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“PROCESO DE SOPORTE Y ORIENTACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
CIvVIL”
PERIODO: 1 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

1. ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Autoridad Nacional del Servicio Civil, en adelante
“entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de
Control 2024 del Organo de Control Institucional, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-5736-2024-004 iniciado mediante oficio
n.° 000095-2024-SERVIR-OCI de 30 de septiembre de 2024 y comunicada la
reconformacion de la comision de control con oficio n.® 000001-2025-SERVIR-OCI de 2 de
enero de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria
de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante
Resolucién de Contraloria n.* 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

1.2. Objetivos

Objetivo general

Determinar si el proceso de soporte y orientacion sobre el funcionamiento del servicio civil'
(actualmente “Proceso de Gestion de Atencién de Consultas al Usuario”) se realizd de
acuerdo a la normativa aplicable y disposiciones internas.

Objetivo especifico

e Establecer si la atencion de consultas de opinién técnica en materia del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos presentadas a través del canal escrito
fisico, se realizo de conformidad con la normativa aplicable y disposiciones intemas.

o Establecer si la atencion de consultas de opinion técnica en materia del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos presentadas a través del canal escrito
virtual, se realizé de conformidad con la normativa aplicable y disposiciones internas.

e Establecer si la atencion de consultas de opinion técnica en materia del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos presentadas a través del canal
telefonico, se realizo de conformidad con la normativa aplicable y disposiciones internas.

o FEstablecer si la atencion de consultas de opinion técnica en materia del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos presentadas a través del canal
presencial, se realizo de conformidad con la normativa aplicable y disposiciones internas

1 Vigente hasta el 2 noviembre 2023, considerando que con Resolucién de Gerencia General n.° 000089-2023-SERVIR-GG se aprobo el
nuevo “Mapa de Procesos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil".

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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1.3. Materia de control, materia comprometida y alcance
Materia de control

La materia de control del presente servicio esta referida al Proceso misional - nivel 1
denominado “Soporte y Orientacion sobre el funcionamiento del Servicio Civil” (Actualmente
“Proceso de Gestion de Atencion de Consultas al Usuario"), el cual comprende la atencion
de consultas de opinion técnica presentadas por ciudadanos y/o entidades ante la Autoridad
Nacional del Servicio Civil como ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos.

Sobre el particular, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.® 153-2017-SERVIR-PE
de 28 de agosto de 2017 se aprobo la “Directiva que establece lineamientos para la atencion
de consultas en SERVIR", la cual tiene por objetivo regular la atencion de las consultas que
recibe SERVIR; asimismo, en el literal a) numeral 5.2 de dicha directiva se define a las
consultas de opinion técnica como aquellas que versan sobre la interpretacion de la
normativa vinculada al funcionamiento del Servicio Civil asociado con cualquier régimen y al
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos; asimismo, en su seccion VI
Disposiciones Especificas se detallan los procedimientos y plazos aplicables para la
absolucion de consultas de opinion técnicas presentadas antes SERVIR a través de sus 4
canales escrito fisico, escrito virtual,

Por su parte el Procedimiento “Atencion de Consultas Externas”, version 7, con cédigo
GPGSC-PR-01, aprobado mediante la Resolucion de Gerencia General n.® 000059-2021-
SERVIR-GG de fecha 30 de julio de 2021, el cual tiene por objetivo establecer las actividades
para llevar a cabo la absolucion de consultas de opinion técnica formuladas por el ciudadano
a la Autoridad del Servicio Civil; en su numeral 6.1 establece que el gerente de la Gerencia
de Politicas de Gestion del Servicio Civil2 es responsable de cumplir y hacer cumplir dicho
procedimiento asegurando su implementacion y control respectivo.

Materia comprometida

La materia comprometida corresponde a la atencion fuera del plazo maximo establecido en
la normativa aplicable, de consultas de opinion técnica presentadas durante el afio 2023 ante
la Autoridad Nacional del Servicio Civil, como ente rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, y derivadas a la Gerencia de Politicas de Gestion del
Servicio Civil, situacion que afectd la emision de pronunciamientos oportunos sobre
peticiones administrativas (consultas), y el derecho de los administrados al cumplimiento de
los plazos determinados para cada servicio o actuacion y exigirlo asi a las autoridades, asi
como la correcta aplicacion del marco legal y el funcionamiento eficiente del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en concordancia con los principios de
transparencia y predictibilidad.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre
de 2023, siendo la unidad orgénica examinada la Gerencia de Politicas de Gestion del
Servicio Civil de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, ubicada en el distrito de Jesls Maria,
provincia y departamento de Lima.

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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La citada auditoria de cumplimiento se realizd en la oficina del Organo de Control Institucional
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, ubicada en la Avenida Arequipa n.° 934, distrito
de Cercado de Lima, provincia y departamento de Lima.

1.4. De la entidad o dependencia
La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, creada mediante Decreto Legislativo
n.° 1023 de 21 de junio de 2008, es un Organismo Técnico Especializado adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria juridica de derecho publico interno, en
el nivel de gobierno nacional.

A continuacion, se muestra la estructura orgénica grafica de la Autoridad Nacional del

Servicio Civil.
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de SERVIR aprobado con Decreto Supremo
n.° 062-2008-PCM de 30 de agosto de 2008, publicado el 31 de agosto de 2008 y modificado con
Decretos Supremos n.°s014-2010-PCM de 23 de enero de 2010, 117-2012-PCM de 30 de noviembre
de 2012 y 003-2017-PCM de 19 de enero de 2017.

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG y madificatorias, la Directiva n.* 001-2022-
CG/NORM "Auditoria de Cumplimiento” y Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados
con Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias, asi
como al marco normativo que regula la notificacion electronica emita por la Contraloria, se
cumplio con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las
personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o
aclaraciones.

1.6. Aspectos relevantes

Durante el desarrollo del trabajo de campo de la auditoria, se verifico que, de la muestra
seleccionada de 97 consultas de opinion técnica presentadas por entidades o ciudadanos
durante el afio 2023, un total de 40 expedientes excedieron el plazo méaximo establecido
para su atencion. Dentro de este grupo de consultas vencidas, se constato que la Gerencia
de Politcas de Gestion del Servicio Civil procedid a atender 17 expedientes
correspondientes al canal escrito fisico que atn se mantenian con estado pendiente.

2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control intemo que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el proposito de evaluar en su
conjunto la estructura de control interno de la entidad.

T

T
we

Al respecto, se verifico la siguiente situacion que amerita ser informada como deficiencia de
control interno, segun se detalla:

INFORMACION DE CONSULTAS REALIZADAS POR ENTIDADES Y CIUDADANOS NO
FUERON TRASLADADAS DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL AL SISTEMA DE
CONSULTAS, SITUACION QUE AFECTA LA TRANSPARENCIA Y EFICACIA EN LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS

De la revision muestral de las consultas de opinion técnica presentadas ante la Autoridad
Nacional del Servicio Civil a través del canal escrito fisico y derivadas a la Gerencia de Politicas
de Gestion del Servicio Civil, se advirtio que 7 consultas no fueron trasladadas del Sistema de
Gestion Documental al Sistema de Consultas (SGD), contraviniendo lo establecido en el
procedimiento interno.

Sobre el particular, el Procedimiento “Atencion de Consultas Externas”, version 7, con codigo
GPGSC-PR-01, aprobado mediante la Resolucion de Gerencia General n.° 000059-2021-
SERVIR-GG de fecha 30 de julio de 2021, el cual tiene por objetivo establecer las actividades
para llevar a cabo la absolucion de consultas de opinion técnica, entre ellas las realizadas a
través del canal escrito fisico, en su subnumeral 8.1.2 Descripcion de Canal Escrito Fisico del
numeral 8.1 Canal Escrito establece lo siguiente:

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
() {...) {...)
2. Recibir,  trasladar | GPGSC-Secretaria Recibe la consulta por el SGD y traslada la
informacion del SGD al informacion de la consulta del SGD a la
Sistema de Consultas y bandeja del mencionado  sistema.
derivarla. Dependiendo del tema de la consulta y
previa coordinacién con el Gerente, la
Secretaria la deriva al Ejecutivo (a) a fravés
del Sistema de Consultas.
{...) (...) )

Conforme se puede apreciar, el citado procedimiento establece como una de las actividades
relacionadas a la atencion de consultas presentadas a traves del canal escrito fisico que, la
informacion de la consulta recibida por el SGD debe ser traslada al Sistema de Consultas, asi
también preceptla que la derivacion al ejecutivo debe ser realizada a través de dicho sistema.

Sin embargo, del analisis de los expedientes revisados y del contenido del memorando n.°
000582-2024-SERVIR-GPGSC de 30 de octubre de 2024, se identificé que la Gerencia de
Politicas de Gestion del Servicio Civil no cumplié con trasladar estos expedientes al Sistema de
Consultas. El siguiente cuadro detalla una muestra de 7 consultas que no fueron debidamente
trasladadas:

Cuadron.°1
Muestra de consultas presentadas a través del canal escrito fisico que no fueron trasladadas del
SGD al Sistema de Consultas

= N° de Registro | Registro | Fecha de ingreso
e expediente | enSGD | en CECI de consulta EieVeldos del 36D
Proveido N° 000092-2023-SERVIR-PE
. Proveido N° 000100-2023-SERVIR-GPGSC
1 | 20230001372 | i No 10172023 | proveido N° 000155-2023-SERVIR-GPGSC
Proveido N° 004428-2024-SERVIR-GPGSC
Proveido N° 000118-2023-SERVIR-PE
¢ Proveido N° 000132-2023-SERVIR-GPGSC
2 | 20230001864 | Si No 1300112023 | pyoveido N° 000158-2023-SERVIR-GPGSC
Proveido N° 003066-2023-SERVIR-GPGSC
Proveido N° 000139-2023-SERVIR-PE
3 | 2023-0002198 Si No 16/01/2023 Proveido N° 000159-2023-SERVIR-GPGSC

Proveido N° 000479-2023-SERVIR-GPGSC
Proveido N® 004438-2024-SERVIR-GPGSC
Proveido N° 000162-2023-SERVIR-PE

4 | 2023-0002650 Si No 18/01/2023 Proveido N° 000172-2023-SERVIR-GPGSC
Proveido N° 000204-2023-SERVIR-GPGSC
Proveido N° 002485-2023-SERVIR-GDSRH
Proveido N° 002673-2023-SERVIR-GDSRH
5 | 2023-0003584 Si No 24/01/2023 Proveido N° 000357-2023-SERVIR-GPGSC
Proveido N° 000891-2023-SERVIR-GPGSC
Proveido N° 003739-2023-SERVIR-GDSRH
Proveido N° 000242-2023-SERVIR-GPGSC

6 | 2023-0004264 | Si No 26/0112023 | pryeido N° 000466-2023-SERVIR-GPGSC
Proveido N° 000333-2023-SERVIR-PE
7 | 2023-0006401 S No 06/02/2023 Proveido N° 000395-2023-SERVIR-GPGSC

Proveido N° 000889-2023-SERVIR-GPGSC
Proveido N°® 004379-2024-SERVIR-GPGSC

Fuente: Consultas de opinion técnica presentadas a través del canal escrito fisico.
Elaborado por: Comisién auditora.

Del anélisis del cuadro precedente, se advierte que las consultas ingresadas a traves del canal
escrito fisico entre el 11 de enero y el 6 de febrero de 2023 no fueron trasladadas del Sistema

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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de Gestion Documental (SGD) al Sistema de Consultas, a pesar de que su derivacion fue
tramitada mediante proveidos emitidos en el mismo SGD. Situacion que se confirma de la lectura
al memorando n.° 000582-2024-SERVIR-GPGSC de 30 de octubre de 2024, a traves del cual
la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio remitio todos los actuados concernientes a las
consultas descritas en el cuadro precedente y mediante el cual manifestd expresamente lo
siguiente:

“(...) al tenerse en cuenta el volumen de la informacion solicitada y que la misma debia ser extraida
del Sistema de Consultas Electronicas de la Ciudadania -CECI, asi como del Sistema de Gestion
Documental -SGD, (...)se les solicité ampliacion del plazo de envio (...)"; asimismo, en dicho
documento refirid lo siguiente: “(...) las consultas de opinion presentadas por los ciudadanos son
remitidas a través del Sistema de Gestion Documental — SGD, las cuales en muchas ocasiones
son derivadas al Sistema de Consultas Electronicas de la Ciudadania - CECI, para su
respectiva atencion. (...)" (énfasis agregado)

Lo manifestado por la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil denota que la gestion
de consultas no es realizada a través de un Unico sistema, toda vez que algunas se mantienen
contenidas en el SGD y otras son derivadas al CECI, ello pese a que, el Procedimiento “Atencion
de Consultas Externas” establece que la informacion de la consulta recibida por el SGD debe
ser traslada al Sistema de Consultas, y que su derivacion debe ser realizada a través de dicho
sistema.

A continuacion, se indica la normativa aplicable:

> Procedimiento “Atencién de Consultas Externas”, version 7, con cédigo GPGSC-PR-
01, aprobado mediante la Resolucion de Gerencia General n.° 000059-2021-SERVIR-
GG de 30 de julio de 2021

"6.1 El gerente de la GPGSC es responsable de cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento
asegurando su implementacion y control respectivo.

()
8.1 CANAL ESCRITO
()
8.1.2 Descripcién de Canal Escrito Fisico
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES
{.-:) {...) (=)
2. Recibir,  trasladar | GPGSC-Secretaria Recibe la consulta por el SGD y
informacién del SGD al traslada la informacion de la consulta
Sistema de Consultas y del SGD a la bandeja del
derivarla. mencionado sistema. Dependiendo

del tema de la consulta y previa
coordinacion con el Gerente, la
Secretaria la deriva al Ejecutivo (a) a
través del Sistema de Consultas.

) 7o) (.)

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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» Resolucion de Contraloria General n.° 320-2006-CG publicado el 3 de noviembre de
2006 que aprueba las Normas de Control Interno

“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

(--)

3.9. Revisién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que cumplen

con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en

una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad
de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos,
politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y servicios
entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente
cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad
de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y
eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la en3tidad.

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

()

4.4. Sistemas de informacién

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad constituyen un instrumento
para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos
y las metas. Por ello deberé ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad.
De este modo, el sistema de informacion provee la informacién como insumo para la foma de
decisiones, facilitando y garantizando la transparencia en la rendicién de cuentas.

Comentarios:

01 La entidad debe implementar sistemas de informacion que se adecuen a la estrategia global y a
la naturaleza de las operaciones de la entidad, pudiendo ser informaticos, manuales o una
combinacion de ambos.

(...)

03 Los sistemas de informacion deben estar orientados a integrar las operaciones de la entidad, de
preferencia y dependiendo del caso en tiempo real. La calidad de los sistemas de informacion debe
asegurarse por medio de la elaboracion de procedimientos documentados”.

El incumplimiento en el traslado de informacion del SGD al Sistema de Consultas fragmenta la
gestion de las consultas, aumentando el riesgo de omision, retraso o duplicidad en su atencion,
asi como la trazabilidad y control del proceso, comprometiendo la oportunidad de la respuesta
institucional y generando vulnerabilidad ante eventuales reclamaciones o quejas, o que puede
impactar la transparencia y eficacia en la administracion de los servicios brindados a ciudadanos
y entidades publicas.

Esta situacion se origina por la falta de control y supervision en la aplicacion del procedimiento
interno "Atencion de Consultas Externas" por parte de la Gerencia de Politicas de Gestion del
Servicio Civil.

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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3. OBSERVACIONES

CONSULTAS DE OPINION TECNICA PRESENTADAS A LA ENTIDAD NO FUERON
ATENDIDAS DENTRO DEL PLAZO MAXIMO ESTABLECIDO EN LA NORMA, AFECTANDO
LA EMISION DE PRONUNCIAMIENTOS OPORTUNOS SOBRE PETICIONES
ADMINISTRATIVAS, ASi COMO LA CORRECTA APLICACION DEL MARCO LEGAL Y EL
FUNCIONAMIENTO EFICIENTE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS EN CONCORDANCIA CON LOS PRINCIPIOS DE
TRANSPARENCIA Y PREDICTIBILIDAD

Del anélisis a una muestra de 97 consultas de opinion técnica presentadas durante el afio 2023
ante la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR como ente rector del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos y derivadas a la Gerencia de Politicas de
Gestion del Servicio Civil}, se determind que 40 de ellas excedieron los plazos méximos
establecidos para su atencion, de acuerdo con la Directiva que establece lineamientos para la
atencion de consultas en SERVIR (en adelante “la Directiva’), aprobada mediante Resolucion
de Presidencia Ejecutiva n.° 153-2017-SERVIR-PE de 28 de agosto de 2017 (Apéndice n.° 3),
asi como con lo dispuesto en la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
vigente durante el periodo evaluado. Esta situacién afectd la emision de pronunciamientos
oportunos sobre peticiones administrativas (consultas), asi como la correcta aplicacion del
marco legal y el funcionamiento eficiente del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en concordancia con los principios de transparencia y predictibilidad.

Sobre este particular, y en atencion a la naturaleza y el alcance de la auditoria, el anlisis de la
muestra seleccionada se ha centrado en dos (escrito fisico y escrito virtual) de los cuatro canales
existentes. Esta decision se fundamenta en la significativa acumulacion de consultas no
atendidas dentro del plazo maximo establecido, conforme a los registros internos de dichos
canales. A continuacion, se detallan las observaciones:

A. Consultas de opinion técnica presentadas a través del canal escrito fisico

De la revision muestral a las consultas de opinién técnica presentadas a través del canal
escrito fisico durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, se evidencio que
la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil de SERVIR no cumplié con atender
dichas consultas dentro del plazo méximo de 30 dias habiles contados después de recibidas
las mismas, de acuerdo a lo establecido por la normativa aplicable.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los datos obtenidos de la revision de 27
expedientes de peticiones administrativas (consultas) (Apéndice n.° 4), asi como de la
informacion proporcionada mediante memorandos n.s 000562 y 000570-2024-SERVIR-
GPGSC, de 18 y 24 de octubre de 2024, respectivamente, la cual contiene, entre otros, la
fecha de ingreso de consulta y la materia de la misma (Apéndice n.° 5). Siendo dichos datos
el nimero de expediente, el documento que contiene la consulta, la entidad o ciudadano que
formula la consulta, la materia o tema, la fecha de ingreso de consulta, el plazo maximo de
atencion que disponian de acuerdo a lo establecido por la directiva aplicable y el estado de
la misma:

3 De acuerdo al articulo 20 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 062-2008-PCM de 30 de agosto de 2008 y sus madificatorias, la Gerencia de
Politicas de Gestion del Servicio Civil, tiene como parte de sus funciones, la siguiente: “e) Absolver consultas y emitir opinion
técnica en el ambito de su competencia; (...)".
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se atendieron en el plazo maximo

: o = ot Plazo
2 Documento que Entidado | : Fechade | maximo para =
N° ExNedli‘eeﬁte contlens ~ ciudadano que M;;e;gxn:‘t:g 2 ingresode | laafencion Estado
e consulfa formula consulta : consulta segiin
e : ; : Directiva :
0000028- Juarez Guzman | Terminacion de Atendido
V| oo CartaSIN | 4 ela Ruth Maria | relacién laboral | 02/01/2023 | 130212023 1 57,49/093)
Unidad Ejecutora
Oficio N° 00005 | 120 Provrama
o | 0000987- 2023- B'f;fa"éﬁ?n' gg Desplazamiento | 091012023 | 20/0212023 | Atendido
2023 | MINEDUVMGP- | P (20/01/2025)
DIGERE-UNAD ik
Educativos -
DIGERE
Sindicato de oL :
0000998- | Carta N° 001- ; Negociacion Atendido
3 trabajadores del . 09/01/2023 | 2010212023
2023 2023-STC CotleyTec colectiva (21/01/2025)
CartaN° ; :
0001172- Amezquita Martel Ingreso de Atendido
41 o0 00003:'6022‘ Maria Teresa personal | 10012023 | 2100222023 | 1540405
Barreto Huaman i
5 00;33;4' Carta SIN Engelbert Jomatade | 603023 | 1910412023 (23}592/(’2'3[2)3)
Viacheslav .
0011528- Cruz Simeoén Jomada de Atendido
6 | o023 CartaSIN | \ionica Ursula fraglor”. | On2023 | 2004R023 | im0y
OficioN°® ol ]
7 | PSR | o01276.2023- | Poder dudica HOEnGasy | 3110312023 | 1810512023 (Qﬁ'}gg’;)
GRHB-GG-PJ P
0018097- Cérdova Mayo Negociacion Atendido
8 | o023 CataSN | Gamen Gladys colectiva | 1042023 | 250052023 | (oq409093)
0020138- | Oficio N° 002- Cordova Cueva Ingreso de Atendido
9 | 2023 | 2003MDC-C |  MelkiDarlyn personal | 20042023 | SIB2023 | (an44m093)
Oficio N°
0021953- | 000041-2023- . Régimen Atendido
10 2093 ST.GRHB.GG. | Poder Judicial disopinario | 00512023 | 1410612023 | ey
PJ
Oficio N° 66- Municipalidad de P A
11 | Q23287 1 223.5GRH- |  SanJuande Heenciasy | fosi2023 | 2110612023 (3?}1‘3;/"2'323)
GAFMDSJL | Lurigancho-MsJL | P
Oficio N° ;
t2 | 0028137 | 002403.2023- | Poderudic J°t’r’;1‘?ode 05/06/2023 | 19/07/2023 (23/‘82‘/"2‘335)
GRHB-GG-PJ !
Oficio N°® A :
0030304- o Licencias y Atendido
13 002718-2023- |  Poder Judicial ; 15/06/2023 |  02/08/2023
2023 GHRB-GG-PJ permisos (20/01/2025)
Oficio N° ;
Programa Nacional Derecho de )
0031014- | 000163-2023- 5 Atendido
14 de Apoyo Direclo a defensay 20/06/2023 | 07/08/2023
2023 MIDIS{;:\JADP- el o (3111212023)
Oficio N°® T Derecho de ;
5 | 007748 | ponotes-202a. | MStere e SaMd | gefensay | 1810712023 | 0110912023 (1@/‘??%833)
OGAJ-MINSA asesoria
Oficio N° 182- Municipalidad - .
6 | D050 | 2023-06RH- Distrital de Negociadin | jgioara023 | 1171112023 (3‘;‘}?2?2'8‘2’3)
OGA-MDMM | Magdalena del Mar
Oficio N° Presidencia del ; ;
7 | 9060285 | DO00B99-2023- | Consejode dogmen | 241012023 | 061212023 (2’;}5’;‘/"2‘833)
PCM-OGRH | Ministros - PCM P
Oficio N° 067 - | Direccion Regional oy :
0061221- % Terminacién de Atendido
18 2023 | 2023(GRUDRES | deEducacionde | erclo P | 271012023 | 131202023 | 4o
10AJ Junin
Oficio N° Programa Integral
0070738- Nacional para el Negociacion Atendido
19| Togpy | 000605-2023- | g Familar | colectva | 10122023 | 3000112024 1 41599095
INABIF/UA e
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‘ : 2 Plazo
o Dacumento que Entidad o : Fechade | méximo para
N° ExNed?:nte contiene ciudadano que M:?;;‘;;;T ingresode | laatencion | Estado
=M consulta formula consulta : consulta segin v
: Directiva
. Gobierno Regional
Oficio N® 4500- ; e ;
0071114- de Arequipa - Licencias y Atendido
20 2023 2023-D UGEL- UGEL Arequipa permisos 14/12/2023 | 31/01/2024 (4102/2025)
AS/AAJ
Sur
g | O07ttea | OIONC | Jurado Nacional de | Negociaoén | yunomeas | sotmons | Alendido
2023 RRHH/NE Elecciones colectiva (4102/2025)
Oficio N° 076 -
0071019- 2023-SG- SITASA DIRESA Negociacion Atendido
22 | Togp SITASA- Apurimac colectva. | 11122023 | U024 | ynoimo0s)
DIRESA-AP
; Ministerio de .
0073187- | Oficio N° 2542- Ingreso de Atendido
2| T3 | 2023EFm304 | ECOTOMEY personal | 271212023 | 090202024 4 n0pios)
inanzas
Oficio N® 2173- : v
Unidad de Gestion ?
0073459- | 2023-ME/GRA- : Ingreso de Atendido
24 2023 DRE A/UGEL- Educitl])g] t:cal de personal 28/12/2023 | 12/02/2024 (410212025)
AB-OA/J y
; Ministerio de ooy ’
0073586- | Oficio N° 2495- ; Negociacion Atendido
2| o023 | 20:3grma0s | EEOMAY coleclva | 2/12/2023 | 120212024 | 14155m006)
Inanzas
| Ministerio de o ;
0073578- | Oficio N° 2491- . Negociacion Atendido
%1 T3 | 023EFs304 | ECTOMEY ookciva | 221122023 | 120022024 1 4i0013005)
Oficio N° 5010-
2023- Unidad de Gestion s
27 | O0F3925 | MINEDUNMGI- | Educativa Local N° ingreso e | part21023 | 12l02r2024 ( :}gg}g(')dzcg)
DRELM- | 05-UGELOsSIL | P
UGELO5-ARH

Fuente: Consultas de opinion técnica presentadas a través del canal escrito fisico.
Elaborado por: Comision auditora.

Del analisis de la informacion contenida en el cuadro precedente y los expedientes sefialados
en el mismo, se observa que la atencion de las consultas presentadas a través del canal
escrito fisico ha acumulado incluso mas de 400 dias habiles desde su recepcion en algunos
casos, superando ampliamente el plazo maximo de 30 dias hébiles establecido para su
atencién en la normativa aplicable.

Estas consultas abarcan temas diversos, como ingreso de personal, terminacion de relacion
laboral, negociaciones colectivas y licencias, lo que refleja la amplitud de solicitudes
presentadas por entidades publicas y ciudadanos a través de este canal.

Sobre el particular, se advierte que las consultas signadas con expediente n.os 0060285-
2023, 0054907-2023 y 0037748-2023, cuyas materias versan sobre “régimen disciplinario”,
“negociacion colectiva” y “derecho de defensa y asesoria”, fueron atendidas entre 43 y 79
dias héabiles contados desde el dia siguiente de recibidas las mismas.

Por su parte, las consultas signadas con expediente n.os 0031014-2023, 0020138-2023,
0018097-2023, 0023287-2023, 0011528-2023 y 0011314-2023, cuyas materias versan
sobre “derecho de defensa y asesoria”, ‘ingreso de personal’, “negociacién colectiva’,
“licencias y permisos” y “jornada de trabajo”, fueron atendidas entre 127 y 174 dias habiles

contados desde el dia siguiente de recibidas las mismas.

De igual forma, las consultas signadas con expediente n.s 0000028-2023, 0073459-2023,
0073586-2023, 0073578-2023, 0073525-2023, 0073187-2023, 0071114-2023, 0071152-

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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2023, 0071019-2023 y 0070738-2023, cuyas materias conciernen a “terminacion de relacion
laboral”, “ingreso de personal”, “negociacion colectiva’ y “licencias y permisos’, fueron
atendidas entre 242 y 273 dias habiles contados desde el dia siguiente de recibidas las
mismas.

Asimismo, las consultas signadas con expediente n.s 0061221-2023, 0030304-2023,
0028137-2023 y 0016760-2023, cuyas materias corresponden a “terminacion de relacion
laboral’, “licencias y permisos” y “jornada de trabajo”, fueron atendidas entre 303 y 391 dias
habiles contados desde el dia siguiente de recibidas las mismas.

De igual manera, las consultas signadas con expediente n.s 0021953-2023, 0001172-2023,
0000987-2023 y 0000998-2023, cuyas materias versan sobre “régimen disciplinario”,
“ingreso de personal’, “desplazamiento” y “negociacion colectiva’, fueron atendidas entre
414 y 492 dias habiles contados desde el dia siguiente de recibidas las mismas.

Como se puede apreciar, para las consultas realizadas a través del canal escrito fisico se
cuenta con un plazo maximo de atencién de 30 dias habiles contados a partir del dia
siguiente de recibida la consulta, de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable; sin
embargo, ninguno de los 27 expedientes analizados fue atendido dentro del citado plazo
maximo, habiendo incluso transcurrido en algunos casos hasta 492 dias habiles desde su
fecha de ingreso; es decir, la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil excedio
ampliamente el plazo que corresponde a su actuacion, acumulando retrasos significativos
en la gestion, independientemente de la complejidad o el origen de las solicitudes.

En cuanto a la gestion de los expedientes incluidos en la muestra, los cuales no fueron
atendidos dentro del plazo méximo establecido por la normativa aplicable, se identifico que,
segln los registros internos del canal escrito fisico y la informacion proporcionada por la
Oficina de Recursos Humanos, durante el periodo evaluado fueron 3 servidores los que
ocuparon el puesto de gerente de Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil de
SERVIR, conforme se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.®3
Gerentes que estuvieron a cargo de la GPGSC en la gestion de la muestra de consultas de
opinion técnica presentadas a través del canal escrito fisico que no se atendieron en el plazo

7 _ maximo

= Ne d.e ‘ -.Fecha de | Plazo méxi‘n_lp _ Bratzq Juan _Ballltazar Jeanette

N° Expediente ingreso de para laatencion | Benjamin Dedios - Noborlkawa
: consulta | segun Directiva | Bartra Ibazeta Vargas Nonogawa

1 | 0000028-2023 | 02/01/2023 13/02/2023 X X

2 | 0000987-2023 | 09/01/2023 20/02/2023 X X

3 | 0000998-2023 | 09/01/2023 20/02/2023 X X

4 | 0001172-2023 | 10/01/2023 21/02/2023 X X

5 | 0011314-2023 | 06/03/2023 19/04/2023 X X

6 | 0011528-2023 | 07/03/2023 20/04/2023 X X

7 | 0016760-2023 | 31/03/2023 18/05/2023 X

8 | 0018097-2023 | 11/04/2023 25/05/2023 X

9 | 0020138-2023 | 20/04/2023 05/06/2023 X

10 | 0021953-2023 | 03/05/2023 14/06/2023 X

11 | 0023287-2023 | 10/05/2023 21/06/2023 X

12 | 0028137-2023 | 05/06/2023 19/07/2023 X

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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N° de Fechade | Plazo maximo Bratzo Juan Baltazar Jeanette
N° Ex edi ente ingreso de | paralaatencién| Benjamin Dedios ‘Noborikawa
P consulta | segtn Directiva | Bartra lbazeta Vargas Nonogawa
13 | 0030304-2023 | 15/06/2023 02/08/2023 X

14 | 0031014-2023 | 20/06/2023 07/08/2023
15 | 0037748-2023 | 18/07/2023 01/09/2023
16 | 0054907-2023 | 29/09/2023 1111/2023
17 | 0060285-2023 | 24/10/2023 06/12/2023
18 | 0061221-2023 | 27/10/2023 13/12/2023
19 | 0070738-2023 | 13/12/2023 30/01/2024
20 | 0071114-2023 | 14/12/2023 31/01/2024
21 | 0071152-2023 | 14/12/2023 31/01/2024
22 | 0071019-2023 | 14/12/2023 31/01/2024
23 | 0073187-2023 | 27/12/2023 09/02/2024
24 | 0073459-2023 | 28/12/2023 12102/2024
25 | 0073586-2023 | 28/12/2023 12102/2024
26 | 0073578-2023 | 28/12/2023 12102/2024

27 | 0073525-2023 | 28/12/2023 12/02/2024 X

Fuente: Consultas de opinion técnica presentadas a través del canal escrito fisico; asimismo, designaciones y
encargaturas efectuadas con Resoluciones de Presidencia Ejecutiva n.s 000130-2021-SERVIR-PE,
00045-2023-SERVIR-PE, 000046-2023-SERVIR-PE, 000071-2024-SERVIR-PE, la primera de ellas de
27 de septiembre de 2021, la segunda y tercera de 8 de marzo de 2023 y la cuarta de 10 de mayo de
2024, asi como las Resoluciones de Oficina de Recursos Humanos n.°s 000021, 000034 y 000038-
2023-SERVIR-GG-ORH, de 3 de febrero, 22 de febrero y 27 de febrero de 2023, respectivamente.

Elaborado por: Comisién auditora.

DD XX XX XXX X|X|X]|X

Tal como se puede apreciar del cuadro precedente, durante el periodo comprendido entre
las fechas de ingreso de las consultas de opinion técnicas y el plazo méximo para la atencion
de las mismas, los sefiores Bratzo Benjamin Bartra Ibazeta?, Juan Baltazar Dedios Vargas®
y Jeanette Noborikawa Nonogawa® estuvieron designados en el puesto de Gerente de
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil o encargados de las funciones del mismo,
encontrandose a cargo de la gestion de la atencion de las consultas presentadas y derivadas
a dicha gerencia.

Sin embargo, ninguno de los 27 expedientes descritos en el cuadro precedente, ingresados
desde el 2 de enero hasta el 28 de diciembre de 2023, fueron atendidos dentro del plazo
maximo de 30 dias habiles establecido en la Directiva que establece lineamientos para la

4 Quien fue designado en el puesto de Gerente de Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil durante el periodo

comprendido del 28 de setiembre de 2021 al 8 de marzo de 2023, de acuerdo a las Resoluciones de Presidencia Ejecutiva

n.os 000130-2021-SERVIR-PE y 000045-2023-SERVIR-PE, del 27 de septiembre de 2021 y 8 de marzo de 2023,

respectivamente. (Apéndice n.° 6)

Quien fue designado en el puesto de Gerente de Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil durante el periodo

comprendido del 9 de marzo de 2023 al 12 de mayo de 2024, de acuerdo a las Resoluciones de Presidencia Ejecutiva

n.os 000046-2023-SERVIR-PE y 000071-2024-SERVIR-PE, de 8 de marzo de 2023 y 10 de mayo de 2024,

respectivamente. (Apéndice n.° 7)

& A quien se le encarg6 las funciones del puesto de Gerente de Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil durante
el periodo comprendido del 6 de febrero al 12 de febrero de 2023 (por descanso vacacional del titular), del 13 de febrero
al 21 de febrero de 2023 y el 27 de febrero de 2023 (por licencia sin goce de remuneraciones del titular), de acuerdo a las
Resoluciones de Oficina de Recursos Humanos n.s 000021, 000025, 000034 y 000038 -2023-SERVIR-GG-ORH, de 3
de febrero, 13 de febrero, 22 de febrero y 27 de febrero de 2023, respectivamente. (Apéndice n.° 8)

o
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atencion de consultas en SERVIR (Apéndice n.° 3), en cuya seccion VI. Disposiciones
Especificas, se sefiala el procedimiento y los plazos aplicables para la absolucion de
consultas de opinion técnicas presentadas ante SERVIR y en su apartado 6.1.2.1 Canal
Escrito Fisico, se dispone expresamente que las gerencias de SERVIR deben atender estas
consultas mediante la emision de Informes Técnicos, los cuales son remitidos directamente
al ciudadano o entidad publica solicitante mediante oficio de la gerencia que emitié el informe.
Asimismo, en el apartado 6.1.5 De los Plazos, se establece que las consultas presentadas a
través del canal escrito fisico deben ser atendidas dentro de un plazo maximo de 30 dias
habiles desde su recepcion, lo que se condice, entre otros, con los principios de celeridad y
predictibilidad, asi como el articulo 142. Plazo maximo del procedimiento administrativo,
establecidos en la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Por su parte, el Procedimiento "Atencion de Consultas Externas’, version 7, con codigo
GPGSC-PR-01, aprobado mediante la Resolucion de Gerencia General n.° 000059-2021-
SERVIR-GG de fecha 30 de julio de 2021 (Apéndice n.° 9), el cual tiene por objetivo
establecer las actividades para llevar a cabo la absolucion de consultas de opinion tecnica,
entre ellas las realizadas a través del canal escrito fisico, formuladas ante la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, en el marco de su competencia como ente rector del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en su numeral 6.1 establece que el
Gerente de la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil es responsable de cumplir
y hacer cumplir dicho procedimiento asegurando su implementacion y control respectivo. Lo
cual se condice con la funcion inherente del mencionado puesto referida a la supervision.

En tal sentido, la situacion descrita denota que la Gerencia de Politicas de Gestion del
Servicio Civil no atendié dentro del plazo maximo establecido en la normativa aplicable, las
consultas de opinion técnica presentadas por ciudadanos y entidades a través del canal
escrito fisico, incluidas en la muestra, habiendo transcurrido incluso para algunos casos
hasta 492 dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibida la consulta.

B. Consultas de opinién técnica presentadas a través del canal virtual

Mediante la revision muestral de las consultas de opinion técnica presentadas a través del
canal virtual durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2023, se identificd que la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil de SERVIR
incumplié con el plazo maximo de atencion establecido de 7 dias habiles, conforme a la
normativa aplicable.

A continuacion, se detalla los datos recopilados de la revision de 13 expedientes de consultas
realizadas a través del CECI (Apéndice n.° 10), asi como de la informacion proporcionada
mediante memorando n.° 000596-2024-SERVIR-GPGSC de 6 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 11), la cual contiene, entre otros, la fecha de ingreso de consulta y la materia
de la misma.

Siendo dichos datos los siguientes: niumero de tramite, ciudadano que formulé la consulta,
materia o tema abordado, fecha de ingreso de la consulta, plazo méximo de atencion
establecido en la Directiva y fecha de respuesta al ciudadano:

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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Cuadron.° 4
Muestra de consultas de opinién técnica presentadas a través del canal escrito virtual que no
se atendieron en el plazo maximo
Fechade | Plazo maximopara | Fechade
ingresode | laatencion segun | respuestaal
consulita Directiva cludadano

Desplazamiento | 04/01/2023 13/01/2023 16/01/2023

N° de Ciudadano que Materia o tema

L3
ib Tramite formula consulta de consulta

1 | cvoogaras | Gélvez Munguia,

José Alfredo
Torocahua
2 | CV0094784 | Iquiapaza, Lorena | Desplazamiento | 05/01/2023 16/01/2023 21/02/2023
Mariela
Gargate Gomez, Licencias y
3 | CV0094843 Maribel permisos 05/01/2023 16/01/2023 21/02/2023
4| cvonsagtt | CSIOPTECa L Rotriuciones | 0510172023 | 1610172023 | 2110212023
Gomez Quispe, Licencias y
5 | CV0094813 Verenta Jakeling permisos 05/01/2023 16/01/2023 21/02/2023
6 | Cvoogdest Gargﬁ‘:”ﬁglmez' Desplazamiento | 05012023 |  16/01/2023 | 2110212023

Cueva Berna, Terminacion de

T e Luisa Rosario relacion laboral

05/01/2023 16/01/2023 21/02/2023

8 | cvoossaog | O2nEl0 (Elﬁ'r?éﬁg’s diFs{céigpilri?\er]io 130162023 | 240012023 | 2002/2023
9 | ovonasas | G Ioanez, Florella ";%rr‘:f)‘;gle 13012023 | 240012023 | 02103/2023
10 | cvoogsez0 Rm?\/lﬁgigﬁb e ";%’r:f]‘;gle 16001/2023 | 25012023 | 020022023
1| cvoosses | LUPaca Celzaya, Gompeneadon | 1g01/2008 | 27/0112028 | 1410212023
12 | cvoooss3s Mg}“;ﬁy”j();if:: J"t’r’;i‘l?ode 19001/2023 | 30012023 | 14102/2023
13 | cvoossato | Aycalde Cavero ";%‘r‘?;‘;:‘e 230012023 | 010212023 | 20002/2023

Fuente: Consultas de opinion técnica presentadas a través del canal escrito virtual.
Elaborado por: Comision auditora.

Del analisis de la informacion referida en el cuadro precedente y de los expedientes
sefialados en el mismo, se observa que las consultas ingresadas a través del canal escrito
virtual, las cuales abarcan una variedad de temas como desplazamiento, licencias y
permisos, terminacion de relacion laboral, ingreso de personal, régimen disciplinario,
compensacion no econdmica y jornada laboral, presentan una acumulacion significativa de
dias habiles transcurridos desde su recepcion, excediendo ampliamente el plazo méaximo de
7 dias habiles establecido para su atencion en la normativa aplicable.

Sobre el particular, se advirtié que las consultas signadas con tramite n.cs CV0094734,
CV0095429 y CV0095308, cuyas materias corresponden a las de “desplazamiento”, “ingreso
de personal” y “régimen disciplinario”, fueron atendidas hasta en 14 dias habiles contados
desde su fecha de ingreso.

De igual forma, las signadas con tramite n..s CV0095634, CV0095608 y CV0095810, cuyas

materias versan sobre “jornada de trabajo’, “compensacion no econémica’ e “ingreso de
personal’, fueron atendidas hasta en 20 dias habiles.

Lo mismo ocurre con las consultas signadas con tramite n.os CV0094784, CV0094843,
CV0094811, CV0094813, CV0094841, CV0094859 y CV0095325 cuyas materias
conciernen a "desplazamiento”, ‘licencias y permisos”, “retribuciones’, “terminacion de
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relacion laboral” e “ingreso de personal’, fueron atendidas hasta en 34 dias habiles.

Como se puede apreciar, para las consultas realizadas a través del canal escrito virtual se
cuenta con un plazo maximo de atencion de 7 dias habiles contados a partir del dia siguiente
de recibida la consulta, de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable; sin embargo,
ninguna de las 13 consultas analizadas fue atendida dentro del citado plazo méximo,
habiendo incluso transcurrido en algunos casos hasta 34 dias habiles desde su fecha de
ingreso, es decir la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil excedio ampliamente
el plazo que corresponde a su actuacion.

En cuanto a la gestion de las consultas de opinion técnica presentadas a través del canal
escrito virtual incluidas en la muestra, las cuales no fueron atendidas dentro del plazo
normativo, se identificd que, segln registros internos de dicho canal y la informacion
proporcionada por la Oficina de Recursos Humanos, durante el periodo comprendido entre
las fechas de ingreso de las mencionadas consultas y el plazo maximo para la atencion de
las mismas, el sefior Bratzo Benjamin Bartra Ibazeta’ ocupaba el puesto de Gerente de
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil, conforme se detalla en el cuadro
siguiente:

Cuadron.®5
Gerentes que estuvieron a cargo de la GPGSC en la gestion de la muestra de consultas de
opinién técnica presentadas a través del canal escrito virtual que no se atendieron en el plazo

maximo
o W T | PG ltncs | ooty oty e el e ot
1 | CV0094734 4/01/2023 13/01/2023 16/01/2023 X
2 | CV0094784 5/01/2023 16/01/2023 21/02/2023 X
3 | CV0094843 5/01/2023 16/01/2023 21/02/2023 X
4 CV0094811 5/01/2023 16/01/2023 21/02/2023 X
5 CV0094813 5/01/2023 16/01/2023 21/02/2023 X
6 | CvV0094841 5/01/2023 16/01/2023 21/02/2023 X
7 CV0094859 5/01/2023 16/01/2023 21/02/2023 X
8 | CV0095308 13/01/2023 24/01/2023 02/02/2023 X
9 | CV0095325 13/01/2023 24/01/2023 02/03/2023 X
10 | CV0095429 16/01/2023 25/01/2023 02/02/2023 X
1 CV0095608 18/01/2023 27/01/2023 14/02/2023 X
12 | CV0095634 19/01/2023 30/01/2023 14/02/2023 X
13 | CV00395810 23/01/2023 01/02/2023 20/02/2023 X

Fuente: Consultas de opinion técnica presentadas a través del canal escrito virtual; asimismo, designacién
efectuada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000130-2021-SERVIR-PE de 27 de
septiembre de 2021 y Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000045-2023-SERVIR-PE de 8 de
marzo de 2023.

Elaborado por: Comision auditora.

7 Quien fue designado en el puesto de Gerente de Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil durante el
periodo comprendido del 28 de setiembre de 2021 al 8 de marzo de 2023, de acuerdo a las Resoluciones de
Presidencia Ejecutiva n.°s 000130-2021-SERVIR-PE y 000045-2023-SERVIR-PE, del 27 de septiembre de 2021 y
8 de marzo de 2023, respectivamente. (Apéndice n.° 6)
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Conforme se puede apreciar en el cuadro adjunto, las consultas fueron presentadas a través
del canal escrito virtual durante el periodo comprendido entre el 4 de enero y el 23 de enero
de 2023, correspondiendo ser atendidas entre el 13 de enero de 2023 y el 1 de febrero de
2023, de acuerdo al plazo méaximo de 7 dias habiles establecido en la normativa vigente;
periodo en el cual el sefior Bratzo Benjamin Bartra Ibazeta ocupaba el puesto de Gerente de
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil, encontrandose a cargo de la gestion de
la atencién de las consultas presentadas y derivadas a dicha gerencia.

Sin embargo, ninguna de las 13 consultas descritas en el cuadro precedente fue atendida
dentro del plazo maximo de 7 dias habiles establecido en la Directiva que establece
lineamientos para la atencion de consultas en SERVIR (Apéndice n.° 3), en cuya seccion
VI Disposiciones Especificas se detallan los procedimientos y plazos aplicables para la
absolucion de consultas de opinion técnicas y en su apartado 6.1.5 De los plazos, se
establece expresamente que las consultas realizadas a través del sistema “Consultas
Electronicas de la Ciudadania” (CECI) deben ser resueltas por el mismo medio dentro del
plazo de 7 dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibida la misma. Ademas, de
la normativa se colige que las consultas virtuales sean atendidas con la misma diligencia que
las ingresadas por otros canales, asegurando que los tiempos sean respetados.

Por su parte, el Procedimiento “Atencion de Consultas Externas”, version 7, con codigo
GPGSC-PR-01, aprobado mediante la Resolucion de Gerencia General n.° 000059-2021-
SERVIR-GG de fecha 30 de julio de 2021 (Apéndice n.° 9), el cual tiene por objetivo
establecer las actividades para llevar a cabo la absolucion de consultas de opinion técnica,
entre ellas las realizadas a través del canal escrito virtual, formuladas ante la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, en el marco de su competencia como ente rector del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en su numeral 6.1 establece que el
Gerente de la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil es responsable de cumplir
y hacer cumplir dicho procedimiento asegurando su implementacion y control respectivo. Lo
cual se condice con la funcion inherente del mencionado puesto referida a la supervision.

En tal sentido, la situacion descrita denota que la Gerencia de Politicas de Gestion del
Servicio Civil no atendi6 dentro del plazo maximo establecido en la normativa aplicable, las
consultas de opinion técnica presentadas por ciudadanos y entidades a través del canal
escrito virtual, incluidas en la muestra, habiendo transcurrido incluso para algunos casos
hasta 34 dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibida la consulta.

La demora en la atencion de consultas técnicas a través de los canales escrito fisico y escrito
virtual constituye una vulneracion a los derechos de los administrados, quienes tienen una
expectativa legitima de recibir respuestas oportunas, tal como lo establece la normativa
correspondiente. Esta situacion no solo se fundamenta en los principios de celeridad y
predictibilidad, consagrados en la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, sino que también refleja el compromiso del Estado de garantizar un servicio piblico
eficiente y transparente. La mencionada ley regula de manera especifica el derecho de
peticion administrativa y establece la obligatoriedad de los plazos para que las entidades
plblicas se pronuncien, asegurando que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos de
manera plena y sin obstaculos innecesarios, conforme los articulos 55, 106, 111, 131 y 142
de la referida ley que enfatizan que toda consulta o solicitud debe ser atendida dentro del
plazo legal correspondiente, con el fin de garantizar la eficiencia, transparencia y la
predictibilidad en la gestion piblica.
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Los hechos expuestos transgredieron lo dispuesto en la normativa siguiente:

|
|
|
| > Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, publicada en el Diario
’ Oficial El Peruano el 11 de abril de 2001, vigente desde el 11 de octubre de 2001; y
modificatorias.

| CAPITULO I

| De los sujetos del procedimiento

, (...)

| Subcapitulo |

| De los administrados

| fui)

Articulo 55.- Derechos de los administrados

Son derechos de los administrados con respecto al procedimiento administrativo, los siguientes:

()

7. Al cumplimiento de los plazos determinados para cada servicio o actuacion y exigirlo asi a las
autoridades.

(..)

CAPITULO Ili
Iniciacién del procedimiento

()

Articulo 106. Derecho de peticién administrativa

106.1 Cualquier administrado, individual o colectivamente, puede promover por escrito el inicio de
un procedimiento administrativo ante todas y cualesquiera de las entidades, ejerciendo el
derecho de peticion reconocido en el Articulo 2 inciso 20) de la Constitucion Politica del
Estado.

106.2 El derecho de peticion administrativa comprende las facultades de presentar solicitudes en
interés particular del administrado, de realizar solicitudes en interés general de la colectividad,
de contradecir actos administrativos, las facultades de pedir informaciones, de formular
consultas y de presentar solicitudes de gracia.

106.3 Este derecho implica la obligacion de dar al interesado una respuesta por escrito dentro del
plazo legal

(),

Articulo 111. Facultad de formular consultas

111.1 El derecho de peticion incluye las consultas por escrito a las autoridades administrativas, sobre
materias a su cargo y el sentido de la normativa vigente que comprende su accionar,
particularmente aquella emitida por la propia entidad. Este derecho implica la obligacién de
dar al interesado una respuesta por escrito dentro del plazo legal.

()

CAPITULO IV
Plazos y Términos

(...)

Articulo 131.- Obligatoriedad de plazos y términos

131.1 Los plazos y términos son entendidos como maximos, se computan independientemente de
cualquier formalidad, y obligan por igual a la administracién y a los administrados, sin
necesidad de apremio, en aquello que respectivamente les concierna. Los plazos para el
pronunciamiento de las entidades, en los procedimientos administrativos, se contabilizan a
partir del dia siguiente de la fecha en la cual el administrado present6 su solicitud, salvo que
se haya requerido subsanacion en cuyo caso Se contabilizan una vez efectuada esta.
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131.2 Toda autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que
los subalternos cumplan con los propios de su nivel.

131.3  Es derecho de los administrados exigir el cumplimiento de los plazos y términos establecidos
para cada actuacion o servicio.

()

Articulo 142. Plazo méaximo del procedimiento administrativo

No puede exceder de treinta dias el plazo que transcurra desde que iniciado un procedimiento
administrativo de evaluacion previa hasta aquel en que sea dictada la resolucion respectiva, salvo que
la ley establezca trémites cuyo cumplimiento requiera una duracion mayor. (...)"

» Directiva que establece lineamientos para la atencion de consultas en SERVIR,
aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 153-2017-SERVIR-PE el 28 de
agosto de 2017.

“«

VL. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 Procedimiento de absolucion de consultas

(...)

6.1.2 De la atencion de las consultas

(...)

6.1.2.1 Canal Escrito

a) Fisico
Las gerencias de SERVIR absuelven las consultas de opinion técnica de los ciudadanos y
entidades publicas mediante la emisién de Informes Técnicos, (..)
Asimismo, los informes técnicos que den respuesta a consultas de opinion técnica son remitidos
directamente al ciudadano o entidad publica mediante oficio de la gerencia que emiti6 el informe
(...)

b) Virtual
La atencion de la consulta presentada por el ciudadano o entidad publica a través del CECI se
realiza por el mismo medio de acuerdo al formato establecido y en los plazos previstos en la
presente Directiva.
()

6.1.5 De los plazos
a. Las consultas de acuerdo al canal a través del cual fueron presentadas, se atienden en los

plazos siguientes:
o Canal escrito fisico: SERVIR emite la absolucién a la consulta escrita dentro del plazo
maximo de treinta dias habiles después de recibida la misma, (...)

e Canal escrito virtual: Las consultas realizadas a través del CECI, son absueltas por
SERVIR por el mismo medio dentro del plazo de siete (7) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de recibida la consulta;

L

» Procedimiento “Atencién de Consultas Externas”, version 7, con cédigo GPGSC-PR-
01, aprobado mediante la Resolucién de Gerencia General n.° 000059-2021-SERVIR-
GG de 30 de julio de 2021.

“6.1 El gerente de la GPGSC es responsable de cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento
asegurando su implementacion y control respectivo.

(-

Esta situacion afectd la emision de pronunciamientos oportunos sobre peticiones administrativas
(consultas), y el derecho de los administrados al cumplimiento de los plazos determinados para

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 O n O G 2 0



"'@CONTRALOMA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2025-2-5736-AC

Pagina 21 de 33

cada servicio o actuacion y exigirlo asi a las autoridades, asi como la correcta aplicacion del
marco legal y el funcionamiento eficiente del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en concordancia con los principios de transparencia y predictibilidad.

El incumplimiento de los plazos establecidos en la normativa aplicable para las consultas de
opinion técnica presentadas a través del canal escrito fisico y escrito virtual ha sido originada
por la falta de control y supervision en la aplicacion de Directiva que establece lineamientos para
la atencién de consultas en SERVIR.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

El sefior Juan Baltazar Dedios Vargas presentd sus comentarios o aclaraciones adjuntando
documentacion, conforme al Apéndice n.° 12 del Informe de Auditoria.

Los sefiores Bratzo Benjamin Bartra Ibazeta y Jeanette Noborikawa Nonogawa, no presentaron
sus comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se
concluye que no se desvirtlan los hechos notificados en la desviacion de cumplimiento. La
referida evaluacion, la cédula de notificacion electronica y el cargo respectivo se adjuntan en el
Apéndice n.° 12 del Informe de Auditoria.

BRATZO BENJAMIN BARTRA IBAZETA, identificado con DN/ [N, cn su condicion
de Gerente de Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil durante el periodo
comprendido del 28 de setiembre de 2021 al 8 de marzo de 2023, de acuerdo a las Resoluciones
de Presidencia Ejecutiva n.>s 000130-2021-SERVIR-PE y 000045-2023-SERVIR-PE, del 27 de
septiembre de 2021 y del 8 de marzo de 2023, respectivamente (Apéndice n.° 6), a quien se
comunicé la desviacion de cumplimiento mediante cédula de notificacion electronica n.® 001-
2025-CG/OCI-AC1-SERVIR de 14 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 12). El citado servidor no
presento sus comentarios o aclaraciones a la desviacion de cumplimiento notificada, teniendo
como fecha méxima para presentar el 20 de febrero de 2025.

Quien, no cumplié con efectuar la supervision para asegurar la atencion de las consultas de
opinion técnica presentadas por ciudadanos y entidades, a través del canal escrito fisico y canal
escrito virtual dentro de los plazos maximos 30 dias habiles y de 7 dias habiles, respectivamente,
establecidos en el numeral 6.1.5 de la “Directiva que establece lineamientos para la atencion de
consultas en SERVIR", aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 153-2017-
SERVIR-PE de 28 de agosto de 2017, asi como con lo dispuesto en el articulo 55, los numerales
106.1, 106.2 y 106.3 del articulo 106, numeral 111.1 del articulo 111, numerales 131.1, 132.1 y
131.3 del articulo 131 y articulo 142 de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, vigente durante el periodo evaluado.

Siendo las consultas de opinion técnica presentadas a través del canal escrito fisico que durante
su gestion no fueron atendidas dentro de los plazos establecidos, las signadas con expediente
n.2s 0000028-2023, 0000987-2023, 0000998-2023 y 0001172-2023. Asimismo, las consultas
presentadas a través del canal escrito virtual que no fueron atendidas dentro del plazo méximo
son las signadas con tramité n.os CV0094734, CV0094784, CV0094843, CV0094811,
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CV0094813, CV0094841, CV0094859, CV0095308, CV0095325, CV0095429, CV0095608,
CV0095634, CV0095810.

Situacion que afectd la emision de pronunciamientos oportunos sobre peticiones administrativas
(consultas), y el derecho de los administrados al cumplimiento de los plazos determinados para
cada servicio 0 actuacion y exigirlo asi a las autoridades, asi como la correcta aplicacion del
marco legal y el funcionamiento eficiente del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en concordancia con los principios de transparencia y predictibilidad.

En tal sentido, el citado servidor inobservo la funcion de la Gerencia de Politicas de Gestidn del
Servicio Civil establecida en el literal €) del articulo 20 del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo n.®
062-2008-PCM de 30 de agosto de 2008 y sus modificatorias (Apéndice n.° 13), que preceptia:
“e) Absolver consultas y emitir opinién técnica en el &mbito de su competencia; (...)".

Ademas, incumplio la mision del puesto establecida en el formato de perfil del puesto de Gerente
de Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil aprobado con Resolucion de Gerencia
General n.° 081-2019-SERVIR-GG de 27 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 13), que establece:
“Dirigir, proponer y supervisar el desarrollo del marco politico y normativo del sistema administrativo de
gestion de recursos humanos para su implementacion a nivel nacional, conforme a los objetivos
institucionales de la Autoridad Nacional del Servicio Civil. Asimismo, inobservo las funciones
establecidas en los numerales 8 y 10 del precitado formato de perfil de puesto, que preceptian:
“8. Gestionar a los servidores civiles bajo su responsabilidad”y “10. Emitir opinion técnica (...) en asuntos
que son materia de su competencia”.

Asi como, las obligaciones como servidor establecidas en los literales m) y p) de la Clausula
Décima del Contrato de Servicio Civil n.° 013-2021 de 28 de setiembre de 2021(Apéndice
n.° 13), que disponen: ‘m) Desempefiar sus funciones, atribuciones y deberes administrativos con {...)
celeridad, eficiencia (...) y con pleno sometimiento a la Constitucion Politica del Perd, las leyes, y el
ordenamiento juridico nacional” y “p) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los
objetivos de la institucion y a la mejor prestacion de servicios que esta brinde”,

Asi también, incumplié con lo establecido en el numeral 6.1 del Procedimiento “Atencion de
Consultas Externas”, version 7, con codigo GPGSC-PR-01, aprobado mediante la Resolucion
de Gerencia General n.° 000059-2021-SERVIR-GG de fecha 30 de julio de 2021, que establece:
“6.1 El Gerente de la GPGSC es el responsable de cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento
asegurando su implementacion y control respectivo”.

De igual modo, inobservo el numeral 1.1 Principio de legalidad del articulo IV del Titulo Preliminar
de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General la cual establece: “Las
autoridades administrativas deben actuar con respeto a fa Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”.

Igualmente, incumplio los numerales 1y 6 del articulo IV de la Ley n.® 28175 - Ley Marco del
Empleo Pblico, publicada el 19 de febrero de 2004, que contemplan los principios de legalidad
y de probidad y ética pablica, respectivamente, sefialando que: “Los (...) y obligaciones que generan
el empleo pablico se enmarcan dentro de lo establecido en (...) leyes y reglamentos. El empleado publico
en el ejercicio de su funcion acttia respetando el orden legal y las potestades que la ley le sefiala”y “El
empleado publico actuaréa de acuerdo a los principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y
las leyes, que requiere la funcion publica”, respectivamente. Asimismo, su actuacion no se sujet6 a
lo establecido en los literales a) y c) del articulo 16 de la Ley n.® 28175 - Ley Marco del Empleo
Plblico, en el sentido que, todo empleado piblico se encuentra sujeto a: “Cumplir personal y
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diligentemente los deberes que impone el servicio publico”, y “Salvaguardar los intereses del Estado y
emplear austeramente los recursos publicos, destinandolos solo para la prestacion del servicio pablico”,
respectivamente; encontrandose inmerso en el articulo 19 de la citada ley, que indica: “Los
empleados publicos son responsables civil, penal o administrativamente por el incumplimiento de las
normas legales y administrativas en el ejercicio del servicio pablico”.

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la
entidad.

JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS, identificado con DN| Ml en su condicion de
Gerente de Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil, durante el periodo comprendido
del 9 de marzo de 2023 al 12 de mayo de 2024, de acuerdo a las Resoluciones de Presidencia
Ejecutiva n.es 000046-2023-SERVIR-PE y 000071-2024-SERVIR-PE, de 8 de marzo de 2023 y
10 de mayo de 2024, respectivamente (Apéndice n.° 7), a quien se comunicé la desviacion de
cumplimiento mediante cédula de notificacion electronica n.® 002-2025-CG/OCI-AC1-SERVIR
de 14 de febrero de 2025. (Apéndice n.° 12). Con documento de 27 de febrero de 2025 presenté
sus comentarios o aclaraciones documentados en ciento cinco (105) folios. (Apéndice n.° 12)
El sefior Juan Baltazar Dedios Vargas, en sus comentarios o aclaraciones argumento, entre
otros, la carga pasiva de expedientes de consultas acumulados desde el afio 2015
correspondientes a gestiones anteriores, la limitada capacidad operativa para atender la
demanda creciente de consultas de opinion técnica presentadas a través del canal escrito fisico;
asimismo, indic las acciones adoptadas durante su gestion, orientadas a la dotacion de
personal y propuesta de una nueva directiva que establece lineamientos para la atencion de
consultas.

Al respecto, se debe precisar que los hechos que forman parte de la desviacion de cumplimiento,
no son producto de la revision del universo de consultas dejadas como pasivos por gestiones
anteriores, sino de una muestra de consultas presentadas del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023, habiéndose especificado en el documento denominado "Motivo que origind la
comunicacion de desviacion de cumplimiento” las 23 consultas presentadas del 6 de marzo al
28 de diciembre de 2023 que, durante el periodo de gestion del auditado como gerente de
Gerencia de Politicas del Servicio Civil, no fueron atendidas dentro del plazo maximo de 30 dias
habiles establecido en la normativa aplicable.

Asimismo, las gestiones y coordinaciones efectuadas por el auditado, para la superacion de las
limitaciones existentes, tendentes al incremento de capacidad operativa, implementacion de
nuevos canales y propuesta de una nueva directiva que regule la atencién de consultas, no lo
eximen de su responsabilidad por no haber realizado la supervision oportuna y efectiva que
asegure la atencion de las consultas de opinion técnica presentadas por ciudadanos y entidades,
a través del canal escrito fisico dentro del plazo méximo establecido en el normativa aplicable.
Es de mencionar que, la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones se encuentra
desarrollada en el (Apéndice n.® 12).

En ese sentido, no cumplio con efectuar la supervision para asegurar la atencion de las consultas
de opinion técnica presentadas por ciudadanos y entidades, a través del canal escrito fisico
dentro del plazo maximo de 30 dias habiles, establecido en el numeral 6.1.5 de la "Directiva que
establece lineamientos para la atencion de consultas en SERVIR', aprobada mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 153-2017-SERVIR-PE de 28 de agosto de 2017, asi
como con lo dispuesto en el articulo 55, los numerales 106.1, 106.2 y 106.3 del articulo 106,
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numeral 111.1 del articulo 111, numerales 131.1, 132.1 y 131.3 del articulo 131 y articulo 142
de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, vigente durante el periodo
evaluado.

Siendo las consultas de opinion técnica presentadas a través del canal escrito fisico que durante
su gestion no fueron atendidas dentro de los plazos establecidos, las signadas con expediente
n.os 0011314-2023, 0011528-2023, 0016760-2023, 0018097-2023, 0020138-2023, 0021953-
2023, 0023287-2023, 0028137-2023, 0030304-2023, 0031014-2023, 0037748-2023, 0054907~
2023, 0060285-2023, 0061221-2023, 0070738-2023, 0071114-2023, 0071152-2023, 0071019-
2023, 0073187-2023, 0073459-2023, 0073586-2023, 0073578-2023, 0073525-2023.

Situacion que afecto la emision de pronunciamientos oportunos sobre peticiones administrativas
(consultas), y el derecho de los administrados al cumplimiento de los plazos determinados para
cada servicio o actuacion y exigirlo asi a las autoridades, asi como la correcta aplicacion del
marco legal y el funcionamiento eficiente del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en concordancia con los principios de transparencia y predictibilidad.

En tal sentido, el citado servidor inobservé la funcion de la Gerencia de Politicas de Gestion del
Servicio Civil establecida en el literal €) del articulo 20 del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 062-2008-PCM de 30 de agosto de 2008 y sus modificatorias (Apéndice n.° 13), que
preceptlia; “e) Absolver consultas y emitir opinién técnica en el &mbito de su competencia; {(...)".

Ademas, incumplié con la mision del puesto establecida en el formato de perfil del puesto de
Gerente de Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil aprobado con Resolucion de
Gerencia General n.° 000110-2022-SERVIR-GG de 14 noviembre de 2022 (Apéndice n.° 13),
que establece: ‘Dirigir, proponer y supervisar el desarrollo del marco politico y normativo del sistema
administrativo de gestion de recursos humanos para su implementacion a nivel nacional, conforme a los
objetivos institucionales de la Autoridad Nacional del Servicio Civil". Asimismo, inobservo las funciones
establecidas en los numerales 8 y 10 del precitado formato de perfil de puesto, que preceptdan: “8.
Gestionar a los servidores civiles bajo su responsabilidad” y “10. Emitir opinién técnica (...) en asuntos
que son materia de su competencia”.

Asf como, las obligaciones como servidor establecidas en los literales m) y p) de la Clausula
Décima del Contrato de Servicio Civil n.® 03-2023 de 9 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 13),
que disponen: “m) Desempeiar sus funciones, atribuciones y deberes administrativos con (...) celeridad,
eficiencia (...) y con pleno sometimiento a la Constitucion Politica del Perd, las leyes, y el ordenamiento
juridico nacional” y “ o) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la
institucion y a la mejor prestacién de servicios que esta brinde”.

Asi también, incumplié con lo establecido en el numeral 6.1 del Procedimiento "Atencion de
Consultas Externas’, version 7, con codigo GPGSC-PR-01, aprobado mediante la Resolucion
de Gerencia General n.° 000059-2021-SERVIR-GG de fecha 30 de julio de 2021, que establece:
“6.1 El Gerente de la GPGSC es el responsable de cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento
asegurando su implementacion y control respectivo”.

De igual modo, inobservé el numeral 1.1 Principio de legalidad del articulo IV del Titulo Preliminar
de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General la cual establece: “Las
autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”.
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Igualmente, incumplié los numerales 1y 6 del articulo IV de la Ley n.® 28175 - Ley Marco del
Empleo Piblico, publicada el 19 de febrero de 2004, que contemplan los principios de legalidad
y de probidad y ética publica, respectivamente, sefialando que: “Los (...) y obligaciones que generan
el empleo pablico se enmarcan dentro de lo establecido en (...) leyes y reglamentos. El empleado publico
en el jercicio de su funcion actia respetando el orden legal y las potestades que la ley le sefiala” y "El
empleado publico actuaré de acuerdo a los principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y
las leyes, que requiere la funcion pablica”, respectivamente.

Asimismo, su actuacion no se sujeto a lo establecido en los literales a) y c) del articulo 16 de la
Ley n.° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico, en el sentido que, todo empleado publico se
encuentra sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone e/ servicio piblico”, y
“Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos, destinandolos solo
para la prestacién del servicio publico”, respectivamente; encontrandose inmerso en el articulo 19
de la citada ley, que indica: “Los empleados publicos son responsables civil, penal o
administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el ejercicio del
servicio publico”.

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la
entidad.

JEANETTE NOBORIKAWA NONOGAWA, identificada con DNI INEEMEEEE, cn su condicion
de encargada de las funciones del puesto de Gerente de Gerencia de Politicas de Gestion del
Servicio Civil durante el periodo comprendido del 6 de febrero al 12 de febrero de 2023 (por
descanso vacacional del titular), del 13 de febrero al 21 de febrero de 2023 y el 27 de febrero de
2023 (por licencia sin goce de remuneraciones del titular), de acuerdo a las Resoluciones de
Oficina de Recursos Humanos n.s 000021, 000025, 00034 y 000038 -2023-SERVIR-GG-ORH,
de 3 de febrero, 13 de febrero, 22 de febrero y 27 de febrero de 2023, respectivamente
(Apéndice n.° 8), a quien se le comunicd la desviacion de cumplimiento mediante cédula de
notificacion electronica n.° 003-2025-CG/OCI-AC1-SERVIR de 14 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 12). La citada servidora no presentd sus comentarios o aclaraciones a la
desviacion de cumplimiento notificada, teniendo como fecha méxima para presentar el 20 de
febrero de 2025.

Quien, no cumplié con efectuar la supervision para asegurar la atencion de las consultas de
opinion técnica presentadas por ciudadanos y entidades, a través del canal escrito fisico dentro
del plazo méximo de 30 dias habiles, establecido en el numeral 6.1.5 de la “Directiva que
establece lineamientos para la atencion de consultas en SERVIR', aprobada mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 153-2017-SERVIR-PE de 28 de agosto de 2017, asi
como con lo dispuesto en el articulo 55, los numerales 106.1, 106.2 y 106.3 del articulo 106,
numeral 111.1 del articulo 111, numerales 131.1, 132.1 y 131.3 del articulo 131 y articulo 142
de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, vigente durante el periodo
evaluado.

Siendo las consultas de opinién técnica presentadas a través del canal escrito fisico que durante
su gestion no fueron atendidas dentro de los plazos establecidos, las signadas con expediente
n. % 0000028-2023, 0000987-2023, 0000998-2023 y 0001172-2023.

En tal sentido, la citada servidora inobservé la funcion de la Gerencia de Politicas de Gestion
del Servicio Civil establecida en el literal ) del articulo 20 del Reglamento de Organizacion y
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Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 062-2008-PCM de 30 de agosto de 2008 y sus modificatorias (Apéndice n.° 13), que
preceptlia: “e) Absolver consultas y emitir opinion técnica en el &mbito de su competencia; (...)".

Ademaés, incumplié con la mision del puesto establecida en el formato de perfil del puesto de
Gerente de Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil aprobado con Resolucion de
Gerencia General n.° 000110-2022-SERVIR-GG de 14 noviembre de 2022 (Apéndice n.° 13),
que establece: “Dirigir, proponer y supervisar el desarrollo del marco politico y normativo del sistema
administrativo de gestion de recursos humanos para su implementacion a nivel nacional, conforme a los
objetivos institucionales de la Autoridad Nacional del Servicio Civil". Asimismo, inobservé las funciones
establecidas en los numerales 8 y 10 del precitado formato de perfil de puesto, que preceptdan: 8.
Gestionar a los servidores civiles bajo su responsabilidad” y “10. Emitir opinion técnica (...) en asuntos
que son materia de su competencia”.

Asi también, incumplié con lo establecido en el numeral 6.1 del Procedimiento “Atencion de
Consultas Externas", version 7, con codigo GPGSC-PR-01, aprobado mediante la Resolucion
de Gerencia General n.° 000059-2021-SERVIR-GG de fecha 30 de julio de 2021, que establece:
“6.1 EI Gerente de la GPGSC es el responsable de cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento
asegurando su implementacion y control respectivo”.

De igual modo, inobservé el numeral 1.1 Principio de legalidad del articulo IV del Titulo Preliminar
de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General la cual establece: "Las
autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas’.

Igualmente, incumplié los numerales 1y 6 del articulo IV de la Ley n.® 28175 - Ley Marco del
Empleo Plblico, publicada el 19 de febrero de 2004, que contemplan los principios de legalidad
y de probidad y ética pablica, respectivamente, sefialando que: “Los (...) y obligaciones que generan
el empleo publico se enmarcan dentro de lo establecido en (...) leyes y reglamentos. El empleado ptblico
en el gjercicio de su funcion actia respetando el orden legal y las potestades que la ley le seiiala”y “El
empleado publico actuaré de acuerdo a los principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y
las leyes, que requiere la funcion publica”, respectivamente.

Asimismo, su actuacion no se sujetd a lo establecido en los literales a) y ) del articulo 16 de la
Ley n.° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico, en el sentido que, todo empleado publico se
encuentra sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico”, y
“Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos, destinandolos solo
para la prestacion del servicio puiblico’, respectivamente; encontrandose inmerso en el articulo 19
de la citada ley, que indica: ‘“Los empleados publicos son responsables civil, penal o
administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el ejercicio del
servicio publico”.

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la
entidad.
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4. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion "CONSULTAS DE OPINION TECNICA
PRESENTADAS A LA ENTIDAD NO FUERON ATENDIDAS DENTRO DEL PLAZO MAXIMO
ESTABLECIDO EN LA NORMA, AFECTANDO LA EMISION DE PRONUNCIAMIENTOS
OPORTUNOS SOBRE PETICIONES ADMINISTRATIVAS, ASI COMO LA CORRECTA
APLICACION DEL MARCO LEGAL Y EL FUNCIONAMIENTO EFICIENTE DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN CONCORDANCIA CON LOS
PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y PREDICTIBILIDAD" estan desarrollados en el Apéndice
n.° 2 del Informe de Auditoria.

5. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS
En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan

identificados en el Apéndice n.° 1.

6. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada a la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, se formulan las conclusiones siguientes:

1. Consultas de opinién técnica presentadas durante el afio 2023 ante la Autoridad Nacional
del Servicio Civil - SERVIR, a través de sus canales escrito fisico y escrito virtual, no fueron
atendidas por la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil dentro de los plazos
maximos establecidos en la normativa aplicable. Esta situacion conllevo la emision de
pronunciamientos oportunos sobre peticiones administrativas (consultas), y el derecho de los
administrados al cumplimiento de los plazos determinados para cada servicio o actuacion y
exigirlo asi a las autoridades, asi como la correcta aplicacion del marco legal y el
funcionamiento eficiente del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en
concordancia con los principios de transparencia y predictibilidad.

(Observacion unica)

2. Consultas de opinion técnica presentadas durante el afio 2023 ante la Autoridad Nacional
del Servicio Civil - SERVIR, a través del canal escrito fisico, no fueron trasladas del Sistema
de Gestion Documental al Sistema de Consultas, habiéndose incluso tramitado su derivacion
a través de proveidos del precitado Sistema de Gestion Documental, contraviniendo lo
establecido en el procedimiento interno. Dicho incumplimiento fragmenta la gestion de las
consultas, aumentando el riesgo de omision, retraso o duplicidad en su atencion, asi como
la trazabilidad y control del proceso, comprometiendo la oportunidad de la respuesta
institucional y generando vulnerabilidad ante eventuales reclamaciones o quejas, lo que
puede impactar la transparencia y eficacia en la administracion de los servicios brindados a
ciudadanos y entidades publicas.

(Deficiencia de control interno tnica)

3. Durante el desarrollo del trabajo de campo de la auditoria, la Gerencia de Politicas de
Gestion del Servicio Civil atendi6 expedientes de consultas correspondientes al canal escrito
fisico que se encontraban con estado pendiente y que habian vencido el plazo reglamentario.
(Aspecto relevante tinico)
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7. RECOMENDACIONES
Al Titular de la Autoridad Nacional del Servicio Civil:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el rgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil comprendidos en los hechos observados del presente
Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia. (Conclusion n.° 1)

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.°
27785, con el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en
la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones
siguientes:

2. Disponer que se regulen mecanismos periddicos de supervision y control en la Gerencia
de Politicas de Gestion del Servicio Civil, asegurando su cumplimiento conforme a la
normativa aplicable y garantizando la adecuada gestion y trazabilidad de las consultas.
(Conclusiones n.>s 1y 2)

3. Disponer que se implemente un sistema de alertas automaticas que permita monitorear en
tiempo real el estado de las consultas ingresadas, su asignacion, los plazos de atencion, y
que notifique a los responsables sobre los plazos proximos a vencer, con el fin de optimizar
el proceso de gestion de consultas. (Conclusion n.° 1)

4. Disponer que se establezca un protocolo estandarizado para garantizar que todas las
consultas ingresadas a través del Sistema de Gestion Documental (SGD) sean trasladadas
oportunamente al Sistema de Consultas, asegurando su trazabilidad, reduciendo el riesgo
de omision o duplicidad y evitando la fragmentacion en su gestion. (Conclusién n.° 2)
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8. APENDICES
Apéndice n.° 1:  Relacion de personas comprendidas en la observacion.

| Apéndice n.°2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
| sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndicen.°3:  Copia autenticada de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
n.° 153-2017-SERVIR-PE con fecha de emision 28 de agosto de 2017 y
copia autenticada de la Directiva que establece lineamientos para la
atencion de consultas en SERVIR.

Apéndice n.°4:  Impresion de los veintisiete (27) expedientes de consultas de opinion
técnica presentadas a través del canal escrito fisico, tal como se detalla a
continuacion:

e Documento S/N que contiene impresion de los actuados
concernientes a su atencion (Expediente n.® 0000028-2023).

e Oficio N° 00005-2023-MINEDU/VMGP-DIGERE-UNAD con fecha de
emision 09 de enero de 2023, que contiene impresion de los actuados
concemientes a su atencion (Expediente n.® 0000987-2023).

e Carta N° 001-2023-STC con fecha de emision 08 de enero de 2023,
que contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Expediente n.° 0000998-2023).

e Carta N° 000004-2022-MAM con fecha de emision 10 de enero de
2023, que contiene impresion de los actuados concernientes a su
atencion (Expediente n. 0001172-2023).

e Documento S/N con fecha de emision 06 de marzo de 2022, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Expediente n.” 0011314-2023).

e Documento S/N con fecha de emision 06 de marzo de 2023, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Expediente n.® 0011528-2023)

e Oficio N° 001276-2023-GRHB-GG-PJ con fecha de emision 30 de
marzo de 2023, que contiene impresion de los actuados concernientes
a su atencion (Expediente n.® 00016760-2023)

e Documento S/N con fecha de emision 11 de abril de 2023, que
contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Expediente n.° 0018097-2023)

e Oficio N° 002-2023-MDC-C con fecha de emision 20 de abril de 2023,
que contiene impresion de los actuados concernientes a su atencion
(Expediente n.° 0020138-2023)

e Oficio N° 000041-2023-ST-GRHB-GG-PJ con fecha de emision 03 de
mayo de 2023, que contiene impresion de los actuados concernientes
a su atencion (Expediente n.° 0021953-2023)

e Oficio N° 66-2023-SGRH-GAF/MDSJL con fecha de emision 09 de
mayo de 2023, que contiene impresion de los actuados concernientes
a su atencion (Expediente n.” 0023287-2023)
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o Oficio N° 002403-2023-GRHB-GG-PJ con fecha de emision 02 de
junio de 2023, que contiene impresion de los actuados concernientes
a su atencion (Expediente n.° 0028137-2023)

e Oficio N° 002718-2023-GHRB-GG-PJ con fecha de emision 14 de
junio de 2023, que contiene impresién de los actuados concernientes
a su atencion (Expediente n.® 0030304-2023)

e Oficio N° 000163-2023-MIDIS/PNADP-UA con fecha de emision 20 de
junio de 2023, que contiene impresion de los actuados concernientes
a su atencion (Expediente n.° 0031014-2023)

e Oficio N° D000195-2023-OGAJ-MINSA con fecha de emision 14 de
julio de 2023, que contiene impresion de los actuados concernientes
a su atencion (Expediente n.® 0037748-2023)

o Oficio N° 182-2023-OGRH-OGA-MDMM con fecha de emision 29 de
septiembre de 2023, que contiene impresién de los actuados
concernientes a su atencion (Expediente 0054907-2023)

e Oficio N° D000899-2023-PCM-OGRH con fecha de emision 23 de
octubre de 2023, que contiene impresion de los actuados
concernientes a su atencion (Expediente n.® 0060285-2023)

o Oficio N° 067-2023/GRJ/DREJ/OAJ con fecha de emision 26 de
octubre de 2023, que contiene impresion de los actuados
concermientes a su atencion (Expediente n.® 0061221-2023)

e Oficio N° 000605-2023-INABIF/UA con fecha de emision 13 de
diciembre de 2023, que contiene impresién de los actuados
concemientes a su atencion (Expediente n.® 0070738-2023

o Oficio N° 4500-2023-D.UGEL-AS/AA.J con fecha de emision 08 de
noviembre de 2023, que contiene impresion de los actuados
concernientes a su atencion (Expediente n.® 0071114-2023)

e Oficio N° 000196-2023-RRHH/JNE con fecha de emision 13 de
diciembre de 2023, que contiene impresion de los actuados
concernientes a su atencion (Expediente n.® 0071152-2023

e Oficio N° 076-2023-SG-SITASA-DIRESA-AP con fecha de emision 07
de diciembre de 2023 (Expediente n.® 0071019- 2023)

o Oficio N° 2542-2023-EF/53.04 con fecha de emision 22 de diciembre
de 2023, que contiene impresion de los actuados concernientes a su
atencion (Expediente n.° 0073187-2023)

o Oficio N° 2173-2023-ME/GRA-DRE-A/-UGEL-AB-OAJ con fecha de
emision 27 de diciembre de 2023, que contiene impresion de los
actuados concernientes a su atencion (Expediente n.® 0073459-2023)

o Oficio N° 2495-2023-EF/53.04 con fecha de emision 14 de diciembre
de 2023, que contiene impresién de los actuados concernientes a su
atencion (Expediente n.® 0073586-2023)

e Oficio N° 2491-2023-EF/53.04 con fecha de emision 14 de diciembre
de 2023, que contiene impresion de los actuados concernientes a su
atencion (Expediente n.® 0073578-2023)

o Oficio N° 5010-2023-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL05-ARH con
fecha de emision 20 de diciembre de 2023 (Expediente n.® 0073525-

2023).
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR nnnna
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Impresion con firma digital de los Memorandos n.%% 000562 y 000570-
2024-SERVIR-GPGSC, con fecha de emision 18 y 24 de octubre de 2024,
respectivamente y adjuntos impresos.

Copias autenticadas de documentacion de vinculacion y de cese del sefior
Bratzo Benjamin Bartra Ibazeta, las mismas que se detallan a
continuacion:

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000130-2021-SERVIR-PE
con fecha de emision 27 de septiembre de 2021.
e Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000045-2023-SERVIR-PE
con fecha de emision 8 de marzo de 2023.

Copias autenticadas de documentacion de vinculacion y de cese del sefior
Juan Baltazar Dedios Vargas, las mismas que se detallan a continuacion:

o Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000046-2023-SERVIR-PE
con fecha de emision 8 de marzo de 2023.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000071-2024-SERVIR-PE
con fecha de emision 10 de mayo de 2024.

Copias autenticadas de documentacion de vinculacion y de cese de la
sefiora Jeanette Noborikawa Nonogawa, las mismas que se detallan a
continuacion:

e Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n.” 000021-2023-
SERVIR-GG-0ORH con fecha de emision 03 de febrero de 2023.

e Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n.° 000025-2023-
SERVIR-GG-ORH con fecha de emision 13 de febrero de 2023.

e Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n.° 000034-2023-
SERVIR-GG-ORH con fecha de emision 22 de febrero de 2023.

e Resolucion de Oficina de Recursos Humanos n.° 000038 -2023-
SERVIR-GG-ORH con fecha de emision 27 de febrero de 2023.

Impresion con firma digital de la Resolucion de Gerencia General
n.° 000059-2021-SERVIR-GG con fecha de emision 30 de julio de 2021 e
impresion con firma digital del Procedimiento “Atencion de Consultas
Externas", version 7.

Impresion de los trece (13) expedientes de consultas de opinion técnica
presentadas a través del canal escrito virtual, tal como se detalla a
continuacion:

Tramite n.° CV0094734
Tramite n.° CV0094784
Tramite n.° CV0094843
Tramite n.° CV0094811
Tramite n.° CV0094813
Tramite n.° CV0094841
Tramite n.° CV0094859

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Tramite n.° CvV0095308
Tramite n.° CV0095325
Tramite n.° CV0095429
Tramite n.® CV0095608
Tramite n.® CV0095634
Tramite n.° CV0095810

Impresion con firma digital del Memorando n.° 000596-2024-SERVIR-
GPGSC, con fecha de emision 06 de noviembre de 2024 y adjuntos
impresos.

Cédula de notificacion, comentarios o aclaraciones presentados, y
evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision de
Control, por cada uno de los involucrados, conforme con el siguiente
detalle:

Cédulas de notificacion

Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica
n.° 000000004-2025-CG/5736-02-004 con fecha de emision 14 de
febrero de 2025, y Cargo de Notificacion con fecha de emision del
mismo dia, que contiene impresion con firma digital de la Cédula de
Notificacion n.® 001-2025-CG/OCI-AC1-SERVIR con fecha de emision
14 de febrero de 2025 y los documentos que evidencian la desviacion
de cumplimiento, dirigida al sefior Bratzo Benjamin Bartra lbazeta.
Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica
n.° 000000005-2025-CG/5736-02-004 con fecha de emision 14 de
febrero de 2025, y Cargo de Notificacion con fecha de emision del
mismo dia, que contiene la impresion con firma digital de la Cédula de
Notificacion n.® 002-2025-CG/OCI-AC1-SERVIR con fecha de emision
14 de febrero de 2025 y los documentos que evidencian la desviacion
de cumplimiento, dirigida al sefior Juan Baltazar Dedios Vargas.
Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica
n.° 000000006-2025-CG/5736-02-004 con fecha de emision 14 de
febrero de 2025, y Cargo de Notificacion con fecha de emision del
mismo dia, que contiene la impresion con firma digital de la Cedula de
Notificacion n.® 003-2025-CG/OCI-AC1-SERVIR con fecha de emision
14 de febrero de 2025 y los documentos que evidencian la desviacion
de cumplimiento, dirigida a la sefiora Jeanette Noborikawa
Nonogawa.

Comentarios o aclaraciones presentados

Copia autenticada del documento s/n con fecha de emision 17 de
febrero de 2024 y fecha de recepcion 18 de febrero de 2025,
presentado por el sefior Juan Baltazar Dedios Vargas.

Copia autenticada del documento s/n con fecha de emision vy
recepcion 27 de febrero de 2025 presentado por el sefior Juan
Baltazar Dedios Vargas, que contiene copias autenticadas y simples
de su documentacion adjunta.

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR

Periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023

0



"@CONTRALOREA

INFORME DE AUDITORIA N° 001-2025-2-5736-AC GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 33 de 33

Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborado por la comisién
de control

Apéndice n.° 13:  Impresion del Decreto Supremo n.° 062-2008-PCM publicado el 31 de
agosto de 2008 en el diario oficial El Peruano, que aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
Impresion del Decreto Supremo n.° 014-2010-PCM publicado el 23 de
enero de 2010 en el diario oficial ElI Peruano. Impresion del Decreto
Supremo n.° 117-2012-PCM publicado el 30 de noviembre de 2012 en el
diario oficial El Peruano. Asimismo, copia autenticada del Formato de
Perfil de Puesto aprobado con Resolucion de Gerencia General n.° 081-
2019-SERVIR-GG con fecha de emision 27 de agosto de 2019 asi como
copia autenticada del Formato de Perfil de Puesto aprobado con
Resolucion de Gerencia General n.® 000110-2022-SERVIR-GG con fecha
de emision 14 de noviembre de 2022.

Asi también copia autenticada de los contratos de servicio civil n.os 013-
2021 y 03-2023, suscritos el 28 de setiembre de 2021 y 9 de marzo de
2023, respectivamente.

Lima, 4 de marzo de 2025

Wl

Gilmef Sanchez Valepzuela Nataly Teresa Conso Bendita
Supervisar Jefa de Comision Auditora
Vanne iss‘ééla Jiménez Martel
Abogada de la Comision Auditora
Rep. CAL N° 35503

El jefe del Organo de Control Institucional que suscribe el presente informe, ha revisado su
contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Lima, 4 de marzo de 2025

Miguel Arigel Aquino Lima
Jefe del Organag de Control Institucional
Autoridad Nacjonal del Servicio Civil

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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wr \r






’AF

WClONg

&

¢/7m He

«A\V' S

7 wcluuwzo.u

[IALD OloInIeS
[op uonseY
/G008 U £202/20/.2|€202/c0/Le)  ©p Sednl|od emeBouoN
X MR 7 (SC0ZZ0/LQETOTAO/El 8P BIOUSIRD P I ©//eL0qOoN pepliqnoIpaid €
£202/20/211£202/20/90 S)us1ab ap ojsend apsuesr K erousledsuel ap soidiouud so| uod
[op Sauojoun; BIOUBPIOOUOD U3 SOUBUINH S0SIN03Y
se| ap epeb.eous ®p uoNseY 8p  OAjeSIUIWPY] |
[IAI) OIOIAISS sefiiep BUISJSIS [OP S)UBIANS 0jUaIWEUOIdUN)
/5006 o4 [ep uonse9) sopaq | A |ebs| oolew |sp ugedlde
X I >m._o ¥202/50/21e20z/e0/60,  epsedniod | NEG_—_—— _mNﬂ_mm B]091100 B| OWOD ISE ‘SEAjRAS|UIWpE| ¢
9p BlOUBIRD) uenp sauolonad 21qos sounpodo
ap 9jualeb sojusiwerounuoid  8p co_m_EmT
[IAI) OIIAIBS E] OPUBJOSJE 'BULIOU B] US OPIO3|qe)Sd
008 .U [op uonsaD jozeq| |owixew ozejd [op OJjuUSP SEPIPUSIE
X T R 5? £207/€0/80(1202/60/87)  epseopod  (NENMNNMEEEN ©/Bg  Uosenj ou pepjus el e sepejussald |
L 9p BIOUBIRD ulwelusg ojuos} ugluido Bp  SBYNSUOD
ap ajusiah ozjeig
Bl0[BIJUOD
| 9p [eNjoBIUOD
REpdL Blopeuoloues o [eloge| oN sopi|jade
pejsejod | [euad | JIND |eweniolwop | eouoNR | onouaep | ho | 2PSed %m%%sa,mn_ PEPRUSPI K _
el & ejelng uod2allg | BIIISBD | uoialpuo) rizd ch_w__pﬂ_wuu S2IQWON | OpeAlasqQ 0YaaH [ap e[iwng | N
[BUOIDUN) BAIBAISIUILPY _
(X uo seasej) uoSan 9p OPoLad
epEealyuapI pepljiqesuodsal ejunsaid

W34 130 YOINaN43d ¥13Q VaINI0

<\_~_9<Ezouj\

SINOIOVYAY¥3SEO0 SY1 N3 SYAIONIYdINOD SYNOSHId 3d NOIOVTIY

JV-9€.5-2-6202-100

oN YIYOLIANY 30d JINYOANI 130 |

oN J0IONIdVY

OV-9£16-2-G202-1.00 oN VIHOLIANY 3A JWFOLNI

.

ST

109

Ccea



Firmado digitalmente por AQUINO
LIMA Miguel Angel FAU 20131378972

o =

5 Motivo: Soy el autor del documento
CONTRALOR rA Fecha: 05-03-2025 15:55:53 -05:00
"GINERAL DE LA RPOBLICA DEL PR
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000008-2025-CG/5736-02-004

DOCUMENTO . OFICIO N° 043-2025-SERVIR-OCI

EMISOR : MIGUEL ANGEL AQUINO LIMA - JEFE DE OCI - PROCESO DE
SOPORTE Y ORIENTACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO CIVIL - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . GUILLERMO STEVE VALDIVIESO PAYVA
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20477906461

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O © CUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS . 36

Sumilla: Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria N°
001-2025-2-5736-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados, debiendo informar al
Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO 000043-2025-OCI-SERVIR
2. INFORME DE AUDITORIA N° 001-2025-2-5736-AC[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la S¥#E o 7
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria 7z
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente F=¢
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cdédigo de verificacion: ¥

86FMY2W
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CONTRALORIA
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 043-2025-SERVIR-OCI

EMISOR : MIGUEL ANGEL AQUINO LIMA - JEFE DE OCI - PROCESO DE
SOPORTE Y ORIENTACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO CIVIL - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . GUILLERMO STEVE VALDIVIESO PAYVA
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Sumilla:

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria N° 001-2025-
2-5736-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y
servidores publicos involucrados en los hechos observados, debiendo informar al Organo Control
Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20477906461:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000008-2025-CG/5736-02-004

2. OFICIO 000043-2025-OCI-SERVIR
3. INFORME DE AUDITORIA N° 001-2025-2-5736-AC[F]

NOTIFICADOR : MIGUEL ANGEL AQUINO LIMA - AUTORIDAD NACIONAL DE SERVICIO CIVIL - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
8C0SIY2
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PE RU Presidencia

del Consejo de Ministros del Servicic  de Control Instit

cional

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Lima, 05 de marzo de 2025

OFICIO N° 000043-2025-SERVIR-OCI | ———
’ﬁ LM iguel Angel
Sefior: CONTRALORIA Feong: 6552025 15.49:15 0500

(ERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Guillermo Valdivieso Payva

Presidente Ejecutivo

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Pasaje Francisco de Zela 150, Piso 10

Jesus Maria/LimalLima

ASUNTO : Remite Informe de Auditoria.
REF. :a) Oficio n.® 000095-2024-SERVIR-OCI de 30 de septiembre de 2024.

b)  Oficio n.° 000001-2025-SERVIR-OCI de 2 de enero de 2025.

C) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediante Resolucidn de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022
y modificatoria.

d) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucién de
Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatoria.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunicd el inicio del Servicio de Control al “Proceso de soporte y orientacion sobre el funcionamiento del
servicio civil’ en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR a su cargo, asi como al documento de
la referencia b) mediante el cual se comunico la reconformacion de la comision de control.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria n.° 001-2025-2-5736-AC (se adjunta 1 tomo en 824 folios), que recomienda disponer
el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Firmado por

MIGUEL ANGEL AQUINO LIMA
Jefe de OCI

Organo de Control Institucional

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: NEVYXC2

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del documento y la autoria de

la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https:

Pasaje Francisco de Zela 150, ’ info@servir.gob.pe (+51 1) 206 - 3370 www.gob.pe/servir
piso 10 Jesus Maria, Lima o
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