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“GESTION DEL TRANSPORTE VEHICULAR TURISTICO EN EL SANTUARIO HISTORICO DE
MACHUPICCHU”

PERIODO: DEL 3 DE FEBRERO DE 2023 AL 13 DE OCTUBRE DE 2025

. ANTECEDENTES
1.1 Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado,
en adelante “Sernanp”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan
Nacional de Control 2025, registradc en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con fa
orden de servicio N.° 2-5685-2025-003 propercionada por el Sistema de Control Gubernamental,
iniciado mediante Oficio N.*000124-2025-CG/OC5685 de 22 de setiembre de 2025, en ef marco
de lo previsto en |a Directiva N.°0001-2022-CG/NORM “Auditeria de Cumplimiento” y el Manuat
de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria N.°001-2022-CG
de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

1.2 Objetivos
Objetivo General:

Determinar si la gestion del transporte vehicular turistico en la carretera Hiram Bingham, se
realizo conforme a las disposiciones internas y normativa vigente.

Objetivos Especificos:

o Determinar si las acciones de contrel del transporte turistico en la carretera Hiram
Bingham se ejecutd de acuerdo con las disposiciones internas y la normativa vigente.

« Determinar si las acciones de supervisian al cumplimiento de las obligaciones ambientales de
la operacién del transporte vehicular turistico en la carretera Hiram Bingham, se realizaron en
concordancia con 1as disposiciones internas y normativa aplicable.

1.3 Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

El Santuario Historico! de Machupicchu (SHM) fue establecido mediante Decreto Supremo N.°001-
1981-AA, de 8 de enero de 1981. Cuenta con una extensién de 32 592 hectareas y se ubica en el
distrito de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento de Cusco. En este espacio se
conservan vestigios culturales de época prehispanica?, ascciados a una variada fauna nativa, como
el 0so0 de anteojos, el gallito de las rocas y el tanka; asi como especies de flora de importaneia,
destacando las familias Filicineae y Orchideaceae. Dichos valores se encuentran amenazados por

+ De acuerdo con la Ley N.°26834, Ley de Areas Naturales Profegidas, los santuarios historicos son espacios declarados intangibles que
contienen valores naturales relevantes y constituyen el entomo de sitios de especial significacion nacional, ya sea por su patrimonio menumental
y arqueoldgico, o por ser escenarios de hechos sobresalientes de la historia del pais

2 Destacanda entre los recursos anqueciogicos: Machupichy, Inca rag'ay, Intiwatana, intipata, Choglesuy, Chachabarnba, Winay-Wayna, Phuyupatamarka,
Sayacmarka, Runkuragay, Wayliabamba, Torontoy, Waynagente, Machugente, Qente, Qorwayrachina, Pulpitryuc, Pataliata, Palkay.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
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pracesos de depredacion originades tanto por agentes naturales como por la actividad humana, lo
que hace necesaria la proteccion de este ecosistema?.

En ese sentido, el area fue declarada Unidad de Conservacién en la categoria de Santuario
Historico, a fin de garantizar su intangibilidad, inalienabilidad, imprescriptibilidad y uso racional
con fines de investigacion cientifica, promoviendo a su vez el turismo que favorece el desarrollo
socioecondmico regionalt.

El Plan Maestro® del SHM 2015-2019 (vigente), aprobado mediante Resolucion Presidencial
N.°070-2015-SERNANP, de 17 de abril de 2015, constituye el documento de planificacion de
mas alto nivel para la gestion del area. Este plan define los objetos de conservacion (Cuadro N.°
1}, que sustentan la inclusion del Area Natural Protegida - ANP en la Lista de Patrimonio Mundial
en base a los criterios culturales | y Il y a los criterios naturales VIl y IX de la Convencion de la
Unesco® de 1972.

Cuadro N.° 1
Objetos de conservacion culturales y naturales del SHM
Llagta de Machupicchu
Cultural Monumentos arqueolégicos
Red de Caminos Inca
Piso de Valle
Bosgue humedo
Ecosistemas Bosque seco
Pajonal
Nevados
Flora | Orquideas
Oso de anteojos
Especles Pato de torrentes
T Gallito de las rocas

Nutria
Fuente: Plan Maestro del Santuario Historico de Machupicchu 2015 -2019

Natural

En el interfor del SHM se ubica la carretera Hiram Bingham, Unico acceso vehicular a la Llagta
de Machupicchu (Ciudadela Inca). Dicha carretera fue construida en dos (2) tramos: €l primero
en el afo 1948, desde el Puente Ruinas hasta la Llagta de Machupicchu; y el segundo en 1990,
desde Machupicchu Pueblo hasta el Puente Ruinas’.

Al respecto, la empresa Consettur Machupicchu S.A.C. brinda el servicio de transporte vehicular
turistico en la carretera Hiram Bingham. El 4 de setiembre de 1995, la Municipalidad Distrital de
Machupicchu y la empresa Consettur Machupicchu S.A.C., suscribieron el contrato8 de concesion
para la ruta Aguas Calientes - Puente Ruinas y Ciudadela Inca, por un plazo de treinta (30) afios®,
es decir, con fecha de culminacion el 4 de setiembre de 2025.

3 Plan Maestro del Santuario Histérico Machupicchu 2015-2019

4 hitps:/iwww.gob.pefnstitucion/semanpinofticias/1088434-cusco-destacan-a-efectiva-consarvacion-del-santuario-historico-te-machupicchu

5 Articulo 37.- Planes Maestros 37.1 El Plan Maestro es el documento de planificacion estratégica de mas alto nivel para la gestion del Area
Natural Protegida. El proceso de elaboracién del Plan Maestro es liderado, de manera concertada con ef Comité de Gestion, por el Jefe del Area
Natural Protegida correspondiente, con la colaboracion de los gobiernos regionales y locales, los pobladores locales debidamente arganizados,
ylas instituciones publicas y privadas vinculadas al Area Natural Protegida. Decreto Supremo N.°038-2001-AG aprueba el Reglamento de fa Ley
N.°26834

& Organizacion de las Naciones Unidas para fa Educacion, la Ciencia y la Cultura

7 Programa de Adecuacion Medio Ambiental de la Carretera Hiram Bingham, aprobado mediante Resolucién Directoral N.° 0099-2022-MTCHé
de 28 de febrero de 2022, pagina 21

8 Segun la Resolucion de Alcaldia N.°025-35-A-MDM/U de 1 de setiembre de 1995

% Segiin la Escritura Publica de Aclaracion y Declaracion que celebran: la Municipalidad Provincial de Urubamba y la Municipalidad Distrital de
Machupicchu, de 16 de abril de 2008

Auditoria de Gumplimiente al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
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Asimismo, el Plan Maestro contempla la zonificacion del ANP, que define la zona de uso
especial y la zona de uso turistico y recreativo en la ruta que conecta el poblado Machupicchu
con la Llagta de Machupicchu (Ciudadela Inca), segun lo representado en el visor de las ANP
del Sernanp {Figura N.° 1).

FiguraN.°1
Zonificacién del Santuario Histérico Machupicchu

Zonificacién SHM

R Zona Histérico Cultural
Zona Sivesire
Zona de Aprovechamiento Direclo
I 200a de Proteccitn Estncla
[0 Zona de Recuperacion
Zona de Uso Especial
[ Zona de Uso Turistica y Recreative

Fuente: hitps://gec.semnanp.gob.pe/visorsemanp/#

Al respecto, en el Plan Maestro del ANP, seccidn “Sectores, criterios y normas de uso” de la
zonificacién del Santuario Histérico Machupicchu, se detalla las disposiciones a la zona de uso
especial (UE)", definida como aquelios ‘“espacios ocupados por asentamientos humanos
preexistenfes al establecimiento de! ANP, en los que por sifuaciones especiales ocurre aigin tipo de uso
agricola, pecuario, agrosilvopasforil u otras actividades que implican la transformacion dei ecosistema
original”.

Del mismo modo, la zona de uso turistico y recreativo {UTR) como “espacios que tienen rasgos
paisajisticos atractivos para los visitantes y, que, por st naturaleza, permiten un uso recreativo compatible
con los objetivos del area. En eslas zonas se permife el desarrolio de actividades educativas y de
investigacion, asf como infraesiructura de servicios necesarios para el acceso, estadia y disfrute de fos
visitantes, incluyendo rutas de acceso carrozables, albergues y uso de vehiculos motorizados”,

Entre las normas de usc de la zona de uso especial (zona que comprende el area urbana de
Machupicchu Pueblo} se establecid que las actividades vinculadas al transporte vehicular
turistico deben contar con un instrumento de gestion ambiental’2,

1 Numeral 60.1 La zonificacion es una herramienta de planificacion que responde a las caracteristicas y cbjefivos de manejo de las Areas
Nalurales Protegidas, contenidas en el respectivo Plan Maestro, Articulo 60.- Zonificacién de las Areas Naturales Protegidas, Decreto Supremo
N.°038-2001-AG aprueba el Reglamento de Iz Ley de Areas Naturales Protegidas

1 Cuadro 22 (pagina 92) de la zonificacion del Plan Maestro del Santuario Historico Machupicchu 2015-2019

12 Cuadro 23 (pagina 95) de la zonificacién del Plan Maestro del Santuario Histérico Machupicchu 2015-2019

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
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Asimismo, en la zona de uso turistico y recreativo {zona que comprende la carretera Hiram
Bingham) se establece que el servicio de buses hacia la Llagta de Machupicchu cuenten con
documentos de gestidn ambiental y que las instalaciones de caracter permanente cuenten con
instrumentos de gestién ambiental3.

En esa linea, el Plan Maestro del SHM 2015-2019 establecié objetivos estratégicos econdmicos™
orientados a:

Fortalecer el desarroilo de la actividad turistica
Ordenar y regular el acceso oeste (km 122)
Lograr un mayor involucramiento de la pobtacion local en el turismo

QOrdenar los medios de transporte que ingresan al SHM v a la Llagta Inca, a fin de

reducir sus impactos
5. Ordenar las actividades productivas gue se dan al interior del SHM

Sl Sl R

En particular, el objetivo esfratégico econdmico N.° 4 “Ordenar los medios de transporte que ingresan
al SHM y a la Llagta de Machupicchu, a fin de reducir sus impactos” planteé mejorar la gestion del
transporte en el area (trenes y buses), asi como estudiar un mecanismo alternativo de transporte
que permita superar los impactos. Para ello se definieron dos (2) lineas de accion: fransporte
vehicular y transporte ferroviario, con actividades sustentadas en compromisos asumidos por
diferentes actores. En el casc de |a linea de accidn gobre transporte vehicular, en el Cuadro N.°
2 se sefialan las actividades, insumos, plazos de implementacion y actores comprometidos:

CuadroN.° 2
Estrategias y compromisos para el objetivo estratégico econémico N.° 4
Lineas de Afos Compromisos
accion Actividaies Insumo 2015]2016]2017[20182019 | _de actores
4 Consultoria, financiamiento, | x | x
E:rtﬁsbt[:rcaelzl irlaamcgi':laﬂ:;d de carga de la informes de PCY y especialistas Semanp- SHM
9 Participacion y financiamiento x |6 DDCC-PANM
Monitorear tos impactos del transporte | Informes de PCV y especialistas, X X
temestre en la camelera Hiram Bingham | gastos operativos ¥ Semanp- SHM
respecto de la calidad ambiental de los | financiamiento
Tecursos, suelo, aguay aire Especialistas, gastos operatvos b3 X 5
y financiamiento DOCERANY
Elaboracién del Instrumento de Gestion | Consultoria y financiamiento Xl x Consettur
Ambiental - IGA del servicio de transporte | Participacion X[ X MPU
Gestibn del | vehicular en la carretera Hiram Bingham
fransporie Informes de PCV y especialistas, X | x| x
tle;hlttz:lar adI: Supenvision y monitoreo del Instrumento de gua:::s:;ques L Segap-SHM
e Gestion Ambiental del transporte vehicular pereivg s
Machupicchu Especialistas, vigilantes y gastos XX | X | hpcCPANM
operativos |
(:f:;;:r estudios para estabilizacion de | Consultoria y financiamiento X Consettur
Acciones de reforestacion con especies | Consultoria, servicios Yyl x| x| x|x|x
naltivas en ambas margenes de la carretera | financiamiento Consettur
Hiram Bingham
Supervision pemmanente del parque | Especialistas ygastosoperativos | x | X | X | x| X
automotor e infraestructura complementaria Semanp- SHM
Estudio técnico de transporte altemativo a la | Participacién X Semanp- SHM
Llagta de Machupicchu Consultoria y Financiamiento X DDCC-PANM

Leyenda: DDCC:

Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco / PANM: Parque Arqueoldgico Nacional Machupicchu / MPU: Municipalidad
Provincial de Urubamba
Fuente: Plan Maestro del SHM 2015 -2019, aprobade con Resolucion Presidencial N.® 070-2015-SERNANP de 17 de abril de 2015

13 Cuadro 23 {pagina 98) de la zonificacion del Plan Maestro del Santuario Historico Machupicchu 2015-2019
14 Objetivos estratégicos economicos (pagina 23) sefialados en el Plan Maestro del Santuario Historico de Machupicchu 2015 -2019, aprobado
con Resolucion Presidencial N.° 070-2015-SERNANP de 17 de abril de 2015
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Para implementar la primera actividad, “Establecer a capacidad de carga de la carretera Hiram Bingham”,
se caracterizo el servicio de transporte al interior del SHM, estableciendo como linea base treinta y
dos (32) unidades vehiculares que transitaban por la via, de los cuales veinticuatro (24) correspondian
a la empresa Consettur Machupicchu S.A.C., seglin se detalla a continuagion:

CuadroN.°3
Objetivo estratégico econémico del Plan Maestro del SHM 2015-2019
. , Medios de
fndicadores Linea Base Meta vériEcaclin Supuestos

nN° de | Alafio 2014 se tienen 32 vehiculos | Se mantiene el | Informes, Se cuenta con estudios de misiones

vehiculos que | que transitan: niimero de | rendiciones, extranjeras de evaluacion de impacto

transitan por la | De Consettur vehiculos TdR, Estudio | en la carretera Hiram Bingham. La

carreera Hiram | 24 buses establecidos de | de capacidad | empresa concesionaria de la

Bingham 01 cistema caga de la | de carga e | operacion de framsporte en la
01 camién carretera Hiram | instrumentos carretera Hiram Bingham respeta ta
De Sanctuary Lodge Bingham y se | de  gestion | capacidad de carga y cumple con el
01 bus cumple con el | ambiental IGA | documento de gestién ambiental
01 camidn documento de comespondiente. La  empresa
De PANM gestion concesionana efectia labores de
01 camioneta ambiental mantenimiento y revegetacion en
01 minibus ambas margenes de la carretera HB
01 bus con especies nativas en coordinacion
De PNP (01 camioneta) con el ente cooperante

Leyenda: PANM: Parque Arqueologico Nacional Machupicchu / PNP: Policia Nacional del Peru
Fuente: Plan Maestro SHM 2015- 2019 (P4gina 39) aprobade con Resokucion Presidencial N.*070-2015-SERNANP de 17 de abril de 2015

En concordancia con el articulo 178° del Reglamento de las ANP, aprobado mediante Decrete
Supremo N.® 038-2001-AG, de 26 de junio de 2001, ia jefatura del SHM emitid la Resolucién
Jefatural del Santuario Historico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM, de 26 de
diciembre de 2016, mediante la cual aprobé el “Estudio de capacidad de carga de la via de
comunicacion terrestre, carretera Hiram Bingham, al interior del SHM",

Este estudio establecié un nimero maximo de veinticuatro (24) unidades vehiculares para el
servicio de transporte turistico de pasajeros, coincidiendo con el total de buses que en ese
momente operaban en la carretera Hiram Bingham, que conecta Machupicchu Pueblo con la
entrada a la Llagta de Machupicchu, como se puede visualizar en la figura siguiente:

FiguraN.° 2

Mapa de carretera Hiram Bingham

Leyeanda
Puesto de Vigilancia y Control det SHM (Sermang)
Ruta Machupicchu puebio - Lleqia de Machupicchu

omsa

Fuente: hm:llvisilaafeasnaturales.sernang.gob.gelwgmntenllugloa510211 Maga SH-MACHUPICCHU-comprimido.pdf

e ona, v ek 61 85 Ly O
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Dicho estudio tuvo por finalidad establecer, desde un punto de vista geoldgico y estructural del suelo,
el limite maximo de unidades de transporte que pueden circular en un periodo determinado,
garantizando la no alteracion del paisaje ni la modficacion del ancho de la via. Ello con el fin de
permitir un ordenamiento controlado del servicio de transporte en la carretera Hiram Bingham,
contribuyendo al desarrollo de un turismo sostenible y a la conservacion de! SHM, considerando que
la Llaqgta de Machupicchu es uno de los monumentos con mayor afiuencia turistica:

Cuadro N.° 4
Llegadas de visitantes a la Ciudadela Inca de Machupicchu 2016 - 2025
Ry I Y T I Ao Faiiss A
103577 111285 112442 114781 109567 24450 51000 19518 86687 108966
85832 85040 91122 82681 87181 0 38643 12537 74892 79806
101445 85652 106084 101128 40879 10532 54735 38195 94631 102218
86476 102294 111260 129971 11304 73002 68187 106974 128369
119364 109519 132176 133306 23922 90363 80177 126438 132020
107426 108768 12129% 124628 28827 95049 84356 125686 125615
145182 133805 155595 158 866 51154 113934 108027 153217 151550
144557 146551 172534 163869 60419 123705 107776 161282 153655
123796 120059 141646 140 842 56798 105240 100761 148022 142579
136060 129502 138234 141786 68583 108818 108400 146434 154105
109767 106467 117171 120777 11485 62345 87886 97495 115653
80637 87991 91773 92799 16998 51167 36753 79660 92668
1344119 1333043 1492328 1505434 266110 449501 9079128 905089 1432584 1278883

Fuente: rni!é de Servicios Integrados Turistioo-Culfurales (COSITUG), MINCETURMMT/DGIETA-DIAITA cen informacion disponible al 31 de octubre de 2025
Elaborade por: Comisidn auditera

DO OO O

Cabe precisar que, las funciones normativas de gestion's y fiscalizacion en materia de transporte
terrestre corresponden a la Division de Transportes de la Municipalidad Provincial de Urubamba
(MPU). Por su parte, el Sernanp tiene a su cargo el control y orden del ingreso y salida de vehiculos
de transporte, conforme a la capacidad de carga aprobada, con el objetivo de evitar impactos
ambientales.

Ei control y orden del ingreso y salida de vehiculos de transporte que realiza el Sernanp se encuentra
alineado a su objetivo estratégico institucional (OE1.02) de “Generar oportunidades a fa sociedad a partir
del uso sostenibie de los recursos naturales renovables y de paisaje en las éreas naturales profegidas”
establecido en su “Plan Estratégico Insfitucional 2022-2027 Ampliado” aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N.® 000081-2024-SERNANP/GG-SGD de 27 de marzo de 2024,

En esalinea, mediante Resolucién Presidencial N.° 000063-2024-SERNANP/J-SGD, de 17 de abril
de 2024, se aprobo la modificacion del Manual de Procedimientos (MAPRO) del Proceso Nivel 0
‘M.03 Gestion de recursos naturales renovables y de paisaje, a través de mecanismos participativos en fas
ANP", incorporandose la ficha de procedimiento M.03.02.03.12 “Controf de ingreso v salida de las
unidades vehiculares de transporte turistico al SHW'.

Para el cumplimiento de dicha funcién, la jefatura del SHM debe contar con:

 Eldocumento que acredite la autorizacion de la actividad de transporte turistico emitido
por la MPU.

» Elcronograma de los vehiculos que ingresan o salen en calidad de reemplazo, segun
la ficha de procedimiento citada.

5 Son facultades de gestion de 1 Division de Transportes de la Municipalidad de Urubamba atorgar concesicnes, pemisos y autorizaciones
para la prestacion de los servicios de transporte terrestre segln articulos 12 y 16 de la Ley N.° 27181, Ley General de Transporte y Transito
Terrestre, en reas o vias declaradas saturadas o no saturadas, de conformidad con los reglamentes nacicnales respectivos. Por ellg, el 25
de abril de 2025, ia Ordenanza Municipal N.° 008-2025-MPU/C, mediante la cual se aprobaron las "Normas complementarias para la
administracion y fiscalizacién del servicio de transporte pliblico de personas en la Provincia de Urubamba®

e e e e ————— ——

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
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El procedimiento también establece que el Semanp recibe estos documentos por parte de la
MPU, quién a la vez, es responsable de verificar el instrumento de gestion ambiental y ofros
titulos que correspondan ser emitidos por las entidades competentes, con |a finalidad de evitar
impactos negativos o indirectos al ANP, disturbios a la flora y fauna silvestre y la contaminacion
ambiental's,

Por ofro lado, para implementar la actividad de “Elaboracién del instrumento de gestion ambiental (IGA)
del servicio de transporte vehicular en la carretera Hiram Binghant”, |la empresa Consettur Machupicchu
S.A.C,, present6 su Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA), Este IGA fue aprobado
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones mediante Resolucion Directoral N.°0099-2022-
MTC/16, de 28 de febrero de 2022, con Opinién Técnica N.°1333-2021-SERNANP-DGANP, de 16
de diciembre de 2021.

Preliminarmente, en 2019, el Semanp otorgd la compatibilidad a ta “Carretera Hiram Bingham” -
Tramo | {Machupicchu Pueblo hasta el Puente Ruinas) mediante el Informe N.°58-2019-
SERNANP-SHM-ATA y el Oficio N.°878-2019-SERNANP-SHMA. Respecto al Tramo Il (Puente
Ruinas y la Llagta de Machupicchu), mediante el Informe N.°03-2020-SERNANP-SHM-ATA y el
Oficio N.°047-2020-SERNANP-SHM/J, el Seranp determind que no correspondia emiir
compatibilidad, debido a que su infraestructura y operaciones de transporte eran prexistentes.

Posteriormente, con la Opinién Técnica N.®1333-2021-SERNANP-DGANP concluye que el
litular esta obligado a cumplir los compromisos ambientales asumidos en todos los documentos
generados durante el proceso de la opinidn técnica previa favorable al PAMA de la Carretera
Hiram Bingham. Asimismo, sefiala que el titufar brindara facilidades al Semanp para que efectué
la vigilancia y seguimiento a las medidas ambientales asumidas.

Mediante la Resolucion Presidencial N.°005-2020-SERNANP, de 7 de enero de 2020, se aprobd
la Directiva N.°004-2019-SERNANP-DGNAP “Directiva de vigilancia y seguimiento de las opiniones
{écnicas favorables emitidas por el Sernanp en el marco de las evaluationes de esfudios ambientales de
proyecios ubicados al inferior de las areas naturales prolegidas ylo sus zonas de amortiguamienio”
estableciéndose disposiciones especificas como:

- Registro de las opiniones técnicas favorables de estudios ambientales

- Programacién de las acciones de vigilancia y segquimiento

- Estado de gjecucion de los proyectos

- Mecanismos a desarrollar para identificar el estado de ejecucion de los proyectos
- Criterios de sefeccion de la accion de vigilancia y seguimiento

- Planificacion de las acciones de vigilancia y seguimiento

- Desarrolfo de las acciones de vigilancia y seguimiento

- Notificacion del informe de vigilancia y seguimiento

- Seguimiento de ios hallazgos

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a la gestién del transporte vehicular turistico en la
carretera Hiram Bingham, especificamente a las acciones realizadas por la jefatura del SHM
respecto a la actividad “Vigilancia en el Puesto de Control y vigilancia”, con un presupuesto
ejecutado de S/ 168 824,80 entre el 3 de febrero de 2023 a 5 de setiembre de 2025, el cual
comprende:

'8 Ficha de procedimiento M.03.02.03.12 aprobado mediante Resolicion Presidencial N.* 000063-2024-SERNANPA-SGD, de 17 de abri de 2024
m
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» E! controf del ingreso y salida de unidades vehiculares de transporte turistico, en
aplicacion del procedimiento aprobado en el MAPRO (Ficha M.03.02.03.12).

= La aplicacion y supervision del Estudio de Capacidad de Carga de la via y de los
estudios técnicos que lo sustentan.

Cabe resaltar que, el servicio de transporte vehicular turistico en la carretera Hiram Bingham es
el tnico medio por el cual se trasladan los visitantes de Machupicchu Pueblo a la Llagta de
Machupicchu, principal destino turistico del Perd'?. En el afio 2024 (Cuadro N.° 4), arribaron mas
de un millon de visitantes's, siendo una actividad preponderante para el desarrollo econdmico,
la generacion de empleo y el ingreso de divisas al pais.

Alcance

La auditeria de cumplimiento comprende el periodo de 3 de febrero de 2023 al 5 de setiembre
de 2025 y evalua la gestién de transporte vehicular turistico en el Santuario Historico de
Machupicchu, especificamente en la carretera Hiram Bingham, cuya ruta se extiende desde
Machupicchu Pueblo hasta el ingreso a la Llagta de Machupicchu (Ciudadela Inca). Esta gestion
se encuentra a cargo de la jefatura del Santuario Histdrice de Machupicchu.

Durante la ejecucion de la auditoria se presentaron limitaciones, relacionadas a la atencién de
solicitudes de informacion:

Mediante Carta N.° 001-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 17 de actubre de 2025, la Comision
Auditora solicitd a la empresa Consettur Machupicchu S.A.C. remitir, hasta el 21 de octubre de
2025 informacion relacionada al transporte vehicular turistico en la carretera Hiram Bingham. A
falta de respuesta, ia Comision Auditora reiterd la solicitud mediante la Carta N.° 002-2025-
CG/OC5685-ACIGTVT de 24 de octubre, sin embargo, la empresa no cumplié con remitir la
informacion solicitada.

De forma similar, mediante Carta N.° 006-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 31 de octubre de
2025, la Comision Auditora solicitd a la empresa Proyconsilver S.A.C. informacion sobre siete
(7) aspectos especificos del estudio de capacidad de carga de la carretera Hiram Bingham.
otorgando como plazo méximo de atencién el 7 de noviembre de 2025. No obstante, la empresa
no remitié la informacién solicitada.

1.4 De la entidad o dependencia

El Semanp pertenece al sector ambiente, en el nivel de gobiemo nacional. Fue creado mediante
Decreto Legistativo N.°10131? como organismo plblico técnico especializado, adscrito al Ministerio
del Ambiente, con personeria juridica de derecho pUblico intemo y constituye pliego presupuestal.

Entre sus funciones principales se encuentran: i) Dirigir el Sistema Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado y asegurar su funcionamiento como sistema unitario, ii) Aprobar las
normas y establecer los criterios técnicos y administrativos, asi como los procedimientos para el
establecimiento y gestion de las ANP. A continuacién, se presenta la estructura organica del
Semanp:

17 Segin reporte del Ministerio de Comerdio Exteriory Turismo consultade el 5 de dicembre en: htfps:fwww.gob.pefinstitucion/minceturinoticias/ 160487-
santuario-historico-de-machupicchu-fue-el-destino-turistico-mas-visitado-del-peru-en-elprimer-bimestre-de-2025

18 Segiin datos del Institulo Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, consultado el 5 de diciembre de 2025 en

https:#im.inei.gob pefestadisticasfindice-tematicofturismeo-11176/

18 De 13 de mayo de 2008
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FiguraN.° 3
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF, aprobado por Decreto Supremo N.° 006-2008-MINAM, publicado el 15 de

noviembre de 2008 y Resolucion Suprema N.* 014-2010-MINAM, que aprueba la estructura orgénica del Semanp, modificada con
Resolucion Presidencial N.° 143-2018-SERNANP de 8 de junio de 2010

Cabe precisar que, en el marco del anterior Reglamento de Organizacién y Funciones {ROF),
aprobado con Decreto Supremo N.° 006-2008-MINAM, se conformé® la Unidad Operativa
Funcional de Gestion Ambiental (Uofga). Actualmente, con la aprobacion?' del nuevo ROF del
Sernanp se cred la Subdireccion de Gestion y Evaluacion Ambiental en las ANP con las funciones
de la precitada Unidad QOperativa Funcional. Para efectos del presente informe, cualquier referencia
a la Uofga debera entenderse a que se hace alusidn a la Subdireccion.

Asimismo, en el marco del nuevo ROF del Sernanp (Figura N.° 4), las funciones de la Direccion
de Gestion de las ANP pasaron a distribuirse entre Ia Direccion de Gestion Territorial de las ANP
(siendo una de sus dependencias la jefatura de la ANP) y la Direccién de Uso Sostenible de los
Recursos Naturales {siendo una de sus dependencias la Subdireccion de Gestién y Evaluacion
Ambiental en las ANP).

2 Conformado mediante Resolucion Presidencial N.°50-2013-SERNANP de 26 de marze de 2013
21 Aprobado con Decreto Supremao N.°012-2025-MINAM de 19 de junio de 2025 y Resolucion Presidencial N.°000100-2025-SERNANP/-SGD
de 3 de julio de 2025
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Figura N.°4
Organigrama del Sernanp
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF, aprobado por Decreto Supremo N.° 012-2025-MINAM, publicado
el 20 de junio de 2025, y por la Resolucion Presidencial N.°100-2025-SERNANP/-SGD, de 3 de julio de 2025

Lista de acréonimos:

ANP: Area Natural Protegida

CECG: Comision Ejecutiva del Comité de Gestién

DGASA: Direccion General de Asuntos Ambientales del MTC
Dgtanp: Direccion de Gestion Territorial de ANP

Dusrn: Direccion de Uso Sostenible de Recursos Naturales
IGA: Instrumento de Gestién Ambiental

IMD: Intensidad Media Diaria

MPU: Municipalidad Provinciail de Urubamba

MTC: Ministetio de Transportes y Comunicaciones

OTPF: Opinion técnica previa favorable

PAMA: Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental

SGEA: Subdireccion de Gestion y Evaluacion Ambiental de las ANP
SHM: Santuario Histérico de Machupicchu

Uofga: Unidad Operativa Funcional de Gestién Ambiental

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
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1.5 Notificacién de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion
de Contraloria N.° 295-2021-CG y sus modificatorias, la Directiva N.°0001-2022-CG/NORM
“Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Audiforia de Cumplimiento aprobados con
Resolucién de Contraloria N.°001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias, se cumplio
con el procedimiento de nofificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas
comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Debido a que el 27 de octubre de 2025, se suspendio? el servicio de notificacion por el Sistema
eCasilla-CGR, la comunicacion de las desviaciones se realizé de manera personal a través de
medios fisicos, cumpliéndose la notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las
personas comprendidas segun el Apéndice N.°1 “Relacion de personas comprendidas en las
observaciones’.

1.6 Aspectos relevantes

161 LIMITACIONES OPERATIVAS DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION
AMBIENTAL PARA EJECUTAR LAS ACCIONES DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO A
LOS COMPROMISOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS EN LAS OPINIONES
TECNICAS FAVORABLES

Durante la etapa de gjecucién de la Auditoria de Cumplimiento, la Comision Auditora
identifico que la Unidad Operativa Funcional de Gestion Ambiental (Uofga) enfrenté
dificultades operativas para ejecutar de manera adecuada las acciones de "Vigilancia y
seguimiento a los compromisos ambientales contenidos en los Instrumentos de Gestion
Ambiental ((GA) opinados favorablemente por el Sernanp, en Areas Naturales Protegidas
y Zonas de Amortiguamiento” durante el periode comprendido entre el 3 de febrero de
2023 y el 5 de setiembre de 2025.

Esta situacion se origind porque la Uofga tenia asignadas, de manera simultanea: i) la
supervision y fiscalizacion en el marco del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (Planefa) y i) la vigilancia y seguimiento a los compromisos ambientales
establecidos en las opiniones técnicas favorables, incluidas en €l PCA de los afios 2024
y 2025, conforme se presenta a continuacion:

PRODUCTO: PP 057 PROD. N.° 1 ACCIONES COMUNES

o)
Actividad: 1.4 Evaluacion Ambiental para la Conservacion de las ANP
(.}

Tarea 1.4.2. “Formulacion y Supervisién a las acciones contempladas en el Plan Anual
de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - PLANEFA de! Sernanp®

Tarea 1.4.3. “Vigilancia y seguimiento a los compromisos ambientales contenidos en los
IGAs opinados favorablemente por el Semanp, en ANPy ZA" (...}

Para el cumplimiento de ambas tareas, la Uofga contaba con un equipo total de
veintinueve (29) profesionales: diecinueve (19) en la Sede Central Lima y diez (10)
coordinadores ambientales regionales que brindaban soporte técnico a las jefaturas de
ANP.

2 Se suspentlié &l servicio de notificacién por casilla electronica, segun la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria de la Directiva N*
007-2025-CG/DOC *Notificaciones Electronicas en ef SNC”, aprobada con Resolucion de Contraloria N° 479-2025-CG

e —— e — e e e ———— e —
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Asimismo, en el afio 2025 se asigné a dicha unidad un presupuesto de S/ 120 171,00
para la supervision en el marco del Planefa y de S/ 82 200,00 para ia vigilancia y
seguimiento, segdn se muestra en la siguiente figura:

FiguraN.° 5
Presupuesto Asignado para el afio 2025

Si

190 171,00

SUPERVISION EN EL MARCO DEL PLANEFA VIGILANGIA Y SEGUIMIENTO

Fuente: Oficio N.° 000169-2025-SERNANP/DGTANP de 18 de noviembre de 2025, recibido en respuesta al Oficio N.°
(34-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 6 de noviembre de 2025

Con los recursos asignados, la Ucfga priorizd la ejecucion de acciones correspondientes
al Planefa, programando posteriormente las acciones de vigilancia y seguimiento en
funcién de la disponibilidad de personal y presupuesto. Sin embargo, pese a contar con
un mayor presupuesto en 2025 (Cuadro N.° §), fa ejecucion de esta dlima alcanzé un
77% de ejecucion {31 de 40 acciones programadas). En contraste, en 2024, con un
presupuesto menor (S/ 30 750,00), se ejecutaron treinta y nueve (39) acciones de
vigilancia y seguimiento, como se muesfra en ¢! siguiente cuadro;

CuadroN.° 5
Resumen de programacion y ejecucion de acciones en el 2024 y 2025

5 e e ngr_gm-dl:_‘urf‘mmdl g ?ﬁf i ::g‘nuip:: m
Supervision y fiscalizacion en el marco

che2 a?g;ill:::g:f; seguimiento a compromisos 1:: 3 1:: : :::: :Z j::z:
STty ks Sass \ ‘

| 2025 3%12?;?;;&9"]“3\1‘.0 a eompromms - - = hibls

ambientales contenidos en los IGA - & e 82200.00

¥ Segun Reporte del Plan Operativo Anual 2025 al Il Trimestre

Fuente: informe N.° 000055-2025-SERNANP/DUSRN-SGEA de 21 de noviembre de 2025 y Planes Operativos 2024 y
2025 de la Direccion de Gestion Temitorial de Areas Naturales Protegidas, remitidos con Oficio N.° 000169-2025-
SERNANP/DGTANP

La priorizacion de acciones del Planefa limitd su capacidad para cumplir adecuadamente
con la vigilancia y seguimiento a los compromisos ambientales contenidos en las
opiniones técnicas favorables durante los afios 2024 y 2025. Esta situacion refleja que la
sobrecarga funcional, sumada al recursc humano limitado, que afecté la capacidad
operativa de dicha unidad para ejecutar de manera oportuna estas acciones.

Asimismo, el nimero de opiniones técnicas emitidas por la Uofga ha mostrado un
incremento en el 2024, tal como se observa en la Figura N.° 6. Sin embargo, este
aumento no ha sido acompafiado por un crecimiento proporcional en el nimerc de
acciones de vigilancia y seguimiento programadas, lo que evidencia una brecha entre la
emisidn de opiniones técnicas y el seguimiento posterior que permite verificar su
cumplimiento.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Semanp
Periodo de 3 de febrero de 2023 al 5 de setiembre de 2025 0 0 1 4
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FiguraN.° 6
Numero de opiniones técnicas emitidas a Instrumentos de Gestion Ambiental
y ndimero de acciones de seguimiento programados por la Uofga

548 373

aga

” 33 40
| e sincic]

2023 2024 2025

B N.° de opiniones técnicas emitidas B N.° de acciones de vigilancia y seguimiento

Fuente: Informe N.° 01-2025-SERNANP-DGANP/MTM de 10 de noviembre de 2025

No obstante, a partir del 3 de julio de 2025, con aprobacion de la segunda seccion del nuevo
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Semanp?, se modifico la distribucion de
funciones vinculadas a estas tareas. Tal como se muestra en la Figura N.° 7, esta nueva
estructura organica redefine las responsabilidades entre las unidades involucradas.

Figura N.°7
Estructura Organica y funciones de la Dgtanp y la Dusrn
Direccion de Gestion Territorial de Areas Naturales Direccién de Uso Sostenible de los Recursos
Protegidas Naturales
- J ﬁI | |
Subdireccion de Subdirecgidn Jefaturas de Subdireccion de Manejo Subdireceion de Gestion
Supervision, de Areas y Gesfién Sostenible de y Evaluacion Amblental
Vigitanciay Gobemanza y Naturafes los Servicios an las Areas Naturales
Control Participacidn Protegidas Ecosistémicos Protegidas

Articulo 58.- Funciones.

o] Realizar of seguimiento de las opiniones lcricas favorables omilidas
por ef Sermanp en el marco de fas evaluaciones de estudios ambientaies
de Proyecios ublcados al interior de las Areas Naturales Protegidas y/o

Artteulo 61.- Funciones:
6} Formular of Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion ambientsl -
PLANEFA en calidad de Entidad de Fiscalizecion Ambiental — EFA de

la entidad.
i} Supervisar las obligaciones fiscalizables a cargo de los fitulares de
los derechos olorgados por of SERNANP, en calidad de Enfidad de

sus Zonas de Amorfiguamiento, agt como solve ias obfigaciones
smbientales y condicionantes esfablocidas on fa opinion tacnica de
compafibiidad de aquekos proyectas que no requieren instrumenio de

Fiscalizacion Ambisniel - EFA de la entidad. gestion ambiantal de acuerdo al marco legal vigenfe.

Fuente: Resolucién Presidencial N.° 100-2025-SERNANP/-SGD, de 3 de julio de 2025

De acuerdo con la figura precedente, las acciones de supervision en el marco del Planefa
pasan a ser conducidas por la Subdireccidn de Supervision, Vigilancia y Control, unidad
organica de la Direccion de Gestidn Territorial de ANP (Dgtanp). En consecuencia, la vigitancia
y seguimiento a las opiniones técnicas favorables quedan a cargo de la Subdireccién de
Gestidn y Evaluacién Ambiental en las Areas Naturales Protegidas, unidad organica de la
Direccion de Uso Sostenible de Recursos Naturales (Dusm).

2 Resolucidn Presidencial N.° 100-2025-SERNANP/J-SGD, de 3 de julio de 2025 que aprueba la seccion segunda del ROF del Semanp
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Esta redistribucién de funciones permitira, en adelante, que la Subdireccion de Gestion y
Evaluacién Ambiental concentre sus recursos y capacidades en a ejecucion de la vigilancia
y seguimiento a los compromisos ambientales. En la medida que su implementacion
avance, dicha reorganizacién podria mejorar la capacidad operativa que antericrmente se
veia limitada por la sobrecarga funcional asignada a la Uofga.

1.6.2 EL SERNANP ADOPTO ACCIONES QUE PERMITIERON INICIAR LA VIGILANCIA Y
SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS AMBIENTALES DERIVADOS DE LA OPINION
TECNICA FAVORABLE AL PROGRAMA DE ADECUACION Y MANEJO AMBIENTAL
DE LA CARRETERA HIRAM BINGHAM

Mediante Resolucion Directoral N.°© 0099-2022-MTC/16, de 28 de febrero de 2022, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones aprebd el Programa de Adecuacién y
Manejo Ambiental (PAMA) de la “Carretera Hiram Bingham”, presentado por la empresa
Consettur Machupicchu S.A.C., {en adelante, Consettur) contando con fa Opinién Técnica
N.* 1333-2021-SERNANP-DGANP, de 16 de diciembre de 2021 emitida por el Sernanp
(en adelante, opinion técnica favorable).

La opinion técnica favorable establecié compromisos ambientales asumidos por la
empresa Consettur, cuya vigilancia y seguimiento correspondia realizar a la Direccién de
Gestion de las Areas Naturales Protegidas - Dganp a través de la Unidad Operativa
Funcional de Gestién Ambiental ~ Uofga en base a criterios de priorizacion.

L.a Comision Auditora verific que, desde la aprobacion del PAMA (28 de febrero de 2022)
hasta el término del contrato de concesion de la carretera Hiram Bingham, 4 de setiembre
de 2025, no se prierizé la ejecucion de acciones de vigilancia y seguimiento crientadas a
verificar la implementacion de los compromisos ambientales derivados de la opinion
tecnica favorable. Esta situacion fue corroborada mediante la revision de los registros de
acciones de vigilancia y seguimiento 2023-2025 de la Uofga asi como por la inexistencia
de informes de vigilancia y seguimiento correspondientes a la opinidn técnica favorable
del PAMA durante los tres (3) afios y seis (6) meses posteriores a su aprobacion®,

Asimismo, el 14 de octubre de 2025, durante una inspeccion fisica a la carretera Hiram
Bingham y al taller de maestranza de la empresa Consettur, se constaté que la actividad
de transporte vehicular turistico hacia la Liagta de Machupicchu se encuentra en proceso
de transicion hacia un nuevo operador?, situacién que constituye un hecho relevante en
cuanto modifica el contexto operacional originalmente identificado por la Comisién
Auditora.

Durante dicha inspeccion fisica también se corrobord fa falta de implementacién de
algunos compromisos ambientales establecidos en la opinién técnica favorable emitida
por el Sernanp, los cuales se detallan a continuacién:

En la carretera Hiram Bingham:
En la coordenada UTM 766672E, 85433149N se identificd una zona de derrumbes (Imagen

N.°1), sefializada Unicamente con un pedazo de calamina y delimitada con malla “raschel”,
incumpliendo la medida de mitigacion establecida en el numeral 6.17 de la opinidn técnica

2 QOficio N.° 000267-2025-SERNANP/SHMPI de 20 de octubre de 2025 e Informe N.” 000037-2025-SERNANP/DUSRN-SGEA de 10 de
oclubre de 2025 enviado mediante Oficio N.° 001049-2025-SERNANP/DUSRN de la misma facha
5 Formato de verificacion fisica N.° 001-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 15 de octubre de 2025
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favorable (pagina 75), que exige la implementacion de muros de proteccion y una
sefializacion preventiva?® adecuada.

Imagen N.° 1
Zona de derrumbes en la carretera Hiram Bingham

Nework: 14 oet 2025 91001 8 m, PET
Yocal 14 cct 2025 9:09:56 a. m. PET
181 766672 8541149

Carretera Hiram Bingham
Urubambe
Cuzeo

En la coordenada UTM 766676E, 8543533N se constat la falta de sefializacién de cruces
peatonales? (Imagen N.°2), medida establecida en el numeral 6.9 de la opinion técnica
favorable® (pagina 73). Se verifico, ademas, que las sefiales correspondientes se
encuentran almacenadas en el taller de maestranza de la empresa Conseftur, sin haber
sido instaladas en la via.

Imagen N.° 2
Falta de sefalizacion en los cruces peatonales de la via Hiram Bin ha

A . “
Fuente: Formato de verificacién fisica N.° 001-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 15 de octubre de 2025

% Numeral 8.17 y compromise ambiental £.18 de la Opinién Técnica N.* 1333-2021-SERNANP-DGANP emitida mediante Oficio N.° 2716-2021-
SERNANP-DGANP de 16 de diciembre de 2021

7 Segun Formato de verificacion fisica N.* 001-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 15 de octubre de 2025

% Numeral 8.9 de la opinion técnica N.° 1333-2022-SERNANP-DGANP de 16 de digiembre de 2022

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
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En el taller de maestranza:

Se constatd la faita de implementacion dei area de almacenamiento temporal de residuos
solidos peligrosos, medida establecida en la opinion técnica favorable. Esta
infraestructura debia contar con sefializacién, equipos de respuesta ante contingencias y
sistemas de prevencion de incendios, conforme a los compromisos ambientales
asumidos por el fitular.

Sin embargo, se verifico la existencia de un area donde se aimacenan cilindros con aceite
usado v filtros de aire, sin incluir ofros residuos peligrosos generados en las actividades
de mantenimiento, tales como envases de aceites y grasas, trapos impregnados con
hidrocarburos, entre ofros (Imagen N.° 3).

Cabe sefialar que la opinion técnica favorable establece el compromiso de disponer los
residuos sélidos peligrosos a través de una empresa operadora de residuos solidos. Sin
embargo, el titular no presentd documentacion que acredite el cumplimiento de dicho
Compromiso?,

Imagen N.° 3
Falta de implementacion de 4rea de almacenamiento de residuos solidos peligrosos en el

taller de mantenimiento de la empresa Consettur
” i

) Network: 14
L 3 Local: 14
i \\\
v E p)
' a

. .
Fuente: Formato de vernficacion fisica N.* 001-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 15 de octubre de 2025

Asimismo, en la zona de lavado de vehiculos se constaté la ausencia trampas de grasa
{Imagen N.° 4}, infraestructura prevista en el PAMA® y en su opinion técnica favorable®!.
Como consecuencia, las aguas generadas por el lavado de vehiculos no pasan por un
sistema previo de retencion de grasas e hidrocarburos, o que representa un riesgo
potencial de contaminacién ambiental.

% Solicitud efectuada mediante Carta N.° 001-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 17 de octubre de 2025

» Compromiso Ambiental N.°1 del Numeral 9.14 del PAMA de la carretera Hiram Bingham, aprobado mediante Resolucion Directoral N.°0099-
2022-MTC/16 de 28 de febrero de 2022

 Numeral 6.18 de la Opinion Técnica N.>1333-2021-SERNANP-DGANP DE 16 de diciembre de 2021

e ———
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Imagen N.° 4
_ Falta de implementacion de trampas de grasa en la zona de lavado de vehiculos

Fenle: Formato de verificacion fisica N.° 001-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 15 de octubre de 2025

Durante la ejecucion de la auditoria, la Subdireccion de Gestion y Evaluacion Ambiental
de las ANP inform6* a fa Comisién Auditora la programacion de acciones de vigilancia y
seguimiento a los compromisos ambientales establecidos en la opinién técnica favorable
emitida para el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental {PAMA) de la carretera
Hiram Bingham.

En ese marco, el 28 de noviembre de 2025, personal del Sernanp realizd una visita de
campo a la carretera Hiram Bingham y a las instalaciones de la empresa Consettur, con
el proposito de constatar la implementacion de los compromisos ambientales derivados
de la opinion técnica favorable. Como resultado, se suscribio un acta® de vigilancia y
seguimiento, en la cual se registrd el requerimiento de informacion formulado al titular de
la actividad.

Se tiene previsto que el informe de vigilancia y seguimiento sea emitido dentro del plazo
de veinte {20) dias habiles. Posteriormente, y seglin corresponda al tipo de hallazgos que
se identifiquen, el Sernanp notificard a las autoridades competentes, conforme a lo
dispuesto en la directiva que regula la vigilancia y seguimiento de las opiniones técnicas
favorables emitidas por el Semanp en el marco de las evaluaciones de estudios
ambientales de proyectos ubicados al interior de las ANP y/o sus zcnas de
amortiguamiento®,

3 Gorreo Elecironico S/N de 19 de noviembre de 2025
* Acta de vigilancia y seguimiento de 27 de noviembre de 2025
% Directiva N.°004-2019-SERNANP-DGANP aprobado mediante Resolucion Presidencial N.° 005-2020-SERNANP de 7 de enero de 2020

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
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1.6.3 CON POSTERIORIDAD A LA INSPECCION FiSICA QUE EVIDENCIO UN EXCESO EN
EL LIMITE DE CAPACIDAD VEHICULAR, LA COMISION AUDITORA TOMO
CONOCIMIENTO, MEDIANTE INFORME OFICIAL, DEL RETIRC DE CUATRO {4)
VEHICULOS DE LA EMPRESA CONSETTUR MACHUPICCHU S.A.C.; S| BIEN ESTA
MEDIDA CONTRIBUYE A ATENDER PARCIALMENTE LA SITUACION
IDENTIFICADA, EL PROCESO DE TRANSICION HACIA EL NUEVO OPERADOR AUN
NO SE ENCUENTRA CONCLUIDO

El 4 de setiembre de 2025, mediante Oficio N.° 0531-2025-MPU/A, la Municipalidad
Provincial de Urubamba (MPU) solicité a la jefatura del SHM autorizacién para el ingreso
de dieciocho (18) unidades vehiculares de la empresa Inversiones San Antonio de
Torontoy S.A., a la cual se otorgd la buena pro del proceso de seleccion no competitivo
N.° 01-2025-MPU/C para la “Contratacién del servicio de transporte terrestre de
pasajeros en |a ruta de acceso a la Llagta Machupicchu y/o Hiram Bingham™s,

Asimismo, el 5 de setiembre de 2025 comunicé® el cronograma de ingreso de dichas
unidades y la salida de vehiculos de la empresa Consettur Machupicchu S.A.C.; sin
embargo, dicha comunicacién no identificd las placas de los vehiculos a retirar ni preciso
fechas, lugares o modalidad de reemplazo, de acuerdo al procedimiento M.03.02.03.12,
aprobado mediante Resolucién Presidencial N.* 00063-2024-SERNANP-J-SGD.

Ese mismo 5 de setiembre de 2025, Iz jefatura del SHM autorizé¥ el ingreso de los
dieciocho (18} unidades vehiculares de la empresa Inversiones San Antonio de Torontoy
S.A. Sin embargo, el 22 de setiembre de 2025, la MPU remiti6* un cronograma
actualizado que consideré Unicamente cuatro (4) buses de dicha empresa, sin identificar
los cuatro (4) buses de la empresa Consettur S.A.C., que debian ser retirados.

Pese a ello, la jefatura del SHM dio por recibida® dicha actualizacién sin requerir
evidencia del retiro efectivo de unidades, permitiendo el ingreso de nueves vehiculos sin
asegurar que la flota total autorizada no excediera los veinticuatro (24) unidades
establecidas en el Estudio de Capacidad de Carga.

En ese contexto, los dias 13 y 14 de octubre de 2025, la Comision Auditora se constituyd
en las instalaciones del taller de maestranza de la empresa Consettur Machupicchu
S.A.C., y verificd, mediante Formato de Verificacion Fisica N.° 001-2025-CG/OC5685-
AC/GTVT, la existencia de veintiocho (28) vehiculos de transporte terrestre turistico,
distribuides de la siguiente manera:

- Veinticuatro {24) vehiculos* pertenecientes a la empresa Consettur Machupicchu
S.A.C., operando en |a via Hiram Bingham {Imagen N.° 5).

- Cuatro (4) vehiculos*' pertenecientes a Inversiones San Antonio de Torontoy S.A., en
el estacionamiento fuera del taller y sin operar en la mencionada via (Imagen N.° 6).

3 Esta adjudicacion tiene un caracigr excepeional, a fin de atender la situacion de desabastecimiento y mientras dure el proceso de Licitacién
Publica para la Congesion de la ruta de acceso a la Llagta de Machupicchu y/o Hiram Bingham /PC 02, en la que se definira al proveedor del
seivicio, segitn Acuerdo de Consejo Municipal N.° 058-2025-MPLYC de 20 de octubre de 2025.

% Mediante Oficio N.° 0533-2025-MPU/A

3 Mediante Oficio N.” 000225-2025-SERNANP/SHMPI

% Mediante Oficio N.° 0583-2025-MPU/A

% Mediante Oficio N.° 000234-2025-SERNANP/SHMP de 23 de sefiembre de 2025

4 Con placas de rodaje:

41 Con placas de rodaje:
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ImagenN.° 5 imagen N.° 6
2 buses de Consettur Machupicchu S.A.C

4 buses de San Antonio de Torontoy $.A.

&
. 5 % ‘
e . \ ' . U

Fuente: Formato de Verificacion Fisica N.° 001-2025-CG/0C5685-AC/GTVT, de 15 de octubre de 2025

Esta situacion representaba un riesgo patrimonial v operativo, dado que podia implicar el
incumplimiento de! Iimite de capacidad de carga (24 unidades) por la incorporacién de
buses de la empresa Inversiones San Antonio de Torontoy S.A., sin el retiro correlativo
de unidades de la empresa Consettur Machupicchu S.A.C. Ello incrementaba la
posibilidad de saturacion logistica y eventuales controversias enfre operadores, con
potencial afectacidn a la experiencia del visitante en un sitio declarado Patrimonio Mundial
por la Unesco, en un contexto de una débil gobernanza®? en el control del transporte
turistico en el SHM.

Posteriormente, y luego de la inspeccién fisica realizada por la Comision Auditora, se
tomo conocimiento, mediante el Informe N.° 037-2025-SERNANP-SHM/PCV-MP de 13
de noviembre de 2025, de lo siguiente:

- EI 27 de octubre de 2025 se retiraron dos (2) unidades de transporte de ia empresa
Consettur Machupicchu S.A.C., identificadas con las placas y i

- EI 30 de octubre de 2025 se refiraron ofros dos (2) unidades de la empresa Consettur
Machupicchu S.A.C., identificadas con las placas [ NNy I

En consecuencia, si bien se ha acreditado el retiro de cuatro (4) unidades de la empresa
Consettur Machupicchu S.A.C., alin permanecen en operacion dentro del SHM un total
de veinte (20) vehicules de dicha empresa, los cuales continlan prestando servicio en la
via Hiram Bingham. Por ello, el proceso de transicion operativa®® entre la empresa
Consettur Machupicchu S.A.C., y la empresa Inversiones San Antonic de Torontoy S.A.
no se encuentra cuiminado, persistiendo un escenario de incerfidumbre operacional y
posibles controversias entre ambos operadores, fo que podria afectar fa continuidad y
orden de la prestacion del servicio en el Area Natural Protegida.

% Débil gobemanza que requiri el soporte e intervencidn de diferentes actores sectoriales como Ia Presidencia de Consejo de ministros, ef
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerioc de Cultura, Ministerio de Ambiente, Ministerio del Interior, Ministetio de Comercio
Exterfor y Turismo, etc., de acuerdo a las actas de “Relatoria de reuniones realizadas para abordar el caso de la problematica que gira en
tomo a la finalizacion del contrato de Consettur Machupicchu S.A.C., para la operacién de la Ruta Hiram Bingham®

® De acuerdo al Plan de Contingencia celebrado entre las empresas San Antonio de Torontoy SA y Consettur Machupicchu S.A.C., el 3 de
octubre de 2025.

.. e}
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IIl.  DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todes los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto
la estructura de control interno de la entidad.

2.1LA IMPLEMENTACION DE REUNIONES DE PLANIFICACION ENTRE LAS JEFATURAS DE
LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS Y LA SUBDIRECCION DE GESTION Y
EVALUACION AMBIENTAL, ASI COMO LA CONSOLIDACION DEL CUADRO DE
SELECCION DE LAS ACCIONES DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO, PERMITIRA
ESTABLECER UNA OBJETIVA Y OPORTUNA SELECCION Y PRIORIZACION DE
PROYECTOS CON OPINIONES TECNICAS PREVIAS FAVORABLES Y ASEGURAR EL
SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS AMBIENTALES PARA LA ADECUADA
CONSERVACION DE LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS

La Opinién Técnica Previa Favorable (en adelante, opinion favorable) consiste en una evaluacion
del contenido del insfrumento de gestion ambiental de una actividad, abra o proyecto especifico a
realizarse al interior de un Area Natural Protegida (ANP) de administracion nacional yio de su zona
de amortiguamiento, a fin de pronunciarse sobre su viabilidad ambiental, en virtud de los aspectos
técnicos y legales correspondientes a la gestion del ANP. El instrumento de gestion ambiental solo
podra ser aprobado por Ié, autoridad competente si cuenta con Ia opinion favorable del Sermanp*,

La vigilancia y seguimiento constituyen el proceso orientado a la implementacion y verificacion del
avance, cumplimiento y efectividad de las medidas y compromisos ambientales contenidos en los
estudios ambientales con OTPF emitidos por el Sernanp, a fin de asegurar e cumplimiento de los
objetivos de creacion del ANP*. En ese sentido, la entidad cuenta con la Directiva de vigilancia y
seguimiento de las opiniones favorables emitidas por el Sernanp en el marco de las evaluaciones
de “estudios ambientales de proyectos ubicados al interior de las ANP y/o sus zonas de
amortiguamiento?.

La citada Directiva establece®?, entre ofras disposiciones, el numeral 8.5 referidos a los “criterios
de seleccion de la accidn de vigilancia y seguimiento”. Esta precisa que las jefaturas de las ANP
y la Unidad Operativa Funcional de Gestion Ambiental - Uofga a través de reuniones internas de
planificacion, debe priorizar los proyectos de inversion sujetos a acciones de vigilancia y
seguimiento, para lo cual designan a un especialista responsabie*,

Asimismo, para la seleccion de los proyectos, la Directiva establece la aplicacion de los criterios
de priorizacién mostrados en el siguiente cuadro:

“ Numeral 116.2 de la Modificacion del articulo 116° del reglamento de la Ley de Areas Naturales Protegidas, aprobado mediante Decrelo
Supremo N.°003-2011-MINAM de 15 de febrero de 2011

% Con base a la Guia para el seguimiento de compromisos del sector ambiental asumidos en espacios de dialogo de conflictos socio ambientales,
aprobado mediante Resolucién Ministerial N.°00230-2024-MINAM de 12 de agosto de 2024; y, segln la Directiva N.° 004-2019-SERNANP-
DGANP "Directiva de vigilancia y seguimiento de las opiniones técnicas favorables emitidas por el SERNANP en e! marco de las evaluaciones
de estudios ambientales de Proyectos ubicados al inferior de las Areas Naturales Protegidas y/o sus Zonas de Amortiguamientc”, aprobada
mediante Resolucion Presidencial N.*005-2020-SERNANP de 7 de enero de 2020

# Directiva N.°004-2019-SERNANP-DGANP, aprobado mediante Resolucion Presidencial N.°005-2020-SERNANP de 7 de enero de 2020

4 Nurneral 6.5 de ta Directiva N.°004-2019-SERNANP-DGANP, aprobado con Resolucion Presidendial N.°005-2020-SERNANP de 7 de enero de 2020

# Personal designado serd aquel especialista encargado mediante comunicacion escrita, correo electrdnico o que tenga dentro de sus funciones
desamollar acciones de vigilancia y seguimiento de las opiniones técnicas favorables emitidas por el SERNANP en el marco de las evaluaciones
de estudios ambientales de proyectos

[ s e e e e ——— e e R T e

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
Periodo de 3 de febrero de 2023 al 5 de sefiembre de 2025 0 O 2 2




@CONTRALOREA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N.°005-2025-2-5685-AC

Pagina 21 de 97

CuadroN.° 6
Criterios de priorizacion de proyectos sujetos a acciones de vigilancia y seguimiento
item Criterio (segiin orden de prelacién)

a) | Proyectos ubicados al interior de las ANP

b) Proyectos de Categoria lll (EIA-d), Categoria Il (EIA-sd) y Categoria | (DIA y otros
instrumentos de gestion ambiental complementarics, correctivos, efc.)

c) | ANP donde no se hayan realizado acciones de vigilancia y seguimiento

d) | Proyectos que no cuenten con acciones de vigilancia y sequimiento

Envergadura de los proyectos (emblematicos, de interés nacional o regional, iniciativas

del Estado, entre otros)

Proyectos ubicados en zona de amortiguamiento con potenciales efectos negativos

f sobre el ANP

g) | Proyectos con registro de denuncias recibidas por el Sernanp

h) Ubicacion y extension superficial del proyecto con respecto al ANP y zona de
amortiguamiento

Otros criterios que los especialistas de la accion de vigilancia o las jefaturas de las

ANP consideren necesarios

Fuente: Resolucion Presidencial N.*005-2020-SERNANP de 7 de enero de 2020
Elaborado por: Comisidn auditora

El precitado numeral sefiala que los resultados de la seleccion de proyectos con opinion
favorable para realizar las acciones de vigilancia y seguimiento se consolidaron en un cuadro,
seglin el formato establecido {Anexo N.°2 de la Directiva N.° 004-2019-SERNANP-DGANP), el
mismo que podra adecuarse durante su implementacion.

No obstante, se verifico que no se realizd reuniones de planificacion entre la Ucfga y las jefaturas
de las ANP para la priorizacién y seleccion de proyectos sujetes a acciones de vigilancia y
seguimiento. Asimismo, se constatd que no se consolidé dicha informacion en el formato
establecido por la Directiva.

Esta situacion habria conllevado a que desde, la aprobacidn del Instrumento de Gestidn
Ambiental de la Carretera Hiram Bingham (28 de febrero de 2022) hasta la culminacion del
contrato de concesion de la empresa Consettur Machupicchu S.A.C. (4 de setiembre de 2025),
el Sernanp no ejecutara acciones de vigilancia y seguimiento orientadas a verificar la
implementacion de los compromisos ambientales establecidos en la opinion favorable otorgada
al mencionado instrumento.

Lo antes descrito se detalla a continuacion:

a) Respecto a la ausencia de reuniones internas de planificacion entre la Uofga y las
jefaturas de ias ANP

Con el fin de ordenar los medios de transporte que ingresan al SHM vy a la Liagta de
Machupicchu, el Plan Maestro del ANP plantet la elaboracién de un instrumento de gestién
ambiental para la carretera Hiram Bingham*. En ese marco, el Sernanp emitid la Opinidn
Técnica N.° 1333-2021-SERNANP-DGANP (opinion favorable) mediante Oficio N.* 2716-
2021-SERNANP-DGANP, de 16 de diciembre de 2021, a través del cual se identificaron
veinticuatro (24) medidas ambientales™, entre ellas el numeral 6.18, que agrupa setenta
(70) compromisos ambientales.

48 Plan maestro del SHM aprobado mediante Resolucién Presidencial N. 070-2015-SERNANP de 17 de abril de 2015
5 Son las medidas de prevencion, mitigacién y conservacion establecidas en el instrumento de gestion ambiental, el levantamiento de
ohservaciongs € informacion complementaria y obligaciones de la opinién técnica,

e e— g (0 e o e —— e —— -
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Posteriormente, la Direccion General de Asuntos Ambientales (DGASA) del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, mediante Resolucion Directoral N.°099-2022-MTC/MG, de
28 de febrero de 2022, aprobé el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA) de
la “Carretera Hiram Bingham”, presentado por la empresa Consettur Machupicchu S.A.C.
Esta aprobacion fue comunicada al Sernanp mediante Oficio N.® 0484-2022-MTC/16 de 4
de marzo de 2022. Asimismo, la Direccién de Gestién de Areas Naturales y la Uofga
derivaron’ dicha documentacion a la jefatura del SHM.

En ese sentido, desde el 4 de marzo de 2022, fecha en que se comunicd de la aprobacién
del PAMA, la Uofga, en el marco de sus funciones de vigilancia y seguimiento a la
implementacion de los compromisos ambientales, estaba en la pesibilidad de programar
acciones de verificacion respecto a la opinidn favorable emitida por el Sernanp {Opinion
Técnica N.° 1333-2021-SERNANP-DGANP), aplicando los criterios de seleccion y
priorizacion establecidos en la Directiva correspondiente.

Con la finalidad de determinar cuantas acciones de vigilancia y seguimiento se habian
realizado respecto al PAMA de la carretera Hiram Bingham, la Comisién Auditora solicito®2
a la Uofga los informes de vigilancia y seguimiento a dicha opinion previa favorable.

De acuerdo con lo informado por la Uofga®, entre el 2021 y 2025 se ejecutaron dieciséis
(16) actividades de vigilancia y seguimiento. De estas, seis (6) se desarrollaron en el SHM
y/o su zona de amortiguamiento, orientadas a verificar que las intervenciones no se ejecuten
fuera de los espacios evaluados y que se implementen las medidas ambientales bajo
competencia de Sernanp. No obstante, se constaté que ninguna de estas seis (6) acciones
gorrespondio a la Opinion Técnica N.° 1333-2021-SERNANP-DGANP emitida al PAMA de
la carretera Hiram Bingham.

Ademas, la Subdireccion indicod 5 que el nimero de acciones programadas en los Planes
Operativos Anuales - POA depende del presupuesto disponible, el cual no permite cubrir
todos los instrumentos de gestion ambiental con opinién favorable. Asimismo, precisd lo
siguiente:

1.}

s Luego de la programacion del POA y coordinaciones correspondientes, se asigna a
cada especialista y coordinador ambiental regional, el nimero de acciones de
vigilancia y seguimiento y mes del aio en que las realizara.

« Se designa al personal que se encargara de realizar la accion de vigilancia, que
preferentemente sera el especialista o coordinador ambiental regional que evalud ef
proyecto.

» FEl personal designado dara prioridad a los estudios ambientales que fueron evaluados
y sobre los cuales se emiti6 Ia opinion favorable.

« Fl personal designado realiza las coordinaciones con el fitular del proyecto, reaiiza ef
viafe y ejecuta fa accion de vigilancia y seguimiento.

()"

8t Memorandum N.° 0712-2022-SERNANP-DGANP de 10 de marzo de 2022

52 Cansultas efectuadas mediante Oficio N.° 011-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 11 de octubre de 2025 y Oficie N.°027-2025-CG/OC5685-
ACIGTVT de 23 de octubre de 2025

53 [nforme N.°000037-2025-SERNANP/DUSRN-SGEA, de 10 de octubre de 2025

8 [nforme N.°000037-2025-SERNANP/DUSRN-SGEA, de 10 de octubre de 2025 e Informe N.°01-2025-HHRR de 10 de noviembre de 2025
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Conforme a lo antes descrito, se verifica que la seleccion y priorizacion de los proyectos
sujetos a acciones de vigilancia y seguimiento se realiza de manera individual por cada
especialista o coordinador ambiental regional designado, y no mediante reuniones de
planificacion conjunta entre la Uofga y las jefaturas de las ANP, tal como exige la directiva
institucional. Esta situacién implica un incumplimiento del procedimiento previsto y fimita la
posibilidad de aplicar de manera consistente los criterios de priorizacion establecidos para
seleccionar los proyectos que requieren seguimiento.

En este contexto, la ausencia de un proceso de planificacion conjunto reduce la capacidad
institucional para identificar, de manera estratégica y en funcidn del riesgo, aquellos
proyectos que, por su ubicacion en Areas Naturales Protegidas, como en el caso del SHM,
0 por la complejidad de sus compromisos ambientales, podrian requerir una evaluacion
técnica mas detallada para su eventual inclusion en la programacion anual de actividades
de vigilancia y seguimiento.

b) Respecto a fa consolidacion en un formato establecido

La Comision Auditora solicités> a la Uofga los formatos de seleccion de acciones de
vigilancia y seguimiento {Anexo N.°2 de la Directiva N.® 004-2019-SERNANP-DGANP)
correspondientes a los afios 2024 y 2025, mediante los cuales debid priorizarse a los
proyectos can opinidn favorable emitida por el Sernanp, para la ejecucion de acciones de
vigilancia y seguimiento. Asimismo, se requirié informacion sobre la existencia de una
metodologia para la ponderacion o criterios téenicos para |a seleccion de dichos proyectos.

A partir de la informacién remitida por la Uofga, se evidencié que no se ha consolidado en
un cuadro Gnico {Anexo N.°2) la seleccion de fas acciones de vigilancia y seguimiento 2024
y 2025, tal como lo exige la Directiva. En su lugar, se recibieron treinta y dos (32) formatos
individuales correspondientes al afio 2024 y treinta y dos (32) formatos individuales del afio
2025, elaborados de manera independiente por cada especialista, sin un proceso de
integracién o priorizacion conjunta.

Asimismo, la Uofga sefialé% gue no cuenta con una metodologia o férmula de ponderacion
que permita valorar de manera uniforme y objetiva los proyectos sujetos a vigilancia y
seguimiento.

Lo antes expuesto habria conllevado que, desde la aprobacion del PAMA (28 de febrero de
2022) y durante los 3 afios y 6 meses siguientes, hasta la culminacién del contrato de
concesion de la carretera Hiram Bingham a la empresa Consettur Machupicchu S.A.C. (4
de setiembre de 2025), no se seleccione y priorice la gjecucion de acciones de vigilancia y
seguimiento orientadas al cumplimiento de los compromisos ambientales establecidos en la
Opinion Técnica N.° 1333-2021-SERNANP-DGANP, que constituye fa opinion favorable al
PAMA de la carretera Hiram Bingham (Figura N.°8).

% Consultas efecteadas mediante Oficio N.°027-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 23 de octubre de 2025 y Oficio N.°037-2025-CGIOC5685-
ACIGTVT de 13 de noviembre de 2025

% Con Informe N.°000046-2025-SERNANP/DUSRN-SGEA, de 27 de octubre de 2025 e Inferme N.°000055-2025-SERNANPDUSRN-SGEA,
de 21 de noviembre de 2025

57 Con Informe N.°000055-2025-SERNANP/DUSRN-SGEA, de 21 de noviembre de 2025

e e e e
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Figura N.° 8
Linea de tiempo - Inicio y culminacién de la concesion de la carretera Hiram Bingham, aprobacién del Plan
~ Maestro emisién de la Opinién Técnica Favorable del Sernanp y aprobacion del PAMA

amch» 1995 L. 2015 2020 2021 2002 2023 | 2024 2025
JaﬁosyG;mms
RP (0% RP 195~ OT 1333-2021-
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Fuente: Oficio N.° 001049-2025-SERNANP/DUSRN de 10 de octubre de 2025
Eiaborado por: Comision auditora

Es importante sefialar que, las acciones de vigilancia y seguimiento representan un
mecanismo preventivo clave para identificar incumplimiento o riesgos ambientales,
permitiendo, cuando comesponda, informar a la autoridad competente la adopeion de
medidas correctivas que garanticen la conservacion del ANP, respetando competencias y
evitando duplicidades™ en la fiscalizacion ambiental.

La normativa aplicable se detalla a continuacion:

» Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resclucién de Contraloria General
N.°320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006

,

il. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

(.

5 NORMAS GENERAL PARA LA SUPERVISION

(..}

5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENGION Y MONITOREQ

5.1.1 Prevencién y moniforeo

El moniforeo de los procesos y operaciones de la entidad debe permifir conocer oporfunamente si
éstos se realizan de forma adecuada para ef logro de sus objelivos y si en el desempeiio de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumpiimienfo y correccién necesarias
para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

5.1.2 Monitoreo oportuno del control interno

La implementacion de las medidas de confrof interno sobre los procesos y operaciones de la entidad,
debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia, consistencia y calidad, asf
como para efectuar las modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia. Ef monitoreo
se realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.

()

> Proceso de Nivel 2: Vigilancia y Seguimienfo de las Opiniones Técnicas Favorables
emitidas por el Sernanp en el marco de las evaluaciones de estudics ambientales de
proyectos ubicados al interior de las Areas Naturales Protegidas yfo sus Zonas de
Amortiguamiento, aprobada con Resolucion Presidencial N.°115-2020-SERNANP el de 29
dle julio de 2020

58 Numeral 6.8 de |a Directiva N.° 004-2019-SERNANP-DGANP aprobado con Resolucion Presidencial N.* 005-2020-SERNANP de 7 de enero de 2020
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Vill. TABLA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO DE LAS OPINIONES
TECNICAS EMITIDAS POR EL SERNANP EN MARCO DE LAS EVALUACIONES DE ESTUDIOS AMBIENTALES

D | Proveedor | Entrada | Descripcion de la Actividad | Responsable | Safida | Cliente
= 1. Aocfou_ss‘ previas
Plan Operativo Priorizar los proyectos sujetos a las acciones de vigilancia y seguimiento,
Al que segun los criferios de seleccion de la accidn de vigilancia y seguimienfo, | Especialista de la | Formalo de Responsable
Oficina  de e P establecidos en fa "Directiva de vigilancia y seguimiento de fas opinfones | UCF de Gestibn | sefeccionde delaliOF de
16 Flaneamienfo programacien técnicas favorables emitidas por ef SERNANP en el marco de fas evaluaciones | Ambiental /| las acciones Gestion
: ¥ o e de estudios ambientales de Proyectos ubicados al inferior de las ANP y/o sus | Especialisia de fa | de vigilancia Ambiertal 7
Presupuesto de vigharcia y Zonas de Amortiguamiento®, Los resultades de la seleccién de fas accionesde | JANP o quien | y Jefa del ANP
T vigilancia y seguimiento se constaran en un cuadro consolidado, segin modelo | haga sus veces seguimiento
de formalo establecido en el Anexo N.° 3
(-

)

> Directiva de Vigilancia y Seguimiento de las Opiniones Técnicas Favorables por el Sermanp
en el marco de las evaluaciones de estudios ambientales de proyectos ubicados al interior
de las Areas Naturales Protegidas y/o sus Zonas de Amortiguamiento, aprobada con
Resolucion Presidencial N.°005-2020-SERNANP el 7 de enero de 2020

“

V1. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(..}

6.5 Criterios de seleccion de fa accién de Vigifancia y Seguimiento

La UOFGA y las Jefaturas de ias ANPs, a fravés de reuniones infernas de planificacion priorizara los
proyactos de inversion sujetos a las acciones de vigilancia y sequimiento, para elio se designarg a un
especialista de la accion de vigilancia. Ademas de encontrarse en ejecucién, la seleccion se
desarrollara aplicando los siguientes criterios, segun orden de prelacion:

a) Seran priorizados aquelios proyecifos ubicados al interior de ANP.

b) De acuerdo con el riesgo ambiental y los posibles impactos ambientales sobre las ANP; deberan prionizarse
los proyectos en el siguiente orden: Categoria il (E1A-d), Categoria lf (E1A-sd), Categoria ! (DIA). El orden aplica
de la misma forma para las propuestas de modificaciones de los EA. Ofros tipos de 1GA (compiementarios,
correctivos, elg) deberan ser manejados en el mismo orden que una Cafegoria |

¢) Se priorizaran las ANP en donde no se hayan desarrollado acciones de vigilancia y seguimiento a los
proyeclos ubicados en su inlerior o en su ZA.

d) Se priorizarén los Proyecios que no cuenten con acciones de vigilancia y seguimiento.

¢) Envergadura de los proyectos, considerando los proyectos embiematicos, declarados de interés
nacional o regional, las iniciativas del Estado, entre otros anélogos.

f) Se priorizaran aguellos proyectos ubicados en ZA y colindantes o mas proximos al ANF, con
potenciales efactos negativos sobre los objetivos de conservacion del ANP.

g) Proyeclos que han registrado denuncias recibidas por 6! SERNANF, reportes desde fa JANP o por
otros mecanismos.

1) De acuerdo con su ubicacion y extension superficial del proyecto de inversion con respecto al ANPy ZA.

i) Ofros criferics que los especialistas de la UOFGA o las Jefaturas de ANPs consideren necesaros.

Los resulfados de la seleccién de las acciones de vigilancia y seguimienfo constaran en un cuadro
consolidado cuyo modelo de formato se presenta en el Anexo N.° 2, el mismo que podra adecuarse
durante su implementacion.

()

La falta de reuniones de planificacion entre el personal de la Ucfga y las jefaturas de las ANP
limita la capacidad institucional para identificar y evaluar adecuadamente la totalidad de
opiniones técnicas previas faverables emitidas por el Semanp que podrian seleccionarse
priorizarse para la ejecucion de acciones de vigilancia y seguimiento.

El hecho de que primero se designe al personal encargado de realizar las acciones de vigilancia y
seguimiento y luego se determine los proyectos que seran priorizados genera un sesgo en la
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seleccion, reduce la objetividad del procesc e impide aplicar de manera integral los criterios
establecidos en la Directiva. Esto debilita el enfoque preventivo de la vigilancia ambiental.

En ese contexto, se verificd que no se selecciond y priorizd al PAMA de la carretera Hiram
Bingham para fa ejecucion de acciones de vigilancia y seguimiento correspondientes, lo cual
generd un riesgo de que el Sernanp no cuente con informacién técnica actualizada sobre el
cumplimiento de los compromisos ambientales asumidos por la empresa Consettur Machupichu
S.A.C., ni sobre la eficacia de las medidas de manejo establecidas en la OTPF.

Esta situacion limita la capacidad de identificar oporfunamente incumplimientos o riesgos
ambientales, asi como evaluar los posibles efectos directos, acumulatives o sinérgicos derivados
del servicio de transporte vehicular turistico en el Santuario Histérico de Machupicchu (SHM).

Consecuentemente, incrementa el riesgo de afectacion al ecosistema del area y al patrimonio
cultural y natural que sustenta su valor universal excepcional reconocido por la Unesco.

Entre las condiciones verificadas durante el proceso de auditoria se destacan aquellas
relacionadas con la gestion inadecuada de los residuos sélidos peligrosos y la falta de trampas de
grasa en la zona de lavado de vehiculos®.

En conjunto, los hechos descritos representan un riesgo parael logro de los objetivos de conservacion
y manejo ambiental del area natural protegida, al limitar la capacidad del Semanp para prevenir,
detectar y corregir oportunamente incumplimientos ambientales dentro de sus competencias.

Lo expuesto se debe a las imitaciones nommativas, que afectan la eficacia del proceso, relacionadas a:

i) No se incorpora una mefodolegia técnica de seleccion y pricrizacion, basada en criterios
cuantificables {puntajes o ponderaciones) que permita evaluar de manera abjetiva los riesgos
e impactos potenciales asociados a los proyectos o actividades.

i} No se establece la periodicidad de reuniones de planificacién, ni mecanismos formales de
seguimiento a la implementacion de los compromisos ambientales derivados de fas OTPF, lo que
dificufta la coordinacién entre la Subdireccion de Gestion y Evaluacion Ambiental y las jefaturas de
las ANP.

iy No se define criterios complementarios basades en riesgos ambientales, tales como la
sensibilidad ambiental® del area intervenida, la magnitud e intensidad del impacto
potencial®, la afectacion a servicios ecosistémicos o la presion acumuiativa sobre ANP, como
el Santuario Historico de Machupicchu, aspectos que no estan contemplados en los criterios
acluales de la Directiva, los cuales se orientan principalmente a caracteristicas
administrativas y generales del proyecto o actividad.

Adicionalmente, se advirfié que no existe un mecanismo centralizado o uniforme de registro que
consolide la informacion relativa a la priorizacidn, seguimiento y avance de los compromisos
ambientales, lo que limita la frazabilidad, el control y la generacion de alerfas oportunas.

% Formato de verificacion fisica N.* 001-2025-CG/OC5685-ACIGTVT de 15 de octubre de 2025

% Grado de afectacion que puede sufiir un ambiente determinado debido a fransformaciones o cambios derivados de la propia naturaleza o la
achividad humana, segun Marqués et. al {2013) en el caso de Estudio Sensibilidad Ambiental: Una aproximacion metodolégica para validar
Estudios de Impacto Ambiental

 La magnifud abarcar todas las dimensiones del impaclo previsto, que incluye la naturaleza del cambio, tamafio, escala o intensidad def efecto,
extension y distribucién geogréfica del efecto; y la duracién, frecuencia y reversibilidad del efecto, segiin HaskoningDHV (2015) en Environmental
Impact Assessment Methodology (Chapter 6)
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22LA ELABORACION DE LOS CRONOGRAMAS DE VIGILANCIA Y CONTROL, LA
DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES ANTROPICAS EN LOS REPORTES DE
PATRULLAJES REALIZADOS EN LA CARRETERA HIRAM BINGHAM DEL SANTUARIO
HISTORICO DE MACHUPICCHU, ASi COMO EL INCREMENTO DE LA FRECUENCIA DE
ESTOS PATRULLAJES, CONTRIBURIAN A UNA MEJOR IDENTIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES Y EFECTOS. ASIMISMO, SU REGISTRO, COMUNi‘CACION Y ACTUALIZACION
CON LOS SUSTENTOS CORRESPONDIENTES PERMITIRIAN EVITAR VACIOS DE
INFORMACION Y GARANTIZAR LA TRAZABILIDAD Y TRANSPARENCIA DE LA
INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE EN EL MODULO DE ESTADO DE CONSERVACION
DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Los Lineamientos de Vigilancia y Control de las Areas Naturales Protegidas®2 establecen que las
acciones de vigilancia y control deben desarrollarse conforme al ciclo de gestion de las ANP, el
cual comprende las fases de planificacién, implementacion, monitoreo y retroalimentacién. Para
asegurar una gestion efectiva de las ANP, incluyendo el Santuario Histdrico de Machupicchu,
dichos lineamientos disponen la articulacién entre la planificacion e implementacion de las
acciones de vigilancia y control, y el monitoreo de los resultados v del estado de conservacién
del area, de manera que se genere una retroalimentacion constantes? para la toma de decisiones.

Asimismo, los Lineamientos sefialan que la planificacion de las acciones de vigilancia y control
requiere la formulacion y aprobacion de una estrategia de vigilancia y control y de un plan de
vigilancia y control, siendo este Gltimo €l documento que detalla las actividades propuestas en
la estrategia. Esta planificacion debe complementarse con un cronograma de acciones de
vigilancia y control®,

En ese marco, la vigilancia comprende el seguimiento y registro permanente de las actividades
humanas al interior de las ANP y en sus zonas de interés (areas vuinerables como la zona de
amortiguamiento y zonas contiguas) %. Las acciones de vigilancia se ejecutan de manera directa
o presencial, mediante patrullajes rutinarios o especiales, y de manera indirecta, a través de
monitoreo remoto con sobrevuelos, analisis de imagenes satelitales y fotografias aéreas®.

Como resultado de los patrullajes rutinarios 0 especiales®, se debe realizar la recopilacion de
datos en campo (ruta, flora, fauna, actividades humanas, actividades sociales, culturales,
amenazas, potencialidades y dificultades), los cuales deben registrarse en ef aplicativo SMART
Desktop®8 (Software de libre disponibilidad que permite recopilar informacién, analizar datos y
generar reportes para mejorar la gestion de los sistemas de vigilancia y control para mejorar la
planificacion en las ANP)®.

A partir de esta informacion registrada, las jefaturas de las ANP deben realizar el seguimiento y
verificacion de las actividades antropicas que generan efectos, informacion que debe registrarse

& Aprobado mediante Resolucion Presidencial N.°232-2024-SERNANP de 23 de setiembre de 2022

& umeral Il de los “Lineamientos de Vigitancia y Control de las Areas Naturales Prolegidas”, aprobado mediante Resclucién Presidencial N.°232-
2024-SERNANP de 23 de sefiembre de 2022

& Procedimiento VC-01-02 “Organizacion de las acciones de vigilancia y control”, aprobado mediante Resclucién Presidencial N.°025-2021-
SERNANP de 22 de eneto de 2021, y numeral 6.4 de los Lineamientos de Vigilancia y Control de las ANP, aprobadas mediante Resolucion
Presidencial N,°232-2022-SERNANP de 4 de octubre de 2022

& Numeral IV. de los Lineamientos de Vigilancia y Control de las Areas Naturales Protegidas, aprobado mediante Resolucién Presidencial N.°232-
2022-SERNANP de 4 de octubre de 2022

 Numeral V. de los Lineamientos de Vigilancia y Control de las Areas Naturales Protegidas, aprobado mediante Resolucion Presidencial N.°232-
2022-SERNANP de 4 de octubre de 2022

# Procedimiento “Vigilancia Directa en ANP", aprobado mediante Resolucion Presidencial N,*232-2024-SERNANP de 23 de setiembre de 2022
 Spatial Monitoring and Reporting Tool

@ Documento de Trabajo 18. Et aplicative SMART comohemramienta para la gestion de nformacion de vigilancia y contrl en las ANP del Pertl
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en el Modulo de Efectos por Actividades™. Los informes resultanfes deben ser
ingresados/cargados trimestralmente al Sistema de Archivo Digital Técnico Digital (SADT) y
comunicados a la Direccion de Desarrollo Estratégico™.

Para el registro de los efectos por actividades, se aplica la metodologia “Evaluacion de Efectos por
Actividades Antrépicas™2, que establece la division del &rea en cuadriculas (grillas) codificadas y la
identificacion de cuatro (4) tipos de efectos: i) pérdida de habitat, ii) sobre uso de recursos, iii)
contaminacion y iv) desplazamiento de especies nativas por introduccion de especies exdticas. Estos
efectos son generados por doce {12) actividades, detalladas en el cuadro siguiente:

CuadroN.°7 )
Actividades antropicas que originan efectos en las Areas Naturales Protegidas
Actividades antropicas
1 Agricultyra 5 Hidrobiologicos 9 Energia
2 Ganaderia 6 | Mineria 10 | Transporte
3 Extrgccidn forestal 7 | Hidrocarburos 11 | Ocupacitn humana
4 Extraccion de Fauna | 8 | Turismo 12 | Arqueclogia

Fuente: Resolucion Presidencial N.°238-2013-SERNANP de 17 de diciembre de 2013
Elaborado por: Comisién auditora

En ese contexio, el Santuario Historico de Machupicchu, a través de su Estrategia de Vigilancia y
Control, identifica diez (10) ambitos de vigilancia y control en el ANP, entre los cuales se encuentra
el ambito de Machupicchu Pueblo, que comprende poblacion residente y poblacion flotante
(visitantes turisticos y trabajadores). Este &mbito incluye los sectores Machupicehu Pueblo, Puente
Ruinas y Mandor, donde se presentan como principales amenazas el cambio de uso de suelo
desordenado (invasiones y expansion de construcciones), la acumulacion de residues solidos y el
turisme desordenado, entre otros™,

Por otro lado, en su Plan de Vigilancia y Control™, como parte de las estrategias a implementar
en el ambito de Machupicchu Pueblo, se establece |a realizacidn de patrullajes y la generacién
de reportes SMART que detallen fas acciones de vigilancia y control realizadas en el sector.
Asimismo, se dispone a monitorear e intervenir actividades contaminantes asociadas a residuos
solidos, desmontes y otros impactos. Adicicnalmente, como parte del desarrollo de patrullajes
rufinarios y especiales, incluyendo la ruta a la Llagta de Machupicchu (carretera Hiram Bingham),
se establece confrolar las amenazas que afecten la consetvacion del ambito (actividad antrdpica,
generacion de residucs sdlidos, entre otros).

Sin embargo, como resultado de la revision de la documentacion proporcionada, de la inspeccion
fisica realizada al Santuario Histérico de Machupicchu y de la verificacion del modulo del Estado
de Conservacion de las ANP, se ha identificado lo siguiente:

7 Con la finalidad de evaluar el estado de conservacion de las ANP, el personal del ANP registra dentro del Médulo de Efecto por Actividades
los efectos y las actividades humanas que lo generan. Para el acceso al Modulo, e! personal de las ANP lo realiza con un usuario y contrasefia
asignado a través del link: hitps:fgeo semanp qob.pefvisorsernanp/

1 Actividad del 1.1 al 1.7 del Procedimiento “Monitoreo y Evaluacion del Estado de Conservacion de fos Ecosistemas en ANP", aprobado
mediante Resolucion Presidencial N.°197-2022-SERNANP de 23 de agosto de 2022

2 Aprobada mediante Resolucion Presidencial N.°238-2013-SERNANP de 17 de diciembre de 2013

73 Estrategia de Vigilancia y Control del SHM, aprobada mediante Resolucion Presidencial N.°194-2020-SERNANP de 30 de diciembre de 2020

74 Aprobado con Resoiucion del Jefe del Area Natural Protegida-Santuaric Histirico de Machupicshu N.2022-2020-SERNANP-SHW de 31 de diciembre de 2020

Autlitoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
Periodo de 3 de febrero de 2023 al 5 de setiembre de 2025 D 0 3 0
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* No se elaboran los cronogramas de vigilancia y control que organicen y ordenen los
patrullajes para la identificacion oportuna de actividades y efectos en el &mbito.

»  Los reportes de patrullaje generados en el aplicativo SMART no describen las actividades
identificadas por el personal guardaparque ni detallan el nombre del infractor, cuando
corresponde.

e Se identifica falta de registros sobre actividades y efectos encontrados durante los
patrullajes y no se advierte |a actualizacion del madulo del Estado de Conservacion del
SHM.

¢  Nose cuentacon evidencia de |a remision e ingreso en el SADT de los informes trimestrales
de efectos y actividades (informes de sustento), conforme al formato establecido.

Lo antes descrito se detalla a continuacién:

a) Faltade elaboracién de cronogramas de vigilancia y control que organicen y ordenen
los patrullajes en los ambitos y sectores de control del ANP

Los Lineamientos de Vigilancia y Control de las Areas Naturales Protegidas?; asi como el
Procedimiento Organizacion de las Acciones de Vigilancia y Control™, establecen que las
ANP, en funcion a su Plan de Vigilancia y Control, deben elaborar anualmente un
cronograma de actividades. Dicho cronograma debe confener los aspectos siguientes:
sectores y ambitos de vigilancia y control, servicios””, modalidades de intervencion’,
actividades a desarrollar, participantes, fecha programada (inicio y fin de la accion de
vigilancia y control),

En ese sentido, la comision auditora solicité™ a la jefatura del Santuario Historico de
Machupicchu remitir los cronogramas de vigilancia y control correspondientes a los afios
2024 y 2025. No obstante, la jefatura remitié8 un documento gue (nicamente consolida el
nimero de patrullajes efectuados durante el primer trimestre de ambos anocs. Se verifico,
por tanto, que el ANP no elabora los cronogramas de vigilancia y control necesarios para
organizar y ordenar en detalle el conjunto de servicios que se deben ejecutar para alcanzar
sus resultados esperados.

Sobre el particular, con el fin de determinar el n(imero de patrullajes que se desarrollan en
¢l ambito de vigilancia y control de Machupicchu Pueblo, tramo de la carretera Hiram
Bingham, la comision auditora revisé los reportes de patrullajes remitidos® por la jefatura
del Santuario Historico de Machupicchu, correspondientes a los afios 2024 y 2025 {hasta
setiembre), verificandose lo siguiente:

7s Aprobado mediante Resolucion Presidencial N.°232-2024-SERNANP de 23 de setiembre de 2022

78 Aprobado mediante Resolucion Presidencial N.°025-2021-SERNANP de 22 de enero de 2021

7 Patruflajes rufinarios, patrullajes especiales, vigifancia en Puesto de Vigitancia y Control, patrullajes con vigitancia comunal, iméagenes
salelitales, sobrevueles, patrullajes especiales cen fines de intervencion

78 Presencial, remoto o reactivo

™ A través del Oficio N.°004-2025-CG/OCS5685-AC/GTVT de 23 de setiembre de 2025 y Oficio N.°022-2025-CG/OCE685-AC/IGTVT de 17 de
octubre de 2025

& Mediante Oficio N.°278-2025-SERNANP/SHMPI de 24 de octubre de 2025

& Mediante Gicio N.*000245-2025-SERNANP/SHMP| de 30 de sefiembre de 2025 y Oficio N.°000261-2025-SERNANP/SHMP| de 10 de octubre
de 2025

Auditoria de Cumplimiento al Servicie Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp =
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CuadroN.° 8
Patrullajes que abarcan la carretera Hiram Bingham en el SHM
N Mes Namero de patrullajes
2024 2025
1 Enero 4 4
2 Febrero 4 5
3 Marzo 1 5
4 Abrik 3 1
5 Mayc 3 5
6 Junio 1 2
7 Julio 4 4
8 Agosto 6 0
8 Setiembre 3 0
10 Octubre 5 -
11 Noviembre 6 -
12 Diciembre 3 -
Promedio 36 29

(~): Reportes de Patrullajes remitidos hasta el mes de setiembre de 2025

Fuente: Reportes de Patrullaje remilidos mediante Oficio  N.°000245-2025-
SERNANP/SHMPI de 30 de setiembre de 2025 y Oficio N.°000261-2025-SERNANP/SHMPI
de 10 de octubre de 2025

Elahorado por: Comision auditora

Del cuadro precedente se observa que al mes de setiembre el afio 2025, la frecuencia
promedio de patrullajes realizados en el tramo de |a carretera Hiram Bingham es de 2,9
patrullajes por mes. Para el afio 2024, que cuenta con regisiros de los doce meses, se tiene
un promedio de 3,6 patruliajes por mes.

Esta comparacién evidencia una menor frecuencia relativa de acciones de vigilancia y
control en 2025 respecto del afio previo, dade que el promedio mensual es inferior y se
registran interrupciones en la ejecucion de patrullajes.

Asimismo, se evidencia que en los meses de agosio y setiembre de 2025 no se realizaron
patrullajes en dicho tramo, pese a que durante ese periodo se presenta una alta afluencia
de visitantes®? al Santuaric Histérico de Machupicchu, lo que incrementa el riesgo de
generacion de residuos solidos, desmonte y otras actividades antrépicas no controladas.

La disminucion en la frecuencia de patrullajes vy la ausencia de cobertura continua en
determinadecs meses reflejan debilidades en la programacion y ejecucion de las acciones de
vigilancia y control. Esta situacion podria limitar la deteccion oportuna de impactos
ambientales y la aplicacion de medidas correctivas, afectando la efectividad de la gestion
del Sernanp para garantizar la conservacién del &mbito de la carretera Hiram Bingham y, en
consecuencia, del Santuario Histérico de Machupicchu.

Lo antes mencionade se corrobord durante la inspeccidn fisica realizada en la carretera
Hiram Bingham, ubicada al interior del Santuario Histdrico de Machupicchu, donde la
comision auditora evidencit la presencia y acumulacion de residuos sélidos y material de
desmonte en distintos puntos de la via, conforme se detalla a continuacion:

82 Sequn datos del Instituto Nacional de Estadistica e informatica — INE, consultado €l § de diciembre de 2025 en
hitps://m.inei.gob.pefestadisticas/indice-tematicofturismo-11176/

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
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- Enlas coordenadas UTM 766420E, 8543182N, se observaron residuocs solidos (restos
de comida, empaques, botellas de piastico, entre otros) a lo largo de aproximadamente
20 metros, cercanos al ingreso de la Liagta de Machupicchu (Imagen N.° 7).

- En las coordenadas UTM 767054E, 8543687N, proximas al Puente Ruinas, se
evidencio acumulacion de residuos solidos junto a la via (Imagen N.° 8).

- Asimismo, se observd material de desmonte en las coordenadas UTM 767488E,
8643927N y calaminas en abandono en las coordenadas UTM 766598E, 8543035N,
estas itimas asociadas a trabajos de infraestructura del Ministerio de Cultura® (Imagen
N.°9).

Imagen N.° 7
Residuos solidos a la intemperie cerca del ingreso a la Llagta Inca de Machupicchu

Imagen N.° 8
ReSIduos solldos a Ia mtem perie cerca al Puente Ruinas

Fuele: Foineios de vesiiceciin Tstall’ uo1-2uzs-cc:ocssss ACGTVT, de 15 de oclubre 06 2025

® Segun Acta de verificacitn fisica N.° 001-2025-5685-AC/GTVT de 14 de octubre de 2025

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
Periodo de 3 de febrero de 2023 al 5 de setiembre de 2025
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Imagen N.° 9 .
Desmonte y calaminas abandonadas en la via Hiram Bingham
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Fuente: Formato deeﬁcacibn fisica N.° 0{)1~2025'-CGIOC5635-AC!GTVT de 15 de oclubr de 2025

La comisién auditora, a través del Oficio N.°022-2025-CG/OC5685-AC/GTGY, solicitd a la
jefatura del Santuario Historico de Machupicchu los reportes de patrullajes con la finalidad
de verificar si tas condiciones identificadas durante Ia inspeccion fueron reportadas por los
guardaparques del Puesto de Vigilancia y Control de Machupicchu.

No obstante, |a jefatura del ANP inform&® que dichas observaciones no se encontraban
registradas en los reportes emitidos.

Lo expuesto evidencia la falta de una programacion de las acciones de vigilancia y control
que identifique y detalle los patrullajes necesarios en los diferentes ambitos y sectores del
ANP, incluido el tramo de la carretera Hiram Bingham. Esta programacion deberia asegurar
la presencia operativa del Sernanp para el seguimiento, identificacion y registro oportuno de
actividades antropicas (transporte, turismo y cfras).

La insuficiencia de patrullajes se refleja en la no deteccion oportuna de residuos sdlidos,
material de desmonte y otras afectaciones verificadas en la inspeccion fisica, situacion que
compromete la efectividad de la vigilancia y conirol en este ambito del ANP.

# Medignte Oficio N,°278-2025-SERNANP/SHMP! de 24 de octubre de 2024

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
Periodo de 3 de febrero de 2023 al 5 de setiembre de 2025 0 03 4
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b) Falta de descripcion de actividades identificadas en los reportes de patrullajes o del
nombre del infractor

A partir de la documentacion remitidass por la jefatura del ANP y conforme a los patruliajes
efectuados desde el Puesto de Vigilancia y Control de Machupicchu durante los afios 2024
y 2025, se identificd que se reportaron® nueve (9) registros vinculades a la aciividad
‘transporte”. Dichos registros, seglin lo informado por la jefatura del ANP¥’, corresponden a
patrullajes generados en el aplicativo SMART Desktop, los cuales se detallan en el Cuadro
N.° 8.

De a revision de estos nueve (9) reportes, se verificé que solo seis (6) corresponden al
Puesto de Vigilancia y Control de Machupicchu, que es el encargado de cubrir el mbito de
la carretera Hiram Bingham; mientras que tres (3) reportes corresponden al Puesto de
Vigilancia y Control Piscacucho.

Asimismo, se observé que en ocho (8) reportes no se describen ni detallan las actividades
identificadas por el guardaparque durante el patrullaje. Adicionalmente, en tres (3) reportes
se consigna la existencia de una infraccion; sin embargo, no se registra el nombre de la
persona intervenida ni el tipo de infraccion conforme al Procedimiento Administrative
Sancionador- PAS.

CuadroN.°9
Reportes de patrullaje que registran la actividad de transporte en el SHM
Puesto de
N* upulias de painubzie vigilancia y Fecha Comentarios de a comisién auditora
s control

El reporte no desciibe y/o delalia la
actividad identificada por el guardaparque.
1 | SHMAC_ 2024 PV05 096 | Machupicchu | 19/06/2024 | Asimismo, se registra una infraccion, pero
no se consigna el nombre de la persona
intervenida ni el tipo de infraccion del PAS
El reporte no describe ylo detalla la
actividad identificada por ef guardaparque.
2 | SHMAC_2024_PV05_138 | Machupicchu | 02/09/2024 | Asimismo, se registra una infraccion, pero
no se consigna el nombre de la persona
intervenida ni el tipo de infraccion del PAS
El reporte no describe yfo detalla la
actividad identificada por el guardapargue.
El reporie no describe y/o detalla la
actividad identificada por el guardaparque.
El reporte no describe yfo detallz la
actividad identificada por el guardapargue.
El reporle no describe y/o deftalla la
actividad identificada por el guardapargue.
El reporte no describe vio detalla la
actividad identificada por el guardaparque.
El repote no describe ylo detalla la
actividad identificada por el guardaparque.
El reporte no describe y/o detalla la
actividad identificada por el guardapargue.
9 | SHMAC_2024 PV05_079 | Machupicchu | 21/05/2025 | Asimismo, se registra una infraccion, pero
no se consigna el nombire de fa persona
intervenida ni el fipo de infraccion def PAS,
Fuente: Reportes de Patullaje remitidos mediante Oficio N.*000245-2025-SERNANP/SHMPI de 30 de setiembre de 2025
Elaborado por: Comision auditora

3 | SHMAC 2024 PV05_190 | Machupicchu | 24/11/2024

4 | SHMAC_2024_PV05_191 | Machupicchu | 27/11/2024

5 | SHMAC_2025_PV05_008 | Machupicchu | 16/01/2025

6 | SHMAC 2025 PV01 022 | Piscacucho | 11/02/2025

7 | SHMAC_2025_PV01_027 | Piscacucho | 21/05/2025

8 | SHMAC_2025_PV1_051 Piscacucho | 20/03/2025

% Informes de efectos y actividades 2024 y 2025, remitidos mediante Oficio N.°000245-2025-SERNANP/SHMPI de 30 de setiembre de 2025

% Referido al desplazamiento de los vehiculos del concesionario, empresa Consettur Machupicchu S.A.C., hacia la Llagta de Machupicchu y el
mantenimiento de la via de acceso vehicular, asi como de los camines vecinales en el &mbito rural. Estas acciones pueden causar efectos como:
sobreuso de recurses, contaminacion y pérdida de habitat

8 Mediante Oficio N.°000261-2025-SERNANP/SHMPI de 10 de octubre de 2025

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
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Al respecto, la jefatura del ANP indict%que los reportes de patruilaje se elaboran en funcién
a un modelo de datos cuya estructura esta programada y vinculada al sistema SMART
Desktop, sin precisar si dicho modelo contempla ¢ no el registro de la descripcion de las
actividades identificadas en los patrullajes. Asimismo, respecto a los reportes que registran
infracciones, sefiald que, luego de revisar los registros en el aplicative, se verificd que el
personal guardaparque marco erréneamente la casilla de “Registro de infracciones” cuando
dehio seleccionar la casilla de “Registro de Actividades”.

Lo expuesto evidencia la ausencia de supervision y revision por parte del responsable de
las acciones de vigilancia y controi® (usuario administrador del SMART) de la jefatura del
Santuario Historico de Machupicchu, encargade de recopilar y revisar los reportes de
patrullajes generados®.

Esta falta de supervision afecta la fiabilidad, consistencia y frazabilidad de los datos
colectados, 10s cuales sirven de insumo para el registro en el Médulo de Efectos por
Actividades y para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de conservacion del ANP.

¢) Faita de registros en el Modulo de Efectos por Actividades y actualizacion del Estado
de Conservacion del Santuario Histérico de Machupicchu

Conforme al procedimiento "Monitoreo y Evaluacién del Estado de Conservacion de los
Ecosistemas en ANP™!, se establece que la jefatura del ANP debe implementar
mecanismos de verificacion que aseguren la validez de la informacion, permitan localizar
los efectos y sus actividades causantes, brinden mantenimiento a las afectaciones
identificadas y dispongan visitas periddicas a las grillas del ANP. Asimismo, como resultado
de dichas acciones, [a jefatura debe elaborar el informe de sustento y realizar el registro de
efectos y actividades en el modulo correspondiente.

En los informes trimestrales (2024 y 2025) de Efectos por Actividades y Estado de Conservacion
del Santuario Historico de Machupicchu®? se identifican actividades, entre ellas, el “transporte”,
que generan efectos sobre la ANP. Dichos informes sefialan que los efectos reportados se
encuentran ubicados dentro de las cuadriculas (unidades de analisis) donde se registran
actividades y efectos permanentes, concluyéndose que el Estado de Conservacién del ANP se
mantiene en un 80,17% {Cuadro N.® 10):

Cuadro N.* 10
Afectacion y Estado de Conservacion del SHM (2024 - 2025)
Unidades {cuadriculas) Nimero Porcentaje
Pe analisis 1508 100,00%
De analisis con efectos (Afectacién) 299 19,83%
De anélisis sin efecto (Estado de Conservacién} 1209 80,17%

Fuente: hitps://estadoconservacion.semanp.gob.pe/geoserver/principal.php

# Segin mediante Oficio N.*000278-2025-SERNANP/SHMPI de 24 de octubre de 2025

¥ Actividad 6 del Prooedimiento Vigilancia Directa en Area Natural Protegida, aprobado con Resolugién Presidencial N.°232-2024-SERNANP de
23 de sefiembre de 2022

% Segun el Documento de Trabajo 18. El aplicativo SMART como herramienta para la gestion de informacion de vigilancia y control en las Areas
Naturales Protegidas del Peri

8 Aprobado mediante Resolucion Presidencial N.°197-2022-SERNANP de 23 de agosto de 2022

2 Remitides mediante Oficio N.*000245-2025-SERNANP/SHMPI de 30 de setiembre de 2025

. . |
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Asimismo, en los Reportes Técnicos trimestrales “Andlisis del Estado de Conservacién de
los ecosistemas dentro de las ANP mediante la evaluacion de los efectos generados por las
actividades Antropicas™, se sefiala que, si bien las ANP, entre ellas el Santuario Historico
de Machupicchu, no reportan nuevos registros de afectaciones o desafectaciones, las
jefaturas deben reportar trimestralmente las acciones de monitoreo de las grilias afectadas
y las visitas efectuadas, a través de los Informes de Susfento, en las secciones de
“Mantenimiento de efectos” y “Grillas visitadas"®.

Sin embargo, mediante la revision del Modulo del Estado de Conservacion de ANP, se
verificd que las actividades y efectos identificados en los Informes de Efectos y Actividades ne
se vienen registrando trimestralmente en el Modulo de Efectos por Actividades.

La informacién disponible (actividades vy efectos) en dicho médulo muestra que los Ultimos
registros de las cuadriculas del ANP corresponden al afio 2020, sustentados con el Informe
N.°050-2018-SERNANP-SHM-JIAR. Esta situacién se presenta en la figura siguiente:

FiguraN.° 9
Efectos y Actividades registrados en el Modulo del Estado de Conservacion de ANP

i
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Cabe precisar que el porcentaje del Estado de Conservacion del Santuario Historico se
mantiene sin variacion desde el segundo trimestre del afio 2021, conforme se evidencia en
los respectivos reportes técnicos® denominados “Analisis del Estado de Conservacion de
los ecosistemas dentro de las ANP mediante la evaluacion de los efectos generados por las
actividades Antropicas”, los cuales confirman el valor del 80,17% sin actualizacién posterior.

% Descargados desde el https:/www.gob. pefinstitucion/semanp/colecciones/3099-reportes-tecnicos

% Procedimiento “Monitoreo y Evaluacion del Estado de Conservacitn de los Ecosistemas en ANP", aprobado mediante Resolucian Preskdencial
N.®197-2022-SERNANP de 23 de agosto de 2022

% Acceso a través de hifps:/estadeconservacion.semanp.gob pe/geoserveriprincipal php
% Descargados desde el hitps:/www.qob.pefinstitucion/semanp/colecciones/3099-reportes-techicos
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d} Falta de remision y carga en el SADT de los informes trimestrales de efectos y
actividades (informes de sustento), de acuerdo con el formato establecido

El procedimiento “Monitoreo y Evaluacion del Estado de Conservacion de los Ecosistemas
en ANP"Y establece que, una vez elaborade el Informe de Sustento, conforme at formato
correspondiente, la jefatura debe cargar dicho informe en el SADT y comunicar a la
Direccion de Desarrollo Estratégico sobre el registro de la informacién de efectos por
actividades en el médulo respecfivo y scbre la carga del informe en el sistema.

Al respecto, si bien |a jefatura remitié® a la comision auditora los Informes de Efectos y
Actividades correspondientes a los afios 2024 y 2025, de |a revision efectuada al SADT del
Sernanp se verific que, desde el afio 2023 hasta el segundo trimestre de 2025 (Figura
N.°10), la jefatura del ANP no ha registrado ni cargado los informes trimestrales de efectos
y actividades {Informes de sustento). Asimismo, nc esta comunicando dicha informacion &
la Direccién de Desarrollo Estrategico®, conforme a lo dispuesto por el procedimiento.

Figura N.° 10
Informes de Sustento del SHM en el SADT, al 7 de noviembre de 2025
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Fuente: SADT del Semanp, revisado el 7 de noviembre de 20

generados por las actividades Antrépicas”

25

¥ Aprobado mediante Resolugién Presidencial N.°197-2022-SERNANP de 23 de agosto de 2022
 Mediante Oficip N.°245-2025-SERNANP/SHMP! de 30 de setiembre de 2025
% Segln ios Informes Técnicos “Analisis del Estado de Conservacion de Jos ecosistemas dentro de las ANP mediante la evaluacion de los efectos
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Por otro lado, se verificé que los Informes de Efectos y Actividades de 2024 y 2025
remitidos'® a la comisién auditora no se ajustan con el formato establecido en el
procedimiento Maonitoreo y Evaluacién del Estado de Conservacion de los Ecosistemas en
ANP10% conforme se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro N.° 11
Comparacion del contenido de los Informes del ANP vs. formato del informe de sustento

e Formato de informe de sustento seqgin ef
informeé trimestrales de efactos por actividades procedimiento “Monitoreo y evaluacion def Estado

}wstaroige conservacion de conservacién de los Ecosistemas en ANP”

1. Reporte de patrullajes en SMART con efectos por | 1. Andlisis

aclividades 1.1 Del registro de efectos en el timestre
2. Actualizacién del estado de conservacion 1.2 Del mantenimiento de efectos en el trimestre
3. Conclusiohes 1.3 De las unidades desafectadas para este fimestre
1.4 De las grillas visitadas para este timestre
2. Resultados

4 3. Conelusiones y recomendaciones
Fuente: Resolucion Presidencial N.°187-2022-SERNANP de 23 de agosta de 2022 e Informes de efectos por
actividades, remitidos mediante el Oficio N.°245-2025-SERNANP/SHMPI de 30 de sefiembre de 2028

Elaborado por; Comision auditora

Del cuadro previo, se observa que los Informes Trimestrales de Efectos por Actividades y
Estado de Conservacion elaborados por la jefatura del Santuario Histérico de Machupicchu
no cumplen con la estructura ni con el contenido establecido en el formato oficial de Informe
de Sustento definido en el procedimiento “Monitoreo y evaluacion del estado de
conservacion de los ecosistemas en ANP”, aprobado mediante Resolucién Presidencial N.°
197-2022-SERNANP.

El formato normativo exige un desarrollo anaiitico que incluya:

- Elregistro de efectos identificados en el trimestre,

- El mantenimiento de efectos observados en trimestres previos,
- laidentificacidén de unidades desafectadas,

- Las grillas visitadas, asi como

- La exposicion de resultades, conclusiones y recomendaciones.

Sin embargo, los seis (8) informes revisados presentan (inicamente fres items (reporte de
patrullajes en SMART, actualizacion del estado de conservacion y conclusiones), omitiendo
los analisis comparativos, la trazabilidad de los efectos y las recomendaciones técnicas
requeridas.

Esta omision genera una diferencia significativa entre la informacion recolectada en campo
y la que finalmente se reporta como sustento técnice, reduciendo la profundidad anafitica y
la capacidad del Sernanp para interpretar tendencias, evaluar la persistencia de amenazas
y priorizar acciones correctivas en el ambite del Santuario Histdrico de Machupicchu,

Lo expuesto evidencia la falta de seguimiento y supervisidn sobre los patrullajes registrados
en el aplicativo SMART, necesarios para asegurar la fiabilidad de los datos recopilados y
garantizar su trazabilidad hasta su registro en el Médulo de Efectos por Actividades. Esta
situacion afecta la oportunidad y confiabilidad de la informacion utilizada para la
actualizacion del estado de conservacion del ANP, generando el riesgo de que se adopten
decisiones sobre la base de informacién incompleta ¢ desactualizada.

10 Mediante Oficio N.°245-2025-SERNANP/SHMP de 30 de sefiembre de 2025
101 Aprobada mediante Resolucion Presidencial N.®197-2022-SERNANP de 23 de agosto de 2022

e I e ———————————
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La normativa aplicable se detalla a continuacion:

> Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria General
N.°320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006

L

ill, NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

)

1. NORMA GENERAL PARA COMPONENTE EL AMBIENTE DE CONTROL

(..}

1.3 Administracion Estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacion sistemética y posifivamente correlacionada con los
Planes estratégicos y objetivos para su administracion y confrol efectivo, de los cuales se derivan la
programacion de operaciones y sus metas asociadas, asi como su expresion en unidades monetarias
del presupussto anual.

3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENGIAL

{..)

3.8 Documentacion de procesos

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asequrar su
adecuado desarrolio de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios genetados.

4. NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

()

4.2. informacion y responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores piiblicas cumplir con sus obligaciones y
responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados, identificados, seleccionados,
registrados, estructurados en informacién y comunicados en tiempo y forma oportuna.

4.8. Comunicacion externa

La comunicacién externa de la enfidad debe orientarse a asegurar que el fliujo de mensajes e
intercambio de informacion con los clientes, usuarios y ciudadania en general se Hleve a cabo de
manera segura, correcta y oportuna, generando confianza e imagen positiva a la enfidad.”

5. NORMAS GENERAL PARA LA SUPERVISION
()
5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

5.1.1 Prevencién y monitoreo

£l monitoreo de los procesos y operaciones de fa entidad debe permitir conocer oporfunamente si
éslos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objefivos y si en el desempefio de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias
para garantizar Ia idoneidad y calidad de los mismos.

> Estrategia de Vigilancia y Control del Santuario Histérico de Machupicchu, aprobada
mediante Resolucion Presidencial N.°194-2020-SERNANP de 30 de diciembre de 2020

It{- . AJ .
3.1.2 Ambito de Vigifancia y Controf Machupicchu Pueblo

)

ACCIONES ESTRATEGICAS SUPUESTOS
(..)
Vigilancia, Contro! e intervencion de | Monitorear e intervenir en forma
amenazas y/lo  aclividades que | directa ainfractores de confaminar con
comprometen la conservacion del ANP | RRSS, desmonle y aguas servidas

o)
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> Plan de Vigilancia y Control del Santuario Histérico de Machupicchu mediante
Resolucion del Jefe del Area Natural Protegida - Santuario Histérico de Machupicchu
N.°022-2020-SERNANP-SHM/J de 31 de diciembre de 2020
rl(I . .)
3. Acciones estratégicas para fa implementacion de vigiiancia y coniro! del Santuario Histérico de
Machupicchu

()

3.1.5 Servicios y estrategias a implementar en el sector de vigilancia y control Machupicchu Pueblo

Senvicio Sewvicio especifico | (...) Estrategia a implementar segun componente (Ambiental, Econdmico y Sociocultural)
Patrullgje Rutinario {..)
Patrullaje Especial Cumplimiento de patruliajes y generacion de reportes SMART, donde se defalien las
Vigilancia en el Puesto acciones de vigifancia y confrol realizadas en el secior.
Vigilancia | de Vigilancia y Control () (-}
Directa "7 | Montorear & intervenir en forma directa las acciones confaminantes con RRSS, desmonte,
Palrullaje con aquas servidas y ofros impaclos al inferior de dei sector. Para ef caso de poblacitn,
Vigifancia Comunal empresas y operadores furisticos se les infervendré e iniciaré el proceso edminisirativo
raspectivo.
(..}
3.2 Desarrolio de Patruliajes Rutinarios y Especiales
()
3.2.5 Ambito de Vigilancia y Control Machupicchu Pueblo
RUTAS OBEJTIVOS PROBLEMATICA METAS
Ruta () Mantener 70 % ecosistemas prionzados sin
Machuipiccht éantrol o las efeclos de incendios forestales y ocupacion
pueblo amenazas que Actividad anfropica humana.
Ruta  Llagfa i P Generacion RR.SS. Evitar el aumenic de la canlidad de grilias
Inca consefvacion Turismo informal afectadas por perdida de habitaf en ei secfor
Machupicchu arf el e e Introduccion especies | Piskacucho.
(=) vigiancia  y extlicas Cambio de | Infervenir el 100 % de amenazas que atenten & ia
ol uso de suek conservacion del sector. )
() 100 % acciones de intervencién a eventos de
mineria no metélica en el ambito
T

> Procedimiento Monitoreo y evaluacion del Estado de Conservacion de los
Ecosistemas en ANP, aprobada mediante Resolucion Presidencial N.°197-2022-
SERNANP de 23 de agosto de 2022

x

WH TABLA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE MONITOREO Y EVALUACION DEL
ESTADO DE CONSERVACION DE LOS ECOSISTEMAS EN ANP

Proveedor | Entrada | Actividad | _Responsable |  Salida | Cliente
1% Elaboracién de inf de sustento y registro de efectos por actividades

UOF de G! Actividades de  patruffagle | INICIO: Durante el desarrollo de aclividades como: Jefatura del Formato

directos, monitorec  remolo, | 1. Palruligies directos ANP {librela de

informacion  de  ferceros | 2Monforeo remioto sobrevuelo, iméagenes de salélite o de campo, Smart

(verificada) e informacion | drones) Godigrmo

aeroespacial def ANP. 3. Informacion de terceros {debidamente verificada) Regional

Informe  de  deforestaclon | Identificar fa naturaloze de fos efectos que generan perdida

timestralmente ANP de bioma | de diversidad bioldgica en ANP y Jas actividades antropicas

amazbnico y sus | que se encueniren asociadas, de acuerdo con ef “Anexo 2:

actualizaciones Criterios de marcaje establecidos”,
Jefafura dei | Informacion dei ANP validada y | Efsborar, a fravés def especialista encargado, ef informe de | Especialisia Propuesia de | Jefe def ANP

ANRP sustontada con medios de | susfenio recopilando ios hechos aconfocidos que sfectenle | encargado de | informe de | Encargado del

verificacion conservacion de! ANP que justifquen ef marcado o | JaANP sustento con | gobierno
Gobierno desmarcado de aiguna afectacion y debersn adjunter fa | Encargado del | medios  de | regional
Regional iformacién base mediante formatos Excel, folografias, | gobierno verificacion

entre ofros, este debera ser elaborado en un plaze nomayor | regiona!
& doce (12) dias a postenior de acabo &f trimestre.
Jef; daf — sgistm ds grfJEMOF de
AN . Realizar &f regisiro de los efectos y actividades humanas oS ¥ .
Encargado | IHOMe 8 SUSKSNto CON MRS | geniiicads deniro el Aree Natural rotegida izanco of | ETCSIU0006 | gepigpps | Dopendencias
def gohierno médulo de efectos por actividades vigente; y o ern!o fdentificadas Pibi P
regfonal Sl en & modulo o, 1
general
L -

Sasin
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# Praveedor Entrada Actividad Responsable Salida Cliente

1.7 Comunicar a Ia UOFGI-DDE sobre e registro del in;
de sustento en el modulo SADT y de la informacién de
efectos por actividades en el médulo correspondiente en Jafo del ANP g?‘E/UOF de
;r) rrfgfr: no mayor & veinfe (20) dfas a posterior de acabo ef Encargado oel | Comunicecién | Dependencias
Asi mismo, con ia informacién sustentada, ef jefe def ANP ?om EAlOReC] dpilbﬁgnanp on
o encargade del gobierno regions! implementars las g nial
medidas fuas correspondientes o evaluard el inicio | o
de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

fii )

()

Presidencial N,°232-2022-SERNANP de 4 de octubre de 2022

> Procedimiento “Vigilancia Directa en Area Natural Protegida”, Subproceso “Ejecucion
de la vigilancia y control en Area Natural Protegida”, aprcbado mediante Resolucion

Vi, TABLA DE DESCRIPCION DEL PROGEDIMIENTO DE VIGILANCIA EN EL ANP

Actidsq | Provesdor | Entrads Descripcion de Ia Actividad Responsable Salide Cilsnte
(.}
T
::n;: :IArgm, seguimiento y verificacion de afectaciones y electos Especiatistas det
Las JANP registrarén, realizarén saquimiento y veriicacion de todas las 2‘:‘;;5 . Ejrafgs punlos y
4 actividades que generen efecios que sean observables como parfe de las Viviia rrtg c’gm anal B reridos
fareas del personal de! ANP da los servicios de Vigilancia Directa, fa ,'Gg:J ardh = /g;am dgenes
informacion recopifada debera de ser revisada y regisirads en & Médulo Vol ma;garq
de Efectos por Actividades, y olres con ios que cuente el SERNANP.
()
(o) : = =

()

Lo anies descrito ha generade vacios de informacién e inceridumbre respecto de las actividades
y efectos que se presentan en la carretera Hiram Bingham det Santuario Histérico Machupicchu,
lo que reduce la capacidad de la entidad para identificar oportunamente amenazas defivadas de
actividades antropicas y adoptar medidas correctivas eficaces.

Asimismo, la elaboracién de los informes de Efectos y Actividades sin ajustarse al formato de
Informe de Sustento limita la consistencia y el nivel de andlisis, afectando la utilidad de dicha
informacion para la gestion de vigilancia y control.

Finalmente, la falta de registros actualizades en el Médulo de Efectos per Actividades y en el
Estado de Conservacion de las ANP afecta la trazabilidad y fransparencia de la informacion,
generando el riesgo potencial de que la entidad tome decisiones basadas en datos incompletos
o desactualizados, lo que podria comprometer el cumplimiento de los objetives estratégicos de
la conservacion del Area Natural Protegida.

La situacion antes descrita se debe a que en los Lineamientos de vigilancia y control; asf como en
el procedimiento especifico sobre “Organizacién de las acciones de vigilancia y control” no se han
establecido los plazos para la elaboracion de los cronogramas de las acciones de vigilancia y
confrol; asimismo no se tiene aprobado un modelo o formato estandarizado para su elaboracion
que considere: sectores de vigilancia y control, las actividades a desarrollar, participantes, insumos,
fecha programada (inicio y fin de la accion de vigilancia y control).

Asimismo, se identifico una falta de supervision, seguimiento y capacitacion en el uso del aplicativo
SMART Desktop para todo el personal de la jefatura del Santuario Histérico de Machupicchu (jefe,
especialistas y guardapargues); asi como, en la identificacion de actividades y efectos encontrados
en los patrullajes para el registro y actualizacion del médulo Estado de Conservacion de ANP.
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2.3LA REVISION PERIODICA Y LA MODIFICACION OPORTUNA DE LOS CRONOGRAMAS DE
LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ACTUALIZACION DE LOS PLANES
MAESTROS PERMITIRAN ORIENTAR ADECUADAMENTE LA TOMA DE DECISIONES,
ADOPTAR MEDIDAS CORRECTIVAS A TIEMPO Y ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE UN
INSTRUMENTO DE PLANIFICACION VIGENTE Y PERTINENTE PARA LA GESTION DEL
SANTUARIO HISTORICO DE MACHUPICCHU

El Plan Maestro constituye el documento de planificacion de mas alto nivel de un Area Natural
Protegida (ANP) y debe ser revisado cada cinco (5) afios, conforme la norma'®2, El Santuario
Historico Machupicchu (SHM) cuenta con el Plan Maestro 2015-2019 aprobado mediante
Resolucién Presidencial N.° 070-2015-SERNANP, de 17 de abril de 2015. A la fecha de la
auditoria, la actualizacion del Plan Maestro del SHM no ha sido aprobada y se encuentra en
etapa de validacion'® por parte de la Comisién Ejecutiva del Comité de Gestion, habiende
transcurrido mas de cinco (5) afos desde el Oltimo periodo de implementacion.

Si bien fa norma'™ dispone que, mientras no se apruebe la nueva version, continia vigente el plan
anterior, la falta de actualizacion limita la orientacion estratégica y operativa del ANP, pues dicho
documento define fa visidn de largo plazo, la zonificacion y las normas de uso que guian las
acciones de conservacion.

En el marco de los lineamientos aprobados por el Sernanp para la planificacion estratégica de
las ANP, el proceso de actualizacion de los Planes Maestros'® comprende la aprobacién de los
términos de referencia (TdR)'%, los cuales describen la logica de planificacion estratégica, el
alcance del proceso, las etapas y la descripcion del proceso participativol?”,

A partir del proceso iniciado en 2020 para actualizar el Plan Maestro 2015-2019, conforme las
Disposiciones Complementarias al Reglamento de la Ley de ANP en materia de Planes
Maestros'®, se establecieron las siguientes fases de la etapa preliminar'® (Figura N.° 11); 1)
identificacion de ANP aptas para entrar en proceso de actualizacién, 2) efaboracion de los TdR,
3} incorporacidn del proceso de actualizacién al Plan Operativo Anual (POA) del ANP, de fa
Direccion de Gestidn de ANP (DGANPY? y de la Direccion de Desarrolio Estratégico (DDE) del
ano siguiente y 4) Comunicacion del inicio del proceso de actualizacion del Plan Maestro:

Figura N.°11
Fases de la etapa preliminar del proceso de actualizacién del Plan Maestro

Kisntificaciin de ANF Ela_l;:mmbn Te los lm:n Comunier o o

entrar en A0S del de
Wplmm de - Referencia n Plan Operatrvo Anus! ‘ mﬂmmmj
actualzacion de sus (POA) dal ANP, plan maeslic

planies meastros, DGANP y DDE del
sigHante B0

Fuente: Resolucion Presidencial N.°48-2014-SERNANP de 19 de febrero de 2014
Elaboracién: Comision auditora

102 Articulo 20, Ley 26834 Ley de Areas Naturales Protegidas.

103 Segin el numeral 30.3 del articulo 30 de la Resolucion Presidencial N.° 202-2021-SERNANP de 29 de sefiembre de 2021, “E! proceso de validacion
culminaré con Ia presentacion de la propuesta definiiva ded Plan Maestro a Ia Comision Ejecutiva del Comité de Gestion (...)”

104 4(_..) En fanfo no se aprusben o acksalcen los documenfos de planificacion, rige ef Plan Maestro Prefminar o ef Plan Maestro anferior, segtin comesponda’.
Texoera. - Disposiciones Transitodas, Complementarias y Finales, Degreto Supremo N.°003-2011-SERNANP de 16 de febrero de 2011

105Resolucion Presidencial N.°202-2021-SERNANP de 29 de setiembre de 2021 aprueba las Disposiciones Complementarias para al Reglamento
de la Ley de Areas Naturales Protegidas en materia de Planes Maestros

%Numeral 10.1, Articulo 10 Elaboracion de los Términos de Referencia (TdR) del proceso de elaboracion/actualizacién del Plan Maestro,
Resolucién Presidencial N.°202-2021-SERNANP de 29 de setiembre de 2021

107 Numeral 10.2, Articulo 10, Resolucidn Presidencial N.°202-2021-SERNANP de 29 de setiembre de 2021.

168 aprobadas por el Semanp, mediante Resolucitn Presidencial N.° 49-2014-SERNANP de 19 de febrero de 2014

% Articulos 6°, 7°, 8° y 9° Resolucion Presidencial N, °49-2014-SERNANP de 19 de febrero de 2014

110 Ahora Direccion de Gestion Temitorial de Areas Naturales Protegidas (DGTANP)
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En relacion con las fases mencionadas, el articulo 7° de la norma citada establece las pautas
para la elaboracién de los TdR del proceso de actualizacidn, los cuales deberan ser aprobados
mediante acta per mayoria simple de la Comisién Ejecutiva del Comité de Gestion''! (en
adefante, CECG).

En ese sentido, se requirid!'2 informacidn a la DDE correspondiente a [a fase 1) identificacion de
ANP aptas para iniciar el proceso de actualizacidn de sus planes maestres. Al respecto, el 15 de
enero de 2020, mediante Resolucién Directoral N.°03-2020-SERNANP-DDE?, la DDE aprobd
la relacion de ANP aptas para iniciar dicho proceso, enfre las cuales se encuentra el Santuario
Historico Machupicchu.

Seguidamentes, respecto a la fase 2) elaboracidn de los TdR del proceso de actuaiizacion del
Plan Maestro, la normativa aplicable establece que dichos TdR deben ser aprobados mediante
acta por mayoria simple de la Comision Ejecutiva del Comité de Gestion™4,

En ese sentido, la actividad programada en los TdR para el 24 de julio de 2020 fue ejecutada el
27 de julio de 2020"5, mediante acta de sesion extraordinaria de ta Comisién Ejecutiva del
Comité de Gestion del SHM, es decir, en una fecha posterior a la prevista.

Asimismo, la DDE"6 aprobé los TdR mediante Resolucién Directoral N.°16-2020-SERNANP-
DDE, de 23 de setiembre de 2020, no obstante, dicha aprobacion no se realizé en la fecha
programada en los TdR, el cual estaba previsto para el 15 de agosto de 2020, tal como se
muestra en Ia Imagen N.°10.

Imagen N.*10
Revision y aprobacion de los Términos de Referencia para la actualizacion del Plan Maestro
Elaboracidny aprobacidn de los Términos de Referencia del proceso de actualizacidn del Plan Maestra de la actividad
Ler taller d2 induceidn del proceso de elaboracitn) actualzaoin de Panes Masstros: La igica de s 120y 21 de noviembre del 2019 A cargo de la DDE, 3 traves de 2 UOF ce Posticas y Prospectiva.

planificacsény elaboracion de los términos de referencia del process.

Reunidn informativa y de organizacidn intetna del equipo de & jefatura para juste en 1 elaboracitn de los TQR
de procesa the PM Sebid 2l viuss COVID 19y s normativas e saudicdads pos el Estado, 1 de julo 2020 A rargode la JANE

tnmdela%n gstmderRahu»:mmdeomnromnmg_;wcm 127 de jufio 2020 1A cargo de |a JANP
Sustentacidn de L2 propuesta ajustada de Tt ante b Dicecrives e ines. Fecha: 1 g jub el 220 e R}
(Direcciones de linea"*,
WTMMalawwdel&mmMemnmJMMym Fecha: 24 ¢ jubo el 2020 oo AR, ANM L de C
v | fi form vicnes y;
i fade T8 i35 4]
7 i ’ T T AT
aciones debe remitir o informa respective). ’
. o0 Divec f 3 R
de os TdR con Resolutidn Directoral Fecha: Hasa 15 degesodel 2000 ;:::dchDDCEUSEOydthDD con vesto bueno de

Fuente: Terminos de Referencia de la Resolucion Directoral N.°16-2020-SERNANP-DDE de 23 de setiembre de 2(f?0.

11 Numeral 7.3, Articulo 7° Resclucion Presidencial N."49-2014-SERNANP de 19 de febrero de 2014

42 mediante Oficio N.°001018-2025-SERNANP/DDE, de 5 de noviembre de 2025, se obtuvo

113 Resolucién Directoral N.°3-2020-SERNANP-DDE indicada en el contenido de la Resolucion Directoral N.*16-2020-SERNANP-DDE de 23
de setiembre de 2020, remitido con Oficio N.°061018-2025-SERNANP/DDE de 5 de noviembre de 2025

14 Numeral 7.3, Articulo 7° Resolucion Presidencial N.°49-2014-SERNANP de 19 de febrero de 2014

1% Decumento adjunto & la Resolucién Directoral N.°16-2020-SERNANP-DDE de 23 de setiembre de 2020, remitido con Gficio N.°001018-2025-
SERNANP/DDE de 5 de noviembre de 2025

118 Numeral 7.8, En caso de no enconfrarse observaciones a los Términos de Referencia (...) la DDE convocara al jefe del ANP para sustentar
ante |as Direcciones de Linea del SERNANP sus términos de referencia y precise la asistencia técnica de los especialistas de ambas Direcciones,

luego de lo cual la DDE procedera a aprobar los Términos de Referencia mediante Resolucién Directoral con el visto bueno de la DGANP
y OAJ. Articulo 7° Resolucién Presidencial N.°49-2014-SERNANP de 19 de febrero de 2014
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Respecto a fa fase 3) incorporacion del proceso de actualizacion al POA del ANP, de la Dganp''?
y de la DDE. De la revision de la informacion proporcionada!®® por la Dgtanp se verific que las
actividades vinculadas a los instrumentos de planificacion del SHM fueron incorporadas en la
programacion financiera de gastos para los afios 2020, 2021 y 2022, como se muestra en la
Imagen N.*11.

Asimismo, se identifico la incorporacion de actividades y gastos del proceso de actualizacion del
Plan Maestro al Programa Presupuestal PP057, actividad N.° 4.3, tarea 4.3.1, procesos de
elaboracion/actualizacion de Planes Maestros del SHM, conforme se aprecia en la Imagen N.° 11.

Imagen N.°11
Consolidado de la programacién financiera de gastos del SHM correspondiente
al Plan Operativo Institucional 2020

L ey o = G b : = E
RO0GO DE ACTIVIDAD (CADENA FUNTEDE  TPODE  ESPECFICA A mpe S gl noamm|
PRESUPVESTA) FINANCIAMENTD GASTQ DEL GASTO ROMBRE DE ESPECIFICA DEL GASTO N2 N2 N2
L ‘ o5} e d Z {03} o~
PP 057 - AGT.N° 3.1 PATRULLAJE Y VIGILAM 5DYT 860 22127461 SEMMNAROS TALLERES Y SIMILARES DRGANIZADOS POR LA INS1 13600 14415 15280 %
22127488 SERVICIOS DIVERSOS 10000 10500 11235
9231812  PAPELERIA EN GENERAL, UTHES Y MATERIALES DE OFICINA 1000 1060 126
Towl GO 24600 2076 205405
Total PP 05T « ACT. N* 3.1 PATRULLAJE Y VIGILANCIA PARA LA PROTECCION DE AREAS NATURALES 24800 w078 b
w PP 047 - ACT, N° 1.3 SEQUMMENTC Y EVALYI DYT «60 2232701 SEMMARIOS TALLERES ¥ SIMILARES ORGANZADOS POR LA INS1 £200 8N 8660
#231140  ALUMENTOS Y BE BIDAS PARA CONSUMQ HUMANO 1400 1484 157304
523274139 SERVICIOS DIVERSOS 5000 5900 518
231512  PAPELERIAEN GENERAL UTHES Y MATERIALES DE OFICINA 1200 1272 $348.32
#2327442  TRANSPORTE Y TRASLADODE CARGA BIENES Y MATERIALES a0t 48 #9658 |
. TGO . 14600 15475 160856
Total PP 057 - ACT. H° 1.3 SEGUIMIENTC Y EVALUACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 14500 18476 1640456
PP 5T - ACT. WP 4.1 INSTRUMENTOS DE
PLANIFIGACION ¥ DESARROLLO BN
AREAS RATURALES PROTEGIDAS
= ELABORADOS «0¥T 260 2327401  SEMINARIOS TALLERESY BIMEARES ORGANRADOS POR LA WST 47500 50350 53371
w3111 ALMENTOS ¥ BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO 1200 1272 1348 32
‘ #13180.13  LEROS, DIARIDS, REVISTAS Y OTROS BSENES IMPRE SOS NO-VINGL 30000 31860 3318
| «232121 PASAJES ¥ GASTOS DE TRANSPORTE 22800 24188 25618 08
*232122  VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO 12000 12120 13483 2
‘ w2321299  OTROS GASTOS 3800 3816 4044 96
w2d2248 SERVICIO DE PUBLICIDAD 12000 12720 13483.2
v2327283  OTROS SERVICIOS SIMHARES 20000 11200 2412
223271198  SERVICIOS DIVERSOS 50000 53000 S6180
Totl GO 188100 9048 223708 76

Total PP 957 - ACT. W* 4.3 INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS ELABORADOS

Finalmente, respecto a la etapa preliminar del proceso de actualizacion, correspondiente a la
fase 4) comunicacion de inicio dei proceso de actualizacion del Plan Maestro del SHM!8 (Imagen
N.° 12}, la jefatura del SHM remitié, mediante Informe N.® 16-2021-SERNANP-SHM/BJH de
junio de 20212, |as acciones realizadas. En dicho documento se evidencia que la comunicacién
de inicio del proceso se realizé a través de diversos medios: publicacion en el “El Diario del
Cusco® el 9 de noviembre de 2020; difusion mediante papelotes colocados en los puestos de
centrol y vigilancia del SHM durante noviembre 2020; y difusion en redes sociales desde el 13
de noviembre de 2020.

Sin embargo, estas comunicaciones se realizaron en periodos ne concordantes al cronograma
establecido en los TdR aprobados, los cuales fijaban como fecha el 20 de agosto de 2020. El
detalle se presenta en las imagenes N.° 12, 13 y 14, Cabe sefialar que so6lo las comunicaciones
realizadas mediante spots radiales, entre julic y agosto, se efectuaron dentro de las fechas
programadas.

117 Ahora Direccién de Gestién Teuitorial de Areas Naturales Protegidas (DGTANP)

118 Informacién Complementaria al Oficio N.° 033-2025-CG/0C5685-AC/GTVT de 3 de noviembre de 2025

1% Numeral 7.1 Las Jefaluras de ANP comunicaran a la Comision Ejecutiva de sus respectivos comités de gestion, sobre el inicio del proceso de
elaboracion o aclualizacion del Plan Maestro, luego de recibida la copia de la publicacion a que hace alusidn el numeral 6.5., Articulo 7°
Resolucion Presidencial N.°49-2014-SERNANP de 19 de febrero de 2014

12 Informe N.° 16 - 2021-SERNANP-SHMWBJH de junic de 2021, Natificacion de Oficio N.° 033-2025-CG/OC5685-AC/GTVT, Correo
electronico de 6 de noviembre de 2025
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Imagen N.° 12
Fecha de comunicacion de inicio del proceso de actualizacion del Plan Maestro seglin los TdR
aprobados ej 23 de setiembre de 2020

Camuskcacinde il el procesn deactalzacn dePan Maestro e SHM - PANM.

Describic e formsa en g 52 busst informar o s octoves reiacionados of SHM-PARM spbre efinkio el procesa e oxctuairorida del o Moéstro. Oblgotariamente deberd incluir und publicocid én un diorid dé cittuiocida reglonol y
o comumicncid a Jos miembros def Comité de Gestin. Eslo etopy pusde dorse desde ks nprobacidn de Jos Tof del proceso,

Fublicacidn ded inidio te! Pian Maestro en of Diatio Ofica! | Peruane, Hasta octubre el 00 A cargo de A DDE f DSPM-MC
ificacén en e doro regona ‘e el s’ e, 00 agosto 64 120
(0tras formas de comuaicaion comeo emisorgs radiales (Radio Lider,Radio La Salle, Radio Mollegaiay
rdioU\oquequrao] _ A fechz: 2deagoslo el 2020 Acarga el AN PARM
gualmentz se colocard en redes socidles, Byer, comunicados en kos diferentes SYC del SHM
b i P

Fuente: Resolucién Directoral N.°16-2020-SERNANP-DDE de 23 de sefiembre de 2020 que aprueba los TdR del proceso de aclualizacion
del Plan Maestro del Santuario Historico de Machupicchu

Imagen N.° 13
Comunicacion de inicio del proceso de actualizacion del Plan Maestro del SHM mediante publicacion en el
“Diario del Cusco”
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Fuente: Informe N.° 16 - 2021-SERNANP-SHM/BJH de junio de 2021
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Imagen N.°14
Comunicacion de inicio de actualizacién del Plan Maestro mediante redes sociales
y en el puesto de control y vigilancia

IFRTECYRN W R ¥ ol (Y
<~ |Santuario Histérico de Machuplce...
- " - Sesnanp
13 d8 AraeTEYe e U0 1 &

#Comunicado
#ProcesoActualizec onkianMaasstio

 CHEE T w RS

ot v 45 1 b

—

Fuente: Informe N.° 16 - 2021-SERNANP-SHM/BJH de junio de 2021

La situacion expuesta evidencia que |as fases de la etapa preliminar del proceso de actualizacion
del Plan Maestro se ejecutaron en fechas posteriores a las programadas en los TdR, segin se
detalla en el Cuadro N.°12:

Cuadro N.°12
Cronograma de actualizacion del Plan Maestro durante el 2020 y fecha de ejecucion
Fecha programada | Fecha de
Etapa Preliminar enlos TdR S exicion Comentario sobre |a ejecucion
. El Acta de la sesién extraordinaria de
Firma de acta que da Comision Ejecutiva del Comité de
conformided a la propuesta 2410712020 2710712020 | Gestion del SHM se realizé de manera
ajustada de los TdR viftual, después de la fecha

programada.

La Resolucion Presidencial N.°16-
2020-SERNANP-DDE se emitio e 23

Aprobacion de los TdR con
15/068/2020 23/09/2020 de setiembre de 2020, fecha posterior a

Resolucion Directoral

la programada.

Comunicacion de inicio del Segiin Informe N° 16 - 2021-
proceso de actualizacion: SERNANP-SHM/BJH de junio de 2021,
« Publicacion en el diario la publicacién en el diario regional se
regional “E! diario de! Cusco” realizo el 9 de noviembre de 2020; en
20/08/2020 09/11/2020 | redes sociales, el 13 de noviembre de
* Qtres . ,,formas de 2020; vy en el puesto de vigilancia y
comunicacion (redes control, en noviembre de 2020. Todas
sociales, y puestos de estas acciones se realizaron después

vigilancia y control) de la fecha programada.

Fuente: Resolucion Presidencial N.*16-2020-SERNANP-DDE de 23 de setiembre de 2020
Elaboracion: Comisidn auditora

La informacion presentada en el Cuadro N.° 12 permite adverfir que las actividades previstas en
la etapa preliminar de la actualizacion del Plan Maestro no se ejecutaron dentro de los_plazos
establecidos en los TdR. Se identificaron retrasos respecto a las fechas programadas,
registrandose ejecuciones posteriores a lo establecido en el cronograma aprobado. Estos
incumplimientos refiejan que no aseguraron el cumplimiento oportuno de las actividades iniciales
del proceso de actualizacion, afectando la secuencia prevista para el desarrollo del Plan Maestro.
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Durante el proceso de actualizacion, 1a norma sobre Planes Maestros fue modificada mediante
la Resolucitn Presidencial N.°202-2021-SERNANP, de 29 de setiembre de 20212, ja cual dejo
sin efecto la Resolucion Presidencial del afio 2014, Dicha norma establece, en su articulo 11°,
el procedimiento para |a modificacion del cronograma de los TdR en los siguientes términos:

“En caso se requiera fa modificacion del cronograma de TdR aprobados, la Jefatura de ANP debe remitir
a la DDE, ademés de los TdR la conformidad de la Comision Ejecutiva, (...) La madificacion del
cronograma seré aprobada mediante Resolucion Directoral confando con ef visto bueno de la DGANP y
OAJ".

Adicionalmente, establece que, para |a elaboracion y aprobacion de los TdR'22, asi como para
la medificacién del cronegrama correspondiente!?, se debe contar con la conformidad de la
Comisidn Ejecutiva del Comité de Gestibn del SHM, y que dicha aprebacion sea formalizada
mediante Resolucion Directoral emitida por la DDE, con el visto bueno de la Dganp'? y la OAJ!2,

En ese senfido, conforme a la normativa mencionada, el cronograma de los TdR aprobados
mediante Resolucion Directoral N.°16-2020-SERNANP-DDE, de 23 de setiembre de 2020, fue
modificado mediante Resolucion Directoral N.°035-2022-SERNANP-DDE, de 27 de sefiembre
de 2022, adjuntandose la conformidad de la CECG del SHM mediante el Acta de la Comision
Ejecutiva’? de 4 de agosto de 2022, como se muestra en la Figura N.*12.

FiguraN.°12
Aprobacién y modificacién del cronogramade los TdR E
2020 202 : 2022
i '
1 1
Etapa Proliminar { | Modificacién i Etapa Preliminar \
E de la norma : '
1 1
1 1
: | |
% 3 |
|| a0 2107 209 | | [zm9 | [owos | [ 200 | |
i |
N o 4
i
RD N “03-2020- Acta de sesidn RON18- H Resolucdn i Actade la RO N.°035-2022.
SERNANP-ODE exiraordinana 2020- : Presidenial : Comisién SERNANP-DDE
Aprobacion de do la Comision SERMANP- | ! N."202:2021- i Ejecutiva def Aptobacién de
ANP alas para Ejeculiva del GDE ! SERNANP i Comité de modHlcaclsn det
wicio del Comité de Aprobacisn t | Apobaciéndelas | 1 | Geshon (CECQ) cronograma de los
proceso de Gesbién det delos TdR : disposiciones i | de conformidad TdR con
actualizacién del SHM pars oon 3 complementanas i dela resoucion
e conlormeded de Resowewn | 1 | enmalenade i | modificacién de directorsl
los TdR Drectoral i planes maestros | | ks TR
[} 1

Fuente: Informe N.°000137-2025-SERNANP/DDE-SPPB de 5 de noviembre de 2025 remitido mediante Oficio N.° 001018-2025-SERNANP/DDE
de 5 de noviembre de 2025
Elaboracién: Comisitn auditora

Resolucion Presidencial N.°202-2021-SERNANP de 29 de setiembre de 2021 aprueba las Disposiciones Complementarias para al Reglamento
de la Ley de Areas Naturales Protegidas en materia de Planes Maestros. Articulo

12 Arficulo 10 Elaboracién de los Términos de Referencia (TdR} del proceso de elaboracién/actualizacion del Plan Maestro. Resolucion
Presidencial N.° 202-2021-SERNANP de 29 de setiembre de 2021

12 prticulo 11 Modificacion del cronograma de los Téminos de Referencia. Resclucion Presidencial N.* 202-2021-SERNANP de 29 de sefiembre
de 2021

4 Direceitn da Gestion de las Areas Naturales Protegidas (hoy Direccion de Gestion Teritorial de Areas Naturales Prolegidas — DGTANP)

125 Arficulo 10.12, Resolucion Presidencial N.°202-2021-SERNANP de 29 de sefiembre de 2021

128 Resolucion Directoral N.°000005-SERNANP/DGTANP de 28 de agesto de 2025. Articulo 1.- Reconocer la ampliacidn de la vigencia de la
Comisién Ejecutiva de! Comité de Gesfion del Santuario Histérico de Machupicchu por el periodo de un {01) afio, la misma que fuera reconocida,
en su oporunidad, a través de la Resolucion Direstoral N° 177- 2023-SERNANP-DGANP, Oficio N.°000842-2025-SERNANP/DDE de 26 de
setiembre de 2025

WD e e e e me— e e————— e
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Sin embargo, la actualizacion del cronograma no fue aprobada en la fecha establecida, y la DDE
comunicd'? a la Comision Auditora que, entre los afios 2023 y 2025, no actualiz formalmente
el cronograma de los TdR, debido principalmente a lo siguiente:

1...)

Ef proceso participativo fue retomado de manera progresiva durante los afios 2022 y 2023; sin

embargo, entre 2023 y 2025 no se procedié con ia actualizacion formal de los Términos de

Referencia ni del cronograma, principaimente por los siguientes motivos:

- Cambios en la composicion de la Comisién Ejecutiva, que implicaron la rotacion constante de
representantes instifucionales y la consecuente necesidad de validar acuerdos previos.

- Variaciones en la estructura de liderazgo y gestién de entidades clave, como la Jefatura def
Parque Arqueolbgico Nacional de Machupicchu, la Direccién Desconcentrada de Cultura Cusco y,
mas recientemente, ef Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), lo que generd
relrasos en la coordinacion y validacion de compromisos.

- La falta de consenso institucional para consolidar y suscribir ef acta de validacién de!
cronograma actualizado del proceso, requisito necesario para formalizar los TdR de! proceso de Plan
Maestro del ANP.

{...)". (El resaltado en negrita es nuestro)

Al respecto, se conocid en reunion con fa entidad de fecha 21 de noviembre de 2025, que dichos
motivos fueron consecuencia de cambios en los representantes designados por los miembros
de la Comisidn Ejecutiva, ya que siendo la gestion del Santuario Historico Machupicchu, un
patrimonio mixto (natural y cultural), los cambics de los representantes especialmente de los
sectores cultura y ambiente produjeron retrasos en las coordinaciones con el objetivo de lograr
la validacion del Plan Maestro actualizado del SHM. Ademas de ello, el interés de la poblacion y
autoridades locales estaban enfocados en ia resolucion de la problematica social relacionado a
la actividad comercial en el distrito de Machupicchu,

Considerando que la elaboracién y actualizacion del Plan Maestro de un ANP es un proceso
participativo que involucra a diversos actores pliblicos y privados del area protegida y de su zona
de amortiguamiento, se revisaron tres (3) resolucicnes directorales que reconocen los periodos
de vigencia de la CECG, asi como los acuerdos y temas tratados. Se identificd que, al 26 de
noviembre de 2024, fecha en se emite la conformidad a ia version preliminar el Plan Maestro, la
CECG se encontraba vigente.

Adicionalmente, mediante Oficio N.°000240-2025-SERNANP/SHMPI, de 25 de setiembre de
2025, ia entidad remitio las actas susctitas por la CECG del SHM durante los afios 2024 y 2025,
en las cuales se abordaron temas como zonificacion, objetivos estratégicos y mapas de actores,
reconociendose la vigencia de la Comisién Ejecutiva del Comité de Gestion y el ejercicio de sus
funciones, segln se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro N.° 13
Periodo de vigencia de la Comision Ejecutiva del Comité de Gestion del Santuario Histérico
Machupicchu (2022-2025)
| Desde Hasta Tiempo Resolucion Estado Comentario

La CECG estuvo vigente cuando se
aprobd fa modificacion a los TdR mediante
RD N.° 103-2021- RD N. 035-2022-SERNANP-DDE (27 de
SERNANP-DGANP sefiembre de 2022), en el que se

0122021 | 20122022 | 180 | 450 e diciembre | 9% | ostablecis como facha de aprobacion del
del 2021 Plan Maestro, el 28 de diciembre de 2022.
No cbstante, a la fecha no se cuenta con

dicha aprobacion.

127 Oficio N.°001018-2025-SERNANP/DDE de 5 de naviembre de 2025 en respuesta al Oficio N.° 032-2025-CG/OC5685-ACIGTVT de 3 de
noviembre de 2025.
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Desde Hasta Tiempo Resolucién Estado Comentario

Periedo sin reconocimiento formal de la
CECG. No obstante, la modificacién del
cronograma pudo ftramitarse antes de
diciembre de 2022 o retomarse a partir de
julio de 2023.

La CECG sesiond activamente en 2023 y
2024 para tratar temas come: zonificacion,
objetivos  estratégicos y revision de

No

211212022 19/07/2023 8meses | Noaplica vigente

RD N.° 177- 2023-

20072023 | 20072096 | 2 adcs EER%A“LZ"’&QN':E Vigente | version prefiminar del Plen Maestro, Sin
2023 ! embargo, no se propuso la modificacion
del cronograma de los TdR para la
actualizacion del Plan Maestro.
] i No Periodo breve sin vigencia y sin impacto
2170712025 g7m7/2025 7 dias No aplica vigente | en el proceso.
RD N.° 000005- Se restablecié _Ia vigencia de la CECG. En
28/08/2025 28/08/2026 Vo SERNANP/DGTANP Vigente este nuevo periodo tampoco se propuso fa

de 28 de agosto ds modificacion del cronograma de los TdR
2025 para la actualizacion del Plan Maestro.
Fuente: Resolucion Directoral N.°103-2021-SERNANP-DGANP del 20 de diciembre del 2021, Resolucion Directoral N.°177- 2023-
SERNANP-DGANP de 20 de julio de 2023 y Resolucién Directoral N.°000005-SERNANPDGTANP de 28 de agoste de 2025
Elaboracién: Comision auditora

Esta situacion evidencia que, desde diciembre de 2022 (mes programado para la aprobacién del
Plan Maestro) a la fecha, la jefatura del ANP no propuso a la CECG la modificacion al
cronograma, a pesar que dicho acto representa un requisito normativo? indispensatle para
garantizar el seguimiento y monitereo oportunc del proceso de actualizacion del Plan Maestro.
La falta de esta gestién impidié contar con un cronograma actualizado que oriente las
acfividades, hitcs y plazos del proceso participativo, afectando la trazabilidad y continuidad de
su ejecucion.

Los periodos de vigencia documentados de la Comision Ejecutiva, en particular entre julio de
2023 y julio de 2025, cuando la CECG se encontraba plenamente vigente y sesionando de
manera activa sobre aspectos sustantivos del Plan Maestro, demuestran que existieron
condiciones institucionales suficientes para tramitar la modificacion del cronograma. Sin
embargo, el Sernanp no impulsd dicho procedimiento en ninguno de los periodos de vigencia
reconocida, incumpliende lo establecido en el articulo 11 de la Resofucién Presidencial N.° 202-
2021-SERNANP.

Asimismo, de la revisién de las Memorias Anuales 2022-2024 del SHM® se constaté que,
durante dicho periodo, solo se elaboraron documentos preliminares (Cuadro N.° 14), sin
registrarse avances significativos hacia la culminacion ni hacia la aprobacion del nuevo Plan
Maestro.

Como consecuencia, el proceso ha excedido el periodo de cinco (5) afios sin contar con la
modificacion del cronograma aprobado mediante Resolucién Presidengial, generando un vacio
de planificacion formal que iimita la conduccidn estratégica del ANP, retrasa la toma de
decisiones y dilata la implementacion de instrumentos esenciales para la conservacion y el
ordenamiento del Santuario Histérico de Machupicchu.

28 Numeral 10.8 del articuto 10 de la Resolucion Presidencial N.° 202-2021-SERNANP de 29 de setiembre de 2021
2 Remitidas mediante Ofigio N.°000251-2025-SERNANP/SHMPI de 1 de octubre de 2025, en atencion al Oficio N.°005-2025-CG/OC5685-
ACIGTVT
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Estado reportado en las memorias anuales del 2022 al 2024 respecto
al proceso de actualizacion del Plan Maestro del SHM

Memeria Anual 2022

Memoria Anual 2023

Memoria Anual 2024

[

LOGROS OBTENIDOS A NIVEL DE EJES
TEMATICOS:

1.CONSERVACION DE [A DIVERSIDAD

BiOLOGH Y __ MANTENIMIENT DE
SERVICIOS AMBIENTA
{..}

g) Planes  Maestros
acfualizados, en proceso):
..}

« Se efeciud una revision del proceso de
actualizacion def Plan Maestro por parte de
fa Direccion de Desarrotio Estratégico

.+ Se dasarrolld el modelo conceptual del
Plan Magcstro, evaludndose fas posibles
esirafogias y los objetivos, luego de un
faller de frabgjo realizado los dias 26 y 27
de sefiembre; asi como, también se ha
seguido trabajando en la nusva
zonificacion, para Iz cual se hablan
realizado varias salidas de campo en
meses anieriores.

« Se malizé 2 aclualizacion de los
formatos de acuerdo a fa RP N° 202-2021-
SERNANP sobre disposiciones
complementarias para el reglamento de fa
Ley de ANP en maleda de Pianes
Maeslros.

+ Asi mismo, se realizé la actualizacién
de los Términos de Referencia para el
proceso de actualizacion del Plan
Maestro con RD N° 35 - 2022 -
SERNANP - DDE.

* A diciembre def 2022 se cuenta con el
dacumento prefiminar del proceso de
actualizacién del Plan Maestro en
concordancia a la RP N° 202-2021-
SERNANP  sobre  disposiciones
complementarias para el regfamento de
la Lay de ANP en maleria de Planes
Maestros.

(..

{elaborados,

7

LOGROS OBTENIDOS A NIVEL DE EJES
TEMATICOS:

1. ERVACION DE LA DIVERSIDAD
IOLOGICA Y MANTENIMIENTQ _DE

SERVICIOS AMBIENTALES

g Planes Maestros  (elaborados,
actualizados, en proceso):

(.4

Al haber vencido el periodo de vigencia
del mismo, esfe afio se continud con el
procaso de acfualizacin que empez6 el
2020, en conjunto con fa Direccion
Desconcentrada de Ciftura del Cusco.
En ef marco de este proceso de
aclualizacion, se realizaron las
siguientes acciones:

« Sa efectud el ajuste a fa propuesta de
aclualizacion def Plan Maestro def SHM,
para lo cual se trabajo con la Direccion
Desconcentrada de Cuftura y se
realizaron reuniones de lrabajo para
definir la zonificacion del ANP.

« A diciembre def 2023 se cuenta con
el documento preliminar del proceso
de actualizacidn del Plan Maestro en
concordancia a fa RP N° 202-2021-
SERNANP sobre  disposiciones
complamentarias para el reglamento
delaLey de ANP en materia de Planes
Maastros.

L.y

I7

LOGROS OBTEMDOS A MIVEL DE EJES
TEMATICOS:
1.CONSERVACION DE LA DIVERSIDAD

BIOLOGICA Y MANTENIMIENTOQ DE
ERVICIOS AMBIENTA

g) Planes Maestros (elaborados,
aclualizados, en proceso):

{)

Al haber vencido el periodo de
vigencia del mismo, este afio se
continué con ef proceso de
aclualizacion que empezd el 2020, en
conjunfo  con  fa  Direccion
Desconcentrada de Cuffura del
Cusco. En el marco de este proceso
de actualizacidn, se realizaron las
siguienfos acciones:

-Se efactué ef ajuste a fa propuesta de |
actualizacion del Plan Maesfro del
SHM, para lo cual se frabajo con fa
Direccion Desconcentrada de Cullura
y se realizaron reuniones de lrabajo
para definir [a zonificacién del ANP.
-A_diciembre del 2023 se cuenta
con ef documento preliminar del

proceso de actualizacién del Plan
Maastro en concordancia a l2 RP

N° 202-2021- SERNANP sobre
disposiciones  complementarias
para el reglamento de fa ey de
ANP en materia de Planes
Maestros. (..)"

Fuente: Oficio N.°000251-2025-SERNANP/SHMPI de 1 de octubre de 2025, en atencion al Oficio N.°005-2025-CG/OC5685-

ACIGTVT
Elaboracién. Comisién auditora

Asimismo, el 21 de julio de 2025 se suscribid ef acta de sustentacion®™ de la version final del
referido Plan Maestro, en la que se senal6 que “se finalizo Ia sustentacion del PM, presentandose la
zonificacion actualizada', precisandose ademas que “se reprograma nueva reunién para el 25 de
agosio a fin de exponer Iz version final con la incorporacién de los aportes realizados por ef presidente
ejecutivo del SERNANF'.

De la revision a la version preliminar3! del Plan Maestro del Santuario Histérico Machupicchu -
Parque Arqueclogico Nacional Machupicchu 2025-2029, de agosto 2025, se identificaron
aspectos relevantes para la conservacion del area protegida, tales como:

JEFEDE
“COMISION

% Actas remitidas mediante Oficio N.*000842-2025-SERNANP/DDE de 26 de sefiembre de 2025 & Informe N.° 000084-2025-SERNANP/DOE-
SPPB de 26 de setiembre de 2025 en atencion al Oficio N.°006-2025-CG/OCS685-AC/GTVT de 24 de setiembre de 2025

B! Version preliminar remitida mediante Oficia N.°000842-2025-SERNANP/DDE de 26 de setiembre de 2025 ¢ Informe N.° 000084-2025-
SERNANP/DDE-SPPB de 26 de setiembre de 2025 en atencion al Oficio N.°006-2025-CG/OC5685-ACIGTVT de 24 de setiembre de 2025

e ————

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
Periodo de 3 de febrero de 2023 al 5 de setiembre de 2025 0 0 5 1




GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERD

INFOCRME DE AUDITORIA N.°005-2025-2-5685-AC LL_,—CO MIRALOR iA

Péagina 50 de 97

*  Modificacion del mapa de zonificacion del ANP, incorporando [a “Carretera Hiram Bingham”
dentro de la zona de uso turistico y recreafivo, a diferencia del Plan Maestro 2015-2019,
donde dicha via se ubicaba en la zona de uso especial | (sector area urbana) y en la zona
de uso turistico y recreativo. Este nuevo ordenamiento espacial define con mayor precision
los criterios, condiciones y normas de uso, a partir de un diagndstico actualizado de los
valores ambientales, usos, derechos y ofras caracteristicas del ambito.

+  Actualizacion de! “Estudio de la capacidad de carga de la via de comunicacion terrestre
carretera Hiram Bingham” de 2016, establecida como compromiso del Sernanp a ejecutar
durante los dos (2) primeros afios del nuevo Plan Maestro.

No obstante, la jefatura del Santuario Histérico Machupicchu precisé™? que el proceso de
actualizacién del Plan Maestro adn se encuentra en su etapa final de aprobacion, conforme a lo
establecido en las disposiciones complementarias vigentes. Asimismo, indicé que la validacion
del documento por parte del Comité de Gestién se encuentra pendiente debido a que la Comision
Ejecutiva culminé su periodo de funciones el 20 de julio del presente afio, habiéndose gestionado
su ampliacion en el mes de agosto. Actuaimente, la jefatura del area se encuentra coordinando
la programacion de la reunion para la validacion correspondiente.

En consecuencia, se evidencia que, si bien existe una version preliminar y avances técnicos, el
proceso continud sin un cronograma formalmente aprobado ni actualizado. Esto se explica
porque las disposiciones complementarias en materia de Planes Maestros, aprobadas mediante
Resolucion Presidencial N.°202-2021-SERNANP-DDE, no establecen plazos especificos para
la modificacion del cronograma de los TdR.

La situacion descrita refleja una deficiencia de control interno, consistente en la falta de
mecanismos de control, tales como alertas, validaciones, procedimientes de seguimiento y
decisicnes oportunas que permitan prevenir, detectar o corregir los retrasos y desviaciones en
la aplicacion de la normativa especifica. Esta debilidad afecta ia planificacion estratégica del
ANP, prolonga la vigencia de instrumentos desactualizados y limita la eficacia de la gesfion
participativa prevista para la actualizacion del Plan Maestro.

La normativa aplicable se detalla a continuagion:

» Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria General
N.°320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006

&,

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GENERAL

1.)

3.8. Documentacin de procesos, actividades y fareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamenfe documentados para asequrar su
adecuado desarrofio de acuerdo con los estandares establecidos, facifitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que cumplen
con los reglamentos, polificas, procedimientos vigenles y demas requisitos. Este fipo de revision en
una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del confrol inferno.

2 Numeral 2, Situacion actual en la que se encuentra el proceso de actualizacion del plan maestro del SHM. Sirvase adjuntar |a documentacion

de susientp, Informe N.°000084-2025-SERNANP/DDE-SPPB de 26 de setiembre de 2025, Oficio N.°000842-2025-SERNANP/DDE de 26 de

setiembre de 2025
R
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» Resolucion Presidencial N.° 202-2021-SERNANP que aprueba ias Disposiciones
Complementarias para al Reglamento de fa Ley de Areas Naturales Protegidas en
materia de Planes Maestros, de 29 de setiembre de 2021.

1)
Articulo  10.- Elaboracién de los Términos de Referencia (TdR} del proceso de
elaboracion/aciualizacion de! Plan Maesiro

10.2 Los TdR describen la Iogica de la planificacion estratégica y precisan el alcance del proceso en
relgcion al estado sifuacional de la gestfion del ANP, condiiciones de inicio, las elapas y fases del proceso
de elaboracion o actualizacion del Plan Maestro y descripcion del proceso participativo.

Arficulo 11° Modificacion def cronograma de los TdR

11.1 En caso se requiera la modificacion del cronograma de TdR aprobados, la Jefatura de ANP debe
remitir a la DDE, ademas de los TdR la conformidad de la Comision Ejecutiva, Comision Ad Hoc y de
corresponder del presidente del ECA. La modificacién del cronograma serd aprobada mediante
Resolucion Directoral contando con el visto bueno de la DGANP y OAJ.

(-

La falta de modificacion y aprobacion del cronograma de los términos de referencia (TdR) del
proceso de actualizacién del Plan Maestro del Santuario Histérico de Machupicchu genera el
riesgo de que el Sernanp no cuente de manera oportuna con este instrumento de planificacion
vigente, articuiado y coherente al marco normativo, que oriente de manera efectiva la toma de
decisiones para ia gestién de! area natural protegida.

Esta situacién afecta la eficacia de la gestion institucional, al no contar con un cronograma
actualizado que precise las actividades, responsables, hitos y plazos de cada etapa del proceso,
lo que limita el seguimiento, supervisién y control oportuno de la actualizacion del Plan Maestre.
La ausencia de dicho instrumento debilita fa trazabilidad del proceso participativo y prolonga la
vigencia de un plan desactualizado, con impactos sobre la organizacién y priorizacidn de
acciones de conservacion.

Asimismo, incrementa el riesgo de descoordinacion entre Ias unidades funcionales del Semanp
y las entidades involucradas (como la Direccion Desconcentrada de Cultura del Cusco y el
MINCETUR), pudiendo generar retrasos adicionales, superposicién de acciones o decisiones sin
sustento técnico actualizado, afectando la coherencia y consistencia de las politicas de
conservacion y ordenamiento del Santuario Histérico de Machupicchu.

El Sernanp no ha actualizado los procedimientos de aprobacion y actualizacion de los Planes
Maestro, aprobados mediante Resolucidn Presidencial N°092-2015-SERNANP a fin de
adecuarlos a las Disposiciones Complementarias establecidas por Resolucién Presidencial
N.°202-2021-SERNANP. Ademas, la Oficina de Planeamiente y Presupuesto no ha realizado
oportunamente las adecuaciones correspondientes, conforme lo establece el numeral 10.5 de
dicha norma legal.

De otro lado, el procedimiento de modificacién de los TdR no contempla acfividades, plazos ni
responsabilidades para la revision periadica del proceso, ni para la modificacién del cronograma
de los TdR, lo que limita el seguimiento y coordinacion necesarios para garantizar la gestion
eficiente y oportuna de la actualizacion del Plan Magstro,

Esta desactualizacion procedimental limita la capacidad institucional para asegurar el seguimiento
adecuado del proceso, identificar retrasos de manera temprana y adoptar medidas ¢orrectivas que
garanticen la continuidad y eficacia de la actualizacion del Plan Maestro.
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2.4DISENAR EL PROCESO DE CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE LAS UNIDADES
VEHICULARES DE TRANSPORTE '[URiSTICO EN LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS
ALINEADO CON LA NORMA TECNICA DE GESTION POR PROCESOS VIGENTE,
PERMITIRA FORTALECER LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO Y OPTIMIZAR LOS
RESULTADOS INSTITUCIONALES

Mediante Resolucion Presidencial N.° 000063-2024-J-SGD, 17 de abril de 2024, se modifict el
Manual de Procedimientos (Mapro) del Proceso M.03. Gestion de recursos naturales renovables
y de paisaje, a través de mecanismos participativos en las Areas Naturales Protegidas,
aprobandose la Ficha del Procedimiento “M.03.02.03.12 “Control de ingreso v salida de las
unidades vehiculares de transporte turistico al Santuario Histérico de Machupicchu (SHM)". Este
procedimiento tiene por finalidad ordenar y controlar el ingreso y salida de las unidades
vehiculares, garantizar la capacidad de carga de la carretera y evitar impactos ambientales
adversos.

De la revision realizada, se advierte que la Ficha describe un procedimiento administrative que
inicia con una solicitud de ingreso {por reemplazo o revision técnica) presentada por el
administrado autorizado para prestar el servicio de transporte turistico; continfia con una
evaluacion técnica a cargo de ia jefatura del SHM; y concluye con una carta de respuesta emitida
por dicha jefatura, ia cual constituye un acto administrativo mediante el cual autoriza o se deniega
el ingreso de vehiculos o salida de unidades vehiculares. Este flujo se presenta en la siguiente
figura:

FiguraN.° 13
Procedimiento administrativo de control de ingreso y salida de unidades vehiculares
de transporte turistico - SHM

s Carta que comunica
auterizacion de Ingreso

Evaluacié o salida de buses
2 vaiuacion
Solicitud ,
.. . Jefatura del SHM evalGa X
Administrado autorizado . . S \Cto
: 9 —* solicitud en base a:Criterios Decisidn it
para realizar actividades de . _ agministrativo
técnicos de capacidad de
[Rera carga, y, normativa vigente
e Carta que deniega
no pedido

Fuente: Ficha de! Procedimiento M.03.02.03.12 "Control de ingreso y salida de Jas unidades vehiculares de fransporte turlstics al SHM
Elaborado por: Comision auditora

Segin la base legal correspondiente, el documento técnico que sirvié como insumo para la
elaboracion de la ficha fue la Resolucion Jefatural del Santuario Histdrico de Machupicchu N.°
024-2016-SERNANP-SHM-J, mediante la cual la jefatura del SHM aprobd el “Estudio de
capacidad de carga de |a via de comunicacion terrestre de la carrefera Hiram Bingham, al interior
del Santuario Historico de Machupicchu®, publicado el 13 de marzo de 2017. Dicho estudio
establece un nimero maximo de 24 (veinticuatro) unidades vehiculares destinadas al servicio de
transporte furistico que transitan entre Machupicchu Pueblo y la Llagta de Machupicchu, y
precisa que estos vehiculos deben cumplir con:

¢ Losrequisitos normativos de caracter ambiental exigidos por el Semanp, y

e  |os requisitos normativos establecidos por las autoridades sectoriales competentes
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No obstante, la caracterizacion del procedimiento M.03.02.03.12 presenta deficiencias en su
disefio y en su concordancia con la base legal utilizada, lo que debilita su adecuada aplicacién,
asi como el control de ingreso y salida de vehiculos al interior del SHM. Estas deficiencias se
detallan a continuacion:

a) Respecto al proveedor de elemento de entrada: En e! rubro “vinculacion con procesos”
y en las disposiciones complementarias del procedimiento, se indica que el proveedor de!
elemento entrada, es la Municipalidad Provincial de Urubamba, entidad que debe remitir el
cronograma de ingreso y salida de unidades vehiculares al SHM, una vez que otorgue fa
autorizacion al administrado, incluyendo la relacion de unidades que saldrén para permitir
el ingreso de unidades nuevas autorizadas. No cbstante, no se define si este supuesto
corresponde expresamente a un “reemplazo”.

Sinembargo, en la columna denominada “Proveedor” del numeral 2.1 del rubro “Reemplazo
o mantenimiento de las unidades vehiculares de transporte turistico del SHM®, se sefiala
como proveedor del elemento entrada al “Usuario / Administrado autorizado para realizar
actividades de transporte turistico en la via Hiram Bingham”, quien remite directamente una
carta al jefe del SHM adjuntando e! cronograma y la relacion de unidades que saldran e
ingresaran, ya sea por reemplazo o por revision técnica, segin se muestra en la siguiente
imagen:

imagen N.° 15
Comparacion de la definicién rubro “proveedor” en distintos acapites
de la Ficha del procedimiento

Rubro “vinculacién con procesos” y en las disposiciones Numeral 2.1 del rubro “Reemplazo o mantenimiento de las
complementarias al procedimiento ~_unidades vehiculares de transporte turistico del SHM"
1 Reemplazg o mantewmseato e 25 unades vetnculares de Yansports tursties 2t SHI
" Remitr Carta 3 s 063 S comuncands respiay © mantenement 08
Coe det Freces ‘ = 34T o s whody 3ty

Vinculacxn con Procesos

1 O TOJER y P00 3 Dusss Qut LT & NORSIY 80 L0IC 3¢
bl o0 S e © CBRO 00 COTRN FENOVEOKS

-« La WP cebend de resmiir el cronogyams de ngresory salida de les unidades vesiouares o1 SHU, Lna ez 8 cbvue b
akonzacin pararealzar addiedades de bansportes hurshes enle via HramBinghan, & admnstade

- La NP ceberd de remir & cronogrom de Sakcs 02 Jas Lnefades vehwoulares 0= sain Gl Sl del SHM para el

riyess) s nuevas Uncades que adoice dicha enfidad

Fuente: Ficha del Procedimisnto M.03.02.03.12 “Control de ingreso y salida de fas unidades vehiculares de transporte furistico al SHM

Esta inconsistencia en la definicion del rubro “proveedor” del elemento entrada ha tenido
efectos operativos: durante el periodo de junio de 2024 a julio 2025, la jefatura del SHM
atendio doce (12) solicitudes de ingreso y salida de vehiculos presentadas directamente
por ta empresa Consetiur Machupicchu S.A.C., sin ia intervencion de la Municipalidad
Provincial de Urubamba, pese a que esta (ltima es |a autoridad sectorial competente para
autorizar la actividad de transporte terrestre en la via Hiram Bingham.

Dentro de estas solicitudes, se identificaron cuatro (4) casos correspondientes al reemplazo
de cinco (5) unidades vehiculares, en los cuales ingresaron nuevos vehiculos cuyo ingreso
no fue informado ni autorizado por la MPU, segln lo sefialado en el Cficio N.° 172-2025-
GDUR-MPU de 16 de octubre de 2025. Entre estos casos se encuentra el reemplazo de dos
(2} buses diésel por dos (2) buses eléctricos.
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El detalle de las solicitudes presentadas por la empresa Consettur Machupicchu SA.C., y
las autorizaciones emitidas por ia jefatura det SHM se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N.° 15
Solicitudes de ingreso y salida de vehiculos al Santuario Histérico de Machupicchu
presentadas por Consettur Machupicchu S.A.C
Documento de solicitud presentadoe por Consettur Machupicchu S.A.C. | Auforizacién de la jefatura del SHM
Tipoy N.° de

Tipo y N.° de documento Fecha Solicitud o Fecha
Carta N.° 80-2024- P
GONSETTUR MACHUPICCHU ’ . 0
1 SAC Sau"n??a‘ééi'"vgeﬁiﬁlﬁ'ﬁ‘;f’ Garta N.* 000068-2024- | 007 m004
Carta N.° 83-2024- kinn faaees SERNANP/SHMPI-SGD
CONSETTUR MACHUPICCHU 27106/2024
SAC
Salida y reingreso de diecisiete
Carta N.° 145-2024- ; ) i
(17) unidades vehiculares y | Carta N.° 000102-2024-
2| CONSETTURMACHUPICCHU | 0609/2024 | 1 1) cistema para revision | SERNANP/SHMPI-SGD | 7/09/2024
{écnica
Carta N.” 153-2024-
conseTTuRMacHUPicoHy | 902024 | saiiga y reingreso de ¢inca (3) | o\ e 000119.2024-
3 Carla N.° 159-2024- unidades vehiculares para SERN Ai\IP!SHMPI—SGD 231012024
CONSETTUR MACHUPICCHU 22110/2024 revision técnica
SAC
a Salida y reingreso de dos (2) "
Carta N.° 0020-2025- . ; Carta N.° 000024-2025-
4 | CONSETTUR MACHURICCRy | 28/01/2025 unidades vehiculares para | oZon o oo i | 26101/2025
revisidn técnica
Carta N.° 027-2025- Salida y reingreso de dieciséis A a9E.
5| CONSETTURMACHUPICCHU | 14022025 | (16)unidades vehiculares para | Sara s SN 2020 | 0710312025
SAC revision técnica
Salida de dos (2} buses diése!
Carta N.° 030-2025- I ; . - ingreso Carta N.° 000051-2025-
6 | CONSETTURMACHUPICCHU | 24/02/2025 de dos (2) buses eléctricos | oo A\ pervinlgap | 271022025
SAC y I por.
reemplazo

Salida de un (1) bus diésel
Carta N.° SIN-CONSETTUR | ngamoos | NN e ingreso deun (1) | Carta N.* 00074-2026- | o pomooc

g MACHUPICCHU SAC bus diese/ [ por | SERNANP/SHMPI-SGD
reemplazo
Salida de un {1) bus diésel
Carta N.* SIN-CONSETTUR I < ingreso de un {1) | Carta N.° 00075-2025-
8 MACHUPICCHU SAC 403025 | Tpyg cissel por | SERNANP/SHMPI-SGD | 10312025
reemplazo
Carta N.° 052-2025- Salida y reingreso de cinco (5) 3 095,
9 | CONSETTURMACHUPICCHU | 07/0412025 |  unidades vehiculares para sf’é’éﬁ}'n P?gﬂfjpf_‘)szén 16/04/2025
SAC Tevision técnica
Carta N.” 065-2025- Salida y reingreso de cuatro (4) . —
10 | CONSETTURMACHUPICCHU | (07/05/2025 unidades vehiculares para gEEmN Pﬂ /%?-41;&;2[3}(235[) 19/05/2025
SAC revision técnica
Carta N.° 0110-2025- Salida y reingreso de cinco (5) o oy
| CONSETTURMACHUPICCHU | 1510772025 |  unidades vehioutaresde | onatt ICO1SS2025- | 465005
SAC transpoxte turistico
Salida de un (1) bus diésel
Carta N.° 0115-2025- 3 .
eingreso de un {1) | Carta N.° 000192-2025-
12 | CONSETTUR S%QCHUPICCHU 30/07/2025 bus digsel por SERNANP/SHMPI 11/08/2025
reemplazo
Fuente: Oficios N.® 000248-2025-SERNANP/SHMPI y N.° 000264-2025-SERNANP/SHMP| de 30 de sefiembre y 16 de oclubre de
2025

Elaborado por: Comision de Auditoria

El cuadro precedente permite identificar de manera sistematica fedas las solicitudes de
ingreso y salida por revision técnico o por reemplazo de unidades vehiculares presentadas
por la empresa Consettur Machupicchu S.A.C., entre junio de 2024 y julio de 2025. Su
revision evidencia patrones inconsistentes que revelan debilidades en el disefio y aplicacion
del procedimiento M.03.02.03.12, asi como riesgos de control asociados al ingreso de
vehiculos al SHM:
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i. Todas las solicitudes fueron presentadas directamente por la empresa Consettur
Machupicchu S.A.C., y no por la Municipalidad Provincial de Urubamba (MPU). En
ninguno de los doce casos la MPU intervino como proveedor del elemento entrada, pese
a que la “vinculacion con procesos” y las “disposiciones complementarias’ de la Ficha
sefialan explicitamente que dicha entidad debe remitir el cronograma una vez otorgada
la autorizacion sectorial.

Esto evidencia incoherencia entre el disefio del procedimientc y su ejecucion real, y
confirma que la jefatura del SHM aplicd el procedimiento considerandolo como una
relacidn directa entre administrado y SHM, dejando sin rol operativo a la autoridad
sectorial,

it. El procedimiento no diferencia entre “revision técnica’, ‘mantenimiento”, ‘reemplaze” o
“nuevos ingresos. En el cuadro se observan solicitudes de diversa naturaleza, todas
tramitadas bajo el mismo flujo operativo, lo cual es un sintoma de que ia Ficha: carece de
categorias claras, no establece requisitos diferenciados, y no define criterios de analisis
técnico especifico para cada tipo de accidn. Esto demuestra una debilidad en el disefio
del proceso, que se traduce en criterios discrecionales al momento de autorizar vehicules.

iii. La salida de vehiculos por “revision técnica” o “mantenimiento” es un procedimiento
rutinario que no requiere una nueva evaluacion técnica. En cambio, la salida de vehiculos
por “reemplazo” involucra el ingreso de nuevas unidades que deben ser evaluadas para
verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del estudio de capacidad de
carga {(nimero de asientos, dimensiones, peso, etc.). Sin embargo, ambas solicitudes son
evaluadas de manera similar, sin considerar sus diferencias procedimentales ni los
requisitos especificos que cada una debe cumplir.

En conjunto, estos aspectos demuestran que la Ficha del procedimiento requiere un
redisefio integral y que la jefatura del SHM ha venido actuando sin mecanismos suficientes
de control intemo que aseguren la correcta verificacién, frazabilidad y sustento de las
decisiones administrativas vinculadas al ingreso y salida de vehicuios en el ANP,

b} Respecto a los requisitos para iniciar el procedimiento: En e! rubro "Vinculacion con
procesos’, |a Ficha seftala como documentos de entrada “insumos”: i) el documento que
acredita la autorizacién para realizar actividades de transpories turisticos en la via Hiram
Bingham, y ii) €l cronograma de los vehiculos que ingresaran o saldrén en calidad de
reemplazo al &mbito del SHM. Asimismo, en las disposiciones complementarias se
establece que la Municipalidad Provincial de Urubamba debe remitir diche cronograma una
vez que otorgada la autorizacion correspondiente al administrado.

Sin embargo, en la columna denominada “Descripcién de la Actividad” del numeral 2,1 del
rubro “Reemplazo o mantenimiento de las unidades vehiculares de transporie turistico del
SHM', se consigna Unicamente como requisito la presentacion del “Cronograma y relacion
de unidades vehiculares que saldran o ingresaran al SHM en calidad de reemplazo (cambio,
renovacion, mantenimiento, etc.} o para revisién técnica”, como se observa en a siguiente
imagen:
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Imagen N.° 16
Comparacion de rubro requisitos para iniciar el procedimiento
Rubro “vinculacion con procesos” y en las disposiciones Numeral 2.1 del rubro “Reemplazo o mantenimiento de las
complementarias al procedimiento unidades vehiculares de transporte turistico del SHM”

2 Reempiazd o mantenmvento O 125 uadades vehncutares de Yansponte turisheo o SRl

Femitr Cara o e 0ol SHM comuncando memplazs o mantsnmernio ¢

Vincadacion con Proceses

e 08 0 O ST
s Mol -
abendopra | 0" |1 Cronogema yaoin d buses que e & ngpesain en caidad
: 2 M T B4 0§ o 6 cibe snowon
WV o a0 BODEN ¥ dwbi ¢ S 0 L0 6 Gl eowan
| e % U3 iR v @ UT B e
T iy | £ COTOTEY M0 G INdades VG 8 ST O DY
hoviphas ¥ . T 1T ) e S+ y 5 oot gl reesa 8 0 i o om0 et
.:’o, .;;{'l" C Saly en Cakded de respiac & _"’_5_:“_ 06 tevsOn BCNCE U OhoS QU8 1C PRQUEN ST B 0er)
DHARCIN 08 B4 ¥ L0
—

WP cebera de remiir ef cronograe de ingresn  salida de les unidades vetloulves of SHM, una vz 56 et B
rararealize achidaces d ranspotes histioo en s via Hram Brgham, ol adminishao
1P deberd de remil ef conograma o saids o s Unidaces ehculares que saldvin del i o SHl pamel
e las nuevas Lricades que ackrice dicha enfidad

Fuente: Ficha del Procedimiento 1.03.02.03.12 “Control de ingreso y salida de las unidades vehiculares de transporte turistico al SHM

Estos requisitos para iniciar el procedimiento no guardan correspondencia con el articulo 2°
de la Resolucion Jefatural del Santuario Histérico de Machupicchu N.° 024-2016-
SERNANP-SHM, que exige que todo vehiculo cuente previamente con:

- Requisitos normativos de caracter ambiental exigidos por el Sernanp

- Requisitos normativos de caracter ambiental exigidos por las autoridades sectoriales
competentes

Al no incluir estos requisitos en la Ficha, el procedimiento omite elementos esenciales para
autorizar el transito vehicular dentro del ANP, generando un vacio de control.

¢} Respecto a las actividades del procedimiento: El articulo 3° de la Resolucion Jefatural
del Santuaric Histérico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM-J establece que
toda solicitud de ingreso, renovacian, cambio, retiro y/o cualquier accion simiiar relacionado
con las unidades vehiculares de transporte turistico debe ser objeto de una evaluacion
previa dentro del marce normativo vigente.

Sin embargo, ia Ficha del procedimiento M.03.02.03.12 “Control de ingreso y salida de las
unidades vehiculares de transporte turistico al SHM” no establece la documentacion que se
genera a partir de la actividad, como los informes técnicos que se vienen emitiendo, Esta
omisién resulta importante, dado que la decision final se materializa en una carta de
respuesta emitida por la jefatura del SHM, la cual constituye un acto administrativo que debe
estar debidamente motivado, conforme lo establece el articulo 6.1, del TUO de la Ley N.°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General'33,

La falta de una disposicién expresa que establezca la documentacion que se genera a partir
de la actividad, como son Jos informes técnicos debilita el disefic del procedimiento, pues
no garantiza la existencia de registros de la actividad ni asegura que cada autorizacion
cuente con una evaluacion documentada, verificable y alineada con los requisitos
establecidos en la normativa sectorial y ambiental aplicable.

12 Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso especifice, y la
exposicion de las razones juridicas y nomativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado
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d) Respecto al indicador del producto: El articulo 39 del TUO de la Ley N.° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, establece que los procedimientos administrativos de
evaluacion previa deben resolverse en un plazo maximo de treinta (30) dias hébiles.
Asimismo, el articulo 3° de la Resolucion Jefatural del Santuario Historico de Machupicchu
N.° 024-2016-SERNANP-SHM-J dispone que las solicitudes de ingreso, renovacion,
cambio, retiro y/o cualquier accién similar relacionado con las unidades vehiculares de
transporte turistico requieren de una evaluacién previa dentro del marco normativo vigente.

Sin embargo, en la Ficha del procedimiento M.03.02.03.12 no incorpora ninglin plazo de
atencién para este tramite u otro indicador que permita verificar el cumplimiento de plazos y
cobertura de entrega del producto, safisfaccion de los usuarios, cuantificacion de reclamos,
elc., de acuerdo con el numeral 8.4. de la Lineamientos para la Implementacion de la Gestion
por Procesos del Semanp'. En lugar de ello, la Ficha consigna tnicamente come indicador
refacionado con el niimero de vehiculos de ingresan al SHM, como se muestra a continuacion:

Imagen N.° 17
Indicadores del procedimiento

{(Numeroc de unidades vehiculares de transporte turistico
Cumplimiente de la capacidad | que ingresan al SHM a la carretera Hiram Bingham /
de carga establecida para la | Numerc maximeo de unidades vehlculares de fransporte

~_ _Nombre Férmula

carretera Hiram Bingham turistico permitidas que ingresan al SHM a la carretera
Hiram Bingham) ™ 100
Fuente: Ficha del Procedimiento M.03.02.03.12" ingreso y e las unidades vi ares de fransporte turistico ai

La ausencia de plazos, requisitos diferenciados y méticas adecuadas evidencia que el
procedimiento M.03.02,03.12 no describe de manera completa los elementos esenciales para
adecuada gestion y control, tales como: el proveedor del elemento entrada, los requisitos o entrada
y salida del proceso, €l detalle de aclividades, los mecanismos de control y los indicadores de
rendimiento o desempefio vinculados a la eficiencia y la calidad del servicio.

La normativa aplicable se detalla a continuacion:

> Normas de Control interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria General
N.°320-2008-CG de 3 de noviembre de 2006

o)

11i. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

()

3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacioén y aprobacién

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los
procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con
el rango de auforidad respectivo.

()

> Lineamientos para la Implementacion de la Gestién por Procesos del Sernanp,
aprobados con Resolucién de Gerencia General N° 000052-2025-SERNANP//GG de 2
de setiembre de 2025

8.4, Fase 3: Evaluacién de los productos y procesos:
La Evaluacion de los productos y procesos implica fos siguientes pasos:

13 Aprobado con Resolucién de Gerencia General N.° 000052-2025-SERNANPHGG de 2 de setiembre de 2025
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1. Medir productos y procesos: Corresponde al Duefio def proceso y ef responsable del reporie de
dafos recopilar la informacion de las fuenfes de datos para los indicadores de desempefio de los
procesos y realizar su medicion, estos indicadores deben permitir:

a) Verificar la satisfaccion de los usuarios o grupos de inferés que reciben un producto (bien o servicio) del
SERNANP.

b} Verificar el cumplimiento de piazos de enfrega de los productos.

¢) Comoborar la coberfura de la entrega de los productos.

d) Establecer la tasa de no conformes de los productos (cuantificar aquelias necesidades y expectativas
da las personas que reciben fos productos que no cumplen con las caracteristicas que no definan como
conforms).

e) Cuantificar Jos reclamos (insafisfaccién o disconformidad del usuario de un servicio brindado por el
Semanp).

f) Cuantificar la productividad de fos servidorss (refieja la capacidad de producir més mejorando la
organizacion y gestidn gracias a nuevas ideas, innovaciones tecnologias y nuevos modelos de negocio.

g} En el caso de fos procesos a demanda y/o proceso con baja frecuencia de recumencia, se debera
establecer pardmetros de cafidad de producto, en funcion a los atributos def mismo.

(if

» Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de
la administracion ptiblica, aprobada con Resolucién de Secretaria de Gestion Piblica
N.° 006-2018-PCIM/SGP de 27 de diciembre de 2018 (vigente al momento de emitirse la
Ficha del Procedimiento)

VI, DISPOSICIONES ESPECIFICAS
8.1, Gestién por procesos:

Paso 1. Elaboracion de la propuesta de procedimiento

()

Reguisitos para iniciar el procedimiento:

i.  Descripcion: Elemento de entrada que da inicio af procedimiento, pudiendo ser, enfre otros,
formulario, una solicitud, un escrito, un rectamo, una denuncia, efc.

i.  Fuente: Origen del requisito, pudiendo ser, una persona, una organizacion, ofro proceso, efc.

Paso 3: Caracterizacién de los procesos

Este paso consiste en la identificacion de los siguientes elementos que forman parte de los procesos:

1) Objetivo del proceso: Es ¢l fin tffimo que se pretende alcanzar con la ejecucion de un proceso.

2} Duefio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para disefiar,
implementar, confrolar y mejorar los procesos a su cargo, con el propésito de asegurar que se
cumpia su resuftado previsto.

3) Elementos de entrada: Necesidades y expeclativas de las personas, fas cuales ingresan al
proceso para ser transformados en los productos. Los elementos de entrada pueden ser tangibles
(expedientes, formularios, solicitudes, escritos, reclamos, denuncias) o intangibles (informacion).

4) Actividades: Es el conjunto arliculado de fareas permanentes, confinuas, inferrelacionadas y
secuenciales que consumen los insumos necesarios (recursos humanos, tecnologicos y
financieros) para la generacion de los productos.

5} Producto: Resulfado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe una
persona y que salisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al logro de los
objetivos institucionales y a la generacion de bienestar para la sociedad. Esta definicion incluye
como productos a las politicas y a las regulaciones.

6} Persona que recibe el producto: Término genérico para describir al receptor final del producto,
pudiendo ser una persona, un grupo de personas, una organizacion, ofro proceso, entre olros, y
pudiendo recibir de manera general la denominacion de usuarios, beneficiarios, administrados,
clientes u ofras. Efemplos: estudiantes, pensionistas, contribuyentes, asegurados, servidores.

7} Recursos: Elementos necesarios para la operacion de los procesos?:

135 Eslos procesos, a su vez, se apoyan en proveedores extemos a la entidad (por ejemplo: productores, distribuidores, minoristas, vendedores) que
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i Recursos humanos: Servidores que ejecutan los procesos, caracterizados por un perfil técnico.

ii. Instalaciones: Infraestructura fisica donde se ejecutan los procesos, que por defecto deberia de
incluir los servicios basicos para dicho fin (electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia
e inferet, entre ofros). Ejemplo: oficinas administrativas, centros de afencion de personas, efc.

ifi.  Sistemas informéticos: sistema de soporie integrado que permite a usuarios individuales oblener,
compartir y gestionar informacion mediante una combinacion especifica de software y hardware
vy de esta manera dar soporte a los procesos.

iv. Equipos: equipamiento utilizado en la ejecucion del proceso, por efemplo: compifadoras
personales, laptops, impresoras, escéner, entre otros.

8) Controles: Conjunto de acfividades (revisiones, inspecciones, pruebas) que estan orientadas a la
verificacion del cumplimiento de las caracteristicas previstas de los elementos de entrada, de las
actividades y de los productos resultantes de los procesos.

9) Indicador de desempefio’: Medida cuantitativa o cualitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos, a través de su comparacion con periodos
anferiores o con mefas o compromisos. Se asocia con el Objetivo del proceso y sirve para la
determinacion de la Metas™, Concepfualmente, se considera que los indicadores tienen cuatro
dimensiones de desempefio: eficacia, eficiencia, calidad y economia aplicables a los productos?,
Para efectos de la presente Norma Técnica, y de acuerde a su factibilidad de implementacion,
cada entidad definirs la dimension sobre la cual realizaré el seguimiento y la medicion de sus
procescs. En el Anexo 3 de la presente Norma Técnica se incluye un formato de ficha de Indicador
de desempeiio.

()

Esta situacion ocasiond que durante los afios 2024 y 2025 se autorice el ingrese y salida de
vehiculos de fransporte turistico al interior Santuaric Historico de Machupicchu sin aplicar
mecanismos de control suficientes para verificar el cumplimiento de la capacidad de carga
establecida para la via Hiram Bingham. Como consecuencia se incremento el riesgo de afectar la
conservacion de la mencionada ANP, debido a la posibilidad de que circulen vehiculos sin la
validacidn de requisitos ambientales y sectoriales, o que se produzea un exceso no controlado del
nimero y tipo de unidades vehiculares, generando potenciales impactos ambientales adversos.

Esta situacion refleja un debilitamiento del sistema de control interno, al no existir procedimientos
claramente definidos, uniformes y sostenidos que aseguren decisiones oportunas,
fundamentadas y consistentes con el marco normativo aplicable.

Lo expuesto se origina en un marco normativo insuficiente y poco integrado, que no desarrolla
de manera completa el proceso de ingreso y salida, reemplazo o renovacion de unidades
vehiculares de {ransporte furistico al SHM. La base legal consignada en ia Ficha M.03.02.03.12
es limitada y no contempla el conjunto de normas sectoriales y ambientales vigentes, lo cual
dificulta su aplicacién uniforme,

Asimismo, el procedimiento no se encuentra vinculadc a otros procesos que aseguren la
coherencia operativa y normativa, ni incorpora definiciones claras sobre los tipos de solicitudes,
los requisifos diferenciados, los plazos, los responsables y las actividades necesarias para
sustentar la decision administrativa,

proporcionan productos y servicios necesarios como insumo para la produccion de los bienes y servicios a cango de la entidad.

1% Tomado como referencia de la Guia para e Planeamiento Institucional, disponible en el siguiente link: httos:/Awww.ceplan gob.pefwp-
content/uploads/2017/11/Gu%C3%ADa-para-el-planeamiento-institucional-nov2017-web.pdf

#7 Nimero de unidades de medida que se espera alcanzar en un periodo de tiempo y en un mbito geogréfico, y que guarda correspon dencia
con las acciones realizadas por una entidad. Se asocia al Indicador de desempeiio del proceso

% En el Capitulo 2: Definicién de los Indicadores de Desempeiio y Capitulo 3: Construccion de Indicadores de Desempefio de la "Guia
metodoligica para la definicién, seguimiento y uso de indicadores de desempefio de los Programas Presupuestales™ se ahonda con precision
en lo referido a los Indicadores de desemperio, por o que se sugiere su revision para su desarollo. La Guia se encuentra disponible en el

siguiente fink: https:/fwww mef aob.pe/contenidos/presu_publippriguia_seq_publicacion.pdf
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lil. OBSERVACION

3.1EN EL SANTUARIO HISTORICO DE MACHUPICCHU NO SE EJERCIO CONTROL SOBRE
EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL
ESTUDIO DE CAPACIDAD DE CARGA DE LA CARRETERA HIRAM BINGHAM; NI SE
SUPERVISO LA INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA DEL OPERADOR. ASIMISMO,
SE AUTORIZO EL INGRESO DE BUSES ELECTRICOS SIN CONTAR CON AUTORIZACION
SECTORIAL CORRESPONDIENTE. ESTA SITUACION INCREMENTA EL RIESGO DE
DETERIORO ESTRUCTURAL DE LA ViA, GENERACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y
AFECTACION A LA SOSTENIBILIDAD DEL TRANSPORTE TURISTICO Y DE LA GESTION
AMBIENTAL EN EL AREA NATURAL PROTEGIDA

Elarticulo 176° del Reglamento de la Ley de las Areas Naturales Protegidas (en adelante, ANP),
aprobado mediante Decreto Supremo N.° 038-2001-AG, dispone que las normas de transito de
vehiculos en las vias de comunicacion terrestres al interior de las ANP deben ser establecidas
en funcion a su Plan Maestro, y deben establecer la obligacién de observar las
especificaciones técnicas con relacién a la Capacidad de Carga de las Vias de
Comunicacion y el entorno implicados para limitar la contaminacion ambiental y evitar disturbios
a la flora y fauna silvestres.

En este marco normativo, ia jefatura del Santuario Historico de Machupicchu (en adelante, SHM)
del Sernanp ejerce un rol de confrol y ordenamiento del ingreso y salida de las unidades
vehiculares de transporte turistico al Santuario Historico de Machupicchu por la carretera Hiram
Bingham. Dicha funcién tiene como finalidad el cumplimiento de Ias condiciones establecidas en
el “Estudio de capacidad de carga de la via de comunicacion terrestre, carretera Hiram Bingham,
al interior del SHM™¥ que forma parte de la Resolucién Jefatural del Santuario Historico de
Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM de 26 de diciembre de 2016, prevenir impactos
ambientales adversos, evitar disturbios a la flora y fauna silvestre, y limitar la contaminacién
ambiental al interior del ANP, canforme a lo dispuesto en el articulo 176° del Reglamento de la
Ley de Areas Naturales Protegidas.

Este control cobra especial relevancia ante eventuales incumplimientos o excesos respecto de
la capacidad de carga establecida™?, que podrian comprometer la integridad ecolégica, la
estabilidad estructural de la via y la conservacion del entorno natural del Santuario.

En ese sentido, dicho estudio constituye un instrumento técnico-normativo de aplicacion obligatoria,
al formar parte de la Resolucién Jefatural del Santuario Historico de Machupicchu N.° 024-2016-
SERNANP-SHM y de uso permifido dentro del ANP, No solo establece un limite méximo de
veinticuatro {24) unidades vehiculares, sino que dicha cantidad fue determinada en funcidn a la
capacidad fisica y operativa de la via. Ademas, incorpora especificaciones técnicas, como peso total
por eje, dimensiones, capacidad de asientos, frecuencia de viajes, que configuran los indicadores
necesarios para evitar el deterioro estructural de la via y mitigar impactos indirectos sobre la flora y
fauna del &rea'¥, conforme se sefiala en las conclusiones N.°s 3, 8 y 9 del Informe N.° 76-2016-
SERNANP-SHM-ATA, que sustenta la mencionada resolucion jefatural.

1% E| cual, segin los TdR del Contrato N.* 58-2014-SERNANP-OA, tuvo como finalidades: 1. Contar con un documento técnico que determine
desde el punto de vista geologico y estructural del suelo, el limite méximo de unidades de transporte que pueden circular indefinidemente en
un periodo determinado, teniendo en cuenta la no alteracion del paisaje y/o modificacion del ancho de la via. y 2. Los resultados permitiran
establecer el ordenamiento adecuado v controlado del servicio de fransporte en la via de comunicacién contribuyendo al desarroilo
de un turismo sostenible y la conservacion del SHM.

% Seq(n el objetivo de la ficha del procedimiento #.03.02.03.12- Control de ingreso y salida de las unidades vehiculares de transporte turistico
al SHM, aprobado con Resolucion Presidencial N.° 0000063-2024-J-SGD de 27 de abril de 2024.

1 Estudio de capacidad de carga de la via de comunicacidn terrestrs, carretera Hiram Bingham, al interior det SHM

M T o e— e —————— . e e W
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El Plan Maesfro del Santuario Historico de Machupicchu®#? vigente establece, dentro de sus
objetivos estratégicos econémicos, el propdsito de “ordenar los medios de transporte que
Ingresan al SHM y a la Llagta de Machupicchu a fin de reducir sus impactos”. Este objetivo
contempla dos (2} lineas de accion: transporte vehicular y transporte ferroviario, sustentadas en
compromisos asumidos por los diferentes actores involucrados™2,

Respecte a la gestién del fransporte vehicular a la Llagta Machupicchu (ciudadela inca), la
jefatura del SHM del Sernanp asumid los siguientes compromisos:

Establecer |a capacidad de carga de la carretera Hiram Bingham.,

Monitorear los impactos del transporte terrestre en la carretera Hiram Bingham respecto de
la calidad ambiental de los recursos, suelo, agua y aire,

Supervisar y menitorear el instrumento de gestion ambiental del transporte vehicular.
Realizar supervision permanente del parque automotor e infragstructura complementaria.
Elaborar un estudio técnico de transporte alternativo a la Liagta de Machupicchu.

En cumplimiento del primer compromiso, mediante Resolucion Jefatural del Santuario Historico
de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM de 26 de diciembre de 2016, se aprobo el
“Estudio de capacidad de carga de la via de comunicacién terrestre, carretera Hiram Bingham,
al interior del SHM" {Apéndice N.° 3}, cuyo objetivo fue determinar, desde un punto de vista
geoldgico y estructural, el limite maximo de unidades de fransporte que podian operar sin alterar
el paisaje ni modificar el ancho de la via, asegurando un transito ordenado y sostenible.

Entre los resultados mas significativos del estudio se tiene lo siguiente:

Cuadro N.°16

Resultados del estudio de capacidad de carga de la via Hiram Bingham
Contenido Resumen
a.1. Caracterizacion ambiental y bioclégica
La problemética ambiental radica en la alteracion del paisaje por Ia fragmentacion del habitat y e paisaje
natural, como consecuencia de la carefera, transito vehicular, residuos sblidos, asi como la introduccion
de espacies exolicas, estas acciones y procesos deterioran ef paisaje naturai dafiando o interrumpiendo ef
flujo genético entre las comunidades de plantas y poblaciones de fauna.
a.2. ldentificacion y analisis de impactos ambientales
a.3. Caracterizacién del servicio de transporte al interior del SHM

{..)
3.4.3. Control
La regulacion del servicio y de la afluencia vehicular por parte de ia empresa concesionaria CONSETTUR
MACHUPICCHU SAC est establecida por el SERNANP.
La cantidad de vehiculos aulorizados para el servicio de fransporfe furistico es de 24 unidades
vehiculares marca Mercedes Benz modelo LO 915/48 color verde del 2014, modelo 2015 versién Brasil
Volare con sistema de fraccion 4x2 con 2 efes con 30 asientos, 2% para pasajeros y 01 para ef conductor.
()
4.4. Frecuencia
La frecuencia de los vehiculos de transporte tanto como para ef transporie turistico, transporte general y
de carga y mantenimiento no es fijo y depende de las exigencias que se prasenien, considarando la
afluencia de turistas o servicios que tengan que ser prestados.
Sin embargo, se considera nofablemente que, de Jas tres calegorias antes mencionadas, la categeria de
transporte turistico es ef que mayor frecuencia presenta, ya que el servicio se prosta todos los dias
del afio. Ademas, que cuenta con temporadas altas y bajas, dependiendo de la afluencia turistica.
b. Estudios especificos I: | b.1. Estudios de mecanica de suelos

Estudio de mecanica de | b.2. Geologico

suelos y  estudio | b3 Geodindmica

geologico y geodindmico

a. Diagnéstico de la
actividad de transporte
en el SHM

"2 Anrobado con Resolucion Presidencial N.° 070-2015-SERNANP de 17 de abril de 2015, ef cual es el documento de planificacitn estratégica de
més alto nive! para la gestion de la ANP, e incluye estrategias mediante las cuales se implementan compromisos asumidos por el Estado Peruane
en materia de conservacion de diversidad bioldgica y es de obligatosio cumplimiento para todos los actores relacionados con una ANP

3 Sernanp - SHM, Direccidn Descentvalizada de Cultura de Cusco - PANM, CONSETTUR y Municipalidad Provincial de Urubamba (Ver pagina
74 de! Plan Maestro del SHM)
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Contenido i Resumen

c. Estudios especificos II: | c.1. Estudio Geotécnico y

Estudio geotécnico y | c.2, Estimacion de capacidad de carga

estimacion de capacidad | Del estudio de fréfico hecho por fa consultoria en los meses referidos def cuadro anterior, ef fndice Medio

decarga Diario (IMD) es 431, eso quiere decir que este os ef nimero de subidas y bajadas que en promedio realiza
la empresa CONSETTUR, en ese sentido sabiendo gue la capacidad de fransporte de fos buses de fa
empresa es de 29 pasajeros podemos colegir que fos espacios disponibles para el transporie son de
12,499 personas segun dalo IMD, que si lo dividimos en subidas y bajadas daria una capacidad de trasiado
de 6 249 por rufa.
Fuente: Estudio de capacidad de carga e Informe N.° 76-2016-SERNANP-SHM-ATA (Apéndice N.° 3)
Elaborado por: Comision Auditera OCI - Semanp

Segun lo evidenciado, el estudio se realizé considerando las condiciones de operacion de la
empresa Consettur Machupicchu S.A.C., en ese momento. En tal sentido, recomendd no
incrementar |a cantidad de unidades de transporte, y menos aln incorporar vehiculos, tomando
como referencia las siguientes especificaciones técnicas:

» Cantidad de vehiculos y capacidad por unidad: 24 unidades vehiculares marca Mercedes
Benz, modelo L.O 915/48, color verde, afio 2014, modelo 2015, version Brasil Voiare con
sistema de traccién 4x2 con 2 ejes, con 30 asientos (29 pasajeros y 1 conductor).

» Frecuencia de recorridos: Las 24 unidades realizaban un promedio de 431 recoridos diarios
(IDM-Intensidad Media Diaria)*4, entre Machupicchu Pueblo y la Llagta Machupicchu, en
ambos sentidos.

El cumplimiento de las especificaciones técnicas ha sido utilizado como criterio de evaluacion en
diferentes informes técnicos emitidos por la propia jefatura del SHM™S, En dichos documentos se
cita el Estudio de Capacidad de Carga como parametro técnico para determinar fa cantidad de
buses que pueden transitar en la via Hiram Bingham. Asimismo, se precisa que las unidades que
soliciten autorizacion deben presentar el mismo tipo y/o caracteristicas de las unidades vehiculares
evaluadas en el estudio, especialmente en lo referido al peso bruto y la capacidad de asientos, con
|a finalidad de no contravenir los aspectos técnicos definidos en el Estudio de Capacidad de Carga
de la carretera Hiram Bingham.

No obstante, la Comision Auditora ha determinado que durante el periodo comprendido entre 2023 y
el 13 de octubre de 2025, la jefatura del SHM se limitd a verificar el nimero total de buses que
ingresaban al SHM, asegurando (inicamente que no se exceda el limite de 24 unidades vehiculares
establecido en el Estudio de Capacidad de Carga de la Carretera Hiram Bingham (Resolucion
Jefatural del Santuario Historico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM).

Sin embargo, no ejercié control alguna sobre las especificaciones técnicas definidas en dicho
estudio referidos a la canfidad de asientos, frecuencia de recorrido, el tipo y peso de vehiculo.
Estas variables constituyen indicadores criticos de cumplimiento técnice y ambiental disefiados
para asegurar que el transporte turistico se mantenga dentro de los limites estructurales y
ambientales admisibles del Santuario. La ausencia de este control integral evidencia una
iimitacion en el alcance y eficacia de la funcién de control a cargo de la jefatura def SHM.

&
o
-

JEFE-DE
COMISION

L

|
\

1% De acuerdo con el Informe N.° 76-2016-SERNANP-SHM-ATA (Apéndice N.° 3), el Indice Medio Diario (IMD) es 431, es el nimero de
subidas y bajadas que en promedio realiza ia empresa CONSETTUR

5 [nforme N.%059-2022-SERNANP-SHM-ATA de 8 de noviembre de 2022 (Apéndice N.° 4), informe N.°063-2022-SERNANP-SHM-ATA de i0
e de noviembre de 2022 {Apéndice N.° 5), Informe N.°010-2022-SERNANP-SHM-ATA de 12 de abril de 2022, Informe N.°027-2022-SERNANP-
SHM-ATA de 13 de julio de 2022, Informe N.°047-2022-SERNANP-SHM-ATA de 20 de setiembre de 2022, Informe N.°060-2022-SERNANP-
SHM-ATA de 8 de noviembre de 2022, Informe N.°061-2022-SERNANP-SHM-ATA de 8 de noviembre de 2022, Informe N.°062-2022-
SERNANP-SHM-ATA de 9 de noviembre de 2022, informe N.°070-2022-SERNANP-SHM-ATA de 19 de diciembre de 2022 e Informe N.°072-
2022-SERNANP-SHM-ATA de 21 de diciembre de 2022 {Apéndice N.° §)
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La omision sefialada podria estar asociada a afectaciones progresivas en la estabilidad y
funcionamiento de la carretera Hiram Bingham, manifestada como deterioros (deformaciones,
erosion, baches, entre ofros), conforme lo indica el Estudio de Capacidad de Carga. La
probabilidad de estas afectaciones aumenta cuando el uso real de Ia via (nimero de recorridos
diarios) supera los supuestos de la linea de base del Estudio de Capacidad de Carga del 2016
(24 unidades; IMD=431).

Estas afectaciones, de agravarse, puede incidir negativamente en el entorno inmediato,
incrementando el riesgo de fragmentacién del habitat y la afectacion del paisaje natural, en la
medida de que e! mayor transito turistico intensifica el ruido, vibraciones y la presién sobre los
bordes de la via; la operacion continua puede favorecer la generacion y dispersion de residuos
sélidos si no se aplican controles eficaces de gestion.

Asimismo, se constatd que la jefatura del SHM no realizé la supervision sobre la infraestructura
complementaria vinculada a la operacion del servicio de transporte turistico, especificamente el
taller de maesiranza del concesionario, empresa Consettur Machupicchu S.A.C. Dicha
infraestructura no ha sido objeto de inspeccion, a pesar de que se encuentra establecida como
cuarto compromiso en el Plan Maestro del SHM, y constituye una obligacion directamente
atribuible a la jefatura del SHM.

Adicionalmente, se verificé que el 27 de febrero de 2025, la jefatura del SHM tramitd y autorizo
el ingreso de dos (2) buses eléctricos con caracteristicas diferentes a la de los buses diésel que
circulan en |a via, sin la parficipacion y conocimiento de la Municipalidad Provincial de Urubamba,
entidad sectorial competente para autorizar la actividad de transporte terrestre con buses
eléctricos. Dicha entidad también es responsable de verificar que el PAMA identifique y evallie
impactos ambientales asociados al cambio tecnoldgico hacia vehiculos eléctricos.

No obstante, [a autorizacién de ingreso fue ofcrgada sin exigir a la empresa Conseftur
Machupicchu S.A.C., que:

(i) contara con los permisos y autorizaciones de Ja autoridad sectorial competente, es decir
autorizacion de la actividad de transporte con buses eléctricos;

(if) actualizara su instrumento de gestién ambiental (Programa de Adecuacion Medio Ambiental
- PAMA), el cual no contempla compromisos relacionados con la operacion de buses eléctricos
ni con instalacion y gestion de una estacion de carga.

En relacion con la revision y analisis a la implementacion de la estrategia v los compromisos
asumidos por la jefatura del SHM para el cumplimiento del cuarto objetivo estratégico econémico
del Plan Maestro del SHM vigente, se ha determinado lo siguiente:

a) La jefatura del SHM no ejercié un debido control sobre el cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas en el Estudio de Capacidad de Carga de la
Carretera Hiram Bingham, aprobado mediante Resolucion Jefatural del Santuario
Histérico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM, por parte del operador del
servicio de transporte vehicuiar turistico. Asimismo, no realizé supervisién de la
infraestructura complementaria asociada a dicha actividad

De acuerdo con el Pian Maestro del SHM (Apéndice N.° 7), el cumplimiento del objetivo
“Ordenar los medios de fransporte que ingresan al SHM y a la Liagta de Machupicchy’ debia
verificarse mediante el estudio de capacidad de carga, aprobado por la Resolucién Jefatural
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del Santuario Historico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM, que establecié las
condiciones técnicas y operativa del servicio de transporte turistico prestado por la empresa
Consettur Machupicchu S.A.C.146

La Comisidn Auditora se constituyd el 13 y 14 de octubre de 2025 en el taller de maesiranza
de la empresa Consettur Machupicchu S.A.C., donde verificd, mediante ef Anexo N.° 001 -
Ficha de Datos de Vehiculos Ubicados™ (Apéndice N.° 8), y las hojas de ruta de las
unidades (Apéndice N.° 9), lo siguiente:

- Capacidad de asientos: De acuerdo con la informacion obtenida durante la verificacion
fisica efectuada en el taller de maestranza de la empresa Consettur Machupicchu
S.A.C. {Apéndice N.° 8), ef operador cuenta con 24 unidades vehiculares destinadas
al transporte turistico, en estado operative. De estas, 19 unidades presentan 32
asientos, 3 unidades cuentan con 33 asientos, sélo 1 unidad tiene 30 asientos.

Esta situacion evidencia que la jefatura del SHM no ejerce un dehido control sobre €l
cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el Estudio de Capacidad
de Carga'¥” (Apéndice N.° 3), el cual se realizd bajo las condiciones operativas
existentes en 2016, considerando buses de 30 asientos (29 para pasajeros y 1 para el
conductor),

El incremento de la capacidad de asientos implica una mayor carga 0til vy una
redistribucion del peso por eje, lo que incrementa |la carga sobre la estructura del afirmado.
Este cambio puede acelerar el deterioro de la superficie de rodadura y comprometer la
estabilidad del ramo Hiram Bingham y su entomo inmediato, ubicado en un Area Natural
Protegida, seglin lo sefialado en €l propio Estudio de Capacidad de Carga.

Imagen N.° 18
Verificacion de la cantidad de asientos de las unidades vehiculares
del operador, empresa Consettur Machupicchu S.A.C.

.* 001 Ficha de Datos de Vehiculos Ubicados, de 13 de octubre de 2025 (Apéndice N.° 8)

4€Dicho estudio se desarrollé en funcidn a las caracteristicas de los vehiculos que circulaban en ese memento, detzilando metedologlas
especificas para cada uno de los componentes del estudio que implican indicadores como frecuencia de recorrido {IMD), cantidad de asientos,
entre otros, asi como enmarcados en ia normativa relacionada, a los calculos, analisis y disefios propuestos para soportar cargas del trénsito
actual y la proyeccion del tiempo de vida Otil

147 Numeral 3.4.3 del Anexo a.2.2. Caracteristicas dei servicio de transporte del estudio de capacidad de carga (Apéndice N.° 3)
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-  Frecuencia de recorrido: Segin declaraciones del personal de la empresa Consettur
Machupicchu S.A.C. (Apéndice N.° 8), en temporada alta cada unidad vehicular realiza
12 viajes'*® de subida y 12 de bajada por dia, lo que equivale a 24 pasadas diarfas por
unidad. Esto fue corfirmado mediante la revision de las hojas de ruta del dia 13 de
octubre de 2025 (Imagen N.° 19). En conjunto, las 24 unidades del operador registran
una frecuencia aproximada de 576 pasadas diarias (Intensidad Media Diaria — IMD)®
en la carretera Hiram Bingham, superando el nivel de 431 IMD'® reportado en el estudio
de capacidad de carga aprobado por la jefatura del SHM.

El incremento de la frecuencia de recorridos aumenta el riesgo de deterioro estructural
acelerado de la via afirmada, pudiendo generar deterioros en el tramo Hiram Bingham,
conforme lo sefialé el propio Estudio de Capacidad de Carga. Esta situacian afecta la
seguridad de transito turistico y compromete la sostenibilidad de la infraestructura vial
hacia la Llaqta de Machupicchu, ubicada dentro de un Area Natural Protegida.

Imagen N.° 19
Hojas de ruta del operador, empresa Consettur Machupicchu $.A.C,, que evidencian la
frecuencia diaria de recorridos de las unidades vehiculares
[ P

.

1] in’uusl.ln'lp Camera

Fuente: Anexo N.” 001 Ficha de Datos de Vehiculos Ubicados, de 13 de octubre de 2025 (Apéndice N.° 8)

Ambas situaciones evidencian que la jefatura del SHM ha omitido ejercer el control
necesario para asegurar que la empresa Consettur Machupicchu S.A.C., cumpla con las
especificaciones técnicas establecidos en el Estudio de Capacidad de Carga, el cual forma
parte de la Resolucién Jefatural del Santuario Historico de Machupicchu N.°024-2016-
SERNANP-SHM-J (Apéndice N.° 3) y de acuerdo a lo sefialado en la ficha del
procedimiento M.03.02.12 aprobada mediante Resolucion Presidencial N.° 000063-2024-J-

% Desde Machupicchu Pueblo hacia la Llagta Inca (ciudadela)

& De acuerdo con el informe N.° 76-2016-SERNANP-SHM-ATA (Apéndice N.° 3), el Indlice Medio Diario (IMD) es 431, es el nimero de
subidas y bajadas que en promedio realiza la empresa CONSETTUR

1 Ver Estudio geotéenico y capacidad de carga, 1.6.2. ANEXQ 2: ESTUDIO DE TRANSITO VEHICULAR EN CONDICIONES ACTUALES DE
TRANSITO (Apéndice N.° 3}

e ——— e eeee———— e . o e
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SGD™!, y en concordancia con el articulo 176 del Reglamento de ia Ley de ANP, que
establece Ia obligacién de observar las especificaciones técnicas vinculadas a la capacidad
de carga en las vias de comunicacidn.

En la practica, se ha permitide Ia operacién de vehiculos con una capacidad de asientos
superior a ios veintinueve (29) pasajeros, asi como un incremento en la frecuencia de los
recorridos durante la temporada alta, pasando del limite de 431 a aproximadamente 576
pasadas diarias (IDM). Esta situacion supera los parédmetros fijados en el Estudio de
Capacidad de Carga y en el Informe N.° 76-2016-SERNANP-SHM-ATA (Apéndice N.° 3),
el cual sirvi6 de fundamento para la emision de la Resolucion Jefatural del Santuario
Historico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM-J. En dicho informe se precisa
que el limite de vehiculos {24) fue determinado en funcion de las frecuencias promedio
analizadas, el nimero de pasajeros por dia y el indice Medio Diario de 431 vueltas en
promedio {conclusiones N.° 8 y 9152),

Cuadro N.°17
Especificaciones técnicas incumplidas
Especificaciones técnicas del Estudio de capacidad de carga Especificaciones corroboradas
e por la Comisién Auditora
a.3. Caracterizacion del servicio de transporte al interior del SHM 19 unidades presentan 32
(- asientos para pasajeros,
3.4.3. Control 3 unidades cuentan con 33

La canfidad de vehiculos aulorizados para el servicio de fransporte turistico
es de 24 unidades vehiculares marca Mercedes Benz modelo LO 915/48
color verde def 2014, modelo 2015 versibn Brasit Volare con sistema de
fraccidn 4x2 con 2 ejes con 30 asientos, 29 para pasajercs y 01 para el
conduetor.

asientos para pasajeros,
salo 1 unidad tiene 30 asientos
para pasajeros

¢.2. Estimacién de capacitad de carga (temporada alta)

Def estudio de trafico hecho por fa consulforia en lbs meses referidos del
cuadro anterfor, ef Indice Medio Diario (IMD) es 431, eso quiere decir que
este es ef niimero ge subidas y bajadas que on promedio realiza la empresa
CONSETTUR, en ese sentido sabiendo que la capacidad de transporte de
los buses de la empresa es de 29 pasajeros podemos colegir que los

En temporada alta cada unidad
vehicular realiza 12 vigjes de
subida y 12 de bajada por dia
aproximadamente, lo que equivale
a 24 veces que pasa por un mismo
punto cada uno de los 24 vehiculos.

espacios disponibles para el transporte son de 12,499 personas segun dato
IMD, que si io dividimos en subidas y bajadas daria una capacidad de frasfado
de 6 249 por rufa.

indice  Medio
estimado por
Auditora es 576
Fuente: Estudio de capacidad de carga e Informe N.° 76-2016-SERNANP-SHM-ATA (Apéndice N.° 3) y Formato de
Entrevista N.* 001-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 15 de octubre de 2025 {Apéndice N.° B)

Elaborado por: Comision auditora

Diario  (IMD)
la Comisién

Esta situacion fue corroborada mediante declaracion del sefior Viadimir Ramirez Prada, jefe
del SHM, quien, en el Formato de Entrevista N.° 001-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 15 de
cctubre de 2025 (Apéndice N.° 8), manifestd que Unicamente controlan el nimero maximo
de veinticuatro (24) vehiculos autorizados, careciendo de mecanismos ¢ procedimientos

15t En |a ficha del procedimiento M.03.02.12 aprobada con Resolucion Presidencial N.° 000063-2024-J-8GD que se coloca en el criterio indica
que la jefatura del SHM controla v ordena el ingreso y salida de las unidades vehiculares en el SHM, & fin de garantizar la capacidad de carga

de la carretera y evitar impactos ambientales y limitar Ja contaminacién dentro del ANP, ante un eventual ingumplimiento yio exceso de la
capacidad de carga establecida para la via.

132 8. La capacidad de espacios disponibles o aforo de los vehiculos de CONSETTUR, de acuerdo con las frecuencias promedio analizadas def
“Estudio de capacidad de carga de fa via de comunicacion terrestre — camelera Hiram Bingham, al interior del Sanluario Histonico de
Machupicchu” es de 12 499 pasajeros por dfa, 5249 de subida y 6249 de bajada, de.acuerdo con e dafo IMD de ia consultoria, 431 vueltas
en prontedio en ef periodo julio a setismbre dal 2014
9. La capacidad de espacios disponibies o aforo para ef fraslado de pasajeros por parfe de ia empresa Conseltur, segiin el anélisis becho al
IMD dol estudio e3: 6249 pasajeros. Por ofra parte, en Julio de 2016 ingresaron a la Llagta un fotal de 145 182 turistas, siendo el méximo
histrico de ingresos, dei cual haciendo un promedio diario de ingresos nos darfa: 4839 turistas en ese mes, sabiendo ademas que Ia cobarfura
de atencion por parle de la empresa no es al 100% da los turistas infegrantes a la Liagla, ya que hay turistas que flegan por el acceso peafonai
desde Machupicchu pueblo, y ofro grupo que hacen un ingreso por Camino Inka. Bajo este anélisis se concluye que a la fecha la empresa
Consetfur esfaria en la capacidad de transportar a los visitantes que demanden sus servicios con el niamero actual de vehiculos con fos

gue cuentan, ya que como se expuso en el parrafo anterior estén en la capacidad de transportar a 6249 pasajeros tanto de subida y
bajada por dia”,
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para verificar la cantidad de asientos y la frecuencia de recorridos de las unidades
vehiculares. El citado funcionario sefald o siguiente;

"Respecto a la cantidad de asientos, no se realfzan mecanismos y/o procedimiento para su
control, porque los buses tienen caracteristicas similares.

(...) toda la operacion de los buses esté a cargo del Ministerio de Transportes, lo que realiza la jefatura
del SHM es autorizar el ingreso y salida de vehiculos (buses) al ANF, garantizando que se cumpla la
capacidad de carga, que es 24 huses, nuestra obligacion es controlar que no se incrementen mas
buses”. (el resaltado es nuestro)

Como se aprecia, la declaracién det jefe del SHM confirma la falta de control sobre las
especificaciones técnicas del Estudio de Capacidad de Carga, tales como la “frecuencia de
recorrido”, “cantidad de asientos”, entre ofros!®. Esto constituye un incumplimiento del
Estudio de la Carretera Hiram Bingham aprobado con Resolucién Jefatural del Santuario
Historico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM-J, asi como de los compromisos
estratégicos del Plan Maestro del SHM aprobado con Resolucién Presidencial N.° 070-
2015-SERNANP.

Asimismo, segun la informacion remitida por la jefatura del SHM'3* y lo verificado por la
Comision Auditora en el “Anexo N.° 001 — Ficha de Datos de Vehiculos Ubicados”
(Apéndice N.° 8), la jefatura del SHM no realiza supervision de la infraestructura
complementaria de la empresa Consettur Machupicchu S.A.C., fa cual incluye el taller de
maestranza, el lavadero de vehiculos, la infrasiructura de carga para buses eléctricos y el
area de estacionamiento, ubicada en la calle Hermanos Ayar S/N, distrito de Machupicchu.

Imagen N.° 20
___Instalaciones del taller de maestranza

Fuente: Anexo N.° 001 Ficha de Datos de Vehiculos ubicados que forma parte del Form
CGOC5685-AC/GTVT de 15 de octubre de 2025 (Apéndice N.° 8)

Esta situacion fue corroborada mediante la declaracion del sefior Viadimir Ramirez Prada,
jefe del SHM, quien, en el Formato de Entrevista N.° 001-2025-CG/OC8685-AC/GTVT de
15 de octubre de 2025 (Apéndice N.° 8), manifestd no haber realizado supervision al taller
de maestranza ni haber verificado la existencia o funcicnamiento de la estacion de carga
eléctrica, indicando lo siguiente:

183 L gs cuales han incrementado en los dltimos aitas, por la alta demanda turistica al interior del SHM, tal como, lo indica el Plan de Regulador
del Servicio de Transporte Especial de personas en la modalidad turistico para ef traslado hacia el Santuario Histdrico de Machupicehu,
aprobado con Ordenanza Municipal N.° 621-2024-MPU/C de 19 de diciembre de 2024 (Apéndice N.° 10)

154 De acuerdo con los informes, reportes y autorizaciones que se adjuntan al Oficie N.° 000286-2025-SERNANP/SHMPI de 28 de octubre de
2025, remitidos por |a jefatura del SHM
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‘Desconociamos de la implementacién de dicha estacidn, no nos comunicaron con ningin
docurnento.

No hicieron ningtin trémite para los permisos y aiforizacion para esta estacion de carga.

Como quiera que no hemos ingresado al taller de maestranza no hemos verificado su
existencia”

{el resaltado es nuestro)

En consecuencia, se determiné que, durante el periodo comprendido entre 2023 y el 13 de
octubre de 2025, la jefatura del Santuario Histérico de Machupicchu no realizé la supervision
de la infraestructura complementaria asociada (taller de maestranza, lavadero de vehiculos,
estacion de carga eléctrica, estacionamiento, entre otros).

Esta omision representa un incumplimiento de los compromisos estratégicos establecidos
en el Plan Maestro del SHM, aprobado mediante la Resolucion Presidencial N.* 070-2015-
SERNANP, asi como de las obligaciones previstas en los artfculos 33 y 36 de la Resolucion
Presidencial N.° 202-2021-SERNANP, gue establece que el jefe de la ANP es responsable
de la implementacion de los compromisos ambientales que asumié en el Plan Maestro,

b) La jefatura del SHM autorizé el ingreso de dos (2) buses eléctricos al SHM sin contar
previamente con la autorizacion sectorial, pese a que dichas unidades presentaban
caracteristicas técnicas distintas a las existentes

Mediante Carta S/N, recibida el 11 de diciembre de 2024 {Apéndice N.° 11), la empresa
Consettur Machupicchu S.A.C., solicité directamente a |a jefatura del SHM ‘“autorizar el
ingreso de dos unidades vehiculares eléctricas, en adicion a Ia flota existente”, con el fin de
ser puestos a prusba para comprobar su rendimiento y eficiencia.

En respuesta, mediante Oficio N.° 000243-2024-SERNANP/SHMPI-SGD, de 27 de diciembre
de 2024 (Apendice N.° 12), la jefatura del SHM precisé que Unicamente procedia el “reemplazo”
de unidades vehiculares, con el fin de garantizar el respeto a la capacidad de carga aprobada.
En consecuencia, la solicitud presentada fue declarada improcedente.

Posteriommente, mediante Carta S/N de 30 de diciembre de 2024 {Apéndice N.° 13), la empresa
Consettur Machupicchu S.A.C., present6 directamente a la jefatura del SHM una nueva solicitud:
“autorizar el ingreso de dos unidades vehiculares eléciricas en reemplazo de dos unidades de la
flota existente™. Especificamente, se indicd que las unidades a combustion (diésel} con placas

I <2 reemplazadas por dos vehiculos eléctricos con placas NG
530.

Durante la verificacion in situ, la Comision Auditora constatd que los buses eléctricos
presentaban caracteristicas técnicas diferentes a las unidades que operaban en la via Hiram
Bingham, debido a que constituyen un cambio de tecnologia, de energia fésil a energia
eléctrica. Este cambio requiere contar previamente autorizaciones secteriales y controles
ambientales adicionales, de acuerde con el marco regulatorio aplicables, como a
continuacion se describe:

- La Municipalidad Provincial de Urubamba es la entidad competente para autorizar la
actividad de transporte terrestre con buses eléctricos, conforme a la normativa sectorial
de transporte terrestre, asi como remitir el cronograma para el ingreso de nuevas

155 Indica que estos vehiculos eléctricos garantizan a) Cero emisiones de GOZ2, b) Reduccitn de ruido, ¢) Reduccion de residuos peligrosos
{aceite), d) Minimo riesgo de derrame de combusiible y ) reduccion de transporte de combustible e insumos
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unidades y verificar que el PAMA del concesionario identifique y evalle impactos
ambientales derivados del cambic tecnolégico.

- LaDireccién General de Asuntos Ambientales del MTC es competente para aprobar las
modificaciones o actualizacion detl Instrumento de Gestion Ambiental (PAMA), cuando
corresponda, en caso de que el cambio fecnoldgico implique nuevos impacios o
variaciones sustanciales respecto a lo evaluado originalmente.

Asimismo, el articulo 2 de la Resolucion Jefatural del Santuario Histérico de Machupicchu
N.* 024-2016-SERNANP-SHM-J establece que los vehiculos que circulan en la carretera
Hiram Bingham deben cumpiir con los requisitos sectoriales vigentes, lo cual incluye contar
con las autorizaciones sectoriales correspondientes y con un instrumento de gestian
ambiental actualizado.

No obstante, la jefatura del SHM, sin contar con la autorizacion de la Municipalidad
Provincial de Urubamba, asumié competencia para pronunciarse sobre la procedencia del
reemplazo, autorizando el ingreso de dos (2) buses eléctricos sin que previamente existiera:

- Autorizacion sectorial de transporte terrestre emitida por la Municipalidad Provincial de
Urubamba, para operar buses eléctricos en la via Hiram Bingham;

- Revision o modificacion del PAMA por parte de la DGASA del MTC, que verifique la
identificacion y evaluacion de impactes ambientales asociados al cambie de tecnologia,

Esta situacion se evidencia en el Informe N.® 000013-2025-SERNANP/SHMPI-SGD-RCQG,
de 15 de febrero de 2025 (Apéndice N.° 14), elaborado por el especialista Roberto Carlos
Quispe Garcia, documento que fue emitido a partir de la derivacion que el jefe del SHM
realizo respecto a la solicitud presentada por el consorcio para autorizar el ingreso de dos
(2) unidades vehiculares eléctricas.

Dicha actuacion incumplio los siguientes aspectos identificados por la Comision Auditora:

- Falta de autorizacién de ia autoridad sectorial competente

De acuerdo con la Ley N.° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, las
Municipalidades Provinciales norman, regulan y gestionan el transporte, ademas de
supervisar, detectar infracciones y fiscalizar las concesiones dentro de su jurisdiccion.

Por tanto, la Municipalidad Provincial de Urubamba (en adelante, MPU) es la autoridad
competente para gestionar el transporte turistico hacia la Llagta de Machupicchu, remitir
el cronograma para el ingreso de nuevas unidades, asi como, conocer y evaluar
cambios tecnoldgicos en la flota autorizada para operar en la carretera Hiram Bingham.

Sin embargo, de acuerdo con el Oficio N.° 172-2025-GDUR-MPU de 16 de octubre de
2025 (Apéndice N.° 15), la MPU informé que ni la empresa Consettur Machupicchu
S.A.C., ni fa empresa Pluz Energia Perll S.A.A, propietaria de los vehiculos eléctricos
identificados con placas y I gestionaron permiso o autorizacion ante
la MPU para habilitar la operacion de dichas unidades en la via Hiram Bingham.
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De acuerdo con el expediente de control de ingreso y salida de los buses eléctricosss,
se constatd que el 27 de febrero de 2025, mediante Carta N.°000051-2025-
SERNANP/SHMPI-SGD (Apéndice N.° 16), la jefatura de SHM autorizé el ingreso de
los buses eléctricos sin requerir previamente la autorizacién sectorial de la
Municipalidad Provincial de Urubamba (MPU).

Este cambio tecnolégico en el servicio de transporte incumple lo establecido en la
Resolucion Presidencial N.°000063-2024-SERNANP/J-SGD, que aprueba la Ficha el
Procedimiento M.03.02.03.12, en cuyo rubro Vill establece que la MPU es la entidad
responsable de proporcionar la informacion vinculada a la gestion del transporte hacia
el SHM y exige que se acredite la autorizacion municipal para operar en la via Hiram
Bingham. En ese sentido, la jefatura del SHM autorizé el ingrese de los buses sin contar
con dicho requisito sectorial obligatorio.

De igual forma, el articulo 2° de ia Resolucion Jefatural del Santuaric Historico de
Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM-J dispone que los vehiculos que circulan
por la carretera Hiram Bingham deben cumplir los requisitos ambientales y sectoriales
vigentes.

Por otro lado, la jefatura del SHM autorizé el ingreso de los buses eléctricos sin
conocimiento de la MPU, pese a que esta era la autoridad sectorial responsable de
verificar el cumplimiento de dichos requisitos. En particular, 1a jefatura omitio advertir
que el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental- PAMA de la “Carretera Hiram
Bingham® (Apéndice N.° 19), instrumento de gestion ambiental vigente para la
operacion del concesionario, empresa Consettur Machupicchu $.A.C., aprobado por la
Direccion General de Asuntos Ambientales del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones - DGASA, mediante Resolucion Directoral N.° 0099-2022-MTC/18, de
28 de febrero de 2022 (Apéndice N.° 19), no identificaba ni evaluaba los impactos
ambientales asociados al cambio de tecnclogia de buses diésel a buses eléctricos.

Asimismo, se evidencié que el PAMA no habia sido actualizado para incluir ajustes en
la flota vehicular ni en la infragstructura operativa necesaria para la circulacion,
mantenimiento y recarga de unidades eléctricas. Pese a ello, la jefatura autorizd su
ingreso sin haber verificado que tales unidades contaran con los requisitos ambientales
que exige la autoridad ambiental competente, conforme al literal c) del articulo 6 del
Decreto Supremo N.° 004-2017-MTC.

De igual forma, se constatd que !a jefatura del SHM autorizd el ingreso de las dos (2)
unidades vehiculares sin contar con una opinion técnica emitida por el Sernanp respecto
al cambio de tecnologia que implicaria la actualizacion del PAMA, aun cuando la
incorporacién de buses eléctricos requiere la instalacion de una infraestructura de carga
eléctrica, lo que cual modifica el componente “Taller de maestranza®is del PAMA1%,
Por tanto, la autorizacién otorgada incumplié lo establecide en el articulo 2° de la

15 Remitido con oficio N.° 000248-2025-SERNANP/SHMP!| de 30 de sefiembre de 2025 (Apéndice N.° 17) y oficio N.° 000254-2025-
SERNANP/SHMPI de 16 de octubre de 2025 {Apéndice N.° 18)

%7 Cuya infraestructura solo comprendia: un taller mecanico, oficinas, lavadero de carros, comedor y cocina, sala, grifo, dormitorios patio, tangues
de agua y rea de residuos solidos, Ver pagina 27 del PAMA.

158 Este criterio también ha sido analizado por el MINAM, en e Informe N, 028-2023-MINAMAYMGA/DPIGA, del 30 de enero de 2023 (Apéndice

N.° 20), donde se indica: 3.7. En caso que fa persona nafural o jurfdica que prefenda realizar cambios, modificaciones o ampliaciones en

los componentes, caracteristicas o actividades disfintos a los sefialados en ef presente informe, al no haber sido analizados en este

pronunciamiento, deberé solicitar nuevamente al Ministerio de Ambiente a determinacion de la exigibifidad de la Cerfificacién Ambiental de

manera previa a su ejecucibn y/o implementacion, siempre y cuando no esté definido en el Listado de inclusién de proyectos da inversion

sujetos af SEIA, 0 en norma expresa’.
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Resolucién Jefatural del Santuario Histérico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-
SHM-J, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 del Decreto Supremo N.°
004-2017-MTC y en el articulo 4 dei Decreto Supremo N.° 054-2013-PCM, en lo que se
refiere a la actualizacién de estudios ambientales aprobados.

Durante la inspeccion fisica (Anexo N.° 001 - Ficha de Datos de Vehiculos ubicados
adjunto en (Apéndice N.° 8}, la Comision Auditora constaté la existencia de una estacion
de carga eléctrica instalada en el area de lavado del taller de maestranza, equipada con
dos (2) puntos de carga marca PLUZ, un transformador marca itesa de 75 kVA, un tablero
eléctrico general, dos pozos a tierra, un extintor de 9 kg y una llave termomagnética sin
caja para reflectores de fluminacion, conforme se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen N.° 21
Construccitn de estacion de carga eléctrica en taller de maestranza de la empresa Consettur
Machupicchu S.A.C.

Latitud: -13155066
Longitud: -72.530303
Elevacion: 2040.38+41.6 m
Precisién: 19.5 m r
Tiempo: 10-14-2025 12:09 . e
Fuente: Anexo N.” 001 Ficha de Datos de Vehiculos Ubicados, parte del Formato de Verificacion Fisica N.° 001-2025-
CG/OC5885-AC/GTVT de 15 de octubre de 2025 {Apéndice N.° 8)

En consecuencia, la jefatura del SHM autorizd el ingreso de dos (2) unidades
vehiculares sin advertir que para su operacién requeria una estacion de carga, Ia cual
carecia de autorizaciones 0 permisos sectoriales, asi como de la actualizacion
correspondiente del PAMA. Ello, pese a gue la incorporacion de una estacion de carga
eléctrica representa una modificacion del componente “Taller de Maestranza” quedando
sujeta a la normatividad ambiental aplicable, particularmente en aspectos relacionados
con ¢l origen de la energia utiizada para la recarga, mantenimientc de vehiculos
eléctricos, generacion, almacenamiento y disposicion de residuos sélidos (baterias de
litio), entre otros?%,

Por tanto, la autorizacion otorgada incumplio lo establecido en el articulo 2° de [a
Resolucion Jefatural del Santuario Histérico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-
SHM-J, que exige que los vehiculos que circulan por la carretera Hiram Bingham
cuenten con los requisitos ambientales y secteriales vigentes.

Finalmente, el seficr Viadimir Ramirez Prada, jefe del SHM, manifestd en el Formato de
Entrevista N.° 001-2025-CG/OC5685-AC/GTVT de 15 de octubre de 2025 {Apéndice
N.° 8), que no se solicitd a la empresa Consettur Machupicchu S.A.C., la actualizacion

™ Articulc 5 del Decreto Supremo N.° 036-2023-EM - Decreto Supremo que aprueba el Reglamento para la Instalacion y Operacion de la
Infraestructura de Carga de la Movilidad Eléctrica
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del PAMA. La Comision Auditora advierte que dicha actualizacion resultaba necesaria
para incorporar las medidas de manejo y control ambiental asociadas a la
infraestructura de carga eléctrica instalada.

- Ingreso de dos (2) buses eléctricos al SHM con caracteristicas técnicas diferentes
superiores a los parametros del Estudio de Capacidad de Carga de la carretera

Hiram Bingham

El Informe N.° 000013-2025-SERNANP/SHMPI-SGD-RCQG, de 15 de febrero de 2025
(Apéndice N.° 14), elaborado por el especialista Roberto Carlos Quispe Garcia de la
jefatura del SHM, omiti6 verificar las condiciones técnicas establecidas en el “Estudio
de capacidad de carga de la via de comunicacion terrestre de la carretera Hiram
Bingham, al interior del Santuario Historico de Machupicchu™®, respecto a:

= Peso neto y peso bruto vehicular
= Capacidad de transporte de pasajeros y nimero de asientos, y
= Dimensiones de los vehiculos eléctricos

De acuerdo con las partidas registrales N.° [NNIEEEEM (Apéndice N.° 21) y N°

(Apéndice N.° 22), los buses eléctricos con placas [ EEGEzNGGy NGz
marca YUTONG, modelo ZK6907BEVY, afio de fabricacién 2025, son de propiedad de
Piuz Energia Per( SAA. Estos vehiculos presentan un peso neto del vehiculo de 10 600
kg y un peso bruto de 15 500 kg (Imagenes N.° 22 y N.° 23), superior al limite de 6 547
Kg v 9 400 kg correspondientes a las unidades a diésel que reemplazaron (Imagenes
N.° 24 y N.° 25), segiin estudio técnico de capacidad de carga:

Imagen N.° 22 Imagen N.°23
Peso bruto y neto del vehiculo L Peso bruto y neto del vehiculo [
%eso bruto 15.500 tn Jes0 Gruto 15.500 tn
2¢50 hoto 10,600 tn 2050 Kato 10,600 tn
Carga Util 4.900 tn Carga Ttil 4,300 tn
Imagen N.° 24 Imagen N.° 25
Peso bruto y neto del vehiculo diesel [ I Peso bruto y neto del vehiculo diese! [
Peso Bruto 9.400 tn eso Bruto 9.400 tn
Peso Neto 6.547 tn Peso Neto 6.547 tn

Fuente; Parlidas registrales N.” 55303767, N.° 55302442, N.” 60601231 y N.° 60601232

Asimismo, segiin las partidas registrales N.° [Nl (Apéndice N.° 23) y N.°

(Apéndice N.° 24), los buses eléctricos (Imagenes N.° 26 y N.° 27) superan
en dimensiones y en nimero de asientos a los vehiculos a diésel que fueron
reemplazados (Imagenes N.° 28 y N.° 29). En efecto, se verifico una diferencia de 17
cm adicionales en el ancho, 47 ¢cm en la altura y tres (3) asientos mas (33 frente a 30)
para pasajeros, tal como se aprecia a continuacion:

180 Resolucion Jefatural de! Santuario Histérico de Machupicehu N.° 024-2018-SERNANP-SHM-J {Apéndice N.° 3)
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Imagen N.° 26 Imagen N.° 27
Medidas y cantidad de asientos del vehiculo eléctrico | Medidas y cantidad de asientos del vehiculo eléctrico
Tipo Combustible ELECTRICO Tipe Combustible ELECTRICO
firo. Cilindros 9 Nro. Cilindros ]
Longi tud £.97 nt Longitud 3.97 mt
_2ncha 2,53 ot __Ancho 2,53 nt
Altura 3,475 nt | Altora 3.475 nt
Hro. Asientos H it E = KL |
Nro, Pasaiercs sg ) . 22386105 3
Imagen N.° 28 Imagen N.° 29
Medidas y cantidad de asientos del vehicule diesel Medidas y cantidad de asientos del vehiculo diesel
Tipo Combustible DIESEL Tipo Combustible DIESEL
Nro. Cilindros 4 Nro. Cilindros 4
Cilindrada 4.800 L Cilindrada 4.800 L
Longitud 9.04 mt Longitud 9.04 nt
Ancho 2.36 mt Ancho
|Altura 2.995 mt | |Altura 2.995 mt
ientos 31 Nro. Asientos 31
Nro. Pasajeros 30 ro. Pasajeros 30 |

Fuente: Partidas registrales N.” [

Sin embargo, el sefior Roberto Quispe Garcia, especialista de la jefatura del SHM, omitio
evaluar que los buses eléctricos presentaban un peso bruto superior al establecido en la
caracterizacion del servicio de fransporte contenida en el Estudio de Capacidad de Carga
aprobado, a diferencia del Informe N.°059-2022-SERNANP-SHM-ATA (Apéndice N.°4) e
Informe N.°063-2022-SERNANP-SHM-ATA (Apéndice N.° 5), en los que la jefatura del
SHM, tuve en cuenta las especificaciones técnicas de cantidad de asientos y peso de los
vehiculos que autorizaba su ingreso.

Esta omision contraviene lo sefialado en la segunda recomendacion del estudio
geotécnico y capacidad de carga, que forma parte de la Resolucion Jefatural del Santuario
Historico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM-J, que establece lo siguiente:

‘2. El estudio de capacidad de carga de la carretera Hiram Bingham, puntualiza que en
las condiciones actuales de Ia via no es recomendable el incremento de unidades
vehiculares para el transporte publico, mucho menos unidades pesadas; por tanto,
se determina:

2.1. El nimero de unidades vehiculares para el servicio de transporte turistico de
pasajeros existente actualmente en la ruta Machupicchu Pueblo - Liagta de
Machupicchu se mantiene en los términocs actuales, es decir un total de 24
(veinticuatro) el nimero maximo de unidades vehiculares para el servicio de
transporte turistico de pasajeros en el émbito del Santuario Histérico de Machupicchu”

A pesar de estas restricciones técnicas, en el Informe N.° 000013-2025-SERNANP/SHMPI-
SGD-RCQG, de 15 de febrero de 2025 (Apéndice N.° 14), el citado especialista recomendd
el ingreso de las dos (2) unidades vehiculares eléctricas bajo la modalidad de ‘reemplazo”.
Dicho informe fue suscrito por el sefior Viadimir Ramirez Prada, en su calidad de jefe del
SHM, avalando el ingreso de unidades con peso, dimensiones y capacidad superiores a las
previstas en el Estudio de Capacidad de Carga aprobado.

Auditorla de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
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Lo expuesto incumple la normativa que a continuacion se detalla:

>

>

Reglamento de Proteccion Ambiental para el Sector Transporte aprobado con
Decreto Supremo N.° 004-2017-MTC, publicado el 17 de febrero de 2017

«,

“Articulo 6.- Del fortalecimiento de Ia gestion ambiental en ef Sector Transportes

(.52}

2. En el marco de lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funcicnes del MTC y, las normas
del Sistema Nacional de Gestion Ambiental, del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto
Ambiental v ofras normas ambientales aplicables, para la debida aplicacion del presente
Reglamento, la DGASA esta facultada para:

{.)

h. Conducir, conforme los procedimientos establecios en el presente Reglamento, ef proceso de
evaluacion de impacto ambiental para proyectos, actividades y servicios en el 4mbito de
competencia del sector Transpories.

¢. Requerir a fos titulares la actualizacion y/o la modificacion de los esfudios ambientales y los
instrumentos de gesfion ambiental complementarios de proyectos, actividades y servicios del
Sector Transporles, como resultado de la elaboracion de Jos Estudios Ambientales
correspondientes y/o cuando lo disponga la auforidad de fiscalizacién denfro de sus
alribuciones y compefencias’.

()

Disposiciones para ejecucién de procedimientos administrativos aprobados con
Decreto Supremo N.° 054-2013-MTC, publicado el 16 de mayo de 2013

Articulo 4.- Disposiciones ambientales para los proyectos de inversion

En los casos en que sea necesario modificar componentes auxiliares o hacer ampliaciones en
proyectos de inversion con certificacion ambiental aprobada que tienen impactfo ambiental no
significativo o se pretendan hacer mejoras fecnologicas en las operaciones, no se requerira un
procedimiento de modificacion del instrumento de gestién ambiental.

Ei fitular del Proyecto estd obligado a hacer un informe técnico sustentando esfar en dichos
supuestos ante la auloridad sectorial ambienta! competente antes de su implementacion. Dicha
autoridad emitira su conformidad en el plazo méximo de 15 dias habiles. En caso que /la aclividad
propuesta modifique considerablemente aspectos fales como, la magnitud o duracidn de los
impactos ambientales del proyecto o de las medidas de mitigacion o recuperacion aprobadas, dichas
modificaciones se deberan evaluar a través def procedimiento de modificacion”.

{.)

Plan Maestro del Santuario Histérico de Machupicchu, aprobado con Resolucion
Presidencial N.° 070-2015-SERNANP, publicada el 20 de abril de 2015

“.)

A continuacién, se presentan los indicadores y metas para cada uno de los objetivos priorizados en
los préximos cinco anos.

Objativos

indicadores

Linea Base

Meta

Medios de
verificacion

Supuestos

Ordenar los
medios de
transporte  que
ingresan al SHM
y a la Liagta de
Machupicchu, a
fin de reducir sus
impactos

N°®
vehiculos que
transitan por ia
carretera
Hiram
Bingham

de

A 2014 se tienen 32
vehiculos que fransitan:

De CONSETTUR

24 buses

M cistermna

01 camion

De Sanctuary Lodge
01 bus

01 camion

De PANM

01 camionefa

01 minibus

Se mantiene el
numero de
vehiculos

eslablecidos  de
carga de la
camelera  Hiram
Bingham 'y se
cumple con el
documente  de
gestidn ambiental

Informes,
rendiciones, TdR,
Estudio de
capacidad de carga
e insfrumentos de
gestibn  ambienfal
IGA

Se cuenta con estudios de misiones
extranjeras de evaluacion de impacto
en fa carretera Hiram Bingham. La
empresa  concesionaria de 8
operacion de transporte en la
carretera Hiram Bingham raspeta ia
capacidad de carga y cumple con el
documento de gestion ambienta!
correspondiente.  La  empresa
concesfonaria efectia labores de
mantenimiento y revegelecion en
ambas margenes de fa carrelera HB
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A : Medios de
Objetivos Indicadores Linea Base HMeta vertficacién mm
01 bus con especies nalivas en coordinacion
De PNP con el enfa cooperanie
01 camioneta
(..}

Para implementar esle objetivo se han definido las siguientes lineas de accion:

Cuadro N.° 13: Estrategias y compromisos para el objetivo de ordenar medios de transporte que ingresan
al SHM y a la Liagta Inka, a fin de reducir impactos

Lineas de Actividades Insumo | Afios Compromisos
accién 15(2016|2017/20182019 de actores
Establecer la capacidad de carga de la | Consulioria, financiamiento, | x Semanp- SHM
carrefera Hiram Bingham informes de PCV y especialistas
Participacion y financiamiento X DDCC-PANM
Monitorear los impactos def transporde | Informes de PCV y especialistas, X Sernanp- SHM
ferrestre en la camelera Hiram Bingham | gastos operativos y financiamients
respecto de la calidad ambiental de los | Especialistas, gastos operafivos y X DDCC-PANM
recursos, suelo, agua y aire financiamiento
Elaboracion del Instrumento de Gestion | Consuftoria y financiamiento X CONSETTUR
Ambiental — IGA def servicio de fransporte | Participacion b MPU
’ ’ vehicular en Ja carretera Hiram Bingham
ggzz‘;;’; mde Supervision y monitoreo del Instrumento de | Informes de PCV y especialistas, X | X | x | Semanp-SHM
Gestion Ambiental def transporte vehicular quardaparques y gastos operativos
vehicular a la o
Llagta de Espec:\ahs:a& vigilantes y gastos x | x| x | DDCC-PANM
Machupicchu : ‘ — opersivoe s
Realizar estudios para estabilizacion de | Consultoria y financiamiento X CONSETTUR
faludes
Accicnes de reforestacion con especies | Consulforia, servicios y|x| x| x| x| x| CONSETTUR
nativas en ambas margenes de Ja carretera | financiamienfo
Hiram Bingham
Supervision permanente del parque | Especialistas y gastos operativos x| x| x| x| x | Senanp- SHM
automotor [} infraestructura
complementaria
Estudio técnico de transporte alternativo a la | Participacion X Sermanp- SHM
Liagta de Machupicchu Consultoria y Financiamiento X DDCC-PANM
{)

> Disposiciones Complementarias para el Reglamento de la Ley de Areas Naturales
Protegidas en materia de Planes Maestros, aprobadas con Resolucion Presidencial
N.® 202-2021-SERNANP, publicadas el 2 de octubre de 2021

Articulo 33°. - De fa Organizacién de la Gestion del ANP

33.1 El Jefe del ANP es responsable de organizar la implementacion del Plan Maesiro de tal forma
que permitan alcanzar los objetivos priorizados. En esg senlido procedera a identificar al personal
responsable, quien coordinaré fa implementacion de cada uno de los objetivos y estrategias del Plan
Maestro, incluyendo fos planes especificos gue Se requieran.

A;'.tr’cufo 36°. - De la Ejecucién de actividades

362 La Jefatura del ANP, y los actores estratégicos que asumieron compromisos, son responsables
de la implementacion del Plan Maestro a través de los POA u ofro instrumento de planificacion.

(.)"

» Estudio de capacidad de carga de la via de comunicacion terrestre de ia carretera
Hiram Bingham, al interior del Santuario Historico de Machupicchu, aprobado con
Resolucién Jefatural del Santuario Histérico de Machupicchu N.° 024-2016-
SERNANP-SHM-J publicada el 13 de marzo de 2017
Articulo 1°- APROBAR ef “Estudio de capacidad de carga de la via de comunicacion terrestre,
carretera Hiram Bingham, al interior de! Santuario Histérico de Machupicchu”, que como anexo forma
paite infegrante de la presente resolucion Jefatural
Articulo 2°- ESTABLECER el nimero maximo de unidades vehiculares para el servicio de lransporte
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luristico de pasajeros que actualmente transitan en la carretera Hiram Bingham - nuta Machupicchu
Pueblo — Liagta de Machupicchu, en un fofal de 24 (veinticuatro) unidades vehiculares, dichos
vehiculos deberan contar para su trénsifo. Ademés, con los requisitos normativos de carécter
ambiental exigidos por el SERNANP y las auforidades sectoriales competentes.

Articulo 3°- DISPONER que el ingreso, renovacién, cambio, refiro ylo cualyuier accion similar
refacionado a las unidades vehiculares de transporte furistico y de vehiculos de transporte general,
de carga y mantenimiento, al inferior del Area Natural Protegida, requeriran autorizacién de la
Jefatura del Santuario Histérico de Machupicchu, previa evaluacion del pedido, dentro del marco
normalivo vigente.

()

a. Diagndstico de la actividad de transporte en el SHM

2.2, Caracterizacién del Servicio de transporte al interior del SHM

()

1.4.3. Control

La regulacion del servicio y de la afluencia vehicular por parte de la empresa concesionaria
CONSETTUR MACHUPICCHU SAC esta establecida por el SERNANP.,

La canfidad de vehiculos autorizados para el servicio de transporte turistico es de 24 unidades
vehictlares marca Mercedes Benz modelo LO 915/48 color verde def 2014, modelo 2015 versidn
Brasil Voiare con sisterna de fraccion 4x2 con 2 ejes con 30 asientos, 29 para pasajeros y 01 para
ef conductor,

()

Cuadro N.° 02
Descripcion de las caracteristicas de los vehiculos para el transporte turistico

DESCRIPCION DE LAS UNIDADES
CONSETTUR

VEHICULARES
BUSES
*  Mbiga Mercedes Banz
s  Modeto LO 515748,

» Color verde del 2014,

« fviodelo 2015 versién Brasil

#»  Sistemna de tracclon 4x2 con 2

« 30 asiantos, 29 para pasajerons |
y 01 para ol conductor
l S
{.)
44,  Frecuencia
La frecuencia de los vehiculos de transporte tanto como para ef fransporte turistico, fransporte
general y de carga y manfenimiento no es fijo y depende de las exigencias que se presenten,
considerando la afluencia de furistas o servicios que tengan que ser prestados.

Sin embargo, se considera notablemente que, de las tres cafegorias antes mencionadas, la
categoria de transporte turistico es el que mayor frecuencia presenta, ya que el servicio se presta
todos los dias del afio. Ademds, que cuenta con temporadas aitas y bajas, dependiendo de la
afluencia turistica.

c. Estudios especificos Ii: Estudio geotécnico y estimacion de capacidad de carga

()
1.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1.5.1. CONCLUSIONES:

()

o — S E—— e e s e
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El transifo en condiciones actuales es muy superior a lo que recomienda ef “Manual de Carreteras,
suelos, geologfa, geotécnica y pavimentos seccion: suelos y pavimentos” para vias afirmadas.

ESTADO ACTUAL > ESTADO MAXIMO RECOMENDADO
640,748 > 300,000

*donde el ESAL {Equivalent Simple Axial Load) es a conversion de las cartas, a un nimero de
repeficiones de ejes equivalentes de un eje simpe de ruedas duales de carga estandar de 18,000 b.
* donde el ESAL ACTUAL: ndmero de repeticiones de ejes equivalentes que fransitan en fas
condiciones acfuales (...).

1.5.2. RECOMENDACIONES:
{.)
o En vias afirmadas no es recomendable que éstas soporten trénsitos superiora a 300,000
repeticiones de efes equivalentes de 18 kip
(]
e £n las condiciones actuales de fa via no es recomendable el incremento de unidades
vehiculares para el fransporte pablico, mucho menos unidades pesadas.
1.6. ANEXOS:

()
1.6.2. ANEXO 2: ESTUDIO DE TRANSITO VEHICULAR EN CONDICIONES ACTUALES DE
TRANSITO

EQUIVALENTES DE CARGA POR EJE SIMPLE

TRANSITO PROMEDIO ACTUAL B ALEOR ESAL ANNUAL
VEHicuLO R
TIPOS DE VEHICULOS [+ %
SEMANAL DAARSS ANUAL FACTOR /1
{IMD) CAMION DE VEHICULO
VEHICULOS LIGERQCS
Moto - - - 4.27E-06 -
Motocar - - - 3.29E-05
Automaovil - - - 0.001 -
Station Wagon - - - 0.002 -
Camioneta Pickup Z 1 365 0.004 1.48
Camioneta Panel - - - 0.021 -
Combi 28 4 1,461 0.013 19.35
Microbiis 3017 a1 _J| 157435 0.323 50,894.29

> Ficha de procedimiento “M.03.02.03.12 “Control de ingreso y salida de las unidades
vehiculares de transporte turistico al SHM”, aprobada con Resolucién Presidencial
N.° 000063-2024-J-SGD, de 17 de abril de 2024
"(..)
VIl FICHAS TECNICAS DE LOS PROCESOS DE NIVEL 2
{3
Nombre del proceso Nivel 2: Aprovechamiento del recurso nalural paisaje
Normbre del proceso Nive! 1 al que pertenece M.03.02 Gestién de Turismo en ANP
ELEMENTOS DE ENTRADA PROCEDI- 'DUENO DEL SALIDAS
L2 i (INSUMO) CODIGO | yientos | PROCEDIMIENTO | (PRODUCTOS) | YSUARIOS
Municipalidad | m Documenfo que acredite /a2 | M03.0203.12 |  Control de » DGANP - UOFGT Reporie de + DGANP
Provincial de auforizacion ~ pare  realizar ingresoy « Jefatura def SHM ingresos y Jefatura del
acfividades de  transpories salida de las salidas de las SHM
Urubambe furistico en la via Hiram Bingham. unidades unidades
u Cronograma (fecha, hora, lugar vehiculares vehiculares de
y modo) de los vehicuios que han de transporte transporte
de ingresar o safir en calidad de turistico af turistico af SHM
reemplazo al ambito del SHM. SHM
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Vill. FICHAS DE PROCEDIMIENTOS Y FLUJOGRAMAS
Ficha de Procedimiento “M.03.02.03.12 Control de ing: y salida de las unidad es de transporte turistico al SHM”

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Conuol dee nOraso v salids do las

Mmozos12

- Loy N* 20834, L-vaonmvm mhmnmvmlmwnm
CONGOIAr Y OrTenar & INFeas Y Sahen da 1A% Lidates por Decroto Suprema K038 2001-AG y SuS MOMSCHnas
mmarmmnmnmmmmm = Decreto  Supiemo N-v.mmnwau. gue aprueha o Reglamento Os
Oiganizacn y Funconss del Seracio Naconal ds Areas Naturies proteguias
SERNANP

que aprueba B TESTUGO de Cppacida e carga oe
u.!lvskﬂwm canwl e Hiam Begham, af mieoor del

de

DT Ol P :(P;‘:Lﬂu&vnd‘mmw

Vinculacsin con Procesos

- S g 0 s el
Codda del Proceso - . No cusnta con vinculacion con procesos

Heporte de ingresas. v sabdas oo las UNKda0es veNCuLMes O Vanspons Wrstco
2 SHM B

- Provinaial oe L
= Dx que acredie ka2

o Hn para reaizar
i tawia Hirom

M T, (SRS Bingham. . = Direccidn de Gestidn oa s ANP
=Cronograma tfecha, hora, igar ¥ mado) da jos vehiculos. = S el SHM
uw:s‘%mowmmdamﬂ
2. Reemplazo o mantenimiento e las unidades vehiculares de transporte luristico al SHM :
Remitir Carta af jefe del SHM comunicando reemplazo 0 mantenimiento de
Uststio f una unidad vehicular, adjuntando: Usuar
Adminrad | m% Cara
autorizado para reempiazo 0 1. Cronograma v relaciin de buses que saidrin & ingresarin en calidad de avlorizade COMUNKaNo
2 realizar kit do reemplazo ol ambito del SHM {en of caso de cambio, renovacitn, wm’?& reemplazo o J—
o aclvidades de w2 unidad mantenimiento de una uridad vehicular u ofras acciones simitares), o g manienin¥enio de
anspories vehiouar 2 Cronograma y relacion de unidades vehicukires que saldrin del ambito istico enta via na unidad
turistico enda via del SHM y 54 focha de rengreso (en los demds casos como necesidad | TSI vehiculr
Hiram Bingham dle revisidn técnica u obios que no Empliguen resmplazo) se deberd Birghar
presentar el, de ser el caso
Usuaxio Carta Cata E: el
22| Adwostado | commcands | Recbir Cartay dervar a especialista el SHM para su revisdn. kiediSHM | comncando | FPOED
Manenkvients de rmmnrwmm;m
actividanes de 1na undad N3 uNsDd vehicular|
fransportes vehicular
barisbico en ka via
| Hiram Bingham 2 — e
Carta Revisar Casb
comuncando
3 Jofecaishd | e St: Etazorar Carta o reapuosta al Administiado. e [ e % tote aai sra
una unidad NO: memmnemm
vehicular > y
Usuang /
Especalista del |Proyecto de Carta de| Suscribe Carta de respuesta y dispaner notficackn d Usuario o SUNL220 par
24 Jofe del SHM Carlade ta | realzar actwvidades
SHM respuasts Administrado - m‘gxw
turistico en la via
— - _— Hram Bingham
Recibir Carta y tlomar conocimiento ,U‘*‘-"-"i
25 | lofoderSHM | Cata e mspuests | ESPO fecha programada para tsaizar o © manerimienio 08 | ooy acietades
o tanspoctes
. turishico en la via
Hiram B l

Disposiciones complementarias al procedimiento

-La MPU deberé de remitir el cronograma de ingreso y salida de las unidades vehicuiares al SHM,
una vez se olorgue la autorizacion para realizar actividades de fransportes turistico en la via Hiram
Bingham, al administrado.

- La MPU deberé de remitir el cronograma de salida de las unidades vehiculares que saldran del
ambito del SHM para el ingreso de las nuevas unidades gue autorice dicha entidad,

- La MPU es ef responsable de verificar el instrumento de gestién ambiental para la actividad
a desarrolfar en el entorno implicado y, ofros titulos que correspondan ser emitidos por las
entidades competentes y que permitan Ia ejecucion de las autorizaciones emitidas, con la finalidad
de evitar impaclos negativos o indirectos al interior del ANP, ademas de evitar disturbios a Iz flora
fauna silvestre y limitar la confaminacion ambiental, enmarcados en la Ley N° 27446 del Sistema de
Evaluacion e Impacto Ambiental, la Ley N° 26834 de Areas Naturales Protegidas, su Reglamento,
el Decrefo Supremo N° 003-2011-MINAM.
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La falta de un debido control sobre el cumplimiento de las especificaciones técnicas del Estudio
de Capacidad de Carga incrementa el riesgo'® de deterioro acelerado de la via (deformaciones,
erosion, baches, entre ofros), comprometiendo su estabilidad estructural. A su vez, estas
condiciones pueden generar impactos ambientales indirectos sobre el drea adyacente a la
carretera, tales como fragmentacién del habitat y alteracion del paisaje natural, asociados &l
incremento del trénsito vehicular y la presion operativa sobre el ecosistema del ANP.

Por otro lado, fa autorizacion de ingreso vehiculos eléctricos sin contar con el conocimiento de
ia Municipalidad Provincial de Urubamba incrementa el riesgo de contaminacién del suelo y
cuerpos de agua. Esto debido a que, al no haberse actualizado el PAMA vigente, no se cuenta
con medidas aprobadas para el manejo de residuos peligrosos'® derivados de este tipo de
tecnologia (como baterias de litio'3, aceites dieléctricos y componentes eléctricos), ni con
procedimientos especificos para atender posibles incidentes vinculados a la operacién de la
infraestructura de carga eléctrica.

Por dltimo, la falta de supervision a la infraestructura complementaria de la empresa
concesionaria incrementa €l riesgo de que se generen impactos ambientales no identificados
oportunamente. Esta situacién limita la capacidad de la jefatura del SHM para verificar el
cumplimiento de las condiciones tecnicas, ambientales y operativas asociadas a la prestacion
del servicio de transporte, detectar hallazgos, adoptar medidas correctivas y preventivas para
garantizar el cumplimiento de los compromisos ambientales, afectando la conservacion efectiva
del Santuario Histdrico de Machupicchu.

Los hechos expuestos se deben a lo siguiente:

La falta de control de las especificaciones técnicas como criterio de evaluacién para el ingreso
de buses al SHM, surge como consecuencia del accionar de los servidores involucrados, en
fanto, se han identificado diversas opiniones y/o informes técnicos de antericres jefes y
especialistas, que si han cumplido con verificar las especificaciones técnicas del Estudio de
Capacidad de Carga como un parametro técnico que garantice la cantidad de buses que pueden
transitar en la via Hiram Bingham, postura que incluso ha sido recogida por la Fiscalia
Especializada en Materia Ambiental del Cusco.

Asimismo, se origina en un marco normativo insuficiente y poco integrado que no desarrolla de
manera completa los procedimientos internos, formatos operativos ni herramientas de
verificacion que permitan controlar de manera sistematica parametros o variables criticas
establecidas en el Estudio de Capacidad de Carga (cantidad de asientos, frecuencia de
recorridos, peso bruto vehicular, dimensiones de las unidades). Esta ausencia de mecanismos
limita ta capacidad institucional para asegurar que las unidades cumplan las condiciones técnicas
aprobadas por la Resolucion Jefatural del Santuario Histérico de Machupicchu N.° 024-2016-
SERNANP-SHM.

El Estudio de Capacidad de Carga no cuenta con un procedimiento interno que disponga su
revisién peribdica, actualizacion o validacion en funcion de las condiciones operativas actuales,
lo cual genera vacios sobre el alcance de los parametros técnicos y dificulta su aplicacion
uniforme entre el personal encargado del control en la via Hiram Bingham.

181 Estudio de capacidad de carga de la via de comunicacion terrestre, carretera Hiram Bingham, al interior de} SHM, aprobado mediante la
Resolucitn de Jefatural del Santuario Histarico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM

162 Seqin codigos A1170 y A1180, de la Lista A del Anexo Il del Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos - LGIRS,
aprobado con Decreto Supremo N.* 014-2017-MINAM, pubticado e! 21 de diciembre de 2017

163 hitps:www.yutongtruck cominews/truck-newsicorporate-news/1828253760531589360. shtml
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La falta de supervision de la infraestructura complementaria se vincula a la ausencia de
mecanismos internos que aseguren la trazabilidad y verificacion del cumplimiento de los
compromisos estratégicos establecidos en el Plan Maestro, debido a que no existen
herramientas de seguimiento que permitan alertar sobre obligaciones no ejecutadas ni scbre
observaciones en su cumplimiento.

La autorizacion de ingreso de dos buses eléctricos se origind en la ausencia de un procedimiento
internc que establezca el flujo de derivacion, evaluacidn técnica y validacion de solicitudes
relacionadas al ingreso de vehiculos, lo que generé que la evaluacion no fuera revisada por los
especialistas responsables del anélisis de las condiciones técnicas de la via Hiram Bingham.
Esta falta de un flujo formalizado impidid un analisis técnico integral del cambio tecnologico
propuesto.

No existen procedimientos formales que regulen la coordinacion entre la jefatura det SHM, la
Municipalidad Provincial de Urubamba y la Direccion General de Asuntos Ambientales del MTC.

El Sernanp no dispone de criterios ni lineamientos para evaluar tecnologias vehiculares distintas
a las contempladas en la flota aprobada originalmente (vehiculos diésel de caracteristicas
homogéneas).

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

La observacion antes expuesta fue comunicada a las personas involucradas en los mismos,
quienes prasentaron sus comentarios o aclaraciones, conforme al Apéndice N.° 25 del Informe
de Auditoria de Cumplimiento.

Las siguientes personas comprendidas en los hechos presentaron sus cementarios o
aclaraciones:

- Vladimir Ramirez Prada, presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta N.°02-
2025-SERNANP-SHMPI-VRP de 12 de noviembre de 2025 y documentos de sustento, tal
como consta en el Apéndice N.° 25 del Informe de Auditoria de Cumplimiento.

- Roberto Carlos Quispe Garcia, presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta
N.° 02-2025-SERNANP-SHMPI/RCQG de la misma fecha, sin documentos de sustento, tal
como consta en el Apéndice N.° 25 del Inferme de Auditoria de Cumplimiento.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Habiéndose efectuado la evaluacion de los comentarios 0 aclaraciones y documentos
presentados, se concluye que no se desvirtiian los hechos comunicados en la desviacion de
cumplimiento. La referida evaluacién, la cédula de comunicacion y la notificacidn, forman parte
del Apéndice N.° 25 del Informe de Auditoria de Cumplimiento.

A continuacidn, se precisan los datos de las personas comprendidas en los hechos y el resultado
de la evaluacion de comentarios:

1. Vladimir Ramirez Prada, identificado con DNI N.° [ j¢fe del Santuario Histérico de
Machupicchu, durante el pericdo 3 de febrero de 2023 a la fecha, segin Contrato
Administrativo de Servicios {CAS) N.° 0018-2014-SERNANP de 2 de abril de 2014 y
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adendas, encargandosele en el cargo con Resolucion Presidencial N.° 004-2023-SERNANP
de 4 de enero de 2023 {Apéndice N.° 26} por el periodo de 3 de febrero al 3 de mayo de
2023 y luego fue designado con Resolucion Presidencial N.° 124-2023-SERNANP de 2 de
mayo de 2023 (Apéndice N.° 26}, por el pericdo del 2 de mayo de 2023 a la fecha; a quién
se le comunicd la desviacion de cumplimiento, mediante Cédula de Notificacion N.° 001-
2025-CG/OCI-AC-SERNANP de 30 de octubre de 2025, generada fisicamente, en tanto se
encontraba suspendido el sistema de notificacion y casillas electrdnicas - eCasilla CGR.
Presenté sus comentarios o aclaraciones a fravés de la Carta N.° 002-2025-SHMPI/VRP de
12 de noviembre de 2025 {Apéndice N.° 25).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones presentados por el
referido servidor (Apéndice N.° 25), se ha determinado que los hechos identificados en la
desviacion de cumplimiento no han sido desvirtuados, subsistiendo su participacion, por lo
siguiente:

> Por omitir controlar las especificaciones técnicas del estudio de capacidad de carga de la
carretera Hiram Bingham permitiendo que la empresa Consettur Machupicchu S.A.C.,
incremente la frecuencia o repeticiones de viajes, nimero de asiento y fipo o peso de los
buses, lo que generé mayores riesgos del detericro estructural del via y generacion de
impactos ambientales al interior del SHM, asi come fragmentacién del habitat y alteracion
del paisaje natural asociados al incremento de transito vehicular y la generacion de
residuos sdlidos. Dichas acciones incumplen las especificaciones del estudio de
capacidad de carga que forma parte de la Resolucion Jefatural del Santuario Histérico de
Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM-J de 26 de diciembre de 2016, en
concordancia con el articulo 176° del Reglamento de la Ley de ANP y las conclusiones
3, 8y 9 del informe N.° 76-2016-SERNANP-SHM-ATA.

» Por omitir velar la implementacion del Plan Maestro del SHM, al incumplir los
compromisos estratégicos asumidos por la jefatura del SHM, relacionados a supervisar
la infraestructura complementaria, como es el taller de maestranza de la empresa
Consettur Machupicchu S.A.C., segln el Cuadro N.° 13 del Plan Maestro de SHM vigente,
aprobado con Resolucion Presidencial N.° 070-2015-SERNANP de 17 de abril de 2015,
incumpliendo lo establecido en los articulos 33 y 36 de la Resolucion Presidencial N.°
202-2021-SERNANP, que establece que el jefe de la ANP es responsable de la
implementacién de los compromisos ambientales asumidos en el Plan Maestro.

> Por autorizar el ingreso de dos (2) buses eléctricos al SHM sin conocimiento de la
Municipalidad Provincial de Urubamba, enfidad sectorial competente de autorizar la
actividad de transporte terrestre con buses eléctricos, remitir el cronograma para el
ingreso de nuevas unidades y de verificar que el instrumento de gestion ambiental
(PAMA)} identifique y evallie impactos ambientales referidos al cambio de tecnologia,
ademas tratandose de buses con caracteristicas diferentes a los que venian operando en
el SHM.

Con ello se incumplic lo establecido en el articulo 2° de la Resolucion Jefatural del
Santuario Histérico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM-J, que exige que los
vehiculos que circulan por la carretera Hiram Bingham cumplan los requisitos ambientales
y sectoriales vigentes, y la Resolucion Presidencial N.* 000063-2024-SERNANP/J-SGD,
que aprueba la Ficha del Procedimiento M.03.02.03.12, en cuye rubro VIl designa a la
MPU como proveedor de fa informacion y exige, para el ingreso de vehicuios, los
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documentos que acrediten la autorizacion para €l transporte turistico en la via Hiram
Bingham, y en las disposiciones complementarias precisa que es la MPU quien otorga la
autorizacién de realizar actividades de transporte turistico en la via Hiram Bingham,
remite el cronograma para €l ingreso de nuevas unidades y verifica el instrumento de
gestién ambiental para la ejecucion de las autorizaciones emitidas.

Con las conductas sefialadas el servidor incumplio las funciones previstas en el apartado [l1
de los términos de referencia que forman parte del Contrato Administrativo de Servicios
N.°0018-2014-SERNANP de 2 de abril de 2014, que establece lo siguiente; Caracteristicas
del Puesto: "Gestionar las Areas Naturales Profegidas de Administracion Nacional, su
patrimonio forestal, flora y fauna silvestre y servicios ambientales, asi como los servicios
turisticos y recreativos y la infraestructura propia de estas” y “Velar por la implementacion y
actualizacion del Plan Maestro, asi como el cumplimiento de las normas en materia de uso
sostenible de los recursos naturales en el érea, las que rigen la gestion de Areas Naturales
Protegidas y ofras de proteccion de fa flora y fauna silvestre’.

Asimismo, €l literal a) del Clasificador de Cargos aprobado con Resolucién Presidencial
N.%168-2023-SERNANP de 28 de junio de 2023, en la cual se establece que la jefatura de
las Areas Naturales Protegidas debe “Conducir la administracion, gestion, confrol y
supervision del Area Natural Protegida en armonia con las normas legales sobre fa materia”
y el articulo 3° de la Resolucion Jefatural del Santuario Histérico de Machupicchu N.° 024-
2016-SERNANP-SHM-J de 26 de diciembre de 2016, segln la cual se indica: “Disponer que
el ingreso, renovacion, cambio, retiro y/o cualquier accion similar refacionada a unidades
vehiculares de fransporte turistico y de vehiculos de transporfe general de carga y
mantenimiento, al interior del Area Natural FProtegida, requieran autorizacion de la Jefatura
del Santuario Histérico de Machupicchu, previa evaluacion del pedido, dentro del marco
normativo vigente”.

En tal sentido, como resultado de la evaluacién se ha determinado la participacion del
servidor Vladimir Ramirez Prada, en calidad de jefe dei Santuario Histdrico de Machupicchu,
quien no ha desvirtuado la desviacion de cumplimiento notificada, por lo que, los hechos
anteriormente expuestos configuran responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria Generai de la Replblica, derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio de las
acciones legales a cargo de la entidad.

2. Roberto Carlos Quispe Garcia, identificado con DNI N.° [N cspecialista del
Santuario Historico de Machupicchu, durante el periodo del 15 de febrere de 2018 ala fecha,
segin Contrato Administrativo de Servicios (CAS) N.° 0016-2018-SERNANP de 15 de
febrero de 2018 y adendas (Apéndice N.° 26); a quién se le comunico la desviacion de
cumplimiento, mediante Cédula de Notificacion N.° 002-2025-CG/5685-02-001 de 30 de
octubre de 2025 generada fisicamente, en tanto se encontraba suspendido el sistema de
notificacion y casillas electronicas — eCasilla CGR. Presenté sus comentarios o aclaraciones
a fravés de la Carta N.° 002-2025-SHMPI/RCQG de 12 de noviembre de 2025 (Apéndice
N.° 25).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones presentados por el
referido servidor (Apéndice N.° 25), se ha determinado que los hechos identificados en la
desviacién de cumplimiento no han sido desvirtuados, subsistiendo su participacion, por lo
siguiente:
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> Por elaborar el Informe N.° 000013-2025-SERNANP/SHMPI-SGD-RCQG, de 15 de
febrero de 2025 recomendando autorizar el ingreso de dos (2) buses eléctricos al SHM
sin conocimiento de fa Municipalidad Provincial de Urubamba (MPU), pese a que es la
entidad sectorial competente para autorizar la actividad de transporte terrestre con buses
eléctricos, remitir el cronograma para el ingreso de nuevas unidades y verificar que et
instrumento de gestion ambiental (PAMA) identifique y evalle impactos ambientales
referidos a este cambio de tecnologia eléctrica

Con dicha actuacion se incumplid lo establecido en el articulo 2° de la Resolucién
Jefatural del Santuario Histérico de Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM-J, que
exige que los vehiculos que circulan por la carretera Hiram Bingham cumplan los
requisitos ambientales y sectoriales vigentes, y la Resolucién Presidencial N.° 000063-
2024-SERNANP/J-SGD, que aprueba la Ficha del Procedimiento M.03.02.03.12, en cuyo
rubro VIIl designa a la MPU como proveedor de la informacion y exige, para el ingreso de
vehiculos, los documentos que acrediten |a autorizacién para el transporte turistico en la
via Hiram Bingham, y en las disposiciones complementarias precisa que es la MPU quien
otorga la autorizacion de realizar actividades de transporte turistico en la via Hiram
Bingham, remite el cronograma para el ingreso de nuevas unidades y verifica el
instrumento de gestion ambiental para la ejecucion de las autorizaciones emitidas,

» Por elaborar el Informe N.° 00013-2025-SERNANP/SHMPI-SGD-RCQG, de 15 de
febrero de 2025 recomendando autorizar el ingreso de dos (2) buses eléctricos al SHM,
con caracteristicas diferentes a los buses que venian circulando en el SHM, respecto al
peso neto y peso bruto, nimero de asientos para pasajeros y dimensiones de los
vehiculos eléctricos, incumpliendo las especificaciones técnicas dei “Estudio de
capacidad de carga de la via de comunicacion terresfre de la carretera Hiram Bingham,
al interior del Santuario Historico de Machupicchu” aprobado con Resolucion Jefatural del
Santuario Histérico de Machupicchu N.* 024-2016-SERNANP-SHM-J.

Con las conductas sefialadas el servidor incumplié las funciones previstas en el apartado Il de
los términos de referencia que forman parte del Contrato Administrativo de Servicios N.°0016-
2018-SERNANP de 15 de febrero de 2018, que establece fo siguiente; Caracteristicas del
Puesto: “c) Apoyar y fortalecer las competencias de la jefatura del Area Natural Protegida para
1a supervisién y monitoreo de fas actividades de conservacion de recursos naturales en el ANP
y su Zona de Amortiguamiento” y “d) Emitir opinién técnica respeclo a los diferentes
documentos ambientales que ingresan al ANP y su Zona de Amortiguamiento”,

Asimismo, el articulo 3° de la Resolucion Jefatural del Santuario Historico de Machupicchu N.°
024-2016-SERNANP-SHM-J de 26 de diciembre de 2016, segUn el cual se indica: “Disponer gue
el ingreso, renovacion, cambio, retiro y/o cualquier accion similar relacionada a unidades
vehiculares de transporte furistico y de vehiculos de transporte general de carga y mantenimiento,
al interior de! Area Natural Protegida, requieran autorizacion de la Jefatura del Santuatio Histbrico
de Machupicchu, previa evaluacion del pedido, dentro del marco normativo vigente”.

En tal sentido, como resultado de la evaluacién se ha determinado la participacion del
servidor Roberto Carlos Quispe Garcia, en calidad de especialista del Santuario Historico de
Machupicchu, quien no ha desvirtuado la desviacion de cumplimiento notificada, por lo que,
los hechos anteriormente expuestos configuran responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del
deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio de
las acciones legales a cargo de la entidad.
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IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “EN EL SANTUARIO HISTORICO DE
MACHUPICCHU NO SE EJERCIO CONTROL SOBRE EL CUMPLIMIENTC DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL ESTUDIO DE CAPACIDAD DE CARGA
DE LA CARRETERA HIRAM BINGHAM; NI SE SUPERVISO LA INFRAESTRUCTURA
COMPLEMENTARIA DEL OPERADOR. ASIMISMO, SE AUTORIZO EL INGRESO DE BUSES
ELECTRICOS SIN CONTAR CON AUTORIZACION SECTORIAL CORRESPONDIENTE. ESTA
SITUACION INCREMENTA EL RIESGO DE DETERICRC ESTRUCTURAL DE LA VIA,
GENERACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y AFECTACION A LA SOSTENIBILIDAD DEL
TRANSPORTE TURISTICO Y DE LA GESTION AMBIENTAL EN EL AREA NATURAL
PROTEGIDA” estan desarrollados en el Apéndice N.° 2 del Informe de Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificados en
el Apendice N.° 1.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicado al Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado, se formulan las conclusicnes siguientes:

1.

La jefatura del Santuario Historico de Machupicchu no adopté las acciones de control y supervision
necesarias para garantizar el cumplimiento de las obligaciones técnicas y ambientales vinculadas a
la operacion del servicio de transporte turistico en la carretera Hiram Bingham. Esta omision se
reflejé en la falta de control scbre las especificaciones de! estudio de capacidad de carga, en la
ausencia de supervision de fa infraestructura complementaria del operador y en la autorizacién de
ingreso de unidades vehiculares eléctricas sin la participacion de la auteridad sectorial competente.
Estas situaciones, conjuntamente consideradas, generaron un incremento significativo del riesgo
de deterioro estructural de la via, afectacion ambiental y afectacion a la sostenibilidad del servicio
de transporte turistico, comprometiendo el cumplimiento de los objefives de conservacion del Area
Natural Protegida y los compromisos establecidos en el marco nomative aplicable.

(Observacion N.° 3.1)

La seleccion de los proyectos con opinidn técnica favorable sujetos a seguimiento por parte del
Sernanp se realizd conforme a los mecanismos de planificacion establecidos, al no realizarse
reuniones de coordinacion ni consolidarse el cuadro de seleccidn correspondiente. Esta situacion
limité la pertinencia y oportunidad en [a identificacion de proyecles o actividades que requerian
sequimiento, especialmente en el contexio de fa culminacion del contrato de concesion de la
carretera Hiram Bingham, donde la verificacién oportuna de compromisos ambientales era
necesaria para asegurar la gestion adecuada del Area Natural Protegida.

(Deficiencia de Control interno N.° 2.1)

La ausencia de cronogramas de vigilancia y control, la falta de descripciones detalladas de las
actividades humanas y sus efectos en los reportes de patrullajes, asi como el incumplimiento en
el registre y envio de los informes trimestrales en ¢l Sistema de Archivo Digital Técnico (SADT),
generaron vacios de informacion sobre lo que ocurre en [a carretera Hiram Bingham del Santuario
Histbrico Machupicchu. Esta deficiencia limité la capacidad del Semanp para identificar
oportunamente amenazas asociadas a actividades humanas, afectando el analisis del estado de
conservacion y reduciendo [a eficacia de las medidas correctivas y preventivas necesarias para
garantizar ia adecuada gestién y conservacién del Santuario Historico de Machupicchu.
(Deficiencia de Control Interno N.° 2.2)

La entidad no modificé el cronograma de los términos de referencia (TdR) para la actualizacion
del Pian Maestro del Santuario Histérico Machupicchu (2015-2019) pese a que no se cumplié con
el plazo para su aprobacién (28 de diciembre de 2022), conforme el articulo 11° de las
Disposiciones Complementarias del Reglamento de la Ley de Areas Naturales Protegidas. Esta
situacion responde a que el procedimiento vigente para medificar los TdR no define actividades,
plazos ni responsables para su revisidn periddica ni para la actualizacion del cronograma, Como
consecuencia, se limita el seguimiento y la coordinacion necesarios para asegurar una gestion
oportuna y eficiente del proceso de actualizacion dei Plan Maestro, debilitando la trazabilidad del
proceso participativo y prolongando la vigencia de un instrumento desactualizado, afectande la
organizacién y priorizacion de acciones de conservacion en el ANP.

{Deficiencia de Control Interno N.© 2.3)

La Ficha de Procedimiento “M.03.02.03.12 “Control de ingreso y salida de las unidades
vehiculares de transporte turistico al Santuario Histéricc de Machupicchu (SHM)" presenta
deficiencias en su disefio y en su concordancia con la base legal vigente, lo gue debilita su
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correcta aplicacion y limita la verificacion, trazabilidad y sustento de las decisiones administrativas
relacionadas con el confrol de vehiculos en el SHM. Esta situacion evidencia fa necesidad de
desarroliar de manera integral el proceso de ingreso y salida de unidades vehiculares de
transporte turistico en las ANP, conforme a la Norma Técnica para la Gestion por Procesos en
las Entidades de la Administracion Publica, afin de fortalecer los mecanismos de control y mejorar
los resultados institticionales.

(Deficiencia de Control Interno N.° 2.4)

6.  Durante el periode evaluado, la Unidad Qperativa Funcional de Gestion Ambiental (Uofga) presentd
limitaciones operativas que afectaron el cumplimiente oportuno y adecuado de las acciones de
vigilancia y seguimiento a los compromisos ambientales establecidos en las opiniones técnicas
favorables. Estas limitaciones se originarcn por la asignacion simultanea de responsabilidades y
cargas funcionales que redujeron su capacidad para atender de manera oportuna dichas acciones.

Aunque la entidad cont6 con un incremento presupuestal en 20285, la priorizacion del Planefa
imit6 la disponibilidad de recursos para la vigilancia de compromisos ambientales. Asimismo, €l
incremento sostenido en la emisién de opiniones técnicas no fue acompafiado por un aumento
proporcional en las acciones de seguimiento, generando una brecha enire el numero de
opinicnes técnicas emitidas y el nimerc de acciones de seguimiento.

Si bien la nueva estructura organica aprobada en 2025 redistribuye funciones y podria fortalecer
la capacidad operativa en adelante, durante los afics 2024-2025 ia Ucfga operd con sobrecarga
funcional, fo que restringid su capacidad para ejecutar de manera suficiente y oportuna la
vigilancia ambiental en el ambito del Santuario Histérico de Machupicchu.

(Aspecto relevante N.° 1.6.1}

7. Durante la ejecucion de la auditorfa, la Entidad adoptd medidas para corregir |a falta de acciones
de vigilancia y seguimiento a la implementacién de los compromisos ambientales establecidos
en la opinién técnica favorable del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA} de la
carretera Hiram Bingham. En ese marco, €l Semanp programé la accién de seguimiento, realizé
la visita de campo y suscribi6 el acta correspondiente.

Estas actuaciones constituyen acciones adoptadas por la propia adminisfracion durante el
desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, lo que permitid iniciar la verificacion de compromisos
ambientales que habian permanecido sin atencion desde la aprobacién dei PAMA. Ello evidencia
una respuesta institucional orientada a subsanar oportunamente la condicién detectada y a
fortalecer la vigilancia ambiental en el Area Natural Protegida.

(Aspecto refevante N.° 1.6.2)

8. La inspeccién fisica realizada por la Comision Auditora evidencid un exceso en el fimite de
capacidad vehicular establecido para la via Hiram Bingham, lo cual reflejé debilidades en el
control de autorizaciones y en fa gestidn del proceso de reemplazo de unidades entre operadores.
Si bien posteriormente se acreditd, mediante decumentacion oficial, el retiro de cuatro (4)
vehiculos de la empresa Consettur Machupicchu S.A.C., este avance no ha permitido culminar el
proceso de transicion operativa hacia la empresa Inversiones San Antonio de Torontoy S.A.

En consecuencia, persiste un escenario de incertidumbre operacional y riesgo de controversias
entre aperadares, situacion que puede afectar la continuidad, el orden y la adecuada prestacion
del servicio de fransporte turistico en el Santuario Historico de Machupicchu, Area Natural
Protegida de importancia nacional y Patrimonio Mundial.

{Aspecto relevante N.° 1.6.3)
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Vii. RECOMENDACIONES
Al Presidente Ejecutivo de SERNANP

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15 de la Ley N.° 27785, y con el
propasito de contribuir a mejorar la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y
en el manejo de sus recursos, se formulan las siguientes recomendaciones:

1. Adoptar acciones que fortalezcan el cumplimiento de las especificaciones técnicas del Estudio
de Capacidad de Carga de la carretera Hiram Bingham. Para ello, la Direccion de Gestion
Territorial de ANP en coordinacién con la jefatura del SHM, y dentro del ambito de sus
competencias, podria considerar:

-  Establecer un proceso de revision periddica del Estudio de Capacidad de Carga {por
ejemplo, cada tres o cinco afios) considerando cambios operativos, tecnoldgicos,
ambientales y normativos que puedan afectar su vigencia o aplicabilidad.

- Definir criterios, responsables, plazos y productos esperados para dicha revision,
asegurando uniformidad en su interpretacion y aplicacion.

- Evaluar la necesidad de actualizar, complementar o validar el estudio vigente, cuando
se evidencien variaciones refevantes en la operacion del transporte turistico o en las
condiciones de la via.

La adopcion de estas medidas permifiria fortalecer el control interno y asegurar que ef Estudic
de Capacidad de Carga continie siendo un instrumente técnico pertinente para la gestion del
transporte turistico en el Santuario Historico de Machupicchu.

(Conclusién N.° 1)

2. Evaluar la adopcion de mecanismos adicionales de control asociados al ingreso, reemplazo y
operacion de vehiculos de transporte turistico en el SHM. Para ello, la Direccion de Gestion
Territorial de ANP, en coordinacién con la jefatura del SHM y en el marco de sus competencias,
podria considerar las siguientes opcicnes de mejora:

- Implementar un flujo formal que consolide y refuerce la evaluacion técnica de solicitudes
de ingreso, reemplazo o modificacion tecnolégica de vehiculos, asegurando criterios
claros, verificables y consistentes con el Estudio de Capacidad de Carga y las
exigencias sectoriales y ambientaies apiicables.

- Elaborar un protocolo de coordinacion interinstitucional con la Municipalidad Provincial
de Urubamba y la Direccion de Gestién Ambiental del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, que defina roles, obligaciones, plazos de respuesta y mecanismos de
intercambio de informacidn.

- Implementar un sistema o registro digital para el control del transporte autorizado en el
SHM, gue permita almacenar informacion sobre: caracteristicas técnicas de cada
unidad, autorizaciones vigentes, reemplazos, bajas y modificaciones tecnoldgicas,
fechas de ingreso y salida.

Estas opciones de mejora contribuirian a fortalecer el control interno, asegurar una gestion mas
eficiente del transporte turistico y reducir los riesgos cperativos y ambientales identificados.
(Conclusion N.° 1)

3. Evaluar la necesidad de opfimizar el proceso de vigilancia y seguimiento @ los compromisos
ambientales derivados de las opiniones técnicas favorables. Para ello, la Direccion de Uso

e ———
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Sostenible de los Recursos Naturales, a través de la Subdireccién de Evaluacion y Gestion
Ambiental, podria considerar las siguientes opciones de mejora:

- Definir la oportunidad y/o periodicidad de las reuniones de planificacidn conjunta con
las jefaturas de las ANP, con el propdsito de consensuar |a priorizacion y seleccion de
proyectos o actividades sujetos a seguimiento y asegurar asi que la programacion
responda a necesidades reales y riesgos ambientales identificados en el territorio.

- Incorporar criterios adicionales de analisis y priorizacion, tales como nivet de riesgo,
sensibilidad ambiental, historial de incumplimientos, proximidad a zonas criticas o
intensidad de uso, que permitan jerarquizar con mayor objetividad los proyectos o
actividades a ser vigilados.

- Establecer un proceso de revisién periddica del seguimiento a la implementacién de los
compromisos ambientales derivados de las opiniones favorables, de modo que se
pueda evaluar sistematicamente su eficacia para prevenir afectaciones al ANP,
identificar brechas operativas y ajustar la estrategia de vigilancia cuando sea necesario.

La adopcion de estas opciones de mejora podria contribuir a fortalecer el enfoque preventivo de
la gestion ambiental, optimizar la asignacion de recursos y mejorar la capacidad institucional
para detectar oportunamente desviaciones que puedan afectar la conservacion del ANP.
{Conclusiones N.° 2y N.°6)

4. EBvaluar la necesidad de fortalecer los mecanismos de registro, sistematizacién y seguimiento de
los compromisos ambientales derivados de las opiniones técnicas favorables. Para ello, 1a
Direccion de Uso Sostenible de los Recursos Naturales, en coordinacion con la Unidad de
Tecnologias de la Informacion, pedria considerar las siguientes opciones de mejora:

- Disefiar e implementar un sistema, archivo digital o registro centralizado que consolide
la informacion vinculada al sequimiento de compromisos ambientales, fagilitando su
actualizacién, ordenamiento y consulta por las unidades responsables.

- Incorporar funcionalidades que permitan el registro cronolégico de acciones, alertas
sobre plazos o compromisos pendientes, y frazabilidad respecte de las acciones de
vigilancia y seguimiento realizadas.

- Establecer lineamientos para la administracion y mantenimiento del registro, incluyendo
responsables, periodicidad de actualizacion, estandares de calidad de datos v
mecanismos de interoperabilidad con ofros sistemas institucionales, cuando
corresponda.

La consideracion de estas medidas podria mejorar significativamente la gestidn de la informacidn
ambiental, fortalecer la capacidad de seguimiento institucional y reducir riesgos asociados a la
falta de trazabilidad o desactualizacion de compromises ambientales.

(Conclusiones N.° 2y N.°7)

5. Evaluar la necesidad de reforzar el enfoque preventivo del seguimiento ambiental. Para ello, la
Direccion de Uso Sostenible de los Recursos Naturales, a través de ta Subdireccion de Evaluacion
y Gestion Ambiental, podria considerar las siguientes opciones de mejora;

- Valorar la realizacién de acciones complementarias de seguimiento, ya sea
documentales, en gabinete, especiales o a solicitud de parte, especialmente en
proyectos o actividades que presenten riesgos latentes de impacto ambiental, social o
sobre l0s recursos naturales.
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- Coordinar dichas acciones con las jefaturas de las ANP, a fin de articular criterios,
compartir informacion de campo y asegurar que la priorizacion responda a escenarios
reales de riesgo o alerta observados en el territorio.

- Establecer lineamientos que definan cuando corresponde activar estas acciones
complementarias, incorporando factores como sensibilidad del ecosistema,
antecedentes de incumplimientos, cambios recientes en el contexto operativo o
presiones emergentes sobre e} ANP.,

La consideracion de estas medidas podria fortalecer la capacidad institucional para anficipar
riesgos, mejorar la oportunidad del seguimiento ambiental y contribuir a la conservacion efectiva
del ANP.

(Conclusion N.° 2)

6. Evaluar la necesidad de fortalecer el marco procedimental que regula la organizacion de las
acciones de vigilancia y control. Para ello, la Direccion de Gestién Territorial de ANP, a través de
la Subdireccion de Supervision, Vigilancia y Control, en coordinacion con las jefaturas de las ANP,
podrian considerar las siguientes opciones de mejora:

- Actualizar o modificar el Procedimiento "Organizacion de las accicnes de vigilancia y
control' u otra normativa interna relacicnada, con el propdsito de contar con
lineamientos més claros y homogéneos para todas las ANP.

- Proponer la aprobacidn de un formato estandarizado para el cronograma de acciones
de vigilancia y control, que permita asegurar uniformidad en [a planificacion, trazabilidad
en la ejecucion y comparabilidad entre diferentes ANP.

- Definir de manera clara el plazo para la presentacion, revision yfo aprobacion del
cronograma, con el fin de fortalecer la oportunidad y previsibilidad del proceso y mejorar
la coordinacion entre las jefaturas y las instancias técnicas del nivel central,

La evaluacion e implementacion de estas opciones de mejoras contribuiria a optimizar la
planificacion, el registro y el seguimiento de las acciones de vigilancia y control, reduciendo
vacios de informacidn y favoreciendo la deteccion oportuna de actividades y efectos en las ANP.
{Conclusién N.° 3)

7. Evaluar la actualizacién de la Estrategia y Plan de Vigilancia y Control del Santuario Histérico de
Machupicchu a fin de reflejar adecuadamente la situacion actual de las actividades antrépicas,
amenazas, y presiones existentes en el ANP. Para ello, la jefatura del Santuario Histdrico de
Machupicchu, con el soporte técnico de la Subdireccién de Supervision, Vigilancia y Control,
podrian considerar, enire otros aspectos, la necesidad de:

- Incorporar un diagnéstico actualizado del ambito y sectores donde se desarrolian
actividades turisticas permanentes, en particular en el tramo de la carretera Hiram
Bingham, que concentra flujo vehicular y presencia continua de visitantes.

- Valorar el incremento de la frecuencia y cobertura de los patrullajes en dicho tramo,
como una opcién para fortalecer la presencia institucional del Sernanp y mejorar la
capacidad de deteccion oportuna de actividades y efectos asociades al transporte
turistico.

La implementacion de estas mejoras contribuiria a optimizar el enfoque preventivo del sistema
de vigilancia y control, fortalecer la gestion del riesgo y favorecer la conservacion efectiva del
Santuario Histérico de Machupicchu.

(Conclusion N.° 3)
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8. Mediante la Direccion de Gestion Tervitorial de ANP, en €l marco de sus competencias, evaluar
la programacion e implementacion de talleres y/o capacitaciones periddicas dirigidas al personal
del Santuario Histdrico de Machupicchu (jefatura, especialistas y guardaparques) sobre el uso y
manejo de la herramienta SMART Desktop. Estas acciones contribuirian a:

- Fortalecer las capacidades técnicas y operativas del personal, asegurando un manejo
adecuado y homogéneo de la herramienta.

- Uniformizar los criterios para el registro, toma e ingreso de datos de los patrullajes,
mejorando la calidad, consistencia y frazabilidad de la informacion utilizada en la
vigilancia y control del ANP.

La adopcién de estas medidas favoreceria la mejora continua del sistema de monitoreo,
reforzando el enfogue preventivo y la gestion efectiva del Santuario Histérico de Machupicchu.
{Conclusion N.° 3)

9. Alajefatura del Santuario Historico de Machupicchu, supervisar el registro y gestion integral de la
informacion relacionada con actividades y efectos en el médulo de estado de conservacion de la
ANP, a fin de mejorar la consistencia, calidad y utilidad de ta informacion ambiental, fortaleciendo
la capacidad institucional para evaluar el estado de censervacion del ANP y orientar la toma de
decisiones para la proteccién det Santuario.

(Conclusidn N.° 3)

10. A fa Direccion de Desarrolfo Estratégico, en el marco de sus competencias y en coordinacion con
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, evaluar la actualizacion de los procedimientos DEA-01,
relacionados a la elaboracién de los TdR, asi como a la formulacién, aprobacion e implementacién
de Planes Maestros de las ANP. Dicha actualizacion podria orientarse a:

- Fortalecer la toma de decisiones institucionales, incorporande criterics claros y
actualizados que guien las etapas del proceso de modificacion y formulacion de Planes
Maestros.

- Mejorar los mecanismos de supervision, asistencia técnica y coordinacion, asegurande
que las unidades responsables cuenten con directrices precisas para conducir el
proceso.

-~ Garantizar la continuidad y trazabilidad del proceso de actualizacion del Plan Maestro,
incluyendo actividades, plazos y responsabilidades que permitan un seguimiento
efectivo.

- Contar oportunamente con un instrumento de planificacion vigente, actualizado y
articulado, que facilite la gestion del Santuario Historico de Machupicchu y de las demas
Areas Naturales Protegidas,

L.a evaluacion y actualizacion de los procedimientos contribuirian a reducir los vacios normativos
identificados y a fortalecer la planificacion estratégica en la gestion de las ANP.
(Conclusiones N.° 1y N.° 4)

11. Que la Direccion de Uso Sostenible y Recursos Naturales, en coordinacién con Jefatura del
SHM, la Oficina de Asesoria Juridica, la Oficina de Planificacion y Presupuesto, evallen la
pertinencia de formular un proceso general u otra norma interna que desarrolle de manera
integral el proceso de ingreso y salida de unidades vehiculares de transporte turistico en las
ANP. De considerar esta mejora nommativa, dicho proceso o norma podria considerar lo
siguiente;
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- Incorporar el redisefio integral de la Ficha del Procedimiento M.03.02.03.12 “Control de
ingreso y salida de las unidades vehiculares de transporte turistico al SHM”, a fin de
corregir las deficiencias identificadas durante la auditoria.

- Recoger los aportes de todas las unidades orgénicas involucradas en el procedimiento,
asegurando una comprensién compartida de roles, responsabilidades y criterios
técnicos.

- Aplicar plenamente la metodologia y el modelo establecido en la Norma Técnica para
la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Piblica, definiendo
adecuadamente: el proveedor del elemento de entrada, los requisitos normativos y
operativos, las actividades y puntos de control, los mecanismos de seguimiento, y los
indicadores de desempefio del producto o servicio.

Laimplementacion de estas mejoras contribuiria a fortalecer la trazabilidad, la uniformidad de crterios,
la articulacion inferinstitucional y la seguridad operativa del transporte turistico en las ANP.
(Conclusiones N.° 1y N.° 5)

12. Alajefatura del Santuario Histérico de Machupicchu realice acciones de seguimiento, coordinacion
y control respecto a la cantidad de vehiculos de transporte turistico que se encuentran al interior
del SHM, a fin de identificar excesos de capacidad de carga como resultado del proceso de
transicion operativa enfre los operadores Consettur Machupicchu S.A.C. e Inversiones San Antonio
de Torontoy S.A.

{Conclusion N.° 8)

13. Disponer las acciones necesarias para que el érgano competente realice el deslinde de las
responsabilidades de los funcionarios y servidores plblicos del Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas comprendidos en los hechos observados dei presente informe de auditoria,
conforme a la normativa vigente que regula la materia,

(Conclusion N.° 1)
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VIl.  APENDICES
Apéndice N.°1: Relacion de personas comprendidas en las observaciones
Apéndice N.°2: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la CGR
Apéndice N.°3: Copia autenticada de la Resolucién Jefatural del Santuario Historico de

Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM-J de 26 de diciembre de
2016, que aprueba el “Estudio de capacidad de carga de la via de
comunicacién terrestre, carretera Hiram Bingham, al interior del
Santuaric Historico de Machupicchu” e Informe N.° 76-2016-SERNANP-
SHM-ATA de 23 de diciembre de 2018.

Apéndice N.°4: Copia autenticada del Informe N.° 059-2022-SERNANP-SHM-ATA de 8
de noviembre de 2022 “Opinién Técnica sobre el uso de la via de
comunicacion ferrestre denominada ruta Aguas Calientes — Puente
Ruinas — Ciudadela Inca de Machupicchu, al interior del Santuario
Histérico de Machupicchu, al amparo del numeral 177.1 del articulo 177
del Reglamento de la Ley de Areas Naturales Protegidas, Decreto
Supremo 038-2001-AG.

Apéndice N.°5: Copia autenticada del Informe N.° 063-2022-SERNANP-SHM-ATA de
11 de noviembre de 2022 “Opinién Técnica sobre el uso de la via de
comunicacion terrestre denominada ruta Aguas Calientes - Puente
Ruinas — Ciudadela Inca de Machupicchu, al interior del Santuario
Historico de Machupicchu, al amparo del numeral 177.1 del articulo 177
de!l Reglamento de la Ley de Areas Naturales Protegidas, Decreto
Supremo 038-2001-AG.

Apéndice N.°6: Copia autenticada de Ios Informes:
¢ Informe N.* 010-2022-SERNANP-SHM-ATA de 12 de abril de 2022.

¢ Informe N.® 027-2022-SERNANP-SHM-ATA de 13 de julio de 2022.

e Informe N.* 047-2022-SERNANP-SHM-ATA de 20 de setiembre de
. ﬁ]?grzr}le N.° 060-2022-SERNANP-SHM-ATA de 08 de noviembre de
o IR T B e B
. ﬁ%?r.ne N.° 062-2022-SERNANP-SHM-ATA de 09 de noviembre de
. ﬁmofg?rﬁe N.° 070-2022-SERNANP-SHM-ATA de 19 de diciembre de
. E]E(z)grﬁe N.® 072-2022-SERNANP-SHM-ATA de 21 de diciembre de
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Apéndice N.°7: Copia autenticada del Plan Maestro del Santuario Histérico de
Machupicchu 2015 - 2019,
Apéndice N.°8: Copia autenticada del formato de verificacién fisica N.° 001-2025-

CG/OC5685-AC/GTVT de 15 de cctubre de 2025, que contiene:

Anexo 001: Ficha de Datos de Vehiculos Ubicados
Anexo 002: Ficha de Verificacion N.° 001-2025-CG/OC5685-

ACIGTVT
o Anexo 003: Ficha de Verificacién N.° 002-2025-CG/OC5685-
ACIGTVT
Apéndice N.°9: Copia autenticada de las Hojas de Ruta de la empresa Consettur

Machupicchu S.A.C. de 13 de octubre de 2025.

Apéndice N.°10: Copia autenticada del Plan regulador del servicio de transporte especial
de personas en la modalidad de turistico para el traslado hacia el
Santuario Histérico de Machupicchu de octubre de 2024.

Apéndice N.°11; Copia autenticada del Escrito S/N de 11 de diciembre de 2024,
presentado por la empresa Consettur Machupicchu S.A.C.

Apéndice N.*12: Copia autenticada del Oficio N.® 000243-2024-SERNANP/SHMPI-SGD
de 27 de diciembre de 2024.

Apéndice N.°13; Copia autenticada del Escritc S/N de 30 de diciembre de 2024,
presentado por la empresa Consettur Machupicchu S.A.C.

Apéndice N.°14: Copia autenticada del Informe N.° 000013-2025-SERNANP/SHMPI-
SGD-RCQG de 15 de febrero de 2025.

Apéndice N.°15: Copia autenticada del Oficio N.° 172-2025-GDUR-MPU de 16 de octubre
de 2025.

. Apéndice N.°16: Copia autenticada de la Carta N.°000051-2025-SERNANP/SHMPI-SGD
de 27 de febrero de 2025

Apéndice N.°17: Copia autenticada del Oficio N.° 000248-2025-SERNANP/SHMPI de 30
de setiembre de 2025.

Apéndice N.°18: Copia autenticada del Oficio N.° 000264-2025-SERNANP/QAJ de 09 de
octubre de 2025.

Apéndice N.°19: Copia autenticada de la Resolucién Directoral N.° 0099-2022-MTC/16
de 28 de febrero de 2022, que aprueba el Programa de Adecuacion y
Manejo Ambiental — PAMA del proyecto “Carretera Hiram Bingham”
presentado por ta empresa Consettur Machupicchu S.A.C.

Apéndice N.°20; Copia autenticada del Informe N.° 00028-2023-
MINAMNMGA/DGPIGA/DGPIGA de 30 de enero de 2023.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
Persiode de 3 de febrero de 2023 al 5 de setiembre de 2025
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Apéndice N.°21: Copia autenticada de la Copia literal de registro de propiedad vehicular
de Ia partida electronica I de 24 de octubre de 2025.

Apéndice N.°22: Copia autenticada de la Copia literal de registro de propiedad vehicular
de la partida electrénica de 24 de octubre de 2025.

Apéndice N.°23: Copla autenticada de la Copia literal de registro de propiedad vehicular
de la partida electronica [l de 24 de octubre de 2025.

Apéndice N.°24; Copla dutenticada de la Copia literal de registro de propiedad vehicular
de la partida electronica I de 24 de octubre de 2025.

Apéndice N.°25: Copla autenticada de las cédulas de notificacion, pliegos, cargo de
notificacion y comentarios o aclaraciones por cada uno de los
involucrados, asi como, la evaluacion de comentarios segtin detalle:

»  Cédula de notificacion N.° 001-2025-CG/OCI-AC-SERNANP de 30
de octubre de 2025, desviacién de cumplimiento, cargo de
notificacion y descargo del sefior Viadimir Ramirez Prada.

e Cédula de notificacion N.° 002-2025-CG/OCI-AC-SERNANP de 30
de octubre de 2025, desviacion de cumplimiento, cargo de
notificacion y descargo del sefior Roberto Carlos Quispe Garcia.

« Evaluacion de comentarios

Apéndice N.°26: Copia autenticada de contratos administrativo de servicics, adendas,
términos de referencia y resoluciones de designacién de servidores,
sequn detalle:

¢ Contrato Administrativo de Servicios N.° 0018-2014-SERNANP de
2 de abril de 2014, adendas y términos de referencia relacionados
con el vinculo laboral del sefior Vladimir Ramirez Prada.

e Contrato Administrativo de Servicios N.® 0016-2018-SERNANP de
15 de febrero de 2018, adenda y términos de referencia
relacionados con el vinculo laboral del sefior Roberto Carlos Quispe
Garcia.

* Resolucion Presidencial N.° 004-2023-SERNANP de 4 de enero de
2023, mediante el cual se dispuso encargar temporalmente las
funciones de la Jefatura del Santuario Histérico de Machupicchu al
sefior Vladimir Ramirez Prada.

o Resolucién Presidencial N.° 124-2023-SERNANP de 2 de mayo de
2023, mediante el cual se designé al sefior Viadimir Ramirez Prada
como Jefe del Santuario Historico de Machupicchu.

Apéndice N.°27 Copia autenticada de los términos de referencia y requerimientos
técnicos minimos del proceso de adjudicacion directa selectiva N.° 017-
2014-SERNANP para el Estudio de Capacidad de Carga de la carretera
Hiram Bingham

e ——— e — T ——
__—_________________ ——— —  — ]
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Apéndice N.°28 Copia autenticada del Oficio N.° 080-2023-SERNANP-SHM/J de 31 de
enero de 2023

Apéndice N.°29 Copia autenticada de la Disposicion Nro. 02 de 23 de octubre de 2023
de la Fiscalia Especializada en Materia Ambiental - Cusco

Apéndice N.°30 Copia autenticada de la Carta N.* 118-2023-SERNANP-SHM/J de 25 de
julic de 2023 y la Carta N.° 143-2023-SERNANP-SHM/J de 5 de
setiembre de 2023

Apéndice N.°31 Copia autenticada de los reportes anuales de implementacién del Plan
Maestro del Santuario Historico de Machupicchu remitidos mediante
Oficio N.° 000251-SERNANP/SHMP| de 1 de octubre de 2025

*  Reporte Anual de Implementacién del Plan Maestre del Santuario
Historico de Machupicchu, periodo 2015-2019

* Reporte Anual de Implementacion del Plan Maestro del Santuario
Histérico de Machupicchu, periodo 2020

* Reporte Anual de Implementacion del Plan Maestro del Santuario
Histérico de Machupicchu, periodo 2021

¢ Reporte Anual de Implementacién del Plan Maestro del Santuario
Histérico de Machupicchy, periodo 2022

» Reporte Anual de Implementacién del Plan Maestro del Santuario
Histérico de Machupicchu, periodo 2023

e Reporte Anual de Implementacion def Plan Maestro del Santuario
Histérico de Machupicchu, periodo 2024

Apéndice N.°32 Copia autenticada del Informe N.° 003-2023-SERNANP-SHM-ATA-LCV
de 23 de enero de 2023

Apéndice N.°33 Copia autenticada del Informe N.° 00934-2022-
MINAM/VMGA/DGPIGA/DGEIA de 18 de octubre de 2022

Apéndice N.°34 Copia autenticada del Oficio N.° 1207-2025-MTC/16.01 de 14 de
noviembre de 2025

Apéndice N.°35: Copia autenticada de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.°
000012-2025-SERNANP/PE de 10 de julic de 2025, mediante la cual se
aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Sernanp, conformado por dos (02) titulos, sesenta y seis
(66) articulos y un (01) Anexo y del Decreto Supremo N.° 006-2008-
MINAM, mediante el cual se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas —
SERNANP.

Apéndice N.°36: Copia autenticada de la Resolucion Presidencial N.° 168-2023-
SERNANP de 28 de junio de 2023, que aprueba Ia modificacién del

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
Periodo de 3 de febrero de 2023 al 5 de setiembre de 2025 0 O 9 7
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“Manual de Clasificador de Cargos del Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado — Sernanp” aprobado con Resolucion
Presidencial N.° 122-2023-SERNANP del 27 de abril de 2023,
modificada con Resolucion Presidencial N.° 130-2023-SERNANP del 9
de mayo de 2023,

Apéndice N.°37: Copia autenticada de la Resolucion Presidencial N.° 000063-2024-
SERNANP/J-SGD de 17 de abril de 2024, mediante la cual se aprueba
la Ficha de Procedimiento "M.03.02.03.12 Control de ingreso y salida de
las unidades vehiculares de transporte turistico al SHM".

Apéndice N.°38: Copia autenticada de la Resolucion Presidencial N.° 232-2022-
SERNANP de 4 de octubre de 2022, mediante la cual se actualiza el
Proceso de Nivel 2 “VYC-01-01-Formulacion y aprobacion de la
estrategia y plan de vigilancia y contral” del Proceso de Nivel 1-VC-01-
Planificacion de las Acciones de Vigilancia y Control; asi como el
Proceso de Nivel 2 “VYC-02-01-Vigilancia Directa en Area Natural
Protegida” perteneciente al Nivel 1-VC-2 Ejecucion de fa “Vigilancia y
Control para la Proteccion de las ANP”,

Apéndice N.°39: Copia autenticada de la Resolucion Presidencial N.° 202-2021-
SERNANP de 29 de setiembre de 2021, mediante la cual se aprueba las
Disposiciones Complementarias para el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas en Materia de Planes Maestros.

Copia autenticada del Proceso de Nivel 2: Vigitancia y Seguimiento de
las Opiniones Técnicas Favorables emitidas por el Sernanp en el marco
de las evaluaciones de estudios ambientales de proyectos ubicados al
interior de las Areas Naturales Protegidas y/o sus zonas de
amortiguamiento.

Copia autenticada de la Resolucion Presidencial N.° 005-2020-
SERNANP de 7 de enero de 2020, mediante la cual se aprueba la
Directiva N.® 004-2019-SERNANP-DGANP, denominada “Directiva de
vigilancia y seguimiento de las opiniones técnicas favorables emitidas
por el Sernanp en el marco de las evaluaciones de estudios ambientales
de Proyectos ubicados al interior de las Areas Naturales Protegidas y/o
sus Zonas de Ameriiguamiento”.

Apéndice N.°42: Copia autenticada de la Resolucion Presidencial N.° 88-2018-
SERNANP de 6 de abril de 2018, mediante el cual se actualiza el
proceso “DEA-01.05 Implementacién, reporte y evaluacién del Plan
Maestro” aprobado con Resolucion Presidencial N.° 132-2016-
SERNANP.

Apéndice N.°43: Copia autenticada de la Resolucion Jefatural del Santuario Histérico de
Machupicchu N.° 024-2016-SERNANP-SHM-J de 26 de diciembre de
2016, mediante el cual se aprueban el “Estudio de capacidad de carga
de la via de comunicacion terrestre, carretera Hiram Bingham, al interior
del Santuario Historico de Machupicchu®.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- Sernanp
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Apéndice N.°44: Copia autenticada de la Resolucion Presidencial N.° 092-2015-
SERNANP de 14 de mayo de 2015, mediante la cual se prueba el
Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Desarrollo
Estratégico del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el

Estado — Semanp.

Lima, 11 de diciembre de 2025

JEFE OE
COMISIO

Carlos Wilber Puente Bello
Jefe de Comision Auditora

Evelyn Carola Castro Gamarra
Integrante (Abogado) de la
Comisién Auditora

El jefe del Organo de Control Insfitucional — OCI del Servicio Nacional de Areas Naturales Profegidas
~ Sernanp que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a

SU aprobacion.

Lima, 11 de diciembre de 2025

] Rengifo
Jefe del Orgéano de Contro! Institucional
SERNANP

e e N S s
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CONTRA LORI’A T e Fecha: 11-12-2025 14:51:13 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

San Isidro, 11 de Diciembre de 2025
OFICIO N° 000170-2025-CG/OC5685

Sefor:

José Carlos Nieto Navarrete

Presidente Ejecutivo

Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas Por El Estado - Sernanp
Calle Diecisiete N° 355

Limal/Lima/San Isidro

Asunto : Remisién de informe de auditoria de cumplimiento

Referencia : a) Oficio N.° 000124-2025-CG/OC5685 de 22 de setiembre de 2025
b) Directiva N.° 001-2025-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento”, aprobada
mediante Resolucién de Contraloria N.° 001-2022-CG de 9 de enero de
2022
c) Manual de auditoria de cumplimiento aprobada mediante Resolucién de
Contraloria N.° 001-2022-CG de 9 de enero de 2022

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual este
Organo de Control Institucional del Sernanp comunicé el inicio de la Auditoria de Cumplimiento a
la “Gestion del transporte vehicular turistico en el Santuario Histérico de Machupicchu” en el
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado — Sernanp, en el marco de lo
dispuesto en las normas de las referencias b) y c).

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria N.° 005-2025-2-5685-AC, el cual recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos
observados, debiendo informar al Organo de Control Institucional las acciones adoptadas al
respecto.

En tal sentido, se solicita comunicar al Organo de Control Institucional, en un plazo
maximo de veinte (20) dias habiles contados desde la comunicacion del presente Informe, las
acciones correctivas adoptadas y por adoptar respecto de la observacion y deficiencias de
control interno identificadas en el citado informe, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Carlos Alberto Satalaya Rengifo
Jefe del Organo de Control Institucional de la OCI
SERVICIO NACIONAL DE AREAS NATURALES
PROTEGIDAS POR EL ESTADO - SERNANP
Contraloria General de la Republica

se adjunta: | - <ido en mil quinientos

tres (1503) folios.

(CSR/cpb)
Nro. Emisién: 00555 (5685 - 2025) Elab:(U20233 - 5685)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: GCMMEVR
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