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“CONTRATACION DE PERSONAL MEDICO, ATENCION MEDICA Y EQUIPAMIENTO DE LA
ESPECIALIDAD DE PEDIATRIA EN EL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS”

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

1. ANTECEDENTES

1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos, en adelante “entidad”,
corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025
del Organo de Control Institucional del Hospital Municipal Los Olivos, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-5584-2025-001,
iniciado mediante oficio n.° 000126-2025-CG/OC5584 de 14 de mayode 2025, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el
Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria
n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022.

1.2. Objetivos
Objetivo General:

Determinar si la contratacion de personal médico, atencion médica y equipamiento para la
especialidad de Pediatria en el Hospital Municipal Los Olivos, se llevaron a cabo de
conformidad con la normativa aplicable y disposiciones internas.

Objetivo Especifico:

1. Determinar si la contratacion de personal médico de la especialidad de Pediatria en el
Hospital Municipal Los Olivos, se llevé a cabo de conformidad con la normativa aplicable

y disposiciones internas.

2 Determinarsi la atencion médica de la especialidad de Pediatria en el Hospital Municipal
Los Olivos, se llevé a cabo de conformidad con la normativa aplicable y disposiciones

internas.

3. Determinar si el equipamiento para la especialidad de Pediatria en el Hospital Municipal
Los Olivos, se llevé a cabo de conformidad con la normativa aplicable y disposiciones
internas.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

Contratacion de personal médico, atencion medica y equipamiento de la especialidad de
pediatria en el Hospital Municipal Los Olivos.

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Materia Comprometida
La materia comprometida corresponde a los siguientes aspectos:

< La organizacion y programacion del servicio de emergencia en la especialidad de
Pediatria del Hospital Municipal Los Olivos, durante los afios 2023 y 2024, respecto del
cumplimiento de las disposiciones normativas que establecen la obligacion de
garantizar la atencion médica continua por médicos especialistas en Pediatria durante
las veinticuatro (24) horas del dia.

< La emision de conformidades efectuadas por la Direccion Médica y Epidemiologia del
Hospital Municipal Los Olivos a favor de médicos contratados para la UPSS de
Emergencia y Consultorios Externos durante los afios 2023 y 2024, en relacion con la
observancia de los términos contractuales y las disposiciones normativas aplicables al
proceso de pago de |os servicios.

Alcance

La Auditoria de Cumplimiento comprende el periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2024.

Las unidades organicas examinadas son la Direccion Médica y Epidemiologa, la Gerencia
de Administracién y Finanzas, la Unidad de Contabilidad y la Unidad de Logistica y Control
Patrimonial. Asimismo, el &mbito geografico donde se realizo la auditorfa es el distrito Los
Olivos, provincia y departamento de Lima.

1.4. De la entidad o dependencia

El Hospital Municipal Los Olivos es un organismo publico descentralizado en el nivel de
gobierno local; la finalidad que por norma expresa tiene asignada es la de brindar a la
poblacion prestaciones de salud integral y especializada, realizar investigaciones, y estudios
de innovacion tecnoldgica para atender dichos fines, asi como otros servicios y acciones que
permitan mejorar la calidad de vida de las personas; siendo su caracter de interés social
humanitario direccionado prioritariamente al poblador olivense y residentes de Lima Norte.

A continuacion, se muestra la estructura orgénica grafica del Hospital Municipal Los Olivos:

[Ver imagen en la siguiente pagina]
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Imagen n.° 1
Estructura organica grafica del Hospital Municipal Los Olivos
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Fuente: Estructura Organica y Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Entidad, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo n.° 001-2019-HMLO de 14 de enero de 2019, y modificatorias.

1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG, la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria
de Cumplimiento” y Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados con Resolucion de
Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, asi como al marco normativo que regula
la notificacién electrénica emitido por la Contraloria se cumplié con el procedimiento de
notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos
observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

1.6. Aspectos relevantes

Durante el presente servicio de control, no se identificaron aspectos relevantes que deban
considerarse en este rubro.

2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
del control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su
conjunto la estructura de control interno de la entidad.

e e e —— RS
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LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO DE CONTRATACION Y PAGO DE MEDICOS
PEDIATRAS CONTIENEN INCONSISTENCIAS EN LOS TDR Y OTORGAMIENTO DE LA
CONFORMIDAD; SITUACION QUE GENERA RIESGO EN EL USO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS Y QUE LA ENTIDAD NO CUENTE CON PROFESIONALES CON LA
ESPECIALIDAD REQUERIDA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

De la revision selectiva a los comprobantes de pago y/o notas de pago, alcanzados por la
entidad a la comision auditora, se identificaron las siguientes situaciones:

4 Comprobantes de pago que contienen términos de referencia en los cuales se establece
como forma de pago un porcentaje por el servicio prestado; sin embargo, no se precisa
cudl es el monto porcentual que debe pagarse a cada médico, aunado al hecho de que
finalmente se pagd por horas, a pesar de no haberse establecido dicha forma de pago.
(ver items n.os 1 al 9 del cuadro n.° 1); asimismo, en otros casos se tramitaron los pagos
por 60% del monto que percibié el Hospital Municipal Los Olivos, por concepto de
“Consulta” (ver items n.os 10 al 11 del cuadro n.* 1).

< Comprobantes de pago que contienen términos de referencia en los cuales en la
denominacion de la contratacion se indica “SERVICIO MEDICO CIRUJANO CON
ESPECIALIDAD PEDIATRIA"; no obstante, en la seccion “REQUISITOS DEL
PROVEEDOR Y/O PERSONAL" unicamente se establece como requisito contar con
titulo de segunda especialidad y/o registro nacional de especialista, sin especificar el tipo
de especialidad que forma parte del requisito. (ver items n.c¢ 1 al 5 del cuadro n.° 2).

4 Comprobantes de pago que contienen el documento denominado “PRODUCCION DE
ATENCIONES POR DIA”, el cual no especifica los dias que trabajo el médico pediatra al
cual se le esta pagando por sus servicios, en la modalidad de “pago por horas’, lo cual
limita su verificacion en otras fuentes del Hospital Municipal Los Olivos, por ejemplo, en
la programacion y/o el reporte de produccion médica (ver items n.° 1 al 11 del cuadro
n.° 3).

Cuadron.®1
Casos donde se advierten inconsistencias en la forma de pago

Comprobantes Importe
de Pago gechy pagado en S.

Comentario

En los Términos de Referencia se hace mencidn al pago por %, sin
embargo, no se indica qué importe en % se pagara a cada médico.

1 N 2422028 4 765,60 Finalmente se pagd por horas a pesar de que en los términos de

referencia no se establece el pago por horas, siendo que en otros
casos sl se establecio dicha forma de pago.

En los Términos de Referencia se hace mencién al pago por %, sin
embargo, no se indica qué importe en % se pagara a cada médico.

. L 04/04/2023 420,00 Finalmente se pagd por horas a pesar de que en los términos de
referencia no se establece el pago por horas, siendo que en otros
casos sf se establecié dicha forma de pago.

En los Términos de Referencia se hace mencion al pago por %, sin
embargo, no se indica qué importe en % se pagaré a cada médico.

g 24 16102/2023 Gdeb,00 Finalmente se pagé por horas a pesar de que en los términos de
referencia no se establece el pago por horas, siendo que en otros
casos si se establecio dicha forma de pago.

Auditoria de Gumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Cuadron.® 1
Casos donde se advierten inconsistencias en la forma de pago

Comprobantes Fache Importe

de Pago pagado en S/. (L

NO

En los Términos de Referencia se hace mencion al pago por %, sin
embargo, no se indica qué importe en % se pagara a cada médico.

A s 02/03/2023 4 636,80 Finalmente se pagd por horas a pesar de que en los términos de

referencia no se establece el pago por horas, siendo que en ofros
casos si se estableci6 dicha forma de pago.

En los Términos de Referencia se hace mencién al pago por %, sin
embargo, no se indica qué importe en % se pagaré a cada médico.

3 o 1hRies 4416,00 Finalmente se pagd por horas a pesar de que en los términos de

referencia no se establece el pago por horas, siendo que en otros
casos si se establecio dicha forma de pago.

En los Términos de Referencia se hace mencion al pago por %, sin
embargo, no se indica qué importe en % se pagar a cada médico.

- 5 2n2/2023 2480 Finalmente se pagd por horas a pesar de que en los términos de

referencia no se establece el pago por horas, siendo que en otros
casos si se establecio dicha forma de pago.

En los Términos de Referencia se hace mencion al pago por %, sin
embargo, no se indica qué importe en % se pagara a cada médico.

7 619 04/03/2023 167440 Finalmente se pagd por horas a pesar de que en los términos de

referencia no se establece el.pago por horas, siendo que en otros
casos si se establecio dicha forma de pago.

En los Términos de Referencia se hace mencién al pago por %, sin
embargo, no se indica qué importe en % se pagara a cada médico.

& 68T 24103/2023 161820 Finalmente se pagd por horas a pesar de que en los términos de

referencia no se establece el pago por horas, siendo que en ofros
casos si se establecio dicha forma de pago.

En los Términos de Referencia se hace mencion al pago por %, sin
embargo, no se indica qué importe en % se pagara a cada médico.

9 R 2207 960,00 Finalmente se pagd por horas a pesar de que en los términos de

referencia no se establece el pago por horas, siendo que en otros
casos si se establecio dicha forma de pago.

En los Términos de Referencia se hace mencién al pago por %, sin
embargo, no se indica qué importe en % se pagara a cada médico.

10 o 01/0312023 f6.00 Finalmente se pagd 60% del monto que percibi¢ el Hospital Municipal
Los Olivos, por concepto de “consulta’, porcentaje que se venia
pagando en servicios pasados.

En los Términos de Referencia se hace mencién al pago por %, sin
embargo, no se indica qué importe en % se pagara a cada médico.

1 601 04/03/2023 840,00 Finalmente se pagd 60% del monto que percibi¢ el Hospital Municipal
Los Olivos, por concepto de “consulta’, porcentaje que se venia
pagando en servicios pasados.

Total S/ 29 074,80

Fuente: Comprobantes de pago 2023
Elaborado por: Comision Auditora

%
Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Cuadron.® 2
Términos de referencia no especifican requisito en cuanto a la formacién profesional
Tipo de
N° | documentoy Fecha pa S::l: : :: s/ Comentario
numero ;

En la denominacion de la contratacion se indica “SERVICIO DE
Comprobante de MEDICO CIRUJANO CON ESPECIALIDAD PEDIATRIA", no
1 pagon.® 470 19/02/2024 3904,48 obstante, en la seccién VIIl “REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O
' PERSONAL" Ginicamente se establece como requisito contar con titulo

de segunda especialidad y/o registro nacional de especialista.
En la denominacion de la contratacion se indica *SERVICIO DE
Comprobante de MEDICO CIRUJANO CON ESPECIALIDAD PEDIATRIA", no
2 a00 n.°472 19/02/2024 2 046,08 obstante, en la seccion VI “REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O
papl PERSONAL” inicamente se establece como requisito contar con titulo

de segunda especialidad y/o registro nacional de especialista.
En la denominacion de la confratacion se indica “SERVICIO DE
Nota de pago n.° MEDICO CIRUJANO CON ESPECIALIDAD PEDIATRIA", no
3 | 1488.24.26.2400 | 25/04/2024 328,44 obstante, en la seccion 4. “REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O
113 PERSONAL” Unicamente se establece como requisito contar con titulo

de segunda especialidad y/o registro nacional de especialista.
En la denominacion de la contratacion se indica “SERVICIO DE
Nota de pago n.° MEDICO CIRUJANO CON ESPECIALIDAD PEDIATRIA", no
4 | 1987.24.26.2400 | 23/05/2024 1070,88 obstante, en la seccion 4. “REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O
797 PERSONAL" (inicamente se establece como requisito contar con titulo

de segunda especialidad y/o registro nacional de especialista.
En la denominacion de la contratacion se indica “SERVICIO DE
Nota de pago n.° MEDICO CIRUJANO CON ESPECIALIDAD PEDIATRIA", no
5 | 2508.24.26.2401 | 25/06/2024 2 300,00 obstante, en la seccion 4. “REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O
315 PERSONAL" inicamente se establece como requisito contar con titulo

de segunda especialidad y/o registro nacional de especialista.

Total S/9 649,88

Fuente: Comprobantes de pago 2024
Elaborado por: Comision Auditora

°
Documentos que sustentan la conformidad r?ou::;:c?i;ic:;n los dias trabajados por el médico pediatra
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Cuadro n.® 3
Documentos que sustentan la conformidad no especifican los dias trabajados por el médico pediatra
. | NotadePago | Fechade Importe
N N° Pago pagado en S. Comentario
5551.24.26.2404 El documento denominado “PRODUCCION DE ATENCIONES POR
- 548 1212024 448,36 DIA" no especifica los dias que trabaj6 el personal médico.
5540.24.26.2404 El documento denominado “PRODUCCION DE ATENCIONES POR
5 641 Gehai2oes 1997,82 DIA" no especifica los dias que trabajo el personal médico.
1" 5780.24.26.2503 311212024 262752 El chumenlo_denomingdo ‘PRODU_CCION DE ATENQIONES POR
42 DIA" no especifica los dias que trabajé el personal médico.
5579.24.26.2500 El documento denominado “PRODUCCION DE ATENCIONES POR
% 299 1122024 253,60 DIA" no especifica los dias que frabajé el personal medico.
5784.24.26.2500 El documento denominado “PRODUCCION DE ATENCIONES POR
13 286 A0 1863,00 DIA" no especifica los dias que trabajo el personal medico.
5781.24.26.2500 El documento denominado “PRODUCCION DE ATENCIONES POR
14 235 311212024 1440,00 DIA" no especifica los dias que trabajo el personal médico.
Total §/23 043,42

Fuente: Comprobantes de pago/Notas de pago 2024
Elaborado por: Comision Auditora

Si bien es cierto que el Hospital Municipal Los Olivos cuenta con una directiva que regula las
contrataciones por montos iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas tributarias, se
advierte que esta no contendria disposiciones especificas, para prevenir las situaciones
descritas.

Al respecto, las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicado el 3 de noviembre del mismo afio,
establecen lo siguiente:

42 NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
NORMAS BASICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
2.2. ldentificacion de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los factores externos incluyen factores
econdmicos, medio ambientales, politicos, sociales y tecnol6gicos. Los factores internos reflejan las
selecciones que realiza la administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y
tecnologia.

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacién es resultado de las actividades operativas, financieras y de control provenientes del
interior o0 exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente en un determinado momento
reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario
disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

4.2. Informacion y responsabilidad

La informacién debe permitir a los funcionarios y servidores pliblicos cumplir con sus obligaciones
y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados, identificados, seleccionados,
registrados, estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma oportuna.

e
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3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas.

Los procesos, aclividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

3.9. Revisién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que cumplen
con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en
una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO
5.1.1. Prevencién y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer oportunamente si
éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencién, cumplimiento y correccion necesarias
para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.”

La situacion descrita podria generar riesgo de uso ineficiente de los recursos publicos, en el
marco de la contratacion de médicos para el servicio de pediatria; asimismo, podria limitar
que la Entidad no cuente con los profesionales en la cantidad y/o con la especialidad
requerida para la prestacion del servicio.

La deficiencia de control interno descrita se debe a que el Hospital Municipal Los Olivos
carece de una normativa interna que establezca disposiciones especificas para la
contratacion y pago de personal médico, bajo la modalidad de locacion de servicios, que
coadyuven a prevenir las situaciones descritas.

HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS CARECE DE PROCEDIMIENTOS PARA
IDENTIFICAR EL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA LA ESPECIALIDAD DE
PEDIATRIA, DE ACUERDO A SU NIVEL DE ATENCION, LO CUAL PODRIA LIMITAR LA
ATENCION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

Mediante Carta n.° 76-2025-HMLO-DM de 26 de mayo de 2025 el director de la Direccion
Médica y Epidemiologia, remite sus respuestas con relacion al equipamiento de la
especialidad de pediatria en el Hospital Municipal Los Olivos. A continuacion, se transcriben

las preguntas y respuestas:

“10. ; Cuéles son los criterios técnicos y normativos que foma en consideracion para que
el Hospital Municipal Los Olivos cuente con el equipamiento necesario para la
especialidad de pediatria?”

Respuesta: “Segun la Norma Técnica de Salud N° 11 0-MINSA/DGIEM-V.01 ‘Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencién”

_________—____—__—————————__g____————-a-————————__
Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivas
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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12, ;Cual es el procedimiento que lleva a cabo para identificar si cuenta o no con el
equipamiento necesario para la especialidad de pediatria de acuerdo al nivel de atencion del
Hospital Municipal Los Olivos”

Respuesta: “Segun la Norma Técnica de Salud N° 11 0-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencion”

12.1 ; Quiénes intervienen?

Respuesta: “Personal de Patrimonio y personal encargado de Direccion Meédica”.
12.2. ; Cuél es la tarea o rol especifico de cada una de las personas que intervienen?

Respuesta:
a. Patrimonio: registro los bienes y ubicacion del equipamiento
b. Direccion Médica: Verificar cumplimiento de Norma Técnica de Salud

12.3 ¢De qué manera se documenta o evidencia su participacion?
En las actas de inventariado

12.4 ;Cuentan con algtin documento que regule la tarea o rol especifico de cada una de
estas personas que intervienen?

Respuesta: No.”

Segn lo manifestado por el director de la Direccion Médica y Epidemiologia del Hospital
Municipal Los Olivos, indica tomar en consideracion la Norma Técnica de Salud
n.° 110-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de
Salud del Segundo Nivel de Atencion”; asimismo, ante la pregunta referida al procedimiento
que lleva a cabo para identificar si cuenta con el equipamiento necesario para la especialidad
de pediatria, de acuerdo al nivel de atencion, indica nuevamente que toman en cuenta la
referida norma técnica de salud.

Sin embargo, dicha norma no contiene disposiciones especificas que deben seguir los
establecimientos de salud, a fin de identificar si cuenta con el equipamiento necesario;
aunado a lo cual, la propia Entidad manifiesta que no cuenta con un documento que regule
la tarea o rol especifico de las personas que intervienen en este proceso.

Al respecto, las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicado el 3 de noviembre del mismo afio,
establecen lo siguiente:

",

2, 'i\'IORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
NORMAS BASICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

2.2, Identificacion de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los factores externos incluyen factores
acondmicos, medio ambientales, politicos, sociales y tecnolégicos. Los factores internos reflejan las
selecciones que realiza la administracién e incluyen la infraestructura, personal, procesos y

tecnologia.

D i e S
Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.1, Pracedimientos de autorizacién y aprobacién

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los
procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con
el rango de autoridad respectivo.

3.5, Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativas deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision
posterior.

3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados. (...)"

La situacién descrita podria limitar la atencion a los usuarios de los servicios de salud;
asimismo, se debe a que el Hospital Municipal Los Olivos carece de una normativa interna
que establezca disposiciones especificas para identificar si cuenta con el equipamiento
necesario para la especialidad de pediatria, de acuerdo a su nivel de atencion.

__—/__—-———————————_
Auditorfa de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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3. OBSERVACIONES

1. HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS DURANTE LOS ANOS 2023 Y 2024 NO CONTO
CON MEDICOS PEDIATRAS PARA QUE ATIENDAN DURANTE LAS VEINTICUATRO
(24) HORAS DEL DIA EN SU SERVICIO DE EMERGENCIA; LIMITANDO LA CAPACIDAD
DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DE DICHO SERVICIO, SITUACION QUE GENERO
RIESGO EN LA SALUD Y LA VIDA DE LOS PACIENTES PEDIATRICOS.

Conforme a la normativa técnica emitida por el Ministerio de Salud (MINSA)!, el Hospital
Municipal Los Olivos (HMLO), clasificado como hospital con categoria lI-1, debe tener
organizado el personal de su servicio de emergencia de manera que se garantice la
presencia de médicos especialistas en Pediatria que aseguren una atencion continua
durante las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

Sin embargo, de la revision de la programacién médica del servicio de emergencia del
Hospital Municipal Los Olivos (HMLO), correspondiente al periodo comprendido entre el 1
de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024, se verifico que existieron dias en los que,
durante determinados intervalos de horarios, no se programé la presencia de médicos
pediatras para que atiendan el servicio de emergencia.

Asimismo, del an4lisis de los expedientes de reclamos presentados por los usuarios en el
Libro de Reclamaciones — SUSALUD, correspondientes al mismo periodo, se identificaron
tres (3) reclamos referidos a la falta de atencion por médicos pediatras en el servicio de
emergencia, los cuales fueron declarados procedentes. En dichos casos, el propio HMLO
reconaci6 que no contaba con médicos especialistas en Pediatria en el servicio de
emergencia durante las veinticuatro (24) horas del dia, lo que se encuentra corroborado con
la revision de la referida programacion médica.

La conducta descrita transgredio lo establecido en el articulo 80 del Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 013-2006-SA de 25 de junio de 2006, publicado el 25 de junio de 2006; el
apartado 6.2.2 del numeral 6.2 de la NTS n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 “Norma Técnica de
Salud: Categorias de Establecimientos del Sector Salud’, aprobada por Resolucion
Ministerial n.° 546-2011/MINSA de 13 de julio de 2011, publicada el 16 de julio de 2011; y el
numeral 5.2 del articulo 5 de la NTS n.° 042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud
de los Servicios de Emergencia’, aprobada mediante Resolucion Ministerial
n.° 386-2006/MINSA de 20 de abril de 2008, publicada el 26 de abril de 2006.

Esta situacion genero limitacion en la capacidad de respuesta del servicio de emergencia en
la especialidad de Pediatria, situacion que puso en riesgo la salud y la vida de los pacientes
pediatricos.

Mediante Resolucion Administrativa n.° 106-2020-MINSA/DIRIS-LN/6 de 9 de octubre
de 2020 (Apéndice n.° 4), se resolvio otorgar al Hospital Municipal Los Olivos (HMLO) la
clasificacion de Hospital o Clinica de Atencion General y categoria II-1, por un periodo de

1 Apartado 6.2.2 del numeral 6.2 de la NTS n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del
Sector Salud”, aprobada por Resolucion Ministerial n.® 546-201 1/MINSA de 13 de julio de 2011; y, numeral 6.2 del articulo 5 de la NTS
n.° 042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia’, aprobada mediante Resolucion Ministerial
n.° 386-2006/MINSA de 20 de abril de 2006.

LHLM

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
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tres (3) afios, comprendido del 9 de octubre de 2020 al 9 de octubre de 2023. Dicho plazo
fue prorrogado mediante diversos decretos supremos, extendiéndose su vigencia hasta el
31 de diciembre de 20242, Esta categoria fue conferida conforme a lo dispuesto en los
articulos 1° y 6° de la citada resolucién, cuyo tenor literal se transcribe a continuacion:

“Resolucion Administrativa n.° 106-2020-MINSA/DIRIS-LN/6 de 9 de octubre de 2020

()

Se Resuelve:

Articulo 1°.- () Otorgar la Categoria Il-1: clasificacién, Hospital o Clinicas de Atencion
General, al establecimiento de salud privado denominado “Hospital Municipal Los Olivos™ con
CUI 00019787, ubicado en la Avenida Naranjal 318, distrito de Los Olivos, provincia y
departamento de Lima (...)

()

Articulo 6°.- La categoria asignada tendrd una vigencia de tres (03) afios. £n caso que varie

su complejidad, el Responsable técnico del establecimiento de salud debe comunicar dentro del
plazo maximo de treinta (30) dias calendario de ocurrido el hecho y solicitar un nuevo proceso
de categorizacion.

( - .) ”
(subrayado y resaltado agregado).

e,/ Asimismo, seg(in el articulo 19 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
g Municipal Los Olivos, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo n.° 004-2015-HMLO de
23 de setiembre de 2015 y modificatorias, el Servicio de Emergencia y Unidades Criticas
forma parte del Departamento de Especialidades Médico Clinicas, el'cual —segun el articulo
17 del referido documento — depende de la Direccion Médica y Epidemiologia.

En relacién con la organizacion del servicio de emergencia en establecimientos de salud con
internamiento clasificados como hospitales® —tal como se encuentra clasificado el HMLO-,
los articulos 79 y 80 del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 013-2006-SA de 25 de junio de 2006,
disponen que ‘Los establecimientos con internamiento deben contar con servicio de atencién
de emergencias de forma ininterrumpida las 24 horas al dia y durante todo el afio”; asimismo, que
"E[ servicio de atencién de emergencias debe contar con areas y ambientes, equipamiento y
personal, especialmente_orqanizados para la atencion de emergencias, de conformidad con las
normas técnicas correspondientes.” (El subrayado y énfasis es nuestro)

2 Decreto Supremo n.° 031-2014-SA de 5 de noviembre de 2014, que aprueba el Reglamento de Infracciones y Sanciones de la
Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD, cuya Novena Disposicién Complementaria Final establecid, entre otros aspectos, que
las IPRESS que no se encuentren categorizadas o no cuenten con una calegorizacion vigente tenian plazo hasta el 31 de diciembre de
2017 para obtenerla, plazo que fue prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2024, de conformidad con los Decretos Supremos
n.° 035-2017-SA de 20 de diciembre de 2017, n.° 031-2018-SA de 27 de diciembre de 2018, n.® 028-2019-SA de 30 de diciembre de
2019, n.° 034-2020-SA de 29 de diciembre de 2020, n.® 032-2021-SA de 30 de diciembre de 2021 y n.° 033-2023-SA de 23 de diciembre
de 2023

[

Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado por Decreto Supremo n.° 013-2006-SA de 25 de
junio de 2006.

Articulo 52.- Clasificacion de establecimientos con internamiento
Son establecimientos con internamiento:

a) Hospitales o clinlcas de atencién general.

b) Hospitales o clinicas de atencion especializada.

c) Centros de Salud con camas de internamiento.

d) Centros de atenci6n geriatrica.

e) Institutos de salud especializados

(subrayado y resaltado agregado)

e T e
Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
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En tal sentido, conforme lo establece el propio Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo, la organizacion del personal necesario para brindar atencion
en el servicio de emergencia esta supeditada a lo establecido en las normas técnicas
correspondientes. En consecuencia, la organizacion del recurso humano no queda sujeta a
la discrecionalidad del establecimiento, sino que est4 determinada por las disposiciones
técnicas emitidas para tal efecto.

Respecto al personal necesario para la atencion del servicio de emergencia en los
establecimientos de salud con categoria -1, el apartado 6.22 de |la
NTS n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos
del Sector Salud”, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.* 546-2011/MINSA de 13 de
julio de 2011, establece que el servicio de emergencia debe contar con la atencion
permanente de médicos especialistas en Pediatria durante las veinticuatro (24) horas del
dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del aio.

De igual manera, respecto a la organizacion y funcionamiento de los establecimientos de
salud categorizados como -1, el numeral 5.2 de la Norma Técnica de Salud
n.° 042-MINSA/DGSP-V.01 - “Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia’,
aprobada mediante Resolucion Ministerial n. 386-2006/MINSA, de 20 de abril de 2006,
establece que dichos establecimientos deben contar con médicos especialistas en Pediatria
como parte del equipo basico permanente de profesionales del servicio de emergencia, el
cual debe operar de manera ininterrumpida durante las veinticuatro (24) horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

En concordancia con las normas técnicas emitidas por el MINSA, y considerando que el
HMLO est clasificado como un hospital con categoria II-1, la organizacién del personal del
servicio de emergencia debe garantizar la presencia de médicos especialistas en Pediatria
durante las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

1. Organizacion del servicio de emergencia en la especialidad de Pediatria de los
meses de enero a marzo de 2023, no garantizé la atencion durante las veinticuatro
(24) horas del dia.

Con el proposito de verificar si la atencién del servicio de emergencia fue organizada
conforme a lo establecido, se revis6 la Programacion del Servicio de Emergencia en
la especialidad de Pediatria correspondiente al periodo de enero de 2023 a
diciembre de 2024 (Apéndice n.° 5)%, advirtiéndose que durante los meses de enero
a marzo de 2023 — periodo en que la sefiora Claudia Luz Campos Hernani, directora
de la Direccion Médica y Epidemiologia®, se encontraba en condiciones de adoptar las

FS

De la revisién de la Programacion del Servicio de Emergencia en la especialidad de Pedlatrla correspondiente al periodo de enero
de 2023 a diciembre de 2024 (Apéndice n.° 5), se verificé que la programacion se elabora mensualmente y, por lo tanto, debe
planificarse con al menos un mes de antelacién. En ese sentido, correspondia a la sefiora Claudia Luz Campos Hernani como directora
de la Direccion Médica y Epidemiologia, organizar el servicio de emergencia de modo que la disponibilidad de médicos especialistas en
Pediatria quedara garantizada durante las veinticuatro (24) horas del dia y se reflejara en las programaciones de enero, febrero y marzo
de 2023, teniendo en cuenta que ejercié el cargo durante el mes anterior a la emision de cada una de dichas programaciones y, por ende,
se encontraba en condiciones de adoptar oportunamente las acciones necesarias para asegurar dicha cobertura.

Mediante Resolucién Directoral n.® 157-2022/HMLO, de 27 de julio de 2022 (Apéndice n.° 6), se design a la sefiora Claudia Luz
Campos Hernani en el cargo de directora de la Direccion Médica y Epidemiologfa, a partir del 27 de julio de 2022. Su designacion concluyé
el 27 de diciembre de 2022, mediante Resolucién Directoral n.° 255-2022/HMLO de 20 de diclembre de 2022 (Apéndice n.° 7).
Posteriomente, mediante Resolucion Directoral n.° 271-2022/HMLO de 28 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 8), fue nuevamente
designada en el cargo de directora de la Direccion Médica y Epidemiologfa, a partir del 28 de diciembre de 2022. Esta Gltima designacion
concluyé el 10 de marzo de 2023, mediante Resolucion Directoral n.° 054-2023/HMLO de 4 de marzo de 2023 (Apéndice n.” 9).

o

e S W TS T
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acciones necesarias para tal fin-, se registraron cincuenta y ocho (58) dias con
cobertura incompleta, durante los cuales no se brindé atencién por un total de
quinientos veintids (522) horas, debido a la ausencia de programacion de medicos
especialistas en Pediatria en determinados turnos del servicio de emergencia.

Asimismo, del analisis de los expedientes de reclamos correspondientes al periodo
enero de 2023 a diciembre de 2024, se identificaron dos (2) reclamos relacionados con
|a falta de especialistas en Pediatria en el servicio de emergencia, los cuales fueron
declarados procedentes por el HMLO, reconociéndose la ausencia de atencion medica
continua en la referida especialidad durante las veinticuatro (24) horas del dia, situacion
que también fue corroborada con la respectiva programacion del servicio de
emergencia en dicha especialidad.

A continuacion, se presentan los detalles correspondientes a la falta de programacion
de especialistas en Pediatria en el servicio de emergencia, asi como los reclamos
presentados en relacion con dicha omision:

1.1. Programacion del Servicio de Emergencia en la Especialidad de Pediatria
correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2023, no incluyé
especialistas en Pediatria durante un total de cincuenta y ocho (58) dias.

De la revision de la Programacién del Servicio de Emergencia en la
especialidad de Pediatria, correspondiente al periodo de enero de 2023 a
diciembre de 2024 (Apéndice n.° 5), se verifica que, durante los meses de
enero, febrero y marzo de 2023, el HMLO dejé de programar médicos
especialistas en Pediatria en el servicio de emergencia por un total de cincuenta
y ocho (58) dias, durante los cuales no se brindé atencion por un total de
quinientas veintidos (522) horas.

Cuadron.® 4
Cantidad de dias sin programacion las 24 horas
Periodo enero 2023-marzo 2023

iyt | el TR RO s
Enero 2023 17 156
Febrero 2023 19 198
Marzo 2023 22 168
Total 58 522
Fuente:

4 Programacion del Servicio de Emergencia en la especialidad de Pediatria,
correspondiente al periodo de enero de 2023 a diciembre de 2024 (Apéndice n.° 5)

4 Hoja de Evaluacién n.° 001-2025-AJMV de 11 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 10)

Elaborado por: Comision Auditora.
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Conforme se detalla en el cuadro n.° 4, en enero de 2023 se advierte diecisiete
(17) dias sin programacion de especialistas en Pediatria en el servicio de
emergencia durante las 24 horas del dia, sumando ciento cincuenta y seis
(156) horas no cubiertas; en febrero de 2023, diecinueve (19) dias sin
programacion, equivalentes a ciento noventa y ocho (198) horas; y en marzo de
2023, veintidds (22) dias sin programacion, con un total de ciento sesenta y ocho
(168) horas sin cobertura; haciendo un total de cincuenta y ocho (58) dias,
registrandose una ausencia de cobertura en dicha especialidad por un total de
quinientas veintidos (522) horas.

1.2. En el marco de procedimientos de reclamos, el Hospital Municipal Los
Olivos determind que su servicio de emergencia no contd con
especialistas en Pediatria para garantizar la atencién durante las
veinticuatro (24) horas del dia

De la revision de los expedientes de reclamos correspondientes al periodo enero
de 2023 a diciembre de 2024, se verifico que, entre enero y marzo de 2023, el
HMLO, como instancia competente para resolver los reclamos presentados por
sus usuarios®, declaré procedente dos (2) reclamos registrados mediante el
Libro de Reclamaciones — SUSALUD, por la falta de médicos especialistas en
Pediatria en el servicio de emergencia.

A continuacién, se detallan las actuaciones relevantes vinculadas a los dos (2)
reclamos presentados:

1.2.1. Expediente de la Hoja de Reclamacion en Salud n.° 000416 de 14
de febrero de 2023 (Apéndice n.° 11).

Mediante Hoja de Reclamacion en Salud n.° 000416 de 14 de
febrero de 2023 (Apéndice n.° 12) se cuestiono lo siguiente: “No hay
atencion de pediatria en emergencia, tampoco en la consuftoria externa”,
Dicho reclamo fue resuelto por el HMLO mediante Informe del
Resultado del Reclamo n.° 0000416-2023 de 9 de marzo de 2023
(Apéndice n.° 13), a través del cual se declar procedente el reclamo
presentado, indicando que ‘(..) se estd coordinado con el é&rea
correspondiente para puedan contratar pediatras para que cubran las 24
horas. El Hospital Municipal Los Olivos tiene el compromiso de seguir
trabajando y mejorando para atender cada dia mejor a nuestros pacientes.”

8 Reglamento para la Atencion de Reclamos y Quejas de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de
Sevicios de Salud -UGIPRESS, publicas, privadas y mixtas, aprobado por Decreto Supremo n.° 030-2016-SA de 27 de julio de 2016.

Articulo 6.- De las instanclas competentes )
6.1. Las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS generadoras de la insatisfaccion son competentes para la recepcion, procesamiento, atencién y

absolucion de los reclamos presentados por los usuarios o terceros legilimados; asi como para la atencion de las consultas
sometidas a su consideracién.
(subrayada y resaltado agregado)

M
Auditorfa de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
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Previamente al referido informe, la coordinadora del servicio de
emergencia  presentd  sus  descargos  mediante Carta
n.° 081-2023/HMLO/UPSS EMERGENCIA BHJOP de 6 de marzo de
2023 (Apéndice n.° 14) indicando que: “En cuanto a esta situacion, se
refiere que el fin de mes de enero 4 pediatras refirieron que ya no continuaran
laborando en el HMLO, por fo que nos quedamos sin personal, sin embargo,
se esta resolviendo con una convocatoria”.

Asimismo, segln la revision de la Programacién del servicio de
emergencia en la especialidad de Pediatria correspondiente al
periodo comprendido entre enero de 2023 y diciembre de 2024
(Apéndice n.° 5), se constato que el 14 de febrero de 2023 —fecha en
que se presentd el reclamo— se registraron doce (12) horas sin
programacién de médicos especialistas en Pediatria, tal como se
observa en el cuadro n.° 5.

Cuadron.®5
Detalle de horas no programadas en febrero 2023
Fecha Cantidad de Horas no Programadas por Dia
() ()
08/02/2023 12
13/02/2023 12
1410212023 a2
16/02/2023 12
17102/2023
() ()
Total 198
Fuente:

“Programacién del Servicio de Emergencia en la especialidad de Pediatria,

correspondiente al periodo de enero de 2023 a diciembre de 2024 (Apéndice n.° §)
“Hoja de Evaluacion n.° 001-2025-AJMV de 11 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 10)
Elaborado por: Comisién Auditora.

Conforme se advierte, de los actuados antes sefialados, asi como de
la referida programacion, el HMLO declaré procedente el reclamo
presentado, en el que se cuestiont la falta de especialista en Pediatria
en el servicio de emergencia el 14 de febrero de 2023, reconociéndose
la ausencia de cobertura médica en dicha especialidad para esa fecha.
Esta situacion fue confirmada por la responsable del servicio de
emergencia mediante sus descargos y, ademas, corroborada con la
revision de la programacion correspondiente al mes de febrero de
2023, en la cual se registraron doce (12) horas sin programacion de
médicos especialistas en Pediatria ese dia. Por lo tanto, se verifico que
el HMLO, el 14 de febrero de 2023, no contd con la presencia de
médicos especialistas en Pediatria en el servicio de emergencia
durante las veinticuatro (24) horas del dia, ocasionando que no se
atienda a un (1) paciente pediatrico.

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivas
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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1.2.2. Expediente de la Hoja de Reclamacién en Salud n.° 000430 de 28
de marzo de 2023 (Apéndice n.° 15).

Mediante Hoja de Reclamacion en Salud n.° 000430 de 28 de marzo
de 2023 (Apéndice n.° 16) se cuestiond lo siguiente: "Pésimo servicio 2
veces que no han querido atender a mi bebe, que ha venido con 39 de fiebre,
malestar general, vomito y diarrea.”. El referido reclamo fue resuelto por el
HMLO mediante Informe del Resultado del Reclamo
n.° 0000430-2023 de 27 de abril de 2023 (Apéndice n.° 17), a través
del cual se declard procedente el reclamo presentado, indicando que
“(...) se est& coordinado con el érea correspondiente para puedan confratar
pediatras para que cubran las 24 horas. El Hospital Municipal Los Olivos tiene
el compromiso de seguir trabajando y mejorando para atender cada dia mejor
a nuestros pacientes.”

Previo a dicho informe, la coordinadora del servicio de emergencia
presentd sus descargos mediante Carta
n.° 156-2023/UPSS EMERGENCIA BHJOP de 24 de abril de 2023

((2f o o) (Apéndice n.° 18) sefialando lo siguiente: (...) Ante este reclamo tengo
'\‘ \ 2 /S // que referir que el dia 28 de marzo de 2 PM a 8 PM no contamos con médico
ANCE) /’g /4 pediatra, sin embargo se estan tomando las medidas pertinentes para poder

= contar con pediatra continuamente mediante contrato de mas pediatras”.

Asimismo, segun la revision de la Programacion del servicio de
emergencia en la especialidad de Pediatria correspondiente al
periodo comprendido entre enero de 2023 y diciembre de 2024
(Apéndice n.° 5), se constaté que el 28 de marzo de 2023 —fecha en
que se presentd el reclamo— se registraron ocho (8) horas sin
programacion de médicos especialistas en Pediatria, tal como se
observa en el cuadro n.° 6.

Cuadro n.° 6
Detalle de horas no programadas en marzo 2023
Fecha Cantidad de Horas no Programadas por Dia
(...) ()
25/03/2023 6
26/03/2023 12
28/03/2023 8
29/03/2023 6
(..) (..)
Total 168
Fuente:

+Programacion del Servicio de Emergencia en la especialidad de Pediatria,

correspondiente al periodo de enero de 2023 a diciembre de 2024 (Apéndice n.° 5)
“Hoja de Evaluacién n.* 001-2025-AJMV de 11 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 10)
Elaborado por: Comision Auditora.

e e M
Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Conforme se advierte, de los actuados expuestos, se evidencio que el
HMLO declard procedente el reclamo presentado, en el que se
cuestiond la falta de especialista en Pediatria en el servicio de
emergencia el 28 de marzo de 2023, admitiéndose la ausencia de
cobertura médica en dicha especialidad para esa fecha. Esta situacion
fue confirmada por la responsable del servicio de emergencia mediante
sus descargos y, ademas, corroborada con la revision de la
programacion correspondiente al mes de marzo de 2023, en la cual se
identificaron ocho (8) horas sin programacion de médicos especialistas
en Pediatria ese dia. Por lo tanto, se verifico que el HMLO, el 28 de
marzo de 2023, no contd con la presencia de médicos especialistas en
Pediatria en el servicio de emergencia durante las veinticuatro (24)
horas del dia, ocasionando que no se atienda a un (1) paciente
pediatrico.

En ese sentido, de la programacion del servicio de emergencia de la especialidad de
Pediatria correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2023, asi como
de los reclamos presentados el 14 de febrero y el 28 de marzo de 2023, se verificod
que el HMLO no contd con médicos especialistas en Pediatria que aseguren una
atencion continua durante las veinticuatro (24) horas del dia.

Esta situacion generé limitacion en la capacidad de respuesta del servicio de
emergencia en la especialidad de Pediatria, situacion que puso en riesgo la salud y
la vida de los pacientes pediétricos.

2. Organizacion del servicio de emergencia en la especialidad de Pediatria de los
meses de abril a junio de 2023, no garantizé la atencion durante las veinticuatro
(24) horas del dia.

Con el propésito de verificar si la atencion del servicio de emergencia fue organizada
conforme a lo establecido, se reviso la Programacion del Servicio de Emergencia
en la especialidad de Pediatria correspondiente al periodo de enero de 2023 a
diciembre de 2024 (Apéndice n.° 5)', advirtiéndose que durante los meses de abril
a junio de 2023 — periodo en que el sefior Joel Henry Nieto Omonte, director de la
Direccion Médica y Epidemiologia8, se encontraba en condiciones de adoptar las
acciones necesarias para tal fin—, se registraron un total de treinta y seis (36) dias con
cobertura incompleta, durante los cuales no se brind6 atencion por un total de
trescientas doce (312) horas, debido a la ausencia de programacion de médicos
especialistas en Pediatria en determinados turnos del servicio de emergencia.

~

De la revisién de la Programacién del Servicio de Emergenciaen la especialidad de Pedlatria correspondiente al periado de enero
de 2023 a diciembre de 2024 (Apéndice n.° 5), se verificé que la programacion se elabora mensualmente y, por lo tanto, debe
planificarse con al menos un mes de antelacion. En ese sentido, correspondia al sefior Joel Henry Nieto Omonte, como director dela
Direccion Médica y Epidemiologia, organizar el servicio de emergencia de modo que la disponibilidad de médicos especialistas en
Pediatria quedara garantizada durante las veinticuatro (24) horas del dia y se reflejara en las programaciones de abril a junio de 2023,
teniendo en cuenta que ejercio el cargo durante el mes anterior a la emisién de cada una de dichas programaciones y, por ende, se
encontraba en condiciones de adoptar oportunamente las acciones necesarias para asegurar dicha cobertura.

@

Mediante Resolucion Directoral n.® 061-2023/HMLO de 14 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 19), se designé al sefior Joel Henry Nieto
Omonte en el cargo de director de la Direccion Médica y Epidemiologia, a partir del 15 de marzo de 2023. Su designacion concluy6 el 13
de junio de 2023, mediante Resolucion Directoral n.® 113-2023/HMLO de 14 de junio de 2023 (Apéndice n.° 20).

e M
Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Asimismo, del analisis de los expediente de reclamos correspondiente al periodo
enero de 2023 a diciembre de 2024, se identifico un (1) reclamo relacionado con la
falta de especialistas en Pediatrfa en el servicio de emergencia, el cual fue declarado
procedente por el HMLO, reconociéndose la ausencia de atencién médica continua
en la referida especialidad durante las veinticuatro (24) horas del dia, situacion que
también fue corroborada con la revision de la respectiva programacion del servicio de
emergencia en dicha especialidad.

A continuacion, se presentan los detalles correspondientes a la falta de programacion
de especialistas en Pediatria en el servicio de emergencia, asi como del reclamo
presentado en relacion con dicha omision:

2.1. Programacion del Servicio de Emergencia en la Especialidad de Pediatria
correspondiente a los meses de abril, mayo y junio de 2023, no incluyd
especialistas en Pediatria durante un total de treinta y seis (36) dias.

De la revision de la Programacion del Servicio de Emergencia en la
especialidad de Pediatria, correspondiente al periodo de enero de 2023 a
diciembre de 2024 (Apéndice n.° 5), se verifica que, durante los meses de abril
a junio de 2023, se dejo de programar médicos especialistas en Pediatria en el
servicio de emergencia por un total de treinta y seis (36) dias, durante los cuales
no se brindé atencién por un total de (312) horas.

Cuadron.°7
Cantidad de dias sin programacion las 24 horas
Periodo abril 2023-junio 2023
Mes v Afio Cantidad de Dias no Cantidad de Horas no
y Programadas Programadas por Dia
Abril 2023 16 138
Mayo 2023 14 120
Junio 2023 6 54
Total 36 312

Fuente:
4 Programacién del Servicio de Emergencia en la especialidad de Pediatria,

correspondiente al periodo de enero de 2023 a diciembre de 2024 (Apéndice n.® 5)
4 Hoja de Evaluacion n.® 001-2025-AJMV de 11 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 10)
Elaborado por: Comision Auditora.

Conforme se detalla en el cuadro n.° 7, en abril de 2023 se advierte dieciseis
(16) dias sin programacion de especialistas en Pediatria en el servicio de
emergencia durante las 24 horas del dia, lo que represento un total de ciento
treinta y ocho (138) horas no cubiertas; en mayo de 2023, catorce (14) dias sin
programacion, equivalentes a ciento veinte (120) horas no cubiertas; y en junio
de 2023, seis (6) dias sin programacion, que sumaron cincuenta y cuatro (54)
horas no cubiertas, haciendo un total de treinta y seis (36) dias, registrandose
una ausencia de cobertura en dicha especialidad por un total de trescientas doce
(312) horas.

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo; 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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2.2. En el marco de un procedimiento de reclamo, el Hospital Municipal Los
Olivos determiné que su servicio de emergencia no conté con
especialistas en Pediatria para garantizar la atencién durante las
veinticuatro (24) horas del dia

De la revision de los expedientes de reclamos correspondientes al periodo enero
de 2023 a diciembre de 2024, se verifico que, entre abril y junio de 2023, el
HMLO, como instancia competente para resolver los reclamos presentados por
sus usuarios’, declar6 procedente un (1) reclamo registrado mediante el Libro
de Reclamaciones — SUSALUD, por la falta de médicos especialistas en
Pediatria en el servicio de emergencia.

A continuacion, se detallan las actuaciones relevantes vinculadas al reclamo
presentado:

2.2.1. Expediente de la Hoja de Reclamacion en Salud n.° 000433 de 7 de
abril de 2023 (Apéndice n.° 21).

Mediante Hoja de Reclamacién en Salud n.° 000433 de 7 de abril de
2023 (Apéndice n.° 22) se cuestiono lo siguiente: “Llegue al hospital a
las 6:10 de la tarde la cual mi bebe (...) de 3 aiios fue atendida por el personal
médico y le pusieron la inyeccién metamizol seguido a eso por la
desesperacion olvide mi tarjeta la cual después fue motivo por el pago que me
indicaron que ya iban a cerrar sistema y el guardia de turno iba a retirarse y
que tenia que trasladar a mi bebe a un hospital porque ya no habia médico,
pero si consecuente a eso mi bebe en el trayecto convulsiona no le pusieron
via ni le sacaron ningun examen por eso me negué a firmar el acta voluntaria”.
Dicho reclamo fue resuelto por el HMLO mediante Informe del
Resultado del Reclamo n.° 0000433-2023 de 20 de abril de 2023
(Apéndice n.° 23), a través del cual se declar6 procedente el reclamo
presentado, indicando que “(..) se estd coordinado con el area
correspondiente para puedan contratar pediatras para que cubran las 24
horas. EI Hospital Municipal Los Olivos tiene el compromiso de seguir
trabajando y mejorando para atender cada dia mejor a nuestros pacientes.”

Previamente al referido informe, la coordinadora del servicio de
emergencia  presentd  sus  descargos  mediante  Carta
n.° 113-2023/UPSS EMERGENCIA BHJOP de 19 de abril de 2023
(Apéndice n.° 24) indicando que: *(...) Ante esta situacion se evidencia
que ya habia culminado la programacion del médico pediatra de turno, el cual
ya habia indicado un metamizol para contrarrestar la fiebre, como narra la
persona que coloca el reclamo, por ende, habia sido atendida la emergencia
que es la fiebre. Ante la falta de pediatras se esté realizando las medidas
respectivas y correctivas”.

9 Reglamento para la Atencién de Reclamos y Quejas de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de Inslituciones Prestadoras de
Senvicios de Salud -UGIPRESS, ptiblicas, privadas y mixtas, aprobado por Decreto Supremo n.° 030-2016-SA de 27 de julio de 2016.

Articulo 6.- De las instancias competentes
6.1. Las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS generadoras de la insatisfaccion son competentes para la recepcion, procesamiento, atencién
absolucién de los reclamos presentados por los usuarios o terceros legitimados; asi como para la atencion de las consultas

sometidas a su consideracion.
(subrayado y resaltado agregado)

e e R e e ot 2 i R Y S

Auditorfa de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
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Asimismo, seg(in la revision de la Programacion del servicio de
emergencia en la especialidad de Pediatria correspondiente al
periodo comprendido entre enero de 2023 y diciembre de 2024
(Apéndice n.° 5), se constato que el 7 de abril de 2023 —fecha en que
se presentd el reclamo— se registraron diez (10) horas sin
programacion de médicos especialistas en Pediatria, tal como se
observa en el cuadro n.° 8.

Cuadron.° 8
Cantidad de horas no programadas por cada dia
Periodo: Abril 2023

Cantidad de horas no

Fecha programadas por dia
[ (o)

04/04/2023 8

07/104/2023 10
08/04/2023 14
(. (.)
Total 138

Fuente:

“4Programacién del Servicio de Emergencia en la especialidad de Pediatria,
correspondiente al periodo de enero de 2023 a diciembre de 2024 (Apéndice n.° 5)

“4Hoja de Evaluacion n.® 001-2025-AJMV de 11 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 10)

Elahorado por: Comision Auditora.

Conforme se advierte, de los actuados antes sefialados, asi como de
la referida programacion, el HMLO declaré procedente el reclamo
presentado, en el que se cuestiond la falta de especialista en Pediatria
en el servicio de emergencia el 7 de abril de 2023, reconociendose la
ausencia de cobertura médica en dicha especialidad para esa fecha.
Esta situacion fue confirmada por la responsable del servicio de
emergencia mediante sus descargos y, ademas, corroborada con la
revision de la programacion correspondiente al mes de abril de 2023,
en la cual se registraron diez (10) horas sin programacion de médicos
especialistas en Pediatria ese dia. Por lo tanto, se verifico que el
HMLO, el 7 de abril de 2023, no cont6 con la presencia de médicos
especialistas en Pediatria en el servicio de emergencia durante las
veinticuatro (24) horas del dia, ocasionando que no se atienda a un 4]
paciente pediatrico.

En ese sentido, de la programacion del servicio de emergencia de la especialidad de
Pediatria correspondiente a los meses de abril a junio de 2023, asi como del reclamo
presentado el 7 de abril de 2023, se verifico que el HMLO no conté con médicos
especialistas en Pediatria que aseguren una atencién continua durante las
veinticuatro (24) horas del dia.

Esta situacion genero limitacién en la capacidad de respuesta del servicio de
emergencia en la especialidad de Pediatria, situacion que puso en riesgo la salud y
la vida de los pacientes pediatricos.

—

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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3. Organizacion del servicio de emergencia en la especialidad de Pediatria de los
meses de julio de 2023 a noviembre de 2024, no garantizo la atencion durante
las veinticuatro (24) horas del dia.

Con el proposito de verificar sila atencion del servicio de emergencia fue organizada
conforme a lo establecido, se reviso la Programacion del Servicio de Emergencia
en la especialidad de Pediatria correspondiente al periodo de enero de 2023 a
diciembre de 2024 (Apéndice n.° 5), advirtiéndose que durante los meses de julio
de 2023 a noviembre de 2024 — periodo en que la sefiora Blanca Faustina Del Valle,
directora de la Direccion Médica y Epidemiologia?, se encontraba en condiciones de
adoptar las acciones necesarias para tal fin-, se registraron un total de trescientos
cuarenta y ocho (348) dias con cobertura incompleta, durante los cuales no se brindd
atencion por un total de dos mil doscientos noventa y nueve punto cinco (2 299,5)
horas, debido a la ausencia de programacion de médicos especialistas en Pediatria
en determinados turnos del servicio de emergencia, tal como se observa en el cuadro

siguiente:
Cuadron.”9
Cantidad de dias sin programacion las 24 horas
Periodo julio 2023-noviembre 2024
wo vl e
Julio 2023 21 99
Agosto 2023 17 158
Setiembre 2023 26 132
Octubre 2023 15 138
Noviembre 2023 5 30
Diciembre 2023 28 185
Enero 2024 6 62
Febrero 2024 20 81.5
Marzo 2024 22 127
Abril 2024 24 143
Mayo 2024 27 167
Junio 2024 25 148
Julio 2024 20 108
Agosto 2024 21 132

10 De la revision de la Programacion del Servicio de Emergenciaen la especialidad de Pediatria correspondiente al periodo de enero
de 2023 a diciembre de 2024 (Apéndice n.° 5), se verificé que la programacion se elabora mensualmente y, por lo tanto, debe
planificarse con al menos un mes de antelacion. En ese sentido, correspondia a la sefiora Blanca Faustina Del Valle como directora de
a Direccién Médica y Epidemiologia, organizar el servicio de emergencia de modo que la disponibilidad de médicos especialistas en
Pediatria quedara garantizada durante las veinticuatro (24) horas del diay se reflejara en las programaciones de juliode 2023 a noviembre
de 2024, teniendo en cuenta que ejercio el cargo durante el mes anterior a la emisién de cada una de dichas programaciones y, por ende,
se encontraba en condiciones de adoptar oportunamente las acciones necesarias para asegurar dicha cobertura.

1 Mediante Resolucién Directoral n.° 113-2023/HMLO, de 14 de junio de 2023 (Apéndice n.° 20), se designé a la sefiora Blanca
Faustina Del Valle en el cargo de directora de la Direccién Médica y Epidemiologfa, a partir del 14 de junio de 2023. Su designacion
concluyd el 5 de noviembre de 2024, mediante Resolucién Directoral n.° 94-2024/HMLO de 5 de noviembre de 2024 (Apéndice

n.° 25).

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024




/'@ CONTRALORIA

_ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERO

INFORME DE AUDITORIA N° 008-2025-2-5584-AC

— e

Pagina 23 de 82
Cuadron.°9
Cantidad de dias sin programacion las 24 horas
Periodo julio 2023-noviembre 2024
Mes y Afio Cantidad de Dias no Cantidad de horas no
Programadas programadas

Setiembre 2024 26 154

Octubre 2024 23 229
Noviembre 2024 22 206
Total general 348 2299,5

Fuente:
4 Programacion del Servicio de Emergencia en la especialidad de Pediatria, correspondiente al

periodo de enero de 2023 a diciembre de 2024 (Apéndice n.® 5)
+ Hoja de Evaluacién n.° 001-2025-AJMV de 11 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 10)
Elaborado por: Comision Auditora.

Conforme se detalla en el cuadro n.° 9, en el mes de julio de 2023 se advierte veintiin
(21) dias sin programacion de especialistas en Pediatria en el servicio de emergencia
durante las 24 horas del dia, lo que representd un total de noventa y nueve (99)
horas no cubiertas; en agosto de 2023, diecisiete (17) dias sin programacion,
equivalentes a ciento cincuenta y ocho (158) horas no cubiertas; en setiembre de
2023, veintiséis (26) dias sin programacion, que sumaron ciento treinta y dos (132)
horas no cubiertas; en octubre de 2023, quince (15) dias sin programacion, con un
total de ciento treinta y ocho (138) horas no cubiertas; en noviembre de 2023, cinco
(5) dias sin programacion, equivalentes a treinta (30) horas no cubiertas; y en
diciembre de 2023, veintiocho (28) dias sin programacion, que representaron ciento
ochenta y cinco (185) horas no cubiertas'2,

Asimismo, en el mes de enero de 2024 se advierte seis (6) dias sin programacion de
especialistas en Pediatria en el servicio de emergencia durante las 24 horas del dia,
lo que representd un total de sesenta y dos (62) horas no cubiertas; en febrero de
2024, veinte (20) dias sin programacion, equivalentes a ochenta y un punto cinco
(81.5) horas no cubiertas; en marzo de 2024, veintidds (22) dias sin programacion,
que sumaron ciento veintisiete (127) horas no cubiertas; en abril de 2024, veinticuatro
(24) dias sin programacion, equivalentes a ciento cuarenta y tres (143) horas no
cubiertas; en mayo de 2024, veintisiete (27) dias sin programacion, con un total de
ciento sesenta y siete (167) horas no cubiertas; en junio de 2024, veinticinco (25) dias
sin programacion, que representaron ciento cuarentay ocho (148) horas no cubiertas;
en julio de 2024, veinte (20) dias sin programacion, equivalentes a ciento ocho (108)
horas no cubiertas; en agosto de 2024, veintitn (21) dias sin programagion, con un
total de ciento treinta y dos (132) horas no cubiertas; en setiembre de 2024, veintiséis
(26) dias sin programacion, que sumaron ciento cincuenta y cuatro (154) horas no
cubiertas: en octubre de 2024, veintitrés (23) dias sin programacion, equivalentes a
doscientas veintinueve (229) horas no cubiertas; y en noviembre de 2024, veintidos
(22) dias sin programacion, que representaron doscientas seis (206) horas no
cubiertas®,

12 En el presente parrafo, toda referencia a la falta de programacion en un determinado mes corresponde especificamente a la ausencia de
programacién durante las 24 horas del dfa.

13 En el presente parrafo, toda referencia a la falta de programacién en un determinado mes corresponde especificamente ala ausencia de
programacién durante las 24 horas del dia.
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Por lo tanto, se verifico que el Hospital Municipal Los Olivos (HMLO), durante el
periodo comprendido entre julio de 2023 a noviembre de 2024, no contd con la
presencia de médicos especialistas en Pediatria en el servicio de emergencia
durante las veinticuatro (24) horas del dia, en un total de trescientos cuarenta y
ocho (348) dias, registrandose una ausencia de cobertura en dicha especialidad por
un total de dos mil doscientos noventa y nueve punto cinco (2 299,5) horas.

En ese sentido, de la programacion del servicio de emergencia en la especialidad de
Pediatria correspondiente a los meses de julio de 2023 a noviembre de 2024, se
verifico que el HMLO no cont con médicos especialistas en Pediatria que aseguren
una atencion continua durante las veinticuatro (24) horas del dia.

Esta situacion generd limitacion en la capacidad de respuesta del servicio de
emergencia en la especialidad de Pediatria, situacion que puso en riesgo la salud y
la vida de los pacientes pediatricos.

4. Organizacion del servicio de emergenciaenla especialidad de Pediatria del mes
de diciembre de 2024, no garantizé la atencién durante las veinticuatro (24)
horas del dia.

Con el propésito de verificar si la atencién del servicio de emergencia fue organizada
conforme a lo establecido, se reviso la Programacion del Servicio de Emergencia
en la especialidad de Pediatria correspondiente al periodo de enero de 2023 a
diciembre de 2024 (Apéndice n.° 5)%, advirtiéndose que durante el mes de
diciembre — periodo en que el sefior Cesar Emilio Castillo Rodriguez, director de la
Direccion Médica y Epidemiologia’s, se encontraba en condiciones de adoptar las
acciones necesarias para tal fin-, se registraron un total de veintiocho (28) dias con
cobertura incompleta, durante los cuales no se brindé atencion por un total de
doscientas sesenta y nueve (269) horas, debido a la ausencia de programacion de
médicos especialistas en Pediatria en determinados turnos del servicio de
emergencia, tal como se observa en el siguiente cuadro n.°10:

[Ver cuadro n.° 10 en la siguiente pagina]

14 De la revision de la Programacién del Serviclo de Emergencia en la especialldad de Pediatria correspondiente al perfodo de enero
de 2023 a diclembre de 2024 (Apéndice n.° 5), se verifico que la programacion se elabora mensualmente y, por lo tanto, debe
planificarse con al menos un mes de antelacién. En ese sentido, correspondia al sefior Cesar Emilio Castillo Rodriguez como director de
la Direccion Médica y Epidemiologia, organizar el servicio de emergencia de modo que la disponibilidad de médicos especialistas en
Pediatria quedara garantizada durante las veinticuatro (24) horas del diay se reflejara en la programacion de diciembre 2023, teniendo
en cuenta que ejerci el cargo durante el mes anterior ala emisién de dicha programacion y, por ende, se encontraba en condiciones de
adoptar oportunamente las acclones necesarias para asegurar dicha cobertura.

15 Mediante Resolucion Directoral n.° 95-2024/HMLO de 5 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 26), se designo al sefior Cesar Emilio
Caslillo Rodriguez en el cargo de director de la Direccién Médica y Epidemiologia, a partir del 6 de noviembre de 2024, manteniéndose
su designacion vigente a la fecha.

i Y ]
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Cuadron.® 10
Cantidad de dias sin programacion las 24 horas
Periodo Diciembre 2024
Mes y Afio Cantidad de Dias no Cantidad de Horas no
Programadas Programadas por Dia
Diciembre 2024 28 269
Total 28 269

Fuente:
4  Programacion del Servicio de Emergencia en la especialidad de Pediatrfa, correspondiente al

periodo de enero de 2023 a diciembre de 2024 (Apéndice n.® 5)
4 Hoja de Evaluacién n.° 001-2025-AJMV de 11 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 10)
Elaborado por: Comisién Auditora.

Conforme se detalla en el cuadro n.° 10, en el mes de diciembre de 2024 se advierte
veintiocho (28) dias sin programacion de especialistas en Pediatria en el servicio de
emergencia durante las 24 horas del dia, durante los cuales no se brindd atencion
por un total de doscientas sesenta y nueve (269) horas.

Esta situacion generd limitacion en la capacidad de respuesta del servicio de
emergencia en la especialidad de Pediatria, situacion que puso en riesgo la salud y
la vida de los pacientes pediatricos.

Los hechos antes mencionados contravienen lo dispuesto en las siguientes normas
legales:

4 Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, publicado en el diario El
Peruano el 25 de junio de 2006.

“CAPITULO Ill
DEL PERSONAL

Articulo 36.- Direccion técnica

Los establecimientos de salud funcionan bajo la responsabilidad de un director médico o un
responsable de la atencion de salud, a excepcion de los consultorios médicos y de ofros
profesionales de la salud.

Dicha funcion seré ejercida de modo permanente durante el horario de funcionamiento. En
caso de ausencia, debe ser reemplazado de inmediato por otro profesional de la salud, para lo
cual el establecimiento de salud debe preveer la linea de reemplazo.

Articulo 37.- Funciones del director médico y/o del responsable de la atencién de salud
Al director médico o al responsable de la atencién de salud le corresponde:

a) Planificar, organizar, dirigir y controlar la produccién de los servicios de salud, asegurando
la oportuna y eficiente prestacion de los mismos;

()

e o e —M
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CAPITULO V
DE LOS ESTABLECIMIENTOS CON INTERNAMIENTO

Articulo 52.- Clasificacién de establecimientos con internamiento
Son establecimientos con internamiento:

a) Hospitales o clinicas de atencién general.

b) Hospitales o clinicas de atencién especializada.
¢) Centros de Salud con camas de infernamiento.
d) Centras de atencion geritrica.

e) Institutos de salud especializados.

()

CAPITULO VI
DEL SERVICIO DE ATENCION DE EMERGENCIAS

Articulo 79.- Servicio de atencion de emergencias

Los establecimientos con internamiento mencionados en los incisos a), b), ¢) y e) del
Atticulo 52 del presente Reglamento, deben contar con servicio de atencién de
emergencias de forma ininterrumpida las 24 horas al dia y durante todo el afio.

Articulo 80.- Caracteristicas del servicio de atencion de emergencias
El servicio de atencién de emergencias debe contar con dreas y ambientes, equipamiento

y personal, especialmente organizados para la atencién de emergencias, de conformidad
con las normas técnicas correspondientes.

(‘ " ') n
(subrayado y resaltado agregado)

4 NTS n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”, aprobada mediante Resolucién Ministerial
n.° 546-2011/MINSA de 13 de julio de 2011.

6.2, CATEGORIAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
Las categorias de establecimientos de salud por niveles de atencion, consideradas en la
presente norma técnica de salud son las siguientes:

&
6.2.2 SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

()
CATEGORIA II-1
Definicion y Caracteristicas

U.n.idades Productoras de Servicios de Salud, -

Cumplimiento obligatorio para los establecimientos de salud de esta categoria:

(...)

b) UPSS Emergencia.

Unidad bésica del establecimiento de salud organizada para la atencién_inmediata y

permanente a usuarios que estén en condiciones de urgencia y/o emergencia.

Para su funcionamiento requiere de:

()

¢ Recursos humanos:

Médicos especialistas en Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, Cirugia General,
Pediatria y Anestesiologia. Adicionalmente cuentan con Médicos - Cirujanos, otros

profesionales de la salud y personal técnico de enfermeria.

()

o i M
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* Organizacion de la atencién:

La atencién debe estar organizada por prioridades de acuerdo a lo establecido en la Norma
Técnica de Salud vigente, las mismas que Seran determinadas a fravés de un triaje. La
atencién se brinda durante las 24 horas de los 365 dias del afio. Asimismo, el
establecimiento de salud debe garantizar la disponibilidad de los servicios médicos de apoyo
al diagnostico y tratamiento necesarios.

Esta UPSS es dirigida por un Médico Internista.

La UPSS debe coordinar la referencia del usuario, en caso la condicién de urgencia o
emergencia exceda su capacidad resolutiva

"

(EI subrayado y énfasis es nuestro)

4 NTS n.° 042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de los Servicios de
Emergencia”, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.° 386-2006/MINSA de
20 de abril de 2006.

“5.2 DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

o Los establecimientos de salud categorizados como II-1, II-2, lll-1y lll-2 deben contar con
servicios de emergencia que funcionen las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio.

()

o Los servicios de emergencia de los establecimientos de salud deben contar con un
equipo bésico de profesionales y personal asistencial preferentemente a dedicacion
exclusiva.

o El Equipo Bésico Permanente del Servicio de Emergencia en los hospitales estéa
constituido fundamentalmente por Médico Internista, Cirujano General, Gineco-obstetra,
Pediatra, Anestesidlogo, Médico Emergencidlogo y médicos de otras especialidades
(segun disponibilidad y nivel de complejidad del establecimiento), Enfermera, Obstetriz y
Técnico de Enfermeria. En el caso de Institutos Especializados el equipo Bésico
dependeréa de la especialidad y demanda que se atiende.

()
ANEXOn.° 3 "
RECURSOS HUMANOS MINIMOS SEGUN CATEGORIZACION DE HOSPITALES, POR
TURNO DE ATENCION
Personal -1 Il-2 -1
Médico Médico internista (*)
Cirujano General
Pediatra
Gineco-Obstetra
Anestesiologo
Traumatdlogo
(9]

(El subrayado y énfasis es nuestro)

M
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Esta situacion gener6 limitacion en la capacidad de respuesta del servicio de emergencia en
la especialidad de Pediatria, situacion que puso en riesgo la salud y la vida de los pacientes
pediatricos, hecho que fue causado por el accionar de las personas que ocuparon el cargo
de director médico de la Direccion Médica y Epidemiologia en el Hospital Municipal Los
Olivos, quienes -al ejercer su funcion de organizar el servicio de emergencia- no observaron
la normativa técnica del MINSA, que establece que el referido servicio debe contar con la
atencion permanente de médicos especialistas en Pedialria durante las veinticuatro (24)
horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

Comentario de las personas comprendidas en los hechos observados

En cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva n.” 001-2022-CG/NORM y Manual de
Auditoria de Cumplimiento, aprobados por Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG, se
notificaron (Apéndices n.°s 53, 54, 55 y 56) a cuatro (4) funcionarios comprendidos en los
hechos observados para que presenten sus comentarios o aclaraciones respectivos, los
cuales fueron recepcionados por la Comision Auditora conforme se detalla en el Apéndices
n.°s 60.1, 60.2, 60.3 y 60.4 del informe de auditoria.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos.

Efectuada la evaluacién de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndices n.°s 60.1, 60.2, 60.3 y 60.4), se concluye que no se desvirtian los hechos
notificados en la Desviacion de Cumplimiento, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 61
del Informe de Auditoria.

1. Nombres y apellidos: Claudia Luz Campos Hernani.
DNI N°: 42897238.
Cargo desempeiiado vinculado a los hechos observados: directora de la
Direccién Médica y Epidemiologia del Hospital Municipal Los Olivos.
Periodo de gestion: Designada el 27 de julio de 2022 mediante la Resolucion
Directoral n.° 157-2022/HMLO de 27 de julio de 2022, cargo que concluyé el 27 de
diciembre de 2022, mediante la Resolucién Directoral n.® 255-2022/HMLO de 20 de
diciembre de 2022. Posteriormente, mediante la Resolucién Directoral
n.° 271-2022/HMLO de 28 de diciembre de 2022, fue nuevamente designada en dicho
cargo, a partir del 28 de diciembre de 2022. Esta Ultima designacion concluyo el 10
de marzo de 2023, mediante la Resolucién Directoral n.° 054-2023/HMLO de 4 de
marzo de 2023.
Documento con el que se comunico la Desviacién de Cumplimiento: Cedula de
notificacion n.° 001-2025-CG/OCI-HMLO-AC de 4 de septiembre de 2025.
Documento con el que presenté comentarios a la Desviacion de Cumplimiento:
Carta s/n de 22 de setiembre de 2025.

Claudia Luz Campos Hernani, en su calidad de directora médica de la Direccidn
Médica y Epidemiologia del Hospital Municipal, por no cumplir con su funcion de
organizar el servicio de emergencia, durante los meses de enero a marzo de 2023,
de manera que se garantice la disponibilidad de médicos especialistas en Pediatria
que atiendan de forma continua durante las veinticuatro (24) horas del dfa el servicio
de emergencia.

e s M
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En efecto, de la revision a la Programacién del Servicio de Emergencia en la
especialidad de Pediatria correspondiente al periodo de enero de 2023 a
diciembre de 2024, se advirtié que durante los meses de enero a marzo de 2023 -
periodo en que la sefiora Claudia Luz Campos Hernani, directora de la Direccion
Médica y Epidemiologia, se encontraba en condiciones de adoptar las acciones
necesarias para tal fin-, se registraron cincuenta y ocho (58) dias con cobertura
incompleta, durante los cuales no se brindé atencion por un total de quinientos
veintidds (522) horas, debido ala ausencia de programacion de meédicos especialistas
en Pediatria en determinados turnos del servicio de emergencia.

Asimismo, del anlisis de los expedientes de reclamos correspondientes al periodo
enero de 2023 a diciembre de 2024, se identificaron dos (2) reclamos vinculados a la
falta de especialistas en Pediatria en el servicio de emergencia. Ambos fueron
declarados procedentes por el Hospital Municipal Los Olivos (HMLO), al reconocerse
la ausencia de atencion médica continua en dicha especialidad durante las
veinticuatro (24) horas del dfa, especificamente los dias 14 de febrero y 28 de marzo
de 2023. Esta situacion fue corroborada mediante la revision de la programacion del
servicio de emergencia en la especialidad de Pediatria.

Con esta conducta transgredié lo dispuesto en el articulo 80 del Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, de 25 de junio de 2006; el apartado 6.2.2 del
numeral 6.2 de la NTS n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud
“Categorias de Establecimientos del Sector Salud’, aprobada por Resolucion
Ministerial n.° 546-2011/MINSA de 13 de julio de 2011; y en el numeral 5.2 del articulo
5 de la NTS n.° 042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de los Servicios
de Emergencia’, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 386-2006/MINSA de
20 de abril de 2006.

Asimismo, incumplié su funcién establecida en el literal b) del articulo 17 del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado con Resolucién de
Consejo Directivo n.® 004-2015-HMLO de 23 de setiembre de 2015 y modificatorias,
que precisa: “Articulo 17. - DIRECCION MEDICA Y EPIDEMIOLOGIA (...) Es un 6rgano
de linea, depende de la Direccion General, que disefia, planifica, programa, supervisa, evaltia
y promueve Diagnéstico; tanto en el primer nivel de atencién a través de los policlinicos
municipales, asi como a nivel hospitalario; el mejoramiento continuo de la calidad en las
aclividades de Atencion Medicas ylo procedimiento realizados por profesionales de
Especialidades Clinicas y Quiriirgicas, asf como de las prestaciones de Apoyo al Diagnostico
y entre sus funciones principales tiene las siguientes:

()
b. Planificar, organizar y dirigir la produccion de los servicios de salud, de los departamentos
médicos clinicos, médicos quirirgicos y de apoyo al diagnéstico del Hospital Municipal Los
Olivos y sus policlinicos Municipales, asegurando la oportuna y eficiente prestacion de los
mismos.

()

Igualmente, incumplio lo dispuesto en los numerales 1y 6 del articulo IV del Titulo
Preliminar, asi como el literal d) del articulo 2, Titulo | de la Ley n.° 28175, Ley Marco
del Empleo Pdblico, publicada el 19 de febrero de 2004 y vigente a partir del 1 de
enero de 2005, que dispone:

W R
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“(...) Titulo Preliminar. Articulo IV.- Principios. Son principios que rigen el empleo publico:
1. Principio de legalidad. - Los derechos y obligaciones que generan el empleo tblico se
enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos. El
empleado piblico en el ejercicio de su funcion actiia respetando el orden legal v las potestades
que la ley le sefiala. (...), 6. Principio de probidad y ética publica. - El empleado publico
acluaré de acuerdo a los principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes,
que requiera la funcion publica.

(...) Titulo I. Articulo 2.- Deberes Generales del Empleado Publico. Todo empleado pablico

esta al servicio de la Nacion, en tal razén tiene el deber de: (...) d) Desempefiar sus funciones

con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio. (...)".

De igual forma, se encuentra sujeto a responsabilidad de acuerdo con lo establecido
en el articulo 19° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Piblico, publicada
el 19 de febrero de 2004, que dispone: “Los empleados ptiblicos son responsables civil,
penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en
el ejercicio del servicio publico”.

Asi también, incumpli6 lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica de 12 de agosto de 2002,
de conformidad a la disposicion complementaria de la Ley n.° 28496, publicada el 16
de abril de 2005, que establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcién Piblica. El servidor
pliblico tiene los siquientes deberes: (...) 6.- Responsabilidad. Todo servidor publico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su

funcién publica (...)"

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Claudia
Luz Campos Hernani, se ha determinado que los hechos notificados en la Desviacion
de Cumplimiento no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, responsabilidad
que fue desarrollada en el Apéndice n.® 2.1 “Argumentos Juridicos” del presente

informe.

2. Nombres y apellidos: Joel Henry Nieto Omonte
DNI N°: 41145228.
Cargo desempefado vinculado a los hechos observados: director de la Direccion
Médica y Epidemiologia del Hospital Municipal de Los Olivos.
Periodo de gestion: Designado el 15 de marzo de 2023 mediante la Resolucién
Directoral n.° 061-2023/HMLO de 14 de marzo de 2023, cargo que concluyé el 13 de
junio de 2023, mediante la Resolucién Directoral n.® 113-2023/HMLO de 14 de junio
de 2023.
Documento con el que se comunico la Desviacion de Cumplimiento: Cédula de
notificacion n.® 002-2025-CG/OCI-HMLO-AC de 4 de septiembre de 2025.
Documento con el que presenté comentarios a la Desviacion de Cumplimiento:
Carta n.® 005-2025-JNO de 06 de septiembre de 2025.

Joel Henry Nieto Omonte, en su calidad de director médico de la Direccion Medica
y Epidemiologia del Hospital Municipal, por no cumplir con su funcion de organizar el
servicio de emergencia, durante los meses de abril a junio de 2023, de manera que
se garantice la disponibilidad de médicos especialistas en Pediatria que atiendan de
forma continua durante las veinticuatro (24) horas del dia el servicio de emergencia. ..
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En efecto, de la revisién a la Programacion del Servicio de Emergencia en la
especialidad de Pediatria correspondiente al periodo de enero de 2023 a
diciembre de 2024, se advirtié que durante los meses de abril a junio de 2023 -
perlodo en que el sefior Joel Henry Nieto Omonte, director de la Direccién Médica y
Epidemiologia, se encontraba en condiciones de adoptar las acciones necesarias
para tal fin—, se registraron un total de treinta y seis (36) dias con cobertura
incompleta, durante los cuales no se brindé atencién por un total de trescientas doce
(312) horas, debido a la ausencia de programacion de medicos especialistas en
Pediatria en determinados turnos del servicio de emergencia.

Asimismo, del anélisis de los expedientes de reclamos correspondientes al periodo
enero de 2023 a diciembre de 2024, se identificd un (1) reclamo vinculado a la falta
de especialistas en Pediatria en el servicio de emergencia. Dicho reclamo fue
declarado procedente por el Hospital Municipal Los Olivos (HMLO), al reconocerse la
ausencia de ‘atencion médica continua en la referida especialidad durante las
veinticuatro (24) horas del dia, especificamente el 7 de abril de 2023. Esta situacion
fue corroborada mediante la revision de la programacion del servicio de emergencia
en la especialidad de Pediatria.

Con esta conducta transgredio lo dispuesto en el articulo 80 del Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, de 25 de junio de 2006; el apartado 6.2.2 del
numeral 6.2 de la NTS n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud
“Categorias de Establecimientos del Sector Salud”, aprobada por Resolucion
Ministerial n.° 546-2011/MINSA de 13 de julio de 2011; y en el numeral 5.2 del articulo
5 de la NTS n.° 042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de los Servicios
de Emergencia’, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 386-2006/MINSA de
20 de abril de 2006.

Asimismo, incumplié su funcién establecida en el literal b) del articulo 17 del
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), aprobado con Resolucion de
Consejo Directivo n.° 004-2015-HMLO de 23 de setiembre de 2015 y modificatorias,
que precisa: “Articulo 17, - DIRECCION MEDICA Y EPIDEMIOLOGIA (...) Es un 6rgano
de linea, depende de la Direccién General, que disefia, planifica, programa, supervisa, evalla
y promueve Diagnostico; tanto en el primer nivel de atencion a través de los policlinicos
municipales, asi como a nivel hospitalario; el mejoramiento continuo de la calidad en las
actividades de Afencion Medicas y/o procedimiento realizados por profesionales de
Especialidades Clinicas y Quirdrgicas, asf como de las prestaciones de Apoyo al Diagnostico
y entre sus funciones principales tiene las siguientes:

()

b. Planificar, organizar y dirigir la produccién de los servicios de salud, de los departamentos
meédicos clinicos, médicos quirdrgicos y de apoyo al diagnéstico del Hospital Municipal Los
Olivos y sus policlinicos Municipales, asegurando la oportuna y eficiente prestacion de los
mismos.

()"

Igualmente, incumplio lo dispuesto en los numerales 1y 6 del articulo IV del Titulo
Preliminar, asi como el literal d) del articulo 2, Titulo | de la Ley n.* 28175, Ley Marco
del Empleo Publico, publicada el 19 de febrero de 2004 y vigente a partir del 1 de
enero de 2005, que dispone:

— pasre—T—— e e
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“(...) Titulo Preliminar. Articulo IV.- Principios. Son principios que rigen el empleo publico:
1. Principio de legalidad. - Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se
enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos. El
empleado puiblico en el ejercicio de su funcién actiia respetando el orden legal y las potestades
que la ley le sefiala. (...), 6. Principio de probidad y ética publica. - EI empleado publico
acluaré de acuerdo a los principios y valores éticos establecidos en la Constitucién y las leyes,
que requiera la funcion publica.

(...) Titulo I. Articulo 2.- Deberes Generales del Empleado Publico. Todo empleado publico
est4 al servicio de la Nacion, en tal razon tiene el deber de: (...) d) Desempeiiar sus funciones

ey

con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio. {...)".

De igual forma, se encuentra sujeto a responsabilidad de acuerdo con lo establecido
en el articulo 19° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, publicada
el 19 de febrero de 2004, que dispone: “Los empleados pliblicos son responsables civil
penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en
el gjercicio del servicio publico”.

Asi también, incumplié lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica de 12 de agosto de 2002,
de conformidad a la disposicién complementaria de la Ley n.® 28496, publicada el 16
de abril de 2005, que establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcién Publica. El servidor
publico tiene los siquientes deberes: (...) 6.- Responsabilidad. Todo servidor publico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su

funcion pablica (...)"

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por el sefior Joel
Henry Nieto Omonte, se ha determinado que los hechos notificados en la Desviacién
de Cumplimiento no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, responsabilidad
que fue desarrollada en el Apéndice n.” 2.1 "Argumentos Juridicos” del presente
informe.

3. Nombres y apellidos: Blanca Faustina Del Valle Vigil.
DNI N°: 16009114
Cargo desempefiado vinculado a los hechos observados: directora de la
Direccién Médica y Epidemiologia Hospital Municipal Los Qlivos.
Periodo de gestion: Designada el 14 de junio de 2023 mediante la Resolucion
Directoral n.° 113-2023/HMLO de 14 de junio de 2023, cargo que concluyo el 5 de
noviembre de 2024, mediante la Resolucién Directoral n.® 94-2024/HMLO de 5 de
noviembre de 2024.
Documento con el que se comunico la Desviacion de Cumplimiento: Cédula de
notificacién n.° 003-2025-CG/OCI-HMLO-AC de 4 de septiembre de 2025.
Documento con el que presenté comentarios a la Desviacion de Cumplimiento:
Carta s/n sin fecha, recibida el 17 de setiembre de 2025.

Blanca Faustina Del Valle Vigil, en su calidad de directora médica de la Direccion
Médica y Epidemiologia del Hospital Municipal, por no cumplir con su funcion de
organizar el servicio de emergencia, durante los meses de julio de 2023 a noviembre
de 2024, de manera que se garantice la disponibilidad de médicos especialistas en
Pediatria que atiendan de forma continua durante las veinticuatro (24) horas del dia
el servicio de emergencia.

e e =
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En efecto, de la revision de la Programacion del Servicio de Emergencia en la
especialidad de Pediatria correspondiente al periodo de enero de 2023 a
diciembre de 2024, se advirti6 que durante los meses de julio de 2023 a noviembre
de 2024 - periodo en que la sefiora Blanca Faustina Del Valle, directora de la
Direccion Médica y Epidemiologia, se encontraba en condiciones de adoptar las
acciones necesarias para tal fin—, se registraron un total de trescientos cuarenta y
ocho (348) dias con cobertura incompleta, durante los cuales no se brind6 atencion
por un total de dos mil doscientos noventa y nueve punto cinco (2 299,5) horas, debido
a la ausencia de programacion de médicos especialistas en Pediatria en
determinados turnos del servicio de emergencia.

Con esta conducta transgredié lo dispuesto en el articulo 80 del Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, de 25 de junio de 2006; el apartado 6.2.2 del
numeral 6.2 de la NTS n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud
“Categorias de Establecimientos del Sector Salud”, aprobada por Resolucién
Ministerial n.® 546-2011/MINSA de 13 de julio de 2011; y en el numeral 5.2 del articulo
5 de la NTS n.° 042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de los Servicios
de Emergencia’, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 386-2006/MINSA de
20 de abril de 2006.

Asimismo, incumplié su funcion establecida en el literal b) del articulo 17 del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado con Resolucion de
Consejo Directivo n.® 004-2015-HMLO de 23 de setiembre de 2015y medificatorias,
que precisa: “Articulo 17. - DIRECCION MEDICA Y EPIDEMIOLOGIA (...) Es un 6rgano
de linea, depende de la Direccion General, que diseiia, planifica, programa, supervisa, evaltia
y promueve Diagnostico; tanto en el primer nivel de atencion a través de los policlinicos
municipales, asi como a nivel hospitalario; el mejoramiento continuo de la calidad en las
aclividades de Afencién Medicas ylo procedimiento realizados por profesionales de
Especialidades Clinicas y Quirirgicas, asi como de las prestaciones de Apoyo al Diagnéstico
y entre sus funciones principales tiene las siguientes:

()
b. Planificar, organizar y dirigir la produccion de los servicios de salud, de los departamentos
médicos clinicos, médicos quirdrgicos y de apoyo al diagndstico del Hospital Municipal Los
Olivos y sus policlinicos Municipales, asegurando la oportuna y eficiente prestacion de los
mismos.

()

Igualmente, incumplié lo dispuesto en los numerales 1y 6 del articulo IV del Titulo
Preliminar, asi como el literal d) del articulo 2, Titulo | de la Ley n.® 28175, Ley Marco
del Empleo Publico, publicada el 19 de febrero de 2004 y vigente a partir del 1 de
enero de 2005, que dispone:

“(...) Titulo Preliminar. Articulo IV.- Principios. Son principios que rigen el empleo pdblico:
1. Principio de legalidad. - Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se
enmarcan dentro de lo_establecido_en la Constitucion Politica, leves y reglamentos. El
empleado puiblico en el ejercicio de su funcién actua respetando el orden legal y las potestades
que la ley le sefiala. (...), 6. Principio de probidad y ética ptblica. - El empleado pdblico
actuaré de acuerdo a los principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes,
que requiera la funcion publica.

e D T e e o o
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(...) Titulo . Articulo 2.- Deberes Generales del Empleado Pblico. Todo empleado ptblico

esta al servicio de la Nacién, en tal razon tiene el deber de: (...) d) Desempefiar sus funciones
con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio. (...)".

De igual forma, se encuentra sujeto a responsabilidad de acuerdo con lo establecido
en el articulo 19° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, publicada

el 19 de febrero de 2004, que dispone: “Los empleados ptiblicos son responsables civil,
penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en
el ejercicio del servicio publico”.

Asi también, incumplié lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica de 12 de agosto de 2002,
de conformidad a la disposicién complementaria de la Ley n. 28496, publicada el 16
de abril de 2005, que establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcién Publica. El servidor
publico tiene los siquientes deberes: (...) 6.- Responsabilidad. Todo servidor publico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su

funcién publica (...)"

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Blanca
Faustina Del Valle Vigi, se ha determinado que los hechos notificados en la
Desviacion de Cumplimiento no han sido desvirtuados y configuran presunta
responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contralorfa,
responsabilidad que fue desarrollada en el Apéndice n.* 2.1 “Argumentos Juridicos”
del presente informe.

4. Nombres y apellidos: Cesar Emilio Castillo Rodriguez.
DNI N°: 44402735
Cargo desempefiado vinculado a los hechos observados: director médico de la
Direccion Médica y Epidemiologia del Hospital Municipal Los Olivos.
Periodo de gestion: Designado el 6 de noviembre de 2024 mediante la Resolucion
Directoral n.° 95-2024/HMLO de 5 de noviembre de 2024, manteniendose su
designacion vigente a la fecha.
Documento con el que se comunicé la Desviacion de Cumplimiento: Cédula de
notificacion n.° 004-2025-CG/OCI-HMLO-AC de 4 de septiembre de 2025.
Documento con el que presenté comentarios a la Desviacion de Cumplimiento:
Carta n.° 01-2025-CECR de 11 de septiembre de 2025.

Cesar Emilio Castillo Rodriguez, en su calidad de director medico de la Direccion
» Médica y Epidemiologia del Hospital Municipal, por no cumplir con su funcion de
organizar el servicio de emergencia, durante el mes de diciembre de 2024, de manera
que se garantice la disponibilidad de médicos especialistas en Pediatria que atiendan
de forma continua durante las veinticuatro (24) horas del dia el servicio de
emergencia.

En efecto, de la revision de la Programacion del Servicio de Emergencia en la
especialidad de Pediatria correspondiente al periodo de enero de 2023 a
diciembre de 2024, advirtiéndose que durante el mes de diciembre de 2024 — periodo
en que el sefior Cesar Emilio Castillo Rodriguez, director médico de la Direccion
Médica y Epidemiologia, se encontraba en condiciones de adoptar las acciones
necesarias para tal fin-, se registraron un total de veintiocho (28) dias con cobertura
incompleta, durante los cuales no se brind6 atencion por un total de doscientas
sesenta y nueve (269) horas, debido a la ausencia de programacion de medicos
especialistas en Pediatria en determinados turnos del servicio de emergencia.

Emee—— ==

Auditorfa de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024

~* 0036



’LQCONTRALORI’A

_ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2025-2-5584-AC

ey

Pagina 35 de 82

Con esta conducta transgredié lo dispuesto en el articulo 80 del Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, de 25 de junio de 2006; el apartado 6.2.2 del
numeral 6.2 de la NTS n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud
“Categorias de Establecimientos del Sector Salud’, aprobada por Resolucion
Ministerial n.° 546-2011/MINSA de 13 de julio de 2011; y en el numeral 5.2 del articulo
5 de la NTS n.° 042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de los Servicios
de Emergencia’, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 386-2006/MINSA de
20 de abril de 2006.

Asimismo, incumplié su funcién establecida en el literal b) del articulo 17 del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado con Resolucion de
Consejo Directivo n.® 004-2015-HMLO de 23 de setiembre de 2015 y modificatorias,
que precisa: “Articulo 17. - DIRECCION MEDICA Y EPIDEMIOLOGIA (...) Es un érgano
de linea, depende de la Direccion General, que disefia, planifica, programa, supervisa, evaltia
y promueve Diagnstico; tanto en el primer nivel de atencion a través de los policlinicos
municipales, asi como a nivel hospitalario; el mejoramiento continuo de la calidad en las
actividades de Afencion Medicas y/o procedimiento realizados por profesionales de
Especialidades Clinicas y Quirtrgicas, asi como de as prestaciones de Apoyo al Diagnéstico
y entre sus funciones principales tiene las siguientes:

()
b. Planificar, organizar y dirigir la produccion de los servicios de salud, de los departamentos
médicos clinicos, médicos quirtirgicos y de apoyo al diagndstico del Hospital Municipal Los
Olivos y sus policlinicos Municipales, asegurando la oportuna y eficiente prestacion de los
mismos.

()"

Igualmente, incumplié o dispuesto en los numerales 1 y 6 del articulo IV del Titulo
Preliminar, asi como el literal d) del articulo 2, Titulo | de la Ley n.” 28175, Ley Marco
del Empleo Publico, publicada el 19 de febrero de 2004 y vigente a partir del 1 de
enero de 2005, que dispone:

“(...) Titulo Preliminar. Articulo IV.- Principios. Son principios que rigen el empleo pablico:
1. Principio de legalidad. - Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se
enmarcan dentro de lo establecido_en la Constitucion Polltica, leyes y reglamentos. El
empleado piblico en el ejercicio de su funcién acttia respetando el orden legal y las potestades
que la ley le sefiala. (...), 6. Principio de probidad y ética publica. - El empleado publico
actuara de acuerdo a los principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes,

que requiera la funcién publica.

(...) Titulo . Articulo 2.- Deberes Generales del Empleado Publico. Todo empleado pdblico
est4 al servicio de la Nacion, en tal razén tiene el deber de: (...) d) Desempefiar sus funciones
con honestidad. probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio. (...)"

De igual forma, se encuentra sujeto a responsabilidad de acuerdo con lo establecido
en el articulo 19° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, publicada

el 19 de febrero de 2004, que dispone: “Los empleados publicos son responsables civil,
penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en

el ejercicio del servicio ptblico”.

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Asi también, incumplio lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica de 12 de agosto de 2002,
de conformidad a la disposicion complementaria de la Ley n.° 28496, publicada el 16
de abril de 2005, que establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcién Publica. EI servidor

publico tiene los siquientes deberes: {...) 6.- Responsabilidad. Todo servidor pdblico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su

funcion puablica (...)"

Como resultado de la evaluacién de los comentarios formulados por el sefior Cesar
Emilio Castillo Rodriguez, se ha determinado que los hechos notificados en la
Desviacion de Cumplimiento no han sido desvirtuados y configuran presunta
responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria,
responsabilidad que fue desarrollada en el Apéndice n.° 2.1 “‘Argumentos Juridicos”
del presente informe.
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2. FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS (HMLO) EMITIERON
CONFORMIDAD Y GESTIONARON PAGOS NO CONFORMES A LOS TERMINOS
CONTRACTUALES A FAVOR DE MEDICOS CONTRATADOS PARA LA UPSS DE
EMERGENCIA Y CONSULTORIOS EXTERNOS, LO QUE OCASIONO UN PERJUICIO
ECONOMICO A LA ENTIDAD POR UN MONTO DE S/ 2 281,44.

Durante la revision de los comprobantes de pago emitidos durante los afios 2023 y 2024
correspondientes a los pagos por los servicios médicos en la especialidad de pediatria
contratados para la Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS) de Emergencias y
Consultorios Externos del Hospital Municipal Los Olivos (HMLO), se identifico que tres (3)
directores de la Direccion Médica y Epidemiologia del HMLO otorgaron conformidad
considerando un pago mayor al que efectivamente correspondia, ejecutandose el pago
respectivo, generando un perjuicio econémico a la entidad por un monto de
S/ 2 281,44 (Dos mil doscientos ochenta y uno con 44/100 soles), lo cual se detalla en el
cuadro n.° 11.

[Ver cuadro n.° 11 en la siguiente pagina]
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Los hechos expuestos, transgredieron lo establecido en los numerales 5.4.7, 5.4.8 y 6.6 de
la Directiva n.° 001-2022-HMLO/ULCP “Lineamientos para las contrataciones por montos
excluidos del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado en el Hospital
Municipal Los Olivos”, aprobada mediante Resolucion Directoral n.* 056-2022/HMLO de 2
de marzo de 2022: numerales 548, 54.9, 61 y 67 de la Directiva
n.° 002-2023-HMLO/ULCP “Directiva para las contrataciones de bienes, servicios y
consultorfa por montos iguales o inferiores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributaria (UIT)
en el Hospital Municipal Los Olivos’, aprobada mediante Resolucion Directoral
n.° 183-2023/HMLO de 28 de diciembre de 2023; los Términos de Referencia contenidos en
los Comprobantes de pago n. s, 791 de 30 de marzo de 2023, 852 de 31 de marzo de 2023,
929 de 5 de abril de 2023, 1146 de 20 de abril de 2023, 1245 de 26 de abril de 2023, 1551
de 12 de mayo de 2023, 1622 de 19 de mayo de 2023, 1665 de 24 de mayo de 2023, 1679
de 25 de mayo de 2023, 1684 de 25 de mayo de 2023, 2067 de 16 de junio de 2023, 2103
de 26 de junio de 2023, 2792 de 21 de agosto de 2023, 3164 de 18 de setiembre de 2023,
3653 de 28 de octubre de 2023, 4059 de 30 de noviembre de 2023, 214 de 23 de enero de
2024; y en las Notas de pago n.>s 1503.24.26.2400032 (C/P 1289-2024) de 25 de abril de
2024, 3180.24.26.2402041 (C/P 2536-2024) de 9 de agosto de 2024, y 3176.24.26.2402068
(CIP 2554-2024) de 9 de agosto de 2024; los numerales 9.1 y 13.2 de la Directiva de
Tesoreria  n.° 001-2007-EF/77.15'6, aprobada mediante ~ Resolucién  Directoral
n.% 002-2007-EF-77.15, publicada el 27 de enero de 2007; y los numerales 4.1y 5 de la
Directiva n.° 001-2024-EF/52.06, “Directiva para la formalizacién, sustento y registro del
Gasto Devengado”, aprobada mediante Resolucion Diregtoral n.® 001 -2024-EF/52.01 de 9
de febrera de 2024, publicada en el diario El Peruano el 15 de febrero de 2024.

La situacion descrita generé un perjuicio econémico a la entidad por un monto de
S/ 2 281,44 (Dos mil doscientos ochenta y uno con 44/100 soles).

En el marco de la Auditoria de Cumplimiento a la “Contratacion de personal medico, atencion
meédica y equipamiento de la especialidad de pediatria en el Hospital Municipal Los Olivos”,
se procedio a la verificacion de los pagos realizados a los profesionales médicos contratados
bajo la modalidad de locacion de servicios en la UPSS de Emergencias y Consultorios
Externos del HMLO correspondiente al periodo comprendido entre el 2023 y 2024, donde se
identific que la Direccion Médica y Epidemiologfa, en su calidad de érea usuaria elabord los
Términos de Referencia (TDR) de dichas contrataciones, estableciéndose en el numeral Xl
la Forma y condiciones de pago.

Sin embargo, se han advertido supuestos que demostrarian que los pagos autorizados a
favor de los profesionales médicos y/o conformidades se ejecutaron y emitieron sin
considerarse las condiciones establecidas en los citados TDR, conforme se detalla

seguidamente:

1. Pago adicional a profesionales médicos por consultas realizadas durante el
horario de guardia.

Se identificd que, en los TDR de algunos profesionales medicos, el area usuaria
establecio en el apartado de alcance y descripcion del servicio, lo siguiente:

IV ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
Brindar atencion médica en la especialidad segun corresponda, de acuerdo a su
programacién con calidad. (...)". (Lo resaltado es nuestro).

16 Articulos 9 y 13 derogados por el articulo 2 de la Resolucion Directoral n.® 001-2024-EF/52.01, publicado el 15 febrero 2024.

W e e
Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 @ 0 0 & 1
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Asimismo, se indico en el numeral XII la Forma y condiciones de pago, lo siguiente:

“El pago por la ejecucion del servicio se realizaré en una (01) armada por el monto
total contratado, previa presentacién del entregable y conformidad emitida por
parte de la Direccién Médica y Epidemiologia, de la siguiente forma: (Lo resaltado
es nuestro).

Armadas E Descripcion
1 Unico entregable

Nota:
Pago por % (60%) y horas segtn cuadro detalle anexo.
Sistema de contratacion, precios unitarios.

()
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
(:)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS S740.00
(DE LUNES A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y 5/40.00
NOCTURNAS (FERIADO O
DOMINGQ)

En ese contexto, se realizd la programacion del servicio en el rango de horario de
00:00 a 08:00 am, correspondiendo un importe de S/ 40,00 por cada hora ejecutada.

Sin embargo, en el expediente de pago de los citados profesionales se advierte que
al emitirse las conformidades de servicio por parte del director de la Direccion Médica
y Epidemiologia del HMLO, no se advirtié que, tanto en el informe de labores de los
médicos como en el cuadro de produccion de atencion por dia, se habia considerado
un pago adicional por concepto de consulta correspondiente a un mismo periodo de
haras que ya contaba con contraprestacion bajo la modalidad de pago por horas. De
esta manera se realizaron pagos en exceso a favor de tres (3) profesionales medicos
por un importe de S/ 312,00 (trescientos doce con 00/100 soles).

En el cuadro n.° 12 se detallan los comprobantes de pago que sustentan los
desembolsos en exceso efectuados a favor de los médicos por pagar consultas
realizadas en un rango de horario en el cual se les pagé por horas, lo cual no fue
advertido.

[Ver cuadro n.° 12 en la siguiente pagina]

e ————————
Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 &
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A continuacién, se detallan los actuados con relacion a cada uno de los comprobantes
de pago:

%

1.2,

de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos

Comprobante de pago n.° 852 de 31 de marzo de 2023.

Mediante Memorandum n.° 732-2023-HMLO-DM de 10 de marzo de 2023
(Apéndice n.° 27, pagina 7), la sefiora Claudia Luz Campos Hernani - directora
de la Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de
médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia —
Direccion Médica y Epidemiologia, correspondiente al Gnico entregable 2023, e
indica “(...) Respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite respectivo del
pago del servicio”, sin observaciones, siendo de precisar que en los actuados se
encuentran el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.® 27, pagina 8)
y el documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA”
(Apéndice n.° 27, pagina 10) (que cuenta con la firma de la sefiora Claudia Luz
Campos Hernani, en calidad de directora de la Direccion Médica y
Epidemiologia) en la cual se advierte que al médico contratado, sefior Wong
Chan Alfonso, se le pago un total de S/ 48,00 (cuarenta y ocho con 00/100 soles)
por dos (2) consultas que se realizé el dia 13 de febrero de 2023 a las 7:36 am
y el 23 de febrero de 2023 a las 7:24 am (ver cuadro n.° 12); sin embargo,
también se le pagé por trabajar por horas ese mismo dia y en un rango de horario
que comprende las consultas antes indicadas, tal como se muestra en los rubros
“Guardia nocturna (...)" y "Guardia diurna (...)" del CUADRO DE PRODUCCION
MENSUAL, consignado en el documento “PRODUCCION DE ATENCIONES
POR DIA” (Apéndice n.° 27, pagina 10), por lo que el pago de S/ 48,00
(cuarenta y ocho con 00/100 soles) devino en indebido.

Comprobante de pago n.° 1245 de 26 de abril de 2023.

Mediante Memorandum n.° 1128-2023-HMLO-DM de 21 de abril de 2023
(Apéndice n.° 28, pagina 7), el sefior Joel Henry Nieto Omonte - director de la
Direccién Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de medico
cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia — Direccion
Médica y Epidemiologia, correspondiente al inico entregable 2023, eindica {...)
Respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite respectivo del pago del
servicio” sin observaciones, siendo de precisar, que en los actuados se
encuentran el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.° 28, pagina 8)
y el documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA”
(Apéndice n.° 28, pagina 10) (que cuenta con la firma del sefior Joel Henry
Nieto Omonte, en calidad de director de la Direccion Médica y Epidemiologia)
en la cual se advierte que al médico contratado, sefior Ruiz Llenque José
Jonathan, se le pagé un total de S/ 48,00 (cuarenta y ocho con 00/1 00 soles)
por dos (2) consultas que se realizaron el 3 de marzo de2023 alas 7:12amy
el 17 de marzo de 2023 a las 7:24 am (ver cuadro n.° 12); sin embargo, también
se le pagé por trabajar por horas ese mismo dia y en un rango de horario que
comprende las consultas antes indicadas, tal como se muestra en el rubro
“Guardia nocturna (...)" del CUADRO DE PRODUCCION MENSUAL,
consignado en el documento “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA”
(Apéndice n.° 28, pagina 10), por lo que el pago de S/ 48,00 (cuarenta y ocho
con 00/100 soles) devino en indebido.

Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 .
‘@
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1.3. Comprobante de pago n.° 1622 de 19 de mayo de 2023.

Mediante Memorandum n.° 1367-2023-HMLO-DM de 9 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 29, pagina 7), el sefior Joel Henry Nieto Omonte - director de la
Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de médico
cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia — Direccion
Médica y Epidemiologia, correspondiente al tnico entregable 2023, eindica {...)
Respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite respectivo del pago del
semvicio”, sin observaciones, siendo de precisar, que en los actuados se
encuentran el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.° 29, pagina 8)
y el documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA”
(Apéndice n.° 29, pagina 10) (que cuenta con la firma del sefior Joel Henry
Nieto Omonte, en calidad de director de la Direccion Médica y Epidemiologia)
en la cual se advierte que al médico contratado, sefior Wong Chan Alfonso, se
le pag6 un total de S/ 120,00 (ciento veinte con 00/100 soles) por cinco (5)
consultas que se realizaron el 3 de abril de 2023 a las 7:48 am, el 9 de abril de
2023 alas 7:12 am y 7:36 am, el 16 de abril de 2023 a las 7:24 am y el 25 de
abril de 2023 a las 7:12 am (ver Cuadro n.° 12); sin embargo, también se le
pag6 por trabajar por horas ese mismo dia y en un rango de horario que
comprende las consultas antes indicadas, tal como se muestra en los rubros
“Guardia nocturna (...)" y “Nocturnas domingos y feriados” del CUADRO DE
PRODUCCION MENSUAL, consignado en el documento “PRODUCCION DE
ATENCIONES POR DIA” (Apéndice n.® 29, pagina 10), por lo que el pago de
S/120,00 (ciento veinte con 00/100 soles) devino en indebido.

1.4. Comprobante de pago n.® 1665 de 24 de mayo de 2023.

Mediante Memorandum n.° 1484-2023-HMLO-DM de 17 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 30, pagina 7), el sefior Joel Henry Nieto Omonte - director de la
Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de médico
cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia — Direccion
Médica y Epidemiologia, correspondiente al inico entregable 2023, e indica {...)
Respecto a ello, se traslada el expediente para el trémite respectivo del pago del
servicio”, sin observaciones, siendo de precisar, que en los actuados se
encuentran el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.° 30, pagina 8)
y el documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DiA”
(Apéndice n.° 30, pagina 10) (que cuenta con la firma del sefior Joel Henry
Nieto Omonte, en calidad de director de la Direccion Médica y Epidemiologia)
en la cual se advierte que al médico contratado, sefior Ruiz Llenque José
Jonathan, se le pagé un total de S/ 72,00 (setenta y dos con 00/100 soles) por
tres (3) consultas que se realizaron el 11 de abril de 2023 alas 7.00 amy 7:24
am y el 12 de abril de 2023 a las 7:24 am (ver Cuadro n.° 12); sin embargo,
también se le pagé por trabajar por horas ese mismo dia y en un rango de horario
que comprende las consultas antes indicadas, tal como se muestra en el los
rubros “Guardia nocturna (...)" del CUADRO DE PRODUCCION MENSUAL,
consignado en el documento “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA”
(Apéndice n.° 30, pagina 10), por lo que el pago de S/ 72,00 (setenta y dos con
00/100 soles) devino en indebido.

W
Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo; 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 4 0 0 4 5
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1.5. Comprobante de pago n.° 3164 de 18 de setiembre de 2023.

Mediante Memorandum n.° 2888-2023-HMLO-DM de 7 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 31, pagina 7), la sefiora Blanca Faustina Del Valle Vigil -
directora de la Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de
servicios de médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS
Emergencia — Direccién Médica y Epidemiologia, correspondiente al tnico
entregable 2023, e indica ‘(...) Respecto a ello, se traslada el expediente para el
tramite respectivo del pago del servicio”, sin observaciones, siendo de precisar, que
en los actuados se encuentran el Acta de conformidad de servicios
(Apéndice n.° 31, pagina 8) y el documento con glosa “PRODUCCION DE
ATENCIONES POR DIA” (Apéndice n.° 31, pagina 10) (que cuenta con la
firma de la sefiora Blanca Faustina Del Valle Vigil, en calidad de directora de la
Direccion Médica y Epidemiologia) en la cual se advierte que al médico
contratado, sefior Lopez Pariata Yerlis Coromoto, se le pagé un total de S/ 24,00
(veinticuatro con 00/100 soles) por una (1) consulta que se realizé el 20 de

\ 4 agosto de 2023 a las 7:24 am (ver Cuadro n.® 12); sin embargo, también se le
{ -I‘ e B '}} pagd por trabajar por horas ese mismo dia y en un rango de horario que
A NP 5/ comprende la consulta antes indicada, tal como se muestra en los rubros
N /§ “Guardia nocturna (...)" y “Guardia diurna (...)" del CUADRO DE PRODUCCION
P MENSUAL, consignado en el documento “PRODUCCION DE ATENCIONES

POR DIA” (Apéndice n.° 31, pagina 10), por lo que el pago de S/ 24,00
(veinticuatro con 00/100 soles) devino en indebido.

2. Pago en exceso por considerar un porcentaje mayor al establecido en los TDR.
La Direccion Médica y Epidemiologia, en su calidad de area usuaria, elabord los
Términos de Referencia de las contrataciones, estableciéndose en el numeral XII la
forma y condiciones de pago, disponiéndose un pago equivalente al sesenta por
ciento (60%) por consultas y procedimientos.

Sin embargo, al momento de emitirse la conformidad por parte del area usuaria, se
verifico que en el calculo del monto a pagar por el concepto “Procedimientos” se aplico
un porcentaje de setenta por ciento (70%), superando lo sefialado en los TDR. De
esta manera se realizaron pagos en exceso a favor de cuatro (4) profesionales
meédicos por un importe de S/ 387,50 (trescientos ochenta y siete con 50/100 soles).

En el cuadro n.° 13 se detallan los comprobantes de pago que sustentan los
desembolsos en exceso efectuados a favor de los médicos por procedimientos,
considerando un porcentaje de pago mayor al establecido en los TDR.

[Ver cuadro n.° 13 en la siguiente pagina]

e —_— -
Auditorfa de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 ' ”
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A continuacién, se detallan los actuados con relacion a cada uno de los
comprobantes:

2.1. Comprobante de pago n.° 791 de 30 de marzo de 2023.

Mediante Memorandum n.° 808-2023-HMLO-DM de 27 de marzo de 2023
(Apéndice n.° 32, pagina 7), el sefior Joel Henry Nieto Omonte - director de la
Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de médico
cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia — Direccion
Médica y Epidemiologia, correspondiente al Unico entregable 2023, e indica
‘respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite respectivo del pago del
servicio”y que no hay observaciones, siendo que en los actuados se encuentran
el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.° 32, pagina 8) y el
documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA” (Apéndice
n.° 32, pagina 10) (que cuenta con la firma del sefior Nieto Omonte Joel Henry,
en calidad de director de la Direccion Médica y Epidemiologia) en la cual se
advierte que al médico contratado, sefiora Sotelo Sanchez Jennyfer Stefany, se
le pag6 un total de S/ 157,50 (ciento cincuenta y siete con 50/100 soles) por
cinco (5) procedimientos, pues se pagé un total de 70% de S/ 225,00 (doscientos
veinticinco con 00/100 soles); no obstante, correspondia pagar un total de
S/ 135,00 (ciento treinta y cinco con 00/100 soles), correspondiente al 60% de
S/ 225,00 (doscientos veinticinco con 00/100 soles), de acuerdo con lo
establecido en los términos de referencia (Apéndice n.° 32, paginas 37-40),

" tal como se muestra en el cuadro n.° 13, por lo que el pago de S/ 22,50
(veintidés con 50/100 soles) devino en indebido.

2.2. Comprobante de pago n.° 929 de 5 de abril de 2023.

Mediante Memorandum n.° 927-2023-HMLO-DM de 1 de abril de 2023
(Apéndice n.° 33, pagina 7), el sefior Joel Henry Nieto Omonte - director de la
Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de médico
cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia — Direccion
Médica y Epidemiologia, correspondiente al Unico entregable 2023, e indica
“respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite respectivo del pago del
servicio”y que no hay observaciones, siendo que en los actuados se encuentran
el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.° 33, pagina 8) y el
documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA” (Apéndice
n.° 8, pagina 10) (que cuenta con la firma del sefior Nieto Omonte Joel Henry,
en calidad de director de la Direccién Médica y Epidemiologia) en la cual se
advierte que al médico contratado, sefior Ruiz Llenque José Jonathan, se le
pagé un total de S/ 31,50 (treinta y uno con 50/100 soles) por un (1)
procedimiento, pues se pago un total de 70% de S/ 45,00 (cuarenta y cinco con
00/100 soles); no obstante, correspondia pagar un total de S/ 27,00 (veintisiete
con 00/100 soles), correspondiente al 60% de S/ 45,00 (cuarenta y cinco con
00/100 soles), de acuerdo con o establecido en los Términos de referencia
(Apéndice n.° 33, paginas n.”s 28-31), tal como se muestra en el cuadro
n.° 13, por lo que el pago de S/ 4,50 (cuatro con 50/100 soles) devino en
indebido.

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
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2.3. Comprobante de pago n.° 1146 de 20 de abril de 2023.

Mediante Memorandum n.° 1023-2023-HMLO-DM de 14 de abril de 2023
(Apéndice n.° 34, pagina 12), el sefior Joel Henry Nieto Omonte - director de
la Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de
médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia —
Direccién Médica y Epidemiologia, correspondiente al iinico entregable 2023, e
indica ‘respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite respectivo del pago del
sevicio”y que no hay observaciones, siendo que en los actuados se encuentran
el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.° 34, pagina 13) y el
documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA” (Apéndice
n.° 34, paginas 7-11) (que cuenta con la firma del sefior Nieto Omonte Joel
Henry, en calidad de director de la Direccion Médica y Epidemiologia) en la cual
se advierte que al médico contratado, sefiora Campos Velarde Aracely Milene,
se le pagé un total de S/ 819,00 (ochocientos diecinueve con 00/100 soles) por
veintiséis (26) procedimientos, pues se pago un total de 70% de S/ 1 170,00 (mil
ciento setenta con 00/100 soles); no obstante, correspondia pagar un total de
S/ 702,00 (setecientos dos con 00/100 soles), correspondiente al 60% de
$/1 170,00 (mil ciento setenta con 00/100 soles), de acuerdo con lo establecido
en los Términos de referencia (Apéndice n.° 34, paginas 43-46), tal como se
muestra en el cuadro n.° 13, por lo que el pago de S/ 117,00 (ciento diecisiete
con 00/100 soles) devino en indebido.

2.4. Comprobante de pago n.° 1551 de 12 de mayo de 2023.

Mediante Memorandum n.° 1351-2023-HMLO-DM de 8 de mayo de 2023
(Apéndice n.® 35, pagina 7), el sefior Joel Henry Nieto Omonte - director de la
Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de médico
cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia — Direccion
Médica y Epidemiologia, correspondiente al (inico entregable 2023, e indica
“respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite respectivo del pago del
senvicio”y que no hay observaciones, siendo que en los actuados se encuentran
el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.° 35, pagina 8) y el
documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA” (Apéndice
n.° 35, paginas 10-14) (que cuenta con la firma del sefior Nieto Omonte Joel
Henry, en calidad de director de la Direccion Médica y Epidemiologia) en la cual
se advierte que al médico contratado, sefiora Campos Velarde Aracely Milene,
se le pagd un total de S/ 630,00 (seiscientos treinta con 00/100 soles) por veinte
(20) procedimientos, pues se pago un total de 70% de S/ 900,00 (novecientos
con 00/100 soles); no obstante, correspondia pagar un total de S/ 540,00
(quinientos cuarenta con 00/100 soles), correspondiente al 60% de S/ 900,00
(novecientos con 00/100 soles), de acuerdo con lo establecido en los Términos
de referencia (Apéndice n.° 35, paginas 50-53), tal como se muestra en el
cuadro n.° 13, por lo que el pago de S/ 90,00 (noventa con 00/100 soles) devino
en indebido.

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
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2.5. Comprobante de pago n.° 1665 de 24 de mayo de 2023.

Mediante Memorandum n.° 1484 de 2023-HMLO-DM de 17 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 30, pagina 7), el sefior Joel Henry Nieto Omonte - director de la
Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de médico
cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia — Direccion
Médica y Epidemiologia, correspondiente al Gnico entregable 2023, e indica
‘respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite respectivo del pago del
servicio”y que no hay observaciones, siendo que en los actuados se encuentran
el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.° 30, pagina n.° 8) y el
documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA” (Apéndice
n.° 30, pagina n.° 10) (que cuenta con-la firma del sefior Nieto Omonte Joel
Henry, en calidad de director de la Direccion Médica y Epidemiologia) en la cual
se advierte que al médico contratado, sefior Ruiz Llenque José Jonathan, se le
pagd un total de S/ 66,50 (sesenta y seis con 50/100 soles) por dos (2)
procedimientos, pues se pagd un total de 70% de S/ 95,00 (noventa y cinco con
P 00/100 soles); no obstante, correspondfa pagar un total de S/ 57,00 (cincuenta
ZQROL YN\ y siete con 00/100 soles) soles, correspondiente al 60% de S/ 95,00 (noventa y
cinco con 00/100 soles), tal como se muestra en el cuadro n.° 13, por o que el
pago de S/ 9,50 (nueve con 50/100 soles) devino en indebido.

2.6. Comprobante de pago n.° 1679 de 25 de mayo de 2023.

Mediante Memorandum n.° 1446 de-2023-HMLO-DM de 15 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 36, pagina n.° 7), el sefior Joel Henry Nieto Omonte - director
de la Direccién Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de
médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia -
Direccion Médica y Epidemiologia, correspondiente al Gnico entregable 2023, e
indica “respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite respectivo del pago del
servicio”y que no hay observaciones, siendo que en los actuados se encuentran
el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.° 36, pagina n.° 8) y el
documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA” (Apéndice
n.° 36, pagina n.° 10) (que cuenta con la firma del sefior Nieto Omonte Joel
Henry, en calidad de director de la Direccion Médica y Epidemiologia) en la cual
se advierte que al médico contratado, sefiora Ortiz Medina Jessica Carmen, se
le pag6 un total de S/ 63,00 (sesenta y tres con 00/100 soles) por dos (2)
procedimientos, pues se pagd un total de 70% de S/ 90,00 (noventa con 00/100
soles); no obstante, correspondia pagar un total de S/ 54,00 (cincuenta y cuatro
con 00/100 soles), correspondiente al 60% de S/ 90,00 (noventa con 00/100
soles), de acuerdo con lo establecido en los Términos de referencia (Apéndice
n.° 36, pagina n.os 41-44), tal como se muestra en el cuadro n.° 13, por lo que
el pago de S/ 9,00 (nueve con 00/100 soles) devino en indebido.

W——_
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2.7. Comprobante de pago n.° 1684 de 25 de mayo de 2023.

Mediante Memorandum n.° 1489-2023-HMLO-DM de 18 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 37, pagina n.° 7), el sefior Joel Henry Nieto Omonte - director
de la Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de
médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia —
Direccion Médica y Epidemiologia, correspondiente al Gnico entregable 2023, e
indica “respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite respectivo del pago del
senvicio”y que no hay observaciones, siendo que en los actuados se encuentran
el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.° 37, pagina n.° 8) y el
documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA” (Apéndice
n.° 37, pagina n.° 10) (que cuenta con la firma del sefior Nieto Omonte Joel
Henry, en calidad de director de la Direccion Medica y Epidemiologia) en la cual
se advierte que al médico contratado, sefiora Sotelo Sanchez Jennyfer Stefany,
se le pago un total de S/ 31,50 (treinta y uno con 50/100 soles) por un (1)
procedimiento, pues se pagd un total de 70% de S/ 45,00 (cuarenta y cinco con
00/100 soles); no obstante, correspondfa pagar un total de S/ 27,00 (veintisiete

(7SS N con 00/100 soles), correspondiente al 60% de S/ 45,00 (cuarenta y cinco con
( ! \ 2\ 00/100 soles), de acuerdo con lo establecido en los Términos de referencia

W2\ cC s/ (Apéndice n.° 37, pagina n.s 44-47), tal como se muestra en el cuadro n.° 13,
\© ﬁv b/ por lo que el pago de S/ 4,50 (cuatro con 50/100 soles) devino en indebido.

2.8. Comprobante de pago n.° 2067 de 22 de junio de 2023.

Mediante Memorandum n.° 1750-2023-HMLO-DM de 8 de junio de 2023
(Apéndice n.° 38, pagina n.° 7), el sefior Joel Henry Nieto Omonte - director
de la Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de
médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia —
Direccién Médica y Epidemiologia, correspondiente al (inico entregable 2023,
indica “respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite respectivo del pago del
servicio”y que no hay observaciones, siendo que en los actuados se encuentran
el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.° 38, pagina n.° 8) y el
documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA” (Apéndice
n.° 38, paginas n.°s 10-14) (que cuenta con la firma del sefior Nieto Omonte
Joel Henry, en calidad de director de la Direccion Médica y Epidemiologia) en la
cual se advierte que al médico contratado, sefiora Campos Velarde Aracely
Milene, se le pag un total de S/ 882,00 (ochacientos ochenta y dos con 00/100
soles) por veintiocho (28) procedimientos, pues se pago un total de 70% de
S/ 1 260,00 (mil doscientos sesenta con 00/100 soles); no obstante,
correspondia pagar un total de S/ 756,00 (setecientos cincuenta y seis con
00/100 soles), correspondiente al 60% de S/ 1 260,00 (mil doscientos sesenta
con 00/100 soles), de acuerdo con lo establecido en los Términos de referencia
(Apéndice n.° 38, paginas n.cs 49-52), tal como se muestra en el cuadro
n.° 13, por lo que el pago de S/ 126,00 (ciento veintiséis con 00/100 soles)
devino en indebido.

Auditorfa de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
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2.9. Comprobante de pago n.° 2103 de 26 de junio de 2023.

Mediante Memorandum n.° 1830 de-2023-HMLO-DM de 9 de junio de 2023
(Apéndice n.° 39, pagina n.° 6), el sefior Joel Henry Nieto Omonte - director
de la Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de servicios de
médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia -
Direccion Médica y Epidemiologla, correspondiente al inico entregable 2023, e
indica “respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite respectivo del pago del
servicio”y que no hay observaciones, siendo que en los actuados se encuentran
el Acta de conformidad de servicios (Apéndice n.° 39, pagina n.° 7) y el
documento con glosa “PRODUCCION DE ATENCIONES POR DIA” (Apéndice
n.° 39, pagina n.° 9) (que cuenta con la firma del sefior Nieto Omonte Joel
Henry, en calidad de director de la Direccion Medica y Epidemiologia) en la cual
se advierte que al médico contratado, sefiora Sotelo Sanchez Jennyfer Stefany,
se le pagd un total de S/ 31,50 (treinta y uno con 50/100 soles) por un (1)
: procedimiento, pues se pagd un total de 70% de S/ 45,00 (cuarenta y cinco con
AGEOLINGIN 00/100 soles); no obstante, correspondia pagar un total de S/ 27,00 (veintisiete
: : con 00/100 soles), correspondiente al 60% de S/ 45,00 (cuarenta y cinco con
00/100 soles), de acuerdo con lo establecido en los Términos de referencia
(Apéndice n.° 39, paginas n.os 42-45), tal como se muestra en el cuadro
n.° 13, por lo que el pago de S/ 4,50 (cuatro con 50/100 soles) devino en
indebido.

3. Calculos aritméticos errados sustentaron importes de pagos mayores a los
profesionales médicos.

La Direccion Médica y Epidemiologia, en su calidad de drea usuaria, emitio
conformidad de los servicios brindados por los médicos contratados, determinandose
importes mayores a los que correspondia pagar a estos profesionales, segln los
Términos de referencia, lo cual también se aprecia de la revision a los formatos de
“Produccion de atenciones por dia’, que forman parte de la conformidad, en cuyo
contenido se identificaron errores aritméticos en el célculo de los montos a pagar. De
esta manera se realizaron pagos en exceso a favor de dos (2) profesionales médicos
por un importe de S/ 210,94 (doscientos diez con 94/100 soles).

En el cuadro n.° 14 se detallan los comprobantes de pago que sustentan los
desembolsos en exceso efectuados a favor de los médicos, originados por los errores
aritméticos en los documentos “Produccion de atenciones por dia”, los cuales no
fueron advertidos.

[Ver cuadro n.° 14 en la siguiente pagina]

&"_
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A continuacion, se detallan los actuados con relacion a cada uno de los
comprobantes:

3.1. Comprobante de pago n.° 4059 de 30 de noviembre de 2023.

Mediante Memorandum n.° 4102-2023-HMLO-DM de 20 de noviembre de
2023 (Apéndice n.° 40, pagina n.° 6), la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil
- directora de la Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de
servicios de médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS
Emergencia — Direccion Médica y Epidemiologia, correspondiente al Unico
entregable 2023, e indica “respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite
respectivo del pago del servicio” y que no hay observaciones, siendo que en los
actuados se encuentran el Acta de conformidad de servicios (Apéndice
n.° 40, pagina n.° 7) y el documento con glosa “PRODUCCION DE
ATENCIONES POR DIA” (Apéndice n.° 40, pagina n.° 9) (que cuenta con la
firma de la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil, en calidad de directora de la
Direccién Médica y Epidemiologia) en la cual se advierte que al médico
contratado, sefior Ruiz Llenque José Jhonatan, se le pagd un total de S/ 118,94
(ciento dieciocho con 94/100 soles) por concepto de procedimiento; no obstante,
se realizé un calculo aritmético errado, toda vez que correspondia pagar el 60%
de S/ 100,00 (cien con 00/100 soles), es decir, S/ 60,00 (sesenta con 00/100
soles) tal como se muestra en el cuadro n. 14, por lo que el pago de S/ 58,94
(cincuenta y ocho con 94/100 soles) devino en indebido.

3.2. Comprobante de pago n.° 214 de 23 de enero de 2024

Mediante Memorandum n.° 188-2024-HMLO-DM de 19 de enero de 2024
(Apéndice n.° 41, pagina n.° 6), la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil -
directora de la Direccién Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de
servicios de médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS
Emergencia— Direccion Médica y Epidemiologia, correspondiente al Unico
entregable 2023, e indica “respecto a ello, se traslada el expediente para el tramite
respectivo del pago del servicio” y que no hay observaciones, siendo que en los
actuados se encuentran el Acta de conformidad de servicios (Apéndice
n.° 41, pagina n.° 7) y el documento con glosa “PRODUCCION DE
ATENCIONES POR DIA” (Apéndice n.° 41, pagina n.° 9) (que cuenta con-la
firma de la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil, en calidad de directora de la
Direccion Médica y Epidemiologia) en la cual se advierte que al médico
contratado, sefiora Sotelo Sanchez Jennyfer Stefany, se le pagd un total de
S/1 023,00 (mil veintitrés con 00/100 soles) por concepto de “consultas diurnas”,
“procedimientos y “guardias nocturnas’, no obstante, se realizé un célculo
aritmético errado, toda vez que correspondia pagar el importe que resulta de
sumar S/ 576,00 (quinientos setenta y seis con 00/100 soles), S/ 54,00
(cincuenta y cuatro con 00/100 soles), S/ 33,00 (treinta y tres con 00/100 soles)
y S/ 280,00 (doscientos ochenta con 00/100 soles); es decir, S/ 943,00
(novecientos cuarenta y tres con 00/100 soles), tal como se muestra en el
cuadro n.° 14, por lo que el pago de S/ 80,00 (ochenta con 00/100 soles) devino
en indebido.

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
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3.3. Nota de pago n.° 3176.24.26.2402068 de 9 de agosto de 2024 (Comprobante
de pago n.° 2554-2024)

Mediante Memorandum n.° 2734-2024-HMLO-DM de 15 de julio de 2024
(Apéndice n.° 42, pagina n.° 6), la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil -
directora de la Direccion Médica y Epidemiologfa - emite la conformidad de
servicios de médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS
Emergencia — Direccion Médica y Epidemiologia, correspondiente al Unico
entregable 2024, e indica “respecto a ello, se traslada el expediente para el trémite
respectivo del pago del servicio” y que no hay observaciones, siendo que en los
actuados se encuentran el Acta de conformidad de servicios (Apéndice
n.° 42, pagina n.° 7) y el documento con glosa “PRODUCCION DE
ATENCIONES POR DIA” (Apéndice n.° 42, pagina n.° 9) (que cuenta con la
firma de la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil, en calidad de directora de la
Direccion Médica y Epidemiologia) en la cual se advierte que al médico
contratado, sefior Ruiz Llenque José Jonathan, se le pagé un total de S/ 291,00
(doscientos noventa y uno con 00/100 soles) por concepto de “consultas”
“emergencia diurnas’ y “visitas”, no obstante, se realizé un calculo aritmético
errado, toda vez que correspondia pagar el 60% de S/ 365,00 (trescientos
sesenta y cinco con 00/100 soles), es decir, $/ 219,00 (doscientos diecinueve
con 00/100 soles), tal como se muestra en el cuadro n.° 14, por lo que el pago
de S/ 72,00 (setenta y dos con 00/100 soles) devino en indebido.

4. Pago por servicios no ejecutados

La Direccién Médica y Epidemiologia, en su calidad de area usuaria, emiti6 la
conformidad de los servicios brindados por los médicos contratados. Sin embargo, de
|a revision a la documentacion que sustenta los comprobantes de pago, los formatos
de “Produccion de atenciones por dia’, la programacion del servicio de los
profesionales médicos y del registro de asistencia, se identifico que se tramitaron
pagos por servicios no ejecutados por los profesionales médicos.

Estas situaciones no fueron advertidas por la Direccion Médica y Epidemiologfa al
momento de emitir la conformidad de los servicios, pese a que correspondia verificar
la efectiva ejecucion de las atenciones médicas programadas. Dicha conformidad dio
lugar a que el expediente continuara su tramite hacia las instancias contables y
administrativas. De esta manera, se efectuaron pagos en exceso a favor de los cuatro
(4) profesionales médicos por un importe de S/ 1 371,00 (mil trescientos setenta y
uno con 00/100 soles), correspondientes a servicios que no fueron acreditados como
ejecutados, conforme a lo verificado en los documentos revisados, tales como los
formatos de produccion de atenciones por dia, programacion y registros de asistencia.

En el cuadro n.° 15 se detallan los comprobantes de pago que sustentan los
desembolsos en exceso efectuados a favor de los médicos, de acuerdo con lo
expuesto en los parrafos precedentes.

17 Es de indicar que, la Entidad considerd en el monto base de célculo el cancepto “Atencion Inmediata de RN — Parto Normal” por el importe
de clento veinte con 00/100 soles (S/120,00).

__W
Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 0 o 5 5
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A continuacion, se detallan los actuados con relaciéon a cada uno de los
comprobantes:

41.

4.2.

iento al Hospital Mnicipal Los Olivos

Comprobante de pago n.° 2792 de 21 de agosto de 2023.

Mediante Memorandum n.° 2527-2023-HMLO-DM de 11 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 43, pagina n.° 11), la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil -
directora de la Direccién Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de
servicios de médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS
Consultorios Externos — Direccién Médica y Epidemiologia, correspondiente al
unico entregable 2023, e indica ‘respecto a ello, se traslada el expediente para el
tramite respectivo del pago del servicio"y que no hay observaciones, siendo que en
los actuados se encuentran el Acta de conformidad de servicios (Apéndice
n.° 43, pagina n.° 12) y el documento con glosa “PRODUCCION DE
ATENCIONES POR DIA” (Apéndice n.° 43, paginas n.® 14-19) (que cuenta
con la firma de la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil, en calidad de directora
de la Direccion Médica y Epidemiologia) en la cual se advierte que al médico
contratado, sefiora Campos Velarde Aracely Milene, se le pagd un total de
S/ 63,00 (sesenta y tres con 00/100 soles) por concepto de tres (3) “consultas”;
no obstante, estas consultas no fueron ejecutadas por la referida_médico, tal
como se muestra en el cuadro n.° 15, por lo que el pago de S/ 63,00 (sesenta
y tres con 00/100 soles) devinieron en indebido.

Comprobante de pago n.° 3653 de 28 de octubre de 2023.

Mediante Memorandum n.° 3620-2023-HMLO-DM de 20 de octubre de 2023
(Apéndice n.° 44, pagina n.° 7), la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil -
directora de la Direccion Médica y Epidemiologfa - emite la conformidad de
servicios de médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS
Consultorios Externos — Direccion Médica y Epidemiologia, correspondiente al
Unico entregable 2023, e indica ‘“respecto a ello, se traslada el expediente para el
tramite respectivo del pago del servicio”y que no hay observaciones, siendo que en
los actuados se encuentran el Acta de conformidad de servicios (Apéndice
n.° 44, pagina n.° 8) y el documento con glosa “PRODUCCION DE
ATENCIONES POR DIA” (Apéndice n.° 44, pagina n.° 10) (que cuenta con la
firma de la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil, en calidad de directora de la
Direccién Médica y Epidemiologia) en la cual se advierte que al médico
contratado, sefior Ruiz Llenque José Jonathan, se le pag6 un total de S/ 880,00
(ochacientos ochenta con 00/100 soles) por concepto de veintidos (22) horas de
trabajo por los dias 1, 2, 4 y 5 de septiembre de 2023; no obstante, estas horas
de trabajo no han sido ejecutadas por el referido médico.

Al respecto, se advierte de la programacion correspondiente al periodo
setiembre 2023 (Apéndice n.° 47) y el registro de asistencia para esos dias
“Relacion de Personal Médico en Emergencia - HMLO" (Apéndice n.° 48),
alcanzado mediante Carta n.° 031-2025-HMLO/GAF (Apéndice n.° 49), el
sefior Ruiz Llenque José Jonathan no tenia turno programado ni ha concurrido
al Hospital Municipal Los Olivos durante los dias 1, 2, 4 y 5 de septiembre de
2023.

== T T rwapeee N mom s oo U
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Por lo tanto, el pago de S/880,00 (ochacientos ochenta con 00/100 soles) devino
en indebido, el cual finalmente se materializo, segun Comprobante de pago
n.° 3653 de 28 de octubre de 2023 (Apéndice n.* 44, pagina n.°1).

4.3. Nota de pago n.° 1503.24.26.2400032 de 25 de abril de 2024 (Comprobante
de pago n.° 1289-2024).

Mediante Memorandum n.° 1445-2024-HMLO-DM de 15 de abril de 2024
(Apéndice n.° 45, pagina n.° 6), la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil -
directora de la Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de
servicios de médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS
Consultorios Externos — Direccion Médica y Epidemiologia, correspondiente al
(inico entregable 2023, e indica ‘respecto a ello, se traslada el expediente para el
ANAROL kSN tramite respectivo del pago del servicio” y que no hay observaciones, siendo que en
e e los actuados se encuentran el Acta de conformidad de servicios (Apéndice
SE n.° 45, pagina n.° 7) y el documento con glosa “PRODUCCION DE

/ ATENCIONES POR DIA” (Apéndice n.° 45, paginas n.s 9-10) (que cuenta
. con la firma de la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil, en calidad de directora
de la Direccién Médica y Epidemiologia) en la cual se advierte que al médico
contratado, sefior Hurtado Rubio Carlos Alberto, se le pag6 un total de S/ 168,00
(ciento sesenta y ocho con 00/100 soles) por concepto de ocho (8) consultas;
no obstante, estas consultas no_han sido ejecutadas por el referido médico,
siendo de indicar que en el pago de S/ 1 710,00 (mil setecientos diez con 00/100
soles) ya se ha considerado de todos los servicios con denominacion “C.
EMERGENCIA DIURNA", “C. PEDIATRIA", y “VISITA MEDICA”, por lo que el
pago de S/ 168,00 (ciento sesenta y ocho con 00/100 soles) devino en indebido.

4.4. Nota de pago n.° 3180.24.26.2402041 de 9 de agosto de 2024 (Comprobante
de pago n.° 2536-2024).

Mediante Memorandum n.° 2930-2024-HMLO-DM de 1 de agosto de 2024
(Apéndice n.° 46, pagina n.° 6), la sefora Blanca Faustina del Valle Vigil -
directora de la Direccion Médica y Epidemiologia - emite la conformidad de
servicios de médico cirujano con especialidad en pediatria en la UPSS
Consultorios Externos — Direccién Médica y Epidemiologia, correspondiente al
tnico entregable 2023, e indica ‘respecto a ello, se traslada el expediente para el
trémite respectivo del pago del servicio"y que no hay observaciones, siendo que en
los actuados se encuentran el Acta de conformidad de servicios (Apéndice
n.° 46, pagina n.° 7) y el documento con glosa “PRODUCCION DE
ATENCIONES POR DIA” (Apéndice n.° 46, pagina n.° 9) (que cuenta con la
firma de la sefiora Blanca Faustina del Valle Vigil, en calidad de directora de la
Direccion Médica y Epidemiologia) en la cual se advierte que al médico
contratado, sefiora Ccanchi Ccanchi Geraldine Yahaida, se le pagod un total de
S/ 260,00 (doscientos sesenta con 00/100 soles) por concepto de (6.5) horas de
trabajo por el dia 20 de junio de 2024; no obstante, estas horas de trabajo no
fueron ejecutadas por el referido medico.

Auditoria de Cumlimiento al Hospital Municipal Los Olivas
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Al respecto, se advierte de la programacion correspondiente al periodo junio
2024 (Apéndice n.° 50) y el registro de asistencia para ese dia “Relacion de
Personal Médico en Emergencia — HMLO" (Apéndice n.® 51), alcanzado
mediante Carta n.° 032-2025-HMLO/GAF (Apéndice n.° 52), la sefiora Ccanchi
Ccanchi Geraldine Yahaida no tenia turno programado ni concurrié al Hospital
Municipal Los Olivos durante el dfa 20 de junio de 2024.

Por lo tanto, el pago de S/ 260,00 (doscientos sesenta con 00/100 soles) devino
en indebido, el cual finalmente se materializo, segin Nota de pago
n.° 3180.24.26.2402041 de 9 de agosto de 2024 (Comprobante de pago
n.° 2536-2024) (Apéndice n.° 46, pagina n.° 1).

Los hechos antes mencionados contravienen lo dispuesto en las siguientes normas
legales:

4 Directiva n.° 001-2022-HMLO/ULCP “Lineamientos para las contrataciones por
montos excluidos del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado en el Hospital Municipal Los Olivos”, aprobada mediante Resolucion
Directoral n.° 056-2022/HMLO de 2 de marzo de 2022,

“5.4,7 Recepcion y conformidad de la prestacion

Las &reas usuarias verifican que los productos entregados por el proveedor correspondan al
objeto de la prestacion y cumplan con las actividades y condiciones establecidas en las EETT
o TDR correspondientes, para su conformidad correspondiente.

En la prestacion de servicios, la conformidad seré otorgada por el érea usuaria, luego de
finalizado el servicio conforme a los términos de referenciaf...)
(Enfasis es agregado)

6. RESPONSABILIDADES

6.6 El drea usuaria es la responsable de supervisar el cumplimiento de las prestaciones,
debiendo custodiar adecuadamente los entregables y deméas documentacion producida
durante su ejecucion, debiendo emitir la conformidad, de corresponder’.

L Directiva n.° 002-2023-HMLO/ULCP “Directiva para las contrataciones de bienes,
servicios y consultoria por montos iguales o inferiores a ocho (08) Unidades
Impositivas Tributaria (UIT) en el Hospital Municipal Los Olivos”, aprobada
mediante Resolucion Directoral n.° 183-2023/HMLO de 28 de diciembre de 2023.

“5.4.8 Recepcion y conformidad de la prestacion

Las éreas usuarias verifican que los productos entregados por el proveedor correspondan al
objeto de la prestacion y cumplan con las actividades y condiciones establecidas en las EETT
o TDR correspondientes, para su conformidad respectiva.

(-)

En la prestacion de servicios, la conformidad sera oforgada por el area usuaria, luego de
finalizado el servicio conforme a los términos de referencia (...)

(Enfasis es agregado)

Adilorla d Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos -
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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6. RESPONSABILIDADES

6.1, Las personas que intervienen en los procesos de contratacion o por nombre de la entidad,
con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el ambifo
de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso
de contratacion, asi como la ejecucion del contrato y su conclusion, de manera eficiente, a
través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines ptiblicos de cada contrato,
conforme a los principios establecidos en la Ley.

o)

6.7. El &rea usuaria es la responsable de dar cumplimiento a la Directiva, debiendo realizar el
respectivo seguimiento, desde la remisién del requerimiento, orden de compra o servicio,
supervisar el cumplimiento de las prestaciones, debiendo custodiar adecuadamente los
entregables y demas documentacién producida durante su ejecucion, debiendo emitir la
conformidad, de corresponder, velando por el debido cumplimiento de los Especificaciones
Técnicas o Términos de Referencia’.

<4 Directiva de Tesoreria n.° 001-2007-EF/77.15, aprobada mediante Resolucion
Directoral n.° 002-2007-EF-77.15, publicada el 27 de enero de 2007,

“Articulo 9.- Formalizacién del Gasto Devengado

9.1 El Gasto Devengado se formaliza cuando se oforga la conformidad con alguno de los
documentos establecidos en el articulo precedente luego de haberse verificado, por parte del
4rea responsable, una de las siquientes condiciones:

a) La recepcion satisfactoria de los bienes;
b) La prestacion satisfactoria de los servicios;
(...) (Enfasis es agregado)

4 Directiva n.° 001-2024-EF/52.06, “Directiva para la formalizacién, sustento y
registro del Gasto Devengado”, aprobada mediante Resolucion Directoral
n.° 001-2024-EF/52.01 de 9 de febrero de 2024, publicada en el diario El Peruano
el 15 de febrero de 2024,

“Articulo 4.- El Gasto Devengado

4.1 El Gasto Devengado es la etapa de la ejecucion del gasto publico en la que se reconoce
una obligacion de pago, previa acreditacién documental ante el 6rgano competente de la
existencia del derecho del acreedor, sobre la base del compromiso previamente formalizado y
registrado, afectando en forma definitiva el presupuesto institucional de las entidades.

()
Articulo 5.- Formalizacién del Gasto Devengado
El Gasto Devengado se formaliza de acuerdo con lo siguiente:

1. El otorgamiento de la conformidad, por parte del area correspondiente en la entidad, luego
de haberse verificado formalmente alguna de las siguientes condiciones, segtn corresponda:

a) La recepcion satisfactoria de los bienes adquiridos.
b) La efectiva prestacion de los servicios contratados.
(...)" (Enfasis es agregado)

18 Articulos 9 y 13 derogados por el articulo 2 de la Resolucién Directoral n.” 001-2024-EF/52.01, publicado el 15 febrero 2024.

Auditorfa d mlimienlo al Hoial Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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4 Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 791 de 30 de
marzo de 2023.

“XIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

P';go por % (60%) y horas segtn cuadro detalle anexo 1.

()
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
(...)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S740.00
A SABADO)
A OL GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
S ON (FERIADO O DOMINGO)
P ARYSAR (”')N
4 Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 852 de 31 de
marzo de 2023.

“XIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

F;;go por % (60%) y horas segun cuadro detalle anexo 1.

(.)
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
(...)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
(FERIADO O DOMINGO)
(-“) ”
4 Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 929 de 5 de

abril de 2023.

“XIIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

P.;go por % (80%) y horas segun cuadro detalle anexo 1.

()

ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
(...)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
(FERIADO O DOMINGO)

(.

Auditn’a de Cumlimieo a ospital Municial Los Ivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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4 Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 1146 de 20
de abril de 2023.

“XIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

P'é.go por % (60%) y horas segtin cuadro defalle anexo 1.

{iss)
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
5/40.00 SOLES POR HORA
(..)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES 5/40.00
A SABADO)
. GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS $/40.00
OL I, (FERIADO O DOMINGO)
N7 ("' ) ”

4 Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 1245 de 26
de abril de 2023.

“XIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

F%go por % (60%) y horas segtin cuadro defalle anexo 1.

()
ANEXO0 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
(.s)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
(FERIADO O DOMINGO)
(.")n
4 Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 1551 de 12

de mayo de 2023.

“XIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

I%go por % (60%) y/o horas seguin cuadro detalle anexo 1e

(we)
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
(..)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
(FERIADO O DOMINGO)

s

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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<4 Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 1622 de 19
de mayo de 2023.

“XIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

P'ago por % (60%) y/o horas segun cuadro detalle anexo 1.

(=]
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S740.00 SOLES POR HORA
)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S740.00
A SABADO)
VNN, GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
N \ (FERIADO O DOMINGO)
\ E\-\\ ('“)u
4 Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.® 1665 de 24
de mayo de 2023.

“XIl. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

b;go por % (60%) y/o horas segtin cuadro detalle anexo 1.

()
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/ 40.00 SOLES POR HORA
(...)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
(FERIADO O DOMINGO)
(. : ') ”
4 Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.® 1679 de 25

de mayo de 2023.

“

P.;éo por % (60%) y/o horas segtin cuadro detalle anexo 1.

(-e:)
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
(.-)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S$/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS §/40.00
(FERIADO O DOMINGO)

()

uditoria de Cumplimito al Hospital Municipal Los Olivos
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< Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 1684 de 25
de mayo de 2023.

n

P‘;éo por % (60%) y/o horas seguin cuadro detalle anexo 1.

()
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
(..
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/ 40.00
N (FERIADO O DOMINGO)
S )
1.7 <Ot \ '-‘",‘
W=\ : e “_,x‘rvi 4 Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 2067 de 16
: de junio de 2023.

“

P;§o por % (60%) y/o horas segtin cuadro detalle anexo 1.

()
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/ 40.00 SOLES POR HORA
)
GUARDIAS MONTO POR HORA
IARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES A S/40.00
SABADO)
ARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
(FERIADO O DOMINGQ)
(’ “) ”
4 Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.® 2103 de 26

de junio de 2023.

,

P;éo por % (60%) y/o horas segun cuadro detalle anexo 1.

[
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
5/40.00 SOLES POR HORA
o
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES 5/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS 5/40.00
(FERIADO O DOMINGO)

(wdl”

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
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Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 2792 de 21
de agosto de 2023.

1.)

Pago por %, consultas (60) y procedimientos (70%)

(.“)"

Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 3164 de 18
de setiembre de 2023.

I((” .)

Pago por %, consultas y procedimientos (60%) y/o horas segun cuadro detalle anexo 1.

(-:)
ANEXO 1:

CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
()
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES 5/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00

(FERIADO O DOMINGO)
(‘ “)Il

Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 3653 de 28
de octubre de 2023.

ll{. : ')
Pago por %, consultas y procedimientos (60%) y/o horas segtin cuadro detalle anexo 1.
()
ANEXO 1 )
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
(...)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
(FERIADO O DOMINGO)

(." ) "

Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.° 4059 de 30
de noviembre de 2023.

u(. g ')
Pago por %, consultas y procedimientos (60%) y/o horas segtin cuadro detalle anexo 1.
{...)
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/ 40.00 SOLES POR HORA
(e
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
(FERIADO O DOMINGOQ)

(' . ’) ”

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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<4 Términos de referencia contenidos en el Comprobante de pago n.” 214 de 23 de

enero de 2024.
ﬂ(' . ')
Pago por %, consultas y procedimientos (60%) y/o horas segun cuadro detalle anexo i
()
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
(--)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S/40.00
A SABADOQ)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
(FERIADO O DOMINGO)

(.") n

< Términos de referencia contenidos en la Nota de pago n.® 1503.24.26.2400032
(Comprobante de pago n.® 1289-2024) de 25 de abril de 2024.

1)
Pago por %, consultas y procedimientos (60%) y/o horas segun cuadro detalle anexo 1.
()
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
()
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S/40.00
A SABADQ)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
(FERIADO O DOMINGO)

(' . ') n

4 Términos de referencia contenidos en la Nota de pago n.° 3180.24.26.2402041
(Comprobante de pago n.° 2536-2024) de 9 de agosto de 2024,

1.
Pago por %, consultas y procedimientos (60%) y/o horas seguin cuadro detalle anexo 1.
(...)
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
()
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS S/40.00
(FERIADO O DOMINGO)

(' “) n

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
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L Términos de referencia contenidos en la Nota de pago n.° 3176.24.26.2402068
(Comprobante de pago n.° 2554-2024) de 9 de agosto de 2024.

ll(. . ')
Pago por %, consultas y procedimientos (60%) y/o horas segun cuadro detalle anexo 1
(.-)
ANEXO 1:
CONSULTA EN EMERGENCIA PEDIATRICA
S/40.00 SOLES POR HORA
(..)
GUARDIAS MONTO POR HORA
GUARDIAS NOCTURNAS (DE LUNES S/40.00
A SABADO)
GUARDIAS DIURNAS Y NOCTURNAS 5/40.00
(FERIADO O DOMINGOQ)

(. : .) »

Los hechos descritos ocasionaron perjuicio econémico a la Entidad por S/ 2 281,44 (Dos mil
doscientos ochenta y uno con 44/100 soles).

Causado por el accionar de las personas que ocuparon el cargo de director médico de la
Direccion Médica y Epidemiologia en el Hospital Municipal Los Olivos (area usuaria), quienes
-al ejercer su funcién de otorgar la conformidad - no observaron las disposiciones internas
del Hospital Municipal Los Olivos, que establecen la obligacion de verificar que los productos
entregados por el proveedor correspondan al objeto de la prestacion y cumplan con las
actividades y condiciones establecidas en los TDR correspondientes.

Comentario de las personas comprendidas en los hechos observados

En cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva n.” 001-2022-CG/NORM y Manual de
Auditoria de Cumplimiento, aprobados por Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG, se
notificaron (Apéndices n.°s 57, 58 y 59) a tres (3) funcionarios comprendidos en los hechos
observados para que presenten sus comentarios o aclaraciones respectivos, los cuales
fueron recepcionados por la Comision Auditora conforme se detalla en el Apéndices
n.°s 60,5y 60.6 del informe de auditoria.

Se debe precisar que la sefiora Blanca Faustina Del Valle Vigil no presentd sus comentarios
o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndices n.°s 60.5 y 60.6), se concluye que no se desvirtuan los hechos notificados en la
Desviacién de Cumplimiento, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.® 61 del Informe de
Auditoria.

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 0 0 G 7
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Nombres y apellidos: Claudia Luz Campos Hernani.

DNI N°: 42897238.

Cargo desempefiado vinculado a los hechos observados: directora de la
Direccion Médica y Epidemiologia del Hospital Municipal Los Olivos.

Periodo de gestion: Designada el 27 de julio de 2022 mediante la Resolucion
Directoral n.° 157-2022/HMLO de 27 de julio de 2022, cargo que concluyé el 27 de
diciembre de 2022, mediante la Resolucion Directoral n.° 255-2022/HMLO de 20 de
diciembre de 2022. Posteriormente, mediante la Resolucion Directoral
n.° 271-2022/HMLO de 28 de diciembre de 2022, fue nuevamente designada en dicho
cargo, a partir del 28 de diciembre de 2022. Esta Ultima designacion concluyé el 10
de marzo de 2023, mediante la Resolucién Directoral n.® 054-2023/HMLO de 4 de
marzo de 2023.

Documento con el que se comunicé la Desviacion de Cumplimiento: Cédula de
notificacion n.° 005-2025-CG/OCI-HMLO-AC de 4 de septiembre de 2025.

(S N\ Documento con el que presentd comentarios a la Desviacion de Cumplimiento:
[ wre®oW\2)) Carta s/n de 22 de setiembre de 2025.

Claudia Luz Campos Hernani, directora médica de la Direccion Medica y
Epidemiologfa del Hospital Municipal Los Olivos, en su calidad de responsable del
area usuaria, por otorgar la conformidad del servicio de médico cirujano con
especialidad en pediatria en la UPSS Emergencia, a través del Memorandum
n.° 732-2023-HMLO-DM de 10 de marzo de 2023, sin advertir que se habia calculado
un pago indebido a favor del médico contratado por el importe de S/ 48,00 (Cuarenta
y ocho con 00/100 soles).

Con esta conducta transgredio lo establecido en los numerales 5.4.7 y 6.6 de la
Directiva n.° 001-2022-HMLO/ULCP ‘“Lineamientos para las contrataciones por
montos excluidos del ambito de aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado en
el Hospital Municipal Los Olivos’, aprobada mediante Resolucion Directoral
n.° 056-2022/HMLO de 2 de marzo de 2022, y los Términos de Referencia contenidos
en el Comprobante de pago n.° 852 de 31 de marzo de 2023.

Igualmente, incumplié lo dispuesto en los numerales 1y 6 del articulo 1V del Titulo
Preliminar, asi como el literal d) del articulo 2, Titulo | de la Ley n.® 28175, Ley Marco
del Empleo Publico, publicada el 19 de febrero de 2004 y vigente a partir del 1 de
enero de 2005, que dispone:

“(...) Titulo Preliminar. Articulo IV.- Principios. Son principios que rigen el empleo publico:
1. Principio de legalidad. - Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se
enmarcan dentro de lo establecido en la_Constitucion Politica, leves y reglamentos. El
empleado publico en el ejercicio de su funcion actiia respetando el orden legal y las potestades
que la ley le sefiala. (...), 6. Principio de probidad y ética piiblica. - El empleado publico
actuaré de acuerdo a los principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes,
que requiera la funcion publica.

(...) Titulo I. Articulo 2.- Deberes Generales del Empleado Publico. Todo empleado publico
esta al servicio de la Nacion, en tal razén tiene el deber de: (...) d) Desempefiar sus funciones
con honestidad. probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacién de servicio. {...)".

De igual forma, se encuentra sujeto a responsabilidad de acuerdo con |o establecido
en el articulo 19° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, publicada
el 19 de febrero de 2004, que dispone: “Los empleados puiblicos son responsables civil,
penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en

el ejercicio del servicio publico’”.

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Asi también, incumplié lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica de 12 de agosto de 2002,
de conformidad a la disposicién complementaria de la Ley n.® 28496, publicada el 16
de abril de 2005, que establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica. El servidor
publico tiene los siquientes deberes: (...) 6.- Responsabilidad. Todo servidor publico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su

funcién publica (...)"

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Claudia
Luz Campos Hernani, se ha determinado que los hechos notificados en la Desviacion
de Cumplimiento no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, asi como
presunta responsabilidad civil, responsabilidades que fueron desarrolladas en los
Apéndices n.°s 2.2 y 3 “Argumentos Juridicos’, respectivamente, del presente
informe.

2. Nombres y apellidos: Joel Henry Nieto Omonte.
DNI N°: 41145228.
Cargo desempefiado vinculado a los hechos observados: director de la Direccion
Médica y Epidemiologia del Hospital Municipal de Los Olivos.
Periodo de gestién: Designado el 15 de marzo de 2023 mediante la Resolucion
Directoral n.° 061-2023/HMLO de 14 de marzo de 2023, cargo que concluy6 el 13 de
junio de 2023, mediante la Resolucion Directoral n.* 113-2023/HMLO de 14 de junio
de 2023.
Documento con el que se comunico la Desviacion de Cumplimiento: Cédula de
notificacion n.° 006-2025-CG/OCI-HMLO-AC de 4 de septiembre de 2025.
Documento con el que presenté comentarios a la Desviacién de Cumplimiento:
Carta n.° 006-2025-JNO de 6 de septiembre de 2025.

Joel Henry Nieto Omonte, director médico de la Direccion Médica y Epidemiologia
del Hospital Municipal Los Olivos, en su calidad de responsable del area usuaria, por
otorgar la conformidad de los servicios de medicos cirujanos con especialidad en
pediatria a través de memorandos, sin advertir que se habfa calculado pagos
indebidos a favor de los médicos contratados por el importe total de 8/ 627,50
(Seiscientos veintisiete con 50/100 soles).

Con esta conducta transgredio lo establecido en los numerales 5.4.7 y 6.6 de la
Directiva n.° 001-2022-HMLO/ULCP “Lineamientos para las contrataciones por
montos excluidos del 4mbito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado en
el Hospital Municipal Los Olivos’, aprobada mediante Resolucion Directoral
n.° 056-2022/HMLO de 2 de marzo de 2022; y los Términos de Referencia contenidos
en el Comprobante de pago n.os 791 de 30 de marzo de 2023, 929 de 5 de abril de
2023, 1146 de 20 de abril de 2023, 1245 de 26 de abril de 2023, 1551 de 12 de mayo
de 2023, 1622 de 19 de mayo de 2023, 1665 de 24 de mayo de 2023, 1679 de 25 de
mayo de 2023, 1684 de 25 de mayo de 2023, 2067 de 16 de junio de 2023, 2103 de
26 de junio de 2023.

Igualmente, incumplié o dispuesto en los numerales 1y 6 del articulo IV del Titulo
Preliminar, asi como el literal d) del articulo 2, Titulo | de la Ley n.° 28175, Ley Marco
del Empleo Publico, publicada el 19 de febrero de 2004 y vigente a partir del 1 de
enero de 2005, que dispone:

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo; 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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“(...) Titulo Preliminar. Articulo IV.- Principios. Son principios que rigen el empleo piblico:
1. Principio de legalidad. - Los derechos y obligaciones que generan el empleo pliblico se
enmarcan_dentro_de lo_establecido en la_Constitucion Politica, leyes y reqlamentos. El
empleado ptiblico en el ejercicio de su funcion actiia respetando el orden legal y las potestades
que la ley le sefiala. (...), 6. Principio de probidad y ética publica. - £l empleado ptblico
actuaré de acuerdo a los principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes,
que requiera la funcion publica.

(...) Titulo I. Articulo 2.- Deberes Generales del Empleado Publico. Todo empleado publico
esta al servicio de la Nacién, en tal razén tiene el deber de: (...) d) Desempeiiar sus funciones
con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacién de servicio. (...)".

De igual forma, se encuentra sujeto a responsabilidad de acuerdo con lo establecido
en el articulo 19° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, publicada
el 19 de febrero de 2004, que dispone: “Los empleados ptiblicos son responsables civil,
penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en
el ejercicio del servicio pblico”.

Asi también, incumplié lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica de 12 de agosto de 2002,
de conformidad a la disposicién complementaria de la Ley n.° 28496, publicada el 16
de abril de 2005, que establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcién Piblica. El servidor
publico tiene los siquientes deberes: (...) 6.- Responsabilidad. Todo servidor publico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su

funcion pdblica (...)"

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por el sefior Joel
Henry Nieto Omonte, se ha determinado que los hechos notificados en la Desviacidn
de Cumplimiento no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, asi como
presunta responsabilidad civil, responsabilidades que fueron desarrolladas en los
Apéndices n.°s 2.2 y 3 "Argumentos Juridicos”, respectivamente, del presente
informe.

3. Nombres y apellidos: Blanca Faustina Del Valle Vigil.
DNI N°: 16009114
Cargo desempefiado vinculado a los hechos observados: directora de la
Direccién Médica y Epidemiologia Hospital Municipal Los Olivos.
Periodo de gestion: Designada el 14 de junio de 2023 mediante la Resolucion
Directoral n.° 113-2023/HMLO de 14 de junio de 2023, cargo que concluyo el 5 de
noviembre de 2024, mediante la Resolucién Directoral n.® 94-2024/HMLO de 5 de
noviembre de 2024.
Documento con el que se comunico la Desviacion de Cumplimiento: Cedula de
nofificacién n.° 007-2025-CG/OCI-HMLO-AC de 4 de septiembre de 2025.
Documento con el que presenté comentarios a la Desviacion de Cumplimiento:
La referida servidora no presentd comentarios y/o aclaraciones.

Blanca Faustina Del Valle Vigil, directora médica de la Direccion Médica y
Epidemiologia del Hospital Municipal Los Olivos, en su calidad de responsable del
4rea usuaria, por otorgar las conformidades de los servicios de médicos cirujanos con
especialidad en pediatria a través de memorandos, sin advertir que se habian
calculado pagos indebidos a favor de los médicos contratados por el importe total de
S/ 1 605,94 (Mil seiscientos cinco con 94/100 soles).

Audiloria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Con esta conducta transgredié lo establecido en los numerales 5.4.7 y 6.6 de la
Directiva n.° 001-2022-HMLO/ULCP “Lineamientos para las contrataciones por
montos excluidos del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado en
el Hospital Municipal Los Olivos', aprobada mediante Resolucion Directoral
n.° 056-2022/HMLO de 2 de marzo de 2022; numerales 5.4.8, 6.1y 6.7 de la Directiva
n.° 002-2023-HMLO/ULCP “Directiva para las contrataciones de bienes, servicios y
consultoria por montos iguales o inferiores a ocho (08) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) en el Hospital Municipal Los Olivos”, aprobada mediante Resolucion
Directoral n.° 183-2023/HMLO de 28 de diciembre de 2023; y los Términos de
Referencia contenidos en los comprobantes de pago n..s 2792 de 21 de agosto de
2023, 3164 de 18 de setiembre de 2023, 3653 de 28 de octubre de 2023, 4059 de 30
de noviembre de 2023, 214 de 23 de enero de 2024; y en las notas de pago
nos  1503.24.26.2400032 (C/P  1289-2024) de 25 de abril de 2024,
3180.24.26.2402041 (C/P 2536-2024) de 9 de agosto de 2024 y 3176.24.26.2402068
(CIP 2554-2024) de 9 de agosto de 2024.

Igualmente, incumplié lo dispuesto en los numerales 1y 6 del articulo IV del Titulo
Preliminar, asi como el literal d) del articulo 2, Titulo | de la Ley n.* 28175, Ley Marco
del Empleo Publico, publicada el 19 de febrero de 2004 y vigente a partir del 1 de
enero de 2005, que dispone:

“(...) Titulo Preliminar. Articulo IV.- Principios. Son principios que rigen el empleo publico:
1. Principio de legalidad. - Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se
enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos. El
empleado publico en el ejercicio de su funcién actia respetando el orden legal y las potestades
que la ley le sefiala. (...), 6. Principio de probidad y ética publica. - EI empleado publico
actuara de acuerdo a los principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes,
que requiera la funcion publica.

(...) Titulo I. Articulo 2.- Deberes Generales del Empleado Pdblico. Todo empleado ptiblico

esta al servicio de la Nacion, en tal razén tiene el deber de: (...) d) Desempefiar sus funciones
con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacién de servicio. (...)".

De igual forma, se encuentra sujeto a responsabilidad de acuerdo con lo establecido
en el articulo 19° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, publicada
el 19 de febrero de 2004, que dispone: ‘Los empleados publicos son responsables civi,
penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en
el ejercicio del servicio publico”.

Asi también, incumpli lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley
n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica de 12 de agosto de 2002,
de conformidad a la disposicion complementaria de la Ley n.° 28496, publicada el 16
de abril de 2005, que establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcién Publica. El servidor
plblico tiene los siquientes deberes: (...) 6.- Responsabilidad. Todo servidor publico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su

funcion publica (...)"

Considerando que la sefiora Blanca Faustina Del Valle Vigil no presenté sus
comentarios y/o aclaraciones, se ha determinado que los hechos notificados en la
Desviacién de Cumplimiento no han sido desvirtuados y configuran presunta
responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria,
asi como presunta responsabilidad civil, responsabilidades que fueron desarrolladas
en los Apéndices n.%s 2.2 y 3 "Argumentos Juridicos”, respectivamente, del presente
informe.
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4. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria de la observacion “HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS
DURANTE LOS AROS 2023 Y 2024 NO CONTO CON MEDICOS PEDIATRAS PARA QUE
ATIENDAN DURANTE LAS VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DIA EN SU SERVICIO DE
EMERGENCIA; LIMITANDO LA CAPACIDAD DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DE
DICHO SERVICIO, SITUACION QUE GENERO RIESGO EN LA SALUD Y LA VIDA DE LOS
PACIENTES PEDIATRICOS.” estan desarrollados en el Apéndice N° 2.1 del Informe de
Auditoria.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria de la observacion “FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL
MUNICIPAL LOS OLIVOS (HMLO) EMITIERON CONFORMIDAD Y GESTIONARON PAGOS
NO CONFORMES A LOS TERMINOS CONTRACTUALES A FAVOR DE MEDICOS
CONTRATADOS PARA LA UPSS DE EMERGENCIA Y CONSULTORIOS EXTERNOS, LO
QUE OCASIONO UN PERJUICIO ECONOMICO A LA ENTIDAD POR UN MONTO DE
S/2 281,44,” estan desarrollados en el Apéndice N° 2.2 del Informe de Auditoria.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion “FUNCIONARIOS
DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS OLIVOS (HMLO) EMITIERON CONFORMIDAD Y
GESTIONARON PAGOS NO CONFORMES A LOS TERMINOS CONTRACTUALES A FAVOR
DE MEDICOS CONTRATADOS PARA LA UPSS DE EMERGENCIA Y CONSULTORIOS
EXTERNOS, LO QUE OCASIONO UN PERJUICIO ECONOMICO A LA ENTIDAD POR UN
MONTO DE S/ 2 281,44.” estan desarrollados en el Apéndice N° 3 del Informe de Auditoria.

5. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

Auditoria de Gumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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e \4;,\ 6. CONCLUSIONES

(e eest=15

‘ (Q \»\\%Cg;}r /<) Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Hospital Municipal Los Olivos, se

N W s/ formulan las conclusiones siguientes:

1. De la revision de la Programacion del Servicio de Emergencia en la especialidad de
Pediatria, correspondiente al periodo enero de 2023 a diciembre de 2024, se verifico que
existieron dias en los cuales no hubo presencia de médicos pediatras para la atencion del
Servicio de Emergencia durante las veinticuatro (24) horas del dia; inobservando los
articulos 36, 37, 52, 79 y 80 del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo, aprobado mediante Decreto Supremo n.’ 013-2006-SA,; literal b) del
numeral 6.2 de la NTS n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias
de Establecimientos del Sector Salud”, aprobada mediante Resolucion Ministerial
n.° 546-2011/MINSA; numeral 5.2 y Anexo n.° 3 de la NTS n.® 042-MINSA/DGSP-V.01
“Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia’, aprobada mediante Resolucion

77 LIFSNN Ministerial n.° 386-2006/MINSA, limitando la capacidad de respuesta para la atencion de

TR AN dicho servicio, situacion que generd riesgo en la salud y la vida de los pacientes pediatricos.

e Dicha situacién fue causada por el accionar de las personas que ocuparon el cargo de

/ director médico de la Direccién Médica y Epidemiologfa, quienes -al ejercer su funcion de

organizar el Servicio de Emergencia- no observaron la normativa técnica del MINSA, que

establece que el referido servicio debe contar con la atencion permanente de médicos

especialistas en Pediatria durante las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del afio.

(Observacion n.° 1)

De la revisién de los comprobantes de pago emitidos durante los afios 2023 y 2024
correspondientes a los pagos por los servicios medicos en la especialidad de pediatria
contratados para el Servicio de Emergencias y Consultorios Externos, se identificé que se
otorgaron conformidades y gestionaron pagos por importes mayores a los que
efectivamente correspondian, inobservando los numerales 5.4.7 y 6 de la Directiva
n.° 001-2022-HMLO/ULCP “Lineamientos para las contrataciones por montos excluidos
del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado en el Hospital Municipal
Los Olivos’, aprobada mediante Resolucion Directoral n.” 056-2022/HMLO; numerales
5.4.8 y 6 de la Directiva n.° 002-2023-HMLO/ULCP “Directiva para las contrataciones de
bienes, servicios y consultoria por montos iguales o inferiores a ocho (08) Unidades
Impositivas Tributaria (UIT) en el Hospital Municipal Los Olivos’, aprobada mediante
Resolucion Directoral n.° 183-2023/HMLO; articulo 9 de la Directiva de Tesoreria
n.2001-2007-EF/77.15, aprobada mediante Resolucion Directoral n.? 002-2007-EF-77.15;
articulos 4 y 5 de la Directiva n.° 001-2024-EF/52.06, “Directiva para la formalizacion,
sustento y registro del Gasto Devengado’, aprobada mediante Resolucion Directoral
n.° 001-2024-EF/52.01 y Términos de Referencia contenidos en los comprobantes de pago
sefialados en la observacion n.° 2, lo que generd un perjuicio econémico a la entidad por
un monto de S/ 2 281,44,

Dicha situacion fue causada por el accionar de las personas que ocuparon el cargo de
director médico de la Direccion Médica y Epidemiologia (4rea usuaria), quienes -al ejercer
su funcién de otorgar la conformidad - no observaron las disposiciones internas del Hospital
Municipal Los Olivos, que establecen la obligacién de verificar que los productos
entregados por el proveedor correspondan al objeto de la prestacion y cumplan con las
actividades y condiciones establecidas en los términos de referencia correspondientes.

(Observacion n.° 2)

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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3. De la evaluacion de la estructura de control interno, se advirtié que la documentacion del
proceso de contratacion y pago de médicos pediatras presenta inconsistencias en los
Términos de Referencia (TDR) y en el otorgamiento de la conformidad del servicio. Esta
situacién inobserva las Normas de Control Interno, aprobado con Resolucion de
Contralorfa n.° 320-2006-CG, vigente desde el 3 de noviembre de 2008, respecto a los
siguientes aspectos: 2.2. dentificacion de los riesgos (norma general para el componente
de evaluacion de riesgos); 4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion y 4.2,
Informacion y responsabilidad (normas generales para el componente de informacion y
comunicacion); 3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas y 3.9. Revisién de
procesos, actividades y tareas (normas generales para el componente de actividades de
control gerencial); y 5.1.1. Prevencion y monitoreo (norma general para el componente de
supervision).

Lo sefialado anteriormente se origind debido a que el Hospital Municipal Los Olivos carece
ROL N de una normativa interna que establezca disposiciones especificas para la contratacion y
N pago de personal médico, bajo la modalidad de locacion de servicios, que coadyuven a
prevenir las situaciones descritas, lo cual podria generar riesgo de uso ineficiente de los
recursos pliblicos, en el marco de la contratacion de médicos para el servicio de pediatria;
asimismo, podria limitar que la Entidad no cuente con los profesionales en la cantidad y/o
con la especialidad requerida para la prestacién del servicio.
(Deficiencia de Control Interno n.° 1)

4. De la evaluacion de la estructura de control interno, se advirtio que el Hospital Municipal
Los Olivos carece de procedimientos establecidos para la identificacion del equipamiento
necesario para la especialidad de Pediatria, conforme al nivel de atencién del
establecimiento de salud. Esta situacion inobserva las Normas de Control Interno,
aprobado con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, vigente desde el 3 de
noviembre de 2006, respecto a los siguientes aspectos: 2.2. Identificacion de los riesgos
(norma general para el componente de evaluacion de riesgos); 3.1. Procedimientos de
autorizacion y aprobacion, 3.5. Verificaciones y conciliaciones y 3.8. Documentacién de
procesos, actividades y tareas (normas generales para el componente de actividades de
control gerencial).

Lo sefialado anteriormente se origind debido a que el Hospital Municipal Los Olivos carece
de una normativa intera que establezca disposiciones especificas para identificar si
cuenta con el equipamiento necesario para la especialidad de pediatrfa, de acuerdo a su
nivel de atencion, lo cual podria limitar la atencion a los usuarios de los servicios de salud.
(Deficiencia de Control Interno n.® 2)

Auditorfa de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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7. RECOMENDACIONES

Al director general del Hospital Municipal Los Olivos:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectue el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores plblicos del Hospital
Municipal Los Olivos comprendidos en los hechos observados del presente Informe de
Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusiones n.os 1y 2)

A la Procuraduria Publica de la Contraloria General de la Republica:

- ~ 2. Iniciarlas acciones civiles contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos
VA de la observacién n.° 2 del Informe de Auditorfa con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.
=) (Conclusion n.° 2)

Al director general del Hospital Municipal Los Olivos:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.° 27785, con el
propésito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

3. Disponer a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para que, en coordinacion con la
Direccion Médica y Epidemiologia y érganos de apoyo, se elaboren y aprueben
lineamientos y procedimientos internos de planificacion, programacion y supervision del
personal médico especializado en Pediatria para el servicio de emergencia, que considere
la naturaleza contractual de estos profesionales, e incluya mecanismos de cobertura
alterna (como medidas de suplencia o reemplazo ante ausencias previsibles e
imprevisibles), asi como alertas preventivas ante vacios de programacién, a fin de
garantizar la atencion pediétrica continua durante las 24 horas del dia en el servicio de
emergencia.

(Conclusion n.° 1)

4. Disponer a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para que, en coordinacion con la
Direccion Médica y Epidemiologia y los érganos de apoyo, se elaboren y aprueben
lineamientos y procedimientos internos de control, verificacion y validacion de la
informacién contenida en el documento ‘Produccion de Atenciones por Dia’ y demas
registros que sirven de sustento para el pago del servicio médico especializado en
Pediatria, considerando la naturaleza contractual de los médicos contratados, asi como su
incorporacion en el expediente de pago, a fin de prevenir duplicidad de pago (por horas y
consultas de manera simultanea), la aplicacién de un porcentaje de pago mayor al que
corresponde, errores en el calculo aritmético, el pago de atenciones o de horas de servicio
no ejecutadas, asi como fortalecer el control sobre los pagos efectuados por hora (segun
corresponda en guardias diurnas y nocturnas), garantizando que los pagos correspondan
a servicios efectivamente prestados y de conformidad con los Términos de Referencia.
(Conclusiones n.>s 2y 3)

udirla dCumpIimieno al ospil Municipa| Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024



A~

”’@ CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 009-2025-2-5584-AC

e -
Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos

Pégina 74 de 82

Disponer a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, para que en coordinacion con los
organos de linea y apoyo, se elaboren y aprueben lineamientos y procedimientos internos,
como mecanismos documentados de revision y validacion del contenido de los Terminos
de Referencia elaborados por la Direccion Médica y Epidemiologia (area usuaria) y
verificados por la Unidad de Logistica y Control Patrimonial, que aseguren la consignacion
clara y precisa de aspectos esenciales —como el porcentaje de pago aplicable y la
profesion o especialidad requerida para el personal a contratar—, a fin de garantizar la
exactitud y precision de las condiciones para la contratacion de los médicos pediatras y el
pago por los servicios prestados.

(Conclusion n.° 3)

Disponer a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para que, en coordinacién con la
Direccion Médica y Epidemiologia y los 6rganos de apoyo, disefien e implementen un
procedimiento técnico de diagndstico y priorizacion de equipamiento médico necesario y
obligatorio, de acuerdo con el nivel de atencion, a fin de coadyuvar a que la atencion a
pacientes pediatricos se brinde de manera permanente contando con el equipamiento
necesario.

(Conclusién n.® 4)

R .
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8. APENDICES
Apéndice n.° 1: Relacion de personas comprendidas en la observacion.
Apéndice n.°2: | Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no

sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, segin el siguiente
detalle:

Apéndice n.° 2.1: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria,
respecto de la observacion n.® 1.

Apéndice n.° 2.2: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria,
respecto de la observacion n.® 2.

Apéndice n.’ 3:

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Apéndice n’ 4:

Resolucion Administrativa n.° 106-2020-MINSA/DIRIS-LN/6 de 9 de
octubre de 2020, en copia simple.

Apéndice n.® 5:

Programacion del Servicio de Emergencia en la especialidad de Pediatria
correspondiente al periodo de enero de 2023 a diciembre de 2024, en
copia autenticada.

Apéndice n.° 6:

Resolucion Directoral n.° 157-2022/HMLO de 27 de julio de 2022, en copia
simple.

Apéndice n.° 7

Resolucion Directoral n.° 255-2022/HMLO de 20 de diciembre de 2022, en
copia simple.

Apéndice n.° 8:

Resolucién n.° 271-2022/HMLO de 28 de diciembre de 2022, en copia
simple.

Apéndice n.°9: | Resolucién Directoral n.® 054-2023/HMLO de 4 de marzo de 2023, en
copia simple.

Apéndice n.° 10: | Hoja de Evaluacionn.” 001-2025-AJMV de 11 de agosto de 2025, en copia
impresa con firma digital.

Apéndice n.° 11: | Expediente de la Hoja de Reclamacién en Salud n.° 000416 de 14 de
febrero de 2023, en copia autenticada.

Apéndice n.° 12: | Hoja de Reclamacion en Salud n.° 000416 de 14 de febrero de 2023, en

copia simple.

uditoria de Cplimiento al Hospital Municipa Los Olivos
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QT“E) @»‘, Apéndice n.° 13: [ Informe del Resultado del Reclamo n.” 0000416-2023 de 9 de marzo de
'{’{L@\ﬁ;:ﬁ 2023, en copia simple.
Apéndice n.° 14: | Carta n.° 081-2023/HMLO/UPSS EMERGENCIA BHJOP de 6 de marzo
de 2023, en copia simple.
Apéndice n.° 15: | Expediente de la Hoja de Reclamacion en Salud n.° 000430 de 28 de
marzo de 2023, en copia autenticada.
Apéndice n.? 16: | Hoja de Reclamacion en Salud n.* 000430 de 28 de marzo de 2023, en
copia simple.
Apéndice n.° 17: | Informe del Resultado del Reclamo n.* 0000430-2023 de 27 de abril de
2023, en copia simple.
Apéndice n.° 18: | Carta n.° 156-2023/UPSS EMERGENCIA BHJOP de 24 de abril de 2023,
en copia simple.
Apéndice n.° 19: | Resolucion Directoral n.° 061-2023/HMLO de 14 de marzo de 2023, en
copia simple.
Apéndice n.° 20: | Resolucion Directoral n.° 113-2023/HMLO de 14 de junio de 2023, en
copia simple.
Apéndice n.° 21: | Expediente de la Hoja de Reclamacion en Salud n.° 000433 de 7 de abril
de 2023, en copia autenticada.
Apéndice n.° 22: | Hoja de Reclamacién en Salud n.” 000433 de 7 de abril de 2023, en copia
simple.
Apéndice n.° 23: | Informe del Resultado del Reclamo n.° 0000433-2023 de 20 de abril de
2023, en copia simple.
Apéndice n.° 24: | Cartan.® 113-2023/UPSS EMERGENCIA BHJOP de 19 de abril de 2023,
en copia simple.
Apéndice n.° 25: | Resolucion Directoral n.” 94-2024/HMLO de 5 de noviembre de 2024, en
copia simple.
Apéndice n.° 26: | Resolucion Directoral n.” 95-2024/HMLO de 5 de noviembre de 2024, en
copia simple.
Apéndice n.° 27: | Comprobante de pago n.* 852 de 31 de marzo de 2023 y adjuntos, en
copia simple o autenticada.

Aditorla Cumplimiento al Hospital Munial Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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\ i \_/;‘:'/ Apéndice n.° 28: | Comprobante de pago n.° 1245 de 26 de abril de 2023 y adjuntos, en copia
Yy == O o, . .
N simple o autenticada.
Apéndice n.° 29: | Comprobante de pago n.° 1622 de 19 de mayo de 2023 y adjuntos, en
copia simple o autenticada.
Apéndice n.° 30: | Comprobante de pago n.° 1665 de 24 de mayo de 2023 y adjuntos, en
copia simple o autenticada.
Apéndice n.? 31: | Comprobante de pago n.° 3164 de 18 de setiembre de 2023 y adjuntos,
en copia simple o autenticada.
Apéndice n.? 32: | Comprobante de pago n.° 791 de 30 de marzo de 2023 y adjuntos, en
copia simple o autenticada.
Apéndice n.° 33: | Comprobante de pago n.” 929 de 5 de abril de 2023 y adjuntos, en copia
simple o autenticada.
Apéndice n.° 34: | Comprobante de pago n.® 1146 de 20 de abril de 2023y adjuntos, en copia
simple o autenticada.
Apéndice n.° 35: | Comprobante de pago n.° 1551 de 12 de mayo de 2023 y adjuntos, en
copia simple o autenticada.
Apéndice n.° 36: | Comprobante de pago n.° 1679 de 25 de mayo de 2023 y adjuntos, en
copia simple o autenticada.
Apéndice n.° 37: | Comprobante de pago n.® 1684 de 25 de mayo de 2023 y adjuntos, en
copia simple o autenticada.
Apéndice n. 38: | Comprobante de pago n.° 2067 de 22 de junio de 2023 y adjuntos, en
copia simple o autenticada.
Apéndice n.° 39: | Comprobante de pago n.” 2103 de 26 de junio de 2023 y adjuntos, en
copia simple o autenticada.
Apéndice n.° 40: | Comprobante de pago n.* 4059 de 30 de noviembre de 2023 y adjuntos,
en copia simple o autenticada.
Apéndice n.° 41: | Comprobante de pago n.” 214 de 23 de enero de 2024 y adjuntos, en
copia simple o autenticada.
Apéndice n.° 42: | Nota de pago n.® 3176.24.26.2402068 de 9 de agosto de 2024 y adjuntos,
en copia simple o autenticada.

ftorla
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Apéndice n.° 43: | Comprobante de pago n.° 2792 de 21 de agosto de 2023 y adjuntos, en
copia simple o autenticada.

Apéndice n.° 44: | Comprobante de pago n.® 3653 de 28 de octubre de 2023 y adjuntos, en
copia simple o autenticada.

Apéndice n.° 45: | Nota de pago n.® 1503.24.26.2400032 de 25 de abril de 2024 y adjuntos,
en copia simple o autenticada.

Apéndice n.° 46: | Nota de pago n.® 3180.24.26.2402041 de 9 de agosto de 2024 y adjuntos,
en copia simple o autenticada.

Apéndice n.° 47: | Programacion correspondiente al periodo setiembre 2023, en copia
autenticada.

Apéndice n.°48: | Relacion de Personal Médico en Emergencia - HMLO (periodo del 30 de
agosto al 05 de septiembre de 2023), en copia autenticada.

Apéndice n.°49: | Carta n.° 031-2025-HMLO/GAF de 26 de junio de 2025, en copia
autenticada.

Apéndice n.° 50: | Programacion correspondiente al periodo junio 2024, en copia
autenticada.

Apéndice n.051: | Registro de Ingreso y Salida del Personal Medicos en Emergencia
(periodo del 19 al 21 de junio de 2024), en copia autenticada.

Apéndice n.°52: | Carta n.° 032-2025-HMLO/GAF de 26 de junio de 2025, en copia
autenticada.

Apéndice n.° 53: | Cédula de notificacion n.° 001-2025-CG/OCI-HMLO-AC, cédula de
notificacién electrénica n.° 00000001-2025-CG/5584-02-001, y cargo de
notificacion, en copia impresa con firma digital.

Apéndice n.° 54: | Cédula de notificacion n.e 002-2025-CG/OCI-HMLO-AC, cédula de
nofificacién electrénica n. 00000002-2025-CG/5584-02-001, y cargo de
notificacién, en copia impresa con firma digital.

Apéndice n.° 55: | Cédula de notificacion n.” 003-2025-CG/OCI-HMLO-AC, cédula de
notificacion electronica n. 00000003-2025-CG/5584-02-001, y cargo de
notificacién, en copia impresa con firma digital.

Apéndice n.° 56: | Cédula de notificacion n.° 004-2025-CG/OCI-HMLO-AC, cédula de

notificacién electrénica n.> 00000004-2025-CG/5584-02-001, y cargo de
notificacion, en copia impresa con firma digital.
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Apéndice n.° 57:

Cédula de notificacion n.° 005-2025-CG/OCI-HMLO-AC, cédula de
notificacion electronica n.® 00000005-2025-CG/5584-02-001, y cargo de
notificacion, en copia impresa con firma digital.

Apéndice n.° 58:

Cédula de notificacién n.° 006-2025-CG/OCI-HMLO-AC, cédula de
notificacion electrénica n.° 00000006-2025-CG/5584-02-001, y cargo de
notificacion, en copia impresa con firma digital.

Apéndice n.° §9:

Cédula de notificacion n.° 007-2025-CG/OCI-HMLO-AC, cédula de
notificacion electrénica n.° 00000007-2025-CG/5584-02-001, y cargo de
notificacion, en copia impresa con firma digital.

Apéndice n.° 60:

Comentarios presentados por las personas comprendidas en las
observaciones, segun el siguiente detalle:

Apéndice n.° 60.1: Carta s/n de 22 de septiembre de 2025, que contiene
los comentarios o aclaraciones presentados por la sefiora Claudia Luz
Campos Hernani, comprendida en la observacion detallada en el numeral
3.1., en copia autenticada.

Apéndice n.° 60.2: Carta n.° 005-2025-JNO de 6 de septiembre de 2025,
que contiene los comentarios o aclaraciones presentados por el sefior Joel
Henry Nieto Omonte, comprendido en la observacién detallada en el
numeral 3.1., en copia impresa con firma digital.

Apéndice n.° 60.3: Carta s/n recibida el 17 de septiembre de 2025, que
contiene los comentarios o aclaraciones presentados por la sefiora Blanca
Faustina del Valle Vigil, comprendida en la observacion detallada en el
numeral 3.1., en copia autenticada.

Apéndice n.° 60.4: Carta n.° 01-2025-CECR de 11 de septiembre de
2025, que contiene los comentarios o aclaraciones presentados por el
sefior Cesar Emilio Castillo Rodriguez, comprendido en la observacion
detallada en el numeral 3.1., en copia autenticada.

Apéndice n.° 60.5: Carta s/n de 22 de septiembre de 2025, que contiene
los comentarios o aclaraciones presentados por la sefiora Claudia Luz
Campos Hernani, comprendida en la observacion detallada en el numeral
3.2., en copia autenticada.

Apéndice n.° 60.6: Carta n.® 006-2025-JNO de 6 de septiembre de 2025,
que contiene los comentarios o aclaraciones presentados por el sefior Joel
Henry Nieto Omonte, comprendido en la observacion detallada en el
numeral 3.2., en copia impresa con firma digital.

uditoria de Cumplimiet al Hospital Municipal Los Olivos

Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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\(.[5{\{\\@%, )2) Apéndice n.° 61: | Evaluacion de comentarios o aclaraciones presentados por cada una de
\ \/% las personas comprendidas en los hechos, elaborada por la Comision

\\..)'98/7 \ f'/ . , s
NS Auditora, y anexos, segln el siguiente detalle:

o Evaluacion de comentarios o aclaraciones presentados por cada una
de las personas comprendidas en los hechos, elaborada por la
Comision Auditora.

o Oficio n.° 032-2025-COM-AC-OCI/5584 de 30 de mayo de 2025, en
copia autenticada.

e Oficio n.° 174-2025-HMLO-DG de 16 de junio de 2025 y anexos en
copia autenticada.

ol o e\ Apéndice n.° 62: - | Resoluciones de designacion y remocion de la sefiora Claudia Luz
\ ety : Campos Hernani, en copia autenticada, segn el siguiente detalle:
ﬁo ' e Resolucion Directoral n.° 157-2022/HMLO de 27 de julio de 2022, que

la designa en el cargo de confianza de directora de la Direccion Médica
y Epidemiologia a partir del 27 de julio de 2022.

e Resolucion Directoral n.° 255-2022/HMLO de 20 de diciembre de
2022, que da por concluida su designacién en el cargo de directora de
la Direccion Médica y Epidemiologia a partir del 27 de diciembre de
2022.

e Resolucion Directoral n.° 271-2022/HMLO de 28 de diciembre de
2022, que la designa en el cargo de confianza de directora de la
Direccién Médica y Epidemiologia a partir del 28 de diciembre de 2022.

o Resolucion Directoral n.° 054-2023/HMLO de 4 de marzo de 2023, que
da por concluida su designacion en el cargo de directora de la
Direccion Médica y Epidemiologia a partir del 10 de marzo de 2023.

Apéndice n.° 63: | Resoluciones de designacion y remocion del sefior Joel Henry Nieto
Omonte, en copia autenticada, seguin el siguiente detalle:

e Resolucion Directoral n.® 061-2023/HMLO de 14 de marzo de 2023,
que la designa en el cargo de confianza de director de la Direccidn
Médica y Epidemiologia a partir del 15 de marzo de 2023.

e Resolucion Directoral n.° 113-2023/HMLO de 14 de junio de 2023, que
da por concluida su designacion en el cargo de director de la Direccion
Médica y Epidemiologia a partir del 13 de junio de 2023.

Auditorfa de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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o) » Apéndice n.° 64:
£

Resoluciones de designacion y remocion de la sefiora Blanca Faustina Del
Valle Vigil, en copia autenticada, segun el siguiente detalle:

o Resolucion Directoral n.° 113-2023/HMLO de 14 de junio de 2023, que
la designa en el cargo de confianza de directora de la Direccion Médica
y Epidemiologia a partir del 14 de junio de 2023.

o Resolucién Directoral n.° 94-2024/HMLO de 5 de noviembre de 2024,
que da por concluida su designacion en el cargo de directora de la
Direccion Médica y Epidemiologia a partir del 5 de noviembre de 2024,

Apéndice n.° 65:

Resolucion de designacion del sefior Cesar Emilio Castillo Rodriguez, en
copia autenticada, segln el siguiente detalle:

o Resolucion Directoral n.° 95-2024/HMLO de 5 de noviembre de 2024,
que lo designa en el cargo de confianza de director de la Direccidn
Médica y Epidemiologia a partir del 6 de noviembre de 2024.

Apéndice n.° 66:

Manual de Organizacién y Funciones y documento que lo aprueba, segin
el siguiente detalle:

o Resolucion de Consejo Directivo n.° 004-2015-HMLO de 23 de
septiembre de 2015, aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) del Hospital Municipal Los Olivos, en copia impresa.

o Paginasn.s 1,11y 12 del Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
del Hospital Municipal Los Olivos, en copia impresa.

Apéndice n.° 67:

Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Municipal Los
Olivos, documento que lo aprueba y sus modificatorias, segun el siguiente
detalle:

o Resolucion de Consejo Directivo n.° 004-2015-HMLO de 23 de
septiembre de 2015, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones (MOF) del Hospital Municipal Los Olivos, en copia impresa.

e Resolucion de Consejo Directivo n.® 001-2019-HMLO de 14 de enero
de 2019, que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones —
(ROF) del Hospital Municipal Los Olivos, en copia autenticada.

o Resolucién de Consejo Directivo n.° 002-2020-HMLO de 8 de octubre
de 2020, que modifica el Reglamento de Organizacién y Funciones —
(ROF) del Hospital Municipal Los Olivos, en copia impresa.

o Paginas nos 1, 18, 19 y 20 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Municipal Los Olivos, en copia impresa.

Adilorla de Cuplimiento al spilal Municipal Los Olivos -
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Apéndice n.° 68: | Lineamientos para las contrataciones por montos excluidos del ambito de
aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado en el Hospital Municipal
Los Olivos, y documento que lo aprueba, segin el siguiente detalle:

o Resolucion Directoral n.° 056-2022/HMLO de 2 de marzo de 2022.

e Directiva n.” 001-2022-HMLO/ULCP.

Apéndice n.° 69: | Directiva para las contrataciones de bienes, servicios y consultorfa por
montos iguales o inferiores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributaria
(UIT) en el Hospital Municipal Los Olivos, y documento que lo aprueba,
seglin el siguiente detalle:

o Resolucién Directoral n.° 183-2023/HMLO de 28 de diciembre de
2023.

e Directiva n.° 002-2023-HMLO/ULCP.

Los Olivos, 10 de noviembre de 2025.
- ’/0\\7 5
/ L e

He
. , \& A BT
an Villalobos Campo \P. *MM Arafat Jesis Matos Velasquez
— Jefe de Comision Auditora

Supervisor

Elsa Milagros J«icen Valverde Eli Pastor Peche
Integfante {Abogado) de la Integrante de la Comision

Comision Auditora Auditora

El JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL MUNICIPAL LOS
OLIVOS que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo
a su aprobacion.

Los Olivos, 10 de noviembre de 2025.

efe del Organo de Control Institucional

JFn Villalobos Campé
Hospital Municipal Los Qlivos

Auditoria de Cumplimiento al Hospital Municipal Los Olivos
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
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Fecha: 10-11-2025 11:21:55 -05:00
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERUS

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacion de la economfa peruana

Los Olivos, 10 de Noviembre de 2025 f— T ——
OFICIO N° 000221-2025-CG/OC5584 b " DIRECCION GENERAL >
Sefior: - RECIBIDO

Percy Arphi Choquehuanca Roque

Director General 10 NOV. 2025

Hospital Municipal Los Olivos o SN AR

Av Naranjal N° 318 JLetL . :

Lima/Lima/Los Olivos Por: éé,j FO'IOS:.{...;.§2........
Eirma: Reg: _J

Asunto : Remite Informe de Auditoria n.® 009-2025-2-5584-AC. S

Referencia : a) Oficio n.° 000126-2025-CG/OC5584 de 14 de mayo de 2025.

b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM ‘Directiva de Auditoria de
Cumplimiento” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.* 001-
2022-CG, de 7 de enero de 2022.

c) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion
de Contraloria n.® 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunico el inicio de la Auditoria de Cumplimiento a la “Contratacién de personal
médico, atencién médica y equipamiento de la especialidad de pediatria en el Hospital
Municipal Los Olivos” en el Hospital Municipal Los Olivos a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria n.° 009-2025-2-5584-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas
al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las
acciones legales civiles por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Juan Julio Villalobos Campo

Jefe del Organo de Control Institucional del
Hospital Municipal Los Olivos(e)
Contraloria General de la Republica

(JVC/amv)

Nro. Emisién; 00337 (5584 - 2025) Elab:(U10389 - 5584)

Esla es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicidon Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de &%
verificacion: PWTADYL




