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INFORME DE AUDITORIA N° 010-2025-2-5503-AC

CONTRATACIONES DE SERVICIOS DE SALUD EN EL SISOL
PERIODO: 1 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

l. ANTECEDENTES

1.1 Origen

La auditoria de cumplimiento al Sistema Metropolitano de la Solidaridad, en adelante “SISOL"
corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025 del
Organo de Control Institucional del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental - SCG con cddigo de labor n.° 2-5503-2025-002, iniciado
mediante Oficio n.* 128-2025-OCI-SISOL/MML de 8 de abril de 2025; en el marco de lo previsto
en la Directiva n.* 001-2022-CG/NORM *Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de
2022, y modificatorias.

1.2 Objetivos
Obijetivo general

Determinar si las contrataciones de servicios de salud, para el cumplimiento de los fines y objetivos
del SISOL, se efectuaron de acuerdo a la normativa aplicable.

Objetivos especificos

a) Determinar si los procesos de contratacion de los servicios médicos, de salud y de apoyo al
diagnéstico para los EE.SS. Camana y Surquillo, se realizaron en el marco de la normativa
aplicable y disposiciones internas.

b) Determinar si la ejecucion contractual de los servicios médicos, de salud y de apoyo al
diagnostico en los EE.SS. Camana y Surquillo, se llevaron a cabo de acuerdo a la normativa
aplicable, disposiciones intemnas, estipulaciones contractuales y si cumplieron con los fines
del SISOL.

1.3 Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La materia de control del presente servicio, corresponde a las “Contrataciones de servicios de
salud en el SISOL", con las cuales la entidad contrata los servicios médicos, de salud y apoyo al
diagnostico para sus diferentes establecimientos de salud, y comprendera el anlisis y revision
selectiva de la documentacion relacionada a los expedientes de contratacion de los servicios
mencionados, proporcionados por personas naturales y/o juridicas, mediante contratos bajo la
modalidad de Asociacion en Participacion, por los que, se concede al Asociado un porcentaje de
la recaudacion mensual, estipulada en clausulas contractuales, entre el 70% al 90% del total
recaudado para el Asociado (privado).
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EI SISOL, segn normativa interna, se encarga de recaudar diariamente los ingresos producto de
los servicios proporcionados por los Asociados y de forma mensual efectia el pago de la
participacion correspondiente, de acuerdo al porcentaje establecido contractualmente, previa
validacion del informe de produccion presentado por los Asociados.

Con relacion a estos pagos, la Unidad de Tesoreria proporciond en formato Excel, los
desembolsos realizados a los Asociados de los establecimientos de salud del SISOL, en los afios
2022 y 2023, por el porcentaje que les corresponderia, de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadron.® 1

Pago a Asociados SISOL 2022-2023

ltem Centro de costo Afo 2022 Afio 2023 Total
1 CM. El Nazareno 242 921,09 254 375,98 497 297,07
2 CM. Hospital del Nifio 27 592,52 3233359 59 926,11
3 CM. Huaycan 46 050,27 11 320,48 57 370,75
CM. José Carlos
4 Mariatequi 37 589,16 6 065,92 43 655,08
5 CM. Juan Pablo Il 61 255,25 81526,30 142 781,55
6 CM. La Ensenada 52 582,16 48 709,20 101 291,36
7 CM. Las Violetas 293 242,20 274 200,64 567 442,84
8 CM. San Ramon 544050 186,20 5626,70
9 CM. Seiior de los Milagros 12 209,92 12724,98 24 934,90
10 | CM. Sinchi Roca 256 977,43 294 016,96 550 994,39
11 | CM. Villa Limatambo 70 295,96 86 440,16 156 736,12
12 | EE.SS Ate 4362 773,03 5667 159,77 10 029 932,80
13 | EE.SS Carabayllo 1708 229,55 2490 849,46 4199 079,01
14 EE.SS Chorrillos 4187 173,99 5 269 968,09 9457 142,08
15 | EE.SS Comas 15975 990,69 18 066 555,20 34 042 545,89
EE.SS Cusco (San
16 Jordiliin) 1775 279,46 2113 362,65 3888 642,11
17 | EE.SS Cusco (Wanchaq) 4293 290,10 534254265 9635 832,75
18 | EE.SS El Agustino 5000 688,66 6213509,89 11214 198,55
19 | EE.SS EMMSA 40 988,78 38 189,27 79 178,05
20 | EE.SSca 2080 573,02 2479 191,51 4 559 764,53
21 EE.SS La Victoria Il 2642739,49 3248 928,71 5891 668,20
2 EE.SS l'.a Victoria II-Salud 0,00 206,45 206,15
Ocupacional
23 | EE.SS Lima (Camana) 16 440 894,08 19698 161,63 | 3613305571
24 | EE.SS Lima (Mirones) 2537 397,79 3549 286,71 6 086 684,50
25 | EE.SS Lince (Canevaro) 2 285 955,26 2 855 489,18 5141444 44
26 | EE.SS Los Olivos 4815130,92 6 176 365,91 10 991 496,83
27 | EE.SS Magdalena del Mar 3706 418,82 4 385 869,29 8092 288,11
28 | EE.SS Puente Piedra 5152 559,78 7 693 923,60 12 846 483,38
29 | EE.SS Punta Hermosa 927 486,86 1073 862,80 2001 349,66
EE.SS Rimac (Flor de
30 Amancaes) 739 405,88 682 259,47 1421 665,35
31 EE.SS Rimac (Metro Uni) 6 675 654,01 8128 114,73 14 803 768,74
EE.SS San Juan de
32 Lurigancho 16 348 433,93 20733 386,35 37081 820,28
33 | EE.SS Sullana 2073015,41 2695 058 54 4768 073,95
34 | EE.SS Surguillo 12931 384,97 16 154 062,20 29085 447,17
35 | EE.SS Tacna 3586 693,46 5405 458,87 8992 152,33
36 | EE.SS Tarapoto 144 086,61 512 903,55 656 990,16
37 | EE.SS Tumbes 1176 013,80 1180 396,46 2 356 410,26
38 | EE.SS Villa el Salvador 12 207 448,53 1601428116 | 2822172969
39 | EE=5 VillaMaria del 3101 610,70 396507342 | 706758412
Triunfo
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Item Centro de costo Ano 2022 Afo 2023 Total
Varios 203 786,31 0,00 203 786,31
TOTAL 138 227 260,35 172937 217,63 | 311164 477,98

Fuente: Data de Tesoreria, Asociados 2022-2023
Elaborado por: Comision Auditora

Del cuadro precedente se advierte que el pago por el afio 2022 asciende a la suma de
S/ 138 227 260,35, mientras que por el afio 2023 la suma asciende a S/ 172 937 217,63,
totalizando por el periodo de alcance del presente servicio de control la suma estimada en
S/311 164 477,98.

Al respecto, se ha considerado la evaluacion de los servicios médicos, de salud y de apoyo al
diagnéstico en los establecimientos de salud SISOL Camana y Surquillo, ubicados en Jr. Camana
n.® 700 - Cercado de Lima y en Av. Angamos Este n.® 714 — Surquillo, respectivamente; por
cuanto se efectuaron mayores desembolsos por pagos a Asociados, lo que se desprende del
cuadro precedente, por los siguientes importes:

Cuadro n.” 2
Pago a Asociados de EE.SS. Camana y Surquillo 2022-2023
2022 2023 Total
Item EE.SS. s/ s/ s/
1 Camana 16 440 894,08 19 698 161,63 36 139 055,71
2 Surquillo 12 931 384,97 16 154 062,20 29 085 447,17
Total 29 372 279,05 35 852 223,83 65 224 502,88

Fuente: Data de Tesoreria, Asociados 2022-2023
Elaborado por: Comisién Auditora

Como se observa, hubo una produccion total de S/ 65 224 502,88 en los afios 2022 y 2023 por
los pagos de participacion de los Asociados en el SISOL de Camana y Surquillo; asimismo, se”
puede apreciar un incremento de gasto del afio 2022 al 2023 en ambos establecimientos de salud.

Cabe mencionar que los establecimientos de salud del SISOL tienen contratados todos sus
servicios médicos, de salud y de apoyo al diagnostico mediante la modalidad contractual:
asociacion en participacion, desde la creacion del SISOL en el afio 2004! y no se ha realizado
servicio de control sobre la materia. En ese sentido, se trata de un proceso misional establecido
en los lineamientos del Plan Nacional de Control 2025, aprobado con Resolucion de Contraloria
n.° 022-2025-CG de 9 de enero de 2025.

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a la revision de contratos para la prestacion de servicios
de salud, médicos y de apoyo al diagnostico durante el afio 2023, en los Establecimientos de
Salud del SISOL Surquillo y Camand, suscritos bajo la modalidad de Asociacion en Participacion,
en aplicacion de la Directiva aprobada con Resolucion de Gerencia General
n.® 062-2023-GG-SISOL/MML “Contratacién bajo la modalidad de Asociacion en Participacion en
el Sistema Metropolitano de la Solidaridad”, de 24 de marzo de 2023; advirtiendo que no se efectud
la retencion de garantias de cincuenta y tres (53) servicios, equivalente al 20% del monto de las
tres (3) primeras participaciones efectivas que le correspondia a los Asociados, importe que

! Con Ordenanza n.” 683 publicado el 9 de setiembre de 2004, se crea el Sistema Metropolitano de la Solidaridad, como organismo
publico descentralizado y se aprueba su estatuto.
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ascendia en total a S/ 1 209 884,92; conforme se estipuld en todos los contratos materia de
analisis.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo de 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre
de 2023, siendo los 6rganos y unidades organicas examinadas las siguientes: Gerencia de
Servicios de Salud, Gerencia de Comercializacion, y Establecimientos de Salud del SISOL
Surquillo y Camana.

El trabajo de la auditoria de cumplimiento se realizd en la oficina del Organo de Control
institucional del SISOL, ubicado en la Calle Cabo Blanco n.° 352, distrito de San Isidro, provincia
de Lima, departamento de Lima. De igual manera la comision auditora como parte del despliegue
realizado realizo visitas a los Establecimientos de Salud de Surquillo y Camana.

1.4 De la entidad o dependencia
El SISOL, es un organismo publico descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
por lo que, se relaciona directamente con el nivel de gobierno local; con la funcién que por norma

expresa tiene asignada.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica del SISOL:

Imagen n.° 1
NSE
OrganodeControl | . CONSEJO
Institucional DIRECTIVO
Presidencia

Gerencia General

Oficina de Asesoria Oficina de Planeamiento

Oficina de Administracion y ]
Juridica y Presupuesto

Finanzas

Gerencia de Servicios

Gerencia de Proyectos
de Salud

Fuente: Decreto de Alcaldia n.® 009 de 3 de julio de 2024
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1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion a las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021, la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM
“Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados con Resolucion
de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, y modificatorias, asi como, el marco
normativo que regula la notificacion electronica emitida por la Contraloria se cumplio con el
procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas
en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

De las cuatro (4) personas comprendidas en el hecho observado, la Comision Auditora efectud la
notificacion electrénica a los sefiores Felizardo Osorio Valverde, Miguel Angello Leonidas Tinoco
Begazo, y José Antonio Villafana Olivera; mientras que al sefior Cesar Candelario Sotelo Apolaya
se le notifico de forma personal a través de medios fisicos; cumpliéndose con la notificacion de la
desviacion de cumplimiento a las personas comprendidas en la misma; en el Apéndice n.° 234
se adjunta la razén fundamentada y conformidad respectiva de la notificacion realizada a través
de medios fisicos.

Asimismo, en el caso del sefior José Antonio Villafana Olivera, se le creé la casilla electrénica de
asignacion obligatoria y se le comunicé el enlace para su activacion, pero, no ingreso a dicho
enlace en el plazo establecido, conforme al procedimiento sefialado para dicha asignacion en la
normativa que rige las notificaciones electronicas en el Sistema Nacional de Control.

1.6 Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento se identificaron tres (3) aspectos relevantes
que la Comision Auditora considera importante revelar, con la finalidad de dar a conocer hechos,
acciones o circunstancias que por su naturaleza e implicancia, tiene relacion con la contratacion
de los servicios de salud, médicos y otros en el SISOL.

1.6.1Consultas pendientes de atencion por entidades publicas externas, limitan a la
Comision Auditora para evaluar a cabalidad si la normativa interna del SISOL para
contratar servicios mediante Contratos de Asociacion en Participacion, se sujeta a la
normativa especifica dentro del ordenamiento juridico vigente.

Al respecto, en la fase de planeamiento de la presente auditoria de Cumplimiento, se sefialé
a este Organo de Control Institucional que el mecanismo contractual de Asociacion en
Participacion que el SISOL venia empleando tenia amparo legal, y se podia corroborar de
un Informe Legal formulado por el Estudio Echecopar Abogados de 23 de diciembre de 2009,
documento que se facilit en copia simple a la Jefatura de este Organo de Control
Institucional; de la revision al mismo se observé que fue elaborado a fin de absolver lo
siguiente: “(...) si resulta contrario a la Ley realizar contratos de asociacién en participacion
para adquirir los servicios especializados de salud que los Hospitales brindan, asi como
respecto de la factibilidad que una entidad publica que no recibe fondos del tesoro pliblico,
a pesar de tener tratamiento empresarial, pueda contratar servicios bajo normas que no sea
la Ley de Contratacién, como es el caso de los contratos de asociacion en participacion.”, y
se concluyo y recomends lo siguiente:

“IV. CONCLUSIONES

R
m
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4.1. Por las consideraciones expuestas, la Ley de Contrataciones del Estado resulta de aplicacion
al caso que una entidad publica requieran contratar servicios, bienes u obras para satisfacer sus
propias necesidades y siempre que la contraprestacion realizada por el Estado consista en el pago
del servicio, bien u obra, con cargo a sus propios fondos.

Siendo que, para la celebracion de contratos de asociacién en participacion - donde los
profesionales médicos se obligan a brindar servicios de atencién médica especializada a terceros a
cambio de una participacién porcentual en los ingresos percibidos por la prestacion de tales servicios
alos usuarios — no existe ejecucion del gasto piblico, por lo que no se encuentran dentro del ambito
de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado.

4.2. Siendo que SISOL es una entidad perteneciente al sector pdblico no financiero, puede llevar a
cabo asociaciones publico - privada a través de la celebracion de contratos de inversion privada,
como los son los contratos de asociacion en participacion, dentro del marco legal vigente.

V. RECOMENDACIONES

Consideramos recomendable que, a través de una Ordenanza Municipal, se apruebe el
procedimiento para que el SISOL lleve a cabo los contratos de asociacion en participacion para
efectos de la prestacion de servicios médicos a la comunidad. Dicha regulacién debera considerar
un procedimiento para seleccionar a las personas naturales o juridicas que brindan los servicios
medicos, la regulacién de la forma de recuperar su inversion, instrumentos de control respecto de
ellos en favor de SISOL, entre otros”.

Cabe precisar, que la Gerencia de Asesoria Juridica del SISOL mediante el Memorando n.° 388-
2025-OAJ-SISOL/MML de 11 de julio de 20252 concluyé de igual manera, indicando que los
Contratos de Asociacion en Participacion que venia suscribiendo el SISOL, se encontraban
excluidos del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento en
virtud a los dispuesto en el Literal 1) del Articulo 4 de dicha norma, haciendo referencia a
consideraciones de opiniones técnicas de especialistas en administracion puablica como el
Informe del Estudio Echecopar Abogados de 23 de diciembre de 2009.

Al respecto, considerando el informe legal formulado por el Estudio Echecopar Abogados de 23
de diciembre de 2009, se realizaron consultas a entidades publicas, conforme al siguiente
detalle;

> Se consulté® a la Direccion de Normatividad de la Direccion General de Tesoro Pblico del
MEF4, a fin de que se nos absuelva, si los ingresos totales que captaba el SISOL
directamente por la prestacion de los servicios de salud a través de las personas naturales
0 juridicas asociadas en virtud de los Contratos de Asociacion en Participacion, constituian
fondos plblicos. Siendo que con Oficio n.° 007-2025-EF/52.03 de 22 de enero de 2025,
respondid’® la Direccion General de Tesoro Publico del MEF, indicando:

1)

2.De conformidad con la definicion de Fondos Publicos establecida por el inciso 6 del articulo 4
del citado Decreto Legislativo N° 1436, los elementos concurrentes que determinan si un recurso
es 0 no un “Fondo Publico”, son los siguientes:

2 Documento adjunto al Oficio n.® 040-2025-GSS-SISOL/MML de 14 de julio de 2025, que fue remitido a este OCI en atencion al
requerimiento de informacion realizado con Oficio n.® 074-2025-0CI-SISOL/5503-AC1 de 7 de julio de 2025.

3 Mediante Oficio n.° 002-2024-OCI-SISOL-MML/EXT de 8 de octubre de 2024.

4 La cual conforme a lo dispuesto por el Inciso 10 del Numeral 5.2 del Articulo 5 del Decreto Legislativo n.° 1441, tiene como una de sus
funciones, determinar y calificar la condicion de Fondos Publicos, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo n.° 1436 — Decreto
Legislativo Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

5 Entendiéndose que fue derivada la consulta.
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Ser un flujo financiero;
Constituir un derecho de Ja Administracion Financiera del Sector Pablico, es decir un activo, en
este caso financiero, cuya titularidad le corresponde al Estado; y

(i) su administracion debe estar a cargo del Sector Piblico, es decir sujeto a las reglas, principios

y procedimientos que el ordenamiento legal dispone que se aplique al Sector Publico.

3.Con relacion a la consulta formulada por su Despacho, tenemos que mediante el Articulo
Primero de la Ordenanza N° 683-2004, se crea el Sistema Metropolitano de la Solidaridad -
SISOL como un Organismo Publico Descentralizado, de la Municipalidad Metropolitana de Lima
con personeria juridica de Derecho Publico. Asimismo, el articulo 9 del Estatuto del SISOL
aprobado por Ordenanza N° 2342-2021 prevé que dicha entidad se encuentra dentro de las
entidades publicas con tratamiento empresarial (ETE) que se regulen por las Directivas que
emite la Direccion General del Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas.

4.Asimismo, los articulos 4 y 30 del referido Estatuto, establecen que el SISOL tiene como
objetivo brindar servicios integrales de salud y afines a la poblacion, en modalidades
convencionales y no convencionales, asistenciales, administrativas, cientificas, de investigacion
yotros, y que la Gerencia General, responsable de su administracién es designada y removida
porel Consejo Directivo, el que a su vez es designado y cumple los encargos que el encomiende
el Alcalde Metropolitano de Lima.

3.En adicién, “Los ingresos totales que capta directamente el Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, por la prestacién de los servicios de salud”, materia de consulta, constituyen
parte de los recursos a los que hace referencia el articulo 8 del Estatuto del SISOL,
particularmente en su literal b), que prevé como uno de sus recursos “los que generen sus
propias actividades, los cuales califican como tarifas publicas”; precisando que para e/
cumplimiento de sus objetivos, el SISOL podra ofrecer sus servicios mediante contratos de
asociacion en participacion, concesiones, participaciones en inversiones mayoritarias y/o
minoritarias y otros.

6.En dicho contexto, tenemos que los recursos que capta directamente el SISOL, por la
prestacion de fos servicios de salud retinen los tres elementos concurrentes para calificar
como Fondos Publicos, toda vez que, se trata de flujos financieros provenientes de la
prestacion de servicios de salud, que estdn comprendidos en el presupuesto institucional
del SISOL, por lo que son de titularidad del Estado; y, su administracion esta a cargo del
Sector Pablico™s.

> Se consultd” a la Direccion de Normatividad de la Direccion General de Abastecimiento del

del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), a fin de que se nos absuelva las siguientes
preguntas:

a)

¢Para la suscripcion de los contratos que SISOL celebre con terceros privados
(personas naturales o juridicas) bajo la modalidad de Asociacién en Participacion
(para el cumplimiento de su funcién de prestacion de servicios de salud) debe aplicar
la Ley de Contrataciones del Estado y/o su Reglamento o se encuentra fuera del
ambito de su aplicacion? De no encontrarse en el ambito de la Ley de Contrataciones
del Estado, 4 Qué norma debeéria aplicar?

¢Las contrataciones que viene celebrando el SISOL con personas naturales o
juridicas (para la prestacion de servicios de salud a ser brindados a los usuarios) en
cumplimiento de sus fines, deberian de enmarcarse en la normatividad de

6 La negrita es nuestra.
7 A través del Oficio n.® 001-2024-OCI-SISOL-MML/EXT de 8 de octubre de 2024.
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Contrataciones del Estado o en la Ley General de Sociedades, haciéndose uso de
Contratos de Asociacion en Participacion?

Al respecto respondic® la Direccion General de Abastecimiento del MEF?, mediante Oficio
n.° 0166-2024-EF/54.04 de 30 de diciembre de 2024, adjuntando el Informe n.° 0220-2024-
EF/54.04 de 30 de diciembre de 2024, sefialando que si bien no correspondia a la Direccion
de Adquisiciones'®, pronunciarse via absolucion de consulta, sobre qué normativa debe
aplicarse cuando una contratacion no se encuentre dentro del ambito de la Ley de
Contrataciones, o definir cual es el marco normativo que corresponde considerar al SISOL
para efectuar contrataciones especificas con Asociaciones en Participacion, toda vez que
dichos aspectos correspondian al ambito de gestion y sustento de la Entidad; sin perjuicio
de ello, realizé precisiones de caracter general sobre el &mbito de aplicacion y las
contrataciones que comprende la Ley de Contrataciones y su Reglamento, culminando en
su analisis: “{(...) es posible concluir que las contrataciones de bienes, servicios y obras que
requieran las Entidades previstas que realice cualquier Entidad con fondos de publicos,
deben sujetarse a las disposiciones del régimen general de contratacién publica, es decir la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, salvo que se encuentren excluidas de su
ambito de aplicacion por disposicion expresa mediante norma con rango de ley o que exista
una habilitacién en normas con rango de ley, por las que se configuren los supuestos de
excepcion o los regimenes especiales de contratacion, debiendo fas Entidades, en cada caso,
aplicar la normativa especifica que corresponda.”!!

Se consulté'? a la Direccion General de Politica de Promocion de la Inversion Privada
(DGPPIP) del Ministerio de Economia y Finanzas, lo siguiente:

a) ¢Los Organismos Publicos Descentralizados con personeria juridica de derecho
plblico como el Sistema Metropolitano de la Solidaridad se encuentran autorizados
ylo facultados para realizar y ejecutar contrataciones mediante Contratos de
Asociacion en Participacion, y de ser asi, que principios minimamente se deben
cumplir?

b) ¢Los servicios médicos que viene prestando el Sistema Metropolitano de la
Solidaridad a sus usuarios a través de sus Asociados, podria realizarse en el marco
de una Asociacion Publica Privada, y de ser asi, a quien le corresponderia
encontrarse habilitada como titular del proyecto mediante ley expresa, al SISOL o a
la Municipalidad Metropolitana de Lima?

Sobre el particular, dicha direccién nos respondié con Oficio n.® 046-2025-EF/68.02 de 27 de
marzo de 2025, sefialando en sus conclusiones, que si bien la consulta formulada no se
adecuaba a lo establecido por los Criterios Generales para la atencion de Consultas Técnico

Normativas en materia de Asociaciones Publico Privadas y Proyectos en Activos, aprobados
mediante Resolucion Directoral n.° 001-2016-EF/68.01, y por lo tanto, no correspondia que
dicha consulta sea objeto de una interpretacion técnica normativa por parte de la DGPPIP, en

¢ Entendiéndose que fue derivada la consulta.

¢ Organo de linea dependiente del Despacho Viceministerial de Hacienda que de acuerdo al articulo 170° del ROF del MEF, ejerce la
rectoria del Sistema Nacional de Abastecimiento y como tal, se constituye a nivel nacional como las mas alla autoridad técnico - normativa
en materia de abastecimiento, encargada de proponer politicas, dictar normas y procedimientos para la conduccion de las actividades de
la Cadena de Abastecimiento Pablico.

1 Unidad orgénica dependiente de la Direccion General de Abastecimiento que de acuerdo al articulo 177° del ROF del MEF, es la
encargada de elaborar y proponer normas, directivas, lineamientos y procedimientos en materia de adquisiciones, que comprende la
oblencion de bienes, servicios y obras, la administracion de ejecucion contractual y la integracion “progresiva de los regimenes legales de

contratacion.

1 La negrita es nuestra.
12 Realizada con Oficio n.® 076-2025-0CI-SISOL/MML de 14 de febrero de 2025.
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el marco de lo dispuesto en el numeral 2 del parrafo 5.4 del Articulo 5° del Decreto Legislativo
n.° 1362; sin embargo, en atencién al Principio de Colaboracion entre entidades, brindd
informacion de caracter general relacionada con las materias consultadas, concluyendo:

* Los Organismos Publicos Descentralizados con personeria juridica de derecho publico
como el Sistema Metropolitano de la Solidaridad, al tratarse de entidades distintas a un
Ministerio, Gobierno Regional o Gobiemo Local, requieren de la habilitacion
correspondiente a través de una norma con rango de ley, que les otorgue de manera
expresa la facultad de promover inversion privada mediante las modalidades
contempladas en el Decreto Legislativo n.® 1362.

» Los Contratos de Asociacion en Participacion celebrados en el marco de la Ley
n.® 26887, “Ley General de Sociedades” o en virtud de directivas internas de SISOL, no
necesariamente califican como un Contrato de Asociacion Pablico Privada, menos ain si
no han observado el cumplimiento estricto en cada una de las Fases de los
procedimientos regulados en el Decreto Legislativo n.° 1362 y su Reglamento para su
perfeccionamiento.

e Sobre la posibilidad de que los servicios médicos que viene prestando el SISOL a sus
usuarios a través de sus Asociados, pueda realizarse en el marco de una Asociacion
Publico Privada, dicha posibilidad se encuentra condicionada a la emision de la norma
con rango de ley que le otorgue de manera expresa la facultad de promover inversion
privada mediante las modalidades contempladas en el Decreto legislativo n.° 1362.

Conforme lo expuesto en los alcances brindados por la Direccion General de Abastecimiento,
se tiene que para definir si determinado contrato se encuentra bajo el ambito de aplicacion de
la Ley de Contrataciones y su Reglamento, deben de concurrir dos (2) elementos:

a) El objeto de la contratacion de bienes, servicios u obras debe ser para el cumplimiento
de sus funciones, y

b) Debe realizarse una erogacion de fondos publicos en beneficios del contratista, como
retribucion por sus prestaciones.

Respecto al primer elemento, de acuerdo al Articulo 4° del Estatuto del SISOL', “El Sistema
Metropolitano de la Solidaridad, tiene como finalidad brindar servicios integrales de salud a
la poblacion, (...)", y asimismo, el literal b) del Articulo 15° de la norma estatutaria, establece
como una de sus funciones generales el “Realizar prestaciones de salud segtin la cartera de
servicios, tanto en Lima Metropolitana, asi como en los lugares que por convenio se
establezca con la autoridad correspondiente”; en ese entender, se desprende que la
contratacion de personas naturales o juridicas, a fin de que presten servicios médicos de
salud a los usuarios del SISOL, se realiza con la finalidad de cumplir con sus funciones,
previstas en su Estatuto, por lo tanto, cumpliria el primer elemento.

En cuanto al segundo elemento, de acuerdo a lo absuelto por la Direccion del Tesoro Piblico,
los recursos que capta directamente el SISOL, por la prestacion de los servicios de salud
reinen los tres elementos concurrentes para calificar como Fondos Piblico; por lo tanto, la
contratacion de personas naturales o juridicas, a fin de que presten servicios médicos de

13 Aprobado con Ordenanza n.° 2342-2021 de 29 de abril de 2021.
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salud, de apoyo al diagnéstico, complementarios y otros, a los usuarios del SISOL, que
vienen siendo contratados mediante Contratos de Asociacion en Participacion, se
encontrarian dentro del &mbito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

Para complementar la evaluacion de la normativa interna aprobada por el SISOL para
realizar sus contratacion por Asociacion en Participacion, con Oficio n.° 032-2025-OCl-
SISOL/MML-AC-001 de 5 de agosto de 2025, se solicito a la Direccion de Normatividad de
la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF, nos absuelva lo siguiente: “; Qué un
Organismo Publico del Gobierno Regional o Gobierno Local, se ubique dentro de las
Entidades Publicas de Tratamiento Empresarial, que se encuentran reguladas por las
directivas emitidas por la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF, como la
vigente Directiva n.® 010-2019-EF-50.01, sélo tiene efectos regulatorios sobre la aprobacion
y ejecucion presupuestaria dentro del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, mas no
para ser considerada una empresa municipal no financiera y funcione como tal?"; la misma
que fue presentada el 7 de agosto de 2025 y a la fecha no ha sido atendida,
encontrandose en la Direccion de Articulacion de Presupuesto Territorial desde el 11
de agosto de 2025, de acuerdo al Reporte de “Situacion de tramite”.

Finalmente, a efectos de determinar si el mecanismo contractual de caracter privado
empleado por el SISOL y su normativa, resultaria contrario al ordenamiento juridico del
sector publico, con Oficio n.® 031-2025-OCI-SISOL/MML-AC-001 de 5 de agosto de 2025,
se solicitd a la Direccion General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS), no absuelva lo siguiente: ;Resulta
contrario a Ley, habilitar y/o regular a través de un acto de administracién intema una
modalidad contractual prevista en la Ley General de Sociedades, a fin de contratar servicios
para el cumplimiento de los objetivos de una Entidad Publica, sin que se haya dispuesto
expresamente mediante norma con rango de Ley o que exista una habilitacion en normas
con rango de Ley, que habilite a una Entidad Publica contratar mediante la referida modalidad
contractual sin sujetarse a las disposiciones del régimen general de contratacion pablica? y
¢ Resulta contrario a Ley, la aplicacion del Cédigo Civil como base normativa directa mas no
supletoria en los actos de administracion interna de las Entidades Publicas?; la misma que
fue presentada el 7 de agosto de 2025 y a la fecha no ha sido atendida, encontrandose
en la Direccion de Desarrollo Juridico y Calidad Regulatoria desde el 10 de octubre de
2025, de acuerdo al Reporte de “Situacion de tramite”.

Considerando que las ultimas dos (2) consultas realizadas a direcciones de entidades
publicas externas, a la fecha no fueron atendidas, representan una limitacion para la
Comision Auditora, dado que no es factible evaluar a cabalidad si la normativa interna
empleada por el SISOL, para efectuar la contratacion de personas naturales o juridicas, a fin
de que presten servicios médicos de salud, de apoyo al diagndstico, complementarios y
otros, mediante Contratos de Asociacion en Participacion en base a la Ley n.® 26887 — Ley
General de Sociedades'; se sujetd a la normativa especifica acorde al ordenamiento juridico
vigente.

14 Publicada el 9 de diciembre de 1997.
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1.6.2No se acredita el sustento documental de las contrataciones de servicios médicos,

salud, y de apoyo al diagnéstico para los Establecimiento de Salud del SISOL Surquillo
y Camana; tales como, expedientes o documentos analogos de los servicios que se
prestaban en los afios 2022 y 2023, cuyas contrataciones primigenias devenian de
afios anteriores.

Mediante Oficios n.s 011 y 012-2025-OCI-SISOL/5503-AC01, ambos de 19 de mayo de
2025, se solicito a la Gerencia de Servicios de Salud del SISOL los expedientes originales
de los servicios prestados en el Establecimiento de Salud del SISOL Camana y de veintiséis
(26) Asociados; y de veintisiete (27) Asociados que prestaban servicios en el Establecimiento
de Salud del SISOL Surquillo, respectivamente.

Sobre el particular, a través del Oficio n.® 010-2025-GSS-SISOL/MML de 26 de mayo de
2025, la Gerencia de Servicios de Salud, respondid, sobre los expedientes de la contratacion
de servicios en el SISOL Camand, lo siguiente: “(...) Como resultado de la revision
documentaria efectuada sobre el periodo requerido, se verifico que los ingresos de dichos
asociados se produjeron en fechas distintas a las comprendidas en los afios 2022-2023, sin
haberse registrado expedientes de contratacion en dicho intervalo de tiempo”. Asimismo,
respecto a los expedientes del SISOL Surquillo, mediante Oficio n.> 011-2025-GSS-
SISOL/MML de 26 de mayo de 2025, informé: “Como resultado de la revisién documentaria,
se verifico que durante el periodo 2022-2023, inicamente el asociado Urogine Health S.A.C.
realizé su ingreso por Contratacion por Eleccion Directa (CED N° 059-2023). Sin haberse
registrado expedientes de contratacion en dicho intervalo de tiempo de fos 26 asociados
restantes”. Es asi que, se remitié Gnicamente un (1) Expediente (n.° 60) como sustento de
la contratacion de Urogine Health S.A.C., a quien se contraté desde el 1 de julio de 2023;
remitiendose también el Contrato de Asociacion en Participacion n.° 066-2023-ESUR-
SISOL/MML suscrito 1 de julio de 2023 con la referida empresa.

Entonces, considerando las respuestas de la Gerencia de Servicios de Salud, y la
coordinacion verbal que se tuvo con la misma, en la que se especifico que las contrataciones
con los Asociados devenian de los afios 2016, 2017 y 2018; se solicitd mediante Oficios
n.os 019 y 020-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 27 de mayo de 2025, una muestra de los
expedientes de contratacion originales o documentos analogos primigenios de contratacion
de servicios médicos, de salud, apoyo al diagnostico que se prestaban en los
Establecimientos de Salud del SISOL Surquillo y Camana, respectivamente, en los afios
2022 y 2023, segln siguiente detalle:

Cuadron.°3
Relacion de servicios cuyos expedientes de contratacion fueron solicitados

Establecimiento de Salud Camana Establecimiento de Salud Surquillo

(Oficio n.° 020-2025-0CI-SISOL/5503-AC1) (Oficio n.° 019-2025-OCI-SISOL/5503-AC1)
1 | CM GastroE.IR.L. Gastroenterologia Anglo Medical E.I.R.L. | Urclogia
Cardiomas E.I.R.L. Cardiologia Anglo Medical E.LR.L. | Densitometria Osea
Centro de Imagenes Y Tomografia Espiral . ; o
. Procedimientos Médicos S.A.C. Multicorte Angle Medical E.JRL: | Eoogafia Urdidgice
P Neurologia Y : "
4 | Centro de Neurologia Digital S.A.C. Neurofisiologia Cardiomas E.L.R.L. Cardiologia
— Resonancia ; 5
5 [ Centro de Neurologia Digital S.A.C. Magnética Climper E.I.R.L. Neurologia
i ; Farmacia .
6 [ Clinica de Ojos Seluce S.A.C. Oftalmologica Climper E.R.L. Ecografia
g y i : Tomografia Espiral
7 | Clinica de Ojos Seluce S.A.C. Optica Climper E.IR.L. Mulicort
= e R e e e T e e e T e e e L e e el mabe
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Ne Establecimiento de Salud Camana Establecimiento de Salud Surquillo
(Oficio n.® 020-2025-0CI-SISOL/5503-AC1) (Oficio n.° 019-2025-0CI-SISOL/5503-AC1)
8 | Clinica de Ojos Seluce S.A.C. Oftalmologia geltrgwl_sot Hedi; Cardiologia
Procedimientos Corporacion
9 | Clinica de Ojos Seluce S.A.C. Qunrurgl(:pg Gastiomadica SAC Gastroenterologia
Oftalmoldgicos
Empresa de Servicios Generales La ’ ;
10 Molina SAC. Rayos X Elident E.LR.L. Odontologia
11 | Gastrocentro Endoscopico E.LR.L. Gastroenterologia Etel Medic S.R.L. Laboratorio Clinico
Gemk Medicina Integral y
Laboratorio Especializado
i o . . o S.A.C. y Control De T
12 | Instituto Uroldgico Vila E.LR.L. Ecografia Uroldgica Andiisis Clinico, Patolgico Laboratorio Clinico
Lima Norle E.LR.L.
(Consorcio)
2 st : Imagen Ciencia y
13 | Instituto Uroldgico Vila E.I.R.L. Urologia Tecnologia SA.C. Rayos X
: . Ecografia Instituto de la Mama :
14 | Inversiones Paib S.A.C. Ginecolbgica SAC. Mastologia
; ; . . Laboratorio Clinico i i
15 | Inversiones Paib S.A.C. Ginecologia Diagnolab E.IR.L. Laboratorio Clinico
o ; i Medicina Fisica Y
18 | Marysol Femandez Alvarez Otorrinolaringologia | Maripi Salud S.A.C. Rehabilitacion
; Mauricio Javier Diaz ;
17 | Medens JcE.LR.L. Ecografia Dl Bimo Garcla Gastroenterologia
18 | Nova Salud S.A.C. Laboratorio Clinico gidgma Inteligente Ecografia
19 | Oto Salud E.I.R.L. Otorrinclaringologia | Nadia's Medic S.A.C. Otorrinolaringologia
20 | Patologos Consultores S.A.C. Laboratorio Clinico glitjrcnonology e Neumologia
Laboratorio Clinico
21 | Prestalab S.A.C. Y Anatomia Sanar SME.LR.L. Oftalmologia
Patolégica
Ecografia Servicios Cardioldgico g
22 | Salud Alemana S.A.C. Ginecolégica Mazol SAC. Cardiologia
‘ g Servicios Médicos y
23 | Salud Alemana S.A.C. Ginecologia Morales E.LRL. Neurologia
i i - Traumatologia y
24 S?MCIOS Wbriacs Gerantglogioos Geriatria Servicios Generales Traumatologia
Hilos De Plata E.IL.R.L.
En Salud S.A.C.
Servicios Médicos Gerontoldgicos g Unidad Medica parala | Ginecologia Y
25 | Hilos De Plata E LR L. Medicina Intemma | g6 Obstetricia
s g 5 o Urologia y Medicina
26 f{ﬁx%ﬂfﬁg'?fg Erontologmos Medicina General Integral S.A.C. - Urologia
T Uromedint S.A.C.
i o ; Urologia Y Medicina
27 girv('? los Mediess Osteavifaite Reumatologia Integral S.A.C. - Ecografia
i Uromedint S.A.C.
28 gqurv(l:cws Médicos Osteovitarte Dnsliomdifa Sssa i
29 Urologia Y Medicina Integral S.A.C - | Ortopedia Y i i
Uromedint S.A.C. Traumatologia

Fuente: Oficios n.es 019 y 020-2025-OCI-SISOL/5503-AC01, ambos de 27 de mayo de 2025
Elaborado por: Comision Auditora

En respuesta al Oficio n.® 019-2025-OCI-SISOL/5503-AC1, se remiti¢ el Oficio n.® 013-2025-
GSS-SISOL/MML de 3 de junio de 2025, en el que, la Gerencia de Servicios de Salud sefiald
‘(...) de la remision de expedientes de contratacion y/o documentos anélogos primigenios de
la contratacion de servicios del periodo 2016-2018 correspondiente a los contratos
primigenios, indicar que EL SISOL atn se encuentra en el proceso de bisqueda y revision
de nuestro acervo documentario”. Solicitando ampliacion de plazo de tres (3) dias habiles
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adicionales, a fin de concluir con la entrega de informacion, plazo que fue otorgado por la
Comision Auditora. De igual manera, la respuesta del oficio n.* 020-2025-OCI-SISOL/5503-
AC1, fue remitida con el Oficio n.° 014-2025-GSS-SISOL/MML de 3 de junio de 2025, en el
que también se sefiald que se encontraban en busqueda y revision de su acervo
documentario, solicitando tres (3) dias habiles de plazo para concluir con la entrega de la
informacién.

Ademas, se recibi¢ el Oficio n.” 016-2025-GSS-SISOL/MML de 6 de junio de 20255, remitido
por la Gerencia de Servicios de Salud, quien informd que se solicitd al responsable de
Archivo Central los expedientes de contratacion, quien mediante el Informe n.° 139-2025-
AC-OAF-SISOL/MML de 5 de junio de 2025 les comunico: *(...) se realizé la bisqueda de
los solicitado en los repositorios del Archivo Central, dando como resultado que esta
documentacion NO OBRA dentro de los expedientes pertenecientes a la Gerencia de
Comercializacion y a la Gerencia de Servicios de Salud de los periodos 2016 y 2018”,

Luego, se emitieron los Oficios n.os 028 y 029-2025-0OCI-SISOL/5503-AC1 de 10 de junio de
2025, dirigidos a la Gerencia General, reiterando las solicitudes de informacion ante el
incumplimiento de la Gerencia de Servicios de Salud, a fin de que se sirva disponer a quien
corresponda, hacer llegar a la Comisién Auditora los expedientes de contratacion o todos los
documentos analogos primigenios de contratacion que sustenten el tramite o proceso
realizado en la entidad para contratar con los Asociados de la muestra, que prestaban
servicios en los Establecimientos de Salud de Surquillo y Camané en los afios 2022-2023,
respectivamente.

Sobre el particular, respecto al Oficio n.° 028-2025-OCI-SISOL/5503-AC1, el Gerente
General remitio el Oficio n.® 052-2025-GG-SISOL/MML de 13 de junio de 2025, informando
lo siguiente: *(...) mediante el Informe N° 196-2025-GSS-SISOL/MML, de fecha 13 de junio
de 2025, la Gerencia de Servicios de Salud informé que ha solicitado al Archivo Central la
realizacion de una nueva busqueda exhaustiva de la documentacion requerida,
encontrandose actualmente en espera de la respuesta correspondiente. En ese contexto, se
deja expresa constancia de los esfuerzos institucionales que se vienen desplegando para
dar cumplimiento al requerimiento formulado. La bisqueda contintia en curso y seré atendida
con la debida diligencia en cuanto el Archivo Central emita la informacion correspondiente”.
Siendo de precisar que en los mismos términos respondid sobre el Oficio n.® 029-2025-OCI-
SISOL/5503-ACH1.

Habiendo transcurrido aproximadamente més de dos (2) meses de efectuados los
requerimientos por la Comision Auditora y no habiéndose remitido mas informacion, se emitio
el Oficio n.® 0205-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 30 de setiembre de 2025, solicitando a
Gerencia General el resultado de las acciones de busqueda de los expedientes que
sustentan las contrataciones de los Asociados (Muestra), por parte del Archivo Central.
Recibiendo como respuesta el Oficio n.* 89-2025-GG-SISOL/MML de 3 de octubre de 2025,
mediante el cual, el Gerente General adjunto el Informe n.° 323-2025-GSS-SISOL/MML de
3 de octubre de 2025 emitido por la Gerencia de Servicios de Salud; en cuyo contenido
indica:

15 Haciendo referencia, entre otros, a los Oficios n.s 019 y 020-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 27 de mayo de 2025.
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1. En relacion a la informacion del resultado de la busqueda por parte de la oficina de
archivo central, se hace de conocimiento que (...) el Sistema Metropolitano de la
Solidaridad remitid en su momento dicha informacion, sefialando a letra: “se
comunica que no ha sido posible ubicar los expedientes completos ni documentos
analogos {(...)"".

2. (...) se curso comunicacion a las distintas oficinas de SISOL a fin de que realicen
actividades de btisqueda relacionados con los expedientes de contratacion y/o
documentos analogos primigenios correspondientes a la contratacion de servicios
medicos, de salud y de apoyo al diagnéstico y de servicios complementarios
vinculados a la IPRESS SISOL Salud Camanéa y Sugquillo (...).

3. Que, en atencion a lo solicitado por esta Gerencia y con el objeto de sincerar la
informacién se cuenta con los informes remitidos por algunas oficinas, tales como
Asesoria Juridica y la Unidad de Personal, las cuales han sefialado no haber
encontrado la informacion requerida. Asimismo, se precisa que aun se encuentra
pendiente la remision formal de lo solicitado por parte de otras oficinas (...)".

En tal sentido, se advierte que pese a la busqueda realizada, no se evidencia que la entidad
cuente en su acervo documentario con los expedientes de contratacion o documentos
analogos de los servicios de salud, médicos y de apoyo al diagnéstico prestados en los
Establecimientos de Salud del SISOL Surquillo y Camana, de la muestra requerida; por tanto,
la Comision Auditora no tuvo acceso a la documentacion solicitada; situacion que representd
una limitacion, dado que, no fue factible establecer si la contratacién de los servicios de
salud, médicos y de apoyo al diagndstico, se realizaron acorde a la normativa interna
aplicable.

De ofro lado, es de precisar que revisadas las Directivas internas que estaban vigentes
durante los afios 2022 y 2023, que regulaban la contratacién de servicios por la modalidad
de Asociacion en Participacion, las cuales son: a) Directiva “Lineamientos de calidad y
calificacion para contratar personas naturales y/o juridicas en Asociacion en Participacion
para el Sistema Metropolitano de la Solidaridad” aprobada con Resolucion de Gerencia
General n.° 034A-2016-GG-SISOLMML de 26 de febrero de 2016: b) Directiva para la
Contratacion y Gestion de Contratos con Personas Naturales y/o Juridicas de Asociacion en
Participacion”, aprobada con Resolucion de Gerencia General n.° 200-2021-GG-
SISOL/MML de 29 de noviembre de 2021, c) Directiva “Contratacion y Gestion de Contratos
de Asociacion en Participacion con Personas Naturales y/o Juridicas” aprobada con
Resolucion de Gerencia General n.® 199-2022-GG-SISOL/MML de 2 de diciembre de 2022,
y d) Directiva “Contratacion bajo la modalidad de Asociacion en Participacion en el Sistema
Metropolitano de la Solidaridad” aprobada con Resolucion de Gerencia General
n.” 062-2023-GG-SISOL/MML de 24 de marzo de 2023; no establecian expresamente quien
era el 6rgano o unidad organica responsable del archivo y custodia, asi como, acciones
especificas sobre el archivo los expedientes de contratacion o documentos analogos que
sustentan las contrataciones de los servicios por Asociacion en Participacién.

R I ETE———————
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1.6.3Servidora que laboraba por Contrato Administrativa de Servicios (CAS) en el
Establecimiento de salud del SISOL Lince, era también titular Gerente de la empresa
Thrauma Salud Lujan E.LR.L. que prestaba servicios de ortopedia y traumatologia en
el mismo establecimiento de Salud.

De larevision al expediente n.® 119 que sustenta la contratacion del Asociado Urogine Health
S.A.C. para el servicio de Ecografia en el establecimiento de salud del SISOL Surquillo's, se
aprecia que en su contenido se encuentra adjunto el Memorandum Multiple
n.® 172-2023-GC-SISOL/MML de 24 de octubre de 2023, documento con el que, la Gerencia
de Comercializacién refiere que, de marzo a octubre 2023 en el SISOL se suscribieron
noventa y cuatro (94) Contratos de Asociacion en Participacion por eleccion Directa, sujetos
a la Directiva “Contratacion bajo la modalidad de Asociacion en Participacion en el sistema
Metropolitano de la Solidaridad" aprobada con Resolucion de Gerencia General
n.* 062-2023-GG-SISOL/MML; por lo que, estos Asociados debieron presentar entre otros,
el Anexo N° 1 “Declaracion Jurada de Datos del Ofertante”, declarando, no ejercer cargo
alguno en calidad de autoridad electa y/o funcionario publico de alguno de los tres niveles
de gobierno; no tener calidad de funcionario y/o servidor del SISOL y contar con reconocida
solvencia moral, financiera, tributaria y otras de caracter legal.

Al respecto, en el nimero 84) de la relacion figura la empresa Thrauma Salud Lujan E.LR.L.,
con la siguiente informacién: RUC 20607591751, contrato n.° 033-2023-ELIN-SISOL/MML
de 10 de octubre de 2023, CED 124-2023, IPRESS Lince, Servicio Ortopedia y
Traumatologia, Representante Legal: Gladys Natalia Lujan Alfaro, y participacion para el
Asociado del 70%, mientras que para SISOL el 30%.

Luego, como parte del control posterior de parte de la Gerencia de Comercializacion, solicitd
a la oficina de Administracion y Finanzas, unidad de Contabilidad y unidad de Personal
realizar la verificacion del cumplimiento de lo sefialado sobre las declaraciones juradas. Es
asi que, recibio la respuesta de parte de la unidad de Personal mediante el Informe
n.* 912-2023-UP-OAF-SISOL/MML de 27 de octubre de 2023, sefialando que se encontré
un registro de personal activo CAS, segln lo siguiente:

Representante Fecha de Resultado de

i legal de Asociado A Cargo Estado ingreso la verificacion
42503889 Gladys  Natalia | EE.S.S. Técnico en | Activo | 01/09/2020 | Si es
Lujan Alfaro SISOL Lince | Enfermeria trabajador CAS

Por tanto, de acuerdo a la informacion revelada por la unidad de Personal, se advierte que
la sefiora Gladys Natalia Lujan Alfaro, era técnico en Enfermeria en el Establecimiento de
Salud de Lince, manteniendo vinculo laboral con el SISOL; no obstante, a su vez también
suscribio el Contrato de Asociacion en Participacion n.° 033-2023-ELIN-SISOL/MML de 10
de octubre de 2023 con la entidad.

En ese sentido, con el Oficio n.® 052-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 23 de junio de 2025, la
Comision Auditora solicité a la Gerencia de Servicios de Salud, el expediente de contratacion,
contrato y adendas del Asociado Thrauma Salud Lujan E.I.R.L., cuya respuesta fue remitida
con el Oficio n.® 031-2025-GSS-SISOL/MML de 30 de junio de 2025, que adjuntaba el
expediente n.° 119 y el Contrato de Asociacion en Participacion n.° 033-2023-ELIN-

15 Forma parte de la muestra de auditoria
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SISOL/MML con la sefiora Gladys Natalia Lujan Alfaro, Titular Gerente de dicha empresa,
con un plazo de vigencia al 31 de octubre de 2023.

De la revision del Expediente de Contratacion, se advierte en el folio 1 un documento s/n,
fecha, ni sello de recepcion, emitido por Gladys Natalia Lujan Alfaro, Representante Legal,
presentandose a nombre de la empresa Thrauma Salud Lujan E.I.R.L., ante el Director
Ejecutivo, Gerente de salud y Gerente de Comercializacion, para ofrecer el servicio de
traumatologia y ortopedia, solicitando se considere su propuesta para satisfacer las
necesidades de atencion a la poblacion usuaria del Establecimiento de Salud del SISOL
Lince.

Asimismo, en el folio 67, obra el Anexo n,° 1 Declaracién Jurada de datos del Ofertante de
fecha 15 de setiembre de 2023, suscrita por Gladys Natalia Lujan Alfaro como representante
de Thrauma Salud Lujan E.I.R.L., con poder inscrito en la Partida Registral N° 14639199 de
la Zona Registral N° IX, Sede Lima; declarando bajo juramento:

"No ejerzo cargo alguno en calidad de autoridad electa por voto popular y/o funcionario
publico de alguno de los tres niveles de gobierno.

No tengo la calidad de funcionario y/o servidor del SISOL.

Cuento con reconocida solvencia moral, financiera, tributaria y demas obligaciones de
caracter legal”.

Asimismo, el vinculo laboral con la referida persona se corroboré con el Oficio n.® 016-2025-
UP-OAF-SISOL/MML de 3 de julio de 2023, con el que, la unidad de Personal proporciond
informacion del encargado de Planilla y la informacion registrada en el T-Registro SUNAT,
evidenciando que la sefiora Gladys Natalia Lujan Alfaro, hasta el 2025 mantenia vinculo
laboral con el SISOL, segiin detalle siguiente:

Fecha de inicio | Fechade cese | Régimen Laboral Cargo
01/09/2020 Actualidad D.L. 1057 Técnica en Enfermeria
02/04/2018 31/08/2020 D.L. 1057 Técnica en Enfermeria
01/08/2013 31/12/2017 D.L. 1057 Técnica en Enfermeria

Asimismo, se adjunto el “reporte de pagos CAS encontrados a favor de la servidora Lujan
Alfaro Gladys Natalia, cuyo vinculo se encuentra activo”, el cual revela los pagos por los
servicios de Técnica en Enfermeria de la siguiente manera: a) De agosto 2013 a enero 2015
en la Gerencia de Servicios de Salud- Unidad de Apoyo Social; b) Pagos de febrero 2015 a
diciembre 2017 en el Establecimiento de Salud de Lince, y ¢) De abril 2018 a la fecha también
en el Establecimiento de Salud de Lince.

Por tanto, de la informacion proporcionada, se evidencia también que la sefiora Gladys
Natalia Lujan Alfaro, declaré bajo juramento que no era servidora del SISOL, pese a ser
personal contratada (CAS) en el Establecimiento de Salud del SISOL Lince, cuando presenté
sus servicios de ortopedia y traumatologia para el mismo establecimiento de salud.

Sumado a ello, es de sefialar que se efectuaron pagos por dos (2) participaciones al
Asociado Thrauma Salud Lujan E.|.R.L, como se informé a través del Oficio n.° 17-2025-UT-
SISOL-MML de 8 de julio de 2025, segln siguiente detalle:

» Comprobantes de pago n.>s 13871,13872 y13873, que contienen el pago al Asociado,
por el periodo del 16 al 25 de octubre de 2023, cuya produccion total fue de

e e e e e P e e e e e e e e e e T TS e S e L =
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S/ 2,583.30 y la Factura emitida por S/1, 808.31, que corresponde al 70% de la
participacion del Asociado, acorde a la Clausula Quinta del Contrato de Asociacion en
Participacion n.® 033-2023-ELIN-SISOL/MML suscrito el 10 de octubre de 2023.

» Comprobantes de pago n.os 12898, 12899, 12900 y 12901, que contienen el pago al
Asociado, por el periodo del 26 de octubre al 31 de octubre de 2023, con el resumen de
produccién por S/ 1,337.10 y Factura por S/ 935.97, que corresponde al 70% de
participacion establecida contractualmente.

Finalmente, a fin de tomar conocimiento de las acciones realizadas por el SISOL, cuando la
Gerencia de Comercializacion tomé conocimiento'?, que una trabajadora CAS también era
Titular Gerente de la empresa Thrauma Salud Lujan E.LR.L., se solicitd informacion a la
Gerencia de Servicios de Salud, quien mediante Oficio n.® 046-2025-GSS-SISOL/MML de
31 de julio de 2025, entre otros, adjunté documentos con acciones tomadas por la entidad y
por la Asociada, seglin se detalla:

> Mediante Carta n.” 001-2023-Thrauma Salud Lujan E.I.R.L. de 31 de octubre de 2023, la
sefora Gladys Natalia Lujan Alfaro, Titular Gerente, manifesté formalmente su decision
de desistir de la ejecucion del contrato

» Con Memorandum n.® 899-2023-GC-SISOL/MML de 2 de noviembre de 2023, la
Gerencia de Comercializacion comunico al Director Médico y Administrador del
Establecimiento de Salud del SISOL Lince, el término de la relacion contractual, que
culminé el 31 de octubre de 2023, en atencion a la Carta presentada por la empresa; y
comunicando que se debia realizar el retiro de sus bienes de acuerdo a lo establecido en
clausulas contractuales.

> Con Informe n.® 659-2023-SLIN-SISOL/MML de 14 de noviembre de 2023, la Direccion
Médica del Establecimiento de Salud del SISOL Lince hizo llegar a la Gerencia de
Comercializacién el "Acta de Término del servicio y retiro de bienes” suscrito el 6 de
noviembre de 2023.

Por otro lado, Secretaria Técnica del SISOL informé con el Oficio n.° 0014-2025-ST-UP-
SISOL/MML de 24 de julio de 2025%, lo siguiente: “(...) no registra en Secretaria Técnica
del PAD procedimiento administrativo alguno, referente a los hechos advertidos en relacion
al Informe n.® 912-2023-UP-OAF-SISOL/MML”.

Es de precisar que el hecho descrito representa un asunto importante que requirié un trabajo
adicional y no se encuentra directamente comprendido en los objetivos de la Auditoria de
Cumplimiento.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que, estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados
con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control
intemno de la entidad.

17 A través del Informe n.° 812-2023-UP-OAF-SISOL/MML
1® Se solicito con Oficio n.* 083-2025-0CI-SISOL/5503-AC1 de 15 de julio de 2025.
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2.1 Funcionarios del SISOL no coordinaron el monto de la garantia que debieron depositar los
Asociados, respecto de seis (6) contratos de asociacion en participacion, para la prestacion
de servicios de farmacia, lo que afectaria los intereses de la entidad, ante la ocurrencia de
eventuales daiios a los espacios cedidos.

El Gerente de Comercializacion del SISOL, el 1 de abril de 2023, suscribio seis (6) contratos de
Asociacion en Participacion, de naturaleza comercial bajo los lineamientos de la Directiva
“Contratacion bajo la modalidad de Asociacion en Participacion en el Sistema Metropolitano de la
Solidaridad” — Cédigo DIR-GCO-001 Version 01, aprobada con Resolucion de Gerencia General
n.° 062-2023-GG-SISOL/MML de 24 de marzo de 2023.

Es de sefialar, que en la Clausula Quinta.- Participacion, comun a todos los contratos, se establece
que el Asociado concede al SISOL una participacion, siendo este porcentaje distinto para cada
caso, el detalle de los contratos suscritos y la participacion se describe a continuacion:

Cuadron.° 4
Contratos de Asociacion en Participacion del aiio 2023, servicio de farmacia
Porcentaje de
N° " tN) o participacion que
Asociado Servicio N° de Contrato O
SISOL1®
Establecimiento de Salud de Surquillo
Farmacia Especializada 065-2023-ESUR-SISOL/MML de 5
L IFiaged fiedllh S AL Dermatolégica 1 de abril de 2023 i
Farmacia Especializada 064-2023-ESUR-SISOL/MML de D
2 Derma & QX ELRL. Dermatologica 1 de abril de 2023 8%
Establecimiento de Salud de Camana
- : ; ; g 060-2023-ECAM-SISOL/MML de
3 Corporacion Boticas Pert S.A.C. | Farmacia o Botica 1 de abril de 202 8%
s ; 061-2023-ECAM-SISOLMML
4 Corporacion E & N Farma S.A.C. | Farmacia de 1 de abril de 202 14 %
Farmacia Especializada 062-2023-ECAM-SISOL/MML de G
S| Imapa haeal S Dermatologica 1 de abril de 202 12%
Clinica de Ojos SELUCE S.A.C. ; a5 063-2023-ECAM-SISOL/MML de G
6 Fammacia oftalmolégica 1 de abril de 2023 20 %

Fuente: Oficio n.® 025-2025-GSS-SISOL/MML de 20 de junio de 2025, remitiendo los contratos.
Elaborado por: Comision Auditora

Al respecto, en el primer parrafo de la Clausula Décimo Quinta, comun a los seis (6) contratos
suscritos el 1 de abril de 2023, se consigno: “El presente contrato y sus Anexos constituyen y
contienen todo lo acordado entre LAS PARTES y reemplaza toda negociacién,
entendimiento y/o acuerdo previo entre ellas respecto del Contrato” (El énfasis y subrayado
es agregado); por tanto, los referidos contratos establecian todos los acuerdos a ser cumplidos
por las partes.

En tal sentido, la Clausula Décimo Cuarta, también comin a los referidos contratos de Asociacion
en Participacion suscritos entre el SISOL y los Asociados, establecia lo siguiente:

)
CLAUSULA DECIMO CUARTA: GARANTIAS

18 Asociante.
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EL ASOCIADO es responsable del deposito de la garantia a la cuenta recaudadora de Garantias del
SISOL. monto (no incluye IGV) que sera verificado y coordinado entre la Gerencia de Administracion y
Finanzas y la Gerencia de Comercializacion, en tanto el SISOL desarrolle el sistema de recaudacion de
los ingresos del servicio.

Culminado el Contrato, si el ASOCIADO no reteira sus bienes y/o no entrega el espacio cedido dentro
del plazo establecido contractualmente, este debe pagar una indemninazicién equivalente al monto y/o
porcentaje que se establezca en el Contrato, por cada dia de retraso, autorizando al SISOL a ejecutar
la garantia otorgada. Si a la culminacién del Contrato, se advierte que la Valorizacién de los dafios al

espacio fisico y/o bienes cedidos. resulta mayor a la garantia otorgada, este saldo deber ser asumido
por el ASOCIADQ para lo cual, el requerimiento de pago que efecttie el SISOL tendra mérito ejecutivo”

(Subrayo es agregado).

Entonces, se advierte que los Asociados que prestaban el servicio de Farmacia, en los
Establecimientos de Salud del SISOL Surquillo y Camané, eran responsables de depositar en una
cuenta recaudadora del SISOL, un monto por concepto de garantia, el cual iba a ser verificado y
coordinado entre la Gerencia de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Comercializacion, en
tanto el SISOL desarrollara el sistema de recaudacion de los ingresos del servicio; es de precisar
que la clausula que regula las garantias, no establece expresamente el momento en el que se
debe coordinar y verificar el monto a ser depositado por concepto de garantia, ni el flujo de tramite
hasta que se realice dicho deposito.

Por tanto, a fin de obtener informacion respecto al depésito de las garantias, mediante Oficio
n.® 0568-2025-0OCI-SISOL/5503-AC1 de 27 de junio de 2025, reiterado con Oficio n.° 081-2025-
OCI-SISOL/5503-AC1 de 11 de julio de 2025, se solicito a la Gerencia de Administracion y
Finanzas, remitir en original, los documentos que sustentaban la retencion de las garantias
aplicadas a los Asociados, entre ofros, con quienes se suscribieron los seis (6) Contratos de
Asociacion en Participacion para la prestacion de servicios en los establecimientos de Salud del
SISOL Surquillo y Camana.

Sobre el particular, se obtuvo respuesta de la oficina de Administracion y Finanzas a través del
Oficio n.® 000049-2025-OAF-SISOL/MML de 21 de julio de 2025, que adjunta el Informe
n.° 221-2025-UT-OAF-SISOL/MML que a su vez contiene el Anexo 1 “Retencion de Garantias
aplicadas a los Asociados 2023", con una relacion de Asociados de quienes se retuvo la garantia
en el afio 2023; sin embargo, no se hace referencia a los Asociados que prestaban el servicio de
farmacia. Asimismo, remitio el Oficio n.® 015-2025-OAF-SISOL/MML recibido el 5 de agosto de
2025% con el que se adjunto el informe n.° 238-2025-UT-OAF-SISOL/MML de 31 de julio de 2025
emitido por la unidad de Tesoreria, que sefiala ‘(...) esta unidad ha procedido a revisar y validar
informacion requerida, conforme a los registros y documentacion obrantes en nuestros archivos.
Como resultado de dicha verificacion, se ha consolidado la informacion correspondiente,
respaldada con los comprobantes de pago originales realizados en calidad de préstamo. (...) cabe
resaltar que la informacién proporcionada es la tnica que se encontré registrada en los
archivos de esta unidad; y en relacién a los otros asociados detallados en los anexos 1, 2
y 3 no se hallé ninguna informacién”, remitiendo el mismo Anexo 1 del Informe n.° 238-2025-
UT-OAF-SISOL/MML de 31 de julio de 21025

En tal sentido, considerando la informacién proporcionada por la Oficina de Administracion y
Finanzas del SISOL, se advierte que la entidad no cuenta con garantias depositadas en el marco
de los contratos suscritos el 1 de abril de 2023 con los Asociados que prestaban el servicio de
farmacia.

2 Remitido en mérito al Oficio n.* 058-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 27 de junio de 2025

Auditoria de cumplimiento al Sistema Metropolitano de la Solidaridad
Periodo de 1 de enero de 2022 al 31 diciembre de 2023

0021



INFORME DE AUDITORIA N° 010-2025-2-5503-AC

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

il N CONTRALORIA

Pagina 21 de 92

Situacién que también se evidencia con el Andlisis de la cuenta 2103 Cuentas por Pagar,
subcuenta 2103.03 Depésitos recibidos en Garantia al 31 de diciembre de 20232, remitido por la
unidad de Contabilidad a través del Acta n.® 1-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 15 de setiembre de
2025; debido a que, de la revision a dicho andlisis, que consiste en un cuadro en el que figuran
los importes depositados por garantia; no se evidencian depésitos al SISOL de ninguno de los
Asociados Image & Health S.A.C., Derma & QX E.L.R.L.,, Corporacion Boticas Peri SAC., y
Corporacion E & N Farma S.A.C.

Respecto a la clinica de Ojos SELUCE S.A.C. se aprecian treinta y tres (33) depositos, no
obstante, dichos depdsitos se habrian efectuado entre los afios 2013 y 2014 por un importe total
de S/ 85 682,02; ademas no se especifica el servicio y contrato al que corresponderian dichos
depositos; por lo que, tampoco se evidencia el depdsito de garantia en el marco del contrato
n.° 063-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023.

Sumado a ello, sobre la verificacion y coordinacion que debié realizarse entre la Gerencia de
Administracion y Finanzas y la Gerencia de Comercializacion respecto al importe de la garantia;
se requirid mediante Oficio n.® 0156-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 4 de setiembre de 2025, al
actual Gerente de Servicios de Salud, informacion del monto establecido como garantia,
coordinado con la Gerencia de Administracion y Finanzas, en prevision de dafios al espacio fisico
ylo bienes cedidos, remitiendo el sustento documental que corresponda; asimismo, se solicité
proporcionar el documento, correo, mensaje u otro medio por el cual se comunico a los Asociados
el importe que debian depositar como garantia.

En respuesta se alcanzé a la Comision Auditora, el Oficio n.® 069-2025-GSS-SISOL/MML de 12
de setiembre de 2025%, informando lo siguiente:

“1. Como resultado de la revision documentaria y digital efectuada por la Gerencia de
Servicios de Salud (antes Gerencia de Comercializacion), se ha verificado que no se
cuenta con base de datos, registro fisico ni digital de la retencion y/o depdsito de
garantias, asi como los documentos (originales) correo, mensaje u otro medio de
comunicacion sobre el importe a depositar de dichos asociados, correspondiente al
periodo 2022-2023 (E| énfasis es agregado).

2. Sin embargo, en coordinacion con las unidades organicas competentes, esta Gerencia ha
dispuesto que las Oficinas a su cargo efectte la revisién e informacién de la retencion y/o
deposito de las garantias contractuales, conforme a lo sefialado en el documento de la
referencia b)%, encontrandose actualmente a la espera de la respuesta formal de la citada
Oficina.

3. Asimismo, en relacion a las acciones adoptadas por la Gerencia de Servicios de Salud, se
hace de conocimiento que, mediante el documento de la referencia c), se cursé
comunicacion a distintos asociados, dentro de ellos los siete (7) asociados detallados,
solicitando se precise y/o remita la informacion relativa a las retenciones de garantias que
se les hubieran efectuado al momento de la suscripcién de sus contratos y posterior inicio
de actividades. En ese marco, y con el objetivo de sincerar la informacion, esta Gerencia se

21 Es de sefialar que dicha subcuenta al 31 de diciembre de 2023 refleja un importe de S/ 3 345 339,79.

2 En cuya (ltima parte, se solicita una ampliacion de un plazo adicional de tres (3) dias habiles, a fin de concluir con la entrega total de la
informacion requerida.

2 Memorando n.® 2094-2025-GSS-SISOL/MML de 12 de setiembre de 2025.

2 Carta Crcular n.* 002-2025-GSS-SISOL/MML de 5 de setiembre de 2025.
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encuentra a la espera de la remision formal de lo solicitado. El detalle de estas
comunicaciones se consigna en el Anexo N° 1.

4. En consecuencia del parrafo anterior, se deja constancia que, como parte de las acciones
adoptadas, se curso la carta circular a los asociados con el fin de recabar la informacion
sobre las retenciones y/o depaositos de garantias. Sin embargo, pese a las coordinaciones
efectuadas y a la espera de sus respuestas, no se obtuvo la informacion requerida en el
tiempo oportuno, lo que ocasiono la demora en la atencion del presente requerimientos.

()

Considerando la informacion proporcionada por la Gerencia de Servicios de Salud, se advierte
que no se evidencia algun registro de los depdsitos de garantias, ni alguna comunicacion sobre
el importe a depositar por concepto de garantia; por lo que, no se acreditan depésitos a la cuenta
del SISOL; asimismo, se advierte que no cuentan con base de datos sobre los depésitos que
deben realizar los Asociados para los casos de la prestacion de servicios de farmacia, al
mencionar que ha cursado comunicaciones a los Asociados con el fin de obtener informacion
referida a retenciones por garantia que se les hubiera realizado.

Es de precisar que, a la fecha de emision del presente informe, la Gerencia de Servicio de Salud
del SISOL, no ha remitido informacién adicional a la presentada a través del Oficio
n.°> 069-2025-GSS-SISOL/MML de 12 de setiembre de 2025, pese a que, solicitaron una
ampliacion de un plazo adicional de tres (3) dias habiles, a fin de concluir con la entrega total de
la informacién requerida.

De lo expuesto, se advierte que no se evidencia el depdsito de garantias en mérito a los contratos
n.%065, 064-ESUR-SISOL/MML, y 060, 061, 062, 063, y 064064-2023-ECAM-SISOL/MML, todos
suscritos el 1 de abril de 2023, quedando la entidad expuesta ante un dafio eventual al espacio
fisico cedido a los Asociados.

Los hechos descritos contravienen la siguiente normativa:

» Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG
de 30 de octubre de 2006 y publicado el 3 de noviembre de 2006.

1. NORMA GENERAL PARA COMPONENTE EL AMBIENTE DE CONTROL

NORMAS BASICAS PARA EL AMBIENTE DE CONTROL

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi como
establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites de
su autoridad.

Comentarios:

-

03 Todo el personal que labora en las entidades del Estado debe asumir sus responsabilidades
en relacion con las funciones y autoridad asignadas al cargo que ocupa. En este sentido, cada
funcionario o servidor publico es responsable de sus actos y debe rendir cuenta de los mismos.
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2. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

NORMAS BASICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

()

2.4. Respuesta al riesgo

La administracién identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando Ia
probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacién costo
beneficio. La consideracién del manejo del riesgo y la seleccion e implementacién de
una respuesta son parte integral de la administracion de los riesgos.

fd

02 Las respuestas al riesgo son evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar el riesgo implica el
prevenir las actividades que los originan. La reduccion incluye los métodos y técnicas
especificas para lidiar con ellos, identificandolos y proveyendo una accion para la reduccion
de su probabilidad e impacto. EI compartirlo reduce la probabilidad o el impacto mediante la
transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo. La aceptacion no realiza accion
alguna para afectar la probabilidad o el impacto. Como parte de la administracion de riesgos,
la entidad considera para cada riesgo significativo las respuestas potenciales a partir del rango
de respuestas. Esto da profundidad suficiente para seleccionar la respuesta y modificar su
“status quo”.

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estéan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo
a asequrar el cumplimiento de estos.

NbRMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.5. Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision
posterior.

Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben
realizarse periodicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya
cometido en el procesamiento de los datos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una misma
unidad, entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la
institucion y los de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la
informacion contenida en los mismos. Dichos registros estan referidos a la informacion
operativa, financiera, administrativa y estratégica propia de la institucion.

()

3.6. Evaluacion de desempefio
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Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base regular los
planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir
cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad aplicables.

()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas Los procesos, actividades y
tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado desarrollo
de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por
el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacion comprende también los registros generados por los controles establecidos,
como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades
y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el
efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada
caso.

()

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
segquridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor
eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

Contratos n.’s 064, 065-2023-ESUR-SISOL/MML; y 060, 061, 062, y 063-2023-ECAM-
SISOL/MML, todos de 1 de abril de 2023.

(sl ] )
CLAUSULA DECIMO CUARTA: GARANTIAS

EL ASOCIADO es responsable del depdsito de la garantia a la cuenta recaudadora de
Garantias del SISOL, monto (no incluye IGV) que seré verificado y coordinado entre la
Gerencia de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Comercializacion, en tanto el SISOL
desarrolle el sistema de recaudacion de los ingresos del servicio.
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Los hechos descritos afectarian los intereses de la Entidad, ante la ocurrencia de eventuales
dafios a los espacios cedidos, siendo que, no se evidencia que la entidad cuente con depositos
de garantias por el servicio de farmacia. Situacion que se genero por la falta de coordinacion entre
la Gerencia de Comercializacion? y la Gerencia de Administracion y Finanzas?, respecto al
importe que debian depositar por los Asociados por concepto de garantia; asi como, los contratos
no establecen plazos, ni flujo de tramite respecto a los depositos.

2.2 No se sustenta si los incumplimientos contractuales sobre las tardanzas, reemplazos o
inasistencias advertidos por el Director Médico del Establecimiento de Salud SISOL
Surquillo fueron subsanados o persistieron, lo que afectaria la transparencia de las
actuaciones contractuales de los servicios médicos, y de salud prestados por los
Asociados; asi como, la atencion a los usuarios respecto al horario establecido.

De la revision a una muestra de los documentos remitidos en relacion a las supervisiones
realizadas en el Establecimiento de Salud del SISOL Surquillo; se advierte que se emitieron actas
de llamada de atencion, las mismas que contienen presuntos hechos de incumplimiento
contractual de parte de algunos Asociados, segln siguiente detalle:

1. Mediante acta de llamada de atencion de 18 de mayo de 2023, suscrita por la sefiora Leydy
Anghi Bustamante Venero, coordinador médico, el sefior Felizardo Osorio Valverde, director
médico, y Darwin Eduardo Ruiz Meza, médico, que prestaba el servicio de ecografia urologica
en representacion del Asociado Anglo Medical E.I.R.LZ; se observa que en el rubro “Médico
en turno” se consigné “Jorge Linares”; mientras que en el rubro “Motivo de la llamada de
atencion” se senald. “Médico no informé de su reemplazo. En supervision no se encontré al
Dr. Linares en su reemplazo se encontrd al Dr. Darlyn Ruiz que se negé a identificar’.

Al respecto, el Director Médico emitio la Carta n.° 003-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 18 de
mayo de 2023 dirigido a Jorge Linares Cristobal, Médico en Turno, y carta n.° 005-2023-
SSUR-GG-SISOL/MML de 19 de mayo de 2023 dirigida a Carlos Valdivia Mestanza?, Titular
Gerente del Asociado; ambas cartas con el asunto “ACTA POR SUPLANTACION DE MEDICO
DEL SERVICIO DE ECOGRAFIA UROLOGICA 01" indicando que se hacia llegar el acta de
llamada de atencion, y otorgando un plazo de cuarenta y ocho (48) horas para presentar su
descargo.

En razon a ello, el Titular Gerente del Asociado presento el documento s/n de 20 de mayo de
2023, refiriendo: “(...) hacer el descargo correspondiente a la carta N° 005-2023-SSUR-GG-
SISOL/MML sobre el acta de suplantacion de médico en ecografia urologica N° 1. Al respecto
debo hacer de su conocimiento que ese dia estuvo programado el Dr. Jorge Linares Cristobal
quien por haber tenido una emergencia familiar envié en su reemplazo al Dra. Darlyn Ruiz
Meza, cometiendo el error de no comunicar previamente a mi personal. (...) Conversando
con el Dr. Ruiz me comunica que el en ningtin momento se nego a identificarse y comunico al
personal supervisor que sus documentos personales los habia dejado en su vehiculo el cual
Se encontraba a 4 cuadras de nuestras instalaciones y ya tenian un paciente con muchos
deseos de miccionar y ya no podia esperar mas tiempo (...)".

% A la fecha, la Gerencia de Comercializacion no forma parte de Ia estructura organica de la Entidad, siendo la Gerencia de Servicios de
Salud quien asumio sus funciones.

2 Ahora denominado Oficina de Administracion y Finanzas.

2 Contrato de Asociacion en Participacion n.® 051-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

2 Carlos Valdivia Mestanza
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Entonces, se advierte que el mismo Asociado acepto que el Médico de turno no estaba en el
consultorio el 18 de mayo, y no avisé al Establecimiento de Salud sobre su falta, enviando a
otro médico en su lugar, sin mediar autorizacion de parte del SISOL; toda vez que la Clausula
Novena, numeral 15 de su contrato, sefiala (...) “Cuando se reemplace un personal, el
Asociado debera comunicarlo al Director Médico o al Responsable de la Atencion de Salud,
con una anticipacion no menor de 48 horas indicando: Nombre completo, habilidad y RNE del
profesional del staff que lo reemplazara”. Ademas el “descargo” presentado no sustenta
documentadamente la justificacion sefialada por el médico. Denotando el incumplimiento en
el horario asignado para el servicio.

2. Mediante acta de llamada de atencion de 19 de mayo de 2023, con hora 9:29 am, respecto al
servicio de ecografia urolégica prestado por el Asociado Anglo Medical E.I.R.L, suscrita por la
sefiora Zolinda Miluska Silvera Bendezu, coordinador médico: el sefior Felizardo Osorio
Valverde, director médico, y Maricela Sanchez Infante, personal técnico de turno; se observa
que en el rubro “Médico en turno” se consigné “Dra. Nina Vasquez”; mientras que en el rubro
‘Motivo de la llamada de atencion” se marco “Tardanza de médico”.

Al respecto, el Director Médico emitio la carta n.® 004-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 18 de
mayo de 2023 dirigido a Nina Vasquez Pezo, Médico en Turno, con el asunto "ACTA POR
TARDANZA DEL MEDICO DEL SERVICIO DE ECOGRAFIA UROLOGICA 01" indicando al
Asociado que le hacia llegar el acta de llamada de atencion, y otorgando un plazo de cuarenta
y ocho (48) horas para presentar su descargo. Siendo asi, el sefior Carlos Valdivia Mestanza,
en representacion del Asociado, respondié sefialando: “(...) debo comunicar que la Dra. Nina
Vésquez Pezo que estuvo programada ese dia comunicé temprano que llegaria minutos tarde
pues salia de guardia de su hospital”.

Sobre el particular, no se evidencia que el Asociado comunicara al establecimiento de Salud
que la médico en turno llegaria tarde; asimismo, el horario establecido de atencion era desde
las 8:00 y hasta las 9:29 am no habia atencién a los usuarios; asimismo, era obligacion del
asociado que los médicos que prestaban el servicio cumplieran con el horario establecido, no
siendo responsabilidad del SISOL si el médico labora en otra entidad; mas aun representaria
un riesgo en la atencién de los pacientes; debido a que, como el mismo Asociado refiere la
medico salia de un turno de guardia, que se infiere era el turno de madrugada.

. Mediante acta de llamada de atencién de 23 de mayo de 2023, respecto al servicio de
ecografia urolégica prestado por el Asociado Anglo Medical E.I.R.L., suscrita por la sefiora
Leydi Anghy Bustamante Venero, Coordinador Médico; el sefior Felizardo Osorio Valverde,
Director Médico, y Maricela Sanchez Infante, personal técnico de turno; se observa que en el
rubro “Motivo de la llamada de atencion” se consignd “Suplantacion. Dra. Melissa Aro
Cervantes por el Dr. Linares. Cambio de Médico sin comunicar. Dra. Melisa se retira antes de
tiempo, dejando pacientes sin atender".

Al respecto, el Director Médico emitio la carta n.° 007-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 18 de
mayo de 2023 dirigido al sefior Jorge Linares Cristdbal, Médico en Turno, con el asunto “ACTA
POR CAMBIO DE MEDICO SIN COMUNICAR DEL SERVICIO DE ECOGRAFIA
UROLOGICA”; indicando que le hacia llegar el acta de llamada de atencion, y otorgando un
plazo de cuarenta y ocho (48) horas para presentar su descargo. Siendo asi, el Titular Gerente
del Asociado present6 el documento s/n de 24 de mayo de 2023, refiriendo: ‘(...) el Dr. Jorge
Linares Cristobal que estuvo programado para ese dia, llegé puntual a su turno realizando las
ecografias de los pacientes que estaban preparados (vejiga llena) y 10:30 le entro una llamada
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de su familiar comunicéndoles que su mama se habia descompensado por ese motivo tuvo
que retirarse antes de su hora. Se comunicé a todos los pacientes quienes comprendieron,
excepto un paciente que ya estaba preparado a quien tuvo que hacerle la ecografia la Dra.
Melissa Aro (Medico de nuestro staff y registrada en el sistema)”.

Sobre el particular, el Asociado reconoce que el médico de turno se retiré antes de cumplir su
horario, asimismo, no se evidencia la comunicacion al Establecimiento de Salud sobre el
cambio de médico en la atencion a los usuarios, ademas que el descargo presentado no
sustentar documentadamente la justificacion presentada por el Asociado; mas aln si el mismo
medico, dias antes (18 de mayo) no presté el servicio y tampoco comunic tal hecho a la
Entidad.

4. Mediante acta de llamada de atencion de 13 de mayo de 2023, respecto al servicio de urologia
prestado por el Asociado Anglo Medical E.I.R.L.%, suscrita por un Coordinador Médico® y el
sefior Felizardo Osorio Valverde, Director Médico del Establecimiento de Salud de Surquillo;
en la misma, se observa que en el rubro “Motivo de la llamada de atencion” se consigno
“Tardanza de médico”.

Al respecto, el Director Médico emitié la carta n.® 001-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 13 de
mayo de 2023 dirigido al Asociado con el asunto “ACTA POR CAMBIO DE MEDICO SIN
COMUNICAR DEL SERVICIO DE ECOGRAFIA UROLOGICA”; indicando al Asociado que le
hacia llegar el acta de llamada de atencion, y otorgando un plazo de cuarenta y ocho (48)
horas para presentar su descargo.

Sobre el particular, mediante oficio n.® 097-2025-0OCI-SISOL/5503-AC1 de 30 de julio de 2025
se solicité al Director Médico remitir el documento de respuesta del Asociado, no obstante,
mediante Oficio n.® 061-2025-SSUR-SISOL/MML de 1 de agosto de 2025, informé que la
respuesta del Asociado esta traspapelada y que no se puede enviar a la Comision Auditora.
Por tanto, no se sustenta la tardanza del Asociado.

. Mediante acta de llamada de atencion del 17 de mayo de 2023, emitido por el servicio de
mastologia prestado por el Asociado Instituto de la Mama S.A.C.3', suscrita por el sefior
Felizardo Osorio Valverde, Director Médico, y visado por un coordinador médico®; siendo que,
en el rubro “Médico en turno” se consigné “Dr. Marcelo Chavez Diaz", y en el rubro “Motivo de
llamada de atencion” se marcé la opcién “Tardanza de médico”. Razon por la cual, el Director
Medico emitio la carta n.® 002-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 17 de mayo de 2023, dirigido
al sefior Marcelo Chavez Diaz, médico de turno, con el asunto “ACTA POR INCUMPLIMIENTO
DE TURNOS PROGRAMADOS AL SERVICIO DE MASTOLOGIA"; sefialando que se hacia
llegar el acta de llamada de atencion, y otorgando un plazo de cuarenta y ocho (48) horas para
presentar su descargo.

Entonces, la sefiora Maria Rosario Cueva Perez, Gerente General del Asociado, remitio la
cartan.® 010-2023-MASTOLOGIA-GERENCIA GENERAL-IMA/SURQ de 19 de mayo de 2025
que adjunta el documento s/n presentado por el médico que estaba de turno, quien refirio {...)
el motivo de mi tardanza en dicho turno de trabajo, fue debido a una contingencia de fuerza

29 Contrato de Asociacion en Participacion n.® 004-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023.

30 En el documento entregado no se distingue el nombre.
31 Contrato de Asociacién en Participacion n.® 020-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023
32 En la copia proporcionada a la comision no figura el nombre.
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mayor en el centro hospitalario en el cual laboro: Hospital Guillermo Almenara, motivo por el
cual tuve que hacerme presente en el mismo (...)"

Sobre el particular, el Asociado es responsable del cumplimiento del horario de los médicos
que prestan el servicio contratado, no siendo responsabilidad del SISOL si el Médico que
presta el servicio labora en otra entidad; asimismo, el documento presentado sefiala la
contingencia en su otro centro de labores, lo que no justifica que los pacientes del SISOL
tengan que esperar para su atencion.

6. Mediante acta de llamada de atencion del 25 de mayo de 2023 a horas 9:35 am, suscrita por
Leydi Anghy Bustamante Venero, Coordinador Médico, y Felizardo Osorio Valverde, Director
Medico, referido al servicio de Urologia 02 que prestaba el Asociado Urologia y Medicina
Integral S.A.C33; en el que se marco la opcion “Tardanza de médico”, en el rubro “Motivo de
llamada de atencion”. Razén por la cual, el Director Médico emitio la carta n.° 011-2023-SSUR-
GG-SISOL/MML de 25 de mayo de 2023, dirigido al sefor Ivan Nolasco Lacunza, gerente
general del Asociado y médico de turno en el servicio; con el asunto “ACTA POR TARDANZA
DE EL MEDICO DEL SERVICIO DE UROLOGIA 02" sefialando que se hacia llegar el acta de
llamada de atencion, y otorgando un plazo de cuarenta y ocho (48) horas para presentar su
descargo.

Al respecto, el sefior Ivan Nolasco Lacunza, remitié el documento s/n de 31 de mayo de 2023,
en el que indicd: (...) se informé al personal técnico encargado del servicio, la cual hizo saber
a los pacientes que la atencion empezaria 9.30 am, por motivo de fuerza mayor, debido a una
complicacion en una cirugia dada a las 6 am, llegando asi a la consulta a las 9:35 am, donde
a su vez los pacientes esperaron sin problema alguno (...)". Sobre el particular, el Asociado
reconoce que llegd tarde; asimismo, es de precisar que no es responsabilidad del SISOL si el
Médico que presta el servicio labora en otra entidad; siendo que, conforme al contrato se debe
cumplir con la prestacion de sus servicios de acuerdo a la programacion mensual de turnos.

. Mediante acta de llamada de atencién de 7 de octubre de 2023 a horas 8:34 am, suscrita por
Yanina Chipa Paucar, Coordinador Médico, y Felizardo Osorio Valverde, Director Médico,
referido al servicio de Urologia 02 que prestaba el Asociado Urologia y Medicina Integral S.A.C;
se marco la opcion “Inasistencia de médico”, en el rubro “Motivo de llamada de atencion”.
Razén por la cual, el Director Médico emitio la carta n.° 019-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de
7 de octubre de 2023, dirigido al sefior Ivan Nolasco Lacunza, gerente general del Asociado y
médico de turno en el servicio; con el asunto “ACTA DE LLAMADA DE ATENCION POR
INASISTENCIA DEL MEDICO DEL SERVICIO DE UROLOGIA 02" sefialando que se hacia
llegar el acta de llamada de atencién, y otorgando un plazo de cuarenta y ocho (48) horas para
presentar su descargo.

Entonces, el sefior Ivan Nolasco Lacunza, remitio el documento s/n de 10 de octubre de 2023,
en el que refirié: “(...) Con respecto a lo sucedido el dia sabado 07 de octubre del presente,
por motivos de fuerza mayor y por encargos asumidos de la gerencia de comercializacion me
vi obligado a cancelar el turno dia sabado 07 y los demés dias programados en el horario
presentado en el mes de octubre por el servicio a inicio de mes (...)". Sobre el particular, el
Asociado reconoce que canceld el servicio, pero, no se evidencia documento u otro medio con
el cual se hizo de conocimiento al Director Médico, ni coordinadores médicos; asi también, no
se advierte acciones del Director Médico respecto al incumplimiento contractual de turnos, ya

% Contrato de Asociacion en Participacion n.° 042-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023
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que, el Asociado menciona que cancel los turnos que tenia programado en el mes de octubre,
ademas que en su documento no adjunté un sustento sobre los encargos que sefiala.

Respecto a los hechos descritos en los numerales 1, 2 y 3; sobre las tardanzas e inasistencia de
los dias 18, 19 y 23 de mayo de 2023, de los médicos en turno que prestaban el servicio de
ecografia uroldgica, en representacion del Asociado Anglo Medical E.I.R.L.; se emiti6 el oficio
n.° 059-2025-0CI-SISOL/5503-AC1 recibido el 1 de julio de 2025 solicitando al sefior Felizardo
Osorio Valverde, director médico, entre otros, lo siguiente:

4. Remitir en préstamo, los documentos originales que acrediten las acciones realizadas ante
las observaciones consignadas al Asociado Anglo Medical EIRL en las cartas antes
mencionadas.

5. Informar si durante el afio 2023 se aplicé alguna penalidad al Asociado Anglo Medical EIRL,
remitiendo los documentos sustento, de ser el caso”.

Documento que fue atendido con oficio n.® 052-2025-SSUR-SISOL/MML de 4 de julio de 2025,
mediante el cual informé “(...) Con relacién al punto 4 de su oficio, le manifiesto que no se ha
enviado otro documento ademas de las cartas sefialadas. Con relacién al punto 5 le informo que
no se aplicé ninguna penalidad”.

Con base a lo descrito, segun lo manifestado por el referido Director Médico, las acciones
realizadas respecto a las observaciones efectuadas en la supervision fue la emision de las Cartas
n.>s 003-2023-SSUR-GG-SSIOL/MML, 005-2023-SSUR-GG-SSIOL/MML, 004-2023-SSUR-GG-
SSIOL/MML, y 007-2023-SSUR-GG-SSIOL/MML; sin emitirse otros documentos; por lo que, no
se evidencia, la evaluacion sobre la subsanacion o persistencia del incumplimiento contractual
respecto a los horarios del Asociado Anglo Medical E.I.R.L.

Respecto a los hechos descritos en los numerales 4, 5, 6 y 7 sobre las tardanzas de los médicos
de turno que representaban a los Asociados Anglo Medical E.I.R.L (Urologia), Instituto de laMama
S.A.C. (Mastologia), y tardanza y cancelacion de turno del médico del Asociado de Urologia y
Medicina Integral S.A.C. (Urologia); se emitié el oficio n.® 097-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 25
de julio de 2025 solicitando al Director Médico del Establecimiento de Salud de Surquillo, informar
de manera documentada si se realizaron acciones respecto a las respuestas de las cartas
n.os 010-2023-MASTOLOGIA-GERENCIA GENERAL-IMA-SURQ, documento s/n de 22 de mayo
de 2023, documento s/n de 31 de mayo de 2023 y carta s/n de 10 de octubre de 2023; cuya
respuesta se efectud mediante el oficio n.” 061-2025-SSUR-SISOL/MML de 1 de agosto de 2025
con el que informé: “No se realizaron acciones adicionales respecto a las respuestas dadas por
las empresas notificadas. Mediante reuniones con los representantes de las empresas se dan las
recomendaciones a que hubiese lugar, con resultados de mejora continua en el que hacer de la
institucion’”.

Por tanto, considerando lo informado por el Director del Establecimiento de Salud de Surquillo,
mediante el oficio n.® 052-2025-SSUR-SISOL/MML de 4 de julio de 2025 y oficio n.® 097-2025-
OCI-SISOL/5503-AC1 de 25 de julio de 2025; se advierte que no se sustenta la evaluacion sobre
la_subsanacion o persistencia de los incumplimientos contractuales identificados durante las
supervisiones; y si correspondia o no ser derivado a la Gerencia de Servicios de Salud; situacion
que no es acorde a lo establecido en la clausula décimo octava de los Contratos de Asociacion
en Participacion n.es 004, 020, 042 y 051-2023-ESUR-SISOL/MML, suscritos el 1 de abril de 2023
con los Asociados Anglo Medical E.L.R.L. (Urologia), Instituto de la Mama S.A.C. (Mastologia),
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Urologia y Medicina Integral S.A.C. (Urologia), y Anglo Medical E.I.R.L (Ecografia uroldgica),
respectivamente; que establece;

()

El Director Médico de la IPRESS identifica el incumplimiento contractual notificando a EL
ASQOCIADO para que presente sus descargos en el plazo de dos (02) dias hébiles. De no
haberse subsanado o persistir el incumplimiento contractual. EI Director Médico elabora un
informe detallado a la Gerencia de la Salud, quien es la encargada de sefialar el
incumplimiento contractual remitiendo el sustento correspondiente a la Comision de
evaluacion de Incumplimientos Contractuales (...)".

Los hechos descritos contravienen la siguiente normativa:

»> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG
de 30 de octubre de 2006 y publicado el 3 de noviembre de 2006.

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

(...

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas Los procesos, actividades y
tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado desarrollo
de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos
y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el
titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacion comprende también los registros generados por los controles establecidos,
como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades y
tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto
0 impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

(...)

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben
estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asequrar el rastreo de las fuentes de
defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas Los procesos, actividades y tareas
deben ser periodicamente revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos,
politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una
entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.
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02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad
de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y
eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

Se entiende por el componente de informacién y comunicacién, los métodos, procesos,
canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de
informacién en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir
con las responsabilidades individuales y grupales.

(..)

4.2. Informacion y responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados, identificados,
seleccionados, registrados, estructurados en informacién y comunicados en tiempo y forma
oportuna.

Comentarios:

(-)

02 La obtencion y clasificacion de la informacion deben operarse de manera de garantizar la
adecuada oportunidad de su divulgacion a las personas competentes de la entidad,
propiciando que las acciones o decisiones que se sustenten en la misma cumplan
apropiadamente su finalidad.

> Contratos de Asociacion en Participacion n.os 004, 020, 042 y 051-2023-ESUR-
SISOL/MML, suscritos el 1 de abril de 2023

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: PENALIDADES

El Director Médico de la IPRESS identifica el incumplimiento contractual notificando a EL
ASOCIADO para que presente sus descargos en el plazo de dos (02) dias habiles. De no
haberse subsanado o persistir el incumplimiento contractual. El Director Médico elabora un
informe detallado a la Gerencia de la Salud, quien es la encargada de sefialar el
incumplimiento contractual remitiendo el sustento correspondiente a la Comision de evaluacion
de Incumplimientos Contractuales (...)".

Las situaciones expuestas afectarian la transparencia de las actuaciones contractuales de los
servicios médicos, y de salud prestados por los Asociados; asimismo, la atencién a los usuarios
en el horario establecido, quienes tendrian que esperar hasta la llegada del médico, dado que, el
horario de atencién no se cumple, previo aviso; o algunos de los usuarios no alcanzarian a una
cita, reprogramando su atencion para otro dia.

Los hechos descritos se generaron, debido a que, en la Directiva Interna ni en los contratos de
Asociacion en Participacion se establecen plazos para la evaluacion de los incumplimientos
contractuales identificados en los Establecimientos de Salud y Centros Médicos, concluyendo con
su subsanacion o persistencia; asimismo, en la Directiva Interna no se establece una cantidad
minima de supervisiones que la Gerencia de Servicios de Salud, por sus funciones, debe realizar
a las supervisiones que se efectuan a los Asociados en los Establecimientos de Salud o Centros
Médicos.
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2.3 Comprobantes de pago de julio y agosto de 2022 no contienen documentos de sustento,
asimismo comprobantes de pago de 2023 no adjuntan el informe de produccién segin se
establece en la normativa interna y clausulas contractuales, situaciones que afectarian la
transparencia en el sustento de los gastos de los servicios médicos y de salud.

De la revisién a los comprobantes de pago de los afios 2022 y 2023 respecto a los pagos a los
Asociados de los Establecimientos de Salud SISOL Surquillo y Camana, se observo que en el afio
2022 tres (3) comprobantes de pago fueron remitidos sin adjuntar ninglin documento que sustenta
el gasto; asimismo, en el afio 2023 se advierte que no obra algiin documento denominado “Informe
de produccion’, tal como se establece en la normativa interna de la entidad y en los contratos de
Asociacion en Participacion suscritos; situaciones que se describen a continuacion:

a) Respecto a los comprobantes de pago de julio y agosto del afio 2022

De la revision a los comprobantes de pago n.s 7889, 7890 y 10041 del afio 2022
correspondientes a los meses de julio y agosto, por los pagos realizados por la prestacion de
servicios en el Establecimiento de Salud del SISOL Camana, que fueron remitidos mediante
Oficio n.° 008-2025-UT-SISOL/MML de 5 de junio de 2025, se advierte que no adjuntan ningan
documento de sustento del gasto efectuado, segln se aprecia como descripcion, en el
siguiente cuadro:;

Cuadron.°5
Comprobantes de pago sin acreditar documento de sustento
N | SIAR Comprobante Fecha Perlod'o.del Desericion Fo.h.os
de pago servicio remitidos
1 10927 7889 18/08/2022 Julio 2022 Pago de servicios médicos 1
7890 18/08/2022 Julio 2022 Por la detraccion del 12% 1
2 | 12188 10041 10/10/2022 | Agosto 2022 | Pago de servicios médicos 1

Fuente: Oficio n.° 008-2025-UT-SISOL/MML de 5 de junio de 2025
Elaborado por: Comisién Auditora

Al respecto, mediante Oficio n.° 014-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 22 de mayo de 2023,
reiterado con Oficio n.° 056-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 27 de junio de 2023, se solicitd a la
Unidad de Tesoreria remitir el sustento de los comprobantes de pago del mes de julio del afio
2022; unidad organica que respondié con el Oficio n.® 0012-2025-UT-SISOL/MML de 30 de
junio de 2025, informando que no fue posible continuar con la busqueda por fallas en la
infraestructura del local; siendo asi, no se evidencia si los comprobantes de pago de julio
cuenten con documentos que sustenten el gasto realizado; situacion que tampoco se evidencia
con el comprobante de pago de agosto al haberse remitido Ginicamente un (1) folio sin ninglin
sustento documental.

Respecto a los comprobantes de pago del afo 2023

La Directiva n.* 062-2023-GG-SISOL/ML de 24 de marzo de 2023 “Contratacion bajo la
modalidad de Asociacion en Participacion en el Sistema Metropolitano de la Solidaridad",
establecia en su anexo “Modelo de contratos de asociacion en participacion” lo siguiente: “(...)
para efectos de la conformidad EL ASOCIADO debera presentar un informe de produccion al
final de cada mes, detallando las atenciones realizadas segun sus actividades objeto del
contrato (...) El director médico o el Responsable de la Atencion de Salud y el Administrador

3 Aprobada con Resolucion de Gerencia General n.° 062-2023-GG-SISOL/MML de 24 de marzo de 2023
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de la IPRESS validaré el informe de produccion de EL ASOCIADO, realizando la verificacion
del reporte de produccion generado por el SISOL”.

Situacion que es acorde a la clausula sexta: Conformidad para la prestacién y transferencia
de la participacion, entre otros, de los Contratos de Asociacion en Participacion n.s 010, 0052,
0057, 0053, 0051, 0050, 007, 046, 056, 024, 015, 027, 028, 032, 035, 041, 042, 004, 054, 060,
013, 055, 008, 058, 031, 039 y 020-2023-ESUR-SISOL/MML, todos de 1 de abril de 2023
correspondientes a los servicios prestados en el Establecimiento de Salud de Surquillo; y 002,
003, 014, 017,051, 021, 056, 036, 057, 046, 033, 005, 007, 008, 048, 050, 018, 052, 053, 054,
030, 025, 055, 034, 032 y 041-2023-ECAM-SISOL/MML, todos de 1 de abril de 2023,
correspondientes al Establecimiento de Salud de Camané, que tienen como marco normativo
la referida Directiva, siendo que, en dicha clausula se establece lo siguiente:

LAS PARTES acuerdan que para efectos de la conformidad, EL ASOCIADO, debera
presentar un Informe de Produccion al final de cada mes, detallando las atenciones
realizadas segun sus actividades objeto del contrato, de conformidad a los tickets
entregados, las mismas que deberéan coincidir con el registro en el sistema.

El Director Médico o el responsable de la Atencién de Salud y el Administrador de la
IPRESS validara el informe de produccién de EL ASOCIADO, realizando Ia
verificacion del reporte de produccion generado por el SISOL {(...) (El énfasis es
agregado)

En ese sentido, se revisaron los comprobantes de pago del afio 2023 que sustentan el pago a
los Asociados por la prestacion de servicios en los Establecimientos de Salud de Surquillo y
Camana en el afio 2023, que fueron remitidos mediante oficio n.®> 005-2025-UT-SISOL/MML
de 30 de mayo de 2025 y oficio n.° 006-2025-UT-SISOL/MML de 30 de mayo de 2025,
respectivamente; de la revision a los mismos se aprecia que adjuntan® los siguientes
documentos:

» Memorandum emitido por el jefe de la unidad de Contabilidad dirigido a la unidad de
Tesoreria.

» Memorandum emitido por el Gerente de Administracion y Finanzas dirigido al jefe de la

unidad de Contabilidad remitiendo la produccion informada por los Establecimientos de

Salud

Conformidad de prestaciones emitida por el Director del Establecimiento de Salud, que

adjunta un cuadro con la produccion total.

Certificacion de crédito presupuestario

Cuadro denominado “Resumen totalizado del dia", visado por el Asociado, Director y

Administrador del Establecimiento de Salud.

Vouchers de depdsitos

Cuadro denominado "Resumen totalizado por producto” , visado por el Asociado, Director

y Administrador del Establecimiento de Salud.

Cuadro denominado “Atenciones realizadas”, visado por el Asociado, Director y

Administrador del Establecimiento de Salud.

Copia de contrato y/o adenda

Factura emitida por el Asociado

N° de CCl del Asociado

Y

YV V

Y V

YVVY V¥V

3 Adjuntos en distinto orden.
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Siendo asi, de los documentos que obran en los comprobantes de pago revisados no se
evidencia ningun documento denominado “Informe de Produccion” como tal.

Sumado a ello, mediante oficios n.®s 111-2025-0OCI-SISOL/5503-AC1 y 116-2025-OClI-
SISOL/5503-AC1 de 1 de agosto de 2025 (Reiterado con oficio n.° 124-2025-OCl-
SISOL/5503-AC1 de 20 de agosto de 2025) se solicito a los Directores Médicos de los
Establecimientos de Salud de Surquillo y Caman4, respectivamente, informar si en el afio 2023
se presentaron los informes de produccion al final de cada mes como lo establecia la Directiva
n.* 062-2023-GG-SISOL/ML de 24 de marzo de 2023. Habiéndose obtenido las siguientes
respuestas:

> Con oficio n.° 064-2025-SSUR-SISOL/MML de 5 de agosto de 2025, el Director Médico
del Establecimiento de Salud de Surquillo informé que los Asociados no presentaban ni
presentan informe de produccion a la Direccion; y que en los afios 2022 y 2023 el
Asociado verificaba en el sistema SIGHO su produccion, lo imprimian y emitian su
factura, las mismas que se entregaban a la Administracion del Establecimiento, y se
visaban por el Administrador y por el Director Médico; luego se remitia la produccion y
factura a la sede central adjuntando un informe de la Direccién Médica.

» Con oficio n.° 211-2025-ECAM-GSS-SISOL/MML de 14 de agosto de 2025, el Director
Médico del Establecimiento de Salud de Camana informé que se efectud la bisqueda en
el acervo documentario del establecimiento, no encontrandose la informacion requerida,
habiendo solicitado a la oficina de Administracion y Finanzas el envio de dicha
documentacion.

Al respecto, mediante oficio n.* 32-2025-OAF-SISOL/MML de 20 de agosto de 2025, el
jefe de la oficina de Administracion y Finanzas, adjunt6 el informe n.° 259-UT-OAF-
SISOL/MML de 15 de agosto de 2025 emitido por la unidad de Tesoreria, en el que se
indica que si se cuenta con informes de produccién; razén por la cual se emitio el oficio
n.® 123-2025-0CI-SISOL/5503-AC1 de 20 de agosto de 2025 dirigido a la oficina de
Administracion y Finanzas solicitando se remita copia de los informes de produccion;
quien como respuesta presentd el oficio n.® 00043-2025-OAF-SISOL/MML de 29 de
agosto de 2025 que adjunta el informe n.® 265-UT-OAF-SISOL/MML de 15 de agosto de
2025 que sefiala que en los comprobantes de pago solo se cuenta con la Conformidad
de prestacion del servicio, y produccién del Asociado; con lo que, no se evidencia la
presentacion de un informe de produccion presentado por el Asociado.

En tal sentido, considerando los documentos adjuntos a los comprobantes de pago, asi como,
las respuestas de los Directores Médicos de los Establecimientos de Salud de Surquillo y
Camana, y de la oficina de Administracion y Finanzas; se advierte que los Asociados no
presentaron un documento denominado Informe de Producciéon como tal, de acuerdo a lo
establecido en la Directiva Interna y la clausula sexta de los referidos cincuenta y tres (53)
contratos revisados.

Las situaciones descritas denotan el incumplimiento de la normativa siguiente:

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG
de 30 de octubre de 2006 y publicado el 3 de noviembre de 2006.

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
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3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas Los procesos, actividades y
tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado desarrolio
de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar Ia correcta revision de los mismos
y garantizar [a trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el
titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacion comprende también los registros generados por los controles establecidos,
como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades y
tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto
o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

()

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben
estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de
defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

-
NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

-

4.2. Informacion y responsabilidad La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores
publicos cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser
captados, identificados, seleccionados, registrados, estructurados en informacion y
comunicados en tiempo y forma oportuna.

Comentarios:

fuss)

02 La obtencion y clasificacion de la informacion deben operarse de manera de garantizar Ia
adecuada oportunidad de su divuigacion a las personas competentes de la entidad,
propiciando que las acciones o decisiones que se sustenten en la misma cumplan
apropiadamente su finalidad.

4.6. Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de
archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion de
acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y
registros contables, administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de
sustento.

Comentarios:
01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la
necesidad de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicién de cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que deben
observarse en la conservacion y mantenimiento de archivos electronicos, magnéticos y fisicos

m
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segun el caso, con base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los 6rganos
competentes y que apoyen los elementos del sistema de control interno.

> Ley n.° 28693, Ley general del Sistema Nacional de Tesoreria de 21 de marzo de 2006
Articulo 51.- Tratamiento de la Documentacion Sustentatoria

1.1 La documentacion que sustenta las operaciones de ingresos y gastos tales como boletas,
tickets, notas de abono, facturas, notas de cargo, comprobantes de pago, vouchers, estados
bancarios, entre otros, en tanto forma parte de la sustentacion de los actos administrativos
relacionados con la formalizacion de la determinacion y recaudacion de ingresos y, en su caso,
de la ejecucion del gasto, debe conservarse en la Oficina General de Administracion o la que
haga sus veces en la Unidad Ejecutora, dependencia u organismo, de acuerdo con estandares
que asequren su adecuada conservacion y ubicacion” (Subrayado es agregado).

» Directiva n.® 062-2023-GG-SISOL/ML de 24 de marzo de 2023 “Contratacién bajo la
modalidad de Asociacion en Participacion en el Sistema Metropolitano de la
Solidaridad”, aprobada con Resolucion de Gerencia General n.° 062-2023-GG-
SISOL/MML de 24 de marzo de 2023

IX Anexos

()

2. Modelo de contratos de asociacion en participacion

(...)
CLAUSULA DECIMO CUARTA: GARANTIAS

(...) para efectos de la conformidad EL ASOCIADO deberé presentar un informe de produccion
al final de cada mes, detallando las atenciones realizadas segun sus actividades objeto del
contrato (...) El director médico o el Responsable de la Atencién de Salud y el Administrador
de la IPRESS validara el informe de produccion de EL ASOCIADO, realizando la verificacion
del reporte de produccion generado por el SISOL”.

Contratos de Asociacion en Participacion n.s 010, 0052, 0057, 0053, 0051, 0050, 007,
046, 056, 024, 015, 027, 028, 032, 035, 041, 042, 004, 054, 060, 013, 055, 008, 058, 031, 039
y 020-2023-ESUR-SISOL/MML, todos de 1 de abril de 2023; y 002, 003, 014, 017, 051, 021,
056, 036, 057, 046, 033, 005, 007, 008, 048, 050, 018, 052, 053, 054, 030, 025, 055, 034, 032
y 041-2023-ECAM-SISOL/MML, todos de 1 de abril de 2023.

CLAUSULA SEXTA: CONFORMIDAD PARA LA PRESTACION Y TRANSFERENCIA DE LA
PARTICIPACION

LAS PARTES acuerdan que para efectos de la conformidad, EL ASOCIADO, deberé presentar
un Informe de Produccion al final de cada mes, detallando las atenciones realizadas segtin
sus actividades objeto del contrato, de conformidad a los tickets entregados, las mismas que
deberan coincidir con el registro en el sistema.

El Director Médico o el responsable de la Atencion de Salud y el Administrador de la IPRESS
validara el informe de produccion de EL ASOCIADO, realizando la verificacion del reporte de
produccién generado por el SISOL (...)
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Las situaciones expuestas afectarian la transparencia en el sustento de los gastos de los servicios
médicos, de salud, de apoyo al diagnostico, entre otros.

Respecto a los comprobantes de pago del afio 2022 de los que no se evidencia su sustento; se
habria generado por la falta de supervision de parte del jefe de la unidad de Tesoreria.

Respecto a los informes de produccion que no estan adjuntos en los comprobantes de pago del
afio 2023, se habria generado por la falta de diligencia en la revision de parte de los Directores
Médicos de los Establecimientos de Salud del SISOL respecto a los documentos que deben
presentar los Asociados para la conformidad, acorde a los términos establecidos en los contratos
suscritos; asimismo, la falta de supervision de parte de la Gerencia de Administracion y Finanzas
respecto de los documentos que sustentaban la conformidad y pago a los Asociados.

24 No se acredita que el SISOL cuente con una base de datos o registro de las garantias
retenidas a personas naturales y/o juridicas contratadas bajo la modalidad de Asociacién
en Participacién, que vienen prestando servicios desde afos anteriores al 2022, lo que
ocasionaria la falta de transparencia e incertidumbre en la informacion sobre las
retenciones de garantias que debe tener la entidad ante eventuales dafios a los espacios.

De la revision, como muestra, a los contratos de Asociacion en Participacion n.os 010, 0052, 0057,
0053, 0051, 0050, 007, 046, 056, 024, 015, 027, 028, 032, 035, 041, 042, 004, 054, 060, 013, 055,
008, 058, 031, 039 y 020-2023-ESUR-SISOL/MML, todos de 1 de abril de 2023; y 002, 003, 014,
017, 051, 021, 056, 036, 057, 046, 033, 005, 007, 008, 048, 050, 018, 052, 053, 054, 030, 025,
055, 034, 032y 041-2023-ECAM-SISOL/MML, todos de 1 de abril de 2023, suscritos con personas
naturales y/o juridicas para brindar servicios médicos, de salud y apoyo al diagnostico en los
Establecimientos de Salud del SISOL Surquillo y Camand, se observa que los mismos contienen
de manera comun la Clausula Décimo Cuarta, que establecia:

o )
CLAUSULA DECIMO CUARTA: GARANTIAS

EL ASOCIADO debera mantener vigente durante la ejecucion del contrato la garantia a la que se
encuentra obligado, la cual seré el veinte por ciento (20%) del monto de las tres (3) primeras
participaciones efectivas, como cobertura de cualquier posible deterioro de la estructura del
espacio fisico cedido, que no sea por el uso cotidiano de dicho lugar.

En el caso de servicios médicos, servicios de salud y servicios de apoyo al diagnéstico, dicha
garantia es retenida por la Gerencia de Administracion y Finanzas {(...)".

En ese sentido, mediante Oficio n.® 157-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 4 de setiembre de 2025
se solicitd a la unidad de Contabilidad, que informe si se devengé el veinte por ciento (20%) del
monto de las tres (3) primeras participaciones efectivas de los servicios prestados por los
Asociados (muestra), remitiendo los documentos de sustento. En respuesta, mediante Oficio
n.° 046-2025-OAF-SISOL/MML de 8 de setiembre de 2025, el jefe de la Oficina de Administracion
y Finanzas, remitié adjunto el Informe n.® 532-2025-UC-OAF-SISOL/MML de 8 de setiembre de
2025, emitido por la unidad de Contabilidad, quien precisa que la aplicacion del 20% de las
garantias retenidas a los Asociados, se registra mediante la unidad de Tesoreria; asimismo,
indica: *(...) los asociados de los establecimientos Surquillo y Camana del Periodo 2016, segtin
nuestros analisis de cuentas, tienen Garantias retenidas de afios anteriores a lo solicitado”; para

Ve
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lo cual proporciona el analisis de la subcuenta 2103 al 31 de diciembre de 2024 con los Depdsitos
de Garantia recibidas.

Al respecto, de la revision al analisis de subcuenta, se aprecia que contiene un cuadro con
importes de las garantias retenidas que datan de los afios 2008, 2009, 2011, 2013 y 2014, con
los siguientes rubros: Asociado, afio, fecha, RUC, e importe; observando importes de garantia de
algunos Asociados de la muestra; sin embargo, el cuadro no contiene el servicio prestado (Siendo
que un Asociado pueden brindar mas de un servicio con diferentes contratos) ni el Establecimiento
de Salud (Siendo que un Asociado puede prestar servicios en mas de un establecimiento); por lo
que, no es factible identificar a que servicio, Establecimiento de Salud, o nimero de retencion
corresponden los importes consignados como garantias.

Considerando el contenido del anélisis de la cuenta de garantia, mediante oficio n.° 0163-2025-
OCI-SISOL/5503-AC1 de 9 de setiembre de 2025, se solicité a la unidad de Tesoreria, entre otros,
la composicion o anélisis detallado de la cuenta garantia, identificando a los Asociados a quienes
corresponde la retencion, establecimiento donde se brindd el servicio y periodo; reiterado con
oficio n.* 0178-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 18 de setiembre de 2025; es de precisar que este
requerimiento fue ampliado con el oficio n.® 0167-2025-0CI-SISOL/5503-AC1 de 10 de setiembre
de 2025, solicitando confirmar si las retenciones consignadas en el Analisis de la unidad de
Contabilidad eran todas las retenciones a los Asociados; asi como, informar por cada una, a que
contrato, fecha y servicio corresponden. Requerimientos que fueron respondidos con el oficio
n.* 056-025-OAF-SISOL/MML de 12 de setiembre de 2025 con el que, la oficina de Administracion
y Finanzas solicitd ampliacion de plazo, debido a que, la blisqueda debia realizarse en el Archivo
Central; asimismo, con el Oficio n.® 086-2025-GG-SISOL/MML de 19 de setiembre de 2025 con
el que Gerencia General reiteré sobre la busqueda en Archivo Central.

En el mismo sentido, al tomarse conocimiento de los presuntos depdsitos en garantia en las
cuentas de la entidad, durante los afios de 2008 al 2014, se solicito al jefe de la Oficina de
Administracion y Finanzas, mediante Oficio n.® 0164-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 10 de
setiembre de 2025, complementar la informacion proporcionada e informar a que servicio y
establecimiento de salud correspondian los depdsitos, si alguno de los depositos fueron devueltos
a los Asociados, remitiendo el sustento, e informar las cuentas bancarias de los importes
depositados indicando la institucién financiera. Como respuesta se recibié el Oficio n.° 53-2025-
OAF-SISOL/MML de 11 de setiembre de 2025, que adjuntaba el Informe n.° 286-2025-UT-OAF-
SISOL/MML, con el cual, el jefe de la unidad de Tesoreria comunicé al jefe de la Oficina de
Administracion y Finanzas lo siguiente: “(...) procedit a revisar y validar la informacion requerida,
conforme a los registros obrantes en nuestro sistema. Como resultado de dicha verificacion, se
indica que no se cuenta con informacion’.

Sumado a ello, considerando que los referidos contratos suscritos el 1 de abril de 2023 provenian
de contratos anteriores que datan de los afios 2016, 2017 y 2018, mediante Oficio
n.°165-2025-0CI-SISOL/5503-AC1 de 9 de setiembre de 2025 se solicito al jefe de la Oficina de
Administracion y Finanzas, informar si desde la suscripcion de los contratos de la muestra, hasta
diciembre de 2021, se efectu? la retencion de garantias por los servicios prestados, remitiendo los
documentos de sustento que correspondan. Habiéndose reiterado el requerimiento con los oficios
n.%s 174-2025-0CI-SISOL/5503-AC1 de 15 de setiembre de 2025 y 179-2025-OCI-SISOL/5503-
AC1 de 17 de setiembre de 2025; remitiéndose la respuesta del Gerente General quien mediante
Oficio n.® 084-2025-GG-SISOL/MML de 17 de setiembre de 2025 informd que la Oficina de
Administracion y Finanzas solicito la informacion al Archivo Central del SISOL con el Memorandum
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n.® 1883-2025-OAF-SISOL/MML de 16 de setiembre de 2025; por lo que, solicitd plazo de diez
(10) dias para cumplir con la informacion requerida.

Al haber transcurrido el tiempo sin recibir respuesta, la Comision Auditora reiteré a través del Oficio
n.® 0206-2025-0CI-SISOL/5503-AC1 de 3 de octubre de 2025, los requerimientos efectuados
mediante oficios n.os 0163-2025-0OCI-SISOL/5503-AC1, Oficio n.° 0165-2025-OCI-SISOL/5503-
AC1, Oficio n.° 0174-2025-OCI-SISOL/5503-AC1, Oficio n.® 0178-2025-OCI-SISOL/5503-AC1,
con los que se solicitd informacion sobre las garantias; sin embargo, no se ha brindado atencion.

Considerando los descrito, se advierte que el SISOL no acredita tener una base de datos o registro
de los importes retenidos a los Asociados por concepto de garantias con el que se pueda
identificar por cada Asociado, el servicio, establecimiento de salud, fecha de retencion, importe;
de servicios que se vienen prestando desde afios anteriores al periodo 2022, mas aun si se
advierten depositos que datan desde el afio 2008; asimismo, tampoco se evidencia un registro de
las garantias que fueron devueltas a los Asociados.

La deficiencia antes descrita ha transgredido la normativa siguiente:

» Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG
de 30 de octubre de 2006 y publicado el 3 de noviembre de 2006.

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.5. Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision
posterior.

Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben
realizarse periddicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya
cometido en el procesamiento de los datos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una misma
unidad, entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la
institucion y los de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la
informacion contenida en los mismos. Dichos registros estan referidos a la informacion
operativa, financiera, administrativa y estratégica propia de la institucion.

La situacién expuesta, ocasionaria la falta de transparencia e incertidumbre en la informacion
sobre las retenciones de garantias que debe tener la entidad ante eventuales dafios a los
espacios. Y se ocasiono por la falta de diligencia de parte de la unidad de Tesoreria al no actualizar
su registro con los depdsitos por concepto de garantia de afios anteriores al 2022, asi como, la
falta de detalle del analisis de la cuenta 2103 Cuentas por Pagar, subcuenta 2103.03 Depdsitos
recibidos en Garantia elaborada por la unidad de Contabilidad; dado que, no permite identificar el
servicio y establecimiento de salud en el que el Asociado presta su servicio; siendo que, un
Asociado puede prestar diversos servicios en diferentes establecimientos de salud; asimismo, por
la falta de supervision de parte de la oficina de Administracion y Finanzas.

e pp,r e — ——
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2.5 Traslape de horario de atencion de un médico, durante dos turnos, entre el establecimiento
de salud SISOL Surquillo y un hospital del estado.

De la revision a la informacién proporcionada, se aprecia la contratacion de personas naturales
bajo la modalidad de Asociacion en Participacion; como el caso de Gilberto Jesus Jayme Chavarri,
quien fue contratado para prestar el servicio de Cirugia General en el Establecimiento de Salud
del SISOL Surquillo, segin Contrato n.® 056-ESURQ-2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016,
Adenda n.° 001-ESURQ de 28 de octubre de 2022 y Contrato n.® 022-2023-ESUR-SISOL/MML
de 1 de abril de 2023.

Al respecto, de la bisqueda en la red, se observé que el referido personal de salud, laboraba en
el Hospital Central de la Fuerza Aérea del Perd en adelante “FAP”, por lo que, mediante Oficio n.°
010-2025-OCI-SISOL/MML-AC-001 de 9 de julio de 2025, se solicito al Director de dicho Hospital,
remitir informacion sobre el sefior Gilberto Jestis Jayme Chavarri, requiriendo el cargo y
especialidad, régimen y periodo laboral (inicio a fin); asi como contratos, adendas u otros
documentos que sustenten el vinculo laboral. Documento que fue respondido mediante el Oficio
Extra FAP n.® 000393-2025-HOSPI/FAP de 14 de julio de 2025, adjuntando la Resolucién de la
Comandancia General de la Fuerza Aérea n.° 1057 CGFA de 22 de agosto de 1995, que resolvia
aprobar a partir de 1 de junio al 31 de diciembre de 1995, los Contratos de Locacion de Servicios
Personales con los postulantes, que entre ofros, figura el nombre del Gilberto Jesis Jayme
Chavarri; asimismo, se remitio el siguiente cuadro:

Nombres y Cargo/Puesto y Régimen 'I'a Rl Periodo Laboral (inicio
apellidos ani especialidad e Locaglqn i y fin)
Servicios

Gilberto 06250806 | Cargo  actual: Médico | Decreto Tiempo de servicio en

Jests Jayme Cirujano General -Seccion | Legislativo  N° | la FAP: Treinta (30)

Chavarri Cirugia General- Dpto. de | 276-06 de marzo | afios, un (1) mes y
Cirugia-HOSP! Cargo | de 1984 nueve (9) dias. Fecha
Estructural: Médico de ingreso a la FAP:
Especialista 01/06/1995

En tal sentido, se evidencia que el sefior Gilberto Jes(is Jayme Chavarri, laboraba en el Hospital
Central de la Fuerza Aérea del Per(i desde el afio 1995; por lo que, a fin de tomar conocimiento
de su horario laboral, se solicito, al Director del Hospital de la FAP, con el Oficio n.° 016-2025-
OCI-SISOL/MML-AC-001 de 17 de julio de 2025, proporcionar los documentos que sustentaban
los horarios o turnos de trabajo durante los afios 2022 y 2023; requerimiento que fue respondido
con el Oficio Extra FAP n.® 000400-2025-HOSPI/FAP de 21 de julio de 2025, con el que se remitio
el rol de trabajo y guardias de médicos asistentes de la Seccion Cirugia General®, mensual y por
cada afo.

De otro lado, con el Oficio n.° 085-2025-OCI-SISOL/5503-AC de 17 de julio de 2025, se solicito al
Director Medico del SISOL Surquillo, remitir el horario y/o turno de atencion del sefior Gilberto
Jesls Jayme Chavarri, atendiendo lo solicitado con el Oficio n.° 059-2025-SSUR-SISOL/MML de
22 de julio de 2025, proporcionando el turno¥ de Cirugia General de los afios 2022 y 2023,
mostrandose que el citado profesional de salud tenia programada la atencién en Cirugia General,
unicamente los dias miércoles de 8 a.ma 12 p.m.

% Es de precisar que quien suscribe los documentos de enero 2022 a enero 2023, como jefe de la Seccion Cirugia General es el sefior
Gilberto Jesus Jayme Chavarri,
3 Documento es suscrito por el Dr, Carlos Mufioz Pachas ~ Cirugia General Laparoscapica y el Director Médico del SISOL Surquillo.
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Luego se comparo la informacion de los horarios de atencion del sefior Gilberto Jests Jayme
Chavarri, proporcionados por el Hospital Central FAP, asi como, por el Establecimiento de Salud
del SISOL Surquillo, advirtiendo un traslape de horarios en dos (2) dias, toda vez que el profesional
estaba programado para brindar servicios en el mismo horario en ambas entidades:

> Dia 09/02/2022: en el Hospital FAP tenia turno Mafiana, mientras que el SISOL
Surquillo tenia turno de 8 a.m. a 12 p.m (miércoles).

> Dia 22/02/2023: en el Hospital FAP tenia turno Mafana, mientras que en SISOL
Surquillo tenia turno de 8 a.m. a 12 p.m (miércoles).

Ante esta situacion, con Oficio n.® 063-2025-SSUR-SISOL/MML de 2 de agosto de 2025, el
Director Médico del SISOL Surquillo, sefiald que la programacién de horarios obedece a un
principio de la demanda de pacientes existentes; que en el caso de Cirugia General disponen de
un consultorio que funciona en los dos turnos (mafiana - tarde) de lunes a sabado; y que todos
los turnos estan cubiertos por médicos cirujanos especialistas que integran la asociacién, entre
ellos Gilberto Jesiis Jayme Chavarri, que cubre el turno de mafiana los dias miércoles; precisando
que en dicho servicio cuentan con seis (6) especialistas que cubren todos los turnos de la
especialidad de Cirugia General.

Asimismo, agrega que la concurrencia de Gilberto Jesus Jayme Chavarri los dias 9y 22 de febrero
de 2023 esta registrada en los partes diarios de la institucion, en los que se aprecia que en las
fechas mencionadas se consignan los nombres de los pacientes que fueron atendidos, doce (12)
y diez (10), respectivamente; sin especificar la hora de atencion.

Sin perjuicio de que el sefior Gilberto Jesis Jayme Chavarri habria prestado servicios en el
Establecimiento de Salud del SISOL Surquillo los dias 9y 22 de febrero de 2023, se advierte, en
términos generales, que ante una situacion de traslape, existe el riesgo de que el médico de turno
no preste servicios o se presenten demoras en la atencién.

El hecho descrito inobservé la siguiente normativa:

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG
de 30 de octubre de 2006 y publicado el 3 de noviembre de 2006.

NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo
a asegurar el cumplimiento de estos.

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.5. Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision
posterior.
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Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben
realizarse periddicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya
cometido en el procesamiento de los datos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una misma
unidad, entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros generales de la
institucion y los de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer la veracidad de la
informacion contenida en los mismos. Dichos registros estan referidos a la informacion
operativa, financiera, administrativa y estratégica propia de la institucion.

()

> Contrato de Asociacion en Participacion n.® 022-2023-SSUR-SISOL/MML de 1 de abril de
2023

CLAUSULA CUARTA: LUGAR E INTERVALO TEMPORAL DE EJECUCION DE LA
PRESTACION

[

En el presente caso, el lugar de prestacion de EL SERVICIO de EL ASOCIADO sera dentro
de las instalaciones de la IPRESS de SISOL SALUD SURQUILLO (...) debiendo cumplir
minimamente con cuatro (04) turnos por semana, constando cada uno, de cuatro (04) horas
ininterrumpidas, por cada turno programado (mafiana/tarde) (...) salvo expresa coordinacion
con el Director Médico de la IPRESS.

El Asociado se obliga a desarrollar su prestacion de servicios de acuerdo a la programacion
mensual de turnos aprobado por el Director Médico de la IPRESS

El hecho descrito genera el riesgo que el médico de turno no preste servicios en el horario
establecido o se presenten demoras en la atencién; asimismo, podria existir traslape de horarios
en otros servicios y/o Establecimientos de Salud; se ocasion¢ por la falta de supervision de parte
del Director Médico del Establecimiento de Salud del SISOL Surquillo respecto a los horarios
establecidos a los médicos de turno.

La unidad de Personal mantiene desactualizado el legajo de una servidora respecto al
sustento de su vinculo laboral, afectando la transparencia y certeza de los documentos que
deben contener los legajos de los servidores que laboran o laboraron en la Entidad.

Mediante Oficio n.® 053-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 23 de junio de 2023, se solicitd a la Unidad
de Personal el legajo de la sefiora Gladys Natalia Lujan Alfaro; el mismo fue remitido mediante
Oficio n.° 15-2025-UP-OAF-SISOL/MML de 27 de junio de 2025. De su revisién, se aprecia que
adjunta, entre otros, una Adenda de Prorroga al Contrato Administrativo de Servicio C.A.S. N° 02-
3111-03-2021, que prorroga la contratacion de sus servicios hasta el 30 de abril de 2021, no
advirtiendo otro contrato o adenda que sustente la continuacion de sus servicios.

No obstante, a su vez, también se aprecian Declaraciones Juradas de Compromiso con la Politica
del Sistema de Gestion Antisoborno del SISOL, Recepcién del Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo del SISOL, Declaracion Jurada de haber tomado conocimiento del
Reglamento Interno de Servidores Civiles del SISOL y una impresion del CERTIADULTO, todos
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de fecha 17 de julio de 2023; situacion que denota que la servidora mantenia vinculo laboral con
la entidad el afio 2023.

En ese sentido, mediante Oficio n.® 066-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 30 de junio de 2025 se
solicito a la unidad de Personal informar sobre la existencia de otro file del legajo de la referida
servidora, si a esa fecha prestaba servicios en el SISOL, periodo de labores y relacion laboral.
Obteniendo como respuesta el Oficio n.® 016-2025-UP-OAF-SISOL/MML de 3 de julio de 2023,
con el cual se informé que la encargada se encontraba de vacaciones hasta el 9 de julio de 2023,
y que la informacion respecto a la existencia de otro file que correspondiera al legajo de la Sefiora
Gladys Natalia Lujan Alfaro quedaba supeditada al regreso de la Encargada de Legajos, para que
pueda confirmar la informacién; asi también, se informé: “(...) de acuerdo a la informacion remitida
por el Encargado de Planillas y la informacion registrada en el T-Registro SUNAT, que evidencian
que la sefiora en mencion tiene vinculo laboral actual: asi como también, ha tenido vinculo laboral
en periodos anteriores {(...)

Fecha de inicio Fecha de cese Régimen Laboral Cargo
01/09/2020 Actualidad D.L. 1057 Técnica en Enfermeria
02/04/2018 31/08/2020 D.L. 1057 Técnica en Enfermeria
01/08/2013 3111272017 D.L. 1057 Técnica en Enfermeria

Asimismo, se adjunta un cuadro de reporte de pagos de los afios 2013 al 2025, sin visar,
correspondientes a la sefiora Gladys Natalia Lujan Alfaro. En ese sentido, se sustenta que la
- sefiora Gladys Natalia Lujan Alfaro tiene vinculo laboral con el SISOL hasta el afo 2025; no
obstante, en su legajo no obra contrato o adenda que evidencie dicho vinculo; evidenciando que
el legajo que esta bajo la custodia la unidad de Personal se encuentra desactualizado.

La deficiencia antes descrita inobserva la normativa siguiente:

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG
de 30 de octubre de 2006 y publicado el 3 de noviembre de 2006.

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision
de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION
i)

43 Calidad y suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se debe
disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con
las que debe contar toda informacién atil como parte del sistema de control interno.

Comentarios: 01
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La informacion es fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion de
cualquier entidad. Por esa razén, en el sistema de informacion se debe considerar mecanismos
y procedimientos coherentes que aseguren que la informacion procesada presente un alto
grado de calidad. También debe contener el detalle adecuado segun las necesidades de los
distintos niveles organizacionales, poseer valor para la toma de decisiones, asi como ser
oportuna, actual y faciimente accesible para las personas que |a requieran.

> Directiva n.° 001-2023-SERVIR-GDSRH “Normas para la Gestion del Proceso de
Administracion de Legajos”, aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva
n.° 000190-2023-SERVIR-PE de 2 de octubre de 2023.

(...)

Articulo VI. RESPONSABILIDADES

()

6.3 La ORH o la que haga sus veces:

Realiza la actualizacion, conservacion y depuracion del legajo de personal acorde a la
normativa vigente.

La situacion descrita ocasionaria la falta de transparencia y certeza respecto al vinculo laboral de
los servidores que laboran o laboraron en la Entidad, y se generd por la falta de supervision de
parte de la unidad de Personal respecto al contenido de los legajos de personal en |a Entidad.

z)I. OBSERVACION

DIRECTIVOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL SISOL SURQUILLO Y CAMANA,
OMITIERON INFORMAR LOS MONTOS DE RETENCION POR CONCEPTO DE GARANTIA A LA
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, RESPECTO DE CINCUENTA Y TRES (53)
CONTRATOS DE ASOCIACION EN PARTICIPACION, PARA LA PRESTACION SERVICIOS DE
SALUD, MEDICOS, Y DE APOYO AL DIAGNOSTICO, SITUACION QUE IMPIDIO LA RETENCION
DE LA SUMA DE S/ 1 209 884,92, CONTRAVINIENDO LAS ESTIPULACIONES CONTRACTUALES;
AFECTANDO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

De la revision y evaluacion de cincuenta y tres (53) contratos para la prestacién servicios de salud,
médicos y de apoyo al diagnéstico durante el afio 2023, en los Establecimientos de Salud del SISOL
Surquillo y Camana, suscritos bajo la modalidad de Asociacion en Participacion, en aplicacion de la
Directiva aprobada con Resolucion de Gerencia General n.° 062-2023-GG-SISOL/MML “Contratacion
bajo la modalidad de Asociacion en Participacion en el Sistema Metropolitano de la Solidaridad”, de 24
de marzo de 2023; se ha evidenciado que, los directivos de los establecimientos de salud del SISOL
Surquillo y Camana, en atribucion de sus funciones estipuladas en dichos contratos, omitieron informar
el monto de la retencion equivalente al 20% del monto de las tres (3) primeras participaciones efectivas,
como cobertura ante cualquier posible deterioro de la estructura y del espacio fisico cedido, a la
Gerencia de Administracion y Finanzas del SISOL; tal como se estipulé en todos los contratos materia
de analisis, situacion que impidio que se realizara la retencion de dicha garantia, hasta por la suma de
S/1209 884,92.

El hecho descrito, transgredio las clausulas novena, décimo cuarta, y décimo quinta de los Contratos
de Asociacion en Participacion n.s 010, 0052, 0057, 0053, 0051, 0050, 007, 046, 056, 024, 015, 027,
028, 032, 035, 041, 042, 004, 054, 060, 013, 055, 008, 058, 031, 039 y 020-2023-ESUR-SISOL/MML,
todos de 1 de abril de 2023; y 002, 003, 014, 017, 051, 021, 056, 036, 057, 046, 033, 005, 007, 008,
048, 050, 018, 052, 053, 054, 030, 025, 055, 034, 032 y 041-2023-ECAM-SISOL/MML, todos de 1 de

e = = R B e e e T e T e e e ey
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abril de 2023; situacion que afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica, y fue
ocasionada por la omision de los Directores Médicos de los Establecimientos de Salud del SISOL
Surquillo y Camand, al no informar sobre el monto de la retencion por concepto de garantia a la
Gerencia de Administracion y Finanzas.

El hecho descrito se desarrolla a continuacion:

1. Antecedentes de la suscripcion de cincuenta y tres (53) Contratos de Asociacion en
Participacion, para la prestacion servicios en los Establecimientos de Salud del SISOL
Surquillo y Camana.

Con la finalidad de brindar servicios integrales de salud a la poblacion®, el SISOL, baje modalidad
contractual de Asociacion en Participacion®, en calidad de Asociante*, contrataba personas
naturales y personas juridicas, a quien se les denomina “Asociados”, para prestar servicios de salud,
médicos, de apoyo al diagnostico, y otros, a los usuarios del SISOL, empleando su propio personal
y equipos médicos, a cambio de concederle una participacion del total de lo recaudado por las tarifas
que la Entidad obtenia por la prestacion de los servicios; regulada con la Directiva n.® 02-2016-GG-
SISOL/MML, Version: 1 denominada “Lineamientos de calidad y calificacion para contratar personas
naturales y/o juridicas en Asociacion en Participacion para el Sistema Metropolitano de la
Solidaridad”, aprobada con Resolucién de Gerencia General n.° 034A-2016-GG-SISOL/MML de 26
de febrero de 2016,

Asi, en el marco de la dicha normativa interna, el SISOL, suscribi6 en los afios 2016, 2017 y 2018,
cincuenta y tres (563)*? Contratos de Asociacion en Participacion®, cuya naturaleza segun el mismo
contrato, era comercial, bajo el régimen de la Ley n.® 26887 — Ley General de Sociedades; de los
cuales veintiséis (26) estaban referidos a la prestacion de servicios en el Establecimiento de Salud
SISOL Surquillo, en tanto que, veintisiete (27) en el Establecimiento de Salud SISOL Camana.

Sobre el particular, en la tercera clausula comin a todos los contratos evaluados, referidos a
“‘Naturaleza y duracion”, se estipuld que ambas partes (SISOL y Asociado) acordaban que la
vigencia del contrato empezaba a regir a partir de la suscripcion hasta la fecha de culminacion, y
los mismos podrian ser renovados por escrito previo acuerdo de las partes, segln el detalle
siguiente;

3% Conforme al Articulo Cuarte de la Ordenanza n.” 683 - Ordenanza que crea el Sistema Metropolitano de la Solidaridad, como Organismo
Publico Descentralizado y Aprueba sus Estatutos.

32 Contrato por el cual el Sistema Metropolitano de la Solidaridad en calidad de Asociante, concede al Ascciado, una participacion en el
resultado de la prestacion de servicics en sus Establecimiento de Salud, a cambio de percibir una participacion.

40 En un principio errdneamente denominado Asociado.

41 Cuyo segundo considerando preceptud: ‘(...) el Sistema Metropolitano de fa Solidaridad, es un Organismo Publico Descentralizado de fa
Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de Derecho Pblico, que en el ejercicio de sus funciones acttia con autonomia
técnica administrativa (...)".

42 Es de precisar que no son los unicos contratos suscritos para la prestacion de servicios en los Establecimeintos de salud de Surquillo y
Camana

43 Clausula comun a los Contratos de Asociacion en Participacion suscritos el afio 2016.

“Cldusula Primera: Antecedentes.

EL ASOCIADO es un organismo Publico Descentralizado de la Municipaldiad Metropolitana de Lima, que cuenta con personeria juridica de
Derecho Publico Interno, creada al amparo de la Ley Orgénica de Municipaldides, de conformidad con su Estatuto a probado por Ordenanza
N° 683-MML(...)

EL ASOCIANTE es una perswona juridica dedicada a brindar servicios de salud, que cuenta con experiecia y personal debidamente
acreditado, asic omo los equipos modernos y adecuados, necesarios para la dptima y efeciente prestacion del servicios profesionales,
contando con permisos y licencias para su operacion, encontrandose en la capacidad y en disposicion de brindar servicios requeridos por
el ASOCIADQ".
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Cuadron.® 6
Contratos de Asociacion en Participacion y su plazo de vigencia primigenia
o ! oAs - Fecha de Fecha de
N Asociado Servicio N° Contrato suscripcion S
Establecimiento de Salud de Surquillo
Centro Latinoamericano de
1| Investigacion Matemo Infanto | Neurologia °§12E§9R°'Z°;5‘S'S°L’MML 0100312016 | 3000612016
Perinatal ELRL. Vipendice 0.°3)
Centro Latinoamericano de
2| Investigacion Matemo Infanto | Ecografia OEOZE?’RQ‘ET 6-SISOLMML | 1030016 | 300612016
Perinatal ELR.L. (Apbindjos " 4]
3 Laboratorio Clinico Diagnolab Labaratario Cliriieo 059-'ES¥JRO-%016-SISOLIMML 01/03/2016 3000612016
ELR.L (Apéndice n.° 5)
Centro Latinoamericano de
4 Investigacion Matemo Infanto | Tomografia OAZZ',E?’!JRQ'ZOO(: SalaLH AL 01/03/2016 30/06/2016
Perinatal E.LRL. {pendiosn."5)
5 | Anglo Medical E.LRL. Ecografia Urologia :Jg:ﬁ?i%%o;)e-msou MML | ot1i0ar201s | 3010612016
6 | Anglo Medical EIRL. Densitometria Osea ?ﬁzéﬂi‘ff%’ WML 01042016 | 300612016
7 | Cardiomas EIRL. Cardiologia (S,(';'é?;iiff?;'{ ML 0100412016 | 301062016
8 | EidentEIRL. Odontologia ?:g;sdlijcr:?ﬁo:[g&so"’ MML 1 0104016 | 300612016
Imagen Ciencia Y Tecnologia 052-ESURQ-2016-SISOL/MML
9 |gnc Rayos X (Apéndice n.° 11) 01/04/2016 30/06/2016
. Medicina Fisica y 066-ESURQ-2016-SISOL/MML
10 | Maripi Salud SA.C. iyt oo (Apéndice n.e 12) 01/04/2016 30/06/2016
Diaz Del Olmo Garcia ) 033-ESURQ-2016-SISOL/MML
11 Mo Ll Gastroenterologia (Apéndice n.° 13) 01/04/2016 30/06/2016
12 | Nadias Medic S.AC. Otorrinolaringologia ?Zﬁéiﬁ%’c’z%%":f{s'so"’ MML | o10amote | 3010612016
13 | Neumologj Care SAC. Neumologia ?ngnigcz?ﬁo11§-5150L/ MML 1 0104016 | 3010612016
Sewvicios Cardiologico Mazol . b 095-ESURQ-2016-SISOL/MML
% | zpp Cardiologia (Apéndice n.° 16) 01/04/2016 30/06/2016
Servicios Médicos Morales o 096-ESURQ-2016-SISOL/MML
15 EIRL Neurofisiologia (Apéndice n.° 17) 01/04/2016 30/06/2016
Unidad Médica Para La Mujer " . S/N-2016-SISOL/MML
16 SAC Ginecologia (Apéndice n.° 18) 01/04/2016 30/06/2016
Urologia y Medicina Integral ; 107-ESURQ-2016-SISOL/MML
T | Sab = CirediiAR Urologia (Apéndice n.° 19) 01/04/2016 30/06/2016
18 | Anglo Medical ELR.L. Urologia ?ggéiﬁ?ci?l‘%";&'s'SOL’MML 010412016 | 30/0612016
19 | Etel Medic SR.L. Laboratorio Clinico ?:g;i?i%%ozue)-&sou MML | o10ar2016 | 3000622016
Urologia y Medicina Integral ’ ; 106-ESURQ-2016-SISOL/MML
20 SAC. - Uromedint SAC. Ecografia Urolégica (Apéndice n.° 22) 01/04/2016 30/06/2016
Comoracion  Gastromédica ; 027-ESURQ-2016-SISOL/MML
21 SAC. Gastroenterologia (Apéndice n.° 23) 01/04/2016 30/06/2016
22 | Gemk Milab SAC. Laboratorio Clinico | S/;2016-SISOLMML 0100412016 | 300062016
(Apéndice n.° 24)
23 | Cardiosot Medic E.IR L. Cardiologia ?2;;%&2?;{02‘57)5'30““’“ 0100202017 | 2810212017
24 | Medicina Inteligente SAC. | Ecografia SNLN-AIEUL T 0100612017 | 300612017
(Apéndice n.° 26)
, 002-ESURQ-2017-SISOL/MML
25 | SanarSmE.IR.L. Oftalmologia (Apéndice n.° 27) 02/05/2017 30/06/2017
Traumatologia y Servicios ; SIN-2018-SISOL/MML
B | ool B SAT Traumatologia (Apéndice n.° 28) 18/04/2018 31/05/2018
Establecimiento de Salud de Camana
97 | Instituto de la Mama S.ALC. Mastologia Con’tratg SIN—301 6-SISOL/MML 01/04/2016 30/06/2016
St
. 008-ECAM-2016-SISOL/MML
28 | CM.GastroE.I.R.L. Gastroenterologia (Apéndice n.° 30) 01/04/2016 30/06/2016
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N° Asociado Servicio N° Contrato sz:g:]i::ign ieé::l?n(:)e

29 | Cadiomas EIRL. Cardiologia E(ﬁﬁ?;i‘z;sf?;’;"ML 0100422016 | 3000612016
3 | Sastocentto  Endosclpicd | o oenterlogia ?jg;g;:l\g-:g1§§|30L/ ML 010042016 | 3000612016
31 | Instituto Urolégico Vila EAR.L. | Urologia ?:;;ifc“:‘ioﬂgéls'SOL’ ML 010042016 | 300062016
32 | Inversiones Paib SAC. Ginecologia ?:ﬁ;ﬁ?c“:‘:?gﬁ'SOL’ WML 0100412016 | 30006/2016
33 | Femandez Alvarez Maysol Otorrinolaringologia :):g;%ﬁhﬁf?g;lSOL/MML 01/04/2016 30/06/2016
34 | Salud Alemana SALC. Ginecologia ?;g;ﬁﬁ'fff?g'SOL’ ML 011042016 | 311082016
3| R o "% | Reumatoiogia ?:g;cdf‘c“eﬂffgﬁ'SOL'MML 010042016 | 3000612016
B | oo aac, U | Densiometria Osea ?:;gi‘;ﬁ'ﬁfﬁfgf"sou bislk 01042016 | 3000/2016
37 E;Zr:é(;imig:tos e L ?Agéﬁ%{‘c'ffggf'sou MML 010042016 | 30/08/2016
38 E%E%gfog icos Hilos gleeglcac:: Medicina Interna ?ﬁgﬁgwﬁyg‘;"soum'\"L 0200512016 | 3000612016
0| St O ol O | TohRy | PEECHIATSSOM | pumzos | st
40 | Clinica de Ojos Seluce SA.C. | Oftaimologia ?:ﬁéigf‘c“‘f'ﬁff;'SOUMML 0100412016 | 3010612016
41 | Clinica de Ojos Seluce SAC. Bﬁffé'{;i"m 2 22;3;1"2‘52146§'SOUMML 01042016 | 3010612016

Oftalmolégicos
e s N e i I T
43 | Instituto Urologico Vila E.LRL. | Ecografia Urologica ?:g;%ﬁ“;"ﬁ?fé?'SOUMML 0100412016 | 3000672016
44 | Inversiones Paib S.A.C. Efl?gc’zlf;m ?:gj;i’i\c":ﬁﬁ’fé)s’sou""'\”" 0110412016 | 3000612016
45 | Medens JCEIRL. Ecografia ?ﬁ;ﬁi’f‘g?‘fﬁ'sou'“"”L 0100412016 | 300612016
46 | NovaSalud SAC. Laboratorio Clinico (S,(':'ézn(yﬁff?z')\"""L 010042016 | 300612016
47 | Patologos Consultores SA.C. | Laboratorio Clinico ?:;'Eéiﬁi"é';zg",ﬁig;SOUMML 0100412016 | 300612016
48 | Salud Alemana SA.C, ol mica Iﬁ;)iﬁﬁi"é’;zgf,eéso;SOUMML 010042016 | 3110812016
49 | OtoSaldEIRL. Otorrinolaringologia (S,(ﬁﬂii'esf‘f’;ﬁ”ML 21122018 | 31/12/2020
50 | Prestalab SAC. bi\bﬁ!ﬂ%ﬁé’ Cinio ?gi;ﬁ@gﬂg;'sou ML 140052018 | 30009/2018
_ _ Patoldgica

51 E;%E%gfoxgglscﬁlos dePlata | Geriatria ?;;;%‘c“:fflzﬁ'SOL’ MML 0MM22017 | 31122017
52 E%ﬁ&g?oﬁgfﬂ?os doPlata | Medisha General | (M ECEHCIESISOUMML 1 oy0ap0ts | somsrots
53 | groiogia y Medicina Infegral | 1 matoiogia ?;;éigf‘c“é"ﬁfﬂ’ggf'SOUMML 031202018 | 30/11/2020

Fuente: Oficios n.os 013 y 014-2025-GSS-SISOL/MML ambos de 3 de junio de 2025, con los que se remiten los contratos suscritos en los
afios 2016, 2017 y 2018, de los establecimientos de saludos SISOL de Camana y Surquillo.
Elaborado por: Comision Auditora.
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Se precisa que los Asociados mencionados, continuaron prestando los servicios*, suscribiendo en
elafo 2021, adendas referidas a cada uno de los cincuenta y tres (53) contratos antes mencionados,
entre el 18 y 31 de agosto de 2021, dichas adendas estipularon en su clausula primera
Antecedentes, com(n en todos los contratos, que los contratos de asociacidon en participacion
suscritos inicialmente entre los afios 2016, 2017 y 2018, se encontraban “vigentes”.

Del mismo modo, es importante mencionar que, mediante la clausula cuarta: PLAZO DE
DURACION DEL CONTRATO, comun a todas las adendas, se pacté literalmente lo siguiente:

u

Ci:dUSULA CUARTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

Las partes acuerdan voluntariamente y en salvaguarda de los intereses institucionales de SISOL
para garantizar la prestacion de los servicios de salud brindados en los establecimientos de
Salud (...) quedando sin efecto cualquier otro plazo pactado de manera previa”.

Asi mismo, las partes acuerdan que la renovacion del plazo de vigencia sefialado sera
ampliado de forma automatica por periodos consecutivos de 3 meses, salvo que el
ASOCIADO O EL ASOCIANTE comuniquen el término de la renovacion contractual via
escrita de fecha cierta, segtn lo establecido en el numeral 7.12.4 y 7.12.5 de la Directiva.
(...)" (SIC.) (El énfasis es agregado).

Al respecto, se observa que, a partir de la suscripcion de las adendas antes citadas, no les seria
exigible la renovacion por escrito de los plazos contractuales, puesto que su renovacion segun lo
acordado por las partes seria automatica.

Posteriormente, entre el 24 de octubre y 22 de noviembre de 2022, se suscribieron cincuenta y dos
(52) adendas para la incorporacion de la clausula anticorrupcién y antisoborno, excepto con la
Corporacion Gastromédica S.A.C., que prestaba el servicio de Gastroenterologia en el
Establecimiento de Salud SISOL Surquillo.

Sobre el particular, la suscripcion de las adendas correspondientes a los afios 2021 y 2022, antes
descritas se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadron.°7
Adendas suscritas en los afos 2021 y 2022 referidas a los cincuenta y tres (53) contratos iniciales
Adenda 2021 Adenda 2022
N° Asociado Servicio N° Adenda Fecr!a de N° Adenda Fech.a de
suscripcion suscripcion
Establecimiento de Salud de Surquillo
Centro Latinoamericano 014-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-
1 de Investigacion Materno Neurologia SISOL/MML 31/08/2021 SISOL/MML 28/10/2022
Infanto Perinatal E.[R.L. (Apéndice n.° 57) (Apéndice n.° 58)
Centro Latinoamericano 013-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-
2 | de Investigacion Materno Ecografia SISOL/MML 31/08/2021 SISOL/MML 2811012022
Infanto Perinatal E.|.R.L. (Apéndice n.° 59) (Apéndice n.° 60)
Laboratorio Clinico Laboratorio G45-ESUR-2021 001-2022-E5URQ-
3 Diagnolab E.LR.L Clinico SISOL/MML 31/08/2021 SISOUMML 28/10/2022
T {Apéndice n.° 61) (Apéndice n.° 62)

44 Es de precisar que el el Asociado, Instituto de la Mama S.A.C., se suscribic la Adenda S/N-2016-SISOLUMML de 30 de setiembre de
2020 (Apéndice n.° 56), estableciéndose que el servicio de Mastologia se prestaria también en el Establecimiento de Salud SISOL
Surquillo.
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Adenda 2021 Adenda 2022
N° Asociado Servicio " Fecha de 2 Fecha de

Nildenda suscripcion B ansnda suscripcion
Centro Latinoamericano 015-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

4 | de Investigacion Materno Tomografia SISOL/MML 31/08/2021 SISOL/MML 28/10/2022
Infante Perinatal E.I.R.L. (Apéndice n.° 63) (Apéndice n.° 64)
. Ecograia | C0BESUR-Z021- 001-2022-ESURQ-

5 | AngloMedical EIRL. Dok SISOL/MML 31/08/2021 | SISOL/MML 28/10/2022
(Apéndice n.° 65) (Apéndice n.° 66)
| 005-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

6 | AngloMedical ELRL. De”’g“’met”a SISOL/MML 31/08/2021 | SISOL/MML 28/10/2022
o (Apéndice n.° 67) (Apéndice n.° 68)
009-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

7 Cardiomas E.|.R.L. Cardiologia SISOL/MML 31/08/2021 SISOL/MML 28/10/2022

(Apéndice n.° 69) (Apéndice n.° 70)
020-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

8 Elident E.LR.L. Odontologia | SISOL/MML 31/08/2021 | SISOL/MML 28/10/2022
(Apéndice n.° 71) (Apéndice n.° 72)

_ 023-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

g | ounLE RayosX | SISOLIMML 31082021 | SISOLMML 2811012022
gla v.AL. (Apéndice n.° 73) (Apéndice n.° 74)
Medicina Fisica | 025-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

10 Maripi Salud S.A.C. y SISOL/MML 31/08/2021 | SISOL/MML 28/10/2022
Rehabilitacion | (Apéndice n.° 75) (Apéndice n.° 76)
: : 050-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

11 | Diaz De'?'”‘f’ Garcla | Gastroenterolo | gy gy 310082021 | SISOLMML 281012022
Mauricio Javier gla (Apéndice n.° 77) (Apéndice n.° 78)
Otorrinolaringol | 022-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

12 |  Nadias Medic S.A.C. aile SISOL/MML 31/08/2021 | SISOL/MML 28/10/2022
(Apéndice n.° 79) (Apéndice n.° 80)
029-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-
13 | Neumology Care SAC. | Neumologia | SISOL/MML 31/08/2021 | SISOL/MML 28/10/2022
(Apéndice n.° 81) {Apéndice n.° 82)
Senicios Cardiologico 002-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

14 el K Cardiologia | SISOL/MML 31008/2021 | SISOL/MML 2811012022
o (Apéndice n.° 83) (Apéndice n.° 84)
TP 036-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

15 SG;':;S: g'legcfs Neurofisiologia | SISOL/MML 310082021 | SISOLMML 28/1012022
ik {Apéndice n.° 85) (Apéndice n.° 86)
o 042-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

16 U“'da,a “."eds’f: 'Z‘“a '% | Ginecologia | SISOLMML 3110812021 | SISOLMML 2810/2022
e (Apéndice n.” 87) (Apéndice n.” 88)
Urologia y Medicina 044-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

17 Integral S.A.C. - Urologia SISOL/MML 31/08/2021 | SISOLMML 28/10/2022
Uromedint (Apéndice n.° 89) (Apéndice n.° 90)
007-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

18 | Anglo Medical E.LR.L. Urologia SISOL/MML 31/08/2021 | SISOL/MML 28/10/2022
(Apéndice n.° 91) (Apéndice n.° 92)

Laboratorio | Q04-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-
19 Etel Medic SRL. ke SISOL/MML 31/08/2021 | SISOL/MML 28102022
(Apéndice n.° 93) (Apéndice n.° 94)
‘ = . 043-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-
20 Ur‘f‘:‘zg'fa‘l’ g"idg'"a coograla | SiSoLMML 31082021 | SISOLMML 28/10/2022
gl Hasla 9 (Apéndice n.c 95) (Apéndice n.° 96)
) 017-ESUR-2021-
2 Gastfg’nrfé‘;riig‘%” - Gas""?:‘em"’ SISOLIMML 3110812021 :
e g (Apéndice n.° 97)
Laboralorio | C46-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

22 Gemk Milab S.A.C. Sk SISOL/MML 31/08/2021 | SISOL/MML 2211112022
(Apéndice n.° 98) (Apéndice n.” 99)
010-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

23 | CardiosotMedic ELRL. | Cardiologia [ SISOL/MML 31/08/2021 | SISOL/MML 28/1012022
(Apéndice n.° 100) {Apéndice n.° 101)

Mediciha lieligents 027-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-
4 e Ecografia | SISOLMML 31/08/2021 | SISOL/MML 28/11/2022
T (Apéndice n.° 102) (Apéndice n.° 103)
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Adenda 2021 Adenda 2022
N° Asociado Servicio A Fecha de e Fecha de
N7 Adenda suscripcion Niidenda suscripcion
032-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

25 SanarSmEIRL. Oftalmologia | SISOL/MML 31/08/2021 | SISOL/MML 28/10/2022
(Apéndice n.° 104) (Apéndice n.® 105)

Traumatologia y Traumalologia | 033-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

26 Servicios Generales En Orto ed?a SISOL/MML 31/08/2021 SISOL/MML 28/10/2022
Salud SA.C. y R (Apéndice n.° 106) (Apéndice n. 107)
. 003-ESUR-2021- 001-2022-ESURQ-

27 '“S“t“‘?s‘jf ('33 Ll Mastologia | SISOL/MML 3100812021 | SISOLUMML 2411012022
T (Apéndice n.° 108) (Apéndice n.° 109)

Establecimiento de Salud de Camana
016-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-

28 | CM. GastoEIRL. Gas"°?:‘e’°'° SISOLMML 27/08/2021 | SISOLIMML 24/1012022

9 (Apéndice n.° 110) (Apéndice n.° 111)
017-ECAM-2021- 001-2022-ECAW-

29 Cardiomas E.IR.L. Cardiologia | SISOL/MML 27/08/2021 | SISOL/MML 24/10/2022
(Apéndice n.° 112) (Apéndice n.° 113)
025-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-

0| g dfisg'?gg'grfR " Gas‘m?;“em“ SISOLMML 27/08/2021 | SISOLIMML 2411012022

pieo ELRL. 9 (Apéndice n.° 114) (Apéndice n.° 115)
, o 030-ECAM-2021- 001-2022-ECAN-
g (| SR Urologia | SISOLIMML 2700812021 | SISOLMML 2411012022
ke (Apéndice n.° 116) (Apéndice n.° 117)
032-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-

32 Inversiones Paib S.A.C. Ginecologia SISOL/MML 27/08/2021 SISOL/MML 24/10/2022

(Apéndice n.° 118) (Apéndice n.° 119)
eiaed T 006-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
33 Fe’“ah’;ldez A:"a’ez Ot""‘g";:"“gd SISOL/MML 27/08/2021 | SISOLMML 24/10/2022
2o 9 (Apéndice n.° 120) (Apéndice n.° 121)
040-ECAM-2021- 001-2022-ECAN-

34 Salud Alemana S.A.C. Ginecologia SISOL/MML 27/08/2021 SISOL/MML 2411012022

(Apéndice n.° 122) (Apéndice n.° 123)
N 046-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
35 g;z;f,'l‘:: n"éesd If\"é Reumatologia | SISOL/MML 27/08/2021 | SISOLUMML 2411012022
T (Apéndice n.” 124) (Apéndice n.° 125)
e [ 045.ECAM-2021- 001-2022-ECAN-
36 g:t:;flﬁ: n'\gesd ﬁ"é De”g‘g:;e‘”a SISOL/MML 27/08/2021 | SISOL/MML 24/10/2022
= (Apéndice n.° 126) (Apéndice n.° 127)
Centro de Imagenes y Tomografia 018-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
37 | Procedimientos Médicos Espiral SISOL/MML 27/08/2021 SISOL/MML 24/10/2022
S.AC. Multicorte (Apéndice n.° 128) (Apéndice n.° 129)
Senvicios Médicos adids 043-ECAM-2021- 001-2022-ECAN-
38 | Gerontologicos Hilos de e SISOL/MML 27/08/2021 | SISOLMML 24/10/2022
Plata E.LR.L. (Apéndice n.° 130) (Apéndice n.° 131)
, , 019-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
39 Ce“‘[’; ﬁglNSeX’g“g'a Nfiz‘r’;‘;:g['j Y | sisoummL 2700812021 | SISOLMML 0211112022
el 912 | (Apéndice n.° 132) (Apéndice n.° 133)
— . 001-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
4o | Cieade DOsSELCE | ofaimologia | SISOLMML 18082021 | SISOLMML 24102022
T (Apéndice n.° 134) (Apéndice n.° 135)
y ‘ Procedimientos | 002-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
a1 | Clintea dgfg’s Seluce | " iirgicos | SISOLIMML 180812021 | SISOLMML 241012022
o Oftalmalégicos | (Apéndice n.® 136) (Apéndice n.° 137)
Empresa de Servicios 024-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
42 Generales La Molina Rayos X SISOL/MML 27/08/2021 SISOL/MML 2411012022
S.AC. (Apéndice n.° 138) (Apéndice n.° 139)
Instituto Urologico Vila Eeografia | DooEoAM-2021- O1-2022-ELAN-
43 Ay i | SISoLMML 2710812021 | SISOL/MML 24/10/2022
el 9 (Apéndice n.° 140) (Apéndice n.° 141)
. , 031-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
14 '“"erss"jxeé PAIB gl | gisoLmmL 27/08/2021 | SISOUMML 2411012022
AN 9 (Apéndice n.” 142) (Apéndice n.° 143)
033-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-

45 Medens JC E.IR.L. Ecografia | SISOLMML 27/08/2021 | SISOLIMML 2411012022
(Apéndice n.° 144) (Apéndice n. 145)

B e e B e e e e T e e b s R e P e i B At b SRR e s

Auditoria de cumplimiento al Sistema Metropolitano de la Solidaridad
Periodo de 1 de enero de 2022 al 31 diciembre de 2023




INFORME DE AUDITORIA N° 010-2025-2-5503-AC

&

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 51 de 92

Adenda 2021 Adenda 2022
N° Asociado Servicio 4 Fecha de = Fecha de
Nghdenda suscripcion NEAdents suscripcion
Laboratorio 061-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
46 Nova Salud S.A.C. Clinico SISOL/MML 27/08/2021 SISOL/MML 24/10/2022
(Apéndice n.® 146) {Apéndice n.° 147)
Patologos Consultores Labosatorle | D90-ECAM-2021- U0 R ECAM-
47 SAC Clinico SISOL/MML 27/08/2021 SISOL/MML 2411012022
e {Apéndice n.° 148) (Apéndice n.° 149)
Ecografia 039-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
48 Salud Alemana S.A.C. Ginecolégica SISOL/MML 27/08/2021 SISOL/MML 24/10/2022
(Apéndice n.° 150) {Apéndice n.° 151)
Otorrinolaringol 037-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
49 Oto Salud E.LR.L. : SISOL/MML 27/08/2021 SISOL/MML 24/10/2022
tga _(Apéndice n.° 152) (Apéndice n.° 153)
Lﬁc‘?;’li(‘f;m 055-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
50 Prestalab S.A.C. Anatomia SISOL/MML 27/08/2021 SISOL/MML 24/10/2022
Patolgi (Apéndice n.° 154) (Apéndice n.° 155)
atologica
Servicios Médicos 041-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
51 Gerontologicos Hilos de Geriatria SISOL/MML 27/08/2021 SISOL/MML 24/10/2022
Plata E.I.R.L. (Apéndice n.° 156) (Apéndice n.° 157)
Servicios Médicos Medicina 042-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
52 Gerontalégicos Hilos de Geraral SISOL/MML 27/08/2021 SISOL/MML 24/10/2022
Plata E.I.R.L. (Apéndice n.° 158) (Apéndice n.° 159)
. . 054-ECAM-2021- 001-2022-ECAM-
53 U“l"‘t’g'a VI g:dg'”a Traumatologia | SISOL/MML 27/08/2021 | SISOLMML 2411012022
iegral nuen {Apéndice n.° 160) (Apéndice n.° 161)

Fuente: Oficios n.” 033-2025-GSS-SISOL/MML y 034-2025-GSS-SISOL/MML con los que se remiten las adendas de los EE.SS de
Camanay Surquillo, respectivamente.
Elaborado por: Comisién Auditora

Por lo antes sefialado, se evidencia que dichos servicios se han prestado de manera ininterrumpida
desde el afio 2016 (contrato primigenio), para los establecimientos de salud SISOL de Surquillo y
Camana, continuando la contratacion bajo los términos de la Resolucién de Gerencia General
n.° 062-2023-GG-SISOL/MML de 24 de marzo de 2023, que aprobd la Directiva: “Contratacion bajo
la medalidad de Asociacién en participacion en el Sistema Metropolitano de la Solidaridad”, a los
mismos Asociados.

. Sobre la obligaciéon de informar respecto al 20% del monto de las tres (3) primeras
participaciones efectivas por concepto de garantia.

El 24 de marzo de 2023, el SISOL emitio la Directiva “Contratacion bajo la modalidad de Asociacion
en Participacion en el Sistema Metropolitano de la Solidaridad” con Cédigo: DIR-GCO-001, Version
01, aprobada con la Resolucién de Gerencia General n.° 062-2023-GG-SISOL/MML de 24 de marzo
de 2023, y en el marco de dicha directiva, el SISOL y los mismos Asociados que se encontraban
prestando servicios en los Establecimientos de Salud del SISOL Surquillo y Camana, el 1 de abril
de 2023, suscribieron cincuenta y tres (53) contratos de Asociacion en Participacion, cuyo objeto
contractual eran los mismos y en cuya clausula séptima de cada uno de los contratos, se consigné
que la renovacién del contrato era automatica®. Los contratos suscritos se dieron conforme al
siguiente detalle:

43 Conforme se previa en el modslo de contrato contenido en el Anexo n.° 2 de la directiva.
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Cuadron.® 8
Contratos de Asociacion en Participacion de 2023
Ne Porcentajes de
Asociado Servicio N° de Contrato participacion de
los Asociados
Establecimiento de Salud de Surquillo
Centro Latinoamericano de ;
1 | Investigacion ~ Matemo  Infanto | Neurologia ?AO;iO;i;ESl;J:{éSzI)SOL/MML 961 deabhlde 2023 70 %
Perinatal E.LR.L. P ;
Centro Latinoamericano de :
2 | Investigacion  Materno  Infanto | Ecografia (()I(\JS?;IZdOiiz-ESoL:I;;S)ISOL/MML de:1 de abri de 2023 65 %
Perinatal ELR.L. pe :
o s Laboratorio 0057-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023
3 | Laboratorio Clinico Diagnolab E.I.R.L. Clinico (Apéndice n.° 164) 65 %
Centro Latinoamericano de g
4 | Investigacion ~ Matemo Infanto | Tomografia ?ESZ;igiz-rE%Li?;?ISOL/MML de-1 de abril de 2023 80 %
Perinatal E.LR.L. P :
| Ecografia 0051-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
5 | Anglo Medical E.I.R.L. Urologia (Apéndice . 166) 65 %
; Densitometria 0050-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023
6 | Anglo Medical E.LR.L. G5 (Apéndice n.° 167) 70 %
7 | cardiomas EIRL. Cardiologia 007—’202‘3«ESl;JR-SlSOL/MML de 1 de abril de 2023 70 %
(Apéndice n.° 168)
; . 046-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 8
8 | ElidentE.LR.L. Odontologia (Apéndice n.° 169) 70 %
i ; o 056-2023-ESUR-SISOL/MIML de 1 de abril de 2023 i
9 | Imagen Ciencia Y Tecnologia S.A.C. | Radiologia (Apéndice n.° 170) 70 %
- Medicina Fisicay | 024-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
10 | Warpl Rak 8.4 Rehabiitecion | (Apéndice n.° 171) 70%
. e . .| 015-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 6
11 | Mauricio Javier Diaz Del Olmo Garcia | Gastroenterologia (Apéndice n.° 172) 70 %
12 | Nadias Medic SAC. Qtornnolanngolog 027-'202'3-ESEJR-SISOLIMML de 1 de abril de 2023 70%
ia (Apéndice n.° 173)
; i 028-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
13 | Neumology Care S.A.C. Neumologia (Apéndice n.° 174) 70 %
o 5 s - 032-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 g
14 | Servicios Cardiologico Mazol S.A.C. Cardiologia (Apéndice n.° 175) 70 %
15 | Servicios Médicos Morales E.I.R.L. Neurofisiologia 035'.202.3'ESL;JR'S!SOUMML o R atniE 202 70 %
(Apéndice n.° 176)
’ i jo . Ginecologia y 041-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
16 | Unidad Médica Para La Mujer S.A.C. obstetricia (Apéndice n.° 177) 70 %
17 Urologla! y Medicina Integral S.A.C. - Urologia 042—_202_3-ESl‘.,JR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 70%
Uromedint. (Apéndice n.° 178)
: : 004-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 .
18 | Anglo Medical E.|R.L. Urologia (Apéndice n.° 179) 70 %
: Laboratorio 054-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 ’
19 | Etel Medic SR.L. Clinico (Apéndice n.® 180) 65 %
Urologia y Medicina Integral S.A.C. - : 060-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
20 | Uromedint SA.C. Eeagrlia (Apéndice n.” 181) b5 %
% i .| 013-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 6
21 | Corporacion Gastromédica S.A.C. Gastroenterologia (Apéndice n.° 182) 70 %
Consorcio integrado por Medicina
29 Integral y Laboratorio especializado | Laboratorio 055-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 65 %
S.A.C. y Control de Analisis Clinicos | Clinico (Apéndice n.° 183) =
patologicos Lima Norte E.I.R.L
23 | Cardiosot Medic E.IR L. Cardiologia 008-2023-E3UR-SISOUMML de 1 de abrlde 2073 70%
(Apéndice n.° 184)
24 | Medicina Inteligente S.A.C. Ecografia 058-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 65%
{Apéndice n.° 185)
25 | SanarSmEIRL. Oftalmologia 031-_202.3-ESER-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 70%
(Apéndice n.° 186)
2% Traumatologia y Servicios Generales | Traumatologia y 039-2023-ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 70 %
En Salud S.AC. Ortopedia (Apéndice n.° 187) °
27 | Instituto de la Mama S.A.C. Mastologia 020'.202.3'ESE,JR'SISOUMML de 1 de abril de 2023 80 %
(Apéndice n.° 188)

e e e e e T

Auditoria de cumplimiento al Sistema Metropolitano de la Solidaridad

Periodo de 1 de enero de 2022 al 31 diciembre de 2023

0053




INFORME DE AUDITORIA N° 010-2025-2-5503-AC

- (LWCONTRALORI'A

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pdgina 53 de 92
Ne Porcentajes de
Asociado Servicio N° de Contrato participacion de
los Asociados
Establecimiento de Salud de Camana
28 | C.M. GastroEIRL. Gastiossitsralogfa, | O02-2023-ECAM-SISOLMML da 1 da skl de 2023 70%
(Apéndice n.°189) .
29 | Cardiomas ELRL. Cardiologia 003:20%3-EC§M-S!SOLIMML de 1 de abril de 2023 70%
(Apéndice n.° 190) :
30 | Gastrocentro Endoscapico E.I.R.L. Gastroenterologia 014',202.3'EC§M'S|SOUMML de 1 de abril de 2023 70 %
(Apéndice n.® 191) :
31 | Instituto Urolagico Vila E.LR.L. Urologia ?A;;iO;i;EEéT;;SOLIMML de 1 de abril de 2023 70 %
; ; Ginecologia y 018-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 3
32 | Inversiones Paib S.A.C. obstetricia (Apéndice n.” 193) 65 %
; ; P ; 021-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 5
33 | Marysol Fernandez Alvarez Otorrinolaringologia (Apéndice n.° 194) 70 %
Ginecologia y 030-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
S | S A Obstetricia (Apéndice n.® 195) s
35 | Servicios Médicos Osteovitarte S.A.C. | Reumatologia 036-202.3-EC€‘M'SISOUMML o8 1 de bl de 2023 70 %
(Apéndice n.° 196)
G ; Densitometria 057-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
36 | Servicios Médicos Osteovitarte S.A.C. Ooga (Apéndice n.° 197) 70 %
a7 Centro de Imagenes y | Tomografia 046-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 80 %
Procedimientos Médicos S.A.C. Espiral Multicorte | (Apéndice n.° 198) .
Servicios Meédicos Gerontolégicos " 033-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
38 | Hilos De Plata ELRL. Medicina Intema | a bndice n.” 199) ki
i Neurologia y 005-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 8
39 | Centro De Neurologia Digital S.A.C. Neurofisiclogia (Apéndice n.° 200) 70 %
40 | Clinica De Ojos Seluce S.A.C. Oftalmologia ?,SZéznOdz;i;EEé“;(ﬁ;SOL/MML de 1 de abril de 2023 70%
Procedimientos .
41 | Clinica De Ojos Seluce SALC. Quirdrgicos Ogaizo‘f.i‘EC’}“z"ég;SOL’MML 41 ol el da 2023 80 %
Oftalmolégicos ko
Empresa De Servicios Generales La o 048-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
42 | Molina SAC. Aedlireghs (Apéndice n.® 203) o
. o Ecografia 050-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
43 | Instituto Urologico Vila E.IR.L. Urologica (Apéndice n.° 204) 65 %
Ecografia i
44 | Inversiones Paib S.A.C. Ginecologica y 0:1;%2%2.3555\2/;?)80”“4'\'1" de 1 de abril de 2023 70 %
obstetricia (Ao \cai .
45 | MedensJCELRL. Ecografia f:ﬁfn?iszf“z”&g;SOL’ MML de 1 de abril de 2023 65%
Laboratorio 053-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 "
45 | NovaSahd SAL, Clinico (Apéndics n.° 207) 65'%
; Laboratorio 054-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023
47 | Patdlogos Consultores S.A.C. Clinico (Apéndice n.° 208) 65 %
Ecografia .
48 | Salud Alemana SAC. Ginecolégica y ?:ei‘ﬁif:’}'gg')sou B g1 dieainil o 2042 65 %
obstetricia P )
49 | Oto Salud E.L.R.L. Otorrinclaringelogia ?:g;o‘fii;E’?ﬁIgigl)SOLlMML de 1 de abril de 2023 70 %
Laboratorio Clinicoy | 055-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023
50 | Prestalab S.A.C. Analomia Patolégica | (Apéndice n.° 211) 65 %
Servicios Médicos Gerontologicos wr 034-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
51| Hilos De Plata ELRLL. . (Apéndice n.° 212) 5%
Servicios Médicos Gerontologicos <1 032-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
52 | Hios De Plata ELRL. Medicina General | 1x o dice n,2213) o %
Urologia y Medicina Integral S.A.C. - : 041-2023-ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023 o
o Uromedint Tietimplolcgla (Apéndice n.° 214) 0%

Fuente: Oficios n.° 033-2025-GSS-SISOL/MML y 034-2025-GSS-SISOL/MML con los que se remiten las adendas de los EE.SS de
Camané y Surquillo, respectivamente.
Elaborado por: Comision Auditora.
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Al respecto, se requirié informacion a la Gerencia de Servicios de Salud‘s para determinar si los
contratos de asociacion en participacion suscritos en el afio 2023, provenian de un nuevo proceso
de contratacion de servicios realizados en el marco de la Directiva aprobada con Resolucion de
Gerencia General n.° 062-2023-GG-SISOL/MML de 24 de marzo de 2023; sobre el particular dicha
gerencia respondi6 a través del Oficio n.® 021-2025-GSS-SISOL/MML de 19 de junio de 2025
(Apéndice n.° 215), donde se precisa que los contratos suscritos en Camana, Surquillo y otros, no
se enmarcan dentro de un nuevo proceso, sino constituian una renovacién contractual de los
contratos vigentes a dicho periodo?’, en aplicacion del numeral 8.2 de la Directiva aprobada con
Resolucion de Gerencia General n.° 062-2023-GG-SISOL/MML, donde se establecia: “Los
contratos de asociacién en participacién suscritos y vigentes, se rigen por la normativa
vigente al momento de su suscripcién. Sin embargo, la presente Directiva podra ser aplicada
a los contratos vigentes, por acuerdo de las partes mediante renovacion del contrato o la
celebracion de una adenda segtin corresponda” (El énfasis es agregado).

Siendo asi, en el primer parrafo de la clausula décimo quinta, comun a los cincuenta y tres (53)
contratos suscritos el 1 de abril de 2023, se consignd: ‘El presente contrato y sus Anexos
constituyen y contienen todo lo acordado entre LAS PARTES y reemplaza toda negociacién,
entendimiento y/o acuerdo previo entre ellas respecto del Contrato” (El énfasis y subrayado es
agregado); por tanto, los referidos contratos establecian los acuerdos a ser cumplidos por las partes.

En tal sentido, se aprecia que la Clausula Décimo Cuarta, comin a todos los contratos de asociacion
en participacion suscritos por el SISOL el 1 de abril de 2023, establecia lo siguiente:

]

CLAUSULA DECIMO CUARTA: GARANTIAS

EL ASOCIADO debera mantener vigente durante la ejecucion del contrato la garantia a la que
se encuentra obligado, la cual sera el veinte por ciento (20%) del monto de las tres (3) primeras
participaciones efectivas, como cobertura de cualquier posible deterioro de la estructura del
espacio fisico cedido, que no sea por el uso cotidiano de dicho lugar.

En el caso de servicios médicos, servicios de salud y servicios de apoyo al diagndstico, dicha
garantia es retenida por la Gerencia de Administracién y Finanzas, para lo cual, la
IPRESS* remite el expediente de pago a favor del Asociado, en el cual se indique: a) el
asociado, b) el servicio, ¢) nimero de retencién, d) comprobante de pago SUNAT y e) el
importe de la retencion a realizar (...)" (El énfasis es agregado).

Entonces, para verificar el cumplimiento de la clausula referida a la retencion de la garantia antes
citada, se revisaron los comprobantes de pago correspondientes a las tres (3) primeras
participaciones, de los cincuenta y tres (53) servicios, es decir: del 1 al 30 de abril de 2023 (Primera
participacion), 1 al 31 de mayo de 2023 (Segunda Participacion), y 1 al 24 de junio de 2023 (Tercera
participacion); respecto a los pagos por los servicios prestados en el Establecimiento de Salud del
SISOL Surquillo, se tienen los comprobantes de pago n.>s 4571, 4572, 4573, 4574, 4575, 4576 y
4577 de 10 de mayo de 2023 (SIAF n.° 4591- Primera participacion) (Apéndice n.° 216); 5853,
5854, 5855, 5856, 5857, 5858 y 5859 de 15 de junio de 2023 (SIAF n.° 5612 - Segunda
Participacion) (Apéndice n.° 217); y 6688, 6689, 6690, 6691 y 6692 de 13 de julio de 2023 (SIAF

4 Con Oficia n.° 039-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 17 de junio de 2025 (Apéndice n.° 215).

a7 Cincuenta y tres (53) contratos de asociacion en participacion suscritos inicialmente entre los afios 2016, 2017 y 2018.

4 |_os directores médicos se encontraban a cargo de los Hospitales y Centros Medicos del SISOL, de acuerdo al Articulo 37° del Reglamento
de Organizacion y Funciones del SISOL (Apéndice n.° 235).
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n.® 6480 - Tercera participacion) (Apéndice n.° 218); por otro lado, los comprobantes de pago
revisados por los servicios prestados en el Establecimiento de Salud de Camané fueron los
n.s 5135, 5136, 5137 y 5138 de 26 de mayo de 2023 (SIAF n.° 4762 — Primera participacion)
(Apéndice n.° 219); 5595, 5596, 5597, 5598 y 5599 de 10 de junio de 2023 (SIAF n.° 5603 -
Segunda Participacion) (Apéndice n.° 220); y 6434, 6435, 6436, 6437 y 6438 de 7 de julio de 2023
(SIAF n.° 6230 — Tercera participacion) (Apéndice n.® 221).

Al respecto, se advierte que no se efectud la retencion del 20% de las tres (3) primeras
participaciones por el importe de S/ 1 209 884,92, como se detalla a continuacién:

Cuadron.°9
Importe que se debia retener como garantia en los Establecimientos de Salud de
Surquillo y Camana

Importe total Garantia
: . ;
item Razén Social Servicio Contratado (3. primeras (Aedelimpora
Participaciones) total)
S/ S/
Establecimiento de Salud de Surquillo
1 [ Anglo Medical E.IR.L. Urologia 54 430,74 10 886,15
2 | Anglo Medical E.IR.L. Densitometria Osea 40 840,52 8168,10
3 | Anglo Medical E.I.R.L. Ecografia Urologica 56 774,97 11 354,99
4 | Cardiomas E.|.R.L. Cardiologia 69 280,33 13 856,07
Centro Latinoamericano de Inversion ;
3 Materno Infarto Perinatal E.L.R.L. ot 16.455,54 g3a.17
Centro Latinoamericano de Inversion ;
4 Materno Infarto Perinatal E.LR.L. Ecografia 66:204,05 s
Centro Latinoamericano de Inversion Tomografia Espiral
! Materno Infarto Perinatal E.LR.L. Multicorte 12077836 BEER
8 | Cardiosot Medic E.ILR.L. Cardiologia 84 124,60 16 824,92
9 | Corporacion Gastromedica S.A.C. Gastroenterologia 134 669,50 26 933,90
Elident E.I.R.L. Odontologia 198 362,92 39672,58
Etel Medic S.R.L. Laboratorio Clinico 127 124,01 25 424,80
Gemk Medicina Integral y Laboralorio
Especializado S.A.C. y Control de P
12 Analisis Clinico, Patolégico Lima Norte Laboratorio Clinico 370 840,21 74 168,04
E.l.R.L. (Consorcio)
13 | Imagen Ciencia y Tecnologia S.A.C. Rayos X 167 706,98 33 541,40
14 | Instituto De La Mama S.A.C. Mastologia 83 328,00 16 665,60
15 | Laboratorio Clinico Diagnolab E.|.R.L. Laboratorio Clinico 212 126,53 42 425,31
» Medicina Fisica y
16 | Maripi Salud S.A.C. Rehabilitacion 95 127,69 19 025,54
17 | Mauricio Javier Diaz Del Olmo Garcia Gastroenterologia 124 011,86 24 802,37
18 | Medicina Inteligente S.A.C. Ecografia 115 863,16 23172,63
19 | Nadia's Medic S.A.C. Otorrinolaringologia 157 468,99 3149380
20 | Neumonology Care S.A.C. Neumologia 128 923,48 25784,70
21 | Sanar SME.I.R.L. Oftalmologia 65 512,37 13 102,47
22 | Servicios Cardiolégico Mazol S.A.C. Cardiologia 118 001,59 23 600,32
23 | Servicios Médicos Morales E.l.R.L. Neurologia 135 200,38 27 040,08
Traumatologia y Servicios Generales i
24 on Salud S A C Traumatologia 71995,84 14 399,17
25 | Unidad Médica Para La Mujer S.A.C. Gneglogia 80 638,53 16127,71
Obstetricia
Urologia y Medicina Integral S.A.C. - :
26 Uromedint SAC. Urologia 34 568,94 6 913,79
Urologia y Medicina Integral S.A.C. - i
27 Uromedint S.A.C. Ecografia 37 505,59 7,501,12
Subtotal EE.SS de Surquillo 2990 176,58 598 035,32
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Importe total Garantia
: ’ ; L (3 primeras (20% del importe
Item Razén Social Servicio Contratado Participaciones) total)
S/ S/
Establecimiento de Salud de Camana
1 C.M. Gastro E.IR.L. Gastroenterologia 245 726,60 49 145,32
2 | Cardiomas E.|R.L. Cardiologia 130 634,91 26 126,98
Centro de Imagenes y Tomografia Espiral
3 Procedimientos Médicos S.A.C. Multicorte 148 50840 et
4 | Centro de Neurologia Digital S.A.C. Neurologia y 93 028,88 18 605,78
Neurofisiologia
5 [ Clinica de Ojos SELUCE S.A.C. Oftalmologia 253 812,51 50 762,50
Procedimientos
6 | Clinica de Ojos SELUCE S.A.C. Quirdirgicos 2448144 4 896,29
Oftalmoldgicos
Empresa de Servicios Generales La
7 Molina SAC. Rayos X 118 303,22 23 660,64
8 | Gastrocentro Endoscopico E.I.R.L. Gastroenterologia 166 060,58 3321212
9 | Instituto Uroldgico Vila E.IR.L. Ecografia Urologica 45 885,13 9177,03
10| Instituto Urologico Vila E.IR.L. Urclogia 138 990,60 27798,12
11 | INVERSIONES PAIBS.A.C. Ecografia Ginecoldgica 36 864,11 7372,82
12 | Inversiones PAIB S.A.C. Ginecologia 77 665,91 15 533,18
13 | Marysol Fernandez Alvarez Otorrinolaringologia 96 923,33 19.384,67
14 | Medens JCE.I.R.L. Ecografia 178 443,01 35 688,60
15 | Nova Salud S.A.C. Laboratorio Clinico 140 705,89 28 141.18
16 | Oto Salud E.I.R.L. Otorrinolaringologia 126 952,77 25 390,55
17 | Patdlogos Consultores S.A.C. Laboratorio Clinico 329 638,08 65 927,62
18 | Prestalab SAC. Laboratorio Clinico ¥ 312812,57 62 562,51
Anatomia Patolégica
19 | Salud Alemana S.A.C. Ecografia Ginecologica 8626,42 172528
20 [ Salud Alemana S.A.C. Ginecologia 83 115,76 16 623,15
Servicios Médicos Gerontolagicos .
21 Hilos de Plata EIRL Geriatria 2137416 427483
Servicios Médicos Gerontologicos -
22 Hilos de Plata EIRL. Medicina Interna 64 106,56 12821,31
Servicios Médicos Gerontologicos -
23 Hilos de Plata E.IR.L Medicina General 28 954,80 5790,96
24 | Servicios Médicos Osteovitarte S.A.C. Reumatologia 47 504,66 9500,93
25 | Servicios Médicos Osteovitarte S.A.C. | Densitometria Osea 89 018,58 17 803,72
Urologia y Medicina Integral S.A.C - Ortopedia y
% Uromedint S.A.C. Traumatologia 51 198,00 i
Subtotal EE.SS Camana 3059 247,98 611 849,60
Total 6 049 424,56 1209 884,92

Fuente: Comprobantes de pago n.>s 4571, 5853, 6688 del Establecimiento de Salud de Surquillo; y los comprobantes de pago
n.2s 5135, 5595, y 6434 del Establecimiento de Salud de Camana. Alcanzados mediante oficios n.2s0005 y 006--UT-SISOL/MML
ambos de 30 de mayo de 2025.

Elaborado por: Comision Auditora

Tal y como se estipuld en los cincuenta y tres (53) contratos de asociacion en participacion
evaluados, el procedimiento para efectuar la retencion, segiin su clausula décimo cuarta:
GARANTIAS, iniciaba con la remision por parte de los directores médicos de los Establecimientos
de Salud, con los expedientes de pago a favor de los Asociados, que debia consignar lo siguiente:

a) El Asociado.

b) Elservicio.

) Nmero de retencion.

) Comprobante de pago SUNAT.

) Elimporte de la retencion a realizar.

c
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Sabre el particular, del analisis y revision de los informes n.2s412-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de
4 de mayo de 2023 (Apéndice n.® 216), 503-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 5 de junio de 2023
(Apéndice n.° 217), y 569-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 28 de junio de 2023 (Apéndice
n.° 218); emitidos por el sefior Felizardo Osorio Valverde, Director Médico del Establecimiento de
Salud del SISOL Surquillo; asi como, informes n.%s0340-2023-SCAM-UL-SISOL/MML de 3 de mayo
de 2023 (Apéndice n.° 219), 0419-2023-SCAM-UC-SISOL/MML de 5 de junio de 2023 (Apéndice
n.° 220), y 0470-2023-SCAM-GSS-SISOL/MML de 27 de junio de 2023 (Apéndice n.° 221);
emitidos por Cesar Candelario Sotelo Apolaya, Miguel Angello Lednidas Tinoco Begazo, y José
Antonio Villafana Olivera; Directores Médicos del Establecimiento de Salud del SISOL Camana,
respectivamente, se advierte que en ninglin caso se consignd informacion referida a los importes a
retener por concepto de garantia, ni el nUmero de retencién, para que la Gerencia de Administracion
y Finanzas del SISOL prosiga con |a retencion en el pago de las tres (3) primeras participaciones
de los Asociados (abril, mayo y junio de 2023); lo que propicié la falta de retencion hasta por la suma
de S/ 1209 884,92.

Es de precisar que la Oficina de Administracion y Finanzas remitié los informes presentados por los
Directores de los Establecimientos de Salud del SISOL Surquillo y Camana a la unidad de
Contabilidad, quien a su vez emitio las hojas de liquidacion y lo derivo a la unidad de Tesoreria. El
mencionado tramite de pago sin efectuar la retencién por concepto de garantia se aprecia en el
siguiente cuadro:

Cuadro n.° 10
Documentos emitidos para el pago de Asociados

A Informe del EE.SS a GAF#* Memorandum de GAF a Contabilidad Memordndum de Contabilidad a Tesoreria
Participacion/ !
periodo Ne Fecha F";;i“ N° Fecha | Firmado N° Fecha | Firmado
Establecimiento de Salud de Surquillo
12130 de 412-2023-SSUR- 801-2023-GAF- 669-2023-UC-GAF-
abril - 2023 GG-SISOL/MML 04/05/2023 SISOL/MML 08/05/2023 GFQ SISOL7MML 09/05/2023 WJSV
(Apéndice n.° 216 (Apéndice n.° 216) (Apéndice n.° 216)
1al31de 503-2023-SSUR- Felizardo 982-2023-GAF- 829-2023-UC-GAF-
mayo — 2023 GG-SISOL/MML 05/06/2023 Osorio SISOL/MML 08/06/2023 HACL SISOL/MML 13/06/2023 WJsv
(Apéndice n.° 217) Valverde (Apéndice n.° 217) (Apéndice n.° 217)
12124 de 569-2023-SSUR- 1158-2023-GAF- 947-2023-UC-GAF-
iunio - 2023 GG-SISOL/MML 28/06/2023 SISOL/MML 12/07/2023 AEIO SISOL/MML 13/07/2023 MELC
! (Apéndice n.° 218) (Apéndice n.° 218) (Apéndice n.° 218)
Establecimiento de Salud de Camana
1al30de | 0340-2023-SCAM- Caﬁ::f;ﬂo 0829-2023-GAF- 753-2023-UC-GAF-
abril - 2023 UL-SISOL/MML 03/05/2023 Sotelo SISOL/MML 17/05/2023 HACL SISOL/MML 25/05/2023 WJSV
(Apéndice n.° 219) A (Apéndice n.° 219) (Apéndice n.° 222)
A\polaya
Miguel
1al31de 0419-2023-SCAM- Angello 974-2023-GAF- 800-2023-UC-GAF-
mayo - 2023 UC-SISOL/MML 05/06/2023 Leonidas SISOL/MML 07/06/2025 HACL SISOL/MML 09/06/2023 WJSV
(Apéndice n.° 220) Tinoco (Apéndice n.® 220) (Apéndice n.° 220)
Begazo
talonde | 0470-2023-SCAV- A:‘t’::io 1139-2023-GAF- 923-2023-SSUR-
e GSS-SISOLMML | 27/06/2023 ; SISOL/MML 04/07/2023 HACL GG-SISOL/MML 07/07/2023 MELC
junio - 2023 S o Villafana P AR il .
(Apéndice n.° 221) Olivera (Apéndice n.° 221) (Apéndice n.° 221)

Fuente: Comprobantes de pago n.cs 4571, 5853, 6688 referentes al Establecimiento de Salud de Surquillo; y los comprobantes de pago n.es 5135, 5595, y 6434 del

Establecimiento de Salud de Camana. Alcanzados mediante los oficios n.*s0005 y 006--UT-SISOL/MML de 30 de mayo de 2025.

Elaborado por: Comision Auditora.

4 Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Posteriormente, la unidad de Tesoreria, realizo el giro y pago a los Asociados acorde a los importes
consignados en las Hojas resumen de liquidacion emitidas por la unidad de Contabilidad, emitiendo
los respectivos comprobantes de pago, por el monto integro de las tres (3) primeras participaciones,
como se aprecia en los siguientes cuadros:

Cuadro n.® 11
Comprobantes de pago de las 3 primeras participaciones - EE.SS Surquillo

s EE.SS Surquillo
Rarticipcion/ N° comprobante Importe

periodo SIAF d p Fecha Descripcion mpe

€ pago S/
4571 Pago de los servicios 1133 153,97
4572 Detraccion del 12% 150 428,00
; 4573 Giro por garantia (1)% 550.50
faldogeadni= | 4so1 4574 10/05/2023 | Retencion del 8% (2)° 554,52
4575 Retencion del 8% (3) %2 1077,39
4576 Retencion del 8% (4)%3 836,53
4577 Retencion del 8% (5)% 138,75
5853 Pago de los servicios 1259 530,66
5854 Detraccion del 12% 167 140,00
12131 de mayo - 5855 Giro por'garantia (1) 2261,31
2023 5612 5856 15/06/2023 | Retencion 4ta (2) 548,21
5857 Retencion 4ta (3) 1127,28
5858 Retencion 4ta (4) 175,42
5859 Retencion 4ta (5) 1178,70
6688 Pago de los servicios 977 618,25
- 6689 Detraccion del 12% 129 546,00
tal 2428;3'”"'0 ~ | 6480 6690 1300712023 | i por garantia 514,25
6691 Retencion del 8% (3) 912,93
6692 Retencion del 8% (4) 818,52

Fuente: Comprobantes de pago n.es 4571, 4572, 4573, 4574, 4575, 4576, 4577, 5853, 5854, 5855, 5856, 5857, 5858, 5859,
6688, 6689, 6690, 6691, 6692
Elaborado por: Comision Auditora

Cuadro n.° 12
Comprobantes de pago de las 3 primeras participaciones - EE.SS Camana

AR EE.SS Camana
Raticipacian: N° comprobante Importe
periodo SIAF e :a g0 Fecha Descripcion ps y
5135 Pago de los servicios 1378 788,68
1 al 30 de abril - 5136 Detraccion del 12% 186 768,00
2023 ez 5137 2610512023 | 2 ctencion del 8% (55 40068
5138 Retencion del 8% (**)% 395,97
5695 Pago de los servicios 1457 818,79
12131 de mayo - 5596 Detraccién del 12% 200 294,00
2023 5603 5597 10/06/2023 | Resolucion coactiva 22 121,31
5598 Retencion del 8% (*) 434,79
5599 Retencion del 8% (**) 531,15
6434 Pago de los servicios 1175 513,63
1 2l 24 de junio - 6435 Detracgilén del 12% 161 327,00
2023 6230 6436 07/07/2023 | Retencion del 8% (*) 327,05
6437 Retencion del 8% (**) 344,78
6438 Resolucion coactiva 15 259,78
Fuente: Comprabantes de pago n.cs 5135, 5136, 5137, 5138; 5595, 5596, 5597, 5598, §599; 6434, 6435, 6436,
6437, 6438.
Elaborado por: Comisién Auditora
% (1) Pago al asociado Oxy Plus Medic 8.A.C., servicio de endocrinologia
51 (2) Es la retencion (8%) del asociado, Julian Nestor Alvaro Carranza, que no esta en la muestra.
52 (3) Es la retencion (8%) del asociado, Ruben Hemandez Zufiiga, que no esta en la muestra.
53 (4) Es la retencion (8%) del asociado, Jose Femando Lopez Pinedo, que no esta en la muestra.
54 (5) Es la retencion (8%) del asociado, Gilberto Jesus Jayme Chavarri, que no esta en la muestra.
55 (*) Es la retencion (8%) del asociado, Rosaura Elena Perez Dominguez, que no esta en la muestra.
% (**) Es la retencion (8%) del asociado, Eduardo Sotomayor Pimentel, que no esta en la muestra.
e T T R e T Y e e e T T S O T e S I ey
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Sumado a lo descrito, mediante Oficio n.° 058-2025-0CI-SISOL/5503-AC1 de 27 de junio de 2025
(Apéndice n.° 223), se solicitd a la Gerencia de Administracion y Finanzas, remitir en original, los
documentos que sustenten la retencion de las garantias aplicadas, a los Asociados, entre otros,
con quienes se suscribieron los cincuenta y tres (53) Contratos de Asociacion en Participacion en
el marco de la Directiva aprobada con la Resolucion de Gerencia General n.® 062-2023-CG-
SISOL/MML de 24 de marzo de 2023, adjuntando, los anexos 1 y 25 con el listado de los
Asociados y servicios de los establecimientos de Salud del SISOL Camané y Surquillo.

Dicho requerimiento fue respondido el Oficio n.® 000049-2025-OAF-SISOL/MML de 21 de julio de
2025 (Apéndice n.° 224), adjuntando el Informe n.® 221-2025-UT-OAF-SISOL/MML que a su vez
contiene el anexo 1 con una relacion de Asociados y los servicios que prestan, de quienes se
retuvo la garantia en el afio 2023, adjuntando quince (15) comprobantes de pago; no obstante, de
la revision a la documentacion remitida, se observa que ninguno de los comprobantes de pago
sustenta la retencion de los cincuenta y tres (53) servicios contratados el 1 de abril de 2023, que
fueron materia de analisis.

Asimismo, la oficina de Administracion y Finanzas remitio el Oficio n.* 015-2025-OAF-SISOL/MML
recibido el 5 de agosto de 2025% (Apéndice n.° 225), con el que se adjunto el informe
n.° 238-2025-UT-OAF-SISOL/MML emitido por la unidad de Tesoreria, que sefiala (...) esta
unidad ha procedido a revisar y validar informacion requerida, conforme a los registros y
documentacion obrantes en nuestros archivos. Como resultado de dicha verificacion, se ha
consolidado la informacion correspondiente, respaldada con los comprobantes de pago originales
realizados en calidad de préstamo. (...) cabe resaltar que la informacion proporcionada es la
Unica que se encontré registrada en los archivos de esta unidad; y en relacion a los otros
asociados detallados en los anexos 1, 2y 3 no se hallé ninguna informacion” (El énfasis es
agregado).

Con base a lo descrito, se advierte que el sefior Felizardo Osorio Valverde, director médico del
Establecimiento de Salud de Surquillo SISOL, y los sefiores Cesar Candelario Sotelo Apolaya®,
Miguel Angello Lednidas Tinoco Begazo®' y José Antonio Villafana Olivera®?, entonces Directores
Médicos del Establecimiento de Salud de Camana, al encontrarse a cargo de los referidos
establecimientos de saluds3, no supervisaron diligentemente las unidades prestadoras de servicios

57 Es de sefialar que en el requerimiento también se adjunto un anexo 3 con un listado de Asociados de diferentes establecimientos de
salud.

5 En mérito al Oficio n.” 058-2025-0CI-SISOL/5503-AC1 de 27 de junio de 2025.

5 Designado con Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud n.® 028-2023-GSS-SISOL/MML de 5 de abril de 2023, quien hasta la fecha
se encuentra en funciones (Apéndice n.° 226).

5 Designado con Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud n.° 008-2023-GSS-SISOL/MML de 2 de febrero de 2023, con inicio desde
el 1 de febrero de 2023, y cesado con Resolucién de Gerencia de Servicios de Salud n.” 047-2023-GSS-SISOL/MML de 15 de mayo de
2023, concluyendo con eficacia anticipada el 3 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 227).

s1 Designado con Resalucion de Gerencia de Servicios de Salud n.® 048-2023-GSS-SISOL/MML de 15 de mayo de 2023, con inicio
desde el 4 de mayo de 2023, y cesado con Resolucién de Gerencia de Servicios de Salud n.* 084-2023-GSS-SISOL/MML de 12 de junio
de 2023, concluyendo el 12 de junio de 2023 (Apéndice n.” 228).

82 Designado con Resolucién de Gerencia de Servicios de Salud n.® 064-2023-GSS-SISOL/MML de 12 de junio de 2023, y cesado con
Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud n.° 018-2024-GSS-SISOL/MML de 22 de abril de 2024 (Apéndice n.° 229).

5 Seg(in el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del SISOL, aprobado mediante Acuerdo de Consejo Directivo n.® 005-2006-
CD-SISOL de 18 de setiembre de 2006, cuyo cumplimiento se dispuso mediante Resolucion Directoral n.” 011-2007-SISOL/MML de 5 de
febrero de 2007, establece en el capitulo VIIl, DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS, lo siguiente:

“Articulo 37°.-

Los Organos Desconcentrados son los encargados de brindar los servicios de salud a cargo de SISOL, en estructuras méviles o fijas.

Los Organos Desconcenirados dependen de la gerencia de Servicios de Salud y estén constituidos por:

e Hospitales

e Ceniros Médicos

[ SSS e e e T e e S S D
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de salud del establecimiento de salud a su cargo, en el ambito de su competencia®; al no haber
consignado en los informes de pago a favor de los Asociados, la informacién referida al importe
de la retencion por concepto de garantia correspondiente, cuyo objeto era dar cobertura a la
entidad ante cualquier posible deterioro de la estructura y del espacio fisico cedido al Asociado,
conforme lo estipulado en la Clausula Décimo Cuarta de los cincuentay tres (53) contratos materia
de andlisis.

De otro lado, es de mencionar que revisados los Estados Financieros (EE.FF) del afio 20236
(Apéndice n.° 230), se observa que en la Cuenta 2103 Cuentas por Pagar, subcuenta 2103.03
Depositos recibidos en Garantia, se refleja un saldo al 31 de diciembre de 2023 de
S/ 3 345 339,79; razén por la cual, a través del Acta n.° 1-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 15 de
setiembre de 2025 (Apéndice n.° 231), se solicitd a la unidad de Contabilidad proporcionar el
analisis de la referida cuenta; de la revision a la misma se aprecian importes de retenciones por
concepto de garantia a algunos de los Asociados que prestaron los cincuenta y tres (53) servicios
de afos anteriores al periodo 2023; pero, no se indica el establecimiento de salud, ni el servicio al
que corresponde la garantia.

Asimismo, mediante Acta n.° 2-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 16 de setiembre de 2025
(Apéndice n.° 231), la Gerencia de Servicios de Salud proporcion6 un listado con los contratos
vigentes de los cincuenta y tres (53) servicios prestados por los asociados (materia de analisis),
en todos los establecimientos de salud del SISOL; entonces, esta informacion se analizé con la
informacion remitida por la unidad de Contabilidad, obteniendo la siguiente informaciong:

a) Los asociados Marysol Fernandez Alvarez, e Instituto Urologico Vila E.LR.L. prestaron sus
servicios Unicamente en el SISOL Camana; mientras que los asociados, Corporacion
Gastromedica S.A.C., Elident E.L.R.L, Laboratorio Clinico Diagnolab E.|.R.L., Nadia’s Medic
S.A.C.,, Servicios Médicos Morales E.L.R.L., y Unidad Médica para la Mujer S.A.C., prestaron
sus servicios solo en el Establecimiento de Salud de Surquillo; los mismos tendrian importes
retenidos por concepto de garantias efectuados en afios anteriores al periodo 2023, seglin
siguiente detalle:

Cuadron.°13
Retencién de garantias de ocho asociados y servicios, segin subcuenta 2103.03
segun EE.FF al 31 de diciembre de 2023

Fechas de retencion
N° Asociado Servicio segun andlisis de
cuenta

Importe de | Establecimiento
garantia de Salud

31/01/2013, 28/01/2014
1 | Marysol Fernandez Alvarez |  Otorrinolaringologia 31/01/2014, 27/02/2014 7391,16 Camana

28/02/2014
Instituto Uroldgico Vila Ecografia urologia 31/01/2013, 31/01/2014 ’
2 |EIRL 28/02/2014 GRULE8|  Camand
Corporacion Gastromédica Gastroenterologia 27/07/2011, 30/01/2014, g
P [sac 2800212014, 31/03/2014 | 830781]  Surquillo
Odontologia 31/01/2013, 31/01/2014,
4 | ElidentE.lR.L. 28/02/2014, 09/04/2014 12 608,26 Surquillo

Cada Hospital y Centro Médico estd a cargo de un Director Médico, quien es un profesional encargado por la Alta Direccion y que
depende jerdrquica y funcionalmente de la gerencia de Servicios de Salud (...)". (El énfasis es agregado)

& Funcion prevista en el literal d) del cargo estructural Director Médico, del Manual de Clasificador de Cargos del SISOL, aprobada con
Acuerdo n.° 24 de 31 de marzo de 2023.

8 Exlraidos del informe de auditoria a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023 emitido por una Sociedad de Auditoria.

% El detalle del analisis se encuentra en la hoja informativa n.® 07-2025-MADI de 16 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 231).
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Fiéchas,de mtancion Importe de | Establecimiento

N° Asociado Servicio seglin analisis de garantia de'Salid
cuenta
5 | Laboratorio Clinico Laboratorio clinico 01/11/2011, 26/02/2013, ;
Diagnolab E.LR | 31/01/2014 | 2996568 | Surquillo
6 Otorrinolaringologia | 28/02/2013, 31/01/2014,

Nadia’'s Medic S.A.C 2810212014, 27/03/2014 13707,47 Surquillo

7 | Servicios Médicos Morales Neurofisiologia 31/01/2013, 28/01/2014,

5503,96 Surquillo

EIRL 31/01/2014, 28/02/2014
8 | Unidad Médica para 12 Ginecologia 311012013, 28/02/2013, '
Mujer SAC. 31012014 | 739070 | Surquilo

Total S/|  85347,02

Fuente: Acta n.° 1-2025-OCI-SISOL/5503-AC1, Acta n.® 2-2025-OCI-SISOL/5503-AC1
Elaborado por: Comision Auditora

Al respecto, de acuerdo a los cincuenta y tres (53) contratos suscritos el 1 de abril de 2023, el
contenido de los mismos constituia todo o acordado entre las partes, reemplazando cualquier
acuerdo o entendimiento anterior; por lo que, segun la clausula décimo cuarta, comiin a todos
los contratos evaluados, se debia retener la garantia que ascendia al 20% de las tres (3)
primeras participaciones; correspondientes a los meses abril, mayo y junio del afio 2023; no
obstante, como se ha descrito anteriormente no se evidencia |a retencion de dichas garantias.

Sin perjuicio de ello, el SISOL no proporciond los documentos de sustento respecto a la
retencion de garantias que figura en el analisis de la cuenta 2103, los mismos que fueron
requeridos mediante oficio n.® 0163-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 9 de setiembre de 2025
(Apéndice n.° 232), ampliado mediante oficio n.° 0167-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 10 de
setiembre de 2025 (Apéndice n.° 232), y reiterado con oficio n.” 178-2025-OCI-SISOL/5503-
AC1 de 17 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 232); por lo que, tampoco se acredita la
retencion de garantias en afios anteriores al periodo 2023.

Diecinueve (19) asociados cuentan con garantias registradas en la subcuenta 2103.03 que
pertenecen a retenciones de afos anteriores al afio 2023, sin especificar el servicio y el
establecimiento de salud al que corresponden dichas retenciones, como se describe a
continuacion:

Cuadron.®° 14
Retencion de garantias a diecinueve asociados seglin subcuenta 2103.03 de los EE.FF al 31 de
diciembre de 2023; sin especificar EE.SS, ni servicio
o Garantias
Ne Asoetads F::::nd:n:ti:;;c:;n reglistradas en Establecimiento de
o a cuenta Salud
2103.03
3111212009, 31/01/2013,
1 Anglo Medical E.LR.L. 28/02/2013, 30/01/2014, 17 010,37 | Surquillo, Ate
31/01/2014
31/01/2013, 28/01/2014, Surquillo, Camana
2 Cardiomas E.L.R.L. 30/01/2014, 28/02/2014, 24 363,75 Punta Hérmosa Aie
11/03/2014, 31/03/2014 :
Camana, Chorrillos,
3 Centro de Imagenes y 31/01/2013, 31/01/2014, 94 50390 Ate, la Victoria,
Procedimientos Médicos S.A.C. 28/02/2014 ! Puente Piedra,
Mirones, Metro UNI
Centro Latinoamericano de 31/01/2013, 28/02/2013,
4 Investigacion Materno Infanto 31/01/2014 17 724 31 Surquillo (Tres
Perinatal E.l.R.L. - CLIMPER : servicios diferentes)
E.RL:

—_— — - e nun >/
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2 Garantias
N° Asodl Fech? ds r'e ?epclon registradas en Establecimiento de
sociado segun analisis de |
AL a cuenta Salud
2103.03
01/07/2011, 30/09/2012,
3110/2012, 30/11/2012, 5 i
5 | Centro de Neurologa Digita 31/01/2013, 28/02/2013, —— g:l'\‘,‘:é‘; \4'22”?
SAC. 27/01/2014, 28/01/2014, d Wi A :
30/01/2014, 31/01/2014,
27/02/2014
31/01/2013, 28/02/2013,
31/07/2013, 28/08/2013,
31/08/2013, 25/09/2013, Camana, Villa El
- . 27/09/2013, 30/09/2013, Salvador, SJL, metro
6 Clinica de Ojos Seluce S.A.C. 28/01/2014, 29/01/2014, 85 682,02 UNI, comes,
31/01/2014, 27/02/2014, chorrillos
16/05/2014, 19/05/2014,
30/11/2014
, ; o 31/01/2013, 28/01/2014, i
p | ReeSCuoGaRENNED | Suoiesid armmis 5309,54 | purdullo, Punta
28/02/2014
31/01/2013, 28/02/2013, Surqutlo, Vilad
8 | EtelMedicSRL. 29/01/2014, 31/01/2014 107 65,70 | SEvador, Comeas,
1 Y ! San Juan de
20/05/2014, 15/07/2014 ;
Lurigancho
Gastrocentro Endoscopico 31/01/2013, 31/01/2014, ;
% |EIRL d 27/02/2014, 28/02/2014 1062761 | Camand, Gomas
31/01/2013, 28/02/2013, Camana, Surquillo,
10 Imagen, Ciencia y Tecnologia 29/01/2014, 31/01/2014, 29651 71 Chorrillos
SAC. 27/102/2014, 28/02/2014, .
31/03/2014
: 08/02/2011, 31/01/2013, Camana, Surquillo.
11 Instituto de La Mama S.A.C. 2810212013 9132,72
03/02/2011, 07/02/2011, Camand, Puente
31/01/2013, 27/01/2014, Piedra, Lince..
12 Inversiones Paib S.A.C. 28/01/2014, 31/01/2014, 1581211
27/02/2014, 12/03/2014,
27/03/2014
31/01/2013, 31/01/2014, Surquillo, Chorrillos
13 Maripi Salud S.A.C. 27/02/2014, 28/02/2014, 7 806,54
26/03/2014
31/01/2013, 28/02/2013, Camana, Comas
27/01/2014, 31/01/2014, Metro UNI
14 Medens Jc E.l.R.L. 26/02/2014. 27/02/2014, 10 071,38
28/02/2014
31/01/2013, 28/02/2013, Surquillo, Camana.
15 Neumonology Care S.A.C. 29/01/2014, 31/01/2014, 672588
28/02/2014
31/01/2013, 31/01/2014, Camana, Comas,
18| NovaSalud BAL 2710212014 1666723 | pte, La Ensenada
30/09/2012, 31/01/2013, Camana, Comas,
28/02/2013, 27/01/2014, Ate, La Ensenada
17 Patologos Consultores S.A.C. 30/01/2014, 31/01/2014, 37 261,80
24/02/2014, 27/02/2014,
28/02/2014
Servicios Cardiologicos Mazol 31/01/2013, 28/02/2013,
8 | sac. 31/01/2014 1264361 | Surquill, Lince
19 Servicios Médicos Osteovitarte 27/07/2011, 30/01/2014, 6234 34 Camana (Dos
S.AC. 28/02/2014, 31/03/2014 4 contratos distintos)
Total S/ 466 468,76

Fuente: Acta N° 1-2025-0CI-SISOL/5503-AC1, Acta N° 2-2025-OCI-SISOL/5503-AC1
Elaborado por: Comision Auditora

Auditoria de cumplimiento al Sistema Metropolitano de la Solidaridad
Periodo de 1 de enero de 2022 al 31 diciembre de 2023




INFORME DE AUDITORIA N° 010-2025-2-5503-AC

d ) CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 63 de 92

Al respecto, es de reiterar que en el andlisis de la subcuenta 2103.03 remitido por la unidad
de Contabilidad, no se identifica el servicio ni el establecimiento de salud al que corresponderia
dichas retenciones de garantias; y la entidad no ha remitido los documentos que sustentarian
dichas retenciones; asimismo, como se ha descrito, con la suscripcion de los contratos el 1 de
abril de 2023, entre el SISOL y los asociados, la entidad debia retener garantias en el marco
de laclausula décimo cuarta de dichos contratos, que debia ser el 20% de las tres (3) primeras
participaciones (abril, mayo y junio del afio 2023).

De acuerdo al analisis de cuenta remitido por la unidad de Contabilidad, se observa que doce
(12) asociados: C.M. Gastro E.L.R.L., Cardiosot Medic E.I.R.L., Empresa de Servicios
Generales La Molina S.A.C., Gemk Medicina Integral y Laboratorio Especializado S.A.C.,
Medicina Inteligente S.A.C., Prestalab S.A.C., Oto Salud E.|.R.L, Salud Alemana S.A.C., Sanar
SM E.LR.L., Servicios Médicos Gerontolégicos Hilos De Plata E.I.R.L., Traumatologia y
Servicios Generales en Salud S.A.C., y Urologia y Medicina Integral S.A.C.; no tienen ningan
registro en la subcuenta 2103.03 Depdsitos recibidos en garantia al 31 de diciembre de 2023,
por lo que, no se evidencia su retencion por concepto de garantia en el afio 2023 ni en aiios
anteriores.

Con base a lo descrito en los literales, a), b) y c), se evidencia que el SISOL no efectud la retencion
de garantias que debi6 ascender al 20% de las tres (3) primeras participaciones correspondientes
a los meses de abril, mayo y junio del periodo 2023; ello, en el marco de los cincuenta y tres (53)
contratos suscritos el 1 de abril de 2023; cuyo contenido constituia todos los acuerdos entre las
partes (SISOL y Asociados); siendo asi, el importe que no fue retenido asciende a S/ 1 209 884,92;
como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadron.” 15
Resumen del importe que se debia retener por concepto de garantia, durante
los meses de abril, mayo y junio en el afo 2023, por EE.SS

S Importe de las 3 Importe a retener
N° Establestzlin:nto gz primer:s participaciones | (20% :e la participacion
a efectivas S/ efectiva) S/
1 Surquillo 2990 176,58 598 035,32
2 Camana 3059 247 98 611 849,60
Total 6 048 424,56 1209 884,92

Fuente: Comprobantes de pago n.os 4571, 5853, 6688 del Establecimiento de Salud de Surquillo; y los
comprobantes de pago n.s 5135, 5595, y 6434 del Establecimiento de Salud de Camana. Alcanzados
mediante oficios n.2s0005 y 006--UT-SISOL/MML ambos de 30 de mayo de 2025.

Elaborado por: Comision Auditora

> Contratos de Asociacion en Participacion n.es 010, 0052, 0057, 0053, 0051, 0050, 007, 046, 056,
024, 015, 027, 028, 032, 035, 041, 042, 004, 054, 060, 013, 055, 008, 058, 031, 039 y 020-2023-
ESUR-SISOL/MML, todos de 1 de abril de 2023; y 002, 003, 014, 017, 051, 021, 056, 036, 057,
046, 033, 005, 007, 008, 048, 050, 018, 052, 053, 054, 030, 025, 055, 034, 032 y 041-2023-ECAM-
SISOL/MML, todos de 1 de abril de 2023.

CLAUSULA NOVENA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

“Son obligaciones de EL ASOCIADO las siguientes:

foes)

23. Mantener vigente las garantias otorgadas, hasta la finalizacion del contrato”
[ S ]
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CLAUSULA DECIMO CUARTA: GARANTIAS

“EL ASOCIADO debera mantener vigente durante la ejecucion del contrato la garantia a que se
encuentra obligado, la cual sera el veinte por ciento (20%) del monto de las tres (3) primeras
participaciones efectivas, como cobertura de cualquier posible deterioro de la estructura y del
espacio fisico cedido, que no sea por el uso cotidiano de dicho lugar.

En caso de servicios médicos, servicios de salud y servicios de apoyo al diagnéstico, dicha garantia
es retenida por la Gerencia de Administracion y Finanzas, para lo cual, la IPRESS remite el
expediente de pago a favor del Asociado, en el cual, se indique: a) el asociado, b) el servicio, ¢)
nimero de retencion, d) comprobante de pago SUNAT y e) el importe de la retencion a realizar.”

CLAUSULA DECIMO QUINTA: TOTALIDAD DEL CONTRATO

“El presente contrato y sus Anexos constituyen todo lo acordado entre LAS PARTES y remplaza
toda negociacion, entendimiento y/o acuerdo previo entre ellas respecto del Contrato.

()

Los hechos descritos, afectaron el correcto funcionamiento de la administracion pablica; y fueron
ocasionados por la omision del sefior Felizardo Osorio Valverde, Director Médico del Establecimiento
de Salud del SISOL Surquillo; y de los sefiores Cesar Candelario Sotelo Apolaya, Miguel Angello
Lednidas Tinoco Begazo, y José Antonio Villafana Olivera; Directores Médicos del Establecimiento de
Salud del SISOL Camana; quienes no informaron el monto de la retencion por concepto de garantia a
la Gerencia de Administracion y Finanzas respecto de cincuenta y tres (53) contratos de asociacion en
participacion, para la prestacion servicios de salud, médicos, y de apoyo al diagnéstico, situacién que
impidio la retencion de la garantia por el importe total de S/ 1 209 884,92.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Los sefiores Cesar Candelario Sotelo Apolaya y Miguel Angello Leonidas Tinoco Begazo presentaron
sus comentarios o aclaraciones adjuntando documentacion, mientras que los sefiores Felizardo Osorio
Valverde y Jose Antonio Villafana Olivera no presentaron sus comentarios o aclaraciones; conforme se
detalla en el apéndice n.® 233

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

La Comision Auditora evalud los comentarios o aclaraciones y documentos presentados (Apéndice
n.° 233), por las personas comprendidas en los hechos, y se concluye que no desvirtdan los hechos
notificados en la Desviacion de Cumplimiento, considerando su participacion en los mismos, conforme
se describe a continuacion:

1. Felizardo Osorio Valverde, identificado con DNI n.° 10270530, Director Médico del
Establecimiento de Salud del SISOL Surquillo, durante el periodo de 5 de abril de 2023 a la fecha,
designado mediante Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud n.° 028-2023-GSS-SISOL/MML
de 5 de abril de 2023 (Apéndice n.° 226); a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento
mediante casilla electronica con la cédula de notificacion electrénica n.® 00000001-2025-CG/5503-
02-002 de 23 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 233) y cédula n.° 001-2025-CG/OCI-AC-
SISOL/MML de 23 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 233); asimismo, es de precisar que se
remitio el oficio n.° 087-2025-0CI-SISOL/MML-AC001 de 1 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 233)
con el que se comunicé una rectificacion material en la Desviacion de Cumplimiento; no habiendo
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presentado sus comentarios o aclaraciones; concluyendo que no se desvirtia los hechos
notificados, por lo siguiente:

Emiti6 los Informes n.®s 412-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 4 de mayo de 2023, 503-2023-SSUR-
GG-SISOL/MML de 5 de junio de 2023, y 569-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 28 de junio de 2023;
sin supervisar las acciones realizadas en el Establecimiento de Salud de Surquillo; al haber omitido
consignar la informacion referida al importe de la retencion a realizar por concepto de garantia como
cobertura ante cualquier deterioro de la estructura del espacio fisico cedido, equivalente al 20 % de
las tres (3) primeras participaciones efectivas del Asociado de cincuenta y tres (53) servicios,
conforme lo estipulado en la clausula décimo cuarta (comln a todos los contratos), referida a la
retencion de las garantias de los Contratos de Asociacion en Participacion que sefialaban lo
siguiente:

“CLAUSULA DECIMO CUARTA: GARANTIAS

EL ASOCIADO debera mantener vigente durante la ejecucion del contrato la garantia a la que
se encuentra obligado, la cual seré el veinte por ciento (20%) del monto de las tres (3) primeras
participaciones efectivas, como cobertura de cualquier posible deterioro de la estructura del
espacio fisico cedido, que no sea por el uso cotidiano de dicho lugar.

En el caso de servicios médicos, servicios de salud y servicios de apoyo al diagnostico, dicha
garantia es retenida por la Gerencia de Administracion y Finanzas, para lo cual, la IPRESS
remite el expediente de pago a favor del Asociado, en el cual se indique: a) el asociado,
b) el servicio, ¢) nimero de retencién, d) comprobante de pago SUNAT y e) el importe
de la retencion a realizar.

(...)” (El énfasis es agregado)

Situacion que propicio la falta de retencion por concepto de garantia, por parte de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, por la suma de S/ 598 035,32 (Quinientos noventa y ocho mil treinta y
cinco y 00/100 Soles), afectando el correcto funcionamiento de la administracion publica.

Con lo cual inobservé las clausulas novena, décimo cuarta, y décimo quinta de los Contratos de
Asociacion en Participacion n.2s 010, 0052, 0057, 0053, 0051, 0050, 007, 046, 056, 024, 015, 027,
028, 032, 035, 041, 042, 004, 054, 060, 013, 055, 008, 058, 031, 039 y 020-2023-ESUR-
SISOL/MML, todos de 1 de abril de 2023.

Asimismo, incumplié su funcion establecida el literal d) del cargo estructural del Manual de
Clasificador de Cargos del SISOL, aprobada con Acuerdo n.° 24 de 31 de marzo de 2023, que
consiste en: "Supervisar las unidades prestadoras de servicios de salud de la IPRESS en el émbito
de su competencia”

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la
normativa anteriormente sefialada.

2. César Candelario Sotelo Apolaya, identificado con DNI n.° 06653950, Director Médico del
Establecimiento de Salud del SISOL Camané, durante el periodo de 1 de febrero de 2023 al 3 de
mayo de 2023, designado mediante Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud n.® 008-2023-
GSS-SISOL/MML de 2 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 227), a partir del 1 de febrero de 2023, y
culminando su designacion efectiva el 3 de mayo de 2023, segin Resolucion de Gerencia de

I e T Y S T TN e Sy S ——
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Servicios de Salud n.° 047-2023-GSS-SISOL/MML de 15 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 227); a
quien se le notificé la desviacion de cumplimiento, por medios fisicos, mediante la Cédula
n.° 002-2025-CG/OCI-AC-SISOL/MML de 23 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 233); asimismo,
es de precisar, que se emitio el Oficio n.” 088-2025-OCI-SISOL/MML-AC001 de 1 de octubre de
2025 (Apéndice n.° 233), con el que se comunico una rectificacion material en la Desviacion de
Cumplimiento.

Al respecto presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta s/n CSA-2025 de 30 de
setiembre de 2025 (Apéndice n.° 233) en dos (2) folios y un CD; recibido por la Comision Auditora
del Organo de Control Institucional el 30 de setiembre de 2025; luego de la evaluacion de sus
comentarios o aclaraciones se concluye que no se desvirtia el hecho notificado, por lo siguiente:

Emitio el Informe n.° 340-2023-SCAM-UL-SISOL/MML de 3 de mayo de 2023; sin supervisar las
acciones realizadas en el Establecimiento de Salud del SISOL Camana; al haber omitido consignar
la informacion referida al importe de la retencion a realizar por concepto de garantia como cobertura
ante cualquier deterioro de la estructura del espacio fisico cedido, equivalente al 20 % de las tres
(3) primeras participaciones efectivas del Asociado de cincuenta y tres (53) servicios, siendo la
primera participacion del 1 al 30 de abril de 2023, conforme lo estipulado en la clausula décimo
cuarta (comun a todos los contratos), referida a la retencion de las garantias de los Contratos de
Asociacion en Participacion que sefialaban lo siguiente:

“CLAUSULA DECIMO CUARTA: GARANTIAS

EL ASOCIADO debera mantener vigente durante la ejecucion del contrato la garantia a la que
se encuentra obligado, la cual sera el veinte por ciento (20%) del monto de las tres (3) primeras
participaciones efectivas, como cobertura de cualquier posible deterioro de la estructura del
espacio fisico cedido, que no sea por el uso cotidiano de dicho lugar.

En el caso de servicios médicos, servicios de salud y servicios de apoyo al diagnéstico, dicha
garantia es retenida por la Gerencia de Administracion y Finanzas, para lo cual, la IPRESS
remite el expediente de pago a favor del Asociado, en el cual se indique: a) el asociado,
b) el servicio, c) niimero de retencién, d) comprobante de pago SUNAT y e) el importe
de la retencion a realizar.

(...)" (El énfasis es agregado)

Situacion que propicio la falta de retencion por concepto de garantia, por parte de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, por la suma de S/ 208 720,00 (doscientos ochenta y ocho mil setecientos
veinte con 00/100 soles), afectando el correcto funcionamiento de la administracion publica.

Con lo cual inobservo las clausulas novena, décimo cuarta, y décimo quinta de los Contratos de
Asociacion en Participacion n.os 002, 003, 014, 017, 051, 021, 056, 036, 057, 046, 033, 005, 007,
008, 048, 050, 018, 052, 053, 054, 030, 025, 055, 034, 032 y 041-2023-ECAM-SISOL/MML, todos
de 1 de abril de 2023.

Asimismo, incumplié su funcién establecida el literal d) del cargo estructural del Manual de
Clasificador de Cargos del SISOL, aprobada con Acuerdo n.° 24 de 31 de marzo de 2023, que
consiste en: “Supervisar las unidades prestadoras de servicios de salud de la IPRESS en el ambito
de su competencia”

Auditoria de cumplimiento al Sistema Metropolitano de la Solidaridad
Periodo de 1 de enero de 2022 al 31 diciembre de 2023

0067



BT Y CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 010-2025-2-5503-AC CENERALDEINREFURIERTIEL PER )

Pagina 67 de 92

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la
normativa anteriormente sefialada.

3. Miguel Angello Leénidas Tinoco Begazo, identificado con DNI n.° 70435773, Director Médico del
Establecimiento de Salud SISOL Camana, durante el periodo de 4 de mayo de 2023 al 12 de junio
de 2023, designado mediante Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud n.° 048-2023-GSS-
SISOL/MML de 15 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 228), a partir del 4 de mayo de 2023, culminando
su designacion efectiva el 12 de junio de 2023, seglin Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud
n.® 064-2023-GSS-SISOL/MML de 12 de junio de 2023 (Apéndice n.° 228); a quien se le notifico
la desviacion de cumplimiento mediante casilla electronica con la Cédula de Notificacion Electronica
n.® 00000002-2023-CG/0434-02-001 de 23 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 233) y Cédula
n.® 003-2025-CG/OCI-AC-SISOL/MML de 23 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 233); asimismo,
es de precisar que, con Oficio n.° 089-2025-OCI-SISOL/MML-AC001 de 1 de octubre de 2025
(Apéndice n.° 233) se comunico una rectificacion material en la Desviacion de Cumplimiento.

Al respecto, presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Documento s/n de 30 de setiembre
de 2025 (Apéndice n.° 233) en cinco (5) folios; recibido por la Comision Auditora del Organo de
Control Institucional el 30 de setiembre de 2025; luego de la evaluacion de sus comentarios o
aclaraciones se concluye que no se desvirtiia el hecho notificado, por lo siguiente:

Emitio el Informe n.° 419-2023-SCAM-UC-SISOL/MML de 5 de junio de 2023; sin supervisar las
acciones realizadas en el Establecimiento de Salud SISOL Camana; al haber omitido consignar la
informacion referida al importe de la retencion a realizar por concepto de garantia como cobertura
ante cualquier deterioro de la estructura del espacio fisico cedido, equivalente al 20 % de las tres
(3) primeras participaciones efectivas del Asociado de cincuenta y tres (53) servicios, siendo la
segunda participacion del 1 al 31 de mayo de 2023, conforme lo estipulado en la clausula décimo
cuarta (comn a todos los contratos), referida a la retencion de las garantias de los Contratos de
Asociacion en Participacion que sefialaban lo siguiente:

“CLAUSULA DECIMO CUARTA: GARANTIAS

EL ASOCIADO debera mantener vigente durante la ejecucion del contrato la garantia a la que se
encuentra obligado, la cual sera el veinte por ciento (20%) del monto de las tres (3) primeras
participaciones efectivas, como cobertura de cualquier posible deterioro de la estructura del espacio
fisico cedido, que no sea por el uso cotidiano de dicho lugar.

En el caso de servicios médicos, servicios de salud y servicios de apoyo al diagnéstico, dicha garantia
es retenida por la Gerencia de Administracion y Finanzas, para lo cual, la IPRESS remite el
expediente de pago a favor del Asociado, en el cual se indique: a) el asociado, b) el servicio, c)
nimero de retencién, d) comprobante de pago SUNAT y e) el importe de la retencion a realizar.
(...)" (El énfasis es agregado)

Situacion que propicio la falta de retencion por concepto de garantia, por parte de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, por la suma de S/ 208 720,00 (doscientos ochenta y ocho mil setecientos
veinte con 00/100 soles), afectando el correcto funcionamiento de la administracion publica.

Con lo cual inobservo las clausulas novena, décimo cuarta, y décimo quinta de los Contratos de
Asociacion en Participacion n.os 002, 003, 014, 017, 051, 021, 056, 036, 057, 046, 033, 005, 007,
008, 048, 050, 018, 052, 053, 054, 030, 025, 055, 034, 032 y 041-2023-ECAM-SISOL/MML, todos
de 1 de abril de 2023.
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Asimismo, incumplid su funcion establecida el literal d) del cargo estructural del Manual de
Clasificador de Cargos del SISOL, aprobada con Acuerdo n.® 24 de 31 de marzo de 2023, que
consiste en: “Supervisar las unidades prestadoras de servicios de salud de la IPRESS en el ambito
de su competencia”

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la
normativa anteriormente sefialada.

4. José Antonio Villafana Olivera, identificado con DNI n.° 32966690; Director Médico del
Establecimiento de Salud SISOL Camana, durante el periodo de 13 de junio de 2023 al 22 de abril
de 2024, designado mediante Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud n.° 064-2023-GSS-
SISOL/MML de 12 de junio de 2023 (Apéndice n.° 229), culminando su designacion el 22 de abril
de 2024, segin Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud n.* 018-2024-GSS-SISOL/MML de
22 de abril de 2024 (Apéndice n.° 229); a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento
mediante casilla electronica con la cédula de notificacion electronica n.° 00000003-2023-CG/0434-
02-001 de 23 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 233) y Cédula de Notificacion n.® 004-2025-
CG/OCI-AC-SISOL/MML de 23 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 233).

Asimismo, es de precisar que, con Oficio n.° 089-2025-OCI-SISOL/MML-AC001 de 1 de octubre
de 2025 (Apéndice n.° 233) se comunicd una rectificacion material en la Desviacion de
Cumplimiento; de igual manera, con Oficio n.* 091-2025-OCI-SISOL/MML-AC001 de 16 de octubre
de 2025, se notifico otra rectificacion material en la Desviacion de Cumplimiento, en la Cédula de
Notificacion electronica n.° 00000003-2023-CG/0434-02-001 de 23 de setiembre de 2025, y en la
Cédula de notificacion n.° 004-2025-CG/OCI-AC-SISOL/MML de 23 de setiembre de 2025, respecto
a sus documentos de designacion y cese como Director Médico del Establecimiento de Salud del
SISOL Surquillo; no habiendo presentado sus comentarios o aclaraciones, concluyendo que no se
desvirtia los hechos notificados, por lo siguiente:

Emitié el Informe n.° 470-2023-SCAM-GSS-SISOL/MML de 27 de junio de 2023; sin supervisar las
acciones realizadas en el Establecimiento de Salud SISOL Camang; al haber omitido consignar la
informacion referida al importe de la retencion a realizar por concepto de garantia como cobertura
ante cualquier deterioro de la estructura del espacio fisico cedido, equivalente al 20 % de las tres
(3) primeras participaciones efectivas del Asociado de cincuenta y tres (53) servicios, siendo la
tercera participacion del 1 al 30 de junio de 2023, conforme lo estipulado en la clausula décimo
cuarta (comin a todos los contratos), referida a la retencion de las garantias de los Contratos de
Asociacion en Participacion que sefialaban lo siguiente:

“CLAUSULA DECIMO CUARTA: GARANTIAS

EL ASOCIADO debera mantener vigente durante la ejecucion del contrato la garantia a la que se
encuentra obligado, la cual sera el veinte por ciento (20%) del monto de las tres (3) primeras
participaciones efectivas, como cobertura de cualquier posible deterioro de la estructura del espacio
fisico cedido, que no sea por el uso cotidiano de dicho lugar.

En el caso de servicios médicos, servicios de salud y servicios de apoyo al diagndstico, dicha garantia
es retenida por la Gerencia de Administracion y Finanzas, para lo cual, la IPRESS remite el
expediente de pago a favor del Asaciado, en el cual se indique: a) el asociado, b) el servicio, c)
numero de retencion, d) comprobante de pago SUNAT y e) el importe de la retencion a realizar.
(...)" (El énfasis es agregado)
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Situacion que propicié la falta de retencion por concepto de garantia, por parte de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, porla suma de S/ 208 720,00 (Doscientos ochenta y ocho mil setecientos
veinte con 00/100 soles), afectando el correcto funcionamiento de la administracion publica.

Con lo cual inobservo las clausulas novenas, décimo cuarta, y décimo quinta de los Contratos de
Asociacion en Participacion n.°s 002, 003, 014, 017, 051, 021, 056, 036, 057, 046, 033, 005, 007,
008, 048, 050, 018, 052, 053, 054, 030, 025, 055, 034, 032 y 041-2023-ECAM-SISOL/MML, todos
de 1 de abril de 2023.

Asimismo, incumplié su funcién establecida el literal d) del cargo estructural del Manual de
Clasificador de Cargos del SISOL, aprobada con Acuerdo n.° 24 de 31 de marzo de 2023, que
consiste en: “"Supervisar las unidades prestadoras de servicios de salud de la IPRESS en el ambito
de su competencia”,

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la
normativa anteriormente sefialada.

. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “Directivos de los Establecimientos de Salud
del SISOL Surquillo y Camana, omitieron informar los montos de retencién por concepto de
garantia a la Gerencia de Administracion y Finanzas, respecto de cincuenta y tres (53)
contratos de asociacion en participacion, para la prestacion servicios de salud, médicos, y
de apoyo al diagnéstico, situacion que impidio6 la retencion de la suma de s/ 1 209 884,92,
contraviniendo las estipulaciones contractuales; afectando el correcto funcionamiento de la
administracion pablica” estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada al Sistema Metropolitano de la Solidaridad,
se formulan las siguientes conclusiones:

1. De la revision y evaluacion de cincuenta y tres (53) contratos, suscritos el 1 de abril del afio 2023,
para la prestacion de servicios de salud, médicos y de apoyo al diagnéstico, en los Establecimientos
de Salud del Sistema Metropolitano de la Solidaridad de Surquillo y Camané, bajo la modalidad de
Asociacion en Participacion, en aplicacion de la Directiva aprobada con Resolucion de Gerencia
General n.° 062-2023-GG-SISOL/MML *“Contratacion bajo la modalidad de Asociacion en
Participacion en el Sistema Metropolitano de la Solidaridad”, de 24 de marzo de 2023; se evidencio
que los Directores Médicos de los referidos Establecimientos de Salud, omitieron informar el importe
de la retencion por concepto de garantia, equivalente al veinte (20) % de las tres (3) primeras
participaciones efectivas, a la Gerencia de Administracion y Finanzas, impidiendo que esta Gltima
realizara la retencion de la garantia hasta por la suma de S/ 1 209 884,92.
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El hecho descrito, transgredid las clausulas novena, décimo cuarta, y décimo quinta de los Contratos
de Asociacion en Participacion n.os 010, 0052, 0057, 0053, 0051, 0050, 007, 046, 056, 024, 015,
027, 028, 032, 035, 041, 042, 004, 054, 060, 013, 055, 008, 058, 031, 039 y 020-2023-ESUR-
SISOL/MML, todos de 1 de abril de 2023; y 002, 003, 014, 017, 051, 021, 056, 036, 057, 046, 033,
005, 007, 008, 048, 050, 018, 052, 053, 054, 030, 025, 055, 034, 032 y 041-2023-ECAM-
SISOL/MML, todos de 1 de abril de 2023; situacion que afecté el correcto funcionamiento de la
administracion publica; y fue ocasionado por la omision de los Directores Médicos de los
Establecimientos de Salud del SISOL Surquillo y Camana, al no informar sobre el monto de la
retencién por concepto de garantia a la Gerencia de Administracion y Finanzas.

(Observacion tnica)

2. Para evaluar sobre si la normativa interna empleada por el Sistema Metropolitano de la Solidaridad
para efectuar la contratacion de personas naturales o juridicas (Asociados), a fin de que presten
servicios médicos, de salud, de apoyo al diagnéstico, complementarios y otros, mediante Contratos
de Asociacion en Participacion en base a la Ley n.° 26887 - Ley General de Sociedades; se sujetd
a la normativa especifica acorde al ordenamiento juridico vigente, para Entidades u organismos
descentralizados del sector publico. Se efectuaron consultas a la Direccion General del Tesoro
Publico, Direccion General de Abastecimiento y Direccion General de Politica de Promocion de la
Inversion Privada.

Asimismo, se realizd consultas a la Direccion de Normatividad de la Direccion General de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, respecto al alcance del SISOL
como Entidad de Tratamiento Empresarial, y otra a la Direccién General de Desarrollo Normativo y
Calidad Regulatoria del Ministerio de Justicia y Derecho Humanos, respecto a la legalidad del
mecanismo contractual de Asociacion en Participacion que viene empleando el SISOL, consultas
que a la fecha no han sido atendidas; situacion que representa una limitacion para la Comision
Auditora para efectuar una evaluacion a cabalidad de la normativa en cuestion.

(Aspecto relevante n.° 1)

. La Comisién Auditora solicitd a la Gerencia de Servicios de Salud la remision de expedientes de
contratacion de Asociados que prestaban servicios médicos, de salud y de apoyo al diagndstico de
los afos 2022 y 2023, en los Establecimientos de Salud de Surquillo y Camana, informéndose que
el ingreso de los Asociados se efectud durante los afios 2016, 2017 y 2018; por lo que, se solicitd
los expedientes o documentos analogos primigenios de contratacion; informandose que se solicitd
dicha documentacion a Archive Central; no obstante, esta (ltima les informo que la documentacion
no se encontraba. Reiterando el requerimiento de documentacion a Gerencia General, quien
informé que la Gerencia de Servicios de Salud solicito nuevamente una bisqueda a Archivo Central.
Finalmente se reiter6 una vez mas el requerimiento, a fin de conocer los resultados de la bisqueda;
obteniendo como respuesta que la Gerencia de Servicios de Salud reiter6 a Gerencia General que
los documentos no se encuentran en Archivo Central; asimismo, que solicitaron la bisqueda de los
documentos a las oficinas de la entidad, indicando que tampoco encuentran |a informacién, estando
pendiente la respuesta de algunas oficinas.

En tal sentido, se advierte que, no se evidencia que la Entidad cuente, en su acervo
documentario,los expedientes de contratacion o documentos analogos de los servicios de salud,
medicos y de apoyo al diagnostico de los afios 2016, 2017 y 2018, correspondientes a los
Establecimientos de Salud del SISOL Surquillo y Camana (Muestra); situacion que representd una
limitacién para la Comision Auditora, al no ser factible la evaluacion de las contrataciones de los
servicios prestados acorde a la normativa interna aplicable.

(Aspecto Relevante n.° 2)
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4. La sefiora Gladys Natalia Lujan Alfaro, quien tenia un Contrato Administrativo de Servicios con el
SISOL como Técnico en Enfermeria para ejercer labores en el Establecimiento de Salud del SISOL
Lince, presentd propuesta para brindar servicios de ortopedia y traumatologia, en el mismo
establecimiento de Salud, a través de su representada Thrauma Salud Lujan E.I.R.L.; asimismo,
suscribio la Declaracion Jurada “Datos del Ofertante”, declarando no tener calidad de funcionario
ylo servidor del SISOL; posteriormente la entidad contraté a la empresa Thrauma Salud Lujan
E.l.R.L. en la que dicha servidora era la Titular Gerente, suscribiendo el Contrato de Asociacion en
Participacion n.® 033-2023-ELIN-SISOL/MML de 10 de octubre de 2023. Siendo de precisar que, €l
31de octubre de 2023 la referida servidora, en representacion de la empresa solicitd el desistimiento
de la prestacion del servicio de ortopedia y traumatologia, habiéndose pagado su porcentaje de
participacion hasta dicha fecha.

(Aspecto Relevante n.° 3)

5. De la revisién y andlisis a los contratos de Asociacion en Participacion n.os 065, 064-ESUR-
SISOL/MML, y 060, 061, 062, 063, y 064064-2023-ECAM-SISOL/MML, todos suscritos el 1 de abril
de 2023, con diferentes asociados, a fin de brindar el servicio de farmacia en los Establecimientos
de Salud del Sistema Metropolitano de la Solidaridad de Surquillo y Camana, se aprecia que de
acuerdo a la clausula décimo cuarta de los referidos contratos, los Asociados eran responsables de
depositar a la Entidad un monto por concepto de garantia, ante eventuales dafios ocasionados a
los espacios cedidos, en tanto la Entidad desarrollara el sistema de recaudacion de los ingresos
para el servicio de farmacia; el mencionado monto debia ser coordinado entre la Gerencia de
Comercializacion y el Gerente de la Oficina de Administracion y Finanzas; no obstante, se advierte
que no se efectuo tal coordinacién, ni se acredita el depésito de garantias.

Situacién que contraviene el numeral 1.7, 2.4, 3.5, 3.6, 3.8, 3.9 de las Normas de Control Interno,
aprobadas con Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006 y publicado
el 3 de noviembre de 2006; asi como, las clausulas novena, décimo cuarta y décimo quinta de los
contratos de Asociacion en Participacion n.>s 064 y 065-2023-ESUR-SISOL/MML, 060, 061, 062-
2023-ECAM-SISOL/MML, de 1 de abril de 2023; lo que afectaria los intereses de la Entidad al estar
desprotegida ante la ocurrencia de eventuales dafios a los espacios cedidos a los Asociados; y se
genero por la falta de coordinacion entre la Gerencia de Comercializacion y la Gerencia de
Administracion y Finanzas, sobre el importe que debian depositar los Asociados.

(Deficiencia de control interno n.° 1)

. De la revision, a una muestra, de las supervisiones realizadas en el Establecimiento de Salud del
SISOL Surquillo, se aprecia que se emitieron Actas de Llamadas de Atencion relacionadas a
tardanzas, reemplazos o inasistencias de los médicos de turno contratados por los Asociados,
quienes prestaban servicios medicos y de salud; lo que dio lugar a la emisién de cartas por parte
del Director Médico, haciéndoles de conocimiento sobre el acta y otorgando cuarenta y ocho horas
para que remitan sus descargos. Al respecto, se solicité al Director Médico las acciones realizadas
respecto a los incumplimientos contractuales identificados, ademas de las cartas emitidas.
Habiendo respondido que no se emitieron otros documentos, y precisando que se realizan
reuniones con los representantes de los Asociados brindando recomendaciones; en tal sentido, se
advierte que no se evidencia una evaluacion posterior que sustente la subsanacion o persistencia
de los incumplimientos contractuales y si corresponden o no, ser derivados a la Gerencia de
Servicios de Salud, como se establece en los contratos suscritos con los Asociados.

Situacion que inobserva los numerales 3.8, 3.9, 4.2 de las Normas de Control Interno, aprobadas
con Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006 y publicado el 3 de
noviembre de 2006; y la clausula décimo octava de los contratos de Asociacion en Participacion
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n.s004, 020, 042 y 051-2023-ESUR-SISOL/MML, suscritos el 1 de abril de 2023; y que afectaria la
transparencia en las actuaciones contractuales de los servicios médicos, y de salud prestados por
los Asociados; asimismo, afectaria la atencion a los usuarios en el horario establecido, quienes
tendrian que esperar hasta la llegada del médico, dado que el horario de atencidon no se cumple,
previo aviso, o algunos de los usuarios no alcanzarian a una cita.

Fueron ocasionados, debido a que, en la Directiva Interna ni en los contratos de Asociacion en
Participacion se establecen plazos para la evaluacion de los incumplimientos contractuales
identificados en los Establecimientos de Salud y Centros Médicos; asimismo, en la Directiva Interna
no se establece una cantidad minima de supervisiones que la Gerencia de Servicios de Salud, por
sus funciones, debe realizar a las supervisiones que se efectlan a los Asociados en los
Establecimientos de Salud o Centros Médicos.

(Deficiencia de control interno n.° 2)

7. De la revisién a los comprobantes de pago n.2s 7889, 7890 y 10041 del afio 2022 correspondientes
a los meses de julio y agosto, por la prestacién de servicios en el Establecimiento de Salud del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad Camana, se advierte que fueron remitidos sin adjuntar
ningln documento, por lo que, no se evidencia el sustento documental del gasto realizado.

Sumado a ello, se advierte que en los documentos adjuntos a los comprobantes de pago de abril a
diciembre de 2023 y enero de 2024, emitidos por la prestacion de cincuenta y tres (53) servicios
medicos, y de salud prestados en los Establecimientos de Salud del SISOL Surquillo y Camana, no
se evidencia un informe de produccion como tal, conforme se establece en el anexo de la Directiva
n.° 062-2023-GG-SISOL/ML de 24 de marzo de 2023 “Contratacion bajo la modalidad de Asociacion
en Participacion en el Sistema Metropolitano de la Solidaridad” y los contratos suscritos el 1 de abril
de 2023, siendo que, el Informe de Produccion debia ser presentado por el Asociado y validado por
el Director Médico y el Administrador del Establecimiento de Salud.

Asimismo, se solicitd a los Directores Médicos de los referidos Establecimientos de Salud, informar
si en el afio 2023 se presentaron los informes de produccién al final de cada mes como Io establecia
la Directiva n.° 062-2023-GG-SISOL/ML; obteniendo como respuesta del Director del
Establecimiento de Salud del SISOL Surquillo que no presentaban informes de produccion, sino que
se verificaba en el sistema SIGHO; mientras que el Director del Establecimiento de Salud de
Camana respondio que no se encontro en el acervo documentario del establecimiento, y que, derivé
el requerimiento a la Oficina de Administracion y Finanzas, siendo que, esta ultima respondio que
en los comprobantes de pago se cuenta solo con la conformidad de la prestacion del servicio y
produccion del asociado; mas no se hace referencia a un Informe de Produccion como tal.

Las situaciones descritas inobservaron los numerales 3.8, 4.2, 4.6, de las Normas de Control
Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006 y
publicado el 3 de noviembre de 2006; numeral IX de la Directiva n.® 062-2023-GG-SISOL/ML de 24
de marzo de 2023 “Contratacion bajo la modalidad de Asociacion en Participacion en el Sistema
Metropolitano de la Solidaridad”, aprobada con Resolucion de Gerencia General n.® 062-2023-GG-
SISOL/MML de 24 de marzo de 2023; y clausula sexta de los Contratos de Asociacion en
Participacion n.es 010, 0052, 0057, 0053, 0051, 0050, 007, 046, 056, 024, 015, 027, 028, 032, 035,
041, 042, 004, 054, 060, 013, 055, 008, 058, 031, 039 y 020-2023-ESUR-SISOL/MML, todos de 1
de abril de 2023; y 002, 003, 014, 017, 051, 021, 056, 036, 057, 046, 033, 005, 007, 008, 048, 050,
018, 052, 053, 054, 030, 025, 055, 034, 032 y 041-2023-ECAM-SISOL/MML, todos de 1 de abril de
2023.

Auditoria de cumplimiento al Sistema Mefropolitano de la Solidaridad
Periodo de 1 de enero de 2022 al 31 diciembre de 2023

0073



- "L\CONTRALORI'A

INFORME DE AUDITORIA N° 010-2025-2-5503-AC RN Bk Y

Pagina 73 de 92

Hechos que afectarian la transparencia en el sustento de los gastos de los servicios médicos y de
salud. Respecto a los comprobantes de pago del afio 2022 de los que no se evidencia su sustento;
se generaron por la falta de supervision de parte del jefe de la unidad de Tesoreria, y del jefe de la
Oficina de Administracion y Finanzas. Mientras que, respecto a los informes de produccion que no
estan adjuntos en los comprobantes de pago del afio 2023, se habria generado por la falta de
diligencia de parte de los Directores Médicos en la revision de los documentos que deben presentar
los Asociados para la conformidad, acorde a los términos establecidos en los contratos suscritos;
asimismo, la falta de supervisién de parte de la Gerencia de Administracion y Finanzas respecto de
los documentos que sustentaban la conformidad y pago a los Asociados.

(Deficiencia de control interno n.° 3)

8. De la revision al andlisis de la cuenta 2103 Cuentas por Pagar, subcuenta 2103.03 Depésitos
recibidos en Garantia que fue remitido por la unidad de Contabilidad, se aprecia que contiene un
cuadro con importes de las garantias retenidas que datan de los afios 2008, 2009, 2011, 2013 y
2014; sin embargo, dicho cuadro no consigna el servicio ni el Establecimiento de Salud donde se
presta el servicio (Siendo que un asociado pueden brindar mas de un servicio con diferentes
contratos y en distintos Establecimientos. Por tanto, se solicitd, amplié y reiterd requerimientos a la
Entidad a fin de que se remita el detalle de la cuenta de garantia identificando al Asociado,
Establecimiento de Salud, servicio prestado y periodo; asi como, si las retenciones que figuraban
en el analisis de cuenta eran todas las retenciones a los Asociados; si alguno de los depositos fue
devuelto, y cudles eran las cuentas bancarias. Habiéndose respondido que la bisqueda se debia
efectuar en Archivo Central para lo cual se solicitaba plazo adicional, y que la unidad de Tesoreria
no se contaba con dicha informacion.

De otro lado, considerando que los servicios prestados en el afio 2023 devenian de contratos
suscritos en los afios 2016, 2017 y 2018, se solicitd y reiterd informar si hasta el 31 de diciembre de
2021 se efectud alguna retencion de garantias en dichos afios, adjuntando los documentos de
sustento respectivos. Sin embargo, no se remitio los solicitado informando que se requirid a Archivo
Central. Finalmente se emitié un reiterativo respecto a los requerimientos efectuados, no
habiendose recibido respuesta alguna. En tal sentido, no se acredita que la entidad cuente con una
base de datos o registro de los importes retenidos por concepto de garantias de Asociados que
vienen prestando servicios desde afios anteriores al 2022, mas si, se advierten depésitos desde el
afio 2008; no obstante, no es factible identificar por cada Asociado, el servicio, establecimiento de
salud, fecha de retencion, e importe; asimismo, tampoco se acredita un registro de las garantias
que fueron devueltas a los asociados.

Los hechos descritos inobservan el numeral 3.5 de las Normas de Control Interno, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.* 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006 y publicado el 3 de noviembre
de 2006. Situacion que ocasionaria la falta de transparencia e incertidumbre en la informacion
respecto a la retencion de garantias. Y se ocasiono por la falta de diligencia de parte de la unidad
de Tesoreria al no actualizar su registro con los depdsitos por concepto de garantia de afios
anteriores al 2022, asi como, la falta de detalle del analisis de la cuenta 2103 Cuentas por Pagar,
subcuenta 2103.03 Depositos recibidos en Garantia elaborada por la unidad de Contabilidad, dado
que, no permite identificar el servicio y establecimiento de salud en el que el Asociado presta su
servicio; asimismo, por la falta de supervision de parte de la oficina de Administracion y Finanzas.
(Deficiencia de control interno n.° 4)

9. De la revision a los horarios del sefior Gilberto Jests Jayme Chavarri, quien prestaba el servicio de
Cirugia General, en el Establecimiento de Salud de Surquillo y en el Hospital Central de la FAP, se
advirtié un traslape de horarios los dias 9 y 22 de febrero de 2023, toda vez que el profesional
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estaba programado para brindar servicios en el mismo horario en ambas entidades, situacion que
inobserva el numeral 3.5 y 4.3 de las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006 y publicado el 3 de noviembre de 2008; asi
como, la clausula cuarta del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 022-2023-ESUR-
SISOL/MML de 1 de abril de 2023

(Deficiencia de control interno n.° 5)

10.De la revision al legajo personal de la sefiora Gladys Natalia Lujan Alfaro, se observa que esta

desactualizado respecto a los documentos que sustentan su vinculo laboral con la Entidad; siendo
que, en su legajo obra la Adenda de Prorroga al Contrato Administrativo de Servicio C.A.S. N° 02-
3111-03-2021, que aplazaba su contrato al 30 de abril de 2021; mas no se evidencian otros
contratos o adendas que sustentan su vinculo laboral con la Entidad posterior a esa fecha. Mas si
dicha servidora labora actualmente en la Entidad.

Situacion que inobserva los numerales 3.8 y 4.3 de las Normas de Control Interno, aprobadas con
Resolucidn de Contraloria n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006 y publicado el 3 de noviembre
de 2006; asi como, el articulo VI, numeral 6.3 de la Directiva N° 001-2023-SERVIR-GDSRH “Normas
para la Gestion del Proceso de Administracion de Legajos”, aprobada con Resolucién de
Presidencia Ejecutiva n.® 000190-2023-SERVIR-PE de 2 de octubre de 2023. Ocasionando, falta
de transparencia y certeza respecto al vinculo laboral de los servidores que laboran o laboraron en
la Entidad, y se generd por la falta de supervision de parte de la unidad de Personal respecto al
contenido de los legajos de personal en la Entidad.

(Deficiencia de control interno n.° 6)

VII.RECOMENDACIONES

1.

Al Titular del Sistema Metropolitano de la Solidaridad

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectiie el deslinde de las

responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad comprendidos en los hechos observados del presente Informe de
Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusion n.° 1)

Al Titular del Sistema Metropolitano de la Solidaridad

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.° 27785, con el proposito
de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el
manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

Realizar acciones tendentes a que se modifique o formule y apruebe una normativa interna,
lineamiento, u otro documento que se considere pertinente, que determine al 6rgano o unidad
organica encargada del archivo y custodia de los expedientes de contratacion o documentos
analogos de las contrataciones de los servicios de salud, médicos, de apoyo al diagnéstico u otros,
que contengan todos los actuados desde el requerimiento efectuado por los Directores Médicos de
los Establecimientos de Salud hasta la culminacion del contrato.

Asimismo, respecto a los servicios prestados en los afios 2022 y 2023, cuyos expedientes de
contratacion o documentos analogos devienen de los afios 2016, 2017 y 2018, se disponga a la
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Gerencia de Servicios de Salud, o quien haga sus veces, que establezca acciones concretas y
plazos, a fin de que las contrataciones primigenias cuenten con un sustento documental.
(Conclusion n.° 3, aspecto relevante n.° 2)

2. Realizar acciones tendentes a fin de que el 6rgano competente formule o modifique y apruebe la
normativa interna, lineamiento u otro que se considere pertinente; en el que se establezca el plazo
méximo, luego de suscrito el contrato, para realizar la coordinacion entre los 6rganos que
correspondan, determinando el monto a ser depositado por concepto de garantia, en tanto el
SISOL no cuente con un sistema de recaudacion para el servicio de farmacia; asimismo, el plazo
para que el Asociado realice el depdsito, y se determine a los érganos o unidades organicas
encargadas de cautelar el cumplimiento de los depésitos de las garantias a cargo de los Asociados
y mantener un registro vigente con los importes depositados.

Asimismo, respecto a los contratos n.>s 064, 065-2023-ESUR-SISOL/MML; y 060, 061, 062, y 063-
2023-ECAM-SISOL/MML, suscritos 1 de abril de 2023, disponer, bajo responsabilidad, y establecer
un plazo maximo para que el érgano que corresponda realice acciones a fin de lograr que los
Asociados efectuen el depdsito por concepto de garantia, en resguardo de los intereses de la
entidad.

(Conclusion n.° 5, deficiencia de control interno n.° 1)

Realizar las acciones tendentes a fin de que el 6rgano competente formule o modifique y apruebe
la normativa interna, lineamientos u otro documento que considere pertinente, estableciendo
plazos para que el Director Médico de los Establecimientos de Salud, al identificarse
incumplimientos contractuales de parte de los Asociados, emitan un producto como resultado de
la supervision realizada a la prestacion de los servicios, concluyendo con la subsanacion o
persistencia de los mismos y las acciones ; asi como, establecer una cantidad minima de
supervisiones que debe realizar la Gerencia de Servicios de Salud, o quien haga sus veces, a las
acciones de supervision que se realizan en los Establecimientos de Salud respecto a los servicios
médicos, de salud u otros.

(Conclusién n.° 6, deficiencia de control interno n.° 2)

Disponer que el organo competente establezca plazos y responsables que se encarguen de la
revision de los documentos que sustentan los comprobantes de pago emitidos por la prestacion de
los servicios médicos, de salud, u otros; como minimo los que correspondan a los afios 2022 y
2023; y, en caso, algunos comprobantes de pago no contengan sustento, o se encuentren
incompletos, se dispongan acciones especificas y plazos con la finalidad de sustentar
documentadamente el gasto de los servicios contratados bajo la modalidad de Asociacion en
Participacion.

Asimismo, mientras la entidad realice contrataciones por Asociacion en Participacion, aprobar en
el documento de gestion que corresponda, que los Directores Médicos, jefe de la Oficina de
Administracion y Finanzas, o quienes hagan sus veces, y jefes de otras unidades organicas que
intervengan en el tramite de pago de las personas naturales y/o juridicas contratadas por
Asociacion en Participacion; cautelen el cumplimiento de la presentacion de un informe de
produccion por parte de los Asociados, u otros documentos, acorde a los términos contractuales
suscritos con los Asociados como parte del tramite de conformidad y pago.

(Conclusién n.° 7, deficiencia de control interno n.° 3)

5. Realizar las acciones tendentes a fin que la unidad de Tesoreria, bajo responsabilidad, actualice
su base de datos o registro con los importes por concepto de garantia por cada servicio contratado
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por Asociacion en Participacion, de afios anteriores al periodo 2022; asi como, la unidad de
Contabilidad, elabore el anélisis de la subcuenta de Depositos recibidos en Garantia, de tal manera
que se sea factible identificar, como minimo, el servicio y establecimiento de salud donde se preste
el mismo; siendo que, un mismo asociado puede brindar diversos servicios en diferentes
establecimientos de salud; estableciendo para ambos casos un plazo maximo para cumplir las
acciones dispuestas.

Asimismo, disponer a oficina de Administracion y Finanzas, realizar acciones de supervision
orientadas a que el SISOL mantenga una base de datos o registro actualizado de las garantias
retenidas respecto a los contratos de Asociacion en Participacion.

(Conclusion n.° 8, deficiencia de control interno n.° 4)

6. Disponer a la Gerencia de Servicios de Salud que en coordinacién con los Directores Médicos,
implementen mecanismos de control y validacion de horarios del personal médico, verificando la
inexistencia de traslape con otras entidades publicas o privadas. Asimismo, debe adoptar la
remision periédica de la programacion de turnos asistenciales a la plataforma TUA SUSALUD,
conforme a la Resolucion de Superintendencia n.° 050-2023-SUSALUD/S y modificatoria, como
medida de mejora para evitar futuras duplicidades y fortalecer la transparencia en la gestion del
recurso humano.

(Conclusion n.° 9, deficiencia de control interno n.° 5)

Disponer acciones tendentes a que la unidad de Personal, o quien haga sus veces, mantenga
actualizado los legajos de los servidores y funcionarios del SISOL; designando un responsable,
para que verifique y actualice el contenido de los mismos, de acuerdo a la Directiva
n.® 001-2023-SERVIR-GDSRH “Normas para la Gestion del Proceso de Administracién de
Legajos”.

(Conclusion n.° 10, deficiencia de control interno n.° 6)

A la jefatura del Organo de Control Institucional del Sistema Metropolitano de la Solidaridad

1. Una vez se reciban las respuestas de la Direccion de Normatividad de la Direccién General de
Presupuesto Pblico del Ministerio de Economia y Finanzas y de la Direccion General de Desarrollo
Normativo y Calidad Regulatoria del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; disponer a quien
corresponda, complementar la evaluacién respecto a, si la normativa interna empleada por el
SISOL, para efectuar la contratacion de personas naturales o juridicas, a fin de que presten
servicios médicos, de salud, de apoyo al diagnostico, complementarios y otros, mediante Contratos
de Asociacion en Participacién en base a la Ley n.” 26887 - Ley General de Sociedadest’, esta
sujeta a normativa especifica del ordenamiento juridico vigente. Con base a ello, merituar la
realizacion de un servicio de control de acuerdo a sus facultades.

(Conclusién n.° 2, aspecto relevante n.° 1)

VIIl. APENDICES

Apéndicen.°1  Relacion de personas comprendidas en la observacion

Apéndice n.°2  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndicen.°3  Copia simple Contrato de Asociacion en Participacion n.° 021-ESURQ-2016-
SISOL/MML de 1 de marzo de 2016

5 Publicada el 9 de diciembre de 1997.
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Apéndice n.°4  Copia simple del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 020-ESURQ-2016-
SISOL/MML de 1 de marzo de 2016

Apéndicen.°5  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 059-ESURQ-
2016-SISOL/MML de 1 de marzo de 2016

Apéndice n.°6  Copia simple del Contrato de Asociacion en Participacion n.” 022-ESURQ-2016-
SISOL/MML de 1 de marzo de 2016

Apéndice n.°7  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 005-ESURQ-
2016-SISOL/MML de 1 de marzo de 2016

Apéndice n.°8  Copia fedateada del Contrato de Asociacién en Participacion n.° 004-2016-
SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndicen.°9  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° S/N-2016-
SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.° 10  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 035-ESURQ-
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.° 11 Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 052-ESURQ-
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Copia simple del Contrato de Asociacion en Participacion n.® 033-ESURQ-2016-
SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.° 14  Copia simple del Contrato de Asociacién en Participacion n.® 072-ESURQ-2016-
SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.°15  Copia simple del Contrato de Asociacion en Participacion n.” 073-ESURQ-2016-
SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.°16  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 095-ESURQ-
Copia fedateada del 2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.°17  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 098-ESURQ-
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.°18 Copia simple del Contrato de Asociacion en Participacion n.° S/N-2016-
SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.°19  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.® 107-ESURQ-
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.°20 Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 006-ESURQ-
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.°21 Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 040-ESURQ-
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.°22  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 106-ESURQ-
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.°23  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 027-ESURQ-
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016
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Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.® S/N-2016-

SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.°001-ESURQ-

2017-SISOL/MML de 1 de febrero de 2017

Copia fedateada del Contrato de Asociaciéon en Participacion n.® S/N-2017-

SISOL/MML de 1 de junio de 2017

Copia fedateada del Contrato de Asociacién en Participacion n.® 002-ESURQ-

2017-SISOL/MML de 2 de mayo de 2017

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.® S/N-2018-

SISOL/MML de 18 de abril de 2018

Copia simple del Contrato de Asociacion en Participacion n.” Contrato S/N-2016-

SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

n.® 008-ECAM-

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.® S/N-2016-

SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Copia fedateada del Contrato de Asociacién en Participacion
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016
Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016
Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016
Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016
Copia fedateada del Contrato de Asociacién en Participacion
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion
2016-SISOL/MML de 2 de mayo de 2016

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

n.® 038-ECAM-

n.® 047-ECAM-

n.° 049-ECAM-

n.> 036-ECAM-
n.® 079-ECAM-
n.> 088-ECAM-
n.® 087-ECAM-

n.® 018-ECAM-

n.> 085-ECAM-

n.> 019-ECAM-

n.° 024-ECAM-

n.° 108-ECAM-
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Auditoria de cumplimiento al Sistema Metropolitano de la Solidaridad
Periodo de 1 de enero de 2022 al 31 diciembre de 2023



"LL'\,CONTRALORI'A

INFORME DE AUDITORIA N° 010-2025-2-5503-AC PAERTRALRELS R En )

Pagina 79 de 92

Apéndicen.° 44 Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion S/N 2018-
SISOL/MML de 1 de setiembre de 2018, suscrito entre la Empresa Servicios
Generales la Molina S.A.C. y el SISOL

Apéndice n.°45 Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 046-ECAM-
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.°46  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacién n.° 048-ECAM-
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.° 47  Copia fedateada de! Contrato de Asociacion en Participacion n.° 056-ECAM-
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.°48 Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° S/N-2016-
SISOL/MML de 1 de abril de 2016, suscrito entre Nova Salud S.A.C y el SISOL

Apéndice n.° 49  Copia simple del Contrato de Asociacion en Participacion n.® 68-ECAM-2016-
SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.° 50  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 78-ECAM-2016-
SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.° 51  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.® S/N-2018-
SISOL/MML de 21 de diciembre de 2018, suscrito entre la empresa Oto Salud
E.LR.L.y el SISOL

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 002-ECAM-
2018-SISOL/MML de 14 de mayo de 2018

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 011-ECAM-
2017-SISOL/MML de 4 de diciembre de 2017

Apéndice n.° 54  Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 084-ECAM-
2016-SISOL/MML de 1 de abril de 2016

Apéndice n.° 55 Contrato de Asociacion en Participacion n.° 011-ECAM-2018-SISOL/MML de 3
de diciembre de 2018

Apéndice n.° 56  Copia simple de la Adenda S/N-2016-SISOL/MML de 30 de setiembre de 2020,
suscrito entre la empresa Instituto de la Mama S.A.C. y el SISOL

Apéndice n.° 57  Copia fedateada de la Adenda n.° 014-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

: Apéndicen.® 58 Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Centro Latinoamericano de
Investigacion Materno Infantil Perinatal E.I.R.L. y el SISOL, servicio de neurologia

Apéndice n.°59  Copia fedateada de la Adenda n.° 013-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Apéndice n.°60 Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Centro Latinoamericano de
Investigacion Materno Infantil Perinatal E.I.R.L. y el SISOL, servicio de ecografia

Apéndice n.° 61  Copia fedateada de la Adenda n.” 045-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021
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Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Laboratorio Clinico Diagnolab E.I.R.L
y el SISOL

Copia fedateada de la Adenda n.° 015-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Centro Latinoamericano de
Investigacion Matemo Infantil Perinatal E.I.R.L. y el SISOL, servicio de tomografia

Copia simple de la Adenda n.° 006-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto de
2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Anglo Medical E.I.R.L. y el SISOL,
servicio de ecografia

Copia simple de la Adenda n.® 005-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto de
2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Anglo Medical E.L.R.L, y el SISOL,
servicio de densitometria

Copia fedateada de la Adenda n.® 009-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Cardiomas E.I.R.L. y el SISOL

Copia fedateada de la Adenda n.° 020-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Elident E.I.R.L. y el SISOL

Copia fedateada de la Adenda n.® 023-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Imagen Ciencia y Tecnologia S.A.C.
y el SISOL

Copia fedateada de la Adenda n.° 025-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Maripi Salud S.A.C. y el SISOL

Copia simple de la Adenda n.° 050-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto de
2021

Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre Mauricio Javier Diaz del Olmo Garcia y el SISOL

Copia fedateada de la Adenda n.° 028-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021
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Apéndice n.° 80 Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Nadias Medic S.A.C. y el SISOL

Apéndice n.° 81  Copia simple de la Adenda n.° 029-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto de
2021

Apéndicen.° 82 Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Neumology Care S.A.C. y el SISOL

Apéndice n.° 83  Copia fedateada de la Adenda n.® 002-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Apéndicen.” 84 Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Servicios Cardiologico Mazol S.A.C.
y el SISOL

Apéndice n.” 85 Copia simple de la Adenda n.® 036-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto de
2021

Apéndice n.° 86 Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Servicios Médicos Morales E.IL.R.L. y
el SISOL

Apéndice n.° 87 Copia fedateada de la Adenda n.® 042-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Apéndice n.° 88 Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Unidad Médica para la Mujer S.A.C.
y el SISOL

Apéndice n.° 89  Copia fedateada de la Adenda n.® 044-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Apéndice n.°90 Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Urologia y Medicina Integral S.A.C. —
Uromedint S.A.C. y el SISOL

Apéndice n.° 91  Copia simple de la Adenda n.® 007-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto de
2021

Apéndicen.” 92 Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Anglo Medical E.I.R.L. y el SISOL

Apéndice n.° 93  Copia fedateada de la Adenda n.° 004-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Apéndice n.°94 Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Etel Medic S.R.L. y el SISOL

Apéndicen.°95 Copia fedateada de la Adenda n.° 043-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Apéndice n.°96 Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Urologia y Medicina Integral SA.C y
el SISOL

Apéndice n.°97  Copia simple de la Adenda n.” 017-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto de
2021
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Apéndice n.° 98

Apéndice n.° 99

Apéndice n.° 100

Apéndice n.° 101

Apéndice n.° 102

Apéndice n.° 103

Apéndice n.° 104

Apéndice n.° 105

Apéndice n.° 106

Apéndice n.° 107

Apéndice n.° 108

Apéndice n.° 109

Apéndice n.° 110

Apéndice n.° 111

Apéndice n.° 112

Apéndice n.° 113

Apéndice n.° 114

Apéndice n.° 115

Apéndice n.° 116

Copia fedateada de la Adenda n.° 046-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.” 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 22 de
noviembre de 2022, suscrito entre la empresa Gemk Milab S.A.C. y el SISOL

Copia fedateada de la Adenda n.° 010-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML 28 de octubre
de 2022, suscrito entre la empresa Cardisot Medic E..R.L. y el SISOL

Copia fedateada de la Adenda n.° 027-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML 22 de
noviembre de 2022, suscrito entre la empresa Medicina Inteligente S.A.C. y el
SISOL

Copia fedateada de la Adenda n. 032-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML de 28 de
octubre de 2022, suscrito entre la empresa Sana SME.IR.L. y el SISOL

Copia fedateada de la Adenda n.® 033-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.” 001-2022-ESURQ-SISOL/MML 28 de octubre
de 2022, suscrito entre la empresa Traumatologia y Servicios Generales en Salud
S.A.C.yel SISOL

Copia fedateada de la Adenda n.° 003-ESUR-2021-SISOL/MML de 31 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ESURQ-SISOL/MML 24 de octubre
de 2022, suscrito entre la empresa Instituto de la Mama S.A.C. y el SISOL,
servicio de mastologia

Copia fedateada de la Adenda n.® 016-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ECAM-SISOL/MML 24 de octubre
de 2022, suscrito entre la empresa C.M. Gastro E.L.R.L. y el SISOL

Copia fedateada de la Adenda n.” 017-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML 24 de octubre
de 2022 suscriyo entre la empresa Cardiomas E.I.R.L. y el SISOL

Copia fedateada de la Adenda n.® 025-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ECAM-SISOL/MML 24 de octubre
de 2022, suscrito entre la empresa Gastrocentro Endoscépico E.I.R.L.

Copia fedateada de la Adenda n.° 030-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Auditoria de cumplimiento al Sistema Metropolitano de la Solidaridad
Periodo de 1 de enero de 2022 al 31 diciembre de 2023



INFORME DE AUDITORIA N° 010-2025-2-5503-AC

il ) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Apéndice n.° 117
Apéndice n.° 118
Apéndice n.° 119
Apéndice n.° 120
Apéndice n.° 121
Apéndice n.° 122
Apéndice n.° 123
Apéndice n.° 124
Apéndice n.° 125
| Apéndice n.° 126
Apéndice n.° 127
Apéndice n.° 128

Apéndice n.® 129

Apéndice n.® 130

Apéndice n.® 131

Apéndice n.° 132

Apéndice n.° 133
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Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML 24 de octubre
de 2022, suscrito entre la empresa Instituto Urologico Vila E.I.R.L.

Copia fedateada de la Adenda n.® 032-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ECAM-SISOL/MML 24 de octubre
de 2022 , entre la empresa Inversiones Paib S.A.C. y el SISOL.

Copia simple de la Adenda n.® 006-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto de
2022.

Copia fedateada de la Adenda n.® 001-ECAM-2022-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022 suscrita entre Marysol Fernandez Alvarez y el SISOL.

Copia fedateada de la Adenda n.° 040-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML 24 de octubre
de 2022, entre la empresa Salud Alemana S.A.C. y el SISOL.

Copia fedateada de la Adenda n.® 046-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ECAM-SISOL/MML 24 de octubre
de 2022, entre la empresa Servicios Médicos Osteovitarte S.A.C. y el SISOL.

Copia fedateada de la Adenda n.” 045-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, entre la empresa Servicios Médicos Osteovitarte S.A.C. y el SISOL.

Copia fedateada de la Adenda n.° 018-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adendan.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, entre la empresa Centro de Imagenes y Procedimientos Médicos S.A.C.
y el SISOL.

Copia fedateada de la Adenda n.® 043-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adendan.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, entre la empresa Servicios Médicos Gerontolégicos Hilos de Plata
E.LRL.yel SISOL.

Copia fedateada de la Adenda n.® 019-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 2 de
noviembre de 2022, entre la empresa Centro de Neurologia Digital S.A.C. y el
SISOL.

Copia fedateada de la Adenda n.® 001-ECAM-2021-SISOL/MML de 18 de agosto
de 2021

_ .
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Apéndice n.° 135 Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, entre la empresa Clinica de Ojos Seluce S.A.C. y el SISOL, servicio de
Oftalmologia.

Apéndice n.° 136  Copia fedateada de la Adenda n.® 002-ECAM-2021-SISOL/MML de 18 de agosto
de 2021

Apéndice n.° 137 Copia simple de la Adenda n.° 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, entre la empresa Clinica de Ojos Seluce S.A.C y el SISOL, servicio de
Procedimientos Quirtrgicos Oftalmoldgicos.

Apéndice n.” 138 Copia fedateada de la Adenda n.® 024-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Apéndice n.° 139  Copia fedateada de la Adenda n.° 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, suscrita entre la empresa Empresa de Servicios Generales La Molina
S.A.C.yel SISOL

Apéndice n.” 140  Copia fedateada de la Adenda n.® 028-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Apéndice n.” 141  Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, suscrita entre la empresa Instituto Urolégico Vila E.LR.L. y el SISOL.

Apéndice n.° 142 Copia fedateada de la Adenda n.® 031-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

£ t Apéndice n.° 143  Copia fedateada de la Adendan.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, suscrita entre la empresa Inversiones PAIB S.A.C. y el SISOL, servicio
de Ecografia Ginecolégica.

Apéndice n.° 144 Copia fedateada de la Adenda n.® 033-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Apéndice n.° 145 Copia simple de la Adenda n.” 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, suscrita entre la empresa Medens JC E.L.R.L. y el SISOL.

Apéndice n.® 146 Copia fedateada de la Adenda n.® 061-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Apéndice n.° 147 Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, suscrita entre la empresa Nova Salud S.A.C. y el SISOL.

Apéndice n.° 148 Copia fedateada de la Adenda n.” 056-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Apéndice n.® 149  Copia fedateada de la Adendan.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, suscrita entre la empresa Patdlogos Consultores S.A.C.y el SISOL.

Apéndice n.° 150 Copia fedateada de la Adenda n.® 039-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Apéndice n.° 151 Copia simple de la Adenda n.° 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, suscrita entre la empresa Salud Alemana S.A.C. y el SISOL.

Apéndice n.° 152 Copia fedateada de la Adenda n.” 037-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021
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Apéndice n.° 153 Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, suscrita entre la empresa Oto Salud E.I.R.L. y el SISOL.

Apéndice n.° 154 Copia fedateada de la Adenda n.® 055-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Apéndice n.° 155 Copia fedateada de la Adenda n.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, suscrita entre la empresa Prestalab S.A.C. y el SISOL.

Apéndice n.° 156 Copia fedateada de la Adenda n.® 041-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Apéndice n.° 157 Copia fedateada de la Adendan.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, suscrita entre la empresa Servicios Médicos Gerontologicos Hilos de
Plata E.I.R.L. y el SISOL.

Apéndice n.° 158 Copia fedateada de la Adenda n.® 042-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Apéndice n.° 159 Copia fedateada de la Adendan.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, suscrita entre la empresa Servicios Médicos Gerontolégicos Hilos de
Plata E.LR.L. y el SISOL.

Apéndice n.° 160 Copia fedateada de la Adenda n.® 054-ECAM-2021-SISOL/MML de 27 de agosto
de 2021

Apéndice n.° 161 Copia fedateada de la Adendan.® 001-2022-ECAM-SISOL/MML de 24 de octubre
de 2022, suscrita entre la empresa Urologia y Medicina Integral S.A.C. y el SISOL.

Apéndice n.° 162 Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 010-2023-
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Apéndice n.° 163 Copia fedateada del Contrato de Asociacién en Participacion n.° 0052-2023-
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Apéndice n.° 164 Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.® 0057-2023-
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Apéndice n.° 165 Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.® 0053-2023-
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Apéndice n.° 166 Copia fedateada del Contrato de Asociacién en Participacion n.° 0051-2023-
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Apéndice n.° 167 Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 0050-2023-
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Apéndice n.° 168 Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 007-2023-
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Apéndice n.° 169 Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.” 046-2023-
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Apéndice n.° 170 Copia fedateada del Contrato de Asociacién en Participacion n.° 056-2023-
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Apéndice n.° 171 Copia fedateada del Contrato de Asociacién en Participacion n.® 024-2023-
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023
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Apéndice n.° 186

Apéndice n.° 187
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Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 015-2023-

ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 027-2023-

ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023|

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ESUR-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

Participacién
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion

Participacion

n.° 028-2023-

n.> 032-2023-

n.® 035-2023-

n.° 041-2023-

n.° 042-2023-

n.° 004-2023-

n.® 054-2023-

n.® 060-2023-

n.> 013-2023-

n.® 055-2023-

n.® 008-2023-

n.> 068-2023-

n.> 031-2023-

n.° 039-2023-

n.° 020-2023-

n.° 002-2023-

n.° 003-2023-

n.° 014-2023-
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Apéndice n.® 192
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Apéndice n.° 194
Apéndice n.° 195
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Apéndice n.° 197
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Apéndice n.” 198
Apéndice n.° 200
Apéndice n.° 201
Apéndice n.° 202
Apéndice n.° 203
Apéndice n.° 204
Apéndice n.° 205
Apéndice n.° 206
Apéndice n.° 207
Apéndice n.° 208
Apéndice n.° 209
Apéndice n.° 210

Apéndice n.° 211

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacién
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

en

Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacién
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion
Participacion

Participacion

n.° 017-2023-

n.° 018-2023-

n.> 021-2023-

n.® 030-2023-

n.® 036-2023-

n.* 057-2023-

n.° 046-2023-

n.° 033-2023-

n.° 005-2023-

n.® 007-2023-

n.° 008-2023-

n.> 048-2023-

n.® 050-2023-

n.° 051-2023-

n.°> 052-2023-

n.° 053-2023-

n.° 054-2023-

n.° 056-2023-

n.° 025-2023-

en Participacion n.° 055-2023-
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Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 034-2023-
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 032-2023-
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Copia fedateada del Contrato de Asociacion en Participacion n.° 041-2023-
ECAM-SISOL/MML de 1 de abril de 2023

Oficio n.® 021-2025-GSS-SISOL/MML de 19 de junio de 2025

Copia fedateada de los Comprobantes de pago n.es4571, 4572, 4573, 4574,
4575, 4576 y 4577 de 10 de mayo de 2023, que adjuntan:
- Informe n.® 412-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 4 de mayo de 2023

~ - Memorandum n.° 801-2023-GAF-SISOL/MML de 8 de mayo de 2023

- Memorandum n.® 669-2023-UC-GAF-SISOL7MML de 9 de mayo de 2023

Copia fedateada de los Comprobante de pago n.os 5853, 5854, 5855, 5856,
5857, 5858 y 5859 de 15 de junio de 2023, que adjuntan:

- Informe n.® 503-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 5 de junio de 2023

- Memorandum n.° 982-2023-GAF-SISOL/MML de 8 de junio de 2023

- Memorandum n.* 829-2023-UC-GAF-SISOL/MML de 13 de junio de 2023

Copia fedateada de los Comprobante de pago n.os 6688, 6689, 6690, 6691 y

6692 de 13 de julio de 2023, que adjuntan:

- Informe n.° 569-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 28 de junio de 2023

- Memorandum n.° 1158-2023-GAF-SISOL/MML de 12 de julio de 2023

- Memorandum n.® 947-2023-UC-GAF-SISOL/MML de 13 de julio de 2023

Copia fedateada de los Comprobante de pago n.»s 5135, 5136, 5137 y 5138 de

26 de mayo de 2023, que adjuntan:

- Informe n.® 0340-2023-SCAM-UL-SISOL/MML de 3 de mayo de 2023

- Memorandum n.* 0829-2023-GAF-SISOL/MML de 17 de mayo de 2023

- Memorandum n.® 753-2023-UC-GAF-SISOL/MML de 25 de mayo de 2023
sin adjuntos

Copia fedateada de los Comprobante de pago n.s 5595, 5596, 5597, 5598 y

5599 de 10 de junio de 2023, que adjuntan:

- Informe n.° 0419-2023-SCAM-UC-SISOL/MML de 5 de junio de 2023

- Memorandum n.* 974-2023-GAF-SISOL/MML de 7 de junio de 2025

- Memoréndum n.° 800-2023-UC-GAF-SISOL/MML de 9 de junio de 2023

Copia fedateada de los Comprobante de pago n.>s 6434, 6435, 6436, 6437 y
6438 de 7 de julio de 2023, que adjuntan:

- Informe n.® 0470-2023-SCAM-GSS-SISOL/MML de 27 de junio de 2023

- Memorandum n.® 1139-2023-GAF-SISOL/MML de 4 de julio de 2023

- Memorandum n.® 923-2023-SSUR-GG-SISOL/MML de 7 de julio de 2023

Copia fedateada de los Memorandum n.° 753-2023-UC-GAF-SISOL/MML de 25
de mayo de 2023 con documentos adjuntos

Impresion con firma digital del Oficio n.® 058-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 27
de junio de 2025

Copia fedateada del Oficio n.® 000049-2025-OAF-SISOL/MML de 21 de julio de
2025

S
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Apéndice n.° 225 Copia fedateada del Oficio n.* 015-2025-OAF-SISOL/MML recibido el 5 de
agosto de 2025

Apéndice n.°226 Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud
n.® 028-2023-GSS-SISOL/MML de 5 de abril de 2023, referido a la designacion
del sefior Felizardo Osorio Valverde.

Apéndice n.° 227 Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud n.° 008-
2023-GSS-SISOL/MML de 2 de febrero de 2023, y Resolucion de Gerencia de
Servicios de Salud n.® 047-2023-GSS-SISOL/MML de 15 de mayo de 2023,
referidos a la designacién y cese del sefior César Candelario Sotelo Apolaya.

Apéndice n.° 228 Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud n.° 048-
2023-GSS-SISOL/MML de 15 de mayo de 2023, y Resolucion de Gerencia de
Servicios de Salud n.° 064-2023-GSS-SISOL/MML de 12 de junio de 2023;
referidas a la designacion y cese del sefior Miguel Angello Lednidas Tinoco
Begazo

Apéndice n.° 229 Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia de Servicios de Salud
n.® 064-2023-GSS-SISOL/MML de 12 de junio de 2023 y Resolucion de Gerencia
de Servicios de Salud n.° 018-2024-GSS-SISOL/MML de 22 de abril de 2024,
referidas a la designacion y cese del sefior José Antonio Villafana Olivera.

Copia simple de los Estados financieros al 31 de diciembre de 2023, y detalle
de la cuenta 2103.03, extraidos del informe de auditoria a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2023

Copia fedateada Hoja Informativa n.® 07-2025-MADI de 16 de setiembre de
2025 que adjunta:

- Acta N° 1-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 15 de setiembre de 2025

- Acta N° 2-2025-OCI-SISOL/5503-AC1 de 16 de setiembre de 2025

Copia fedateada del Oficio n.® 0163-2025-OCI-SISOL/MML de 9 de setiembre de
2025

Copia fedateada del Oficio n.® 0167-2025-OCI-SISOL/MML de 10 de setiembre
de 2025

Copia fedateada del Oficio n.® 0178-2025-OCI-SISOL/MML del 18 de setiembre
de 2025

Desviacion de Cumplimiento notificada, Cédulas de notificacion, oficios de
comunicacion de error material; comentarios o aclaraciones presentados por la
persona comprendida en la observacion; y la evaluacién de comentarios o
aclaraciones elaborada por la Comision Auditora, por cada una de las personas
comprendidas en la observacion, como sigue:

Apéndice n.° 233

a) Impresion con firma digital de la Desviacion de Cumplimiento y link que
contiene los apéndices de sustento, que fue notificada a los sefiores Felizardo
Osorio Valverde, Cesar Candelario Sotelo Apolaya, Miguel Angello Leonidas
Tinoco Begazo, y José Antonio Villafana Olivera; adjunta a las cédulas de
notificacién.

b) Impresién con firma y/o visto digital Cédulas de notificacion, oficios de
comunicacion de error material, motivo que origind la comunicacion de Ia
desviacion de cumplimiento y comentarios o aclaraciones presentados (De
corresponder):

Auditoria de cumplimiento al Sistema Metropolitano de la Solidaridad
Periodo de 1 de enero de 2022 al 31 diciembre de 2023
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Felizardo Osorio Valverde

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion electronica
n.® 00000001-2023-CG/0434-02-001 de 23 de setiembre de 2025 y cargo
de notificacion.

- Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion n.° 001-2025-
CG/OCI-AC-SISOL/MML de 23 de setiembre de 2025

- Impresién con firma digital del Motivo que origind la comunicacion de la
desviacion de cumplimiento

- Impresion con firma digital del Oficio n.® 087-2025-OCI-SISOL/MML-
AC001 de 1 de octubre de 2025, con el que se comunico una rectificacion
material en la Desviacién de Cumplimiento; asi como la cédula de
notificacion electronica n.° 00000004-2025-CG/5503-02-002 y cargo de
dicho oficio.

Cesar Candelario Sotelo Apolaya

- Copia fedateada de la Cédula de Notificacion n.° 002-2025-CG/OCI-AC-
SISOL/MML de 23 de setiembre de 2025 recibido el 24 de setiembre de
2025

- Impresién con firma digital Motivo que origind la comunicacion de la
desviacion de cumplimiento

- Copia fedateada del Oficio n.* 088-2025-OCI-SISOL/MML-AC001 de 1
de octubre de 2025, con el que se comunicé una rectificacion material en
la Desviacién de Cumplimiento.

- Copia fedateada de la Carta s/n CSA-2025 de 30 de setiembre de 2025
(Comentario o aclaracion).

Miguel Angello Leonidas Tinoco Begazo

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion electrénica
n.® 00000002-2023-CG/0434-02-001 de 23 de setiembre de 2025, y cargo
de notificacion.

- Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion n.° 003-2025-
CG/OCI-AC-SISOL/MML de 23 de setiembre de 2025

- Impresién con firma digital del Motivo que originé la comunicacion de la
desviacion de cumplimiento

- Impresion con firma digital del Oficio n.° 089-2025-OCI-SISOL/MML-
ACO001 de 1 de octubre de 2025, con el que se comunicé una rectificacion
material en la Desviacion de Cumplimiento; asi como la cédula de
notificacion electrénica n.® 00000005-2025-CG/5503-02-002 y cargo de
dicho oficio.

- Copia fedateada del Documento s/n de 30 de setiembre de 2025
(Comentario o aclaracion)

José Antonio Villafana Olivera

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion electronica
n.® 00000003-2023-CG/0434-02-001 de 23 de setiembre de 2025, y cargo
de notificacién.

- Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion n.° 004-2025-
CG/OCI-AC-SISOL/MML de 23 de setiembre de 2025

Auditoria de cumplimiento al Sistema Metropolitano de la Solidaridad
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- Impresion con firma digital del Motivo que origind la comunicacion de la

desviacién de cumplimiento.
Impresién con firma digital del Oficio n.® 090-2025-OCI-SISOL/MML-
ACO001 de 1 de octubre de 2025, con el que se comunicé una rectificacion
material en la Desviacion de Cumplimiento; asi como la cédula de
notificacion electronica n.® 00000006-2025-CG/5503-02-002 y cargo de
dicho oficio.

- Impresion con firma digital del Oficio n.° 091-2025-OCI-SISOL/MML-
AC001 de 16 de octubre de 2025, con el que se comunicd una
rectificacion material en la Desviacion de Cumplimiento, en la Cédula de
Notificacion electronica n.® 00000003-2023-CG/0434-02-001 de 23 de
setiembre de 2025, y en la Cédula de notificacion n.° 004-2025-CG/OCI-
AC-SISOL/MML de 23 de setiembre de 2025; asi como, se adjunta la
cedula de notificacion electrénica n.® 00000007-2025-CG/5503-02-002 y
cargo del Oficio n.® 091-2025-0CI-SISOL/MML-ACO001.

c¢) Evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora

Apéndice n.° 234 Conformidad para notificacion de la desviacion de cumplimiento a través de
medios fisicos.

- Copia fedateada del Memorandum n.® 005-2025-OCI-SISOL/MML de 19 de
setiembre de 2025, que adjunta copia fedateada de la Hoja Informativa
n.® 001-2025-0CI-SISOL/5503-AC1 de 19 de setiembre de 2025, que a su vez,
adjunta copia fedateada de la Hoja Informativa n.° 001-2025-ACV-OCI-
SISOL/MML de 18 de setiembre de 2025.

Apéndice n.° 235 - Copia fedateada del Acuerdo de Consejo Directivo n.® 005-2006-CD-SISOL de
18 de setiembre de 2006, que aprobo el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) del SISOL; Resolucion Directoral n.® 011-2007-SISOL/MML
de 5 de febrero de 2007, y el articulo 37 del ROF.
- Copia fedateada del Acuerdo n.° 24 de 31 de marzo de 2023, que aprob6 el
Manual de Clasificador de Cargos del SISOL, y copia simple del cargo
estructural del Director Médico del Manual de Clasificador de Cargos.

Lima, 28 d&)octubre-de 2025

Martﬂgbé uIcAAgapito Noheli Afelis Gavino Machaca
upervisor Jefe de Comisién

il

JhoRatan Ramiréz Lipa Barja

Integrante Abogado
CAJ 5534
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La jefa del Organo de Control Institucional del Sistema Metropolitano de la Solidaridad que suscribe
el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

y Lima, 28 de octubre de 2025

/
A

U

Ma;‘tha\ﬁabel Julca Agapito
Jefa del Organo de Control Institucional
Sistema Metropolitaho de la Solidaridad

B R U i R R Hb s RO ———————1
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- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

“Decenio de la Igualdad de Opartunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

San Isidro, 28 de octubre de 2025.

OFICIO N° 346-2025-OCI-SISOL/MML

Sefior

JORGE DENIS BELTRAN CALDERON
Gerente General

Sistema Metropolitano de la Solidaridad
Calle Carlos Concha n.® 163

San Isidro/Lima/Lima

Asunto :  Remito Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 010-2025-2-5503-AC

Referencia : a)Oficio N° 128-2025-OCI-SISOL/MML de 8 de abril de 2025.
b)Directiva N° 001-2022-CG/NORM ‘Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de
Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante Resolucion de Contraloria
N° 001-2022-CG publicado el 9 de enero de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de |a referencia a), mediante el cual la jefatura
del Organo de Control Institucional del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, comunicd el inicio de la
Auditoria de Cumplimiento denominada: “Contrataciones de Servicios de Salud en el SISOL"; periodo del
1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria N° 010-2025-2-5503-AC denominado “Contrataciones de Servicios de Salud en el
SISOL", periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2023, que recomienda se efectle el deslinde
de las responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores plblicos del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad comprendidos en el heche observado del referido Informe de Auditoria, de
acuerdo a las normas que regulan la materia.

En ese sentido, se remite el Informe Auditoria N° 010-2025-2-5503-AC incluyendo sus
apéndices, en cuatro (4) tomos, compuesto por dos mil setecientos catorce (2714) folios, para su
conocimiento y fines de su competencia funcional.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

MIJA/nagm
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000008-2025-CG/5503-02-002

DOCUMENTO . OFICIO N° 346-2025-OCI-SISOL/MML

EMISOR . NOHELI ARELIS GAVINO MACHACA - JEFE DE COMISION -
CONTRATACIONES DE SERVICIOS DE SALUD EN EL SISOL -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JORGE DENIS BELTRAN CALDERON

ENTIDAD SUJETA A SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD

CONTROL
DIRECCION © CASILLA ELECTRONICA N° 20509510149

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° GCUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS © 2714

Sumilla: Me dirijo a usted con relacién a la Auditoria de Cumplimiento denominada: "Contrataciones
de Servicios de Salud en el SISOL"; sobre el particular, como resultado del referido servicio de
control posterior se ha emitido el Informe de Auditoria N° 010-2025-2-5503-AC, que, entre otros,
recomienda se efectle el deslinde de las responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y
servidores publicos del Sistema Metropolitano de la Solidaridad comprendidos en el hecho
observado del mencionado Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

En ese sentido, se remite el Informe de Auditoria N° 010-2025-2-5503-AC incluyendo sus apéndices,
en 4 tomos, compuesto por 2714 folios, para su conocimiento y fines de su competencia funcional.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio 346-2025_Remisién de informe
2. Informe de Auditoria N° 010-2025-2-5503-AC
3. Del Apéndice 1 al 19[F]

4. Del Apéndice 20 al 34[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 3
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria s
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente g
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: &
9KALM2R
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5. Del Apéndice 35 al 49[F] CO.H;%O@JA foe o e
6. Del Apéndice 50 al 71[F]

7. apéndice 72 al 104

8. Apéndice 105 al 126

9. Apéndice 127 al 146

10. Apéndice 147 al 163

11. Apéndice 164 al 167

12. Apéndice 168 al 171

13. Apéndice 172 al 176

14. Apéndice 177 AL 181[F]

15. Apéndice 182 AL 185[F]

16. Apéndice 186 AL 189[F]

17. Apéndice 190 AL 194[F]

18. Apéndice 195 AL 202[F]

19. Apéndice 203 AL 206[F]

20. Apéndice 207 AL 210[F]

21. Apéndice 211 AL 214[F]

22. APENDICE 215 AL 221[F]

23. APENDICE 222 AL 230[F]

24. APENDICE 231_compressed[F]

25. APENDICE 232 AL 235[F]_compressed[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 3
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria s
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente g
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacién: £
9KALM2R
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 346-2025-OCI-SISOL/MML

EMISOR . NOHELI ARELIS GAVINO MACHACA - JEFE DE COMISION -
CONTRATACIONES DE SERVICIOS DE SALUD EN EL SISOL -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JORGE DENIS BELTRAN CALDERON

ENTIDAD SUJETA A
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Sumilla:

Me dirijo a usted con relacion a la Auditoria de Cumplimiento denominada: "Contrataciones de
Servicios de Salud en el SISOL"; sobre el particular, como resultado del referido servicio de control
posterior se ha emitido el Informe de Auditoria N° 010-2025-2-5503-AC, que, entre otros, recomienda
se efectue el deslinde de las responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores
publicos del Sistema Metropolitano de la Solidaridad comprendidos en el hecho observado del
mencionado Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

En ese sentido, se remite el Informe de Auditoria N° 010-2025-2-5503-AC incluyendo sus apéndices,
en 4 tomos, compuesto por 2714 folios, para su conocimiento y fines de su competencia funcional.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20509510149:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000008-2025-CG/5503-02-002

. Oficio 346-2025_Remisién de informe

. Informe de Auditoria N° 010-2025-2-5503-AC
. Del Apéndice 1 al 19[F]

. Del Apéndice 20 al 34[F]

. Del Apéndice 35 al 49[F]

. Del Apéndice 50 al 71[F]

8. apéndice 72 al 104
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9. Apéndice 105 al 126

10. Apéndice 127 al 146

11. Apéndice 147 al 163

12. Apéndice 164 al 167

13. Apéndice 168 al 171

14. Apéndice 172 al 176

15. Apéndice 177 AL 181[F]

16. Apéndice 182 AL 185[F]

17. Apéndice 186 AL 189[F]

18. Apéndice 190 AL 194[F]

19. Apéndice 195 AL 202[F]

20. Apéndice 203 AL 206[F]

21. Apéndice 207 AL 210[F]

22. Apéndice 211 AL 214[F]

23. APENDICE 215 AL 221[F]

24. APENDICE 222 AL 230I[F]

25. APENDICE 231_compressed[F]
26. APENDICE 232 AL 235[F]_compressed[F]
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