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INFORME DE AUDITORIA N° 044-2025-2-5355-AC

“A LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS: ACCIONES DE SENSIBILIZACION PARA PROMOVER
EL RESPETO Y BUEN TRATO HACIA LAS PERSONAS CON DiSCAPACIDAD Y DE FOMENTC

DEL APRENDIZAJE EN LENGUA DE SENAS, PERIODO 2023”

1. ANTECEDENTES

1.1

1.2

Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callao, en adelante Ia “entidad”,
corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control
2025 del Organo de Control Insfitucional del Gobierno Regional del Callac - OCI Gore
Callao, registrado en el Sistema de Control Gubernamental -SCG con la orden de servicio
n.® 2-5355-2025-006, acreditado con el oficio n.” 000352-2025-CG/5355 de 19 de junio de
2024, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de
Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante la
Resolucion de Contraioria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificada con la
Resolucion de Contraloria n.* 157-2023-CG publicada el 12 de mayo de 2023.

Objetivos
Objetivo General:

Determinar si las aclividades operativas; “Acciones de sensibilizacion para promover el
respeto y buen frato hacia las personas con discapacidad y de fomento del aprendizaje en
lengua de sefas” del periodo 2023, se aprobaron y ejecutaron conforme a ia normativa
aplicable y disposiciones intemas.

Objetivos Especificos:
Objetivo Especificon.® 1

Determinar si las actividades operativas de las acciones de sensibilizacidn para promover
el respeto y buen trato hacia las personas con discapacidad y de fomento del aprendizaje
en lengua de sefias, se encuentran alineadas con las politicas publicas del sector y si
corresponden a las competencias del gobierno regional, todo elic conforme a la normativa
aplicable.

Objetivo Especifico n.® 2
Establecer si las contrataciones de servicios vinculados a las actividades operativas de las
acciones de sensibilizacién para promover el respeto y buen frato hacia las personas con

discapacidad y de fomento del aprendizaje en lengua de sefias, se realizaron de acuerdo
a los términos de referencia y normatividad aplicable.

Objetivo Especificon.® 3

Establecer si las contrataciones de adquisicién de bienes vinculados a las actividades
operativas de las acciones de sensibilizacion para promover el respeto y buen frate hacia

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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fas personas con discapacidad y de fomento del aprendizaje en lengua de sefias, se
realizaren de acuerdo a las especificaciones técnicas y normatividad apiicable.

Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2025 y el Plan Estratégico Institucional
2019-2026 ampliado, aprobados con las Resoluciones Ejecutiva Regional n.%s 057 de 7 de
marzo de 2022 y 000106 de 30 de marzo de 2023, respectivamente; el Gobierno Regional
del Callao planted sus Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), los cuales definen lo
que se espera lograr, estableciendo ocho (8) Objetivos Estratégicos en cumplimiento de
sus funciones, siendo uno de sus objetivos el OEI.05 “Promover ef Desarrolio Social en las
Poblaciones Vulnerables”, el mismo que cuenta entre otros, con la siguiente Actividad
Estratégica Institucional (AE}), siendo la Ficha Técnica del indicador la siguiente:

AEL: 05.03 Desarrollo de capacidades de manera adecuada a la poblacion segmentada.
Nombre del Indicador: Porcentaje de poblacion por segmentos poblacionales
beneficiarios a través de intervenciones de participacion social, ciudadana, politica y
econdmica.

Justificacion: Porcentaje de poblacion por segmentos pobiacionales beneficiarios a traves
de las intervenciones de participacion social, ciudadana, politica y econémica.
Responsable del Indicador: Gerencia Regional de Desarrollo Social.

Limitaciones del indicador: Subvaloracion de temas del desarrollo humano que limita su
prioridad, débil gestion del conocimiento del recurso humano, insuficiente recurso humano
profesional.

Considerando lo expuesto, la materia de control corresponde a la ejecucion de las
actividades operativas denominadas "Acciones de Sensibilizacion para promover el
respeto y buen trato hacia las personas con discapacidad”y “Fomento del Aprendizaje en
Lengua de Sefias”, las cuales se encuentran alineadas a los procesos misionales
desarrollados por el Gobiemo Regional del Callao, que comprendic las etapas de
planificacion, aprobacion y ejecucion de las referidas actividades.

Materia Comprometida

Comprende la suma ejecutada en-las actividades operativas: “Acciones de sensibilizacion
para promover el respeto y buen trato hacia las personas con discapacidad” y “Fomento
dsl aprendizaje en lengua de sefias”, periodo 2023; ascendente a S/1 335 719,79.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2023, desde la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura - PIA, el
Plan Operativo Institucional PO! y modificatorias, su ejecucion, hasta la emision del informe
final de las actividades operativas. La Entidad a ser examinada es ef Gobiernc Regional

Ooﬂ‘f‘imffl@; del Callao, ubicada en el distrifo del Callao, de la provincia Constitucional del Callac y
& \B° ’f% region Callao; siendo sujeto de evaluacion la gestidn de la Oficina Regional de Atencién a
1] yéxe 9, la Persona con Discapacidad, ubicada en Av. Elmer Faucett n.® 3970- Callao.

4, '.‘Ae
L
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1.4 De la entidad o dependencia

El Gobiemo Regional del Callao por norma expresa tiene asignada las siguientes
funciones:

e)

Funcién Normativa y Reguladora. - Elaborar y aprobar normas de alcance regional,
regulande los servicios de su competencia.

Funcién de Planeamiento. - Disefiar politicas, prioridades, estrategias, programas y
proyectos que promuevan el desarrollo regional de manera concertada y participativa,
conforme a la Ley de Bases de la Descentralizacion, la Ley Organica de Gobiemos
Regionales y sus modificatorias.

Funcion Administrativa y Ejecutora. - Organizar, dirigir y ejecutar los recursos
financieras, bienes, activos y capacidades humanas, necesarios para la gestion
regional, con arreglo a los sistemas administrativos nacicnales.

Funcion de Promocion de las Inversicnes. - Incentivar y apoyar las actividades del
sector privado nacional y extranjero, orientada a impulsar el desarrollo de los recursos
regionales y creando los instrumentos necesarios para tal fin.

Funcion de Supervision, Evaluacion y Control. - Fiscalizar la gestion administrativa
regional, el cumplimiento de las normas, los planes regionales y la calidad de los
servicios, fomentando la participacién de la sociedad civil.

A continuacién, se muestra la estructura orgénica grafica del Gobierno Regional del Callao:

Imagen n.° 1
Estructura Orgénica del Gobierno Regional del Callao
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Fuente: Ordenanza Regional n.” 000001 de 26 de enero de 2018, publicada el 16 de febrero de 2018,
Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callac
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Notificacion de fas desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Conirol Gubemamental, aprobadas con la
Resolucién de Contraloria n.° 295-2021-CG publicada el 24 de diciembre de 2021 y
modificatorias, la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y Manual
de Auditoria de Cumplimiento, aprobados con la Resolucion de Confraloria
n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y su modificatoria con la Resolucién de Contraloria
n.® 157-2023-CG publicada el 12 de mayo de 2023, asi como al marco normativo que
regula la notificacion electrénica emitida por la Contraloria, se cumplio con el procedimiente
de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en fos
hechos observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de fa auditoria de cumplimiento, se han identificado dos (2) aspectos
relevantes, los cuales se describen a confinuacion:

Los informes anuales del us¢ de presupuesto en materia de discapacidad 2023 y
2024 formulados por la Entidad, carecen de la totalidad de informacion dispuesta por
la Directiva n.° D000001-2021-CONADIS-PRE, los cuales fueron presentados a las
instancias pertinentes, siendo el informe del ejercicio 2023 emitido con un exceso
de mas de un ario y cuatro meses al plazo establecido.

La Ley de Presupuesto del sector publico del 2023, 2024 y 2025, asi como la Ley
n.° 321392, establecen que los gobiemos regionales deben ufilizar el 0,5 % de su
presupuesio institucional para financiar los gastos operativos, planes, programas y
servicios que por ley deben realizar las Cficinas Regionales de Atencion a la Persona con
Discapacidad — OREDIS, a favor de fa pobfacién con discapacidad de su jurisdiccion;
debiendo informar anualmente a la Comisién de Inclusion Social y Personas con
Discapacidad, y a la Comision de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del
Congreso de la Republica, ademas del Consejo Nacicnal para la integracion de la Persona
con Discapacidad — CONADIS, en el plazo de noventa (90) dias calendario de culminado
el afo fiscal correspondiente. Dichos informes anuales se formulan siguiendo el formato
establecido en el Anexo n.° 6 “Formalo para el informe anual del uso del presupuesto en
materia de discapacidad”, de la Directiva n.® 001-2021-CONADIS-PRE "Directiva que reguia
y orienta la gestion de los gobiernos regionales y locales en materia de discapacidad”,
aprobada con Resolucidén de Presidencia n.° D000037-2021-CONADIS-PRE de 23 de
diciembre de 2021.

Aun cuando el Gobieno Regional del Callao a través de la Gerencia Regional de
Ptaneamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, cumplié con presentar los
“Informes Anuales del Uso de Presupuesto en materia de Discapacidad” del periodo 2023

[

Septuagésima Segunda Disposicion Complementaria Final, de la Ley n.® 31638 “Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el Afio Fiscal 2023", publicado ! 6 de diciembre de 2022,

Trigésima Novena Disposicion Complementaria Final, de la Ley n.” 31953 ‘Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
Aflo Fiscal 2024", publicado el 6 de diciembre de 2023,

Décima Novena Disposicidn Complementaria Final, de la Ley n.° 32185 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para e/
Afio Fiscal 2025", publicado el 11 de diciembre de 2024.

Articulo 2 "Del presupueste institucional de los gobiernos regionales y de los gobiernos locales orientado a la atencion
de personas con discapacidad”, de la Ley n.* 32139 “Ley que establece un porcentaje del presupuesto instifucional de los
gobiernos regionales y de los gobiernos locales para actividades y proyectos orientados a la atencion de personas con
discapacidad”, publicada el 22 de octubre de 2024,

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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y 2024, ante la Comision de Inclusién Social y Personas con Discapacidad y la Comision
de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del Congreso de ia Replblica, asi como
al Consejo Nacional para la Integracioén de la Persona con Discapacidad — CONADIS,
dichos informes carecieron de la totafidad de informacion establecida por la Directiva
n.® 001-2021-CONADIS-PRE, ademas que, el informe del ejercicio 2023 fue emitido con
més de un (1) afio y cuatro (4) meses de vencido el plazo para su presentacion; conforme
se describe a continuacién:

Del ejercicio 2023

La Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiente Territorial
emitio el “Informe Anual del uso de presupuesto en materia de discapacidad del pericdo
2023", de cuya revision se advirtio que para las acfividades 500387 y 5000453, no se
registro la informacion sobre el “impacto de fa actividad en la poblacion beneficiaria”,
registrandose en dicho rubro informacién de la “Persona” y "Poblacién”; siendo que,
segiin el formato establecido en el Anexo 6 de la Directiva n.® 001-2021-CONADIS-PRE,
correspondiente a ia “Tabla 01. Formato de reporte de montos programados y devengados en
gastos corrientes”, el rubro ‘Impacto de fa actividad (plan, programa, servicio) en la
pobiacion beneficiaria”, debe comprender lo siguiente: (...} En este item se procedera a
establecer ef impacto que la actividad, sea este plan, programa o servicio, tendra en la vida de
la poblacion con discapacidad, considerando el nimerc aproximado de beneficiarios. En caso
de ser un gasto operativo necesario para el funcionamiento de la OREDIS/OMAPED, no
corresponde detallar este punto”.

Asimismo, se advirtié que la Gerencia de Desarrollo Social a través del Memorando
n.° 000114-2024-GRDS? de 5 de febrero de 2024, remitié a la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, fa informacion de las
actividades operativas y acciones ejecutadas por la OREDIS en el afio fiscal 2023; y no
obstante la publicacion de la Nota de Prensa® de 24 de enero de 2024, en que el CONADIS
informé a los gobiernos regionales el plazo hasta el 31 de marzo: ...} para presentar el
informe anual sobre el cumplimiento de la asignacion y ejecucion correspondiente al 0.5 % en
materia de accesibilidad (gastos de capital), asi como el 0.5 % para financiar -entre otros
aspectos- programas y servicios en beneficio de las personas con discapacidad (gastos
corrientes)”; s que, dicha gerencia regional, luego de mas de un (1) afio con cuatro (4)
meses de exceso’ al plazo, cumplid con remitir el “Informe Anual del usc de presupuesto
en materia de discapacidad dei pericdo 2023", al Consejo Nacional para la Integracion de
la Persona con Discapacidad - CONADIS, y, a la Comision de Inclusion Social y Personas
con Discapacidad, y la Comision de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del
Congreso de la Republica, adjunto a los oficios n.°s 000517, 600518, 000519-2025-
GRC/GRPPYAT del 25 de agosto de 20258, respectivamente.

3

6

Con el Oficio n.* 000629-2025-GRC/OREDIS de 20 de agosto de 2025, a jefa de la OREDIS manifestd que con su
informe n.® 00038-2024-GRC/OREDIS de 1 de febrero de 2024, alcanzé a la Gerencia Regional de Desarrollo Social,
el Informe de Informacion de Actividades Operativas y Acciones Ejecutadas por la OREDIS en el afio 2023; revelando
laimagen def seguimiento, en que se advierte que dicho informe fue trasladado a la Gerencla Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial adjunto al Memorando n.° 000114-2024-GRDS,

htps:/ivww.gob. pefinstitucion/conadis/noticias/896582-a-tomar-nota-gobiernos-regionales-y-locates-deben-informar-
el-uso-de-su-presupuesto-en-discapacidad-hasta-el-31-de-marzo

Exceso al plazo de un (1) afio y cientc cuarenta y cinco (145) dias calendaric desde su vencimiento 31 de marzo de

Informado a (a comisidn auditora mediante el Oficio n.® 000644-2025-GRC/GRPPYAT de 14 de noviembre de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemno Regional del Callao
Periado de 1 de enero de 2023 af 31 de diciembre de 2023
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Del ejercicio 2024

La Oficina de Presupuesto y Tributacion formuld el Informe n.° 001594-2025-GRC/OPT
de 31 de marzo de 2025, que comprendio el “Informe anual del uso del presupuesto pablico
en materia de discapacidad periodo 2024", cuya estructura no se ajusta a lo dispuesto el
formato del Anexo 6 de fa Directiva n.® 001-2021-CONADIS-PRE, ademas de no registrar
informacién sobre “Tipo de gasto’, ‘Dimension asociada al gasto” e ‘Impacto de Jla
actividad (plan, programa, servicio) en la poblacion beneficiaria’, correspondiente a la
“Tabla ¢1. Formato de reporte de montos programados y devengados en gastos corrientes”,

De igual manera, para sustentar los gastos de capital, en la “Tabia 02, Formato de reporte
de monfos programados y devengados en gastos de capital”, se obvio registrar informacién
de los items: “Destino del gasto”, “Descripcién del gasto” e “Impacto de ia obra en la
poblacion beneficiaria” ademas que, los informes que sustentaron el memorando
n.° 000924-2025-GRC/GRI de 26 de marzo de 2025 de la Gerencia Regional de
Infraestruciura, no sefiald ni especificd los componentes correspondientes a la

: \ accesibilidad de las inversiones identificadas, sefialando de manera general los montos
O, por concepto de accesibilidad.

// Finalmente, el “Informe anual del uso de presupuesto pliblico en materia de discapacidad

S periodo 2024", carecio de informacion de los resultados de ejecucion presupuestaria e

indicadores de desempefio, segun io estabiecido en ei articulo 4° de la Ley n.? 32139 ‘Ley
que establece un porcentaje del presupuesto institucional de los gobiernos regionales y de los
gobiernos locales para actividades y proyectos orientados a la atencidn de personas con
discapacidad’”.

Es de sefialar que, la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, presentd el informe n.® 001594-2025-GRC/OPT de 31 de
marzo de 2025 “Informe anual del uso de presupuesto pablico en materia de discapacidad
periodo 2024, al Consejo Nacional para fa Integracién de la Persona con Discapacidad —
CONADIS, a la Comision de Inclusién Social y Personas con Discapacidad y fa Comision
de Presupuesio y Cuenta General de la Repablica del Congreso de la Republica, adjunto
a los Cficios n.°s 000181, 000182 y 000183-2025-GRC/GRPPYAT de 31 de marzo de
2025, respectivamente, cuya estructura no se ajusta a lo dispuesto el formato del Anexo
6 de la Directiva n.° 001-2021-CONADIS-PRE.

2. Funciones de la Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad -
OREDIS establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, no se
encuentran articuladas con las normativas en materia de discapacidad establecidas
en la Directiva emitida por CONADIS, limitandose ejercer adecuadamente sus
funciones.

El Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del Gobierno Regional del Callao,
aprobada con Ordenanza Regional n.° 000001 de 26 de enero de 2018 y modificatorias,
en su articulo 99° establece las funciones de la Oficina Regional de Atencién a las
Personas con Discapacidad — OREDIS, manteniéndose vigentes y sin su actualizacién a
la fecha; omitiendo comprender lo dispuesto en el Anexo n.° 47 “Orientaciones para la

2l o 7 El numeral 8.2.8. del rubro “VIii. DISPOSICIONES ESPECIFICAS", de la Directiva n.° 000001-2021-CONADIS-PRE,

\% jcy esiablece; ‘Los gobiemnos regionales y loceles incluyen las funciones que corresponden a una OREDIS u OMAPED dentro de

% i sus respectivos reglamentos de organizacién y funciones. Asi, el Anexo N° 4 presenta las orientaciones para la asignacion de
GRC. funciones en materia de discapacidad”.

Auditoria de Cumplimiento al Gobierne Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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asignacion de funciones en materia de discapacidad” de la Directiva n.® 000001-2021-
CONADIS-PRES? "Directiva que reguia y orfenta la gestion de los gobiemos regionales y locales
en materia de discapacidad”, €l cual sefiala lo siguiente:

“Orientar a los gobiernos regionales y locales en fa asignacion de funciones en materia de
discapacidad, sefialadas en la Ley General de la Persona con Discapacidad, Ley N° 29973, y
su Reglamento.

()
Tabla N° 2. Relacion de funciones en materia de discapacidad a cargo de la OREDIS.

- Promover y proponer intervenciones en materia de discapacidad a nivel regional
en coordinacion con las unidades de organizacion del gobiemo regional.

- Ejecutar los mecanismos establecidos para el seguimiento del cumplimiento de /a
politica nacional vigente en materia de discapacidad, asi como del cumplimiento
de la Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Proponer, organizar y ejecutar los procesos de consulta previo a la aprobacion de
normas legisiativas y administrativas, politicas y programas scbre cuestiones

— relativas a la discapacidad, de nivel regional, de acuerdo a io dispuesto por el

B\ CONADIS.

; \ (-
m j - Consolidar y remitir la informacion regional en materia de discapacidad al
CONADIS’.

— Es asi que, al no encontrarse incorporadas estas funciones en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la OREDIS, y al consultarse a la OREDIS sobre las consultas
previas a las organizaciones de personas con discapacidad para la formulacion de las
actividades operativas, la jefa de la OREDIS mediante el Oficio n.° 000769-2025-
GRC/OREDIS de 29 de setiembre de 2025, sefialo: “(...) no se observé en el acervo
documentario, documento alguno que se refiera a ello. (...) si bien dos actividades ya se
encontraban aprobadas y ejecutadas, a mi cargo se aprobd y ejecuté la actividad de
“Fortalecimiento de capacidades para el Emprendimiento de Personas con Discapacidad”, el cual
se realizd fa formulacion en base a las necesidades de las personas con discapacidad, de
acorde a lo sugerido por el formulador especialista en personas con discapacidad”; con lo cual
se confirma que la OREDIS no propone, organiza ni ejecuta los procesos de consulta previo
a la aprobacién de las politicas y programas relativas a la discapacidad, de nivel regional,
de acuerdo a lo dispuesto por el CONADIS.

De igual manera, se fiene que la OREDIS al no comprender entre sus funciones:
4, “‘Consolidar y remitir la informacion regional en materia de discapacidad al CONADIS", no viene
f\ cumpliendo con informar al CONADIS sobre la ejecucion, alcances y logros de las
actividades operativas de “Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias” y “Acciones de
Sensibilizacién para promover el Respeto y Buen Trato Hacia las Personas con Discapacidad”,
para su seguimiento y evaluacidn del objetive o servicio priorizado de la Politica Nacional
Multisectorial en Discapacidad para el Desarrolio al 2030 — PNMDD; situacién confirmada
por la Direccion de Promocion, Registro ¢ Intervenciones para las Personas con
Discapacidad del CONADIS, a través de su Oficio n.° D002787-2025-CONADIS-DPRIPD
de 3 de octubre de 2025, que traslado el Informe n.° D000097-2025-CONADIS-SDPA-
BGRB de 30 de setiembre de 2025 emitido por la Subdireccién de Promocidn y Articulacion,
en el que sefiald: (...) este despacho no ha recibido informacion por parte del Gobierno

A ANO
ol N
4 R

<TToy Regional del Caliao sobre la ejecucion, alcances y logros de la Actividad Operativa “Acciones
m,\\ de Sensibilizacién para promover el respefo y buen frato hacia las personas con discapacidad”,
e V3?2 2\ correspondiente al periodo 2023", y “(...) este despacho no ha recibido reporte alguno de la
% Inte j gjecucion de la Actividad Operativa ‘Fomento del aprendizaje en lengua de sefias” periodo 2023,
X &
ORE 8§  Aprobada con Resolucién de Presidencia n.° D000037-2021-CONADIS-PRE de 23 de diciembre de 2021.
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3. El Gobierno Regional del Callac no ha incorporado en Plan de Desarrollo Regional
Concertado (PDRC) y Plan Estratégice Institucional (PEI), los objetivos y acciones
estratégicas regionales e institucionales que aseguren articular en materia de
discapacidad conforme lo establece la Politica Nacional Mulfisectorial en
Discapacidad para el Desarrollo al 2030 (PNMDD).

La Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030°, en la
segunda disposicion complementaria final denominada “Adecuacion de instrumentos de
planeamiento” establece que, las entidades involucradas en la Politca Nacional
Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030, adectian progresivamente sus
instrumentos de planeamiento a lo establecido en dicha politica nacional, de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 11.4 del articulo 11 del Reglamento gue regula fas Politicas
Nacionales, aprobado por Decreto Supremo n.? 029-2018-PCM y modificatorias.

™ Asimismo, la Directiva n.” D000001-2021-CONADIS-PRE “Directiva que regula y orienta fa
A gestion de fos Gobiernos Regionales y Locales en materia de discapacidad™, establece en el
Q numeral 8.1.1. que los gobiernos regionales desarrollan el marco estratégico tomando
/ como punto de partida la Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo
: . 4 (PNMDD) y la realidad territorial de la region; asimismo, se establece en el numeral 8.1.2.
e que el marco estratégico regional en materia de discapacidad es el alineamiento entre ia
PNMDD, el Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC) y el Plan Estratégico
Institucional {PEI), a nivel de objefivos, acciones esiratégicas e indicadores, segin
corresponda; lo cual se concreta a través de los planes operativos institucionales (POI);

como se muestra a continuacion:

Cuadron.°1
Marco Estratégico
Plan Elementos

Plan de Desarrolio Regional Concertado (PDRC): | Objetivo Estratégico Regional (OER):

Es un instrumento de gestion estratégica estatal de | Establece el cambio que se desea lograr en la calidad de vida de las
mediano v largo plazo que orienta el desamollo | personas y en su entorno. Se enuncia a nivel de resultado infermedio
integral y sostenible en el teritorio, buscando la | o final de la cadena de resultados, y se redacta en base a la imagen
arficulacion entre zonas urbanas y rurales, y | del teritorio deseado.

9 Aprobado con Decreto Supremo n.” 007-2021-MIMP de 4 de junio de 2021.

0 11.4 A los noventa (30) dfas calendario de publicado ef Decreto Stpremo que materialice e acuerdo de Consejo de Ministros
que confiene la Politica General de Gobierno, los Ministerios y sus organismos pliblicos adectian sus instrumentos de
planeamiento referidos en el numeral 11.1 precedents, de modo fal que estos desarrolien los objetivos de las poifticas
nacionales pricrizadas bajo su competencia, en e marco de lo dispuesto en el mencionado Decreto Supremo. Los gobiernos
Regionales y locales, deben adecuar sus instrumentos de planeamiento referidos en los numerales 11.1y 11.3, de acuerdo a
los plazos que e Centro Nacionat de Planeamiento Estratégico - CEPLAN establezca, de modo que estos desarrollen los
ohjetivos de las polificas nacionales priorizadas bajo su competencia.

11.1 Las politicas nacionales desarroflan sus objetivos a través de mefas, indicadores y responsables en los respectivos planes
estratégicos seclorfales multianuales- PESEM, planes estratégicos multisectoriales, planes esfratégicos institucionales y
planes operativos institucionales de los Ministerios y sus organismos publicos, segun corresponda, en ef marco del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN.

11.3 A nivel territorial, las polfticas nacionales se vinculan con los Planes de Desarrollo Concerfado y con los planes
institucionales (Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional) de los gobiemos regionales y locales, en el marco
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN.

1 Aprobada con Resolucion de Presidencia n.® D000037-2021-CONADIS-PRE de 23 de diciembre de 2021.
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Plan

Elementog -

promoviendo sinergias con el sector privado y fa
sociedad civil a nivel departamental, a fin de alcanzar
¢l futuro deseado para el temiforio. El PDRC se
elabora en base a los aportes de los actores en ef
temitorio, siendo asi un instrumento de caricter
participativo y concertado.

Accion Estratégica Regional (AER):

Orienta las intervenciones en un temitorio, a fin de asegurar el logro de
los OER. Se enuncia a nivel de resultado inicial de la cadena de
resultades.

El contenido de las politicas {objetivos y lineamientos) sirve como
insuma para enunciar [as AER y definir su contenido.

Plan Estratégico Institucional {(PEI):

Es un instrumento de gestion estratégica estatal que
define la estrategia del Pliego para lograr sus
objetives, en un periodo minimo de tres (3) afios, a
través de iniciativas disefiadas para producir una
mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve.
Estos objetivos se deben reflgjar en resultados

Objetivo Estratégico Institucional (OEI):

Define los resuftados que la eniidad espera lograr en las condiciones
de vida de la poblacién a la que atiende y en sus condiciones intemas
en cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de
administracién intema.

Accion Estratégica Institucional (AEI):

Contribuyen & implementar la estrategia establecida en los CEl, las
cuales se concretan en productos (bienes o servicios) que la entidad
entrega a las ciudadanas y los ciudadanos, tomando en cuenta sus
competencias y funciones.

Plan Operativo Institucional (POI):

Es un instrumento de gesfion estatal que orienta la
asignacion de recursos al fogro de las metas
prioritarias por un periodo no menor de tres (3) afios.

Actividades Operativas (AQ):
Confribuyen en la entrega de los bienes y servicios a los usuarios,
garantizando et cumplimiento de una AE| que forma parte de un OEL

Fuente:

Anexo 3 de la Directiva n.* D000001-2021-CONADIS-PRE “Directiva que regula y orienta [a gestion de los

Gobiemos Regicnales y Locales en materia de discapacidad’.

Elaborado por:  Comision Auditera

Asimismo, el Anexo n.” 3 de la referida directiva, presenta en el numeral 5. las pautas para
el desarrollo del marco estratégico en matetia de discapacidad a nivel regional, en el que

se establece los siguiente:

1. Diagnéstico y brechas

Verificar si el diagnostico del PDRC incluye brechas en materia de discapacidad
dentro de sus dimensiones. Si no existen, se pueden usar como referencia las
brechas identificadas en la PNMDD.

Los Objetivos Estratégicos Regionales (OER) deben refigjar mejoras en la calidad de
vida y el desarrolio territorial. Se debe comprobar si estos OER se relacionan con
temas abordados por la PNMDD (salud, educacion, accesibilidad, efc.). Si no existe
refacion, el gobierno regional puede incorporar un OER vinculado a las brechas de

Verificar si las Acciones Estratégicas Regionales (AER) estan vinculadas con los
objetivos o lineamientos de la PNMDD. De no ser asi, se deben ajustar o afiadir AER
relacionadas con discapacidad, con base en la imagen del territorio actual y deseado.
Cada AER debe contar con un indicador, pudiendo tomar como referencia los
indicadores de la PNMDD. La formulacion de indicadores debe seguir las pautas del

Plan Estratégico Institucional - PEl: Objetivo Estratégico Institucional (OEl) y
Formular Objetivos Estratégicos Institucionales (OF!) alineados a las AER del PDRC.

Verificar si las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) se relacionan con los
servicios de la PNMDD; de no ser asi, agregar AEIl vinculadas a dichos servicios,

2. Formulacién del Objetivo Estratégico Regional - OER
discapacidad identificadas en el territorio.

3. Formulacion y revision de la Accion Estratégica Regional - AER
CEPLAN, quien puede brindar asistencia técnica.

4,
Accion Estratégica Institucional (AEI)
con sus indicadores correspondientes.

5.  Plan Qperativo Institucional - POI: Actividades Operativas (AO)

Confirmar que las actividades operativas del POI contribuyen al desarrolio de las AEI

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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relacionadas con los servicios de la PNMDD. Se recomienda usar los indicadores
de los servicios de la PNMDD como referencia para las unidades de medida.
Para las iareas operativas, se pueden tomar como guia las actividades de los
servicios de la PNMDD.

Cabe precisar que, seglin e! Plan Operativo Institucional - POl 2023 modificado'2, contiene
el registro de las actividades operativas ejecutadas por la OREDIS, las cuales se
encuentran alineadas al Objetivo Estratégico Institucional — OE1.05 Promover el desarrollo
sociat en las poblaciones vulnerables vy a las AEL.05.03 Desarrollo de Capacidades de
Manera Adecuada a la poblacion Segmentadats.

Sin embargo, con la finalidad de verificar los logros alcanzados del objetivo estratégico
OEL05 y accion estratégica AEIL05.03, se advierte que en el Informe de Evaluacion Anual
del Plan Estratégico institucional (PEI) - POl del periodo 2023 sefialo™, que el referido
objetivo se realizé a través del indicador del Indice de Progreso Social (IPS) regional del
Per(s, siendo responsable de este indicador la Gerencia Regional de Desarrollo Social; la
medicion se realizé a partir de un medelo holistico que no puede medirse por si solo si no
que se deben considerar distintos aspectos que se interrelacionen, segin se describe en
el parrafo siguiente:

¢Los indicadores utilizados son adecuados para reflejar el resuitado expresado en el OEI?
Sobre el indicador def Objetivo Estratégico - OFI.05, Indice de Progreso Social (IPS) a
cargo de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, tiene como justificacion la de
medir el desarrollo social de una localidad a partir de un modelo holistico compuesto
por temas relevantes para la sociedad. Es holistico porque entiende que las condiciones
de vida de una persona no pueden ser explicadas a partir de una sola dimension, sino
que se deben considerar distinfos aspectos que se encuentran interrelacionadas, como,
por ejemplo, el acceso a servicios basicos y salud infant,

En ese sentido, el IPS permite la medicién el Objetivo Estratégico Institucional - OELL05
Promover el desarrollo social en poblaciones vuinerables como parte de uno de los
resuftados esperados para el desarrollo social en la region Caliao, pues considera como
dimensiones. Las necesidades humanas basicas, los fundamentos de bienestar, y las
oportunidades de la poblacion.

Asimismo, de la revision del referido informe de evaluacién del PEI - POl del periodo 2023,
se advierte que no se acredita la realizacion de la evaluacion de la accion estratégica
AEL05.03; por lo cual, ! objetivo estratégica OEI.05, ni en la accion estratégica AEL0S.03,
contaron con la evaluacion de indicadores en materia de discapacidad.

Similar situacion se presenta en el informe de Evaluacion Anual PEI — PO! de! periodo
20241 elaborado el 10 de junio de 2025, en el que se sefiald que el indicador del Objetivo
Estratégico - OEL05, Promover el desarrollo social en las poblaciones vulnerables es el
indice de Progreso Social (IPS), y la Accién Estratégica Institucional AEI: 05.03 Desarrollo
de capacidades de manera adecuada a la poblacion segmentada.

12 Aprobado con Resolucion Ejecutiva Regional n.° 000005 del 10 de enero de 2024

13 https:#prototipo.regioncallao.gob.pe/centenidos/contenidosGRCilesContenido/fiie10005516.pdf

4 Numeral 2. Andlisis de resultados de los objetivos estratégicos institucionales (OE|)

15 hitps:fidrive.google.com/file/d/1hj3_PCfsLaCSb4bge5m0OoM4G1 zrExhnbiview

% hitps:/icdn.www.gob.peluploads/document/file/8 304953/69226 1 4-informe-de-evaluacion-de-anual-pei-poi-2024-del-
gobierno-regional-del-callao.paf?yv=1751465350
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Por ofro lado, de Ia revisién al Plan de Desarrollo Regional Concertado 2025-2034 de la
Provincia Constitucional del Callao'’, aprobado con Ordenanza Regional n.® 007 de 16 de
setiembre de 2024, se advierte que solo se ha considerado un indicador en materia de
discapacidad, conforme se muesira a continuacion:

Cuadron.® 2
Matriz de Objetivos Estratégicos Regionales y Accién Estratégica Regionales del PDRC, en
materia de Discapacidad
Responsable del cumplimiento def
Cadigo Enunciada Indicadier OERIAER
Promover la Inclusion dela | Porcentaje de Poblacién en situacign | inisterio de Desarrollo e Inclusion
OER.04 Poblacian siPeh s Social / Gerencia Regional de
Desarroflo Social
Promover el gjercicio de los Zg;caerggﬁa d ?; 3::::?“0 tier?g: Ministeric de Desarrollo e Inclusion
AER.04.02 | derechos de la poblacion | ©°CaPEciOdc qus pe N8N | Social |/ Gerencia Regional de
‘ vulnerable algan miembro del hogar que participa | pe .o Sociat
} en organizaciones sociales
Fuente: Plan de Desarrollo Regional Concertado 2025-2034 de la Provincia Constitucional del Callao — Tabla 3

Elaborado por:  Comisidn Auditora

Lo expuesto en los parrafos precedentes, advierten que el Gobiemno Regional del Callao
no ha incorporado en sus instrumentos de planeamiento: Plan de Desarrollo Regional
Concertado (PDRC), Plan Estratégico Institucionai (PEl), los objetivos estratégicos y
acciones estratégicas regionales e institucionales que aseguren la articulacion en materia
de discapacidad, conforme a los objetives prioritarios y servicios de la Politica Nacional
Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030 — PNMDD.

17 hitps:/cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7123625/611878 1-plan-de-desarrollo-regional-cancertado-2025-
2034 pdf?v=1729715138
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2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNC

Las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de control
interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas
relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propdsito de evaluar en su conjunto la
estructura de control intemo de la entidad; las cuales se exponen a continuacion;

1. La normativa interna utilizada por la Oficina de Seguridad Integral para transito
vehicular, no comprende el registro de los proveedores que ingresan por la puerta
peatonal a dejar materiales ylo bienes, limitando su registro y verificacion de la
totalidad de bienes ingresados a la Entidad.

La Direcfiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG!® “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y/O CONSULTORIAS EN GENERAL
POR MONTOS IGUALES O INFERIORES A OCHO (8) UNIDADES IMPOSITIVAS
TRIBUTARIAS (VERSION N° 01)”, establece que la Unidad de Almacén de la Oficina de
a Logistica realizara la verificacion de los bienes de acuerdo a las especificaciones de la
\ / orden de compra o servicio, firnando y sellando las guias de remision, dejando constancia
N CRG de su recepcion'?; {o cual se complementa con lo dispuesto por fa Directiva General
n.° 001-2016-GRC-GGR/OSI® “NORMAS PARA EL TRANSITO VEHICULAR EN LAS
INSTALACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO (VERSION 02)", al establecer
que, los proveedores que ingresen con vehiculos a dejar materiales y/o bienes al Almacén,
deberan entregar copia de la respectiva Guia de Remisién al personal de Seguridad de la
puerta de ingreso vehicuiar, consignando todos los datos adicionales en el Formato de
Control Vehicular de la Oficina de Seguridad Integral?'.

Durante el afio 2023, para la ejecucién de tas actividades operativas “Fomento del
aprendizaje en lengua de sefnas”y "Acciones de Sensibilizacion para promover el respefo
buen trato hacia las personas con discapacidad”’, se adquirieron e ingresaron al Almacén
de la Entidad, los bienes siguientes:

Cuadron.®3
Guias de Remision recepcionados por el Almacén de los bienes adquiridos para las actividades
operativas a cargo de la OREDIS

Guia de
g Remision { s;?: u?: Provesdor 0lC Fecha Descripcion
Fecha
f o j A.O. “FOMENTO DE APRENDIZAJE EN LENGUA DE SENAS”
\i« 3 600 certificados
\ EG07-000022 YORVIN GRAPHIC 6 gigantografia de Lonade13 0z 1.00 mx 2.00 m
. siosnoes | A18S2 ARTSAC, | 288 | T0BR023 5 o ntograiia de Lona de 13 0z 3.00 m x 4.00m
1 millar de volante informativo
EG0700022 VALCARCEL RIVAS 500 porta lapicero de madera po cubo.
07/08/2023 At1852 GRACIELA LUZ 262 1410612023 600 taza de acero inoxidable de 250 ml
EG07-00005 C & F SERVICIOS 800 block cuadriculado ¢ A6 x 50 hojas
13070023 | POV GENERALES | 260 | 14061023 | 500 boligrafo (Lapicero) de finta seca punta fina Cinegro

- 8 Aprobada mediante Resolucion Gerencial General Regional n.® 119-2019 Gobierno Regional del Callag-GGR de 24 de
/(J'o“ﬂ ROL PN mayo de 2019.

!50 © ’3‘, 18 Numeral 6.4.7. de |a Directiva General n.® 001-2019-GRC-GGRIGA-LOG.
2 E B Aprobado con Resolucion Gerencial General Regional n.® 450 Gobierno Regional del Callao-GGR de 13 de mayo de
£ 2018,

21 Numeral 7 del literal b. “De fas visitas. - Usuarios en general’, del item VI. " MECANICA OPERATIVA”, de Ia Directiva
General n.” 001-2016-GRC-GGR/OSI.

(o
1]
(93
k
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Guiade
Remisién/ | ©acade Proveedor OiC | Fecha Descripcion
Fecha
EILRL 600 bolsa de tocuyo

600 separador de doc.de cartulina imp. Scm x 20 cm aprox.
600 fomatedo de plastico

A.0. “ACCIONES DE SENSIBILIZACION PARA PROMOVER EL RESPETO Y BUEN TRATO HAGIA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD “

EG07-00028

VALCARCEL RIVAS

2100 und Cinta de gancho para porta credencial

osiono2s | TOP900 | Vopaciktatuz | 84 [ 10072023 5 400 und Memoria portatil USB de 4 GB
1 millar Afiche Informativo
EG07-00026 YORVIN GRAPHIC 50 und. Gigantografia de lena 130z 1.00 m x 2.00 m aprox.
06/10/2023 CsU-713 ARTSAC 386 1000772023 3 Und. Gigantografia de Lona 13 0z 3.00 m x 4.00m
Volante Informativo
EGO7-00029 BLANCO CABRERA 3600 und Block cuadriculado tamario A6 x 50 hojas
0610/2023 AQUN LUIS ANTONIO 383 1010712023 3 600 und Boligrafo (lapicero} de tinta sea punta fina color azul

Fuente:

Comprobantes de pago recibido con Oficio n.” 000046 y 47-2025-GRC/OT de 30 de abril y 5 de mayo de 2025,
respectivamente.
Efaborado por: Comision de auditoria

Al respecto, la jefatura de la Oficina de Seguridad Integral mediante el Oficio n.° 000031-
2025-GRC/OSI de 8 de mayo de 2025, manifestd: 7...) de acuerdo a la busqueda realizada
en los Archivos de Guias de Remision y en los Formatos de Control de ingreso y salida vehicular
a cargo de esta Oficina de Seguridad Integral del Gobierno Regional del Callao, se nos informa
que no se encontrd registro de los vehiculos de Ias placas indicada en el periodo solicitado”,
precisando en su Oficic n.® 00059-2025-GRC/OSI de 11 de agosto de 2025, io siguiente:
...} de acuerdo a la bisqueda realizada en los Archivos de Guias de Remision con los
que cuenta la oficina de Sequridad Integral del Gobiemo Regional del Callao, se cumple
con informar con el documento b) de la referencia, que en los formatos vehiculares de
registro de ingreso no se encontrd registro de Gufas de Remision con los nombres de los
proveedores solicitados”,

Al respecto, es de sefialar que, la Oficina de Seguridad Integral, no cuenta con informacion
que acredite la enfrada de los proveedores a la Entidad, aun cuando estos podrian haber
ingresado los bienes al almacén por la puerta de ingreso peatonal; siendo que, la Directiva
General n.° 001-2016-GRC-GGR/OSI no contempia el control de los proveederes que
ingresen por la puerta de acceso peateonal a la Entidad, ni exige la entrega de la copia de
las respectiva Guia de Remision al personal de Seguridad de la puerta de dicho ingreso.

La normativa aplicable a los hechos expuestos, se detalla a continuacion:

> Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006, publicado el 3 de noviembre de 20086.

‘3. NORMA GENERAL PARA EL. COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asequrar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar
los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de
estos.

3.5. Verificaciones y conciliaciones
Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes
y después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y
clasificados para su revision posterior.

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional de! Callao
Periado de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas
deben realizarse periédicamente para determinar y enmendar cualquier error u
omision que se haya cometido en el procesamiento de los datos.

()
5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la

eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su

refroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como

seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol

P incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora

> y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y

0 monitoreo, e seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

5.1. NbRMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
it MONITOREQ

5.1.1. Prevencién y monitorec

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro
de sus objetivos y si en el desempeno de fas funciones asignadas se adoptan
las acciones de prevencion, cumplimiento y correcciébn necesarias para
garantizar la ideneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de
los procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas
o de control, En su desarrollo infervienen aclividades de prevencién y monitoreo por
cuanto, dada la naturaleza infegral del control interno, resuita conveniente vigilar y
evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre fa gestidn ds la entidad, para
la adopcion de las acciones preventivas o correclivas que oporfunamente
correspondan.

()"

5] Los hechos expuestos, revelan |a ausencia de la disposicién que contemple el registro por
la puerta peatonal de los proveedores que vienen a dejar materiales y/o bienes hacia el
almacén central, limitando su registro y verificacion de la totalidad de bienes ingresados a
[a entidad.

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callao
Pericdo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023

[
(@ 3]



4 LL_:\CONTRALOREA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERG

INFORME DE AUDITORIA N° 044-2025.2-5355-AC

e

Pagina 17 de 69

2. Funcionarios del Gobierno Regionai del Callao cumplieron simultaneamente
funciones de gerente regional y de jefaturas subordinadas a su cargo, concentrande
las labores de direccion, supervision y ejecucion de actividades vinculadas a la
gestion regional, conllevando la scbre carga de responsabilidades y riesgos de error
en los procesos, actividades o tareas.

En el ejercicio 2023, Erick Verano Meza fue designado en el cargo de Gerente Regicnal
de Desarrollo Social?, a quien, en el mismo periodo de gestion, le fue encargado la jefatura
de la Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad (OREDIS)Z, el cual
se encontrd bajo su direccidén gerencial.

Siendo que, Erick Leonardo Verano Meza en su calidad de Jefe encargado de la OREDIS,
presenté la propuesta “Informe Sustentatoric’ de la actividad operativa “Fomento del
Aprendizaje en Lengua de Seftas”, ante fa Gerencia Regional de Desarrollo Social, adjunto
al informe n.° 000024-2023-GRC/OREDIS de 31 de marzo de 2023, en el cual manifesto:
“(...) esta Oficina en el marco de sus funciones, remite la propuesta a fin de que fenga a bien

/ ) evaluarlo y de considerarlo pertinente frasladario a la Gerencia General Regional para la
, (\, \ continuacion del trémife correspondiente a su aprobacion”. Acto seguido, Erick Leonardo
4 Verano Meza, en calidad de Gerente Regional de Desarrollo Social, tramitd el Informe

\“ » 7 4 n.® 000024-2023-GRC/OREDIS acompaiiando al Informe n.® 000049-2023-GRC/GRDS de
s 3 de abrit de 2023, presentado ante la Gerencia General Regional, solicitando: ...} fenga

a bien revisar la mencionada propussta en mencion y de considerarlo pertinente frasladar a la
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, para su
afencion y continuacion de las gestiones administrativas correspondientes a su aprobacion”,

Conforme se advirti¢, Erick Leonardo Verano Meza en calidad de Gerente Regional de
Desarrollo Social, atendié su informe n.° 000024-2023-GRC/OREDIS emitido como jefe de
fa OREDIS, pese a que el referido informe sustentario contuvo informacion sin sustentar el
disefio del servicio y sin contar con la asistencia técnica de CONADISS,

Asimismo, en dicho ejercicio 2023, Carlos Enrique Bernal Uchofen fue designado en el
cargo de Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial®, en cuyo periodo de ejecucion se le encargd temporalmente las funciones de
jefe de la Oficina de Planificacion, jefe de la Oficina de Presupuesto y Tributacion v, jefe de
la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones?, las cuales comprenden areas de
su misma linea de mando.

\ Siendo que, Carlos Enrique Bernal Uchofen en calidad de jefe encargado de la Oficina de
Planificacién, emiti el Informe n.° 00146-2023-GRC/GRPPAT-OP de 17 de abril de 2023,
acompafando ef expediente de la Actividad Operativa “Fomento del Aprendizaje en Lengua
de Sefias”, dirigido a su persona en calidad de Gerente Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, sefialando que. (...) se recomienda remitir a

Z  Mediante Resolucion Ejecutiva Regional n.* 000042 de 23 de enero de 2023.
& Con la Resolucion Ejecutiva Regional n.® 000079 de 8 de marzo de 2023, se encargd a Erick Verano Meza !a jefatura
de la Oficina Regional de Atencién a las Personas con Discapacidad - OREDIS.
24 Informe n.° 001-2023-GRC/GRDS-OREDIS-OZLG de 31 de marzo de 2023, elaborado por el Asesor Legal de la
Gerencia de Desarrollo Social, que comprendié la propuesta “Informe Sustentatorio”, de la Actividad Operativa
C(‘jrﬂ RO 21\ . denominada “Fomento def Aprendizaje en lengtia De Sefias”.
£ VOR® ©; 2% % Desarroltados en la observacion n.° 1 del presente Informe de Auditoria.
jﬁ) = 26 Através de la Resolucidn Ejecutiva Regional n.” 000008 de 3 de enero de 2023.
Int e 5 21 Mediante ta Resolucion Ejecutiva Regional n.® 000031 de 17 de enero de 2023, se encargd temporalmente a Carlos
Enrique Bernal Uchofen, en las funciones de Jefe de la Oficina de Planificacion, Jefe de la Oficina de Presupuesto y
Tributacidn y, Jefe de |a Oficina de Programacion Multianual de Inversiones.

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regionai del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023

NN



INFORME DE AUDITORIA N° 044-2025-2-5355-AC

1 LQCONTRALOR;’A

GENERAL DJE LA REPUBLICA DFL PERU

P#gina 18 de 63

la Gerencia de Administracion para su remision a fa Oficina de Logistica para la realizacion del
estudio de mercado y el establecimiento de su valor referencial”, en cuya atencién, Carlos
Enrique Bernal Uchofen en calidad de gerente de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, atendid su recomendacion y emitio el
Memorando n.° 002150-2023-GRC/GRPPYAT del 18 de abril de 2023, remitiendo referido
expediente a la Gerencia de Administracion.

De igual manera, Carlos Enrique Bernal Uchofen en su condicion de jefe encargado de la
Oficina de Presupuesto y Tributacion, emitid el Informe n.® 002441-2023-GRC/OPT de 16
de mayo de 2023, informandose en como gerente de la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, sobre el oforgamiento de la
habilitacion de recursos para la Actividad Operativa ‘Fomento def Aprendizaje en Lengua de
Sefias™ de cuya atencion emitié el Memorando n.° 002782-2023-GRC/GRPPYAT de 17 de
mayo de 2023, comunicando a la Gerencia Regional de Desarrollo Social, la habilitacion
de recursos presupuestarios para la citada actividad operativa.

Al respecto, la funcitn de la Oficina de Planificacion establecida en el numeral 9 del articule
76° del Reglamento de Organizacion y Funciones RCF, comprende la verificacidn que las
actividades propuestas por las unidades organicas correspondan al ambito de competencia
regiona! o cuenten con los acuerdos insfitucionales, asi como su pertinencia técnica; lo cual
no se sustenta en su Informe n.® 00146-2023-GRC/GRPPAT-OP; no obstante, continué
con los tramites respectivos.

Sobre el particular, la segregacion de funciones implica que las politicas, procedimientos y
estructura organizacional estén establecidos para prevenir que una persona controle 0s
aspectos clave de las operaciones de los sistemas, aplicable a los servidores en todos los
niveles de la entidad, de manera que ninguna persona tenga bajo su responsabilidad, en
forma completa, una operacion financiera o administrativa.

A los hechos expuestos aplica la siguiente normatividad:

» Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006, publicado el 3 de noviembre de 2006.

‘3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
(-]

3.2. Segregacion de funciones
La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a
reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas. Es decir,
un solo cargo o equipo de frabajo no debe tener el control de fodas las etapas clave
en un proceso, actividad o tarea.

Comentarios:

01 Las funciones deben establecerse sisterndticamente a un cierto namero de
cargos para asegurar la existencia de revisiones efectivas. Las funciones asignadas
deben incluir autorizacion, procesamiento, revisién, control, custodia, regisiro de
operaciones y archive de la documentacion.

02 La segregacion de funciones debe estar asignada en funcion de la naturaleza y
volumen de operaciones de la enfidad,

03 La rotacién de funcionarios 0 servidores publicos puede ayudar a eviar la
colusion ya que impide que una persona sea responsable de aspectos claves por

Auditoria de Cumplimiento al Gohierno Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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un excesivo periodo de tiempo”.

Esta situacion se ocasiond debido a Ia falta designacion de un jefe titular para fas citadas
oficinas, concentrande Ias labores de direccion, supervision y ejecucion de actividades
vinculadas a la gestion administrativa regional, con sobre carga de responsabilidades y
riesgos de error en los procesos, actividades o tareas.

La OREDIS carece de un registro regional de ias personas con discapacidad,
conllevando que no se cuente informacion exacta de las personas con discapacidad
en la Region Callao, situacion que limita identificar la problematica y necesidades
que enfrentan las personas con discapacidad.

De acuerdo a lo dispuesto en el literal i), del numeral 69.2, del articulo 69 de la Ley
n.” 29973 “Ley General de /2 Persona con Discapacidad”, la OREDIS fiene la funcidn de:
“Administrar el Registro Regional de la Persona con Discapacidad en el ambito de su
Jjurisdiccion, considerando los lineamientos emitidos por el Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad”.

El Gobiemo Regional del Callao mediante la Ordenanza Regional n.° 001 de 19 de febrero
de 2024, aprobd la creacidn del Registro Regional de fas Personas con Discapacidad del
Gobiemo Regional del Callao, con el fin de administrar €l Registro Regional de las
Personas con Discapacidad en el ambito de su jurisdiccion, el mismo que consfituye la
base de datos personales de las personas que tienen algln tipo de discapacidad, el namero
de personas con estas condiciones, que tipos son mas frecuentes, su grado de severidad,
el tiempo que tienen dicha condicién, unificando los datos regionales para mejorar las
politicas de ayuda a personas con discapacidad y a sus familiares.

Al respecto, mediante el Oficio n.° 000629-2025-GRC/OREDIS de 20 de agosto de 2025%,
la jefatura de la OREDIS informé a la Comision Auditora {o siguiente:

Sobre ¢l registro de personas con discapacidad; “La Oficina Regional de Afencidn a las
Personas con Discapacidad (OREDIS), no cuenta con un registro en el Gore Callao; sin
embargo, cuenta con un padrén, que contiene la lista de los socios de que pertenecen a las
ascciaciones, cabe mencionar, que esta lista es proporcionada por log dirigentes de las
asociaciones, siendo un total de dos mil quinientos cuatro (2,504) personas con discapacidad
empadronadas a nivel regional”.

Respecto al registro de Asociaciones: “La Oficina de Regional de Atencion a las Personas
con Discapacidad (OREDIS), no cuenta con un registro en ef Gore Callao; sin embargo,
actuaimente cuenta con un padron de asociaciones de personas con discapacidad, el cual
consta de sesenta y cinco (65) asociaciones hasta septiembre del afio 2023, y desde octubre
del afio 2023 a junio del presente afio, veintidés (22) asociaciones se conformaron en dicho
tiempo, dando un total de ochenta y siete (87) asociaciones conformadas a nivel regional, los
cuales comprenden los distritos Bellavista, Callao, Carmen de la Legua- Reynoso, La Perla, La
Punta, Mi Perd y Ventanilla”.

A pesar de comprender una funcién de la OREDIS y haberse dispuesto la creacion del
registro regional de las personas cen discapacidad, a la fecha, la OREDIS carece del
registro de personas con discapacidad, que le permita identificar el niimero de personas

2 Ajcanzado en atencion al Oficio n.° 026-2025-CG/OC5355.AC1 de 18 de agosto de 2025, formulado por la Comisidn
Auditora.

prs Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callao
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discapacitadas, el tipo de discapacidad que tienen, la problematica y las necesidades que
enfrentan las personas con discapacidad de la Region Callao.

Normativa aplicable a los hechos expuestos, se detallan a confinuacion:

» Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006, publicado el 3 de noviembre de 2006.

‘3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
{..)

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
‘Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrolio de acuerdo con los estandares establecidos,
facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicio generados.

Comentarios:

“01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolia deben ser
claramente enfendidos y estar correcfamente definidos de acuerdo con fos
estandares establecidos por ef titular o funcionario designado, para asi garantizar
su adecuada documentacion.

Dicha documentacion comprende también Ios registros generados por los controies
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion
de los hechos sucedidos, el efecio o impacio, las medidas adoptadas para su
correccion y los responsables en cada caso.

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

()
5.1. Normas basicas para las actividades de prevencion y monitoreo
(...)

5.1.1. Prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si estos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos
y si en el desempefic de Jas funciones asignadas se adoptan las acciones de
prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y
calidad de los mismos”.

La situacion expuesta fue generada por la inobservancia de la Oficina Regional de Atencicén
de Personas a las Personas con Discapacidad de las normativas relacionadas en materia
de discapacidad, conllevando que no se cuente con informacién exacta de cuantas
personas con discapacidad existen en la regién, situacion que limita identificar la
problematica y necesidades que enfrentan las personas con discapacidad.

Auditoria de Cumplimiento al Gobiernc Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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4. Carencia de control para la distribucion de los bienes adquiridos para la actividad
operativa “Acciones de sensibilizacion para promover el respeto y buen trato hacia las
personas con discapacidad”, situacion que afecta la transparencia en la distribucion
objetiva y oportuna de los bienes.

Mediante el Oficio n.® 000494-2025-GRC/OL de 23 de mayo de 2025%, la jefatura de la
Oficina de Logistica alcanzé a la Comisién Auditora, los documentos: “Pedido ~
Comprobante de Salida” n.°s 000814, 000816, 000817, 000862, 001051, 001052 y 001062
e “Ingreso por Compra” n.s 581, 533, 425, 691, 692, 705 y 426, correspondientes a la
totalidad de bienes ingresados ai Almacén y entregados / recepcionados por la jefa de la
Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad —~ OREDIS, para el
desarrollo de la actividad operativa “Acciones de Sensibilizacién para promover el respeto y
buen trato hacia las personas con discapacidad”, que comprendié los denominados “kits
tecnologicos™ y “kits de capacitacion”, entre otros, distribuidos a los beneficiarios directos
de la referida actividad.

Confrontada la informacién con aquella registrada en los formatos “Acta de Salida® y “Guia
de salida de Material” que custodia la Oficina de Seguridad Integral®®, correspondiente al
‘\ periodo entre los meses de julio a diciembre de 2023 (en que se desarroll6 la actividad), se
» advierte que los bienes comprendidos en las 6rdenes de compra n.® 383, 384 y 385, no

' cuentan con el documento de salida, los cuales describimos a continuacion:

. Cuadron.° 4
Bienes segtn Ordenes de Compra, que no cuentan con Acta ylo Guia de Salida de
materiaies de la Entidad

Fecha Detalle Bienes Pecosa Fecha

0iC
Nro.

Adquisicion | 2 100 und Cinta de gancho para porta
0000384 | 10/07/2023 de Kit credencial 1062 | 11/10/2023
tecnologico | 2 100 und Memoria portétil USB de 4 GB
1 millar Afiche Informativo

Adguisicion | 50 und. Gigantografia de lona 130z 1.00

de papeleria | mx2.00 m aprox.
0000386 | 10/07/2023 y ofros de 3 Und. Gigantografia de Lona 13 0z 3.00 1652 f EIg2s
difusion mx4.00m
2 millar Volante Informative

] =

Adquisicion 3600 und Block cuadriculado tamafio A6

: x 50 hojas
0000383 | 10/07/2023 Cadea E;ta g% n 3600 und Boligrao (lapicero) de finta 1051 | 11/10/2023
a ' | sea punta fina color azul

Fuente: Oficio n.® 000494-2025-GRC/OL de 23 de mayo de 2025
Elaborado por: Comision de auditoria

Es decir que, la Cficina de Seguridad Integral no cuenta con informacion de la salida de la
totalidad de los bienes, que fueron retirados de la Entidad por la OREDIS, para ser
distribuidos a las Instituciones Educativas donde ser realizé la Actividad Operativa
“‘Acciones de Sensibiiizacion para promover ef respeto y buen ftrato hacia ias personas con
discapacidad”, motivo por el cual la Comision Auditora visité selectivamente a las
Instituciones Educativas de la Provincia Institucional del Callao, con la finalidad de
corroborar ia distribucion de los citados kits a los alumnos participes de Ia citada actividad
operativa ejecutada por la OREDIS, quienes manifestaron la entrega de memoria portatil

Q A
D p ;‘ ¥ En atencién al Oficio n.® 000282-2025-CG/OC5355 de 21 de mayo de 2025, emitido por la Comision Auditora.
< ne - £ /' % Ajcanzado con Oficio n.° 000046-2025-GRC/OS| de 3 de julio de 2025 de lajefatura de la Oficina de Seguridad Integral,
\% «ﬁ, en atencion a los Oficios n.°s 003 y 004-2025-CG/0C5355.AC1 de 23 de junio de 2025.
cr
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USB, block, lapiceros y entre otros materiales.

De otra parte, es de sefialar que de la revision a los formatos comprendidos en el Anexo 7
del Informe Final de la actividad operativa, tales como la “Constancia de Entrega de Kits”
suscritas y emitidas por los responsables de ias diferentes instituciones educativas,
carecen de la fecha de ocurrido el evento, el detalle de las cantidades de los kits recibidos
de la OREDIS, asi como de la entrega / distribucion de los bienes a los asistentes;
acompaniando los formatos “Padrén de Participantes para la charla y reparto de Kits —
Acciones de Sensibilizacion para promover el respeto y buen frafo hacia las personas con
discapacidad”, que regisira a fos asistentes a los eventos; segln se revela en las imagenes

siguientes:
imagen n.° 2
Formatos que sustenta el Informe Final de la Actividad Operativa
-~ "
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Fuente: Informe Final de la Actividad Operafiva “Acciones de Sensibilizacion para promover ef respelo y
o buen trato hacia las personas con discapacidad”.
G)’\‘“ ROL AN Elaborado por. Comision Auditora
& R 2
S ntecle &l La situacion descrita, evidencia que los formatos y documentoes utilizados per fa OREDIS
9, g ‘ en el desarrolio de la actividad operativa “Acciones de Sensibilizacion para promover el
\ ~
C"‘Q;//
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respeto y buen trato hacia las personas con discapacidad’, no acreditan la distribucién
objetiva y oportuna de los bienes a los asistentes de las instituciones educativas, que
participaron de las citadas actividades.

La normativa aplicable a los hechos expuestos, se detalla a contintracion:

> Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006, publicado el 3 de noviembre de 2006.

‘3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
()

3.5. Verificaciones y conciliaciones
Los procesos, aclividades o fareas significativos deben ser verificados antes y
después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y

\ clasificados para su revision posterior.
\ (} 3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
e b2 Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
el asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos,

facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicio generados.

Comentarios:

“01 Los procesos, aclividades y tareas que foda entidad desarrofia deben ser
claramente entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los
estandares establecidos por ef titular o funcionario designado, para asi garantizar
st adectiada documentacion”,

Los hechos expuestos, se deben a la carencia de procedimientos de control para la
distribucion de los bienes adquiridos, como parte de la ejecucién de las actividades
operativas a cargo de la OREDIS; afectando la transparencia en fa distribucién objetiva y
oportuna de los bienes.

o~

Doy

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regionai del Callao
Periodo de 1 de enere de 2023 at 31 de diciembre de 2023
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l. OBSERVACIONES

1. LA OREDIS PROPUSO Y EJECUTO ACTIVIDAD OPERATIVA “FOMENTO DEL
APRENDIZAJE EN LENGUA DE SENAS”, CON INFORMACION SIN SUSTENTAR EL
DISENO DEL SERVICIO Y SIN CONTAR CON ASISTENCIA TECNICA DE CONADIS,
LO CUAL OCASIONG QUE SE DESARROLLE ACTIVIDAD QPERATIVA QUE
COMPRENDE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS POR $/ 511 036,62 A
PESAR DE NO CONTRIBUIR CON LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE LA
PNMDD, SIENDO DE RESPONSABILIDAD LA IMPLEMENTACION A CARGO DE
OTRAS ENTIDADES.

De la revision a la documentacion proporcionada por e! Gobieme Regional del Callao del

periodo 2023, se evidencid que la Oficina Regional de Atencién a las Personas con

Discapacidad (OREDIS), propuso y ejecuté recursos destinados a la actividad operativa

con informacidn sin sustentar sobre la justificacion de su intervencion y sin contar con

asistencia técnica de CONADIS, aprobada mediante la Resolucion Gerencial General

Regional n.°s 081-2023 Gobierno Regional del Callao-GGR de 30 de mayo de 2023,

LAY denominada: actividad “Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias”, el cual conté como

0 | sustento primigenio el informe n.° 001-GRC/GRDS-OREDIS-OZLG de 31 de marzo de

\ : 2023, formulado por el Asesor Legal de la Gerencia de Desarrollo Social y emitido por la
N g jefatura de la Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad - OREDIS.

Al respecto, se evidencid que la poblacion beneficiaria considerada en el informe
sustentatorio de ia actividad Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias” no comprendia
a los beneficiarios de ios servicios establecidos en la "Politica Nacional Multisectorial de
Discapacidad para el Desairollo at 2030" en adelante PNMDD y que el Gobierno Regional
del Callao no era el proveedor directo a cargo de la implementacion y la propuesta de la
actividad operativa, se elabord sin haber realizado coordinaciones con el CONADIS ni con
las entidades a cargo de [a implementacién de los servicios priorizados, y sus indicadores
de medicion no se encontraron articulados a la poblacion beneficiaria establecidas en las
Fichas técnicas de la PNMDD.

La situacidn expuesta vulneré la Ley n.° 29973 “Ley General de la Perscna con
Discapacidad’, Decreto Supremo n.° 007-2021-MIMP “Politica Nacional Multisectorial de
Discapacidad para el Desarrollo al 2030", Ley n.° 27867, Ley Orgéanica de los Gobiernos
Regionales y sus modificatorias; Directiva General n.” 001-2021-GRC/GGR/GRPPAT
"Elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, modificacion y evaluacion del Plan
Operativo Institucional del Gobiemno Regional del Callac"; Decreto supremo n.° 029-2018-
PCM Aprueba Reglamento que regula las Politicas Nacionales; Directiva n.® 001-2021-
CONADIS-PRE de 23 de diciembre de 2021 "Directiva que regula y orienta la gestion de
los gobiernos regicnales y locales en materia de discapacidad”; lo cual ocasiond que se
desarrolle actividad operativa que comprende contratacién de bienes y servicios por
S/ 511 036,62 (Quinientos once mil treinta y seis con 62/100 soles), a pesar de no contribuir
con la implementacion de servicios de la PNMDD, siendo de responsabilidad la
implementacion a cargo de ofras entidades.

Los hechos descritos son desarrollados a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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1.1 Antecedentes

La Ley n.® 29973 “Ley General de la Persona con Discapacidad” en el articulo 69.1
establece “(...) los gobiemos regionales y la Municipalidad Metropolitana de Lima
confemplan en su eslructura organica una Oficina Regional de Afencion a las Personas
con Discapacidad (Oredis) v contemplan en su presupuesto anual los recursos
necesarios para su adecuado funcionamiento y la implementacion de politicas y
programas sobre cuestiones relativas a la discapacidad{...)".

Asimismo, el articulo 69.2 literal ¢} de la referida ley sefiala que la Oficina Regional de
Atencidn a las Personas con Discapacidad {Oredis) tiene la funcion: “(...) Promover
que, en la formulacion y aprobacion del presupuesto regional, se destinen los recursos
necesarios para la implemenfacion de politicas y programas trasversales y
muitisectoriales sobre cuestiones relativas a la discapacidad (...)".

Al respecto, mediante Decreto Supremo n.° 007-2021-MIMP de 4 de junio de 2021 se
aprob la Politica Nacional Multisectorial de Discapacidad para el Desarrolio al 2030, fue
elaborada considerando la problematica que enfrentan las personas con discapacidad;
proponiendo asi, una intervencion orientada a potenciar el desarrollo integral de esta
poblacidn; elaborado en base del problema plblico que afecta a las personas con
discapacidad, asi como fa construccién de la situacién futura deseada, y el andlisis y
seleccién de una alternativa de solucion, contiene objetivos prioritarios, sus indicadores y
lineamientos que orientan la intervencion de la PNMDD.

Cabe precisar, que fa Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el
Desarrollo al 2030 en el articulo 2° establece que su ambito de aplicacién es de
cumplimiento obligatorio para las entidades de la Administracion Piblica, sefialadas
en el Articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444%, Ley
det Procedimiento Administrativo General, en el marco de sus competencias; Asi como, en
el articulo 4° establece que las entidades de [a Administracién Publica responsables de los
objetivos prioritarios, lineamientos y servicios de la Politica Nacional Multisectorial en
Discapacidad para el Desarrollo al 2030 estan a cargo de su implementacion y ejecucion,
conforme a su funciones y competencias a través de los diferentes planes del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN. Para tal efecto, dichas entidades
coordinan con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a través del
CONADIS, la implementacion de los servicios identificados y otras intervenciones
que contribuyen al cumplimiento de los objetivos prioritarios.

Ademas, en el numeral 3.5 de la PNMDD se considerd como situacion futura deseada lo
siguiente: “Al afio 2030, en el Peri, la discriminacion estructural hacia las personas con
discapacidad se habra reducido, permitiendo, asi, que alcancen su desarrollo integral y
gjerzan plenamente sus derechos en una sociedad inclusiva’.

8 Paralos fines de la presente Ley, se enfendera por “entidad” o “enifidades” de la Administracion Piblica: 1. E! Poder Ejecuiivo,
incluyendo Ministerfos v Organismos Publicos Descentralizados; 2. Et Poder Legislafivo; 3. El Poder Judicial: 4. Los Gobiernos
Regionales; 5. Los Gobiernos Lacales; 6. Los Organismos a los Gue la Consfitucion Polftica del Perti v las leyes confieren
autonomfa. 7. Las demas entidades y organismos, proyectos y programas def Estado, cuyas actividades se realizan en virfud
de polestades administrativas y, por tanfo, se consideran sujefas a las normas comunes de derecho publico, salve mandafo
expreso de ley que las reflera a ofro régimen; y 8. Las personas juridicas bajo ol régimen privado que prestan servicios ptblicos
0 gjercen funcion administrativa, en virtud de concesion, delegacion o auforizacion del Estado, conforme a la normativa de ia
materia.

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callas
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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1.2 Propuesta, aprobacion y resultados de la Actividad Operativa denominada “Fomento

del Aprendizaje en Lengua De Sefias”.

Mediante Informe n.° 001-2023-GRC/GRDS-OREDIS-OZLG de 31 de marzo de 2023
(Apéndice n.° 3), elaborado por el Asescr Legal de la Gerencia de Desarrollo Sccial, se
remitié al Jefe de la Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad, la
propuesta “Informe sustentatorio de la actividad Fomento del Aprendizaje en Lengua de
Sefias”, sefialando: “(...) se tiene por objeto fortalecer la inciusion de las personas con
discapacidad auditiva-verbal y optimizar la comunicacion entre los que conforman su entorno
familiar y los encargados de los diferentes servicios publicos, a fin de promover un clima de
igualdad y atencion amigable en los diferentes establecimientos que prestan servicio af
ciudadano (...)".

Asimismo, en el rubro “Hll. ANALISIS” del referido informe, sefialo: “Ef Plan de Trabajo {...),
tiene por objetivo promover acerca de la importancia del manejo de lenguaje de sefias y realizar
lalfer de capacitacion a las redes de apoyo de las Personas con Discapacidad, asi como
fambién a los servidores de las instituciones publicas que prestan servicios al ciudadano, a fin
de garantizar una atencién inclusiva™ concluyendo lo siguiente: IV, CONCLUSION (...) se ha
desarrollado la presente Actividad, la misma que se basa en lo sefialado en la Accion
Estratégica institucional (A.E.l} 05.03 DESARROLLO DE CAPACIDADES DE MANERA
ADECUADA A LA POBLACION SEGMENTADA. Esta Accion Estratégica Institucional
constifuye una iniciativa que contribuiré a implementar la estrategia establecida mediante Q.E.!
05 PROMOVER EL DESARROLLO SOCIAL EN LAS POBLACIONES VULNERABLES’,
recomendando se remita, para su revision y acciones correspondientes a su aprobacion;
adjunta Anexo n.° 02 (Apéndice n.° 3).

Al respecto, el “informe sustentario” contiene en su estructura los aspectos siguientes:

Cuadron.® 5
Detalle del contenido del Informe sustentatorio de la actividad Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias

Aspectos contenidos en el Informe sustentatorio de la actividad Fomente del Aprendizaje en Longtia de Sefias™

3. Competencias y Funcion ejercida

Seffala que fa compelencia para sjecutar la Actividad se encuentra enmarcada
dentro de fo previsio en ia fey N°27867 -Ley Organica de Gobiernos Regionales y
modificatorias, que sstablece en ef Art. 80, literal a): “Formular aprobar y
evaiuar las politicas en maferia de desarrollo social e igualdad de
oporfunidades de su competencia, en concordancia con la politica general
de Gobierno Regional Nacional, fos planes sectorizles y los programas
correspondientes de los gobisrnos Jocales”. Asimismo, en esfe precilado
articulado ef literal b) Dispone “Formular y ejecutar politicas y acciones concretas
orfentando para que Ja asistencia sociaf se tome productiva para fa regién con
proteccién y apoyo a los nifios, jovenss, adofescentes, mujeres, personas con
discapacidad, adulfos mayores y sectores sociales en situacién de rissgo do
vulnerabilidad”. Y el ROF cuyo TUO fue aprobado por Ordenanza Regionaf N°
001-2018 de fecha 26 de enero de 2018, sefiala en su artfculs 93° y 99° numerales
2° 3 40y 12,

Los Servicios Piiblicos y ef Uso De Lengua De Sefias

Alaito 2022, fa Defensoria del Pusblo1 reftera a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
“a incorporacion en fa agenda plblica la formacion de intérpretss de Lengua de Sefas
(LSP), asi como Iz ensefianza y difusion de fa LSP y obros sistemas de comunicacion
afternativos, a efsctos de facilitar ef acceso de fas personas a una educacion en igualdad
de oporfunidades, con ¢! objefive de promover la identidad lingliistica y cultural de las
personas sordas” , indico ef Consejo do fa PCM.

En el caso de fas personas con discapacidad auditive, fa lengua de sefias se constifuye en un
pillar necesario para Ia inferaccion diaria y para el acceso a la informacidn. £n dmbites como
fa educacion y los servicios publicos es clave para romper las bareras de comunicacién y
poder participar en fa sociedad como cualquier ofra persona. £l derecho de las personas

Sordas & acceder a escuelas, trafamientos médicos o tfribunales depende de fa oportunidad ‘

para usar su propia idioma. Cabe recaicar que la Defensoria def Pueblo™ (2020) advirie que
fa pandemia del COVID-19 ha perjudicado a las personas con giscapacidad, quienes ingluso
antes de la llegada del coronavirus se encontraban en una situacion de discriminacién.

4 Justificacion de contribuir a cerrar Ia brecha

Ellenguaje es un elemente fundamental de fa sociedad y af hablar de las personas
con discapacidad auditiva, la lengua do sefias se constiuye en un pilar necesario
para ia interaccion diaria y para el acceso de informacion. Sin embargo, es tan
firmitado ef conocimienio de este sistema de comunicacion, que las personas con
discapacidad audifiva deben sorfear diversas dificultades, desde no poder realizar
tramites, hasta circular en fa calle sin que las personas congzcan su lengua.
Realidades que se van manifestando en la experiencias de intercambio de dialogo
qus en el diario convivir franscurren con fas persopas que vistan las instalaciones
de la oficina regional de atencion a las personas con distapacidad, manifestando
sus limitaciones al expresar sus necesidades y no encontrar enfendimiento por la

| parte recepfora en los establecimientos de las ciferentes entidades como ef Poder

Judicial, Ministerio Publico, Hospitales, Instituciones educativas, comisaria, oros

|__organismos piblicos.

Estadistica de personas con Discapacidad

De acuerdo con las cifras de fa Organizacion Mundial de la Salud (OMS)3, mas dei 5% de fa
poblacibn mundial, es decir, 466 millones de personas, padecen pérdida de audicion. De
esfos, 432 millones son adultos y 34 millones son nifics.

En el Peni, sagiin los resuifados del Censo Nacionaf2017: XN de Poblacidn, VI de Vivienda
y1 de Comunidades indigenas, existen més de 50 mil personas con discapacidad auditiva de
forma permanente para ofr, inclusive ulilizando audifonos, es decir tienen dificulfad para
escuchar sonidos suaves o fuertes, dificultad para escuchar y entender conversaciones.

En fos que respecta a Ia Regién Calfao, si bian no se cuenia con estadisticas pracisas
de fas cantidades de personas con discapacidad auditiva, sean oralista {con capacidad
de lesr los lablos) o no, se encontraron los siguientes fomandose en cuenfa las
caracteristicas principales de la poblacion sorda, por distrito

3 https:/fwww defensoria gob.pe/defensoria-del-pueblo-situacion-de-las-personas-con-giscapacidad-se-agravo-durante-la-pandemia

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regionai del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 af 31 de diciembre de 2023
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Aspectos gontenides en el Informe sustentatorio de ia actividad Fomento del Aprendizaje en Lengud de Sefias”

0

opitROL =
INSTRUCIONAL &

Marco Normativo de Proteccion a las Personas con Discapacidad: sefiala el
articute 7 de ta Constitucién Politica del Pen, fa fey N 29973, Ley general de fa
persona con discapacidad, la Ley N° 29535 se oforga reconocimiento oficial a la
Lengua de Seflas Peruana y se establece su regulacién como lengua de Jas
personas con discapacidad auditiva en todo ef terriforia nacional

Intervencion para beneficio de las personas con discapacidad Auditiva, Considerando
la Lengua de Seias

L2 Regién Callac busca redicir las condiciones de pobreza y propiciar igualdades de frato
ante las necesidades de la poblacion, fomenfando una atencitn amigable en los diferentes
establecimientos del Gobierno Regional de! Calfao, ofras entidades publicas principalmente,
generando oportuniiades y una mejora en ia cafidad de vida de las poblaciones vulnerablos,
especificamente a las personas discapacitadas. Ademas, ser parte de la generacion de un
cambio, que busca contribuir a una reflexion en el marco de la aplicacién de normas nacionales
intencionales, polfticas piiblicas para fa adecuacion de fa atencion en los servicios publicos
para que sean cada vez més accesibles para las personas con discapacidad auditiva, v que
genere progresivamente un pais mds sensibis, inchiyente y participativo.

A
il
]
>

Barreras que afronfan las personas con discapacidad

Metz

Capacitar a 600 personas que conforman las redes de apoyo de las personas en
condicidn de discapacidad, que residan en los distitos de Calfao, Carmen de la
Legua Reynoso, Ventanilla, Mi Peni, Bellavista y fa Perfa.

Matodologia para la Identificacion de las personas que conforman la Red de Apoyo de
las personas con Discapacidad

Trabajo de Validacién: £l piblice objetivo de la actividad operativa son las personas que
forman parte de las redes de apoyo para fas personas con discapacidad. Por elfo, los
Promotores Sociales se encargaran de validar I2 informacion recopilada y corroborardn que
fas personas inscritas cuenter con algtn familiar en condicion de discapacidad o se encuenire
trabajando en afguna entidad Pdbiica, en donde convivan con personas én dicha condicion,
ya que a través de las capacitaciones podrén esfablecer un canal de comunicacién con su
entorno social. Para effo, deberdn tener afgin documento que respaide la informacion
Brindada.

En el caso de las entidades Publicas, fa entidad deberd designar al personal gue
participara de las Capacitaciones da Lenguaje de Sefias, con especial énfasis an las
personas que brindan atencion al piblico.

REDES DE APOYO PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD ;Qué son
fas redas de apoyo?

Las redes e apayo se describen coma fos vinculos sociales que va creando una
persena a lo largo de su vida y que les otorgan un sustento o un soporte frente a
distintas sifuaciones. Para las personas con discapacidad existen variadas redes
de apoyo, poco conogidas ¢ frecuentadas por las mismas personas.

La Familia, es la primera fuente de soporte frente a los sucesos en la vida de fas
personas, la famiiia es el primer entormo nafural donde nos desarrollamos en
términos afectivos, fisicos, intelectual y social. Sin embargo, no todas las familias
5001 fguales, en algunos casos hay familias distantes y no cumplen con el rof de
apoyo en la vida del individuo.

Las Instituciones Educativas, acompafian desde temprana edad y duranfe
muchos afos, en elia entablamos Jos primeros Jazos afectivos, es el fugar donde
encontramos a los primeros amigos.

Las Instituciones da Salud, es importante saber a cudles de eflos podemos
acceder, o cuales quedan cercanas a nuestro domicilio para acudir en caso de
alguna emergencia de salud.

Servicios Piblicos orignfades a las personas con discapacidad, Gobiernos Locales,
Provinciales y Regfonales, enre ofros.

Las capacitaciones tienen una duracion de 6 meses, en donde se va a frabajar con dos grupos
por semana para fograr la mefa propuesta mensual, los cuales participaran en las
capacitaciones de Nivel Basico (dura 1 semana) y ef Nivel Infermedio (dura 1 semana). ES
decir, la primera semana se desarroliaré s nivel basico y la semana siguiente desarrolfan ef
nivel infermedio con el mismo grupo.

Las personas que culminen su capacitacion recibiran su constancia de participacion. De esa
manera sa esfars logrando cerdificar a 100 personas mensualmente.

6.2.6. Ejecucion de fas Capacitaciones en Lengua de Sefias

L)
la actividad fendra el apoyo de CONADIS para el desarrollo de las
capacitaciones, quienes infervendran en alguna de eflas, con el objetivo ge instruir
& los parficipantes sobre el frafo adecuado y atencidn preferente a las personas |
con discapacidad.

Cahe pracisar que se conlard con el apoyo de CONADIS, quien capacitara al
parsonal con la finalidad instruir sebre ol trate adecuado y afencion a las
personas con discapacidad durante Iz capacitacion.

6.3.2. Presentacion de documento sustento de la efecucién de la Actividad

£ Coordinadorfa) General de ia Actividad, con apoyo del Asiste de Coordinacion, serdn los
encargados de /a presenfacion de la documeniacion sustento de la Actividad, el cual aporfard
an Ia elaboracion del informe Técnico Final de Ia Actividad. Dicho informe reunird foda ia
informacién concemiente & la contratacion de bienes y servicios, melas aicanzadas y medios
de verificacion de la Actividad (Padrdn, Lista. Actas, Fofos de evidencia, efe), con ia finalidad
de evaluar ef cumplimiento de fa misma, la ejecucion def presupuesto y cumplimiento de la
mefta fisica para ser registrada en ef aplicativo CEPLAN.
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Fuente: Informe sustentatorio de la actividad Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias

Elaborado por: Comisidn de Control

Asimismo, adjunto ai informe sustentatorio de la actividad Fomento del Aprendizaje en
Lengua de Sefias, se acompafid el “ANEXO 2 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
MULTIANUAL PARA EL ANO FISCAL T1, T2Y T3 FICHA DE ACTIVIDAD OPERATIVA
Y/0 INVERSION’, sefialando adicionalmente a lo ya contenido en el informe sustentatorio
de la actividad Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias, el indicador de la actividad,

como se muestra a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Cuadron.’ 6
indicador de la Actividad Operativa j
: Valor de las
‘ Denominacién de variables Variablos Resultado
Numero de personas que conformen la red de apoyo de las personas con
Numerador: | discapacidad que residan en la Provincia Constitucional del Callao, que | 600
hayan sido capacitadas y certificadas en Lengua de Sefias. [ 100%
Nimero de personas que conformen la red de apoyo de las personas con
Denominador | discapacidad que residan en la Provincia Constitucional del Calfao, inscritas 600
en la Capacitacion de Lengua de Sefas.
Fuente: Anexo 02 del Informe sustentatorio de la actividad Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias

Elaborado por: Comision de Control

Asimismo, en el citado Anexo 2, el “Enunciado del Resuitado Esperado 1", sefiala: “Ef 100%
{600} de personas gue conformen ia red de apoyo de Jas personas con discapacidad, que
residen en la Provincia Constitucional del Callac, que hayan sido capacitadas y certificadas en
Lengua de Sefias’.

Seguidamente, con informe n.” 000024-2023-GRC/OREDIS de 31 de marzo de 2023
(Apéndice n.° 4), Erick Leonardo Verano Meza en calidad de jefe (e} de la Oficina Regional
de Atencion a las Personas con Discapacidad, remitio a la Gerencia Regional de Desarrollo
Social, el expediente de actividad “Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias’, a fin de
que tenga a bien evaluarlo y de considerarlo pertinente trasladarlo a la Gerencia General
Regional para la continuacion del tramite correspondiente a su aprobacion; siendo
trasiadado ante la Gerencia General Regional, adjunto al Informe n.® 000049-2023-
GRC/GRDS de 3 de abril de 2023 (Apéndice n.° 5), solicitando tenga a bien revisar fa
mencionada propuesta y de considerario pertinente sea trasladada a la Gerencia Regional
de Planeamiente, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, para la continuacion de las
gestiones administrativas correspondientes a su aprobacion.

A través del memorando n.° 002029-2023-GRC/GRPPYAT de 13 de abrif de 2023
(Apéndice n.° 6), la Gerencia Regional de Planeamiento Presupuesto y
Acondicionamiento Teritorial, trasladé a la Gerencia Regional de Desarrollo Social, el
expediente de la Actividad Operativa “Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias”, para
¢l levantamiento de las observaciones; el mismo que fue derivado a la Oficina Regional de
Atencion a las Personas con Discapacidad con el Proveido n.® 000917-2023-GRC/GRDS
de 13 de abril de 2023 (Apéndice n.° 7), para e! levantamiento de observaciones; siendo
atendido con el Informe n.® 000031-2023-GRC/OREDIS de 14 de abril de 2023 (Apéndice
n.° 8}, devolviendo el expediente de la Actividad Operativa “Fomento del Aprendizaje en
Lengua de Sefias”, levantando las observaciones indicadas; siendo remitido el expediente
de la Actividad Operativa “Fomento del Aprendizaje en Lengua de Seiias” a la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, adjunto al
Memorando n.® 000489-2023-GRC/GRDS de 14 de abril de 2023 {Apéndice n.° 9).

Continuando con €l tramite correspondiente, se contd con la recomendacion de fa Oficina
de Planificacion, con el estudio de indagacién de mercado estableciendo el valor estimado
de la actividad operafiva propuesta, se obtuvo la asignacion de la disponibilidad
presupuestaria, solicitud del registro del CCP certificacion presupuestal, y contando con la
opinion favorable de la Gerencia de Asesoria Juridica, mediante Resolucién Gerencial
General Regional n.° 081-2023 Gobiemo Regional del Callao-GGR de 30 de mayo de
2023, se aprobd el expediente de la actividad “Fomento del Aprendizaje en Lengua de
Sefias”, por S 520 170,40 (Apéndice n.° 10); dandose inicio a Ia etapa pre — operativa,
con la gestion de la contratacion de bienes y servicios.

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callac
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1.3 Se propuso y ejecuié la actividad operativa “Fomento del Aprendizaje en Lengua de

Sefias”, disefiada con informacion sobre la poblacion beneficiaria identificada y
desarrollo de actividades que comprende componentes de servicios a cargo de otras
entidades, al margen de la PNMDD y normativa sobre gestion de gobiernos
regionales y locales que comprende servicios en materia de discapacidad; sin
coordinar con CONADIS y entidades a cargo de la implementacién de servicios
establecidos en Ja PNMDD.

De la revision al contenido del informe n.° 000024-2023-GRC/OREDIS de 31 de marzo de
2023 (Apéndice n.° 4), se advierte que el sefior Erick Leonardo Verano Meza, jefe (g) de
la Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad, procedié a la tramitacion
de la propuesta del Informe Sustentatorio de la Actividad Operativa “FOMENTO DEL
APRENDIZAJE EN LENGUA DE SENAS’, comprendido en el informe n.° 001-2023-
GRC/GRDS-OREDIS-0ZLG de 31 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 3), ante la Gerencia
Regional de Desarrollo Social, disefiada con actividades que comprenden servicios en
materia de discapacidad.

Al respecto, con la finalidad de verificar si el desarrollo de actividades que comprende la
Actividad Operativa "Fomento de! Aprendizaje en Lenqua de Sefias’, pertenece o se
encuentra_relacionado_a un_objetivo o servicio priorizado en la Politica Nacional
Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo®, a través de la jefatura del Organo de
Control Institucional del OC del Gobierno Regional del Callao, la comision auditora solicitd
informacion a CONADIS¥, quienes informaron3 [0 siguiente:

“2.14. (...) no existe un servicio cLyo objetivo exclusivo consista en fomentar el aprendizaje en
lengua de sefias. No obstante, dicho componente se encuentra considerado de
manera transversal en algunos servicios priorizados. Por ejemplo, el Servicio 17
“Formacion a docentes y otros agentes educativos de instituciones y programas
educativos piiblicos de educacion bésica bajo un enfoque inclusivo o de atencion
a la diversidad en materia de discapacidad” contempia la capacitacién a intérpretes de
lengua de sefias peruana, en el marco de un enfoque de atencion a la diversidad.

2.15.Asimismo, ef Servicio 26: “Aseguramiento de las condiciones de accesibilidad para
las personas con discapacidad en las sedes de justicia” incluye medidas para
garantizar la accesibilidad en fa comunicacion, tales como la disponibilidad de intérpretes
de lengua de sefias peruana y el uso de canales virtuales accesibles para la atencion a
las personas con discapacidad.

2.16. En ese sentido, si bien no se trata de un servicio en particular, la promocién del uso
y aprendizaje de la lengua de sefias forma parte de los criterios de accesibilidad
establecidos en la politica, y esta integrada como componente dentro de servicios
orientados a garantizar Ia inclusion comunicacional y educativa de /as personas
con discapacidad’”.

En tal sentido, segln lo sefialado en el numeral 2.16, CONADIS informé que el fin de la
actividad operativa fomento del aprendizaje en lengua de sefias, no es un servicio en

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callao

Aprobada mediante Decreio Supremo n.® 007-2021-MIMP de 4 de junio de 2021.

Mediante oficio n.® 000299-2025-CG/OC5355 de 26 de mayo de 2025 dirigida a [a Direccién de Politicas, seguimiento
y Generacion de Evidencias {Apéndice n.° 11)

Oficio n.° D000189-2025-CONADIS-DPSGE de 16 de junio de 2025 de la Direccidn de Politicas, seguimiento y
Generacion de Evidencias, remite el informe n.° D00010-2025-CONADIS-SDSPGE-BLYD de 13 de junio de 2025 de la

Subdireccion de Seguimiento de Politicas y Generacion de Evidencia (Apéndice n.° 12)

Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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particular, toda vez que, refiere que comprende la promocion del uso y aprendizaje de
lengua de sefias, las cuales forman parte de los criterios de accesibilidad estabiecidos en
fa politica, y esta integrada como componente dentro de servicios orientados a garantizar
la inclusion comunicacional y educativa de las personas con discapacidad, ambas
comprendidas en el Servicio 17 “Formacion a docenfes y ofros agentes educativos de

instituciones y programas educativos publicos de educacion basica bajo un enfoque inclusivo

o de atencién a la diversidad en materia de discapacidad” y Servicio 26: “Aseguramiento de

las condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad en las sedes de justicia”,

respectivamente.

Asimismo, la OREDIS informé a la comision auditora® lo siguiente: “(...) /a acfividad
operativa "Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias”, se encuentra relacionada al
servicio S17: Formacion a docentes y profesionales no docentes de instituciones piblicas
de educacion basica bajo un enfoque inclusivo o de afencion a la diversidad en materia de
discapacidad {...)".

Es de precisar que, mediante Oficio n.® D002787-2025-CONADIS-DPRIPDY de 3 de

‘ octubre de 2025 {Apéndice n.° 13) de la Direccion de Promoccion, Registro e

O( | Intervenciones para las Personas con Discapacidad de CONADIS, se adjuntd el Informe

/‘ n.® D000097-2025-CONADIS-SDPA-BGRB de 30 de sefiembre de 2025 de ia Subdireccion

N - de Articulacién, sefialando en relacion a la entidad responsabie del servicio y a la poblacion
beneficiaria, lo siguiente:

- Enrelacién al {...) S.17 de Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el
Desarrollo al 2030: “Formacion a docentes y ofros agentes educativos de instituciones y
programas educativos publicos de educacion basica bajo un enfoque inclusivo o de atencion
a la diversidad en materia de discapacidad”, sefialo:

*Respecto al Servicio S.17 de Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para ef
Desarrollo al 2030, conforme a la Ficha def servicio (Cuadro N° 28: Ficha del servicio del
Lineamiento 4.1 - Servicio 17, Pag. 180-181 de la PNMDD al 2030), se sefiala que el
servicio es prestado por el Ministerio de Educacion (MINEDU} a través de la
Direccion de Formacion Docente en Servicio y la Direccion de Educacion Basica
Especial, ya que esta dirigido a los y las docentes y otros agentes educativos de
" instituciones y programas educativos publicos de educacion bésica en fodas sus
modalidades, reguiar, especial y alternativa. Ademas, se especifica que los ofros agentes
educativos estan compuestos por psicologos, tecnblogos, terapistas, guia intérprefe de

‘ ,a'.j-' N\ sordoceguera, intérprete de lengua de sefias peruana, modelos lingiiisticos, entre ofros
& \ definidos segun la normativa vigente.

Complementariamente a ello se resalta que el servicio se brinda a través de un
Programa de formacion que incluye cursos con enfoque inclusivo o de atencion a
la diversidad, asociada con la discapacidad. Constituye una estrategia para guiar el
aprendizaje por medio de una secuencia de unidades y sesiones arficuladas, con
diferentes estrategias formativas”.

% Oficio n.° 000648-2025-GRC/OREDIS de 25 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 14)., solicitado con Oficio n.° 028-2025-
CG/OC5355.AC1, reiterado con Oficio n.° 047-2025-CG/OC5356.AC1
: 3 Con el Oficio n.* D002787-2025-CONADIS-DPRIPD de 3 de octubre de 2025 de la Direccidn de Promocion, Registro e
= Intervenciones para las Personas con Discapacidad (Apéndice n.°13), se acompafid el informe n.° DO00097-2025-
CONADIS-SDPA-BGRB de 30 de setiembre de 2025 de la Subdireccién de Articulacion, en respuesta a lo solicitado
por el Organo de Control Institucional del Gobierno Regional del Callao mediante Oficio n.® 000463-2025-CG/OC5355
de 20 de agosto de 2025

-
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- Respecto al (...} §.26 de Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el
Desarrollo al 2030: "Aseguramiento de las condiciones de accesibilidad para las personas
con discapacidad en las sedes de justicia”, sefiald:

“Para ef Servicio S.26 de Politica Nacional Muftisectorial en Discapacidad para el
Desarrollo al 2030, conforme a la Ficha del servicio {Cuadro N° 37: Ficha del servicio del
Lineamiento 6.3 — Servicio 26, Pag 193 - 194 de la PNMDD al 2030), esfablece como
proveedores al Poder Judicial del Perd (PJ) a través de! Consejo Ejecutivo y la
Comision Permanente de Acceso a la Justicia de Personas en Condiciones de
Vuinerabilidad y Justicia en la Comunidad de la Corte Suprema de Justicia de fa
Republica del Poder Judicial, el Ministerio Publico Fiscalia de la Nacién (MPFN) por
infermedio de la Escuela del Ministerio Publico y la Academia de la Magistratura
{AMAG) desde /a Direccion Académica’.

En tal sentido, segiin lo sefialado en el parrafo precedente, CONADIS informé que el
servicic 17 es prestado por Minedu y resalta que se brinda a través de un programa de
formacion que incluye cursos con enfoque inclusivo, y el servicio 26 es prestado por el
Poder Judicial, la Corte Suprema de Justicia de la Repiblica del Poder Judicial, el
Ministerio Pablico Fiscalia de la Nacién (MPFN) y la Academia de la Magistratura (AMAG);
al respecto la PNMDD en el literal V “Provision de Servicios” sefiala a la poblacion
beneficiaria, indicadores y resultados de medicion, tal como se grafica a confinuacion:

Cuadron.°7

Objetivos prioritarios, lineamientos, servicios 17 de la PNMDD y Ficha técnica del indicador
del servicio de la Politica Publica

Foﬁt;ﬁg r?o Lineamiento Servicio b::gl?ﬂgi’aér?a Provaedor Mumbre del indicador (*) Justificacion
OP4 L4.1 S17. » Docentes de Porcentaje  de docentes de | Elindicador permite medirla
Garantizarque | Desamollar Formacion a | instituciones y instituciones y programas | ¢obertura de la formacion
las personas | seivicios docenies  y | programas educativos plblicos de educacion | docenfe bajo un enfoque
con educativos profesionales | educativos basica con estudiantes con | inclusivo o de alencion a la ‘
discapacidad pertinentes, no docentes | pablicos de discapacidad que participan de | diversidad para responder a
desarrollen diversos e | de educacion acciones formativas baje un | las necesidades de las y los
sUs inclusivos que | instituciones bésica. enfoque inclusivo o de atencidn a la | estudiantes con
competencias | garanticen el | publicas de | eOfros diversidad en materia de | discapacidad, matriculados
enigualdad de | acceso, educacion agentes discapacidad. en las instituciones vy }
oportunidades | permanencia, | basica bajoun | educativos de Responsable del indicador del | programas educativos
a fravés del | logros de | enfoque instituciones y servicio: Ministerio de Educacién | puablicos permitiendo
acceso, aprendizaje y | inclusivo o de | programas (MINEDU) - Direccion de | visibilizar su  alcance
participacion, | egreso de las | atencidn a fa | educativos Formacion Docente en Servicio efectivo en el piblico al cual
aprendizaje y | personas con | diversided en | plblicos de MINEDU Porcentaje de ofros agentes | sedirige.
culminacion discapacidad. | materia  de | educacion educativos de instituciones y
oportuna, a lo discapacidad. | bésica segdn programas educativos publices de | Elindicador permite medirla
farge de la clasificacion educacién basica con estudiantes | cobertura de la formacion
trayecloria definida por el con discapacidad que participan de | de otros agentes educativos
educativa, en MINEDU. acciones formativas baje un | bajo un enfogue inclusivo o
los diferentes enfoque inclusivo o deatenciénala | de atencién a fa diversidad
niveles y diversidad en maleria de | para responder a las
modalidades. discapacidad. necesidades de las y los
Responsable del indicador del | estudiantes con
servicio: discapacidad, permitiendo
Ministerio de Educacion (MINEDU) | visiblizar su  alcance
— Direceién de Educacion Basica | efectivo en el publico al cual
Especial. se dirige.
{*} Ficha técnica del Indicador del seivicio de la Politica Nacional Multisectorial de Discapacidad para el Desarrollo al 2030
Fuente:  Politica Nacional Multisectorial de Discapacidad para el Desarrollo a1 2030, aprobada con Decreto Supremo n.® 007-2021-MIMP

del 5 de junio de 2021.
Elabarado por: Comision de Control
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Asimismo, la PNMDD ha establecido en la Ficha Técnica del indicador® del servicio
17%, a mayor detalle sefialando la condicién de los docentes y otros agentes educativos,

los cuales deben prestar servicios con estudiantes con discapacidad, siendo la

capacitacion un programa de nivel formativo gue incluye diferentes cursos brindados por

muestra a continuacion:

el MINEDU que aborda tematicas vinculadas con la atencion de la diversidad, evaluacion,
accesibilidad y disefio universal de aprendizajes, aulas y practicas educativas,
metodologias y estrategias diversas para el proceso de ensefianza aprendizaje de la
diversidad, identificacién de barreras, el uso de marcos e insfrumentos pedagégicos
flexibles que permitan la generacion de respuestas educativas oportunas y pertinentes,
entre otros; asi como la participacion de Ia familia en los procesos pedagdgicos, como se

Cuadron.®8

Ficha Técnica del Indicador del servicio 17 “Formacién a docentes y profesionales no docentes de instituciones publicas de
educacion basica bajo un enfoque inclusive o de afencin a la diversidad en materia de discapacidad” de la PNMDD

Luadro N® 86: Ficha técnica del indicador del servicio OP04-
L4.1-817-1

Cuadro N° 87: Ficha técnica del indicador del servicio OP04-L4.1-§17-12

I

“Tétodo de caiculo: Nota:

- " Be entiende por “docentes de instituciones y programas educativos
pliblicos de educacién basica a nivel nacional gue participan de
acciones formativas sobre enfoque inclusiva o de atencién a la
diversidad en materia de discapacidad” como aquellas y aquellos

~ docentes nombrados y contratados que prestan servicios en
instituciones educativas de educacion basica con estudiantes con
discapacidad de todos los niveles educativos. Los registros de
informacion son administrados por el Ministerio de Educacion (MINEDU)

- Se entiende por "docentes de instituciones y programas educativos
publicos de educacidn basica”, como aquellas y aquelios docentes
nombrados y contratados que prestan servicios en insfituciones
educativas_pablicas de educaciéon bésica con estudianies con
discapacidad de todos los niveles educativos a nivel nacional.

- Se considera Ias instituciones y programas educativos plblicos de la
Educacion Bésica activas Padrén de Instituciones Educativas del
MINEDU.

-, Las “acciones formativas sobre enfoque inclusivo o de atencion a
la diversidad en materia de discapacidad” comprende una oferta
formativa que aborda tematicas vinculadas con [a atencion de la
diversidad, evaluacion, accesibilidad y disefio universal de aprendizajes,
aulas y practicas educativas, metodologias y estrategias diversas para
el proceso de ensefianza aprendizaje de la diversidad, identificacion de
bameras, &l uso de marcos e instrumentos pedagégicos flexibles que
permitan la generacidn de respuestas educativas oportunas y
pettinentes, entre otros; asi como la participacion de [a familia en fos
pracesos pedagdgicos, para que brinden una respuesta educativa
pertinente de acuerde a las necesidades y caracteristicas de ias y los
estudiantes con discapacidad, alineado al Marco del Buen Desemperio

\ Docente.

'-il

Meétodo de calculo: Nota:
- Seentiende por “otros agentes educativos de instiuciones y programas educativos

publicos de educacion basica a nivel nacional con estudiantes con discapacidad
que participan de acciones formativas sobre enfoque inclusivo o de atencidn a la
diversidad en materia de discapacidad” como aquellos psicologos, tecndlogos,
terapistas, guia intérprete de sordoceguera, intérprefe de lengua de sefias peruana,
modelos lingiiisticos, entre otros determinados en la normativa vigente, que prestan
servicios en instituciones educativas pablicas de educacién basica, regular, especial o
altemativa que prestan servicios en instituciones educativas de educacién basica con
estudiantes con discapacidad, que participan de acciones formativas. Los registros de
identificacion sobre quiénes llevan el curso son administrados por el Ministerio de
Educacién {(MINEDU), evitando la duplicidad en el calculo en caso una persona acceda
a mas de una capacitacion.

Se entiende por “otros agentes educativos de instituciones educativas piblicas de
educacion bisica con estudiantes con discapacidad™ como aquellas y aquellos
psicologos, tecndiogos, terapistas, guia intérprete de sordoceguera, intérprete de lengua

de sefias peruana, modslos lingliisticos, enire otros determinades en la nermativa |

vigente, que prestan servicios en instituciones educativas plblicas de educacion

basica, regular, especial o alternativa con esfudiantes con discapacidad a nivel |

nacional que se encuentran registradas en el Padron de Instituciones Educativas
del MINEDU.

- La “capacitacién sobre enfoque inclusivo o de atencitn a la diversidad en materia

de discapacidad” comprende un Programa formativo que inctuye diferentes cursos
brindados por el MINEDU, el cual busca abordar tematicas vinculadas con la atencion de
la diversidad, evaluacitn, accesibifidad y disefio universal de aprendizajes, aulas y
précticas educativas, metodologias y estrategias diversas para el proceso de ensefianza
aprendizaje de la diversidad, identificacion de barreras, el uso de marcos ¢ instrumentos
pedagdgicos flexibles que permitan la generacion de respuestas educativas oportunas y
pertinentes, entre ofros; asi como la participacion de la familia en los procesos
pedagogicos, para que brinden una respuesta educativa pertinente de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas de las y los estudiantes con discapacidad

Fueme: Fichas Técnicas de la PNMDD

< Elaborado por :Comisién de Control

-

®  “REGLAMENTO QUE REGULA LAS POLITICAS NACIONALES”, aprobado por Decreto Supremo n.® 029-218-PCM y

modificatorias.
ANEXO 1 i
CONTEN!DO DE UNA POLITICA NACIONAL

(-}
6.3 Indicadores del Servicio
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\" 3 relevancia para la provision del mismo”.

servicio OP04-L4.1-517-12 (Apéndice n.° 15)

Se identifican a los indicadores que acomparien al servicio que deben ser de cabertura y calidad. Ef indicador de coberfura
mediré el nivel de enirega del servicio a la pobiacion objetivo, en tanto que el indicador de calidad se definirs a partir de una
priorizacion de los estandares de cumplimiento que ecomparie el servicio, efigiendo aquef atributo que resulte con mayor

3 Cyadro N° 86: Ficha técnica del indicador del servicio OP04-L4.1-S17-11, Cuadro N° 87: Ficha técnica del indicador de!
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De igual manera, la PNMDD ha establecido que el servicic 26 “Aseguramiento de las
condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad en las sedes de justicia’, la
entidad a cargo de su implementacion es el Poder Judicial, Ministerio Publico vy
AMAG ({Academia de la Magistratura) como proveedores y que la justificacion de la
aplicacion del indicador permitira medir un componente de la calidad del servicio de
justicia, asociado a que las personas con discapacidad tengan la accesibilidad para seguir
el proceso judicial en las sedes de justicia de la manera més segura y autdnoma posible,
siendo el indicador y sus resultades de medicion los siguientes:

Cuadron.°9

Objetivos prioritarios, lineamientos, servicio 26 de la PNMDD y Ficha técnica del indicador de! servicio

de la Politica Plblica

del 5 de junio de 2021.
Elaborado por: Comision de Control

Asimismo, seg(in lo establecido en la Ficha Técnica del indicador del servicio, la poblacidn
beneficiaria son los intérpretes en Legua de Sefas, entre otros, como se muestra a

continuacion:

Cuadron.° 10
Comparativo entre la Ficha Técnica del Indicador del servicio 26 de la PNMDD y el Informe
sustentatorio de la actividad Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias”

~ g:gt;gso Lineamiento Sercicio bizl:;cc;::a Picveosdce Nombre del indicador (") Justificacion
“'0P.6 L6.3 Implementar | §26. ePersonas con | ePoder Porcentaje de sedes de justiciacon | El  indicador  permite
Asegurar medidas que | Aseguramientode | discapacidad Judicial. condiciones de accesibilidad en el | medir un companente de
condiciones promuevan y faciliten | las condiciones | que participan | eMinisterio | sewicle de justicia para la | la calidad del servicio de
\ /;de la igualdad de | de accesibilidad | en un proceso | Publico. participacion de personas con | justicia, asociado a que
\ A accesibilidad | condiciones para | para las personas | judicial. *AMAG. discapacidad. las  personas  con
- | en el entorno | acceso a a justicia de | con discapacidad | eOperadores discapacidad tengan la
para las | las personas con | en las sedes de | de justicia. Responsable del indicador del | accesibilidad para seguir
personas con | discapacidad en los | justicia. servicio: ¢l proceso judicial en las
discapacidad. | procedimientos Consgjo  Nacional para la | sedes de justicia de la
judiciales y Integracion de la Persona con | manera méas segura Y
administratives. Discapacidad (CONADIS) - autdnoma posible.
Direccion  de  Politicas  en
Discapacidad.
) Ficha técnica del Indicador del servicio de la Politica Nacional Multisectorial de Discapacidad para e! Desarmollo al 2030
Fuente:  Politica Nacional Multisectorial de Discapacidad para el Desarmollo al 2030 aprobada con Degreto Supremo N° 007-2021-MIMP

Cuadro N° 96: Ficha téenica del indieacior det servicio OP05-
L6.3-526

Informe sustentatorio de la actividad Fomento del
Aprendizaje en Lengua de Seiias”

Se entiende por “sedes de justicia con condiciones de accesibilidad

| para la participacion de las personas con discapacidad”, como
aquellas que cumplen con los sigientes criterios.

- Condiciones de accesibilidad en Ia informacion y
comunicaciones: Los requisitos minimos para determinar el
cumplimiento se esfablecen a partir del Protocolo de Atencin Judicial
para personas con Discapacidad y el Protocolo de Atencion que se
elabore on conjunfo con ef Ministerio Publico. Comprende Ja
disponibilidad de canales virluales de afencidn, intérpretes de
lengua de sefias, materiales en lenguaje claro y sencilfo, sefalética
accesible, y ajustes razonables para que las personas con
discapacidad puedan manifestar su voluntad.

I

la poblacién beneficiaria de 600 personas que conforman [as redes
de apoyo de Jas personas en condicidn de discapacidad, que residen
en los distritos de Callao, Carmen de ia Legua, Ventanilla, Mi Perd,
Bellavista y La Peria,

“(...) El pliblico objetivo de Ia actividad operativa son las personas que
forman parte de las redes de apoyo para las personas con discapacidad,
por ello los Promotores Scciales se encargaran de validar fa informacién
recopilada y corroboraran que fas personas inscritas cuenten con algin
familiar en condicion de discapacidad o se encuentre frabajando en
alguna entidad Publica, en donde convivan con personas en dicha
condicion, ya que a través de fas capacitaciones podran establecer un
canal de comunicacion con su entorno social. Para ello, deberan fener
algtin documento que respaide la informacion brindada y en ef caso de
fas enfidades Publicas, la entidad deberé designar af personal que
participar de fas Capacitaciones de Lengugje de Sefias, con especial
énfasis en las personas que brindan atencibn al piblico (...)".

Fuente:  Ficha técnica de la PMNDD
Efaborado por: Comision de Control

Audiforia de Cumplimiento al Gobiemo Regional dei Catlao
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En tal sentido, la Actividad Operativa "Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias”
consider6 la poblacion beneficiaria de 600 personas que conforman las redes de
apoyo de las personas en condicion de discapacidad, que residen en los distritos de
Callao, Carmen de la Legua, Ventanilla, Mi Peril, Bellavista y La Perla, y sefiald que la
metodologia para la identificacion de las redes de apoyo es la siguiente: “E/ piiblico objetivo
de la actividad operativa son las personas que forman parte de las redes de apoyo para las
personas con discapacidad, por elfo los Promotores Sociales se encargaran de validar la
informacion recopifada y corroboraran que las personas inscritas cuenten con algan familiar en
condicion de discapacidad o se encuentre trabajando en alguna entidad Pblica, en donde
convivan con personas en dicha condicion, ya que a través de las capacitaciones podrén
establecer un canal de comunicacion con su entorno social. Para eilo, deberan tener algin
documento que respalde la informacibn brindada y en el caso de las entidades Plblicas, la
entidad deberé designar al personal que participara de las Capacitaciones de Lengua de Serias,
con especial énfasis en las personas que brindan atencion al pibiico’.

Sin embargo, no corresponde a la poblacién identificada para el Servicio 17, siendo

que, la poblacion beneficiaria son los “"Docentes de instituciones y programas educativos

. ™ plblicos de educacion basica”, y “Otros agentes educativos de instituciones y programas

A educativos pablicos de educacion basica segin la clasificacion definida por el MINEDU". Y

C\ ‘ en el Servicio 26, la poblacion beneficiara son las personas con discapacidad que

\ participan en un proceso judicial y los Operadores de justicia; servicios en los cuales el

NGGRE Gobierno Regional del Callao no era el proveedor directo a cargo de la
implementacion.

Asimismo, la PNMD ha establecido la justificacién de la aplicacion de indicadores de
medicion; sin embargo, en la propuesta solo se considero indicadores de meta fisica; en
tal sentido, con fa finalidad de verificar la obligatoriedad del uso de indicadores® para la
gjecucion de las actividades operativas para la implementacion de servicios;
CONADIS*" inform¢ que todos los Objetivos Prioritarios y Servicios de la PNMDD
tienen un indicador, los mismos que se encuentran establecidos en las fichas
técnicas de cada uno, lo que permite que la direccién competente realice el

respectivo seguimiente.

Adicionalmente, CONADIS* informé que la OREDIS reporté a de manera general las
acciones realizadas®, y que ninguna de las actividades detalta proyecto o intervenciones

4 Decreto supremo n.° 029-2018-PCM Aprueba Reglamento que reguia las Politicas Nacionales
“6.3 Indicadores def Servicio
24 Se identifican a los indicadores que acompaften al servicio que deben ser de cobertura y calidad. El indicador de coberfura
c medira ef nivel de enfrega del servicio a la poblacion objetivo, en fanto que ef indicador de calidad se definiré a parfir de una
= priorizacion de los esténdares de cumplimiento que acompafie el sewvicio, eligiendo aquel atributo que resulte con mayor
relevancia para la provision del mismo’.

M Mediante Oficio n.® D000189-2025-CONADIS-DPSGE de la Direccion de Politicas, seguimiento y Generacién de
Evidencias (Apéndice n.® 12), se adjuntd el informe n.” D00010-2025-CONADIS-SDSPGE-BLVD de la Subdireccion
de Seguimiento de Politicas y Generacion de Evidencia, en respuesta a lo solicitado por el Organo de Control
Institucional del Gobierno Regional del Callao mediante €l Oficio n.® 000299-2025-CG/0C5355

42 Con el Oficio n.° D000326-2025-CONADIS-DPSGE de la Direccion de Politicas, Seguimiento y Generacion de
Evidencia, (Apéndice n.° 16) remitié el informe n.° D000067-2025-CONADIS-SDPP-DABB de !a Subdireccidn de
Politicas Pdblicas, en respuesta a lo solicitado por el Organo de Control Institucional de! Gobierno Regional del Callac

o mediante el Oficio n.* 000467-2025-CG/0C5355.
VaR© T, % Aticulo 5° de Ia Poliica Nacional Multisectorial de Discapacidad para el Desarrollo al 2030, que sefiala:
‘ “Articuio 5.- Seguimiento y evaluacion
i 5.3 Las enfidades de la Adminisfracién Publica que son responsables del cumplimiento de los objefivos prioritarios de la
Politica Nacional Multisectorial, brindan oportunamente informacion al Ministerio de la Mujer y Pobiaciones Vuinerables, a
fin de realizar el seguimiento y evaluacion de la implementacién de Ja Politica Nacional Mulfisectorial en Discapacidad
para el Desarroflo af 2030".

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemno Regional del Callao
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especificas, ni preciso informacion a la asignacion de recursos; sin embarge, debido a la
informacion presentada por la OREDIS del Callao, ve la necesidad de fortalecer las
capacidades de los gobiernos regionales para garantizar una adecuada planificacién
y orientacién de los recursos asignados. Con lo que corrobora que, la actividad
operativa ejecutada por la OREDIS no se estaria ejecutando en cumplimiento a lo
establecido a la implementacion de la PNMDD al 2030, realizandose una inadecuada
planificacién y uso de los recursos asignados.

Es asi que, revisado el contenido de la propuesta del “Informe sustentatorio de la actividad
Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias”, se advierte que cuenta con informacién
sin sustentar el disefic del servicio, no contd con la asistencia iécnica del CONADIS, ni
acredita las coordinaciones con las entidades a cargo de la implementacion del servicio de
ia PNMDD; segin se desarrolta a continuacion:

1.21 Contenido de la propuesta del “Informe sustentatorio de la actividad Fomento
del Aprendizaje en Lengua de Sefias” con informacién, sin sustentar el disefio
del servicio.

El Anexo n.° 5 “Orientaciones Bdsicas para el disefio de los servicios en fos
gobiernos regionales y locales” de la Direcfiva n.” D000001-2021-CONADIS-PRE*
brinda orientacicnes a los gobiernos regionales v locales para identificar las
necesidades, expectativas vy barreras que enfrentan fas personas con discapacidad,
asi como para definir problemas y priorizar soluciones en materia de servicios
plblicos; su proposito es que las entidades disefien servicios pertinentes y
Utiles, cuyos resultados generen valor’> y respondan efectivamente a las
necesidades reales de esta poblacion, permitiendo ademas evaluar y mejorar
confinuamente su provision.

En el citado "Anexo n.° 5", se describe diversos métodos e instrumentos que pueden
emplear las Entidades para identificar problemas y priorizar servicios, aunque estas
pueden utilizar ofros segiin su contexto; enfatiza la importancia de identificar
claramente al grupo de poblacién de interés, verificando que esté directa o
indirectamente afectado por el problema, utilizando registros actualizados de
personas y organizaciones de personas con discapacidad; finalmente, orienta a
seleccionar las herramientas adecuadas {entrevistas a profundidad, grupos focales,
arbal de problemas, diagrama de afinidad, mapa de experiencias) y ordena la
informacion cbtenida para definir con precision los problemas a resoiver y ios
servicios a priorizar.

Sin embargo, de la revisidn a la propuesta de la actividad operativa /NFORME
SUSTENTATORIO" de la “ACTIVIDAD: FOMENTO DEL APRENDIZAJE EN LENGUA
DE SENAS’, emitido por la Oficina Regional de Atencion a las Personas con
Discapacidad de la Gerencia de Desarrollo Social, no se evidencia la utilizacion de
herramientas, ademas que, reconoce que en la Regién Callao no se cuenta con
estadisticas precisas de las cantidades de personas con discapacidad
auditiva®s, siendo un requisito necesaric para la identificacion de la provision
de servicios; basandose en comentarios verbales que recoge la OREDIS en el diario

4 Aprobada con Resolucion de Presidencia n.® D000037-2021-CONADIS-PRE de 23 de diciembre de 2021.

4 |tem Ill del Anexo n.® 5, de la Directiva n.° DO00001-2021-CONADIS-PRE.

% Rubro: ‘ESTADISTICA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA’, del “INFORME SUSTENTATORIO” de la
Actividad: “FOMENTO DEL APRENDIZAJE EN LENGUA DE SENAS”.

Auditoria de Cumplimiento af Gobiemo Regional del Caifao
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convivir; carece de informacion realizada a través del uso de métodos para el recojo,
procesamiento y andlisis de la informacion; asi como el desarrollo de procesos de
consulta, sin contar con informacion en el ambito de educacidn y servicios publicos a
intervenir, carece de la problematica existente e identificacion de las personas con
discapacidad auditiva en las instituciones educativas publicas y servicios pablicos y
ademas carece de informacion recogida sobre la ausencia de intérpretes en lengua
de sefias en las diversas instituciones educativas pablicas y servicios piblicos.

Asimismo, su evaluacion se realiza de manera general, utilizando cifras de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y del Censo Nacional del 2017, cuyos
ambitos son el territorio mundial y nacional respectivamente, sefialando a iravés de
un cuadro informacion general por distritos de la regién Callac en el que se muestra
cantidades de personas con discapacidad auditiva, sean oralista usando audifonos,
usando lengua de sefias o con capacidad de leer los labios, sin contener mayor
informacion que le permita identificar y delimitar fa problematica de las personas con
discapacidad auditiva en el ambito de la Region del Callao.

Respecto a la identificacion de las redes de apoyo quienes serian la poblacion
: beneficiaria de las capacitaciones, sefialo que la metodologia de la identificacion seria
O corroborar que las personas inscritas cuenten con algin familiar en condicion de
discapacidad ¢ se encuentre trabajando en alguna entidad Publica, en donde
rd convivan con personas en dicha condicién, ya que a través de las capacitaciones
podran establecer un canal de comunicacion con su entorno social. Para ello, deberan
tener alglin documento gue respalde la informacién brindada®. Sin embargo, la
OREDIS propuso ejecutar esta actividad a pesar que reconoce que_no se cuenta
con estadisticas precisas de las cantidades de personas con discapacidad
auditiva en el Region Callao; en {al sentico, no se tenia identificada a las
personas con discapacidad auditiva, desconociendo sus condiciones,
problematica, entorno, por lo cual como podria identificar a las redes de apoyo.

Ademas, la referida poblacién beneficiaria Redes de apoyo para las personas con
discapacidad considerada en el numeral 6.2.5 de la propuesta del ‘informe
sustentatorio de la actividlad Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias” no
corresponde a lo establecido en la PNMDD foda vez que la actividad de Lengua de
Sefias esta relacionada a servicios trasversales de la PNMDD siendo los servicios 17
“Formacion a docentes y otros agentes educativos de instituciones y programas
educativos piiblicos de educacion basica bajo un enfoque inciusivo o de atencion
a la diversidad en materia de discapacidad” y 26 “Aseguramiento de las
condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad en las sedes de
justicia”, precisandose que referidas actividades consideran a otros beneficiarios y
su implementacién se encuentran a cargo de ofras entidades, y no del Gobiemo
Regional del Callac. Como se ha desarrollado en los parrafos precedentes.

Al respecto, en la propuesta del Informe Sustentatorio, se consideré lo siguiente:

a) El numeral “4 Justificacion de contribuir a cerrar la brecha”, sefialé fas

dificultades que enfrentan las personas con discapacidad auditiva, al no poder

_ realizar tramites y circular por las calles sin que las personas conozcan su

5 )V%° lengua, sefialando ademas que estas realidades son recogidas “(...) en fa

4 Numeral 6,2.5, rubro ‘Metodologia para fa identificacion de las personas que conforman la Red de Apoyo de las
personas con Discapacidad” del “INFORME SUSTENTATORIC”.

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Calfao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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experiencias de intercambio de dialogo que en el diario convivir transcurren con las
personas que visitan fas instalaciones de la oficina regional de atencion a las
personas con discapacidad, manifestando sus limifaciones al expresar sus
necesidades y no encontrar enfendimienfo por la parte receptora en los
establecimientos de las diferentes entidades como el Poder Judicial, Ministerio
Publico, Hospitales, Instituciones educativas, comisaria, 0fros organismos publicos”.

En el rubro “LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EL USO DE LENGUA DE SENAS”,
considerd lo siguiente: “Al afo 2022, la Defensoria del Pueblo* reiferd a la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) “la incorporacion en la agenda publica
fa formacion de intérpretes de Lengua de Sefias (LSP), asf como fa ensefanza y
difusion de la LSP y ofros sistemas de comunicacion affernativos, a efectos de
facilitar el acceso de las personas a una educacion en igualdad de oporfunidades,
con el objetivo de promover la identidad lingdiistica y cultural de las personas sordas”
{...); precisando que: (...) en ambitos como fa educacion y los servicios publicos
es clave para romper las barreras de comunicacion y poder pariicipar en fa sociedad
como cualquier ofra persona’.

Sefiald ademas; “El derecho de las personas sordas a acceder a escuelas,
fratamientos médicos o tribunales depende de la oporfunidad para usar su propio
idioma"; recalcando que: “{...) la Defensoria del Pueblo* (2020) advirtio que la
pandemia del COVID-19 ha perjudicado a fas personas con discapacidad, quienes
incluso antes de la llegada del coronavirus se encontraban en una situacion de
discriminacion”.

En el rubro “ESTADISTICA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA™,
consider6 lo siguiente: (...) las cifras de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), mas del 5% de la pobiacién mundial, es decir, 466 miliones de personas,
padecen pérdida de audicion. De estos, 432 millones son aduftos y 34 miliones son
nifios”.

Senala que: “En el Peru, segun los resulfados del Censo Nacional 2017 Xil de
Pobfacién, Vil de Vivienda y 1 de Comunidades indigenas, existen mas de 50 mil
personas con discapacidad auditiva de forma permanente para ofr, inciusive
utilizando audifonos, es decir tienen dificulfad para escuchar sonidos suaves 0
fuertes, dificultad para escuchar y entender conversaciones™.

Precisa que: “En lo que respecta a la Region Caliao, si bien no se cuenta con
estadisticas precisas de las cantidades de personas con discapacidad
auditiva, sean oralista (con capacidad de leer los labios) o no, se encontraron los
siguientes toméandose en cuenta las caracteristicas principales de la poblacion
sorda, por distrifo.”, como se muestra en la imagen siguiente:

4 hitps:iwww.defensoria.gob. pefdefensoria-del-pueblo-debe-facifitarse-el-aprendizaje-de-lalengua-de-senas-peruana-y-
promover-|a-identidad-finguistica-y-cultural-de-las-personas-sordas.
4 hitps:/iww.defensoria.gob. pefdefensoria-del-pueblo-situacion-de-as-personas-con-discapacidad-se-agravo-durante-

la-pandemia
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Imagen n.° 3
Poblacion de personas con discapacidad auditiva, sean oralista usando audifonos,
lengua de sefias o con capacidad de leer los labios, en la regién Callao

DIFICULTAD O LIMITACION PERMANTE ]
S et e i el
Caliao Cercado 7813 3411
Bellavista 1.524 701
Camen de le leguo 873 190
Reynoso »
Lo Perdo 1.161 434 i
La Punte 83 28
Vendanile 3213 2141
Mi Per 537 262
Totcd | 15854 7367
Fuente: NE- Censos Nacionales 207 7: Al de Poblacién 1 de Videnda y 1Y de Comunidades nagenas,

d) Respecto al rubro “REDES DE APOYO PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”, considero lo siguiente: “Las redes de apoyo se describen como
los vinculos sociales que va creando una persona a lo largo de su vida y que les
oforgan un sustento o un soporte frente a distintas situaciones. Para las personas
con discapacidad existen variadas redes de apoyo, poco conocidas o frecuentadas
por las mismas personas”.

Siendo estas: la familia, Instituciones Educativas, Instituciones de Salud, el
Gobiemo Local, Provincial y Regional, la Oficina Municipal de Atencion a las
Personas con Discapacidad, las asociaciones de personas con discapacidad;
sefialando como Meta™: ‘Capacitar a 600 personas que conforman las redes
de apoyo de las personas en condicion de discapacidad, que residan en los
distritos de Callao, Carmen de la Legua Reynoso, Ventanilla, Mi Pert, Beilavista y
la Perla”.

Ademas, la propuesta no consistiria en un nivel Formativo; toda vez, que se sefiald
que la capacitacion se realizaria con dos grupos por semana para lograr la meta
propuesta mensual, siendo las capacitaciones de Nivel Basico (duracion de
1 semana) y el Nivel Intermedio (duracion de 1 semana).

Es decir, la primera semana se desamollaria el nivel basico y la semana siguiente
desarroilarian el nivel intermedio con el mismo grupo. Tiempo de la capacitacion que
no cumpiiria con los requisitos considerado en el Servicio 17 de la PNMDD en
que se considera de que un programa formativo aborda tematicas vinculadas con la
atencion de la diversidad, evaluacion, accesibilidad y disefio universal de
aprendizajes, aulas y practicas educativas, metodologias y estraiegias diversas para
el proceso de ensefianza aprendizaje de la diversidad, identificacion de barreras, el
uso de marcos e instrumentos pedagdgicos flexibles que permitan fa generacion de
respuestas educativas oportunas y pertinentes, entre ofros. asi como la participacion
de la familia en los procesos pedagogicos, para que brinden una respuesta educativa
pertinente de acuerdo a las necesidades v caracieristicas de las y los estudiantes con
discapacidad.

50 Numeral 5 Meta, del “INFORME SUSTENTATORIO” de |a Actividad: “FOMENTO DEL APRENDIZAJE EN LENGUA DE

SENAS™.
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Asimismo; no cumpliria con los requisitos considerados en el Servicio 26 de la
PNMDD para la formacion de Interpretes de lengua de sefias para garantizar que las
sedes de justicia cuenten con las condiciones de accesibilidad en beneficio de las
personas con discapacidad que participan en un proceso judicial.

En tal sentido, por lo expuesto en los parrafos precedentes, el “Informe
sustentatoric de la actividad Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias” se
elabord con informacion sin sustentar sobre el disefio del servicio, por {o cual
incumpli6, con lo establecido en el Anexc n.° 551 “Orientaciones Bésicas para el
disefio de los servicios en los gobiernos regionales y locales, en el que se establece
los aspectos que se deben fomar en cuenta para la aplicacién de los métodos para el
recojo de la informacién, que los gobiemos regionales y locales utilizan, para la
identificacion de las necesidades, expectativas y barreras que enfrentan las
personas con discapacidad, asi como para |la_definicién de los principales
problemas y la priorizacion de los servicios y/o acciones de gestion internacomo
soluciones.

Por ofro lado, CONADISS? informo al Organo de Control Institucional del Gobiernc
Regional del Callao, cudles son los servicios que se encuentran a carge de los
Gobiernos Regionales para su implementacion, no encontrandose los servicios 17
“Formacion a docentes y otros agentes educativos de instituciones y programas
educativos pablicos de educacion basica bajo un enfoque inclusivo o de atencion a la
diversidad en materia de discapacidad” ni 26 “Aseguramiento de las condiciones de
accesibilidad para las personas con discapacidad en las sedes de justicia’,
comoborando que los referidos servicios no sen de competencia de implementacion

del Gobierno Regional del Callao.

1.2.2 Contenido de la propuesta del “Informe sustentatorio de la actividad Fomento
del Aprendizaje en Lengua de Sefias”, se realizo sin contar con asistencia
técnica de CONADIS y sin coordinar con las entidades a cargo de la
tmplementacion del servicio de la PNMDD.

De la revision y andlisis al informe n.® 001-2023-GRC/GRDS-OREDIS-OZLG de 31
de marzo de 2023, que comprendié el “Informe Técnico que sustenta la propuesta de
Actividad FOMENTO DEL APRENDIZAJE EN LENGUAJE DE SENAS” (Apéndice
n.° 3), no se evidencia que el Gobierno Regional del Callao haya reaiizado
coordinaciones con las indicadas entidades responsables de la
implementacion de los referidos servicios, ni coordinaciones con CONADIS
para su implementacién, segin lo establecido en el articule 4° de la Politica
Nacional Multisectorial de Discapacidad para el Desarrollo al 20305,

8
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De la Directivan.® DO00001-2021-CONADIS-PRE “Directiva que regula y orienta la gestién de los Gobiernos Regionales
y Locales en materia de discapacidad”

Oficio n.* DO00183-2025-CONADIS-DPSGE de 16 de junio de 2025 de la Direccidn de Pdliticas, seguimiento y
Generacion de Evidencias, que acompaiid el informe n,* D00010-2025-CONADIS-SDSPGE-BLVD de 13 de junio de
2025 de la Subdireccion de Seguimiento de Politicas y Generacidn de Evidencia (Apéndice n.® 12)

Articulo 4° de |a Politica Nacional Multisectorial de Discapacidad para el Desarrcllo al 2030, que senala: “Las entidades
de la Administracion Piiblica responsables de los objetivos prioritarios, lineamientos y servicios de la Politica Nacional
Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030 estan a cargo de su implementacion y ejectcion, conforme a
sus funciones y competencias a través de los diferentes planes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN.
Para tal efecto, dichas entidades coordinan con el Ministerio de Ja Mujer y Poblaciones Vuinerables, a través del
CONADIS, Ia implementacion de los servicios identificados y ofras intervenciones que confribuyen al cumplimiento
de los objetivos prioritarios’.
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Cabe precisar que, con la finalidad de verificar si el Gobierno Regional dei Callao
solicitd asistencia técnica para la actividad operativa "Fomento del Aprendizaje en
Lengua de Seiias", se solicitd informacion a CONADISH, recibiendo respuesta con el
informe n.° D000097-2025-CONADIS-SDPA-BGRB de 30 de setiembre de 2025%
{Apéndice n.° 13), en que informd, que: {...) no ha recibido solicitud por parte del
Gobierno Regional para la implementacion de la Actividad Operativa "Fomento del
Aprendizaje en Lengua de Seftas" para st implementacion durante el periodo 2023 (...)";
precisande que, las OREDIS desarrclian e implementan acciones, actividades o
programas en favor de las personas con discapacidad, en el marco de sus funciones
establecidas en los literales a), b), ¢} y g) dei articulo 69.2 de la Ley 29973 Ley General
de la Persona con Discapacidad; normativa que precisa o siguiente:

“a) Formuiar, planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar ias politicas y
programas regionales en materia de discapacidad;

b)  promover y proponer que, en la formulacion, el planeamiento y la ejecucion de las
politicas y los programas regionales, se tomen en cuenta de manera expresa, las
necesidades e infereses de las personas con discapacidad;

¢) Promover que, en la formulacion y aprobacion del presupuesto regional se
destinen los recursos necesarios para la implementacion de politicas y
programas transversales y multisectoriales sobre cuestiones relativas a fa
discapacidad.

d} Coordinar y Supervisar la ejectcion de los planes y programas nacionales en materia
de discapacidad

g)  Difundir informacion sobre cuestiones relacionadas a la discapacidad, incluida
informacion actualizada acerca de los programas y servicios disponibies para fa
persona con discapacidad y su famifia”.

Al respecto, al ser una de las funciones de la OREDIS: promover que 10s recursos
se destinen para la implementacion de politicas y programas transversales y
multisectoriales sobre cuestiones relativas a la discapacidad, debe de cumplir ias
disposiciones aplicables en materia de discapacidad; en tal sentido, la PNMDD
establece gue las entidades de la Administracion Plblica responsables de los
objetivos prioritarios, lineamientos y servicios de la Politica Nacional Muitisectorial en
Discapacidad para el Desarrollo al 2030, estan a cargo de su implementacién y
ejecucion; para fal efecto, dichas entidades coordinan con el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, a través del CONADIS, la implementacidn de
los servicios identificados y otras intervenciones que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos prioritarios, tal como lo establece el articulo 4° del
Decreto Supremo n.° 007-2021-MIMP que aprobé fa Politica Nacional Multisectorial
de Discapacidad para el Desarrollo al 2030.

Asimismo, la Directiva n.° D000001-2021-CONADIS-PRE “Directiva que regula y
orienta la gestion de los Gobiernos Regionales y Locales en materia de discapacidad™s,

5 Con el Cficio n.° 000463-2025-CG/OCH355 de 20 de agosto de 2025,

%5 El informe n.° D000097-2025-CONADIS-SDPA-BGRB de 30 de setiembre de 2025 emitido por la Analista de la
Subdireccion de Promocion y Articulacion, fue presentado adjunto al Oficio n.° D002787-2025-CONADIS-DPRIPD de 3
de octubre de 2025 de la Direccién de Promocion, Registro e Intervenciones para las Personas con Discapacidad del
CONADIS, en respuesta al Oficio n.* 000463-2025-CG/OC5355 de 20 de agosto de 2025 del Organo de Control
Institucional del Gobierno Regional del Callao (Apéndice n.° 13).

% Aprobada con Resolucion de Presidencia n.* D000037-2021-CONADIS-PRE de 23 de diciembre de 2021.

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Caliao
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en el numeral 8.3.3, establece que los gobiernos regionales y locales, cuando
corresponda, proveen los servicios en materia de discapacidad sequn lo que
dispongan los ministerios rectores o0 el CONADIS.

Al respecto, el Informe Final de la Actividad Operativa, carece de la medicion de
resultados y logros a través de indicadores¥; siendo que, mediante el informe
n.® 008-2023/LEMJ de 14 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 17), elaborado porla
coordinadora general de la actividad operativa, se da cuenta a la jefa de OREDIS del
desarrollo de la actividad operativa “Fomento del Aprendizaje en Lengua de
Sefias”, a fravés del “Informe Final’, en el que consignd la meta fisica como
resultados de la capacitacion a 723 participantes certificados, de ias 600 personas
programadas.

Por otro lado, el ex Asesor Legal de la Gerencia Regional de Desarrolic Social, quien
elabord y suscribi6 el “Informe sustentatorio de la actividad Fomento del Aprendizaje
en Lengua de Sefias’, sin sustentar sus comentarios, informé% de manera general
que el sustento técnico en el que se respaldan las actividades operativas, son las
competencias del Gobierno Regional en el marco de la PNMDD; sin embargo, no
L demuestra téchicamente como se establecio a los beneficiarios y cantidades, a pesar
que fos informes sustentatorios no contenian informacion respecto a la coordinacion
realizada con CONADIS ni de las entidades a cargo de la implementacion, y carecia
de indicadores para medir el logro del objetivo propuesto que contribuya a la
implementacion de ta politica pablica PNMDD, ni se identifico el servicio que seria
implementado de la PNMDD, en beneficio de las personas con discapacidad, a pesar
que la ficha técnica del PNMDD sefialan claramente |a poblacion beneficiara de cada
servicio, las entidades a cargo de la implementacion, los indicadores y la justificacion
de los indicadores.

Asimismo, el sefior Erick Leonardo Verano Meza en calidad de ex jefe de OREDIS y
ex gerente de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, informo® sin sustentar sus
comentarios, de manera general que, el sustento técnico en el que se respaldan las
actividades operativas son las competencias del Gobieno Regional en el marco de
la PNMDD; sin embargo, no demuestra técnicamente como se establecié a los
beneficiarios y cantidades, a pesar que los informes sustentatorios no contenian
informacion respecto a la coordinacion realizada con CONADIS ni de las entidades a
cargo de la implementacion, y careci¢ de indicadores para medir el logro del objetive
propuesto que contribuya a la implementacion de la politica piblica PNMDD, ni se
identificd el servicio que seria implementado de fa PNMDD, en beneficio de fas
personas con discapacidad, a pesar que la ficha técnica del PNMDD sefiala
claramente la poblacion beneficiara de cada servicio, las entidades a cargo de la
implementacion, los indicadores y la justificacion de los indicadores.

En tal sentido, como se desarrolla en los parrafos precedentes, ia Oficina Regional de
Atencion a las Personas con Discapacidad (OREDIS), propuso y ejecutd la Actividad

5 TUO del Reglamento que regula las Politicas Nacionales, aprobado por Decreto Supremo n.° 029-218-PCM y
modificatorias:

U\‘TROJ‘/\ ,,63! + )
s .3 Indicadores del Servicio
/& VB°© A Se identifican a los indicadores que acompafien al servicio que deben ser de coberiura y calidad. El indicador de cobertura
Q e medira el nivel de entrega del servicio a ia poblacion objetivo, en tanto que el indicador de calidad se definira a partir de
z Int fite &/ una priorizacion de fos estandares de cumplimiento que acompafie el servicio, eligiendo aquel alributo que resulfe con
o Ry mayor relevancia para la provision def mismo”.
G -7 58 Mediante Caria s de 23 de setiembre de 2025, solicitado con Carta n.® 043-2025-CG/OC5355-AC1 (Apéndice n.” 18)

% Mediante Carta sin de 24 de setiembre de 2025, solicitado con Carta n.° 044-2025-CG/OC5355-AC1 (Apéndice n.° 19)

Auditoria de Cumpiimiento al Gobierno Regional del Caitao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 o
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Operativa “Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias’, disefiada con informacion sobre
la poblacidn beneficiaria identificada que no corresponde a la poblacidn beneficiaria
comprendida en los servicios 17 y 26 de la PNMDD; y que, su desarrollo comprende
componentes de servicios a cargo de la implementacion de otras entidades, como es el
MINEDU, el Poder Judicial, Ministerio Publico y AMAG (Academia de la Magistratura),
siendo que la actividad operativa se ejecutd al margen de la PNMDD y normativa sobre
gestion de gobiemos regionales y locales, que comprende servicios en materia de
discapacidad; ademas de no coordinar con CONADIS y entidades a cargo de la
implementacién de servicios establecidos en la PNMDD.

Cabe precisar, que segln el reporte del SIGA - gasto mensual de la actividad operativa
“Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias” al 31 de diciembre de 2023, se ejecutaron
gastos por S/ 511 036,62 (Quinientos once mil freinta y seis con 62/100 soles).

[ \p \ Las situaciones antes expuestas, inobservan la siguiente normativa:

0‘! e Ley n.° 27867 “Ley Organica de los Gobiernos Regionales”, publicada el 18 de
noviembre de 2002, y modificatorias.

“Articuio 3.- Jurisdiccion
Los gobiernos regionales tienen jurisdiccion en el ambito de sus respectivas
circunscripciones ferriforiales, conforme a Ley.

Articulo 4.- Finalidad

Los gobiernos regionales tienen por finalidad esencial fomentar el desarroflo regional
integral sostenibie, promoviendo la inversion publica y privada y el empleo y garantizar el
gfercicio pleno de los derechos y la iqualdad de oportunidades de sus habitantes, de
acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrofio.

Articulo 5.- Mision del Gobierno Regional

La misién de los gobiernos regionales es organizar y conducir fa gestion plblica regional
de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y defegadas, en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrofio integral y sostenible de la
region.

()

Articulo 8.- Principios rectores de las politicas y la gestion regional

(...)

4. Inclusién.- El Gobierno Regional desarrolia politicas y acciones infegrales de gobierno
dirigidas a promover la inclusion econdmica, social, politica y cultural, de jovenes,
personas con discapacidad o grupos sociales tradicionalmente excluidos y marginados
del Estado, principalmente ubicados en el ambito rural y organizados en comunidades
campesinas y nativas, nutriéndose de sus perspectivas y aportes. Estas acciones también
buscan promover los derechos de grupos vuinerables, impidiendo ia discriminacion por
razones de etnia, religion o género y toda ofra forma de discriminacion”.

o Leyn. 29973 “Ley General de la Persona con Discapacidad”, publicada el 24 de
diciembre de 2012, y modificatorias.

7\/0 oo “Articulo 6. Recursos del Estado
integldie &) (o)
ﬂ/z‘o 6.1 El Estado asigna progresivamente los recursos presupuestales necesarios para la

promocién, proteccion y realizacion de los derechos de la persona con discapacidad,
y promueve la cooperacion intemacional en esta materia. Los gobiernos regionales

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Cailao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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y las municipalidades promueven Ia participacion de las organizaciones de personas
con discapacidad en el proceso de programacion participativa del presupuesto y les
presta asesoria y capacitacion.

()
Articulo 69. Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad (Oredis)
(...}
69.2 La Oficina Regional de Personas con Discapacidad (Oredis) tiene las
siguientes funciones
a) Formular, planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las
politicas y programas regionales en materia de discapacidad.
b)  Promovery proponer que, en fa formulacion, el planeamiento y la efecucion de
las politicas y los programas regionales, se tomen en cuenta de manera
. expresa, las necesidades e infereses de las personas con discapacidad.
/ ¢)  Promover que, en la formulacion vy aprobacion del presupuesto regional se
/ ) _ destinen los reclirsos necesarios para la implementacion de politicas y
| programas transversales y mullisectoriales sobre cuestiones refativas a la
\ ,

/ discapacidad.
S d)  Coordinar y supervisar la ejecucion de los planes y programas nacionales en
~~~~~~ . materia de discapacidad”.

«  Reglamento que regula las Politicas Nacionales, aprobado con Decreto Supremo
n.° 029-2018-PCM, publicado el 20 de marzo de 2018.

“Articulo 19.- Obligaciones y responsabilidades
19.1 Todas las entidades publicas en todos los niveles de gobierno estan obligadas a
cumplir las politicas nacionales. Para dicho fin:
a)  Coordinan y colaboran enire si en forma permanenie y confinua para el
cumplimiento de las politicas nacionales.
b)  Proporcionan o registran la informacion que ef Ministerio requiera, en el marco
de su rectoria.
¢}  Realizan medidas o acciones que no contravienen la implementacion de ias
poifticas nacionales el cumpiimiento de su normatividad.
d)  Asignan los recursos humanos, logisticos, presupuestarios, entre otros, para
el cumplimiento de las politicas nacionales, bafo criterios de eficiencia,
eficacia, fransparencia y rendicion de cuentas.

-

"ANEXO 1 ,
CONTENIDO DE UNA POLITICA NACIONAL
(..) ,
6 PROVISION DE SERVICIOS QUE DEBEN SER ALCANZADOS Y
SUPERVISADOS PARA ASEGURAR EL NORMAL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS (SEGUN CORRESPONDA)

(-}

6.3 INDICADOR DEL SERVICIO

Se identifican a los indicadores que acompafien al servicio que deben ser de

cobertura y calidad. El indicador de cobertura mediré el nivel de entrega def servicio

a la poblacion objetivo, en tanto que ef indicador de calidad se definira a partir de
, 4, una priorizacion de los estandares de cumplimiento que acomparie el servicio,
VB® eligiendo aquel atributo que resulte con mayor relevancia para la provision del

/2'0 mismo”,

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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e Politica Nacional Mulfisectorial de Discapacidad para el Desarrcllo al 2030,
aprobada con Decreto Supremo n.° 007-2021-MIMP, publicada el 5 de junio de
2021.

“Articulo 2.- Ambito de aplicacion
2.1 La Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030 es de
cumplimiento obligatorio para las entidades de fa Administracién Piblica, sefialadas en el
Articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, en el marco de sus competencias, asf como para
las personas juridicas de derecho privado y la sociedad civil, en cuanto les sea aplicable.
(...)
Articulo 4.- Implementacion de la Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad
para ef Desarrollo al 2030
Las entidades de la Administracién Publica responsables de los objetivos prioritarios,
' lineamientos y servicios de la Politica Nacional Mullisectorial en Discapacidad para el
\ Desarrolio al 2030 estan a cargo de su implementacion y ejecucion, conforme a su
a ' funcicnes y competencias a través de los diferentes planes del Sistema Nacional de
: / Planeamiento Estratégico - SINAPLAN. Para tal efecto, dichas entidades coordinan con
C el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vuinerables, a fravés del CONADIS, la
~— implementacion de los servicios identificados y ofras intervenciones que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos prioritarios.

Articulo 5.- Seguimiento y evaluacion

(...)

5.3 Las entidades de la Administracion Publica que son responsables del cumplimiento
de los objetivos priotitarios de la Politica Nacional Muitisectorial, brindan oporfunamente
informacion al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vuinerables, a fin de realizar el
sequimiento y evaluacion de la implementacion de la Politica Nacional Multisectorial en
Discapacidad para el Desarrollo al 2030,

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

()

Segunda.- Adecuacion de instrumentos de planeamiento

Las entidades involucradas en la Folitica Nacional Muttisectorial en Discapacidad para el
Desarrofio al 2030, adectian progresivamente sus instrumentos de planeamiento a Io
establecido en dicha politica nacional, de conformidad con lo dispuesto en ef numeral 11.4
del articuio 11 del Reglamento que reguia fas Politicas Nacionales, aprobado por Decreto
Supremo N° 029-2018-PCM y modificatorias”.

Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030

“¥. Provisién de servicios
En la PNMDD se operativizan los lineamientos mediante e desarrolfo de
instrumentos reguiatorios, como estrategias, normas, efc., y la provision de bienes
y senvicios. En total, se plantearon 31 servicios, fos cuales contienen estandares de
cumplimiento e indicadores, y sobre los cuales, finalmente, se desprenden las
actividades operativas que permiten implementarlos, identificando a las unidades
organicas de las entidades responsables.

%o“ﬁ O (...) )

& o 2 Vi. Seguimiento y evaluacion

o \/ : LS

Q 6.1. Seguimiento

e I s El seguimiento es el proceso de recoleccion, registro y anélisis acerca del avance
3 en ef cumplimiento de las politicas, especificamente de fa informacion sobre los

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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indicadores de fos objetivos prioritarios y servicios establecidos (CEPLAN, 2021).
En ese sentido, la Off cina General de Monitoreo y Evaluacion de Politicas de
Gestién Descentralizada (OGMEPGD) del MIMP realiza el proceso de seguimiento
de la PNMDD anualmente, en coordinacion con la Direccién de Politicas en
Discapacidad (DPD) del CONADIS, de acuerdo a las pautas metodologicas
establecidas por el CEPLAN, para que posteriormente la informacion se remita a la
OGPP, en su version final, para su verificacion y/o registro en el aplicativo
informético CEPLAN V.01.

6.2. Evaluacion
Asimismo, la PNMDD es evaluada anualmente en cuanto a su implementacion y
resultados a través de los siguientes documentos:

a)  Evaluacién de implementacion: Consiste en ef analisis def cumplimiento de las
acciones esfratégicas y servicios mediante las infervenciones que
implementan los actores que operan en el territorio, a fi n de continuar con
aquelias que permiten alcanzar los objetivos prioritarios y relfroalimentar el

0 , proceso de mejora continua de la polftica (CEPLAN, 2021). La OGMEPGD
/ conduce la evaluacion de implementacion y elabora el informe respectivo, en
o coordinacion con la DPD del CONADIS, y en base a las coordinaciones
- realizadas con las entidades intervinientes en ia PNMDD.

b)  Evaluacion de resultados: Consiste en el analisis del logro de los objetivos
prioritarios, contrastando lo implementado con fos resuftados obtenidos, a fi n
de determinar los factores que influyeron en la eficacia y eficiencia de la
politica (CEPLAN, 2021). La OGMEPGD conduce la evaluacion de resultados
y elabora ef informe respectivo en coordinacién con fa DPD del CONADIS, y
en base a las coordinaciones realizadas con las enfidades intervinientes en la
PNMDD".

o  Directiva n.° 601-2021-CONADIS-PRE “Directiva que regula y orienta ia gestién de
los gobiernos regionales y locales en materia de discapacidad”, aprobada con
Resolucion de Presidencia n.° D000037-2021-CONADIS-PRE de 23 de diciembre de
2021.

“VIl. DISPOSICIONES GENERALES
(...)
I 7.2. Sobre la provision de servicios de los gobiernos regionales y locales
2\ 7.2.1. Los gobiemos regionales y locales cumplen con las disposiciones del
= Ministerio rector para la provision de servicios sectoriales,
considerando su realidad territorial; y siguen las disposiciones del
CONADIS cuando sean setvicios que se encuentren a su cargo.
7.2.2. Los gobiernos regionales y locales disponen acciones para mejorar la
cobertura y calidad de los servicios, en coordinacion con los Ministerios
rectores, o con el CONADIS, cuando corresponda.

VIl DISPOSICIONES ESPECIFICAS

{i:)
FCNTROT 8.3. Servicios de Jos gobiernos regionales y locales en materia de
Fia N discapacidad
(%) oo
2 , Y :c‘ 8.3.1. Todas las actividades operativas para la provision de fos servicios en
5 = S materia de discapacidad a cargo de los gobiernos regionales y locaies
' > se incluyen en el POI, priorizando aquellos que forman parte de Ia

.

PNMDD.

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Callao
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()

8.3.3. Los gobiernos regionales y locales, cuando corresponda, proveen los
servicios en materia de discapacidad segiin fo que dispongan los
ministerios recfores o ef CONADIS.

(.
8.4. Diseno de servicios en los gobiernos regionales y locales

{...)

8.4.5. Los pasos y métodos para la identificacion de necesidades,
expectativas y barreras; definicién de problemas; y priorizacion de
servicios, asf como los proyectos para la mejora de la gestion interna,
se desarrofian en el Anexo N° 5.

8.4.6. En caso de que los gobiernos regionales o locales no cuenten con la

capacidad técnica ni operativa para implementar estos procesos, ef
CONADIS da acompafiamiento técnico especializado.

(...)
IX. RESPONSABILIDADES
Eil cumplimiento de la presente Directiva es responsabilidad de fos diferentes
drganos y unidades orgénicas de los gobiernos regionales y locales. En ese sentido,
se establecen las siquientes responsabilidades:

e Lasupervision del cumpiimiento de la presente directiva es de responsabifidad
de fa Gerencia Regional de Desarrollo Social 0 Municipal, o la que haga sus
veces”,

o Directiva General n° 001-2021-GRC/GGR/GRPPAT  “"ELABORACION,
APROBACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO, MODIFICACION Y EVALUACION DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO",
aprobada con Resolucion Gerencial General Regional n.* 159-2021 GOBIERNO
REGIONAL DEL CALLAO-GGR de 21 de junio de 2021.

“V. MECANICA OPERATIVA

{..)
6.3 Etapa de Ejecucion

6.3.1 La gjecucion de las Actividades Operafivas, solo en el caso de fa Unidad
Ejecutora Sede Central, vinculadas con los Objetivos Estrategicos
Institucionales de Tipo I, seguiran el siguiente procedimiento, para AC y
APNOP:

6.3.3.1 La UO presentaré el informe sustentatorio correspondiente de la

actividad Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefas”
correspondiente adjuntando el Formato Actualizado segtin Anexo 02,
ante ia GGR para su auforizacion

6.3.4.2(...) las Unidades Organicas a cargo de los programas presupuestales

son responsables de la programacion, formulacion y ejecucion ias
actividades operativas, las que se deberan ejecutar, en el marco
estricto de lo sefialado en los modelos operacionales, del sector
correspondiente (...)".

Los hechos descritos han sido originados por el accionar del jefe de la Oficina Regional de
las Personas con Discapacidad — OREDIS, quien propuso la Actividad Operativa “Fomento
del Aprendizaje en Lengua de Sefias”, sin advertir que la propuesta presentada carecia de
sustento sobre la justificacion de su intervencion y el disefic del servicio y sin contar con
asistencia técnica de CONADIS, considerando una poblacion beneficiaria que no

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callao
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correspondia a los servicios priorizados en la PNMDD, ademas de que el Gobierno
Regional del Caliac no era el proveedor directo de su implementacion.

Los hechos expuestos, ocasionaron que se desarrolle la actividad operativa “Fomento del
Aprendizaje en Lengua de Sefias”, que comprendi6 la contratacion de bienes y servicios por
$/511 036,62 (quinientos once mil treinta y seis con 62/100 soles), a pesar de no contribuir
con la implementacion de servicios de la PNMDD, siendo de responsabilidad la
implementacion a cargo de otras entidades.

Comentarios de la persona comprendida en los hechos observados

El sefior Erick Leonardo Verano Meza comprendido en los hechos, no presentd sus
cementarios o aclaraciones; por lo que se concluye que no se desvirtiian los hechos
notificados en la Desviacion de Cumplimiento.

\.‘v‘ La referida evaluacion, la cédula de comunicacion y la nofificacion, forman parte del
Apéndice n.° 24 del Informe de Auditoria; considerando fa participacion de la persona
comprendida en el mismo, conforme se describe a continuacion:

— Erick Leonardo Verano Meza, con DNI n.‘_se desempeiié como jefe
encargado de la Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad, del 8 de
marzo de 2023 al 17 de julio de 2023%, encargatura mediante la Resolucion Ejecutiva
Regional n.° 000079 de 8 de marzo def 2023 y concluida su encargo con Resolucion
Gerencial General Regional n.® 134-2023-Gobierno Regional del Callao - GGR de 17 de
julio de 2023 (Apéndice n.° 25}; a quien se le notificod la desviacidn de cumplimiento,
mediante Cédula de Nofificacion n.® 002-2025-CG/OC5355.AC1 de 19 de noviembre de
202561, omitiendo presentar sus comentarios o aclaraciones.

. Por haber propuesto vy ejecutado la actividad operativa en materia de discapacidad
denominada “Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias” con el objetivo de fortalecer
\ la inclusion de las personas con discapacidad auditiva — verbal y optimizar la comunicacion
entre los que conforman su entomo familiar, los encargados de los diferentes servicios
plblicos, a fin de promover un clima de igualdad y atencion amigables en los diferentes
establecimientos que prestan servicio al ciudadano, mediante el informe n.° 000024-2023-
GRC/OREDIS de 31 de marzo de 2023 en el cual se remite a la Gerencia de Desarrollc
Sacial el informe n.° 001-2023-GRC/GRDS-OREDIS-OZLG y la propuesia denominada
“Informe Sustentatorio” y Anexo 2, la cual contenia informacion correspondiente a la etapa
de ejecucion de la actividad que comprende la Gestidn de la contratacion de bienes y
servicios dentro de la etapa preoperativa, entre otras acciones y etapas, con el objetivo de
capacitar a 600 personas que conforman las redes de apoyo de las personas en condicion
de discapacidad que residan en los distritos en los distritos del Callao, Carmen de la Legua,
Ventanilla, Mi Pert, Beliavista y La Perla, sin contar con informacion y documentacion que
acredite fa justificacion de su intervencion.

A pesar que, las Redes de apoyo para las personas con discapacidad, no corresponde a

o %  Enadicion a su encargatura de la OREDIS, mediante la Resolucion Ejecutiva Regional n.* 000042-2023 de 23 de enero
\Vog° - de 2023, se le designd en el puesto de Gerente Regional de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno
; Regional del Callao, concluida con Resolucidn Gerencial General Regional n.” 006-2024-Gobiemo Regional del Callao-
'”}ﬂ%" - GGR de 5 de enero de 2024.
%5 81 Recibido por Erick Leonardo Verano Meza el 20 de noviembre de 2025, segdn cargo de la Cédula de Notificacion
coes n.® 002-2025-CG/OC5355.AC1.

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Callao
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lo establecido en la PNMDD, toda vez que la actividad de Lengua de Sefias esta
relacionada a servicios trasversales de la PNMDD como son el servicio 17 “Formacion a
docentes y profesionales no docentes de instituciones publicas de educacion basica bajo un
enfoque inclusivo o de atencibn a Ia diversidad en materia de discapacidad’, que se encuentra
a cargo del MINEDU como proveedor, y que la justificacion de la aplicacién de los
indicadores, permitira “medir la cobertura de la formacion docente bajo un enfoque
inclusivo o de atencion a la diversidad para responder a las necesidades de las y los
estudiantes con discapacidad, matriculados en las instituciones y programas educativos
plblicos permitiendo visibilizar su alcance efectivo en el pblico al cual se dirige”, y “medir
la cobertura de la formacion de otros agentes educativos bajo un enfoque inclusivo o de
atencion a la diversidad para responder a las necesidades de las y los estudiantes con
discapacidad, permitiendo visibilizar su alcance efectivo en el pablico al cual se dirige”.

Por lo que, la PNMDD ha establecido que las capacitaciones estan dirigidas a docentes de
instituciones y programas educativos publicos y otros agentes educativos que prestan
~ (< \ servicios con estudiantes con discapacidad, siendo la capacitacion un programa de nivel
O formativo que incluye diferentes cursos brindados por el MINEDU que aborda tematicas
\ vinculadas con la atencion de la diversidad, evaluacién, accesibilidad y disefio universal de
aprendizajes, aulas y practicas educativas, metodologias y estrategias diversas para el
proceso de ensefianza aprendizaje de la diversidad, identificacion de barreras, el uso de
marcos € instrumentos pedagogicos flexibles que permitan la generacion de respuestas
educativas oportunas y pertinentes, entre ofros; asi como la participacion de la familia en
los procesos pedagogicos

Asimismo, la actividad de Lengua de Sefias esta relacionada a servicios trasversales de la
PNMDD como el servicio 26 “Aseguramiento de las condiciones de accesibilidad para las
personas con discapacidad en las sedes de justicia”, siendo las entidades a cargo de su
implementacion el Poder Judicial, Ministerio Pdblicc y AMAG (Academia de la
Magistratura) como proveedores y que Ia justificacion de la aplicacion del indicador
permitira medir un componente de ia calidad del servicio de justicia, asociado a que las
personas con discapacidad tengan la accesibilidad para seguir el proceso judicial en las
sedes de justicia de la manera mas segura y autdnoma posible.

Al respecto, la poblacion beneficiaria considerada en el Informe sustentatorio de la
actividad “Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias”, no comprendia a los beneficiarios
de los servicios establecidos en la “Politica Nacional Multisectorial de Discapacidad para
el Desarrollo al 2030", y el Gobierno Regional del Callao no era el proveedor directo acargo
de la implementacion de los servicios 17 y 26 de la PNMDD, y la propuesta de la actividad
operafiva se elaboré sin haber realizado coordinaciones con el CONADIS ni con las
entidades a cargo de la implementacion de los servicios pricrizados; como se desarrolla en
la desviacion de cumplimiento.

Inobservé los articulos 6° “Recursos del Estado” y 69° numeral 69.2 literal a), b} ¢) y d) de
la Ley n.° 29973 “Ley General de la Persona con Discapacidad” referido a las funciones de
la OREDIS.

SONTRO, Por lo que inobservd el Decreto supremo n.° 029-2018-PCM Aprueba Reglamento que
\/eme - regula las Politicas Nacionales, articulo 6° numeral 6.3 “Indicadores del servicio” y numeral
: ’”y& 19.1 inciso ¢) y d), en lo referido a la implementacion de las politicas nacionales en materia
de discapacidad y los numerales 5 y 8 de Ley n.° 27867 Ley Organica de los Gobiernos

Regionales y sus modificatorias.

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Callao
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Inobservo los numerales 2° Ambito de aplicacion, 4° Implementacién de la Politica
Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030, 5° numeral 5.3 y literal
V. Provision de servicios y literal V1. Seguimiento y evaluacion,

Asimismo, inobservd los numerales 7.2.1 y 7.2.2 del articulo 7.2. Sobre ta provision de
servicios de los gobiernos regionales y locales, numerales 8.3.1 y 8.3.4 del 8.3. Servicios
de los gobiemos regionales y locales en materia de discapacidad, numerales 8.4.5y 8.4.6
del numeral 8.4. Disefio de servicios en los gobiemos regionales y locales.

Inobservd los numerales 6.3.3.1 y 6.3.4.2 de la Directiva General n.° 001-2021-
GRC/GGR/GRPPAT 'Elaboracién, aprobacion, ejecucion, seguimiento, modificacion y
evaluacién del Plan Operativa Institucional del Gobierno Regional del Callao”.

Situacion que ocasion6 que se desarrolie actividad operativa que comprendio la
contratacion de bienes y servicios por S/ 511 036,62 (Quinientos once mil treinta y seis con
\ 62/100 soles), a pesar de no contribuir con fa implementacion de servicios de la PNMDD,
O \ siendo de responsabilidad la implementacion a cargo de otras entidades.

Incumpliendo lo establecido en el numeral 2 del articulo 99° “Son funciones de la Oficina
Regional de Atencion a las personas con Discapacidad”, del ‘REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES - ROF’, aprobado con Ordenanza Regional n.® 000001 de
26 de enero de 2018; el cual establece:

“2.  Formular, proponer, aprobar, dirigir, ejecttar, controlar, evaluar y administrar las pofiticas
regionales y acciones concretas en materia de atencion e integracion educativa,
econdmica, laboral, cultural, recreacional, que contribuyan a la inclusion social de las
personas con discapacidad”.

Por incumplir lo establecido en el literal a) de la “CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES
GENERALES DELALA SERVIDOR(A)", de! “Contrato Administrativo de Servicios” de 23 de
enero de 2023 (Apéndice n.°25), suscrito entre la Entidad y Erick Leonardo Verano
Meza, el cual establecio:

“a) Cumplir las obligaciones inherentes al cargo sefialado en el articulo fercero y las
derivadas del presente Contrato, asi como con las normas y directivas internas vigentes de
LA ENTIDAD que resuften aplicabies a esfa modalidad contractual, sobre fa base de la
buena fe laboral”.

los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa, derivada del deber incumplido previstc en la normativa anteriormente
sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la
Entidad.

L GRE
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LA JEFA DE LA ORED!IS OTORGO LA CONFORMIDAD AL SERVICIO DE
“ORGANIZACION Y DESARROLLO DE EVENTOS”, PESE A QUE LOS INFORMES
PRESENTADOS POR EL PROVEEDOR CARECIERON DE INFORMACION
DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, CON EL SUSTENTO REQUERIDO
SEGUN LOS TERMINOS DE REFERENCIA, GESTIONANDO EL PAGO DE §/ 18 000,08,
AFECTANDOSE LA TRANSPARENCIA EN EL GASTO PUBLICO.

Mediante la Resolucion Gerencial General Regional n.” 099-2023-GOBIERNO REGIONAL
DEL CALLAO-GGR de 14 de junio de 2023, se aprobd el expediente de la Actividad
Operativa “Acciones de Sensibilidad para Promover el Respeto y Buen Trato hacia las
Personas con Discapacidad”, de cuya ejecucion, la jefa de la Oficina Regicnal de Atencion
a las Personas con Discapacidad - OREDIS, formul6 el Pedido de Servicio n.® 007810 de
21 de julio de 2023, requiriendo el “Servicio de Organizacién y Desarrollo de Eventos”, para
el “Evento de Lanzamiento” y el “Evento de Clausura’, acompafadoc de los Términos de
Referencia”, el mismo que conté con la autorizacion del gerente de la Gerencia de
Desarrolio Social.

Para la realizacion del citado servicio, la Oficina de Logistica emitié la Orden de Servicio
n.° 0008554 de 13 de setiembre de 2023 a CREA DIGITAL TELEVISION S.A.C., del cual,
al término del servicio, presenté sus “INFORMES CREA DIGITAL TELEVISION SAC” de
26 de setiembre y 19 de diciembre de 2023; scbre los cuales la jefa de la OREDIS suscribio
y emitid la “Conformidad de Recepcion de Servicios”, no obstante que los referidos
informes careciercn de [a informacion detallada, precisa y clara sobre la totalidad de
prestaciones y/o actividades descritas en los Términos de Referencia; ademas que, las
referidas conformidades no acompafiaron la documentacion que acredite la verificacion
efectuada al servicio recibido.

Confraviniendo lc establecido en los items [X. ‘PRODUCTOS ESPERADOS
(ENTREGABLES)" y X. “CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO” de los
“TERMINOS DE REFERENCIA” para el “Servicio de ORGANIZACION Y DESARROLLO DE
EVENTOS actividad “ACCIONES DE SENSIBILIZACION PARA PROMOVER EL RESPETO'Y
BUEN TRATOQ HACIA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD" para ia Oficina Regional de
atencion a las Personas con Discapacidad”, del Pedido de Servicio n.° 007910, que
comprendieron la Orden de Servicios n.° 0008554; y, el numeral 6.6 “De fa Ejecucion de fas
Prestaciones y La Conformidad” del rubro VI. “MECANICA OPERATIVA O
PROCEDIMIENTQ’, de |a Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG "NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y/O
CONSULTORIAS EN GENERAL POR MONTOS IGUALES O INFERIORES A OCHO (8)
UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS”, aprobada con Resolucion Gerencial General
Regional n.° 119-2019 GOBIERNC REGIONAL DEL CALLAO-GGR.

Los hechos expuestos, fueron generados por ef accionar de la jefa de OREDIS, quien en
el ejercicio de sus funciones no cauteld el cumplimiento de fas disposiciones internas del
Gobiemo Regional del Callao, respecto a la exigencia de las condiciones contractuales al
proveedor de servicios, gestionandose el pago de S/ 18 000,00, afectandose la
transparencia en el gasto publico.

Los hechos descritos son desarrollados a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callao
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2.1 De la aprobacion del expediente de la actividad

Con el Informe n.° 002-2023-GRC/GRDS-OREDIS-CZLG de 26 de abril de 2023, se
formul6 la propuesta de la Actividad Operativa “Acciones de Sensibilidad para Promover e
Respeto y Buen Trato hacia las Personas con Discapacidad”, que comprendio enfre otres,
con la solicitud del “Servicic de Organizacion y Desarrolfo de Eventos”; el cual fue emitido por
la jefatura de la Oficina Regional de Atencitn a las Personas con Discapacidad — OREDIS
con el informe n.® 000035-2023-GRC/GRDS-OREDIS de 26 de abril de 2023, gestionando
su aprobacion con el Informe n.® 000066-2023-GRC/GRDS de 27 de abil de 2023 por la
Gerencia de Desarrollo Sacial, ante la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial y la Gerencia de Administracion, disponiéndose a la Oficina
de Logistica la realizacion del estudio de mercado y determinacion del valor referencial,
quien emitio el Informe n.® 003469-2023-GRC/OL de 30 de mayo de 2023, acompariado
del “informe de Indagacion de Mercado” que adjuntd entre otros, el “Formato de Cuadro
Cotizacion {servicios)”, seleccionando la oferta de CREA DIGITAL TELEVISION S.A.C. por
S/ 18 000,00 para el “Servicio de Organizacion y Desarrolio de Eventos” (seglin TDR).

Mediante la Resolucion Gerencial General Regional n.° 099-2023-GCBIERNO REGIONAL
DEL CALLAO-GGR de 14 de junio de 2023%, se aprobd el expediente de ia Actividad
Operativa “Acciones de Sensibilidad para Promover el Respeto y Buen Trato hacia las
Personas con Discapacidad”,

2.2 De la contratacién

A través del Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA, Rosa Isabel Yturrate
Calderon, jefa®® de la Oficina Regional de Atencién a las Personas con Discapacidad -
OREDIS, formul6 el Pedido de Servicio n.® 007910 de 21 de julio de 2023%, requiriendo el
“Servicio de ORGANIZACION Y DESARROLLO DE EVENTOS actividad “ACCIONES DE
SENSIBILIZACION PARA PROMOVER EL RESPETO Y BUEN TRATO HACIA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD" para la Oficina Regional de atencién a las Personas con
Discapacidad” - “SERVICIO DE ORGANIZACION DE EVENTOS INSTITUCIONALES”, el
mismo que contd con la autorizacion de Erick Leonardo Verano Meza en su condicion de
gerente de la Gerencia de Desarrollo Social’, acompafiando los “TERMINOS DE
REFERENCIA”, que establecen lo siguiente:

62

65

La Resolucion Gerencial General Regional n.° 099-2023-GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAQ-GGR fue modificado
con la Resolucion Gerencial General Regional n.* 197-2023-Gobierno Regional del Callao-GGR de 12 de setiembre de
2023.

Designada con Resolucion Gerencial General Regional n.* 134-2023-Gobierno Regional del Callao-GGR de 17 de julio
de 2023, en el cargo de jefa de la Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad,

Ei documento forma parte de los Comprobantes de Pago n.°s 026661 de 14 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 20) y
000398 de 12 de enero de 2024 (Apéndice n.° 21), los cuales fueron alcanzados a la comision auditora por la jefatura
de la Oficina de Tesoreria adjuntos al Oficio n.® 000047-2025-GRC/OT de 5 de mayo de 2025, en atencion al Oficio
n.° 000232-2025-CG/0C5355 de 28 de abril de 2025.

El Pedido de Servicio n.* 007910 registra la firma digital de Rosa Isabel Yturrate Galderdn de 31 de julio de 2023, y por
Erick Leonardo Verano Meza el 1 de agosto de 2023,

Auditoria de Cumplimiento ai Gobierno Regional del Calfao
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Cuadro n.° 11
Descripcién del Servicio de “Organizacién y Desarrollo de Eventos”

Fecha Descripcién Términos de Referencia

Padido de
Servicio

)

007910  121/07/2023| Sewicio de ORGANIZACION | VI. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Y  DESARROLLO  DE |{(..)

EVENTOS actividad | (A) EVENTO DE LANZAMIENTO

ACCIONES DE ()

SENSIBILIZACION ~ PARA | - 40 sillas ceremoniales de pléstico.

PROMOVER EL RESPETO | - 20 mesas de estructura metlica con plataforma de madera.

BUEN TRATC HACIA LAS | - Catering para 40 personas (botellas de jugo de néctar de fruta,

PERSONAS CON agua, sandwiches, bocadites, efc.)

DISCAPACIDAD para la | Personal:

Oficina Regional de Atenciéna | - Un supervisor general

las Personas con | - Unmozo

Discapacidad. Materiales:

- 2 Backing panel de 3 m. x 2.4 m con banner de 13 onzas en alta
resolucion con estructura a base de madera.

- 3 roli Screen de medida 2 m. x 1 m. con banner de 13 onzas en
alta resolucion, e incluye mariposa de aluminio como soporte.

- 1 banner de 3.5 m. De ancho x 2.2 m. de alto con banner de 13

onzas en alta resolucién con estructura a base de madera.
0' - 2 amreglos florales
< A) EVENTO DE CLAUSURA
{Idem al evento de apertura).
Fuente: Comprobantes de Pago n.°s 026661 de 14 de diciembre de 2023 y 000398 de 12 de enero de 2024
{Apéndices n.” 24 y 25).

Elaborado por: Comision Auditora,

Contando con la Certificacion de Crédito Presupuestario n.° 008018 de 7 de agosto de
2023, la Oficina de Logistica emiti6 ta Orden de Servicio n.® 0008554 de 13 de setiembre
de 202366 a favor de CREA DIGITAL TELEVISION S.A.C. por concepto de: “SERVICIQ DE
ORGANIZACION Y DESARROLLO DE EVENTOS ACTIVIDAD ‘ACCIONES DE
SENSIBILIZACION PARA PROMOVER EL RESPETO Y BUEN TRATO HACIA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD" PARA LA OFICINA REGIONAL DE ATENCION A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD”, para el “SERVICIO DE ORGANIZACION DE EVENTOS
INSTITUCIONALES’, de acuerdo a los “Términos de Referencia’, por S/ 18 000,00, plazo
hasta los diez (10) y los cien {100) dias calendario, para los eventos de lanzamiento y
clausura respectivamente; el cual fue notificado al contratista adjunto al correc electronico
de 15 de setiembre de 2023.

2.3 De la conformidad al primer producto

Con el expediente n.° 2023-0048803 de 26 de setiembre de 2023, el gerente general de
CREA DIGITAL TELEVISION S.A.C. presentd a la Gerencia Regional de Desarrolio Social
del Gobiernc Regional del Callao, el INFORME CREA DIGITAL TELEVISION SAC’ de la
misma fecha, que comprendié el primer producto (Apéndice n.° 22) por el “SERVICIO DE
ORGANIZACION Y DESARROLLO DE EVENTOS ACTIVIDAD “ACCIONES DE
SENSIBILIZACION PARA PROMOVER EL RESPETO Y BUEN TRATO HACIA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD” PARA LA OFICINA REGIONAL DE ATENCION A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD’, acompafiando entre otros, de quince (15) imagenes
fotograficas del evento.

A “K 8 Un ejemplar de la Certificacion de Crédito Presupuestario y fa Orden de Servicios, forman parte de los Comprobantes
. VeRe® = de Pago n.®s 026661 (Apéndice n.° 20} y 000398 (Apéndice n.® 21}.
Int : 67 E| expediente fue proporcionado por [a jefatura de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo con Qficio n.,® 000120-
’ 2025-GRC/OTDYA de 2 de junio de 2023, en atencion al Oficio n.* 000308-2025-CG/0OC5355 de 29 de mayo de 2025.
Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Callao
Periado de 1 de enere de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Dicho expediente, fue derivado el mismo dia a la OREDIS, segin proveido n.® 004847-
2023-GRDS de 26 de setiembre de 2023; de cuya evaluacion Rosa Isabel Yturrate
Calderon, jefa de la OREDIS, suscribi6 y emitié la “CONFORMIDAD DE REGEPCION DE
SERVICIOS” de 26 de setiembre de 2023% (Apéndice n.° 22), gestionando ante la Oficina
de Logistica, Contabilidad y Tesoreria, el tramite para su pago al proveedor a través del
Memorando n.® 000781-2023-GRC/OREDIS de 11 de octubre de 2023, procediéndose al
giro def Comprobante de Pago n.® 026661 de 14 de diciembre de 2023 y cancelacién por
depdsito en cuenta, segln consta en las Constancias de Pago — Transferencia a Cuenta
de Terceros (CCI) de 18 de diciembre de 2023, por el fotal de S/ 9 000,00.

2.4 De la conformidad al segundo producto

El gerente general de CREA DIGITAL TELEVISION S.A.C. presentd®® al Gobierno Regiona!
del Caltao, dirigido a la OREDIS™, el “/NFORME CREA DIGITAL TELEVISION SAC’ de 15
de diciembre de 2023, que comprendio el segundo producto (Apéndice n.° 21) del
“SERVICIO DE ORGANIZACION Y DESARROLLO DE EVENTOS DE LA ACTIVIDAD
ACCIONES DE SENSIBILIZACION PARA PROMOVER EL RESPETO BUEN TRATO HACIA
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD” PARA LA OFICINA REGIONAL DE ATENCION A
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD’, acompafiando entre ofros, de quince {15)
imagenes fotograficas del evento.

Rosa Isabel Yturrate Calderon, jefa de la OREDIS, suscribié y emitid la “CONFORMIDAD
DE RECEPCION DE SERVICIOS” de 19 de diciembre de 20237 (Apéndice n.° 21},
gestionando ante la Oficina de Logistica, Contabilidad y Tesoreria, el tramite para su pago
al proveedor a través del Memorando n.* 0014691-2023-GRC/OREDIS de 27 de diciembre
de 2023, procediéndose al giro del Comprobante de Pago n.° 000398 de 12 de enero de
2024 y cancelacion por deposito en cuenta, segln las Constancias de Pago Transferencia
a Cuenta de Terceros (CCl) de 15 de enero de 2024, por el total de S/ 9 000,00.

A continuacion, se detallan los pagos realizados:

Cuadro n.° 12
Comprobantes de pago y conformidad por el concepto de Organizacion y Desarrollo de
Eventos institucionales

=i Imporie Conformidad
cp Fecha Proveedor Descripcion g/, Producto otorgada por:
Sewvicio  de  Organizacion  y fer Producto |Rosa . Yturrate
26661 |14/12/2023 desarrollo de eventos | 800,00 | segin TDR | Calderdn, jefa
CREA DIGITAL| Institucionales para la A.Q. (26/09/2023) | de la OREDIS
TELEVISION | “Acciones de Sensibilizacion
SAC. para promover el Respeto Buen 2do Producto Rosa |. Yiurrate
Discapacidad” (15/12/2023) | de la OREDIS
Total 8/ 18 000,00
Fuente: Comprobantes de Pago n.°, 26661-2023 y 00398-2024 (Apéndices n.* 20 y 21).

Elaborado por:  Comisidn Auditora.

68

68
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El documento “CONFORMIDAD DE RECEPCION DE SERVICIOS” (Apéndice n.® 20) registra la firma digital de Rosa
Isabel Yturrate Calderdn, jefa de la OREDIS, con fecha 11 de octubre de 2023; asimismo forma parte del Comprobante
de Pago n.® 026661.

Ingresado a fa Entidad con el expediente n.” 2023-0068576 de 19 de diciembre de 2023, presentado a la Gerencia
Regional de Desarrollo Social.

El expediente n.” 2023-0068576 fue derivado el 19 de diciembre de 2023 a [a Oficina Regicnal de Atencion a las
Personas con Discapacidad, segin proveide n.° 008604-2023-GRDS.

Ef documento “Conformidad de Recepcion de Servicios” (Apéndice n.® 21) registra la firma digital de Resa Isabel
Yturrate Calderdn, jefa de la OREDIS, con fecha 27 de diciembre de 2023.

Auditoria de Guraplimiento al Gobiemno Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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2.5 De la revisién al sustento de las conformidades de servicios

La jefa de la OREDIS emitio los documentos: “Conformidad de Recepcion de Servicios” de
26 de setiembre (Evento de Lanzamiento) (Apéndice n.° 20) y 19 de diciembre de 2023
(Evento de Clausura) (Apéndice n.° 21), contando como sustento los informes
presentados por el proveedor, denominados “INFORME CREA DIGITAL TELEVISION SAC”
de 26 de setiembre (Apéndice n.° 22} y 15 de diciembre de 2023 (Apéndice n.® 21), los
cuales carecen de la informacién precisa y clara del detalle sobre la totalidad de las
prestaciones y/o actividades sefialadas en el item VI de los “Términos de Referencia” del
servicio contratado; segn se describe a continuacion:

- Los documentos “/NFORME CREA DIGITAL TELEVISION SAC’ de los “Evento de
Lanzamiento” y “Evento de Clausura” no revelan informacion sobre la fecha de
ocurrencia ni el lugar en que se prestd sus servicios.

- Los documentos “INFORME CREA DIGITAL TELEVISION SAC’, aun cuando
acompafan quince (15) iméagenes fotograficas del servicio prestado, no revelan ni
detallan sus actividades con el debido sustento:

Cuadro n.® 13
Verificacion del detalle de las prestaciones ylo actividades por CREA DIGITAL

TELEVISION S.A.C.
‘ Revelado por el
Segtin Términos de Referencia proveedor
Si No
Ei contratista brindara las siguientes prestaciones:
- 40 sillas ceremoniales (imagenes de sillas vesfidas) X
- 20 mesas (imagenes de estructuras metalicas y mesas con mantel) S
- Catering para 40 personas (iméagenes de triples y botellas de jugos) B
Proporciona el persanal siguiente:
- Supervisor general y mozo X
El contratista entregara los siguientes materiales:
- 2 backing panel de 3m x 2.4 m con banner de 13 onzas y base de madera X
- 3roll screen 2 x 1 m con banner de 13 onzas (*) X
- 1 banner de 3.5 m ancho x 2.2 m alto (*) X
- 2arreglos florales (%) X
™ Las imégenes adjuntas al informe, revelan la existencia de los materiales en el evento.
Fuente: Téminos de Referencia del Pedido n.° 007910 y Orden de Servicio n.° 0008554 (Apéndices
Il;\IF(?;l\:Ez‘rgREA DIGITAL TELEVISION SAC de 26 de sefiembre y 15 de diciembre de 2023
{Apéndices n.*s 25 y 26).

Elaborado por:  Comision Auditora.

Si bien es cierto, el proveedor acompafi¢ a sus informes quince (15) imagenes
fotograficas, estas no muestran la totalidad de los materiales (2 backing), personal
{un supervisor y mozo), muebles (20 mesas y 40 sillas forradas) y catering para 40
personas, en las prestaciones y/o actividades conforme a lo sefialado en los Términos
de Referencia de la Orden de Servicio n.® 0008554.

- E! YNFORME CREA DIGITAL TELEVISION SAC” de 15 de diciembre de 2023
(Segundo Producto) (Apéndice n.° 21), con el cual informé el “SERVICIO DE

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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ORGANIZACION Y DESARROLLO DE EVENTOS DE LA ACTIVIDAD ACCIONES DE
SENSIBILIZACION PARA PROMOVER EL RESPETO BUEN TRATO HACIA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD” PARA LA OFICINA REGIONAL DE ATENCION A
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD’, correspondiente al “Evento de Clausura’, se
sustenté acompafiando quince (15) imagenes fotograficas, de las cuales siete (7)
fotografias son similares a aquellas presentadas en su “INFORME CREA DIGITAL
TELEVISION SAC” de 26 de setiembre de 2023 (Primer Producto), tal como se
muesira continuacion:

Panel fotograficon.° 1
Fotografias presentadas por el proveedor en sus informes del primer frente al
segundo producto

Fotografias adjuntas al Informe de Actividades de [Fotegrafias adjuntas al Informe de Actividades de
26 de setiembre de 2023 (Primer Producto) 15 de diciembre de 2023 (Segundo Producto)
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Fuente: INFORME CREA DIGITAL TELEVISION SAC de 26 de setiembre y 15 de diciembre de 2023

{Apéndices n.° 25 y 26).
Elaborado por: Comision Auditora.

Finaimente, la jefa de la OREDIS en los documentos denominados ‘CONFORMIDAD DE
RECEPCION DE SERVICIOS® de 26 de setiembre (Apéndice n.° 22} y 19 de diciembre de
2023 (Apéndice n.° 21), coincidié en sefialar: “(...) ef drea usuaria en su condicion de
supervisora de la ejecucion contractual materia de contrato, ha verificado la prestacidn de
servicio realizado, el objefo de contratacion, el mismo que fue realizado, conforme a las
condiciones establecidas en los términos de referencia, de acuerdo a fa revisién del producto
correspondiente, por lo que Se oforga fa conformidad def servicio la cual fue realizado dentro
de/ plazo otorgade’, contando solamente con los informes presentados por CREA DIGITAL
TELEVISION S.A.C., corroborada por la jefa de la OREDIS en su Oficic n.® 000878-2025-
GRC/OREDIS de 16 de octubre de 202572 (Apéndice n.° 23), en que sefialé: {...) para el
caso de los servicios prestados, mediante Ordenes de Servicios n.° 8554 (...), el mecanismo
de verificacion fue los informes que presentan los proveedores del cumplimiento de sus

CATRO; servicios {...)"; no obrando en el expediente de pago, la documentacion que acredite la
m “verificacion de ta prestacion del servicio realizado” porsu Despacho, aun cuando, lo sefiald
? VoRge £l en los documentos ‘CONFORMIDAD DE RECEPCION DE SERVICIOS”.

. CRT - >

2 Alcanzado en atencion a la Carta n.° 045-2025-CG/OC5355-AC1 de 25 de setiembre de 2025.

Auditoria de Cumgplimiento al Gobiemo Regional de! Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Los hechos descrifos incumplen la normativa siguiente:

e Directiva General n.° 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG  “NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y/O
CONSULTORIAS EN GENERAL POR MONTOS IGUALES O INFERIORES A OCHO
(8) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS", aprobada con Resolucion Gerencial
General Regional n.® 119-2019 Gobiemo Regional del Callao-GGR de 24 de mayo
de 2019 (Apéndice n.° 28).

“y|, MECANICA OPERATIVA O PROCEDIMIENTO
(.)

6.6 De la Ejecucion de las Prestaciones y La Conformidad

()

6.6.2. La conformidad seré oforgada de acuerdo a lo siguiente:
(...
ERVICIOS: La conformidad sera firmada y sellada por area usuaria, en
Q. el caso de sewvicios publicitarios, impresion, confeccion de banderolas,
‘ en otros, suingreso se realizara por Aimacén Central y caso de alimentos
la planilla de atencién seré adjuntada junto fa conformidad.

En Ia presentacion de servicios, ia conformidad sera oforgada por el drea
usuaria luego de realizado el semvicio conforme a ios términos de
referencia del mismo, salvo observaciones en la gjecucion en el producto
0 en ¢l resulfado final def mismo, que deberan ser subsanada por el
proveedor dentro del plaze que se le oforgue para tal efecto. La
conformidad del servicio se verifica con el sefo y firma del responsable
del area usuaria en la Orden de Sewicios, adjuntando el acta de
conformidad debidamente llenada.

8.6.4. Olorgada la conformidad del servicio realizado, el drea usuaria devolvera
fa Orden de Servicio conteniendo el archivo fotogréfico de la ejecucion
el servicio (en los casos que corresponda), siendo esta dependencia la
que recepcionara fa factura del proveedor”.

¢  Términos de Referencia del Pedido de Servicio n.° 007910 de 21 de julio de 2023 y
la Orden de Servicio n.° 0008554 de 13 de setiembre de 2023.

“VI. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio comprenderé Ia organizacion y desarrollo de eventos protocolares de
la actividad “ACCIONES DE SENSIBILIZACION PARA PROMOVER EL RESPETO Y
BUEN TRATO HACIA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD".

DESARROLLO DEL SERVICIO:

La ejecucion del servicio contemplara la organizacion y desarrollo de eventos
profocolares de lanzamiento y clausura de la actividad “ACCIONES DE
SENSIBILIZACION PARA PROMOVER EL RESPETQ Y BUEN TRATO HACIA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD” que se realizara en una fecha central dispuesta
por el rea usuaria:

(A) EVENTO DE LANZAMIENTO;
La organizacion v desarrollo del servicio, esta dirigida a la participacion de
Ik i 40 personas, incluidos los invitados y funcionarios ptbiicos de la entidad, en el patio
central de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, en un dia central establecido por
of drea usuaria.

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Cailao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Duracién méxima del evento: Cuatro (04) horas.

Para Ia ejecucion y desarrollo def servicio se debera tener en cuenta fo sSiguiente:

e  Prestaciones:
El coniratista brindara las siguientes prestaciones:

a. 40 siflas ceremoniales de plastico reforzado — Medidas (cm) (+/-5cm):
41 ancho, 51 largo, 85.5 alfo (Forradas de tela tejida a sus dimensiones color
blanco)

b. 20 mesas de estructura metalica con plataforma de madera - Medidas (cm)
{(+/-5cm.): 86 ancho, 86 largo, 72.5 alto (Forradas de tela tejida a sus
dimensiones color blanco}.

¢.  Catering para 40 personas segun siguiente detalle:

i. 40 botelias de jugo de néctar de fruta naturai o te bebible de 450m!

j (+/- 50m.).
\ ii. 40 botellas de agua mineral sin gas de 625 mi (+/- 50ml.).
N / iil. 40 sandwiches grandes de triple Pollo, Tomate y Palfa (sellados en
S—— piéstico al vacio}.

iv. 40 packs de bocaditos dulces y salados (min. 06 bocaditos por pack).
v.  Menaje en general (Servilletas y utensilios plasticos).

s  Personal:

Equipo de supervision y control
a.  Unsupervisor general
b.  Unmozo

o  Materiales:

El contratista entregara los siguientes materiales

a. 02 backing panel de 3 m. x 24 m con banner de 13 onzas en alta
resolucion con estructura a base de madera.

b. 03 roll screen de medida 2 m. x 1 m. con banner de 13 onzas en alfa
resolucion, e incluye mariposa de aluminio como soporte,

¢. 01 bannerde 3.5 m. De ancho x 2.2 m. de aifo con banner de 13 onzas
en afta resolucion con esfructura a base de madera.

d. 02 arreglos florales tipo frondosa, con flores y rosas frescas y verdosas
de estacion. (incluye maceta o soporte) dimensiones aproximadas
1.5 mt. De ancho x 1.5 mt, De affo.

(B} EVENTO DE CLAUSURA:

La organizacion y desarrolio del servicio, esté dirigida a ia participacion de
40 personas, incluidos los invitados y funcionarios pablicos de la entidad, en ef patio
central de la Gerencia Regional de Desarrolio Social, en un dia central establecido por

el area usuaria.

- Duracién méxima def evento: Cuatro (04) horas.
Para Ia ejecucion y desarrofio def servicio se debera tener en cuenta lo siguiente:

_ & e  Prestaciones:
Infpoudte ¢ El contratista brindara las siguientes prestaciones.

Auditoria de Cumplimiento a! Gobierno Regional del Callao
Periode de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 e i*— 5 8
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a. 40 sillas ceremoniales de plastico reforzado — Medidas (cm) (+/-5cm):
41 ancho, 51 largo, 85.5 aito (Forradas de tela tejida a sus dimensiones color
blanco)

b. 20 mesas de esfructura metélica con plataforma de madera - Medidas (cm)
(+/-5cm.); 86 ancho, 86 largo, 72.5 alto (Forradas de tela tejida a sus
dimensiones color blanco).

¢.  Catering para 40 personas segtin siguiente detalle:

- 40 botelfas de jugo de néctar de fruta natural o te bebible de 450m!
(+/- 50m}.).

- 40 botelias de agua mineral sin gas de 625 mi (+/- 50ml.).

- 40 sandwiches grandes de triple Pollo, Tomate y Palfa (sellados en
pléstico al vacio).

- 40 packs de bocaditos duices y salados (min. 06 bocaditos por pack).

- Menaje en general (Servilletas y utensilios plasticos).

@ ‘ ¢  Personal:
; Equipo de supervision y control
o4 a.  Unsuperviscr general

S b.  Unmozo

o  Materiales:
El contratista entregara los sigiientes materiales

a 02 backing panel de 3 m. x 2.4 m con banner de 13 onzas en alta resolucion
con estructura a base de madera.

b. 03 rofl screen de medida 2 m. x 1 m. con banner de 13 onzas en alfa
resolucién, e incluye mariposa de aluminio como soporte.

¢. 01 bannerde 3.5m. De ancho x 2.2 m. de alto con banner de 13 onzas en alta
resolucion con estructura a base de madera.

d 02 arreglos florales tipo frondosa, con flores y rosas frescas y verdosas de
esfacion. (incluye macefa o soporte) dimensiones aproximadas 1.5 mt. de
ancho x 1.5 mt. De alto.

Otras consideraciones:

El contratista tendrd bajo su responsabilidad la provision del equipamiento y
recursos necesarios (personal, ufensilics, herramientas, transporfe, EFP,
mascarilia, entre ofros) para habilitar y operar ef servicic.

()
IX. PRODUCTOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

El proveedor deberé presentar cada producto de acuerdo con:
Primer Producto: Se realizara hasta los diez (10) dias calendario, previa
coordinacion con el area usuaria para la realizacion del evento de lanzamiento.
Para el primer producto ef proveedor debera presentar un informe preciso y claro
detallando las actividades realizadas con el sustento debido segun cumplimiento de
las condiciones descritas en el item VI de los presentes términos de referencia, en
un plazo maximo de 5 dias calendario posteriores al cumplimiento del primer
producto.
Sequndo Prodiicto: Se realizara hasta los cien (100} dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la nofificacién de fa orden de servicio. Previa coordinacion
: ) con el &rea usuaria.

VB° 2 Para el segundo producto el proveedor debera presentar un informe preciso y claro
-/é te detallando las actividades realizadas con el sustenfo debido segun cumplimiento de

las condiciones descritas en ef ftem VI de los presentes términos de referencia, en
oh un plazo maximo de 5 dias calendario posteriores al cumpiimiento del segundo
producto.

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regionai del Callao
Pericdo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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X. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion dei servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo
168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera
oforgada por la OFICINA REGIONAL DE ATENCION A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, dentro de los siete (07) dias calendario posterior a la presentacion
del Informe que se indica en el punto IX de los presentes Términos de Referencia.
De existir observaciones, la Enfidad las comunica al coniratista, indicando
claramente el sentido de estas, oforgéndole un plazo para subsanar no menor de
dos (2) ni mayor de ocho (08) dias. Dependiendo de /a complejidad o sofisticacion
de las subsanaciones a realizar. Subsanadas las observaciones dentro del plazo
oforgado, no corresponde la aplicacion de penalidades.

XVI.LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
El lugar de ejecucion del servicio descrito en los presentes términos de referencia,
sera el patio de eventos de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, ubicada en
la Av. Elmer Fauceft N° 3970,

Los hechos expuestos, fueron generados por el accionar de la jefa de OREDIS, quien en
el ejercicio de sus funciones no cauteld el cumplimiento de las disposiciones internas del
Gobiemo Regional del Callag, respecto a la exigencia de las condiciones contractuales al
proveedor de servicios, gestionandose €l pago de S/ 18 000,00, afecténdose la
transparencia en el gasto piblico.

Comentarios de la persona comprendida en los hechos observados

La sefiora Rosa Isabel Yturate Calderon presentd sus comentarios ¢ aclaraciones
documentados, conforme al Apéndice n.° 29 del Informe de Auditoria.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Resultado de fa evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
se concluye que no se desvirtian los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento.
La referida evaluacion, los comentarios o aclaraciones y la cédula de notificacion, forman
parte del Apéndice n.° 29 del Informe de Auditoria, considerando [a participacion de la
persona comprendida en el mismo, conforme se describe a continuacicn:

Rosa Isabel Yturrate Calderén, con DN n.-se desemperid como jefa de la
Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad de la Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional del Callao, del 17 de julio de 2023 al 19 de enero
de 202473, designada con Resolucién Gerencial General Regional n.° 134-2023-Gobiermno
Regional del Callac-GGR de 17 de julio de 2023 y Contrato Administrativo de Servicios de
18 de julio de 2023, y concluida su designacion con Resolucion Gerencial General Regional
n.° 018-2024-Gobierno Regional del Callao-GGR de 19 de enero de 2024 (Apéndice

3 Adicionalmente, Rosa [sabel Yiurrate Calderon se desempeio en el cargo de jefa de la Oficina Regional de Atencidn a
las Personas con Discapacidad de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional def Callao, del 18
de julio de 2025 al 2 de julio de 2025, designada temporalmente mediante la Resolucion Gerencial General Regional
n.° 217-2025-Gobiernc Regional del Callao-GGR de 18 de junio de 2025 y concluida su designacion temporal con
Resolucién Gerencial General Regional n.® 229-2025-Gobierno Regional def Callag-GGR de 2 de julio de 2025; siendo
con ésta Gltima, designada en el cargo de jefa de la Oficina Regional de Atencién a las Personas con Discapacidad de
la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional del Callao, carge que desempefia hasta la actualidad.

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Cailao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de dicfembre de 2023
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n.° 25); a quien se le notificé la desviacion de cumplimiente, mediante Cédula de
Notificacion n.° 001-2025-CG/OC5355.AC1 de 18 de noviembre de 2025, en mérito del
cual presenté sus comentarios o aclaraciones mediante el Oficic n.° 001152-2025-
GRC/OREDIS de 1 de diciembre de 2025, no desvirtuando su participacion en los hechos,
cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.° 24) del Informe de Auditoria.

Por otorgar la conformidad al primer y segundo producto del servicio prestado por el
proveedor CREA DIGITAL TELEVISION S.A.C., cuyos informes carecieron del detalle de
las actividades realizadas con el dehido sustento, segin las condiciones descritas y
exigidas en el item VI de los “Términos de Referencia’, def servicio contratado mediante la
Orden de Servicio n.° 0008554 de 13 de setiembre de 2023, sin acreditarse la verificacion
de la prestacion del servicio; incumpliendo las disposiciones internas del Gobiemo
Regional del Callao, establecida en el item 6.6.2. “SERVICIOS”, del numeral 6.6. “De fa
Ejecucion de fas Prestaciones y La conformidad”, de !a Directiva General n.® 001-2019-
GRC-GGR/GA-LOG “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE
BIENES, SERVICIOS Y/O CONSULTORIAS EN GENERAL POR MONTOS IGUALES O
INFERIORES A OCHO (8) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS (VERSIéN N° 01),
aprobada con Resolucién Gerencial General Regional n.> 119-2019 GOBIERNO
REGIONAL DEL CALLAO-GGR de 24 de mayo de 2019.

Por incumplir lo establecido en el literal a) de la ‘CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES
GENERALES DEL/LA SERVIDOR(A)", del “Contrato Administrativo de Servicios™ de 18
de julio de 2023, suscrito entre la Entidad y Rosa Isabel Yturrate Calderon, el cual
sefialo:

‘a) Cumplir las obligaciones inherentes al cargo seflalado en el articulo tercero y las
derivadas del presente Contrato, asi como con las normas y directivas infernas vigentes
de LA ENTIDAD que resuiten aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de
la buena fe laboraf”.

Incumpliendo lo establecido en el articulo 36° “Obligaciones de los/as servidores/as
civiles”, del Capituio VI ‘DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE
LOS/AS SERVIDORES/AS CIVILES’, del ‘REGLAMENTO INTERNO DE LOS SERVIDORES
CIVILES - RIS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAOQ’, aprobado con Resolucién
Gerencial Generai Regional n.° 336-2022-GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAC-GGR de
28 de setiembre de 2022, el cual establece:

“Sin perjuicio de las demas disposiciones del presente Reglamento y la normativa aplicable,
los/as servidores/as esté obligado a:

a)  Respetar y cumplir las disposiciones legales, entre ellas, ias disposiciones establecidas
en el Cédigo de Etica, acatar las normas del presente RIS y, en general, las disposiciones
que dicte el GRC, asi como acatar y cumplir las 6rdenes de sus superiores, a excepcion
de aquellas que atenten contra el marco legal vigente”.

b)  Cumplir personalmente con las funciones inherentes al carge que desempefia,
eferciéndolas con diligencia, honradez, lealtad, dedicacion y eficiencia, debiendo conocer
fas labores del cargo y participar de ias capacitaciones organizadas por ef GRC, para su
mejor desempefio.

c) Desempefiar sus funciones, atribuciones y deberes administrativos con puntualidad,
celeridad, eficiencia, probidad y con pleno sometimiento a la Constitucion Politica del
Peru, Ias leyes, y el ordenamiento juridico nacional.

()
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y)  Las demas obiigaciones que se establezcan en las normas legales y disposiciones del
GRC que se encuentren vigentes”.

Ademas, inobservé o sefiatado en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley n.” 27815, Ley del
Cadigo de Etica de la Funcion Publica de 12 de agosto de 2002, de conformidad a la
disposicion complementaria de la Ley n.° 28496, publicada el 16 de abril de 2005, que
establece: "Articulo 7.- Deberes de la Funcion Piblica. El servidor piblico tiene los siguientes
deberes: (...) 6.- Responsabilidad Todo servidor piblico debe desarrollar sus funciones a
cabalfidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica {...)".

De igual forma, se encuentra sujeto a respensabilidad de acuerdo con fo establecido en el
articulo 19° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Emplec Publico, publicada el 19 de febrero
de 2004, que dispone: “Los empleados publicos son responsables civil, penal o
administrativamente por ef incumplimiento de las normas legales y administrativas en &l
gjercicio del servicio piblico”.

Los hechos antefiormente expuestos configuran la presunia responsabilidad

administrativa, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente

/ sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a carge de la
= Entidad.

\
\
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IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujetos a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de las observaciones “La OREDIS propuso y ejecut6 actividad
operativa “Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias”, con informacion sin sustentar el disefio
del servicio y sin contar con asistencia técnica de CONADIS, o cual ocasion6 que se desarrolie
actividad operativa que comprende contratacion de bienes y servicios por S/ 511 036,62 a pesar de
no contribuir con la implementacion de servicios de la PNMDD, siendo de responsabilidad la
implementacién a cargo de otras entidades”y “La jefa de la OREDIS otorgd la conformidad al servicio
de “Organizacién y Desarrollo de Eventos”, pese a que los informes presentados por ef proveedor
carecieron de informacion detaflada de las actividades realizadas, con ef sustento requerido segun
los Términos de Referencia, gestionando el pago de S/ 18 000,00, afectandose fa transparencia en
ef gasto publico”, estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

: '\ V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
Y 0‘ presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
X S identificados en el Apéndice n.® 1.

VI. CONCLUSIONES

Como resultade de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Gobierno Regional def Callao, se
formulan las conclusiones siguientes:

1. La jefatura de la OREDIS del Gobierno Regional del Callao, propuso y ejecutd recursos
para la actividad operativa “Fomento del Aprendizaje en Lengua de Sefias”, con informacion
sin sustentar la justificacion de su intervencion y el disefio def servicio y sin contar con
asistencia técnica de CONADIS; ademas que, la poblacion comprendida en el “informe
sustentatorio” de la actividad, no alcanzé a los beneficiarios de los servicios pricrizados y
sus indicadores de medicion no se encontraron articulados a !a poblacion beneficiaria
establecidos en la Politica Nacional Multisectorial de Discapacidad para el Desarrollo al
2030 (PNMDD); asimismo, el Gobiemo Regionai del Callao no fue ¢l proveedor directe a
cargo de la implementacion, siendo que, la propuesta de la actividad operativa se elaboré
sin haberse realizado coordinaciones con el CONADIS ni con las entidades a cargo de la
implementacion de los servicios priorizados.

2\ La situacion expuesta vulner lo dispuesto en la Ley n.® 29973 “Ley General de la Persona
5 con Discapacidad”, la “Politica Nacional Multisectorial de Discapacidad para ei Desarrollo al
2030", la Ley n.” 27867 “Ley Orgénica de fos Gobiernos Regionales” y sus modificatorias, la
Directiva General n.° 001-2021-GRC/GGR/GRPPAT “Elaboracién, aprobacion, ejecucion,
sequimiento, modificacion y evaiuacion del Plan Operativo institucional del Gobierno Regional
del Caffao”, Reglamento que regula las Politicas Nacionales aprobado con Decreto
Supremo n.® 029-2018-PCM, y la Directiva n.* 001-2021-CONADIS-PRE "Directiva que
regula y orienta la gestion de los gobiemnos regionales y locales en materia de discapacidad’,
ocasionando que se desarrolle la actividad operativa que comprendié la contratacion de
bienes y servicios por S/ 511 036,62, pese a no contribuir con la implementacion de
servicios de la PNMDD, siendo de responsabilidad la implementacién a cargo de otras

2 m/éb 5 entidades.
(Observacion n.° 1)

—_————— e —mwe— . = ————— woo . mRSCCOOR T
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En atencitn al Pedido de Servicio n.° 007910, para el “Servicio de Organizacién y Desarrollo
de Eventos” (lanzamiento y clausura), Actividad Operativa “Acciones de Sensibilidad para
Promover el Respeto y Buen Trato hacia las Personas con Discapacidad”, para la Oficina
Regionat de Atencion a las Personas con Discapacidad, la Oficina de Logistica emiio la
Orden de Servicio n.° 0008554 contratando a CREA DIGITAL TELEVISION S.A.C.; a cuyo
término presentd sus “INFORMES CREA DIGITAL TELEVISION SAC” de 26 de setiembre y
19 de diciembre de 2023, respectivamente; los cuales carecieron de la informacion
detallada, precisa y clara sobre la fotalidad de prestaciones y/o acfividades descritas en los
“Términos de Referencia’, ademas de no acompafiar !a documentacién que acredite fa
verificacion efectuada al servicio recibido; no obstante, la jefa de la OREDIS emitio las
Conformidades de Recepcion de Servicios, contraviniendo lo establecido en los propios
términos de referencia y la Directiva General n.® 001-2019-GRC-GGR/GA-LOG; no
cautelando el cumplimiento de las disposiciones internas de la Entidad, gestionandose el
pago de S/ 18 000,00, afectandose la transparencia en el gasto publico.

(Observacion n.° 2)

La Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Termitorial del
Gobiero Regional det Callao, remitio los informes anuales del uso de presupuesto en
materia de discapacidad de los periodes 2023 y 2024 formulados por la entidad, cuyo
contenido carecen de la totalidad de informacion dispuesta por la Directiva n® D0O00001-
2021-CONADIS-PRE, los cuales fueron presentados a las instancias pertinentes, siendo
el informe del ejercicio 2023 emitido con un exceso de mas de un afio y cuatro meses al
plazo establecido, generando el riesgo de que las entidades no detecten el uso adecuado
de los célculos y porcentajes obligatorios establecidos en la Ley n.° 32139 para asignar el
0.5 % del PIA a accesibilidad y otro 0.5 % a las funciones de [a OREDIS y si sus resultados
contribuyen en beneficio de la poblacién con discapacidad.

(Aspecto relevante n.® 1)

. Las funciones de la Oficina Regional de Atencion a las personas con Discapacidad -

OREDIS, comprendidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones, no se encuentran
articuladas con la Directiva n.® 000001-2021-CONADIS-PRE "Directiva que regiia y orienta
la gestion de los gobiernos regionales y locales en materia de discapacidad”, lo cual genera el
riesgo que la OREDIS no ejerza sus funciones en materia de discapacidad.

(Aspecto relevante n.° 2)

El Gobierno Regional del Callao no ha incorporado en sus instrumentos de pianeamiento,
tales como: Plan de Desarrollo Regional Concertado {(PDRC} y Plan Estratégico
Institucional (PEI), los objefivos estratégicos y acciones estratégicas regionales e
institucionales, que aseguren [a articulacion en materia de discapacidad, conforme a los
objetivos prioritarics y servicios de la Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para
el Desarrollo al 2030 — PNMDD.

(Aspecto relevante n.° 3)

La Oficina de Seguridad Integral, no cuenta con informacion que acredite la entrada a los
proveedores por la puerta peatonal de la Entidad, toda vez que, la Directiva General
n.® 001-2016-GRC-GGR/OSI no comprende el registro de los proveedores que ingresen
por el acceso peatonal a dejar materiales y/o bienes, ni exige la entrega de la copia de las
respectiva Guia de Remision al personal de Seguridad de la puerta de dicho ingreso.
(Deficiencia de control intemo n.° 1)

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Catlao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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7. En el ejercicio 2023, dos (2) gerentes regionales ejercieron simultineamente las
encargaturas de las jefaturas de las oficinas subordinadas a su cargo, concentrando las
funciones de direccién, supervision y ejecucion de las actividades administrativas;
generada porque falta designacion de un jefe titular para las oficinas, conllevando la sobre
carga de responsabiiidades y riesgos de error en los procesos, actividades o tareas.
(Deficiencia de control interno n.° 2)

8. La OREDIS carece del Registro Regional de la Persona con Discapacidad en el ambito del
Gobiemno Regional del Caliao, debido a la inobservancia de las normativas relacionadas
en materia de discapacidad por los responsables de la Oficina Regional de Atencion de
Personas a las Personas con Discapacidad, conilevando que no se cuente con la
informacién de ias personas con discapacidad en la region, situacidn que limita identificar
la problematica y necesidades que enfrentan las personas con discapacidad.

(Deficiencia de control interno n.° 3)

; 9. Los formatos y documentos utilizados por la OREDIS en el desarrollo de la actividad
0 operativa “Acciones de Sensibilizacién para promover el respeto y buen trato hacia las
personas con discapacidad”, no acreditan la distribucion de los bienes a los asistentes de
las actividades, denotando la ausencia de controf en dicho procedimiento, afectando la
transparencia en la distribucién objetiva y oportuna de los bienes.
(Deficiencia de control intemo n.° 4)

Vil. RECOMENDACIONES
Al Titular del Gobierno Regional del Caliao:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competiente efectle el deslinde de las
responsabilidades que coirespondan, de los funcionarios y servidores publicos del
Gobiemno Regional del Callao comprendidos en los hechos observados del presente
Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

{Conclusiones n.°s 1y 2)

Al Gerente General Regional del Gobierno Regional del Callac:
. En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.° 27785, con el
N propésito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de ia entidad en fa toma de

decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

2. Disponer a la Oficina Regional de las Personas con Discapacidad — OREDIS, a traves de
la Gerencia de Desarrollo Social:

- Solicite la asistencia técnica de CONADIS, antes de proponer y ejecutar actividades
operativas en materia de discapacidad, a fin de garantizar que las actividades se
articulen a la Politica Nacional Multisectorial de Discapacidad para el Desarrollo al

2030.
— - Formule procedimientos y/o lineamientos que recojan las nommativas vigentes
; i;ﬁw 4 establecidas en materia de discapacidad, que contengan el disefio de indicadores
[ V°Q° =2 alineados a los de la PNMDD y que permitan medir resultados de forma clara,
Iy@ verificable y orientada a impacto, garantizando que las intervenciones respondan a
las necesidades y expectativas de la poblacion con discapacidad.

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 af 31 de diciembre de 2023
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- Implemente mecanismos de monitoreo y evaluacion que aseguren ¢l cierre de
brechas de la poblacion con discapacidad.
(Conclusién n.° 1)

3. Disponer que la jefa de ta Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad
de la Gerencia Regional de Desarrollo Social, cautele y supervise bajo responsabilidad, el
cumplimiento de las especificaciones comprendidas en los términos de referencia, asi
como de la normativa interna de las contrataciones adquiridas por su Despache.
{Conclusidn n.° 2)

4, Disponer a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial, solicite la asistencia técnica para la elaboracion del informe de rendicion de
cuentas “Informe anual del uso del presupuesto en materia de discapacidad’, a fin de
garantizar que, su contenido muestre el uso correcto de fos calculos de los porcentajes
establecidos en la ley de presupuesto, y los resultados de ejecucion presupuestaria e
indicadores de desempefio, para su emision a las instancias competentes.

m {(Conclusion n.° 3)

S— 5. Disponer a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Termitorial, la formulacién de lineamientos y procedimientos internos, que le permitan
estandarizar la informacion a emitir, tomando como referencias las normativas en materia
de discapacidad, establecidas por el ente rector CONADIS y las leyes de presupuesto
vigentes.

(Conclusion n.° 3)

6. Disponer a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuestc y Acondicionamiento
Territorial, la actualizacion del Regtamento de Organizacion y Funciones — ROF en las
funciones de la Oficina Regional de Atencion a [as Personas con Discapacidad — OREDIS,
en cumplimiento a las normativas en materia de discapacidad.

(Conclusion n.° 4)

7. Disponer a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial del Gobiemo Regional del Callao, que a través de la Oficina de Planificacion:

- Actualice el Plan de Desarrollo Regicnal Concertado (PDRC) y el Plan Estratégico
Regional {PER), incorporando objetivos y acciones esirategicas regionales (OER y
AER), alineadas con los objetivos prioritarios y servicio de la PNMDD.

- Actualice el Plan Estratégico Institucional (PEI}, incorporando Acciones Estratégicas
Institucionales (AEIl) que contribuyan a la inclusion y participacion plena de las
personas con discapacidad.

- Solicite asistencia técnica al CEPLAN y al CONADIS, a fin de garantizar la correcta
articulacion entre los instrumentos de planificacion regional e institucional con la
PNMDD y los mecanismos de seguimiento del SINAPLAN.

(Conclusién n.° 5)

8. Disponer que la Oficina de Seguridad Integral gestione ante la Oficina de Racionalizacion

% W y Estadistica de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento

> v ' Territorial, la actualizacién de la Directiva General n.* 001-2016-GRC-GGR/OSI, respecto

¢ Integlre al control de proveedores que ingresan por la puerta peatonal de la Entidad y trasladan sus
E bienes al Almacén.
(Conclusién n.° 6)

Auditoria de Cumplimiento al Gobierno Regional del Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023 Gy 6 ~
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9. Disponer que el jefe de la Oficina de Recursos Humanos, implemente controles
organizacionales que cautelen la separacién de funciones y responsabilidades, debiendo
advertir dicha situacion en la verificacion de los requisitos del puesto.

(Conclusion n.° 7)

10. Disponer a la Gerencia Regional de Desarrollo Social, impiemente bajo responsabilidad,
un procedimiento que incluya la recopilacion, verificacion y consolidacion periodica de la
informacion, en coordinacion con fas municipalidades y el CONADIS, a fin de contar con
informacién confiable para identificar la problematica, necesidades y brechas en materia
de discapacidad, asi como para sustentar la formulacion y priorizaciébn de servicios,
intervenciones y proyectos de inversion en la region Callao.

{Conclusidn n.° 8)

11. Disponer a Oficina Regional de Atencién a las personas con Discapacidad, formule y
aplique procedimientos de control en la distribucion de los bienes adquiridos para el

de los bienes a los beneficiarios.

(A ' desarroflo de las actividades operativas que ejecuta, que acredite la entrega y recepcién

ViIl,

(Conclusién n.° 9}

APENDICES

Apéndice n.° 1.

Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Apéndice n.° 2: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta
= a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3 Impresion simple del Informe n.° 001-2023-GRC/GRDS-OREDIS-OZLG de
31 de marzo de 2023.

Apéndice n.° 4: Impresién con firma digital del Informe n.° 000024-2023-GRC/OREDIS de
31 de marzo de 2023.

Apéndice n.° 5. Impresion con firma digital del Informe n.° 000049-2023-GRC/GRDS de 3
de abril de 2023.

Apéndice n.° 6: Impresion con firma digital del Memorande n.° 002029-2023-
GRC/GRPPYAT de 13 de abril de 2023

Apéndice n.° 7: Impresion con firma digital del Proveido n.° 000917-2023-GRC/GRDS de
13 de abril de 2023.

Apéndice n.® 8: Impresion con firma digital del Informe n.® 000031-2023-GRC/OREDIS de

Apendice n.® 9:

14 de abril de 2023.
Impresién con firma digital del Memorando n.° 000489-2023-GRC/GRDS

de 14 de abril de 2023.

Apéndice n.® 10:  Copia autenticada de la Resolucién Gerencial General Regional n.° 081-
2023 Gobiemo Regional del Callao-GGR de 30 de mayo de 2023.
Apéndice n.® 11:  Impresidn con firma digital del Oficio n.° 000299-2025-CG/OC5355 de 26
de mayo de 2025
Apéndice n.® 12:  Impresién con firma digital del Oficio n.® D000189-2025-CONADIS-DPSGE
de 16 de junio de 2025
4 Apéndice n.° 13:  Impresion con firma digital del Oficio n.® D002787-2025-CONADIS-DPRIPD

Apéndice n.° 14;

de 3 de octubre de 2025 e Informe n.° D00S7-2025-CONADIS-SDPA-

BGRB- de 30 de setiembre de 2025.
Impresion con firma digital del Oficio n.° 000649-2025-GRC/OREDIS de 25

de agosto de 2025.
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Copia simple del Cuadro N° 86: Ficha técnica del indicador del servicio
OP04-L4.1-817-11,
Copia simple del Cuadro N° 87: Ficha técnica del indicador del servicio
OP04-L4.1-S17-12
Impresién con firma digital del Oficio n.* D000326-2025-CONADIS-DPSGE
de 5 de setiembre de 2025.
Copia simple del Informe n.° 008-2023/LEMJ de 14 de diciembre de 2023.
Copia simple de la Carta s/n de 23 de setiembre de 2025
Copia simple de la Carta s/n de 24 de setiembre de 2025
Copia visada del Comprabante de Pago n.° 026661 de 14 de diciembre de
2023 y adjuntos.
Copia simple de la Orden de Servicio N° 0008554 de 13 de setiembre
de 2023.
- Copia con firma digital de la Conformidad de Recepcion de Servicios
de 26 de setiembre de 2023.
- Copia simple con firma digital del Pedido de Servicio N* 007910 de 21
de julio de 2023.
Copia simple con firma digital del Term{no de Referencia
Cop:a visada del Comprobante de Pago n.° 000398 de 12 de enero de
2024, contiene lo siguiente:
- Copia simple de la Orden de Servicio N° 0008554 de 13 de setiembre
de 2023.
- Copia con firma digital de la Gonformidad de Recepcion de Servicios
de 19 de diciembre de 2023.
- Copia simple con firma digital del Pedido de Servicio N° 007910 de 21
de julio de 2023.
- Copia simple con firma digital de los Términos de Referencia
- Copia simple del INFORME CREA DIGITAL TELEVISION SAC de 15
de diciembre de 2023- 2do producto.

Copia simple INFORME CREA DIGITAL TELEVISION SAC de 26 de

setiembre de 2023 - Primer Producto.

Impresion con firma digital del Oficio n.® 000878-2025-GRC/OREDIS de 16

de octubre de 2025

Cédulas de Notificacion

- Cédula de Nofificacion n.® 001-2025-CG/OC5355.AC1 de 18 de
noviembre de 2025 de la sefiora Rosa Isabel Yiurrate Calderdn.

- Cedula de Notificacion n.° 002-2025-CG/OC5355.AC1 de 19 de
noviembre de 2025 de Erick Leonardo Verano Meza.

- Comentarios y aclaraciones formulados por Rosa Isabel Yturrate
Calderén.

- Evaluacion de comentarios o aclaraciones suscrita por la comision
auditora por cada una de las personas comprendidas en la
observacion.

Copias simples de los documentos de designacion y contrato de las

personas comprendidas en los hechos:

- Resolucion Ejecutiva Regional n.® 000079 de 8 de marzo del 2023.

- Resolucion Gerencial General Regional n.° 134-2023-Gobierno
Regional del Callao — GGR de 17 de julio de 2023.

- Contrato Administrativo de Servicios de 23 de enero de 2023 de Erick
Leonardo Verano Meza.

M
Auditoria de Curmplimiento al Gobierno Regional def Callao
Periodo de 1 de enero de 2023 at 31 de diciembre de 2023
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- Resolucion Gerencial General Regional n.® 018-2024-Gobiemno
Regional del Callac-GGR de 23 de enerc de 2023.

- Contrato Administrativo de Servicios de 18 de julic de 2023 de Rosa
[sabel Yturrate Calderén.

Callao, 12 de diciembre de 2025

. bl

Hugo @allegos Chuquillanqui Rocio Del Ga téncio Sotomayor
Supervisor Jef ision Auditora

et

ol

“Erika Elena Camacho Herrera
Integrante de Comision Auditora

El Jefe del Organo de Control Instituciconal del Gobierno Regional del Callao, que suscribe el
presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprebacion.

..f Fidei ivai n Andrade Quiroz

Jefe del Organo de Control Institucional
del Gobierno Regional de Callao

Callao, 12 de diciembre de 2025

Auditoria de Cumplimiento al Gobiemo Regional del Callao
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

-y

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres /) () (/ 2 /)—’é\é,
Ario de la recuperacion y consolidacién de la economia pen W M.
% GOBIERNO REGIONAL ue. wind

MESA DE PAR ES

Callao, 12 de Diciembre de 2025
OFICIO N° 000639-2025-CG/OC5355

Sefior: (” "

Ciro Ronald Castillo Rojo Salas ‘ Lfé ECi=)
Gobernador Regional SIGNIFICA LA AcCb v DO UMENTO NO
Gobierno Regional del Callao = ' ~S N DEL iSO
Av. Faucett N° 3970

[Callao/Callao

Asunto : Remite Informe de Auditoria de Cumplimiento n.° 044-2025-2-5355-AC

Referencia : a) Oficio n.” 000352-2025-CG/OC5355 de 19 de junio de 2025

b) Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento y el manual
de Auditoria de Cumplimiento” aprobada por Resolucién de Contraloria n.°
001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

c) Directiva n.° 009-2023-CG/SESNC  ‘“Implementacion de las
recomendaciones de los informes de servicios de control posterior,
seguimiento y publicacion”, aprobada por Resolucion de Contraloria n.” 263-
2023-CG de 12 de julio de 2023 y modificatoria.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunico el inicio de la Auditoria de Cumplimiento a las “Actividades Operativas: Acciones de
Sensibilizacién para promover el respeto y buen trato hacia las personas con discapacidad y
de Fomento de aprendizaje en lengua de sefias”, ejecutadas por la Oficina Regional de
Atencién a las Personas con Discapacidad del Gobierno Regional del Callao, periodo del 1 de
enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido
el Informe de Auditoria n.° 044-2025-2-5355-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debienda informar al Organo Control Institucional las acciones adoptadas
al respecto. En ese sentido, se remite adjunto el Informe de Auditoria n.° 044-2025-2-5355-AC,
incluyendo sus apéndices, el mismo que se adjunta al presente en un (1) tomo, para los fines
de su competencia funcional.

Finalmente, se hace de su conocimiento que el referido informe ha considerado
recomendaciones de mejora de gestion para ser implementadas por su representada; motivo
por el cual, conforme a lo establecido en la directiva de la referencia c), solicitamos remitir al
Organo de Control Institucional del Gobierno Regional del Callao, el Plan de Accién
correspondiente, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles debidamente aprobado y
suscrito.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Fidel lvan Andrade Quiroz
Jefe del Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional Del Callao (e)
Contraloria General de la Reptblica

(FAQ)
Nro. Emisién: 01167 (5355 - 2025) Elab:(U18225 - 5355)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la z
— Replblica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria #
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 2
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pelverificadac/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de =
verificacion. XOLFGNQ




