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“A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION AMBULATORIA INTEGRAL
DEL PACIENTE CON INSUFICIENCIA RENAL CRONIQA ESTADIO 5 EN HEMODIALISIS
EN EL DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN PERIODO 2023"

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2023 AL 20 DE DICIEMBRE DE 2024

ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud, en adelante “Entidad”,
corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025
del Organo de Control Institucional de la entidad, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 2-5309-2025-002, iniciado mediante oficio
n.® 00007-2025-CG/OC5309 de 21 de julio de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento, ambos aprobados con la Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG
publicada el 9 de enero de 2022 y modificadas con Resolucion de Contraloria
n.® 157-2023-CG publicada el 12 de mayo de 2023.

1.2. Objetivos
o Objetivo General:

Determinar si el proceso de contratacion correspondiente a la Adjudicacion Simplificada
Homologacion n.° 013-2022-SIS-FISSAL-2, para la Contratacion del Servicio de Atencion
Ambulatoria Integral del Paciente con Enfermedad Renal Cronica estadio 5 en
Hemodidlisis en la provincia de San Martin del departamento de San Martin - item 1, se
desarrollé cumpliendo con los términos de referencia, bases integradas, Ley de
Contrataciones del Estado y demas normativa aplicable sobre la materia.

e Objetivos Especificos:
Objetivo Especifico n.° 1:

Establecer si los actos preparatorios de la Adjudicacion Simplificada Homologacién
n.° 013-2022-SIS-FISSAL-2, para la Contratacion del Servicio de Atencion Ambulatoria
Integral del Paciente con Enfermedad Renal Crénica estadio 5 en Hemodilisis en la
provincia de San Martin del departamento de San Martin - item 1, se realizé de acuerdo
a la normativa aplicable y disposiciones internas.

Objetivo Especifico n.° 2:

Establecer si el proceso de seleccién de la Adjudicacion Simplificada Homologacion
n.® 013-2022-SIS-FISSAL-2, para la Contratacion del Servicio de Atencion Ambulatoria
Integral del Paciente con Enfermedad Renal Cronica estadio 5 en Hemodidlisis en la
provincia de San Martin del departamento de San Martin - ftem 1, se realizd cumpliendo
con los términos de referencia, bases integradas, Ley de Contrataciones del Estado y
demas normativa aplicable sobre la materia.
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Objetivo Especifico n.° 3:

Establecer si la ejecucion contractual de la Adjudicacién Simplificada Homologacion
n.® 013-2022-SIS-FISSAL-2, para la Contratacién del Servicio de Atencién Ambulatoria
Integral del Paciente con Enfermedad Renal Crénica estadio 5 en Hemodialisis en la
provincia de San Martin del departamento de San Martin - item 1, se realizé cumpliendo
con los términos de referencia, bases integradas, Ley de Contrataciones del Estado y
demas normativa aplicable sobre la materia.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La Entidad es un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de Salud, en adelante
MINSA, constituido en una Institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud,
en adelante IAFAS publica, en virtud a lo dispuesto en el articulo 7° del Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, aprobado por Decreto
Supremo n.° 020-2014-SA, con las funciones de recibir, captar y/o gestionar fondos para la
cobertura de las atenciones de salud o que oferten cobertura de riesgos de salud, bajo
cualquier modalidad.

El Fondo Intangible Sclidario de Salud en adelante FISSAL es una unidad ejecutora de la
entidad, es la Unica IAFAS publica encargada de financiar las atenciones de salud a las
personas que padecen de alguna enfermedad de alto costo, como las oncolégicas méas
frecuentes en la poblacion, la insuficiencia renal crénica (IRC), las enfermedades raras o
huérfanas y los procedimientos de alto costo.

Siendo la cobertura financiada por el FISSAL, las siguientes:

1. Enfermedades de Alto Costo
e Cancer: Se financia desde el diagndstico hasta su tratamiento de los siete (7) tipos de
cancer mas frecuentes en la poblacién peruana: Cuello uterino, Mama, Colon,
Estémago, Prostata, Leucemias y Linfomas.
* Insuficiencia Renal Cronica (IRC): El financiamiento incluye: hemodialisis, didlisis
peritoneal y trasplante renal, segtin indicacién médica.

2. Enfermedades raras o huérfanas (ERH)
Se financia el tratamiento de las enfermedades del listado de ERH, aprobada mediante
la Resolucion Ministerial n.® 230-2020-MINSA, que incluye 546 c6digos CIE10 e Incorpora
todas aquellas patologias consideradas y diagnosticadas como ERH en el pais, por lo
que no establece prioridades.

3. Procedimientos de Alto Costo

El 28 de abril del 2015, mediante Resolucion Jefatural n.° 093-2015/SIS se aprobo el
Listado de Procedimientos de Alto Costo a ser financiados por el FISSAL a fin de atender
a los pacientes que lo requieran independientemente de su diagnéstico; como son:
Trasplante de médula ésea, Trasplante renal y Trasplante hepético.

La materia de control corresponde al procedimiento de Adjudicacion Simplificada
Homologacién n.® 013-2022-SIS-FISSAL-2, para la contratacion del servicio de atencién
ambulatoria integral del paciente con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodialisis en
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la provincia de San Martin del departamento de San Martin - item 1, convocado por el
FISSAL. Como resultado de dicho procedimiento de seleccion, se suscribié el Contrato
n.° 021-2023-SIS-FISSAL de 29 de abril de 2023, entre el FISSAL y el Consorcio Tarapoto
(conformado por el Centro de Hemodialisis Tarapoto SAC y Nefrovidad La Florida SAC), por
el monto total de S/ 2 106 000,00; segtin detalle:

Cuadro n.° 1
Detalle del Contrato n. 021-2023-SIS-FISSAL del 29 de abril de 2023 — Consorcio Tarapoto
Nomenclatura | Denominacién ’g’:;::gl Documentos de Pago
del Proceso del Servicio s/ Comprobante de Pago / Nota de Pago
© 6570 y 6571-2023 de 15 de agosto de 2023
e 6763, 6764 y 6765-2023 de 23 de agosto de 2023
© 7907, 7908 y 7909-2023 de 18 de setiembre de 2023
* 9199, 9200 y 9201-2023 de 26 de octubre de 2023
e 11514, 11515 y 11516-2023 de 20 de diciembre de
2023
e 52, 53 y 54-2024 de 4 de enero de 2024
o 858, 859 y 860-2024 de 2 de febrero de 2024
e 2396, 2397, 2398 y 2399-2024 de 11 de marzo de
2024
© 370.24.68.24000032 de 8 de abril de 2024 y
Contratacion del 370.24.81.24000030 de 5 de abril de 2024
Servicio de © 370.24.68.2400446 de 22 de abrl de 2024 y
Atencién 370.24.81.2400445 de 19 de abril de 2024
Ambulatoria o 370.24.81.2402631, 370.24.81.2402633  y
Integral del 370.24.81.2402632 de 14 de junio de 2024
Adjudicacién | Paciente con o 370.24.81.2403297, 370.24.81.2403296  y
Simplificada | Enfermedad 370.24.81.2403298 de 9 de julio de 2024
Homologacién | Renal Crénica 2106 000,00 | o 370.24.81.2404204, 370.24.81.2404206,
n.” 013-2022- | estadio 5 en 370.24.81.2404205 de 2 de agosto de 2024 y
SIS-FISSAL-2 | Hemodidlisis en 370.24.81.2405916 de 16 de setiembre de 2024
la provincia de » 2265.24.65.2405922 de 20 de setiembre de 2024,
San Martin del 2265.24.68.2405920 de 25 de setiembre de 2024,
departamento de 2265.24.81.2405919,  2265.24.81.2405918
San Martin - 2265.24.81.2405917 de 16 de setiembre de 2024
Item 1 o 2265.24.65.2406717 de 4 de octubre de 2024,
2265.24.81.2406688,  2265.24.81.2406687 y
2265.24.81.2406689 de 30 de setiembre de 2024
o 2265.24.81.2408392 y 2265.24.81.2408393 de 11 de
noviembre de 2024
© 3946.24.65.2409839 de 10 de noviembre de 2024,
3946.24.245.2409851 de 28 de noviembre de 2024,
3946.24.81.2409842,  3946.24.81.2409845  y
2265.24.81.2409843 de 29 de noviembre de 2024
©4288.24.81.2411823 de 19 de diciembre de 2024,
4288.24,81.2411908 y 4288.24.81.2411907 de 20 de
diciembre de 2024

Fuente: Comprobantes de pago obtenidos de la consulta del contrato de hemodidlisis en el departamento San Martin, ubicado
en: https:/fprod4.seace.gob.pelcontratos/publicof#/buscar
Elaborado por: Comisién auditora

La materia de control esta vinculada a los procesos misionales del FISSAL, tal como se
establece en sus documentos de gestion, entre los cuales destaca el Mapa de Procesos
aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 064-2021-SIS-FISSAL/J de 3 de agosto de
2021, tal como se visualiza a continuacién:

—_—
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Imagenn.® 1
Mapa de Pracesos del Fondo Intangible de Solidaridad de Salud
MAPA DE PROCESOS DEL FONDO INTANGIBLE SOLIDARIO DE SALUD - FISSAL |

Procesos Estratégicos
5 PE.02 Gestion del Planeamiento, Presupuesto
Eicoconans

Procesos Operaivos o Misionales

PM.01. Gestion de Aseguramiento en Salud
Pacs
& PAL01.02 Gestin de Susoripein y Afiacdn
o do Saiug

PMO10T Base de Sloe Grax dasetisaodn financiadas
PALOL03 Adrinisiocdn deFordos WD) | PALD1 (4 Gestinde PSS
de Assurarmiento en Sad cerap asads —
PALOLCS Gessién ds cormoras dé PMO106 Gestin e
Prestaciones de Sakud Shiegiros

Corensdauncozs Conwai Prestacenal

Procesos de Apoyo o Soparte PS.01. Gestion de Administracion de Rectrsos

Alfiliados al SIS con cobertura FISSAL satisfechos

PS.02 Gestion Juridica PS.03. Gestion de Tecnologias de I Informacién
PS.04. Gestion de Transparencia Institucional PS.03. Gestién Documental y de Archivo
P5.06. Gestion de Imagen y Comunicaciones

< PED3. Gestién Integral de Riesgos y

Necesidades de los afiliados al SIS con cobertura FISSAL

— Conirol nferno

Fuente: “Mapa de Procesos del Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL”, aprobado mediante Resolucién Jefatural
n.° 064-2021-SIS-FISSAL/ de 3 de agosto de 2021

En particular, el Proceso Misional PM. 01.05, Gestién de Compras de Prestaciones de Salud,
cuyo objetivo es "Gestionar los contratos o convenios con IPRESS para garantizar los
servicios de prestaciones de salud a los asegurados del SIS con cobertura FISSAL", se
relaciona directamente con la contratacion del servicio de atencion ambulatoria integral para
pacientes con enfermedad renal crénica en estadio 5 en hemodidlisis, que corresponde a la

materia control.
Imagen n.° 2
Ficha técnica del proceso nivel 1
PM.01.05 Gestién de compras de Prestaciones de Salud
Ficha Técnica del Proceso Nivel 1
r Gestion de Compras de -

Codigo MO01.05 | Nombre prastscioneadasaniy Tipo Misional
Objetivo del Gestionar los contratos o convenios con IPRESS a fin de garantizar los servicios de prestaciones
Proceso de salud para los asegurados SIS con cobertura FISSAL

Direccion de Cabertura y Evaluacidn de Prestaciones de Alto Costo

Dueiio del Proceso o i PR .
Direccion de Financiamiento de Prestaciones de Alto Costo

Alcance Unidades Funcionales del FISSAL

a) Ley N° 29761, Ley de Financiamiento Publico de los Regimenes Subsidiado y Semicantributivo
del Aseguramiento Universal en Salud.

b) Decreto Legislativo N* 1163, Decreto Legislativo que aprueba disposiciones para el
fortalecimiento del Seguro Integral de Salud.

¢} Decreto Supremo N* 002-2016-SA, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Seguro Integral de Salud - SIS.

d) Decreto Supremo N° 010-2016-5A, Disposiciones para las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud Publicas.

&) Resolucidn Jefatural N° 132-2016/SIS - Manual de Operacicnes del Fondo Intangible Solidario
de Salud - FISSAL

Fuente: “Mapa de Procesos del Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL", aprobado mediante Resolucién Jefatural n.°
064-2021-SIS-FISSAL/J, de 3 de agosto de 2021.

Base Legal
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El monto materia de control estd constituido por el contrato n.° 021-2023-SIS-FISSAL,
Contratacién del Servicio de Atencion Ambulatoria Integral del Paciente con Enfermedad
Renal Crénica estadio 5 en Hemodidlisis en la provincia de San Martin del departamento de
San Martin - item 1, el cual asciende a S/ 2 106 000,00 (dos millones ciento seis mil y 00/100
soles).

Materia Comprometida

La materia comprometida esta relacionada a los servidores de la Direccién de Cobertura y

Evaluacion de Prestaciones de Alto Costo del FISSAL no aplicaron ofras penalidades
N\ establecidas en el contrato n.° 021-2023-SIS-FISSAL, referidas al incumplimiento de la tasa
‘*’) de remocién de urea, lo que conllevé a que se dejara de cobrar el monto de S/ 36 299,69.

Alcance

El alcance de la presente auditoria de cumplimiento comprende del 1 de enero de 2023 al 20
de diciembre de 2024, que corresponde a la Adjudicacién Simplificada Homologacion
n.° 013-2022-SIS-FISSAL-2, efectuandose dicha revision en las instalaciones del Fondo
Intangible Solidario de Salud, en adelante FISSAL, unidad ejecutora del Seguro Integral de
Salud, sito en calle 41 n.® 840, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima.

1.4. De la entidad o dependencia

Laentidad fue creada por Ley n.° 27657 - Ley del Ministerio de Salud, el 29 de enero de 2002,
es un organismo publico ejecutor seglin Decreto Supremo n.° 058-2011-PCM, en
concordancia con la Ley n.® 29344 — Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud y su
reglamento aprobado por Decreto Supremo n.° 008-2010-SA.

La entidad, es un Organismo Publico Ejecutor, adscrito al MINSA, en el nivel de gobiemo
nacional y cuenta con personerfa juridica de derecho publico interno, autonomia técnica,
funcional econémica, financiera y administrativa; constituye un Pliego presupuestal y tiene
independencia para ejercer sus funciones con arreglo a Ley.

A continuacion, se muestra la estructura organica gréfica del Seguro Integral de Salud:

Auditorfa de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
Periodo: Del 1 de enero de 2023 al 20 de diciembre de 2024
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Imagen n.° 3
Estructura organica del SIS
ORGANO DE
CONTROL
JEFATURA DEL
PROCURADURIA SIS
PUBLICA
SECRETARIA
GENERAL
|
OFICINAGENERALDE | | OFICINA GENERAL OFICINAGENERALDE OFICINA GENERAL
ADMINISTRACION DE DE IMAGEN OFIGINA GENERAL DE PLANERMIENTO, PRESUPUESTO DEASESORIK
INSTITUCIONALY TECNOLOGIA DE LA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL i
RECURSOS Al (NFORMAGIEN JURIDICA
™\
GERENCIA DE
GERENCIA il GERENCIA DE
DEL NEGOCIOS Y
ASEGURADO EVALUACIONDE
PRESTACIONES J FINANCIAMIENTO

FONDO
INTANGIBLE SOLIDARIO
DESALUD -FISSAL

alto costo.

La estructura orgénica es la siguiente:

GERENCIA

MACROREGIONAL (NORTE.SUR,
CENTRO, ORIENTE, SURMEDIOY
CENTROMEDIO)

Imagen n.® 4

Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado mediante Decreto Supremo n.° 011-2011-SA de 19 de julio de
2011y modificado mediante Decreto Supremo n.® 002-2016-SA de 9 de enero de 2016.

El FISSAL es una unidad ejecutora de la Entidad; asi como, una IAFAS plblica encargada
de financiar las atenciones de salud a las personas que padecen de alguna enfermedad de

Estructura organica de FISSAL

Jefatura

de la U.E. 002

FISSAL

Oficina de Oficina de

la Informacién (OA)
(oTI)

Tecnologia de Administracién

Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto

(OPP)

Oficina de
Asesoria
Juridica

(A0J)

Direccion de

(DIGEA)

Direccion de

(DICOE)

Gestion del Asegurado Cobertura y Evaluacion
de Prestaciones de Alto Costo § de Prestaciones de Alto Costo

de Prestaciones de Alto Costo

Direccion de
Financiamiento

Fuente: Organigrama del FISSAL anexo al Manual de Operaciones del Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL aprobado
con la Resolucién Jefatural n.° 132-2016/SIS de 27 de maya de 2016.
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1.5. Notificacién de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG de 23 de diciembre 2021 y modificatoria, la
Directiva n.* 001-2022-CG/NORM "Auditoria de Cumplimiento" y el "Manual de Auditoria de
Cumplimiento", aprobadas por Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de
2022, y modificatorias; asi como, al marco normativo que regula la notificacion electronica
emitida por la Contraloria General de la Replblica, mediante la Directiva
n.° 007-2022-CG/DOC "Notificaciones Electrénicas en el Sistema Nacional de Control",
aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 102-2022-CG de 11 de marzo de 2022, se
cumplié con el procedimiento de notificacién de las desviaciones de cumplimiento a las
personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o
aclaraciones.

1.6. Aspectos relevantes

1.6.1 SUPERPOSICION HORARIA EN LAS LABORES REALIZADAS POR MEDICOS
NEFROLOGOS Y ENFERMERAS DEL CONSORCIO TARAPOTO QUIENES
SIMULTANEAMENTE LABORARON EN EL CENTRO DE HEMODIALISIS
TARAPOTO E IPRESS PUBLICA, EN LOS MISMOS DIiAS Y HORAS, SITUACION
QUE HABRIA GENERADO AFECTACION EN LA ATENCION ESPECIALIZADA,
EXPOSICION AL PELIGRO DE LA SALUD Y LA VIDA DE LOS PACIENTES
ASEGURADOS

De la revisién de la documentacion que sustenta el pago de la ejecucién contractual
de la Adjudicacion Simplificada Homologada n.° 013-2022-SIS-FISSAL-2,
correspondiente a la contratacion del servicio de atencién ambulatoria integral del
paciente con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodiélisis en la provincia de
San Martin — item 1, se identificaron los formatos de atencion y formatos de
procedimiento de hemodilisis, presentados por el Consorcio Tarapoto, suscritos por
los médicos nefrélogos Einever Pérez Rafael y Neptali Martin Paredes Llanos; asi
como, por las enfermeras Patricia Mori Macedo y Disnarda Hidalgo Sanchez.

Al respecto, el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo, aprobado por Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, que en el articulo 37 literal
g), dispone que los establecimientos de salud deben asegurar la presencia y
permanencia del personal necesario.

Asimismo, la Norma Técnica de la Unidad Productora de Servicios de Hemodilisis,
aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 845-2007/MINSA, numeral 6.2.2
establecid que el médico especialista en nefrologia debe evaluar presencialmente a
los pacientes antes de cada sesién de hemodidlisis y registrar las indicaciones
correspondientes en la historia clinica.

Aunado a lo anterior, las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada —
Homologacién n.® 013-2022-SIS-FISSAL-2 establecen que el contratista debe
proveer el personal de salud exigido, sefialando en el Anexo n.° 21 que la UPS de
hemodiélisis debe contar con médicos especialistas en nefrologia y licenciados en
enfermeria suficientes para garantizar el funcionamiento del servicio, tal como se
detalla a continuacion:

“SECCION ESPECIFICA

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
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CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

()
CAPITULO Ill: REQUERIMIENTO

(..)

3.1 Términos de referencia

(.3
Ficha de

£l

2.2.8 Recursos a ser provistos por el contratista

Homologacion

a) Los recursos a ser provistos por el contraista se encuentran establecidos en el
anexon.® 21

()

Anexo n.° 21 - Recursos a ser Provistos por el Contratista
7. Personal

a) El equipo de salud de la UPS de hemoadiélisis esta constituido por: médicos
especialistas en nefrologia, uno de los cuales sera responsable de la gestion
clinico, licenciados(as) en enfermeria, nutricion, psicologia y trabajo social,
registrados como habiles en el colegio profesional correspondiente y personal
técnico de enfermeria, segin normativa vigente”.

En ese sentido, en el contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL, clausula novena, dispone
que el contratista debe cumplir con la normativa sanitaria vigente y con todas las
obligaciones propias del servicio de hemodialisis, tal como se detalla a continuacién:

“Clausula novena: Obligaciones del contratista
Son obligaciones de EL CONTRATISTA:

()

o Cumplir las demas obligaciones que se deriven del presente contrato o establecidas
en la Ley General de Salud, el reglamento de establecimiento de salud y servicios
médicos de apoyo, y demas normas aplicables”

Cuadro n.° 2

Dentro de ese contexto, la presencia efectiva del personal asistencial es un requisito,
normativo y contractual indispensable para la prestacién del servicio; sin embargo, de
la revision de los registros de asistencia y programacion laboral de las IPRESS
publicas donde laboraban los mencionados profesionales, se observé superposicion
horaria con los turnos reportados en el Centro de Hemodiélisis Tarapoto S.AC., lo
cual evidencia que se registraron atenciones en simultaneo en dos establecimientos
distintos; conforme se aprecia en el cuadro siguiente:

Superposicién horaria de profesionales de salud que reportan atenciones en simultaneo en

dos IPRESS, en los dias 17 de mayo, 9 de junio, 18 y 23 de octubre de 2023

Fecha de
revision
dela
atencién
brindada

Datos del
Profesional
de Salud

Comparativo de labores en simultdneo realizadas en diferentes IPRESS

IPRESS Privada

IPRESS Publica

17de
mayo de
2023

Patricia Mori
Macedo
(enfermera)

Revisados los formatos de procedimiento
de hemodiélisis, obtenidos del Sistema de
Atencion de Insuficiencia Renal Cronica -
SAIRC (Apéndice n.® 3), se advierte que,
en el Centro de Hemodidlisis Tarapoto
S.A.C. durante el horario de 06:30 a 10:10
horas del dia 17 de mayo, la enfermera
reporta la atencién de 02 pacientes
asegurados SIS.

Revisado el oficio n.° 1501-2025-OGESS
ESPECIALIZADA/D de 25 de agosto de 2025
(Apéndice n.° 4), emitido por la Oficina de
Gestion de Servicios de Salud Especializada
del Gobiemo Regional San Martin, se
advierte que, en el Hospital Il Tarapoto, la
citada enfermera presenta asistencia en el
horario de 07:00 a 19:05 horas del dia 17 de
mayo.

9 de junio
de 2023

Disnarda

Hidalgo

Sanchez
(enfermera)

Revisados los formatos de procedimiento
de hemodidlisis, obtenidos del SAIRC
(Apéndice n.° 5), se advierte que, en el
Centro de Hemodidlisis Tarapoto S.A.C.

Revisado el oficio n.° 1501-2025-OGESS
ESPECIALIZADA/D de 25 de agosto de
2025, emitido por la Oficina de Gestién de
Servicios de Salud Especializada del

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
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t::::: :: Datos del Comparativo de labores en simultineo realizadas en diferentes IPRESS
dela Profesional
atencién de Salud IPRESS Privada IPRESS Piiblica
brindada
durante el horario de 13:00 a 20:30 horas, | Gobiemo Regional San Martin, se advierte
del dia 9 de junio, la enfermera reporta la | que, en el Hospital Il Tarapoto, la citada
atencion de 5 pacientes asegurados SIS | enfermera presenta asistencia en el horario
hasta las 14:45 horas. de 07:18 a 15:21 horas del dia 9 de junio.
Revisado el oficio n.” 000118-ORH-OA-
Revisados los formatos de atencién, GRP A'ESSALUD'{O% de 11 de ko de
Neplali | obtenidos del SARC (Apéndice n.°), so | 2079 {Anéndice n. R
18 de Martin advierte que, en el Centro de Hemodidlisis advierle, que, en el Hospital Nacilo el
ncl:(l]);g de P'jredes Ta.rapoto §AC. durante el horario de Guillermo Almenara lrigoyen, ubicado en la
anos 06:00 a 16:15 horas del 18 de octubre, el | i . ;
(nefrdlogo) | médico reporta la atencién de 31 pacientes cludad de Lima, el citado médico presenta
asequrados SIS asistencia desde el 17 de octubre a las 20:00
. horas hasta el 18 de octubre a las 08:00
horas.
Revisado el oficio n.° 000331-DRATAR-
Revisados los formatos de atencién, | ESSALUD-2025 del 10 de julio de 2025
23 de Eiiisver ohtgnidos del SAIRC (Apéndice n.° 8) se (Apéndice n.° 9), emitidp por _el Hospital II-2
oclubrede | PérezRatel advierte que, en el Centro de Hemod.|aI1315 Tarapoto de la R(_ed Asistencial Tarap(_)to -
2023 (nefrélogo) Tarapoto S.A.C. durante el horario de | ESSALUD, se advierte que, en el Hospital Il
06:00 a 19:55 horas, el médico reporta la | Tarapoto, el citado médico presenta
atencion de 35 pacientes asegurados SIS. | asistencia en el horario de 07:00 a 20:10
horas.

Fuente: Sistema de Atencién de Insuficiencia Renal Crénica - SAIRC, oficio n.® 1501-2025-OGESS ESPECIALIZADADD, oficio
n.” 000118-ORH-OA-GRPA-ESSALUD-2025 y, oficio n.° 000331-DRTAR-ESSALUD-2025.
Elaboracion por: Comision Auditora

Del cuadro anterior, se aprecia que la enfermera Patricia Mori Macedo suscribié los
formatos de atencion correspondientes al dia 17 de mayo de 2023 en el Centro de
Hemodidlisis Tarapoto S.A.C., registrando la atencion de 2 pacientes asegurados SIS,
durante el horario de 06:30 a 10:10 horas; tal como se consigna en el SAIRC, en
formatos PDF registrados en el submddulo “Digitalizacion de documentos” del modulo
Contral Médico; no obstante, de acuerdo a la informacién proporcionada al OCI con
el oficio n.° 1501-2025-OGESS ESPECIALIZADA/D de 25 de agosto de 2025, se
evidencié que la citada profesional registré su asistencia laboral en el Hospital 1l-2
Tarapoto en el horario de 07:00 a 19:05 horas, evidencidndose una superposicion
horaria con las atenciones registradas en el centro de hemadilisis.

Asimismo, la enfermera Disnarda Hidalgo Sanchez presentd superposicién horaria el
9 de junio de 2023, fecha en la que figura atendiendo en el Centro de Hemodiélisis
Tarapoto S.A.C. en el horario de 13:00 a 20:30 horas, segun los registros del SAIRC;
no obstante, conforme al reporte de asistencia del Hospital II-2 Tarapoto,
proporcionado al OCI mediante oficio n.* 1501-2025-OGESS ESPECIALIZADAD de
25 de agosto de 2025, se evidencid que la mencionada profesional laboré en dicho
establecimiento de 07:18 a 15:21 horas.

De otro lado, el médico nefrélogo Neptali Martin Paredes Llanos registré atenciones
de 31 sesiones de hemodidlisis realizadas el 18 de octubre de 2023 en el Centro de
Hemodidlisis Tarapoto S.A.C., ubicado en la ciudad de Tarapoto, en el horario de
06:00 a 16:15 horas; tal como se consigné en el SAIRC; sin embargo, segin la
informacién proporcionada al OCI mediante oficio n.° 000118-ORH-OA-GRPA-
ESSALUD-2025 de 11 de julio de 2025, se evidencié que el referido profesional se
encontraba laborando en el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen (Lima)
desde el 17 de octubre a las 20:00 horas hasta el 18 de octubre a las 08:00 horas, lo
que pone de manifiesto una superposicién horaria con las atenciones registradas en
el centro de hemodialisis.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
Periodo: Del 1 de enero de 2023 al 20 de diciembre de 2024

00011



- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

() CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 019-2025-2-5309-AC

Pégina 12 de 57

Asimismo, el médico nefrélogo Einever Pérez Rafael registré la atencion de 35
pacientes en el Centro de Hemodiélisis Tarapoto S.A.C. el 23 de octubre de 2023, en
el horario de 06:00 a 19:55 horas; tal como se consignd en el SAIRC; sin embargo,
segun el reporte de asistencia del Hospital Il Tarapoto, remitido al OCI mediante oficio
n.® 000331-DRATAR-ESSALUD-2025 del 10 de julio de 2025, se evidencié que el
citado profesional laboré en dicho establecimiento en el horario de 07:00 a 20:10
horas, evidenciandose una superposicion horaria con las atenciones registradas en el
centro de hemodiélisis.

Lo expuesto permite advertir que los formatos de atencidn y los formatos de
procedimiento de hemodialisis fueron aceptados y validados por la Direccion de
Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de Alto Costo, DICOE sin un proceso de
revision y monitoreo que detecte oportunamente la superposicion horaria del personal
asistencial reportado por el Consorcio Tarapoto, lo cual posibilité que se reconozcan
atenciones atribuidas a médicos nefrblogos y enfermeras cuya presencia en el
establecimiento privado era materialmente imposible de corroborar, debido a que
registraban asistencia laboral simultinea en IPRESS pblicas.

Situacién que habria generado afectacion en la atencién especializada y exposicion
al peligro de la salud y la vida de los pacientes asegurados al SIS que reciben
hemodiélisis.

1.6.2 FALTA DE PRECISION DEL PLAZO PARA EL INICIO DE LAS ACCIONES DE
VERIFICACION Y FISCALIZACION POSTERIOR EN LA DIRECTIVA APROBADA
POR FISSAL, PERMITIO QUE EL ORGANO ENCARGADO DE LAS
CONTRATACIONES NO HAYA INICIADO CON OPORTUNIDAD DICHAS
ACCIONES RESPECTO A LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR EL
CONSORCIO TARAPOTO, AL HABERSE EVIDENCIADO QUE CARECE DE
VERACIDAD, SITUACION QUE GENERO LA AFECTACION A LA LEGALIDAD DE
LAS CONTRATACIONES Y POR ENDE POSIBLES VICIOS DE NULIDAD DE
CONTRATO

De la revision al expediente de contratacion proporcionado por el jefe del FISSAL, a
través del oficio n.” 459-2025-SIS-FISSAL/J de 19 de agosto de 2025, se evidenci6
que el Gerente General del Consorcio Tarapoto, en su calidad de representante
comun, mediante Documento S/N, presenté a través de correo electronico de 27 de
abril de 2023, los documentos para el perfeccionamiento del contrato, que
comprendian un total de 302 folios.

Es pertinente, sefialar que, la comisién auditora circularizd con terceros la
documentacion presentada por el Consorcio Tarapoto, durante el perfeccionamiento
del contrato, a fin de confirmar su autenticidad; observandose lo siguiente:

- Respecto al Contrato de servicio de laboratorio clinico!

' Bases integradas de la Adjudicacion Simplificada — Homologacién N° 13-2022-SIS-FISSAL segunda convocatoria “Contratacién del
servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodidlisis en la provincia de San
Martin del departamento de San Martin -ftem 17, que establece lo siguiente:

“SECCION ESPECIFICA
CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
(En esta seccion la entidad deberd completar la informacion exigida, de acuerdo a las instrucciones indicadas)

()
CAPITULO Ii: DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

()
2.3, Requisitos para perfeccionar el contrata
El pastor ganador de la buena pro debe presentar los siquientes d tos para perfeccionar ef contrato:

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
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Con relacién al Contrato de servicio de laboratorio clinico (Apéndice n.° 10)
presentado para el perfeccionamiento del contrato, este no fue emitido por el
laboratorio, tal como lo indica el gerente de NOVOLAB SALUD E.IRL. en el
documento sin nimero de 5 de junio de 2025 (Apéndice n.° 11), emitido en
respuesta del oficio n.” 000085-2025-SIS/OCI de 29 de mayo de 20252 en el cual
indica que dicho laboratorio recién viene brindando el servicio al Centro de
Hemodiélisis Tarapoto a partir de noviembre 2024 hasta mayo 2025; es decir, fuera
del periodo de ejecucion del contrato n.® 21-20023-SIS-FISSAL.

- Respecto a los resultados de tratamiento de agua®

De igual manera, la empresa NOVOLAB SALUD E.I.R.L., mediante documento
SIN de 3 de julio de 2025 (Apéndice n.° 12), en respuesta del oficio n.° 000105-
2025-SIS/0Cl de 30 de junio de 2025¢, negé haber emitido los Informes de Ensayo
n.° 210915-1/2023 de 18 de abril de 2023, 28626-1/2023, 28626-2/2023, 28626-
3/2023 y 28626-4/2023, respectivamente de 21 de abril de 2023, que fueron
presentados por el Consorcio Tarapoto para el perfeccionamiento del contrato, que
eran requisito exigidos por las bases integradas.

“(...) manifiesto que los resultados que se adjuntan en los folios 153 folios
en dicho oficio, no han sido emitidos por parte de la empresa NOVOLAB

o)

Es

i) De acuerdo al objeto contractual do, se requiere la presentacion de los siguientes documentos:

()

6. Contratos del servicio de laboralorio, ambulancia, servicio de recojo y transporte de residuos bi i y senvicio de
lavanderia.

()
CAPITULO Ill: REQUERIMIENTO
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

(--)
FICHA DE HOMOLQOGACION
bl
228R a ser provistos parel ¢ t
a) Los recursos a ser provistos por el contratista se lablecidos en el anexo n.® 21
A.;1.exan‘“ 21-R a ser Provistos por el C
()
5. Servicios de apoyo
a) La IPRESS contratada debe contar con servicio de laboratorio propio, contratado o en io, que cumpla con la

normativa establecida por el Ministerio de Salud y SUSALUD para realizar los examenes de faboratorio listado en el cuadro
n.® 02 del anexo n.” 01 y los solicitados para el tratamiento de agua, En caso la IPRESS contratada requiera realizar el
cambio de proveedor de servicio de faboratorio (proveedor contratado o consorcio), debera comunicar en un plazonoma; yor
a 5 dias a la entidad, remitiendo copia del contrato y cédigo dnico de IPRESS del laboratorio”,

El Jefe de OCI, solicité a la empresa Novolab Salud E.LR.L., confirne sobre la emisién y suscripcion de los contratos del senicio de
laboratorio presentado por el Consorcio Tarapoto, que se detalla a continuacion:

1. Conlrato de servicio de faboratorio clinico de 21 de abril de 2023,

2. Contrato de prestacidn de servicio — Andlisis laboratoriales en agua de uso en hemodidlisis de 21 de abril de 2023.

3. Contrato de prestacion de servicio — Analisis laboratoriales en agua de uso en hemodiélisis de 29 de abril de 2024,

4. Contralo de prestacion de servicio - Anélisis laboratoriales en agua de uso en hemadiélisis de 15 de octubre de 2024.”

3

Dispuesto en el Capitulo Il, Numeral 2.3, literal i), "Requisitos para perfeccionar el contrato”, seccion especifica de las Bases Integradas
del Procedimiento de Seleccién de la Adjudicacién Simplificada n.® 13-2022-SIS-FISSAL
“2. Sobre el sistema de tratamiento de agua presentara:

()

*  Resuitados de laboratorio del nivel de endotoxinas en agua tratada a la safida de la 6smosis inversa, al inicio y final de cada anillo de distribucion, de
una antigiledad no mayor de 30 dias calendario.

e Resultado microbioldgico (cultivo con resultado cuantitativo de unidades formadoras de colonia de heterdtrofos) en liquido de didlisis de dos (02)
méquinas de hemodidlisis, de una antigiiedad no mayor de 30 dias calendarios.
e R de laboratorio de contamir imicos y electrolitos, iderando los parémelros indicados en el anexo N°® 18, en un punto de foma de

agua tralada maquina de la sala de hemodi;lisfs, de una anligiedad no mayor de 30 das calendario”.

Con oficio n.” 000105-2025-SIS/0CI de 30 de junio de 2025 {Apéndice n.° 13) el jefe de OCI, consulté al laboratorio NOVOLAB SALUD
E.LR.L. silos informes de ensayo — en los cuales se realizaban pruebas del recuento mensual de bacterias y del nivel de endoloxinas
en agua fratada — presentados por el Consorcio Tarapoto para el perfeccionamiento del contrato y los resultados de laboratorio
registrados durante la ejecucion contractual mensualmente fueron suscritos y emitidas par el citado laboratorio.

a

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
Periodo: Del 1 de enero de 2023 al 20 de diciembre de 2024

0a01:c



— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

’(( ) CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 019-2025-2-5309-AC

Pégina 14 de 57

SALUD EIRL tampoca existié un vinculo con mi persona, reiterando que no
he suscrito ninguno de los documentos; tampoco se ha emitido
comprobantes de pago por dichos servicios. (...)".

- Respecto a la experiencia profesional de tres (03) afios como enfermera jefa’

Para el perfeccionamiento del contrato n.° 021-2023-SIS-FISSAL, el Consorcio
Tarapoto acreditd el cumplimiento de los requisitos para perfeccionar el contrato,
especificamente respecto al puesto de Enfermero (a) Jefe, con documentos cuya
veracidad ha sido negada por la profesional involucrada.

Al respecto, la comision auditora efectud la revision a la plataforma Matrix FISSAL,
del cual se obtuvo la carta n.° 002-2024-FISSAL/DMDLC del 26 de noviembre de
2024 (Apéndice n.° 14), mediante la cual la Lic. Diana Margot Deza La Cunza
presentd, a través de la mesa de partes virtual del FISSAL (expediente
ADMO013460-2024), una denuncia contra el Centro de Hemadialisis Tarapoto
S.A.C. por la presentacién de un documento inexacto con el objetivo de acreditar
su experiencia profesional en hemodiélisis para el puesto de Enfermera jefe.
Asimismo, la mencionada profesional negd haber laborado en Nefrovidad La
Florida S.A.C.; asi como, de tener conocimiento de la constancia emitida por dicha
entidad, el 15 de julio de 2022, en la que se sefiala que trabajé como licenciada en
enfermeria en hemodidlisis desde enero de 2019 hasta febrero de 2022,
precisando lo siguiente:

(...) Descarto tajantemente haber laborado o tener conocimiento de este
Certificado y su procedencia, asi como también el haber trabajado durante

ese periodo en el Centro de Diélisis Nefrovidad La Florida SAC, ubicada en Ja
ciudad de Lima. En mi hoja de vida profesional puedo certificar que faboro
desde el afio 2017 hasta la actualidad en el Hospital de la Banda de Shilcayo
en la ciudad de Tarapoto, Departamento de San Martin. {...).

® Bases integradas de la Adjudicacion Simplificada — Homologacion n.° 13-2022-SIS-FISSAL segunda convocatoria “Confratacion del
servicio de atencion ambulatoria integral del paciente con enfermedad renal cronica estadio 5 en hemodialisis en la provincia de San
Martin del departamento de San Martin -ltem 1", que establece lo siguiente:

“SECCION ESPECIFICA

'ONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

n esta seccion la entidad deberd complelar la informacion exigida, de acuerdo a las instrucciones indicadas)

&
APITULO Il: DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

(
, 2.3. Requisitos para perfeccit el
El postor ganador de la buena pro debe pi tar los sigui i tos para perfeccionar el
:)"be acuerdo al objeto contractual do, se requiere la p tacion de los siguientes documentos:
()
5. Sobre los requisitos minimos del I, p 3 los d queridos en el literal b del numeral 7 del anexo n.° 21, ademds de los resultados

de laboralorio de control sem/bgirco para ViH, HBSAG (antigeno de superficie de Hepatitis B), anticuerpo anti-antigeno de superficie del VHB (HBsAB),
Hepatitis C y VDRL de todo el personal.
(:

]
CAPITULO Ill: REQUERIMIENTO
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

()
FICHA DE HOMOLOGACION
()
2.2.8 R a ser provistos por el
a) Los recursos a ser provistos por el contralista se encuentran establecidos en el anexa n.® 21

()
Anexo n.° 21 - Recursos a ser Provistos por el Contratista
()

7. Personal

()
b) Ei profesional que fa IPRESS contratada cumple con los siguientes requisitos minimos:

G

ly ia de habilidad vigente; con
sde fa fecha de expedicion de su colegiatura).

4. Enfe (a) Jefe. Licenciado(a) en Enfermeria, con Tilulo Uni , col pr
(periencia profesional acreditada en hemodidlisis minima de tres (03) afios (contada de:
Recomendable con especialidad de enfermeria nefroldgica”
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Debo mencionar que brinde servicios en la Clinica de Hemodiélisis Tarapoto
SAC, durante el periodo comprendido desde e/ mes de Julio 2022 hasta el dia
04 de noviembre de 2024, como Licenciada en Enfermeria Asistencial en Sala
de Hemadiélisis, y desde el 01 de abril del 2023 hasta el 04 de noviembre de
2024 me desempefie como ENFERMERA RESPONSABLE O JEFA DE
ENFERMERAS".

En ese sentido, el jefe de OCI mediante los oficios n.°s 000163 y 000191-2025-
SIS/OCI de 28 de agosto y 9 de setiembre de 2025, respectivamente (Apéndice
n.° 15), solicitd y reiteré a Nefrovidad La Florida la confirmacion de la constancia
de trabajo de la enfermera en mencion, sin embargo, hasta la fecha de emision del
presente Informe de Auditoria no se obtuvo respuesta alguna.

Asimismo, la comision auditora realizé la circulacion con terceros, a fin de confirmar la
autenticidad de la documentacién presentada por el Consorcio Tarapoto durante la
ejecucion contractual, advirtiéndose lo siguiente:

- Respecto a la presentacion de los resultados de laboratorio de examenes de
tratamiento de agua.

Durante los 18 meses de ejecucion contractual el Consorcio Tarapoto presentd
resultados de laboratorio de exdmenes de tratamiento de agua correspondiente al
periodo comprendido de mayo 2023 a octubre 2024 (Apéndice
n.° 16), el cual ha sido negado por la empresa NOVOLAB SALUD E.IR.L,
mediante el documento S/N de 3 de julio de 2025, en respuesta al pedido efectuado
por el OCI a través del oficio n.® 000105-2025-SIS/OCI de 30 de junio de 2025.

Al respecto, revisado la Opinion n.® 042-2022/DTN de 30 de mayo de 2022, sobre
fiscalizacion posterior en procedimiento de seleccion, cuya conclusion se transcribe a
continuacion:

“3.1  De conformidad con el numeral 64.6 del articulo 64 del Reglamento, una vez
consentida la buena pro, la Entidad a través del 6rgano competente realiza
la verificacién de la oferta presentada por el postor adjudicatario, con la
finalidad de determinar que no se ha transgredido el principio de presuncién
de veracidad. Siendo asi, se desprende que, en todo procedimiento de
seleccion, foda la documentacién que conforma la oferta presenta por el
postor ganador de la buena pro debe ser sometida a la referida verificacién.”

Dentro de ese contexto, revisado la Directiva n.° 001-2024-SIS/FISSAL-V.01
“Directiva que regula la verificacion y fiscalizacion posterior a la documentacion
presentada en Contrataciones de bienes y servicios en el FISSAL" aprobada con la
Resolucién Jefatural n.® 001-2024-SIS-FISSAL de 10 de enero de 2024, cuyo objetivo
es regular la verificacion y fiscalizacion posterior a la documentacion presentada por
el postor ganador de la buena pro en el procedimiento de seleccion,
perfeccionamiento del contrato de bienes y servicios; asi como, de contrataciones
iguales o menores de 8 UIT en salvaguarda de los principios de presuncion de
veracidad y privilegio de controles posteriores, se observa que fue formulada
considerando el Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, el cual se encuentra
derogada, estando vigente desde el 22 de abril de 2025 la Ley n.° 32069, Ley General
de Contrataciones Pblicas y su reglamento.

Al respecto, la referida directiva interna no regula el plazo para el inicio de la
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verificacion posterior a la documentacién de la oferta del postor ganador de la buena
pro, segun lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 83 del del Reglamento de la
Ley n.® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo n.* 009-2025-EF publicado el 22 de enero de 2025, que establece “Dentro
de los diez dias habiles posteriores al consentimiento de la buena pro, la DEC inicia
la verificacion posterior de los documentos de la oferta del postor ganador de la buena
pro que no consten o no se hubieran verificado a través de la FUP™ asimismo, no se
establece el plazo para el inicio de la fiscalizacion posterior a la documentacian
presentada para la firma del contrato por parte del contratista adjudicado.

Los hechos expuestos se originaron debido a que los servidores del FISSAL no
efectuaron con oportunidad, respecto a la verificacion y fiscalizacién posterior a la
documentacién presentada por el Consorcio Tarapoto para el perfeccionamiento y
durante la ejecucion contractual, cuya veracidad fue posteriormente negada por los
terceros involucrados.

Situacion que generd la afectacion a la legalidad de las contrataciones y por ende
posibles vicios de nulidad de contrato.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control intero que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos o actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su
conjunto la estructura de control interno de la entidad. Como resultado de la evaluacién de la
estructura de control interno de la materia examinada se ha identificado las siguientes
deficiencias de control interno:

2.1 FISSAL CARECE DE NORMATIVA INTERNA QUE REGULE PROCEDIMIENTO PARA
LA ELABORACION, ORGANIZACION, PRESERVACION Y CUSTODIA DE LOS
EXPEDIENTES DE CONTRATACION DE MANERA ELECTRONICA, GENERANDO EL
RIESGO DE NO CONTAR CON LA TOTALIDAD DE LAS ACTUACIONES DE LAS
ETAPAS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION ACORDE A LA NORMATIVA DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO

De la aplicacion a la prueba de recorrido realizado en la etapa de planificacion de la
presente Auditoria de Cumplimiento, la Comisién Auditora tomé conocimiento que la
Administracion de FISSAL viene organizando y custodiando los expedientes de
contratacidn utilizando una directiva que no esta actualizada de acuerdo a lo dispuesto en
la normativa de contrataciones vigente.

Al respecto, revisado el cuestionario de control interno al proceso de “Organizacion de las
contrataciones” a cargo de la direccion ejecutiva de la Oficina de Administracion, afirman
que todos los expedientes de contratacion de los procedimientos de seleccién en custodia
del Organo Encargado de las Contrataciones se encuentran en archivo digital, en
cumplimiento a la Directiva Infena n. ® 001-2025-SIS/FISSAL-V.01 “Directiva Administrativa
que regula la Gestion Documental del FISSAL”, aprobada mediante la Resolucion Jefatural
n.° 025-2025-SIS-FISSAL/ de 1 de julio de 2025.

En ese sentido, se reviso la directiva antes mencionada, del cual se advierte que no
establece de manera explicita el procedimiento para la organizacién, preservacion y

—
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custodia de los expedientes de contratacion de manera electronica de los distintos
procedimientos de seleccion; por lo que es necesaria la regulacién de una normativa interna
en relacion a expedientes de contratacion, considerando lo dispuesto en el numeral 54.1
del articulo 54 del Reglamento de la Ley n.° 32069, Ley de General de Contrataciones
Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 009-2025-EF publicado el 22 de enero
de 2025, indicando que el expediente de contratacion incluye toda la informacion del
praceso, privilegiandose el uso de medios electrénicos para su custodia y resguardo.

Los hechos expuestos contravienen lo establecido en la normativa siguiente:

e Normas de Control Interno, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.® 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006.

“NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
(..)

3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estindares establecidos,
facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben se claramente
entendidas y estar correctamente definidos de acuerdo con los estindares
establecidos por el titular o funcionario designado, para garantizar su adecuada
documentacion. Dicha documentacién comprende también los registros generados por
los controles establecidos como consecuencia de hechos significativos que se
produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo
la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas
para su correccion y los responsables en cada caso.

Lo’

Lo expuesto se originé por la falta de implementacion de mecanismos de control para la
regulacion de la directiva interna de gestion documental, respecto a la organizacion,
preservacion y custodia de los expedientes de contratacion de manera electrénica de los
distintos procedimientos de seleccion llevados a cabo por FISSAL.

Situacioén que genera el riesgo de no contar con la totalidad de las actuaciones de las etapas
de los procedimientos de seleccion acorde a la normativa de contrataciones del estado.

FISSAL PERFECCIONO CONTRATO PARA EL SERVICIO DE HEMODIALISIS EN EL
DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN CON CONSORCIO TARAPOTO QUE
PRESENTABA DEFICIENCIAS DOCUMENTALES; SITUACION QUE PODRIA HABER
GENERADO RIESGOS EN LA CALIDAD DE ATENCION DE LOS ASEGURADOS

De la revision efectuada a la documentacion proporcionada por FISSAL, correspondiente a
la etapa de perfeccionamiento del contrato que devino de la Adjudicacién Simplificada con
Homologacion n.° 013-2022-SIS-FISSAL-2 “Contratacion del Servicio de Atencién
Ambulatoria Integral del Paciente con Enfermedad Renal Crénica estadio 5 en
Hemodialisis, en la provincia de San Martin — ltem 17, se advierte lo siguiente:

a) Respecto a los examenes de tratamiento de agua

Con la finalidad de comparar, la documentacién presentada por el Consorcio Tarapoto
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y lo requerido por las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada con
Homologacién n.® 013-2022-SIS-FISSAL-2, se realizo la evaluacion y anélisis de la
documentacion relacionada a los examenes de tratamiento de agua, tal como se

I

£

presenta en el cuadro siguiente:

Cuadron.®3
Documentacién relacionada a los exdmenes de tratamiento de agua

Bases Integradas de la Adjudicacién
Simplificada con Homologacién n.® 013-2022-
SIS-FISSAL-2

Documentacidn presentada por el
Consorcio Tarapoto -

Contrato entre el Consorcio Tarapofo y

la seccion especifica de las Bases Integradas,
sefala:

“2.3. Requisitos para perfeccionar el contrato
El postor ganador de la buena pro debe presentar los
siguientes documentos para perfeccionar el contrato:
()
i) De acuerdo al objeto contractual convacado,
se requiere la presentacién de los siguientes
documentos:

6. Contratos del servicio de [laboratorio,
ambulancia, servicio de recojo y transporte de
residuos bioconfaminados y servicio de
lavanderfa”.

Asimismo, en el Capitulo Ill, 3.1 Términos de
Referencia, Requerimiento, 6. Caracteristicas y
condiciones del servicio a contratar, Ficha de
Homologacion, de la seccion especifica de las

superficie (HBsAg)

o Anticuerpo contra el antigeno de superficie de la
hepatitis B (HBsAb)

e Anticuerpo contra el antigeno de la nucleocépside

de fa hepatitis B (HBcAb) total

NOVOLAB
Al respecto, el Capltulo I, Numeral 2.3, "Requisitos | Al respecto, la cldusula primera, del Cantrato
para perfeccionar el contrato”, literal i) numeral 6, de | de Servicio de Laboratorio suscrito entre el

Consorcio Tarapoto y el Laboratorio Clinico
NOVOLAB SALUD E.IR.L,, sefala:

E,

“Por el presente  contrato EL
LABORATORIO dara el servicio de
exdmenes de laboratorio clinico para los
pacientes de EL CONSORCIO. Los
exdmenes de laboratorio y el tarifario de
este servicio estéan detallados en el Anexo
n.° 1 (Tarifario).

)

Anexo N° 1

La

boratorio Clinico NOVOLAB

Tarifario
Consorcio Tarapoto

1

Nitrégeno ureico // Urea PRE y Urea
POST

Bases Integradas, sefiala: 2. Creatinina
3. Hematocrito
“Anexo n.° 1: Listado de procedimientos y | 4. Hemoglobina
productos farmacéuticos que forman parte del | 5. Perfi de electrolitos: Cloro, Sodio y
servicio Potasio
(-.) 6.  Fasforo
Cuadro N° 2. Listado de procedimienfos de | 7. Calcio
examenes de laboratorio 8. Albumina / Proteinas fofales y
Examenes de laboratorio fraccionadas
o Nitrégeno ureico cuantitativo (Urea sérica) 9.  Fosfatasa alcalina
o Hematocrito 10. Transaminasa TGO (AST)
e Hemoglobina 11.  Transaminasa TGP (ALT)
o Perfil de electrolitos (Cloro, Sodio y Potasio). 12, Anticuerpos HIV-1y HIV-2
« Dosaje de Fdsforo inorganico (fosfato) 13, Prueba de sifiis - VDRL
e Dosaje de Calcio; total 14. Pa@tohormona INTACTA (PTHI) »
o Dosaje de Albdmina; suero, plasma o sangre total 15. ?ﬂggjg}’ de superficie de la hepatiis B
e Dosaje de Fosfatasa alcalina :
o Aspartato amino transferasa (AST) (SGOT) el Ll
; : ntigeno de Sup. (HBsAb)
* Alanina amino Transferasa (ALT) (SGPT) 17. Anticuerpos Core Tofal de Hepatiis B
o Anticuerpos; HIV-1y HIV-2, andlisis tinico (HBg Total)
e Prueba de sifilis; anticuerpo no treponémico; | 18, Anticuerpo para antigeno Hepatitis C
cualitativo 19, Hierro
e Dosaje de Paratohormona (hormona paratiroidea) | 20. Fenitina
e Deteccién de antigenos de hepatitis B anfigenode | 21. Transfemina  /#/  Saturacion  de

Transferrina”
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AR Documentacion presentada por el
Bases Integradas de la Adjudicacién Consorcio Tarapoto -

Simplificada cons:-lstf?lglgzzfzién n.*015-2022- Contrato entre el Consorcio Tarapoto y
NOVOLAB

o Anticuerpo contra la hepatitis C
e Anticuerpo para HTLV 1

e Dosaje de Hierro

 Dosaje de Ferritina

e Dosaje de Transferrina

()

Anexo n.° 21 - Recursos a ser Provistos por el

Contratista

()

&. Servicios de apoyo

a) La IPRESS contratada debe contar con servicio de
laboratorio propio, contratado o en consorcio, que
cumpla con la normativa vigente establecida por el
Ministerio de Salud y Superintendencia Nacional
de Salud (SUSALUD) para realizar los examenes
de laboratorio listado en el cuadro N.° 02 del
anexo N° 01 y los solicifados para el
trafamiento de agua. En caso la IPRESS
contratada requiera realizar el cambio de
proveedor de servicio de faboratorio (proveedor
contratado o consorcio), deberd comunicar en un
plazo no mayor a 5 dias habiles a la entidad,
remitiendo copia del contrato y cddigo de IPRESS
del laboratorio”. (subrayado y negrita nuestra).

Fuente: Expediente de Contratacién del Contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL (formato digital remitido por FISSAL).

Elaborado por: Comision auditora

Del cuadro precedente, se tiene que el Gerente General del Consorcio Tarapoto, en su
calidad de representante comtin, mediante Documento S/N, presentd a través de correo
electronico de 27 de abril de 2023, los documentos para el perfeccionamiento del
contrato, que comprendia un total de 302 folios.

Revisada dicha documentacién, se advierte que el Consorcio debi6 de presentar el
contrato de servicio de laboratorio para los exdmenes séricos y de tratamiento de agua;
requisito consignado en las bases integradas de la Adjudicacion Simplificada con
Homologacion n.° 013-2022-SIS-FISSAL-2; asi como, en la “Ficha de Homologacion
del servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con Enfermedad Renal
Cronica en estadio 5 en hemodidlisis”, aprobada can la Resolucion Ministerial n.° 804-
2022/MINSA; sin embargo, solamente presentd el contrato con laboratorio clinico
NOVOLAB SALUD E.LR.L. que incluia exclusivamente los exdmenes séricos,
encontrandose pendiente los exdmenes de tratamiento de agua; o en su defecto, sin
acreditar que el referido laboratorio, también tendria a su cargo el servicio de apoyo
correspondiente al tratamiento de agua.

A pesar de la falta de evidencia documentaria se suscribio el confrato
n.° 021-2023-SIS-FISSAL con el citado Consorcio, el 29 de abril de 2023, por un monto

total de S/2 106 000,00.
b) Respecto al contrato de consorcio sin firmas legalizadas

Con la finalidad de comparar, lo presentado por el Consorcio Tarapoto y lo requerido
por las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada con Homologacion
n.° 013-2022-SIS-FISSAL-2, se realizé la evaluacion y anélisis de la documentacion
relacionada a las firmas legalizadas, tal como se presenta en el cuadro siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
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Cuadron.° 4
Documentacién relacionada a las firmas legalizadas

Bases Integradas de la Adjudicacién
Simplificada con Homologacién n.° 013-2022-
SIS-FISSAL-2

Documentacién presentada porel
contratista para el perfeccionamiento del
contrato

Bases integradas de la Adjudicacion Simplificada —
Homologacién n.° 13-2022-SIS-FISSAL segunda
convocatoria “Contratacian del servicio de atencion
ambulatoria integral del paciente con enfermedad
renal crénica estadio 5 en hemodiélisis en la provincia
de San Martin del departamento de San Martin -item
1", que establece lo siguiente:

“SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION

(En esta seccion la entidad deberé completar la
informacion exigida, de acuerdo a las instrucciones
indicadas)

i)

CAPITULO Il DEL PROCEDIMIENTO DE

SELECCION

()

2.3. Requisitos para perfeccionar el contrato
El postor ganador de la buena pro debe
presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas
ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

()"

En el expediente de contratacion obra el
contrato de consorcio que consta de seis (6)
folios, documentacion presentada por el
Consorcio Tarapoto para el perfeccionamiento
del contrato.

Fuente: Expediente de Centratacién del Contrato n.° 021-2023-SIS-FISSAL (formato digital remitido por FISSAL).

Elaborado por: Comision auditora

Del cuadro anterior, se advierte que, el contrato de consorcio suscrito no conté con
firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes, siendo este un requisito
para el perfeccionamiento del contrato, seglin se consigna en las bases integradas.

Respecto a los exdmenes de laboratorio del personal

Con la finalidad de comparar, lo presentado por el Consorcio Tarapoto y lo requerido
por las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada con Homologacién
n.° 013-2022-SIS-FISSAL-2, se realizd la evaluacion y analisis de la documentacion
relacionada a los examenes de laboratorio del personal, tal como se presenta en el

cuadro siguiente:

Cuadro n.° 5
Documentacién relacionada a los exdmenes de laboratorio del personal

Bases Integradas de la Adjudicacién
Simplificada con Homologacién n.® 013-2022-
SIS-FISSAL-2

Documentacién presentada por el
Consorcio Tarapoto para el
perfeccionamiento del contrato

Bases integradas de la Adjudicacion Simplificada —
Homologacion n.° 13-2022-SIS-FISSAL segunda
convocatoria “Contratacion del servicio de atencion
ambulatoria integral del paciente con enfermedad
renal crénica estadio 5 en hemodiélisis en la provincia
de San Martin del departamento de San Martin -ftem
1", que establece lo siguiente:

“SECCION ESPECIFICA

En el expediente de contratacion a folios del 13
al 20 obra la documentacién presentada por el
Consorcio Tarapoto, referido al sefior Esteban
Javier Diaz Murrugarra; personal de limpieza.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
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Bases Integradas de la Adjudicacién Documentacion presentada por el
Simplificada con Homologacion n.° 013-2022- Consorcio Tarapoto para el
SIS-FISSAL-2 perfeccionamiento del contrato

CONDICIONES ESPECIALES DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION

(En esta seccion la entidad deberd completar la
informacicn exigida, de acuerdo a las instrucciones
indicadas)

()
CAPITULO l: DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

()

2.3. Requisitos para perfeccionar el contrato
El postor ganador de la buena pro debe
presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

i) De acuerdo al objeto contractual convocado,
se requiere la presentacion de los siguientes
documentos:

(-3
5. Sobre los requisitos minimos del personal,
presentara los documentos requeridos en el
literal b del numeral 7 del anexo n.° 21, ademés
de los resulfados de laboratorio de control
serolégico para VIH, HBSAG (anfigeno de
superficie de Hepatitis B), anticuerpo anti-
antigeno de superficie del VHB (HBsAb),

Hepatitis C y VDRL de todo el personal.

fas)”

Fuente: Expediente de Contratacion del Contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL (formato digital remitido por FISSAL).

Elaborado por: Comisién auditora

Del cuadro anterior, se tiene que, el Consorcio Tarapoto no presentd los resultados de
laboratorio de control serolégico para VIH, HBSAG (antigeno de superficie de Hepatitis
B), anticuerpo anti-antigeno de superficie del VHB (HBsAb), Hepatitis C y VDRL del
personal de limpieza, exigidos en las bases integradas para el perfeccionamiento del
contrato.

d) Respecto a la experiencia profesional de la enfermera

Con la finalidad de comparar, lo presentado por el Consorcio Tarapoto y lo requerido
por las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada con Homologacién
n.° 013-2022-SIS-FISSAL-2, se realizé la evaluacién y anlisis de la documentacion
relacionada a la experiencia profesional de la enfermera, tal como se presenta en el
cuadro siguiente:

Cuadro n.® 6
Documentacion relacionada a la experiencia profesional de la enfermera
Documentacion que sustenta la experiencia

Bases Integradas de la Adjudicacién
5 de la enfermera presentada por el Consorcio
Simplificada con Homologacién n.° 013-2022- Tarapoto para el perfeccionamiento del
SIS-FISSAL-2 -

Bases integradas de la Adjudicacion Simplificada— | En el expediente de contratacion obra la
Homologacion n.® 13-2022-SIS-FISSAL segunda | constancia de trabajo emitida por la empresa
convocatoria “Contratacion del servicio de atencion | Profesional Service P y C S.A.C, en la cual se
ambulatoria integral del paciente con enfermedad | acreditaba una experiencia desde el 2 de enero
renal crénica estadio 5 en hemodiélisis en la | hasta el 6 de junio de 2017.

provincia de San Martin del departamento de San
Martin -ftem 1", que establece lo siguiente:
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Documentacién que sustenta la experiencia
de la enfermera presentada por el Consorcio
Tarapoto para el perfeccionamiento del
contrato

Bases Integradas de la Adjudicacién
Simplificada con Homologacién n.° 013-2022-
SIS-FISSAL-2

“SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION

(En esta seccion la entidad debera completar fa
informacién exigida, de acuerdo a las instrucciones
indicadas)

bl
CAPITULO Ill: REQUERIMIENTO
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

(i)

FICHA DE HOMOLOGACION

(]

2.2.8 Recursos a ser provistos por el
contratista

a) Los recursos a ser provistos por el
contratista se encuentran establecidos en el
anexon.® 21

Anexo n.° 21 - Recursos a ser Provistos por
el Contratista

(.)

7. Personal

(x4

b) El profesional que la IPRESS contratada
cumple con los siguientes requisitos minimos:
()

4. Enfermero(a) Asistencia. Licenciado(a) en
Enfermeria, con Titulo  Universitario,
colegiatura profesional y constancia de
habilidad vigente; con experiencia profesional
acreditada en instituciones hospitalarias, y/o
IPRESS privadas minima de seis (06) meses
en hemodiélisis (contada desde la fecha de
expedicion de su colegiatura). Ella
enfermero(a) asistencial tendrd a su cargo
como maximo un (01) médulo de atencion por
furno. Durante la atencion a pacientes COVID-
19 el enfermero debe atender la cantidad de
pacientes que mantengan un distanciamiento
minimo de 1 metro de puesto a puesto y a
estacién de enfermerfa ubicados dentro de un
mismo modulo”,

Fuente: Expediente de Contratacion del Contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL (farmato digital remitido por FISSAL).
Elaborado por: Comisién auditora

Del cuadro anterior, se tiene que el Consorcio presenté como enfermera asistencial a
la Srta. Janna Melisa Mera Vela, adjuntando constancia laboral emitida por la empresa
Profesional Servicie Py C, en la cual se acreditaba una experiencia desde el 2 de enero
hasta el 6 de junio de 2017, equivalente a 156 dias, esto es, de 5 meses y 5 dias; sin
embargo, las Bases Integradas exigian acreditar una experiencia minima de seis (06)
meses en hemodidlisis, en instituciones hospitalarias y/o IPRESS privadas, posterior a
la colegiatura, a pesar de ello, esta deficiencia no fue advertida por la Oficina de
Administracion ni por la DICOE, siendo este un requisito para el perfeccionamiento del
contrato, seglin se consigna en las bases integradas.

Los hechos expuestos contravienen lo establecido en la nomativa siguiente:
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e Normas de Control Interno aprobada mediante Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006

“NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

(..)

3.9 Revisién de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y fareas deben ser periédicas revisados para asegurar
que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demds
requisitos. (...)

Comentarios.

01. Las revisiones periédicas de los pracesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, paliticas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos
y servicios entregadas por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planteado.

Ll
5.1, NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

5.1.1. Prevencion y monitoreo
El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro
de sus objetivos y si en el desemperio de las funciones asignadas se adoptan
las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para
garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

01. La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de
los procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion,
operativas o de control. En su desarrollo intervienen actividades de prevencion y
monitoreo por cuanto, dada la naturaleza integral del control interno, resulta
conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre la
gestién de la entidad, para la adopcion de las acciones preventivas o correctivas
que oportunamente correspondan”.

Los hechos expuestos se deben a que la Oficina de Administracion, con apoyo de la DICOE
como area usuaria, no implementaron mecanismos de verificacion previa suficientes para
asegurar el cumplimiento integro de los requisitos establecidos en las Bases Integradas
durante la etapa de perfeccionamiento del contrato.

Los hechos antes expuestos podrian haber generado riesgos en la calidad de atencion de
los asegurados.
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2.3 EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DE LA ADJUDICACION SIMPLIFICADA -
HOMOLOGACION N° 13-2022-SIS-FISSAL-2 EN DIGITAL BAJO CUSTODIA DEL OEC
DEL FISSAL SE ENCUENTRA INCOMPLETO, AL NO CONTAR CON EL INTEGRO DE
LA DOCUMENTACION REFERIDA TANTO AL PROCEDIMIENTO DE SELECCION;
COMO DE LA EJECUCION CONTRACTUAL, GENERANDO EL RIESGO DE LA
DEMORA EN LA UBICACION DEL MISMO, AFECTANDO LA TRANSPARENCIA DE LA
GESTION PUBLICA

De la revision al archivo electronico del expediente de contratacioné proporcionada por
FISSAL, relacionada a la Adjudicacion Simplificada por Homologacién
n.° 13-2022-SIS-FISSAL-2, para la contratacion del servicio de atencién ambulatoria
integral del paciente con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodidlisis en la provincia
de San Martin del departamento de San Martin - ftem 1 (segunda convocatoria), que consta
de 1279 folios, se evidencia que el mismo se encuentra incompleto, al no contemplar la
documentacién siguiente:

Documentos sustentatorios de la indagacién del mercado.

Formato de resumen ejecutivo actualizado.

Acta de integracion de bases.

Documento que acredite la remisién del contrato (contrato, bases integradas y oferta
del postor ganador) al area usuaria o al area que se le haya asignado la funcién de
supervision de la ejecucion del contrato.

¢  Constancia de registro del contrato en el SEACE.

e Toda la informacion relacionada a la fase de ejecucion contractual derivado del
contrato n.° 021-2023-SIS-FISSAL de 29 de abril de 2023, que comprende la
documentacién de perfeccionamiento, modificacién e incumplimiento del contrato,
penalidades aplicadas, conformidades de prestacion, pago efectuado; entre otros.

Dentro de ese contexto se advierte que la documentacién antes mencionada referida a las
actuaciones realizadas durante el procedimiento de seleccion, asi como, de la ejecucion
contractual, no estan incorporadas al expediente de contratacion electronico, que obra en
custodia de la Coordinacién de Abastecimiento, Patrimonio y Almacén en calidad de
Organo Encargado de las Contrataciones (OEC): sin embargo, se precisa que a la fecha el
contrato esta culminado y liquidado.

Los hechos expuestos contravienen lo establecido en la normativa siguiente:

e Normas de Control Interno, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.® 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006

“NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

()

3.8 Documentacién de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los esténdares establecidos,
facilitar fa correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados.

Comentarios:

(..)

Mediante Nota Informativa n.® 4099-2025-SIS-FISSAL/OA-APA de 18 de agosto de 2025, el Coordinador de Abastecimiento, Patimonio
y Almacén de FISSAL, informd a la comisién auditora que el expediente de contratacion lo tienen dnicamente en archivo digital, como
sigue: (...) se ha encontrado el archivo digital EXPEDIENTE CONTRATO n.° 21-2023-SIS-FISSAL, que contiene 1279 folics, que
contiene tados los documentos desde la emision de los términos de referencia para la sequnda convocatoria hasta el perfeccionamiento
def Contrato, el cual se adjunta”.

| g}
D
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03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad
deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04  La documentacion de los pracesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes
de defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad)".

() , ,
NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACIGN Y COMUNICACION
£

4.6 Archivo institucional
El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacién y conservacion de los
documentos e informacién de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico
o0 juridico, tales como los informes y registros contables, administrativos y de
gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

Comentarios:

01 Laimportancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto
en la necesidad de contar con evidencia sobre la gestién para la una adecuada
rendicion de cuentas.

B

Lo expuesto se ocasiond por la ausencia de mecanismos de control, al contar con
expediente de contratacion incompleto.

Situacién que genera riesgo de la demora en la ubicacién del mismo, afectando la
transparencia de la gestién pblica.

OBSERVACION

SERVIDORES DE LA DIRECCION DE COBERTURA Y EVALUACION DE PRESTACIONES
DE ALTO COSTO DEL FISSAL NO APLICARON “OTRAS PENALIDADES"” ESTABLECIDAS
EN EL CONTRATO N.° 021-2023-SIS-FISSAL, REFERIDAS AL INCUMPLIMIENTO DE LA
TASA DE REMOCION DE UREA, LO QUE CONLLEVO A QUE SE DEJARA DE COBRAR EL
MONTO DE S/ 36 299,69

De la revisién a la documentacion que sustenta la conformidad del servicio brindado por el
Consorcio Tarapoto, correspondiente al contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL del 29 de abril de
2023, se constat6 que la DICOE, en su calidad de area usuaria no aplic de manera integra las
“Otras penalidades” previstas en el item 3 de la clausula décimo octava del contrato, referidas al
incumplimiento de la tasa de remocién de urea en adelante PRU.

En especifico, se verificé que, durante 10 meses de ejecucion contractual (junio de 2023 y de
enero a octubre de 2024, con excepcion de febrero 2024), mas del 15% de los pacientes
atendidos presentaron PRU inferiores al estAndar minimo de 70%, sin que los profesionales de
la DICOE hayan recomendado la aplicacién de “Otras penalidades”; generando que FISSAL
dejara de cobrar el monto total de S/ 36 299,69.

Los hechos analizados se detallan a continuacidn:

El 20 de febrero de 20237, la DICOE en su condicion de area usuaria requirié el servicio de

7 Segln el informe n.° 016-2023-SIS-FISSAL/DICOE-MLB de 20 de febrero de 2023 la profesional de DICOE remitié al director ejecutivo
de DICOE |a persistencia de |a necesidad para la contratacién del “Servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con enfermedad
renal crénica estadio 5 en hemodidlisis”, y con proveido n.° 390-2023-SIS-FISSAL/DICOE de 20 de febrero de 2023 el jefe de DICOE

hizo suyo dicho informe. (Apéndice n.° 17).
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hemodiélisis en la provincia de San Martin del departamento de San Martin; en razén a ello, se
llevé a cabo el procedimiento de Adjudicacion Simplificada Homologacion n.® 013-2022-SIS-
FISSAL-2, para la contratacion del servicio de atencion ambulatoria integral del paciente con
enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodidlisis en la provincia de San Martin del
departamento de San Martin — item 1, convocado por el Fissal; siendo que, como resultado de
dicho praocedimiento, se suscribid el contrato n.° 021-2023-SIS-FISSAL el 29 de abril de 2023
(Apéndice n.° 18), entre el Fissal y el Consorcio Tarapoto (conformado por el Centro de
Hemodialisis Tarapoto SAC y Nefrovidad La Florida SAC), por el monto total de S/ 2 106 000,00
y un plazo de ejecucion de la prestacion de 540 dias calendarios (mayo de 2023 a octubre 2024)8.

El servicio en mencion, objeto de la contratacién fue homologado; es decir, se utilizd la
Resolucién Ministerial n.° 804-2022/MINSA publicada el 8 de octubre de 2022 y vigente a partir
de 9 de octubre de 2022, la misma que aprob6 la Ficha de Homologacion de "Servicio de
atencion ambulatoria integral del paciente con Enfermedad renal crénica estadio 5 en
hemodidlisis"; siendo un documento que detalla las caracteristicas técnicas y condiciones del
servicio ambulatorio integral de hemodidlisis, uniformizado y estandarizado por el Ministerio de
Salud de uso obligatorio para todas las entidades estatales.

En ese contexto, revisado el contrato n.° 021-2023-SIS-FISSAL y sus bases integradas
(Apéndice n.° 19) se advierte que ambos documentos recogen las caracteristicas,
especificaciones, condiciones, conformidad y penalidades detalladas en la Ficha de
Homologacion®, aprobada mediante Resolucion Ministerial citada en el parrafo precedente, para
la prestacion del servicio de atencion ambulatoria integral del paciente con enfermedad renal
crénica estadio 5 en hemodilisis en la provincia de San Martin del departamento de San Martin.

Dentro de ese contexto, se tiene que DICOE, en su calidad de area responsable de la
conformidad del servicio, cuenta con la Directiva Administrativa Interna n.° 006-2022-
SIS/FISSAL, denominada “Directiva Administrativa Interna sobre el proceso de conformidad de
la prestacion del servicio contratado a IPRESS privadas que brindan el servicio de atencion
ambulatoria del asegurado al SIS con insuficiencia renal cronica terminal en hemodialisis”,
aprobada con Resolucién Jefatural n.° 068-2022-SIS-FISSAL/J de 15 de agosto de 2022
(Apéndice n.° 20), establece en su numeral 6.6.1'° que la conformidad se da con el Acta de
conformidad de servicio, suscrito por el jefe de la DICOE vy el jefe de la DIF; la cual debe de
contener el Informe de conformidad del servicio, realizado por el profesional de la DICOE y
aprobado por el jefe de la DICOE.

8 Asimismo, se suscribid el Contrato Complementario al confrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL el 18 de octubre de 2024 por el importe de
S/ 45 000,00 para la continuacién del servicio de hemodiélisis hasta la suscripcién de nuevos contratos derivados de la Adjudicacién
Simplificada Homologacién n.® 20-2024-SIS-FISSAL-2.

9 La cual se encuentra establecida en la "SECCION ESPECIFICA - CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION, del CAPITULO Ill REQUERIMIENTO, numeral 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA (...) FICHA DE HOMOLOGACION de
las Bases Integradas del Procedimiento de Seleccién de Adjudicacién Simplificada-Homologacién n.® 13-2022-SIS-FISSAL-2 -
Contratacion del “Servicio de Atencién ambulatoria integral del paciente con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodiélisis en la
provincia de San Martin del departamento de San Martin” - ltem 1.

10 En el numeral 6.6 de la Directiva Administrativa Interna n.® 006-2022-SIS/FISSAL se precisa:
“6.6. Disposiciones para la Emision de la conformidad del servicio

6.6.1. La conformidad del servicio es otorgada por la DICOE y la DIF, y comprende:

a) Elaboracién del informe de conformidad del servicio, realizado por el profesional de la DICOE y aprobado por el jefe
de la DICOE.
b) Emisién del Acta de conformidad de servicio (Anexo D) suscrito por el jefe de la DICOE y el jefe de la DIF.

6.6.2. El informe de conformidad del servicio consolida los resultados de fa validacién administrativa, validacion documental de
la prestacion y validacién del monto neto, asi como la aplicacién de penalidades, segtn corresponda. EI mencionado
informe se realiza en el plazo méximo de un dia después de recibido fa comunicacién de la validacién del monto nefo de
laDIF.

6.6.3. La DICOE remite a la OA el informe de conformidad del servicio y el acta de conformidad del servicio para continuar con
los tramites de pago.

6.6.4. La OA efectuara el pago en el plazo establecido en el contrato suscrito con la IPRESS, computados a partir def dia
siguiente de emitida la conformidad de servicio por parte de la DICOE”.
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A su vez, en el numeral 6.6.2 de la directiva en mencion, precisa que, el Informe de conformidad
del servicio consolida los resultados de la validacion tanto administrativa, documental de la
prestacion y validacion del monto neto; asf como, la aplicacion de penalidades, segin
corresponda; es asi que, la comision auditora revisé los supuestos de penalidades detalladas en
la Ficha de Homologacion para la prestacion del servicio de hemodilisis en pacientes con
insuficiencia renal terminal, que considera la aplicacion de cuatro indicadores, esto es;
Hemoglobina, Kt/V y PRU, recuento mensual de bacterias y nivel de endotoxinas en agua de
dialisis.

Dentro de ese contexto, la comisidn auditora evalué el indicador Kt/V y PRU en los 18 meses de
prestacion del servicio de hemodiélisis por el Consorcio Tarapoto, por lo que revisé el Sistema
de Atencion de Insuficiencia Renal Crénica — SAIRC", aplicativo informético implementado por
el FISSAL, de cuyo andlisis se encontrd que, en 10 meses, el PRU se encontraba por fuera del
esténdar contractual; cuyo detalle se demuestra en el Apéndice n.° 23, denominado “Recélculo
de fa Tasa de Remacidn de Urea (PRU) en los pacientes atendidos por el Centro de Hemodialisis
Tarapoto S.A.C. en junio de 2023, enero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre y
octubre de 2024” (sin que se aplique ninguna penalidad relacionada con el item 3 establecida en
la clausula décima octava del contrato).

Consolidando la informacion de la cantidad de pacientes atendidos en los diez meses de
ejecucion contractual (Apéndice n.® 23), se obtuvo el porcentaje de estos que contaban con
PRU menor al 70%, cuyo resultado es el siguiente:

Cuadron.”7
Calculo del porcentaje de pacientes atendidos por el
Centro de Hemodialisis Tarapoto S.A.C. con valores de Tasa de Remocién de Urea (PRU)
por debajo del estandar contractual

Pacientes : Porcentaje de
N Mes Afio atendidos en el Pa:ga:«;z:/:uon pacientes con
mes B) PRU<70%

(A) [(B)/(A)] * 100
1 Junio 2023 29 6 20.69%
2 Enero 2024 42 9 21.43%
3 Marzo 2024 44 10 22.73%
4 Abril 2024 43 12 27.91%
5 Mayo 2024 48 21 43.75%
6 Junio 2024 49 23 46.94%
7 Julio 2024 46 21 45.65%
8 Agosto 2024 32 12 37.50%
9 Setiembre 2024 30 6 20.00%
10 Octubre 2024 30 11 36.67%

Fuente: SAIRC - Sistema de Asignacion de Pacientes con Insuficiencia Renal Crénica.
Elaborado por: Comision auditora.

Del cuadro anterior, podemos apreciar que en los 10 meses (junio 2023, enero 2024, de marzo
a octubre 2024) mas del 15% de los pacientes del mes evaluado tenian PRU<70%.

Ahora bien, con la finalidad de verificar si la Entidad advirti6 estos valores por fuera del estandar
contractual, la comisién auditora con oficio n.® 000011-2025-0CI-2-5309-2025-002 de 2 de
setiembre de 2025 (Apéndice n.° 24), solicitd al jefe de FISSAL los informes de indicadores

™ Del SAIRC se analizd los datos registrados en el item *Form 2: Formulario de Datos Clinicos KT/V — Hemodiélisis HB" del submédulo
“Administracion” del médulo “Indicadores”, descargandose los reportes (Apéndice n.° 21) y los resultados de cada uno de los pacientes
atendidos en el Centro de Hemodiélisis Tarapoto (Apéndice n.° 22).
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objeto de penalidades respondiendo el pedido con oficio n.° 524-2025-SIS-FISSAL/ de 10 de
setiembre de 2025 frasladando la Nota Informativa n.° 00030-2025-SIS-FISSAL/DICOE
(Apéndice n.° 25), por lo que, revisada la documentacién, se advierte lo siguiente:

Cuadron.” 8
Ausencia de penalidad por PRU en los Informes de Indicadores - IPRESS privadas de
hemodidlisis emitidos por los profesionales de la DICOE, respecto a la IPRESS Centro de
Hemodidlisis Tarapoto SAC (integrante del Consorcio Tarapoto)

Informes de Indicadores objeto de penalidades
Porcentaje de
n.e pacientes Comenfarios gie la
N°/FechalDetalle Suscrito por/ cargo m:e1'3 ERU S il
no Penalidad
cumple
Marisel del Rosario Inocente
. Oyola, en su condicién de Se adviete que los
lnfozrg;%fl3|so-04' Enfermera Supervisor de la servidores de la D|COE,
FISSAL, DICOE evaluaron que el 13% de
DICOEMIO- Walter ~ David  Ramos los pacxentes' at.endldos
WRR-RCHC de Regalado, en su condicion en el mes de junio 2023,
’ 31 de julio de de Profesional en Gestion de 1 . ;grce‘::g;g"sg p::’: nteesf
2023;‘€i\2:;|dlce 2m|estros dcel la :ICO!éh . KtV<1.3 y PRQ <70, sin
Produccién junio Cosana s que se identfique la
M8 | i Eeain (et anaiecla 20 3
MTABLA3‘EC_ b en Cobertura gde de la clausula décimo
Prestaciones de Alto Costo octava del contrato.
en la DICOE.
s Se advierte que los
Informe n.® 003- :
2024-SIS- Marisel del Rosario Inocente servidores de Ia DICOE,
FISSAL- Ol iRl 8 evaluaron que el 8% de
Y0l ‘eIt SErico los pacientes atendidos
DICOEMRR- Enfermera Supervisor de la | d 2024
MIO de 29 de en el mes de enero 2024,
febrero de 2024, | DICOE no cumplan con el
2 | (Apéndice n.’ Walter ~ David  Ramos 8 0% | porcentaje de pacientes
27) Regalado, en su condicién Ktv<1.3 V_dPRt_Jﬁqov 5;"
Produccion enero de Profesional en Gestion de g:lisals > dle L p;uji das
HTABLZE%:_ N° Siniestros de la DICOE establecida en el item 3
997 : de la clausula décimo
octava del confrato.
Marisel del Rosario Inocente
Oyola, en su condicién de .
Infoernza I]S':SO-OG- Enfermera Supervisor de la S:rvi;odr‘clel: rgz Iaqlgicokésl
FISSAL. DICOE evaluaron que el 0% de
DICOE/WRR- Walter  David  Ramos los pacientes atendidos
MIO-RCHC de Regalado, en su condicién en el mes de marzo 2024,
16 de abril de de Profesional en Gestién de no cumplian con el
3 | 2024, (Apéndice | Siniestros de la DICOE o 0% | porcentzje de padentes
n.°28) Rosana Claudia Chaud i Al
Produccién ) e que se ldenhﬁque_ la
marzo 2024 Covarrubias, en su condicion causal . de penalidad
“TABLA 3A- N.° de Especialista (Nefrologia) establemdg en el lterp 3
25 en Cobertura de de la clausula décimo
Prestaciones de Alto Costo octava del contrato.
en la DICOE.
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Informes de Indicadores objeto de penalidades
Porcentaje de
n.e pacientes Comentarios de la
N°/Fecha/Detalle Suscrito por/ cargo IE;YI:: Sy PRI <70 comisldn andiom
0
no Penalidad
cumple
o Marisel del Rosario Inacente
Oyola, en su condicion de S :
o . e adviete que los
|"f°2"(’)"23_“s-ls({07' Enfermera Supervisor de la servidores de la DICOE,
FISSAL. DIGOE. evaluaron que el 5% de
DICOEMRR- |°® Walter ~ David  Ramos los pacientes atendidos
MIO-RCHC de9 | Regalado, en su condicién en el mes de abril 2024,
i de mayo de de Profesional en Gestion de g - Bgme‘:t':;g":g p:(cjir;ntei!
2024. (Apéndice |  Siniestros de la DICOE . ;
n.® 29) o Rosana Claudia Chaud ontgoeeb hi L
Produccion abril qus se Idanfiique la
2004 Covarrubias, en su condicidn causal de penalidad
“TABLA 3A-N.° de Especialista (Nefrologfa) establecida en el item 3
28" ’ en Cobertura de de la clausula décimo
Prestaciones de Alto Costo octava del contrato.
en la DICOE.
o Marisel del Rosario Inocente
Oyola, en su condicién de 3
° 008 . : Se advierte que los
'nffg&i_ns-lso_‘m Enfermera Supervisor de la servidores de la DICOE,
FISSAL. DICOE evaluaron que el 0% de
DICOEWRR- |® Walter  David  Ramos los pacientes atendidos
MIO-RCHC de Regalado, en su condicién en el mes de mayo 2024,
5 | 13dejuniode de Profesional en Gestion de b o% ;gme‘;‘;;‘g”gg pacgi:nteesl
. . . s 0
2024."(i\gg;mlce Siniestros de la I?ICOE KtV<1.3 y PRU<T0, sin
Produc;cién e e Rosana . Claudia Cf'lafud que se identifique la
2024 Covarrubias, en su condicién causal de penalidad
“TABLA 34-N.° de Especialista (Nefrologia) establecida en el item 3
00 en Cobertura de de la clausula décimo
Prestaciones de Alto Costo octava del contrato.
enla DICOE.
e Marisel del Rosario Inocente
Oyola, en su condicion de ;
o : ; Se advierte que los
Infome o0 | Enfermera Supenvisor de la servidores de la DICOE,
FISSAL- DICOE evaluaron que el 0% de
DICOEMWRR. |® Walter  David  Ramos los pacientes atendidos
MIO-RCHC de Regalado, en su condician en el mes de junio 2024,
. 14 de julio de de Profesional en Gestion de " - ggrce%l:anj‘g"caiz p:gi?z tees'
. T o n
2024;I(§§$;1dlce Siniestros de la [?ICOE KiV<1.3 y PRU<T0, sin
Produt.:cidn i e Rosana . Claudia Cf.la.l'ld que se identifique la
2024 Covarrubias, en su condicién causal de penalidad
“TABLA 3A- N.° de Especialista (Nefrologia) establecida en el item 3
28" en Cobertura de de la clausula décimo
Prestaciones de Alto Costo octava de contrato.
en la DICOE.
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Informes de Indicadores objeto de penalidades
Porcentaje de
ne pacientes Comentarios de la
N°/Fecha/Detalle Suscrito por/ cargo m:: = Y ERU <70 comisién auditora
no Penalidad
cumple
Marisel del Rosario Inocente
Oyola, en su condicion de Se adviete que los
0 .
|“f°2f(']‘;i_"s-lso_10' Enfermera Supervisor de la servidores de la DICOE,
FISSAL- DICOE evaluaron que el 7% de
DICOEMWRR- Walter  David  Ramos los pacientes .at.endidos
MIO-RCHC de Regalado, en su condicién en el mes de julio 2024,
14deagostode | de Profesional en Gestion de no cumplian con el
7 F i A 7 0% porcentaje de pacientes
2024. (Apéndice Siniestros de la DICOE KiV<1.3 v PRU<T0. sin
n°32) Rosana Claudia Chaud que s yidentiﬁque, I3
Prw”;g;"’”"" Covarrubias, en su condicién causal de penalidad
“TABLA 2A- N.° de Especialista (Nefrologia) establecida en el item 3
26" en Cobertura de de la clausula décimo
Prestaciones de Alto Costo octava del contrato.
en la DICOE.
Se adviete que los
Informe n.® 006- :
2024-SI8- Marisel del Rosario Inocente :3;:?;;&"3 dl?eIZID;E/;OcIIEe'
L= Bl Oyola, en su condicién de los pacien?es s
al?)%EAﬁRgt Enfermera Supervisor de la en el mes de agosto
setier:bre do DICOE 2024, no cumplian con el
8 | 2024. (Apéndice |* Waller David  Ramos 7 0% | porcentaje de pacientes
n.° 33) Regalado, en su condicién KtV<1.3 y_dPRtliJﬁ<70, 5:"
Produccién de Profesional en Gestién de g::isals e dle an ;lﬁi dag
agosto 2024 Siniestros de la DICOE il et el 8
“TABLA 24— N.° es Eeclida en el |em
23" de la cldusula décimo
octava del contrato.
Marisel del Rosario Inocente
Oyola, en su condicion de Se adviete que los
|"f°2"(f]';i_ns-lsfi11' Enfermera Supenvisor de la servidores de la DICOE,
FISSAL- DICOE. evaluaron que el 13% de
DICOE/WRR- Walter  David  Ramos los pacientes atendidos
MIO-RCHC de Regalado, en su condicién en el mes de sefiembre
14 de octubre de de Profesional en Gestion de 2024, no cumplian con el
9 ; A 13 0% porcentaje de pacientes
2024, (Apéndice Siniestros de la DICOE. KiV<1.3 y PRU<TO, sin
° : 5 F
Prgiiuz:i)én Rosana Claudia Chaud que se identifique la
satiermibre J024 Covarrubias, en su condicion causal de penalidad
“TABLA 24— N.° de Especialista (Nefrologia) establecida en el item 3
28 en Cobertura de de la cléusula décimo
Prestaciones de Alto Costo octava del contrato.
en la DICOE.
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Informes de Indicadores objeto de penalidades
Porcentaje de
ne pacientes Comentarios de la
N°/Fecha/Detalle Suscrito por/ cargo K,Z\g:: AYERU <10 combsidn audiiora
no Penalidad
cumple
Informe n.° 007- | ® Marisel del Rosario Inocente Se .dadvier;e Iqlé)ﬁC(;cl,ES
2024-SIS- Oyola, en su condicién de 232{:”%9:(;& ; 6% de‘
Dlgggllf‘;/ll-lo Enfermera Supervisor de la los pacientes atendidos
RCHC de 25 de DICOE en el mes de octubre
foviembreds: | Rosana Claudia Chaud 2024, no cumplian con el
10 2024. (Apéndice Covarrubias, en su condicién 6 0% porcentaje de pacientpfs
n.° 35) de Especialista (Nefrologia) KtV<1.3 y.dPR:iJﬁ<70, S:"
Produccion en Cobertura de g:ﬁsalse dle ik p;nuaii dag
"ggﬂe 22(12:{ . Prestaciones de Alto Costo egtiiiiin 4 6] B 3
2 enla DICOE de la cldusula décimo
octava del contrato.

Fuente: Informes de indicadores objeto de penalidades remitido por FISSAL.
Elaborado por: Comisién auditora.

Del cuadro anterior, se evidencia que en los 10 meses de la ejecucion del contrato
n.° 021-2023-SIS-FISSAL de 29 de abril de 2023, no se aplicaron penalidades por PRU, debido
a que los profesionales de DICOE™, consignaron 0% de penalidad por KTV < 1.3 y PRU< 70,
en sus informes de indicadores aobjeto de penalidades?; a pesar, que existié incumplimiento del
indicador PRU en mas del 15% de los pacientes en cada mes analizado, conforme se demostro
en el cuadro n.° 7; al no haber aplicado la penalidad por el item 3 de “Otras penalidades
establecidas por la IAFAS” de la cldusula decima octava “Penalidades” del contrato™, que
sefiala:

“Mas del 15% de los pacientes no cumplen con al menos uno de los siguientes estandares:
- KtV igual o mayor a 1.30
- Tasa de remocion de urea mayor o igual a 70%".

Aunado, a lo anterior, se tiene que mediante memorando n.® 029-2023-SISFISSAL/DICOE'S de
13 de enero de 2023 (Apéndice n.° 36), el jefe de DICOE designo nuevas funciones a la sefiora
Rosana Claudia Chaud Covarrubias, especialista nefréloga de DICOE con el apoyo del sefior
Walter David Ramos Regalado, Profesional en Gestion de Siniestros de la DICOE y de la sefiora
Marisel del Rosario Inocente Oyola, Enfermera supervisora; como responsable de la elaboracion
de los informes de indicadores de las IPRESS privadas.

Rosana Claudia Chaud Covarrubias, especialista nefréloga de DICOE, Walter David Ramos Regalado, Profesional en Gestion de

Siniestros de [a DICOE y Marisel del Rosario Inocente Oyola, enfermera supervisora.

En los informes de indicadores objeto de penalidades se advierte que hace referencia a: los contratos de servicios de atencién

ambulatoria del asegurado al SIS con insuficiencia renal crénica terminal en hemodidlisis; la Resolucién Ministerial n.” 804-2022IMINSA

de 6 de octubre de 2022 que aprueba la Ficha de Homologacion de "Servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con

Enfermedad renal cronica estadio 5 en hemodidlisis"; el Manual de Usuario FISSAL- 2022 version 1.13, Modulo de Indicadores Clinicos;

entre otros. Siendo que dicha documentacion sustenta la conformidad del servicio brindado por el Consorcio Tarapoto SAC.

“  Lamisma que se sefiala en la Ficha de Homologacion de "Servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con Enfermedad renal
cronica estadio 5 en hemodiélisis" aprobada con la Resolucién Ministerial n.° 804-2022/MINSA de 6 de octubre de 2022, establece
este criterio en su item 3 del Anexo n.® 19: “Penalidades de la prestacion del servicio™: “Mas del 15% de los pacientes no cumplen con
al menos uno de los siguientes estandares:

- Kt/V igual o mayora 1.30.

- Tasa de remocion de urea mayor o igual a 70%".
15 Lacomision auditora tamé conocimienta del memorando, en los comentarios y aclaraciones presentadas por el jefe de DICOE, recibido
el 16 de octubre de 2025 (Apéndice n.” 49).
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Posteriormente, la comisién auditora con oficio n.® 000003-2025-S1S/0CI-2-5309-2025-002 de
13 agosto de 2025 (Apéndice n.° 37) solicité al jefe de FISSAL los comprobantes de pago
girados al Consorcio Tarapoto, en respuesta con oficio n.* 459-2025-SIS-FISSAL-J de 19 de
agosto de 2025 que contiene la Nota Informativa n.® 0142-2025-SIS-FISSAL/OA (Apéndice
n.° 38), nos proporcionaron la documentacion, de la cual se selecciond los pagos
correspondiente a los 10 meses que no aplicaron penalidad por PRU, los mismos que se detallan
a continuacion:

Cuadron.”9
Comprobantes y Notas de Pago correspondiente a los 10 meses de ejecucién contractual, sin
aplicacién de penalidades por PRU

Comprobante;xoPago Fhatidy Documentacion sustentatoria adjunta al comprobante de pago/Nota de Pago
Informe conformidad de servicio Factura
N° de Fecha del
Monto
N.° ” Proveido / = Monto Acta de
& Wi Fasm Suscrito por / Lwatn N S/ Conformidad
Cargo
16472023
SIs-
FISSAL/DICOE
suscrito por .
6763, 6764 y 6765- 025-2023-SIS- | Christhopher g:?f"“'dad E001-2 de
2023 de 23 de agosto FISSAL/DICOE- | Alejandro i 21de 15 de agosto
de 2023 4322988 | LMLQde 15 de | Javier Yarasca | FOMSN | agosig gg | 43229801 g6 5093
(Apéndice n.® 39) agosto de 2023 | Zegarra, jefe 20%3 2023
de DICOE,
quien hace
suyo el
informe.
0660-2024-
sis-
FISSAL/DICOE
suscrito por .
370.24.68.24000032 y D IR4-SI- | Chisthopher [ Some™ad | goot.10
370.24.81.24000030 Alejandro i de 30 de 21 de marzo
deddeabriide2024 | 5988442 DICOBMORR | Jo i yirasce |BOOSN | marzgge | 8998442| ™ 4o 2024
(Apéndice n.° 40) de 2024 Zegarra, jefe 2024 2024
de DICOE,
quien hace
suyo el
informe.
1169-2024- 53‘112:12
sls- ‘miode | 3754956
FISSAL/DICOE ’zoz X
370.24.81.2402631, 020-2024-S15- é‘;lf:t:‘%gﬁ’e . | Conformidad o=
370.24.81.2402633 y FISSAL- Nt ol |cdee 6 dejunio de
370.24.81.2402632 de | 12190546 | DICOE/ICRVE | B3RCR | produccion |- "0 F | 8214780 | ° %0
13 de junio de 2024 de 4 de junio de Zeqara, iefe de marzo de 1202 4
(Apéndice n.° 41) 2024 degI)ICd!JE, 2024
quien hace 52212'12
suyo el uriode 2208,00
informe. ’2024
1431-2024- 5"%'&15
Sis- ; T . 2 3527350
FISSAL/DICOE 12”0'; # e
370.24.81.2403297, 038-2024-S1S- ?:f::ut%;g;r Conformidad o
370.24.81.2403296 y FISSAL- i dela | oo 2 dejio de
370.24.81.2403298 de | 11732170 | DICOE/CFB26 |\ 43e | produccion | o f'o 7944820 | “50
5 de julio de 2024 de junio de T % de abril de 1202 4
(Apéndice n.° 42) 2024 GopICOE, | 2024 s
quien hace de 3 de
suyoel juiode | 260000
informe. 2024
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Comprobante;:; : ago { Nota de Documentacin sustentatoria adjunta al comprobante de pago/Nota de Pago
Informe conformidad de servicio Factura
N°de Fecha del
Monto
N.° 5 Proveido / 3 Monto Acta de
o N*/ Fecha Suscrito por / Datelis N S/ Conformidad
Cargo
1620-2024- 53‘;1?
sls- Sl € | 11849028
FISSAL/DICOE 12”0'34 e
suscrito por .
370.24.81.2404204, 045-2024-SIS- Christhopher Conformidad E00121
370.24.81.2404205 y FISSAL- Alejandro dela de 24 de 22 de julio de
370.24.81.2404206 de | 141 131,88 | DICOE/CFB de A produccion | . & 18 981,60
o i s Javier Yarasca julio de 2024
31 de julio de 2024 18 de julio de Zegama, jef de mayo de 2024
(Apéndice n.° 43) 2024 T2, %€ | 2024
de DICOE, E00122
quien hace de 24 de
suyoel julio de 3 660,00
informe. 2024
E001-30
de11de
setiembre 3:571.30
2023-2024- de 2024
Sls-
370.24.81.2405916, E001-26
2265.24.65.2405922, Eﬁfﬁ;’ DI?OE de 11 de
2265.24.68.2405920, 030-2024-SIS- Chrismopﬁer Conformidad | setiembre | 0 9268
2265.24.81.2405919, FISSAL- Aleiand rg dela de 2024 10de
2265.24.812405918y | 121,452.08 | DICOE/CJP de J iner Yarasca produccién setiembre de
2265.24,81.2405917 6 de setiembre za ama. ofe | 21N de E001-28 2024
de 13 de setiembre de de 2024 degDICdIJE 2024 defide | . eer0n
2024 qﬁien hacé ol l
3 & de 2024
(Apéndice n.° 44) suyoel
informe. E001-29
de 11 de
satiormbre 20 200,20
de 2024
2156-2024- 53 %1-3;
SIS- seliembre i
2265.24.65.2406717, :l'ﬁfrﬁt""EOE de 2024
2265.24.81.2406688, 036-2024-SIS- Christh op(l')ler Conformidad £001-32
2265.24.81.2406687 y FISSAL- Aleian drg dela de 24 de 19de
2265.24.81.2406689 121 487,62 | DICOE/PRV de Jav]i arYardsea produccion sabommbrs 14 533,00 | sefiembre de
de 27 de setiembre de 19 de setiembre 3 de julio de 2024
Zegarra, jefe de 2024
2024 de 2024 de DICOE 2024
(Apéndice n.° 45) . : E001-33
quien hace de 24 de
suyoel £ 75 400,70
ffiforme setiembre
i de 2024
2573-2024- E001-35
SIS- de5de
FISSALIDICOE noviembre | 27 71388
2265.24.81.2408392 y UHROASE- |GRCESEOE | o pingyy |0
2265.24.81 2408393 e 212?:::1°rgher dela —
B DI | BN | e Javier Yarasca gfggggg" E001-36 de 2024
T it a octubre de Zegarra, jefe de 5de
(Apéndice n.° 46) 2024 de DICOE, de 2024 fiovEmbi 62 695,80
quien hace de 2024
suyoel
informe.
3946.24.65.2409839, 081-2024-SIS- | 2875-2024- Conformidad | E001-39 14de
3946.24.245.2409851, FISSAL- SIS- dela de 22 de X
sod624812400842, | °1 0% | DICOEREMT | FISSALIDICOE | produccion | noviemore | 74400 | novienbre de
3946.24.81.2409845 y de8de suscrito por de de 2024
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Comprobante;:;:ago ol Documentacién sustentatoria adjunta al comprobante de pago/Nota de Pago
Informe conformidad de servicio Factura
N°de Fecha del
Monto
N.° B Proveido / 8 Monto Acta de
s/ N°/ Fecha Suscrito por / Detalle N s/ Conformidad
Cargo
2265.24.81.2409843 noviembre de | Christhopher | setiembre E001-40
de 28 de noviembre 2024 Alejandro de 2024 de 22 de
de 2024 Javier Yarasca noviembre 25328,40
(Apéndice n.° 47) Zegama, jefe de 2024
de DICOE,
quien hace 50022"3’2
suyo el Gicu.Co
ianrme. noviembre BEAZLED
de 2024
E001-43
de 16 de
3293y 3204- diciembre %066,50
3579.24.81.2411578 oMo | maass. g ae
de 17 de diciembre de LMDLCV de 11 | FISSALIDICOE 50(:174;1
2024, i suscrito por i e 1708 | 9329560
3579.24.81.2411824, e clembre de | Chihopher | SOMo™dad | gciembre e
4288.24.81.2411908, . Alejandro - de 2024 g5
428824.812411823y | 7005630 i Produecion o
R y 071-2024-is- | J2vier Yarasca | o ooyre | E001-45 2024
4288.24.81.2411807 FISSAL-DICOE/ Zegarra, jefe de 2024 de17de
de 18 de diciembre de LNDLGV a1t | doDICOE, diciemre | 3576420
2024 » de diciembre e | 4/en hace de 2024
(Apéndice n.” 48) 202416 ;ufgﬁ:r:é E001-46
’ def7de | 499000
diciembre 4
de 2024

Fuente: Oficio n.° 459-2025-SIS-FISSAL-J de 19 de agosto de 2025.
Elaborado por: Comisién auditora.

Del cuadro anterior, se aprecia que, en los comprobantes de pago que corresponde a los diez
(10) meses, de ejecucion contractual girados al Consorcio Tarapoto por el servicio de
hemodidlisis, no se incluyeron penalidades por PRU; asimismo, es preciso sefialar que el sefior
Christhopher Alejandro Javier Yarasca Zegarra, en su condicion de jefe de la DICOE, valid los
informes de conformidad, a través de los proveidos n.°s: 1647-2023-SIS-FISSAL/DICOE, 0660-
2024-SIS-FISSAL/DICOE, 1169-2024-SIS-FISSAL/DICOE, 1431-2024-SIS-FISSAL/DICOE,
1620-2024-SIS-FISSAL/DICOE, 2023-2024-SIS-FISSAL/DICOE, 2156-2024-S1S-
FISSAL/DICOE, 2573-2024-SIS-FISSAL/DICOE, 2875-2024-SIS-FISSAL/DICOE y 3293-2024-
SIS-FISSAL/DICOE; sin observar que en los informes de indicadores objeto de penalidades de
IPRESS privadas de hemodiélisis contratadas, no incluian la aplicacion de “Otras penalidades”
establecidas en el item 3 de la clausula décimo octava del contrato n.° 021-2023-SIS-FISSAL,
los cuales eran sustentos de dichas conformidades.

Por consiguiente, la comisién auditora para calcular las “Ofras penalidades”, que debieron ser
aplicadas al Consorcio Tarapoto, considerd al contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL que indica en
el ftem 3 del Anexo 19 que, si del 16 al 30% de los pacientes no cumple con el estandar, se
aplica el 2% del monto de la factura mensual; asi también, si del 31 al 50% de los pacientes no
cumple con el estandar, se aplica el 5% del monto de la factura mensual; en tal sentido, se
advierte, que se debit aplicar la penalidad del 2% del monto de la factura mensual en los meses
de junio 2023, enero 2024, marzo 2024, abril 2024 y setiembre 2024; y del 5% del monto de la
factura mensual en los meses de mayo 2024, junio 2024, julio 2024, agosto 2024, octubre 2024;
el detalle del calculo se demuestra a continuacion:

16 Conformidad emitida durante el perioda del Contrato Complementario al contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL el 18 de octubre de 2024.
Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
Periodo: Del 1 de enero de 2023 al 20 de diciembre de 2024

0003¢



INFORME DE AUDITORIA N° 019-2025-2-5309-AC
_——

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Bl ™ CONTRALORIA

£

Pagina 35 de 57
Cuadro n.° 10
Calculo de aplicacién de “Otras penalidades” por PRU
qucentaje ('ie Monto segtin pel:::;:izg?\ X
| e o |l e Mt
(A) S/ (AB)

i) Junio 2023 se aplica 2% 43 229,66 864,59
2 Enero 2024 se aplica 2% 89 684,42 1793,69
3 Marzo 2024 se aplica 2% 121 905,46 243811
4 Abril 2024 se aplica 2% 117 321,70 2346,43
5 Mayo 2024 se aplica 5% 141 131,88 7056,59
6 Junio 2024 se aplica 5% 121 452,08 6 072,60
7 Julio 2024 se aplica 5% 121 487,62 6 074,38
8 Agosto 2024 se aplica 5% 90 409,68 4520,48
9 Setiembre 2024 se aplica 2% 81 500,00 1 630,00
10 Octubre 2024 se aplica 5% 70 056,30 3502,82
Total S/ 36 299,69

Fuente: Contrato n.* 021-2023-SIS-FISSAL y comprobantes de pago, asi como Nota de Pago
Elaborado por: Comision Auditora

Del cuadro anterior, se tiene que el monto total de la inaplicacién del cobro de penalidades por
PRU<70%, asciende a S/ 36 299,69.

El hecho expuesto, inobservo las disposiciones siguientes:

> Reglamento de la Ley n.° 30225 “Ley de Contrataciones del Estado” aprobado con el
Decreto Supremo n.® 344-2018-EF publicado el 31 de diciembre de 2018, vigente desde
el 30 de enero de 2019

“Articulo 163. Otras penalidades

163.1. Los documentos del procedimiento de seleccién pueden establecer penalidades distintas a
la mencionada en el articulo 162, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes
y proporcionales con el objeto de la contratacion. Para estos efectos, incluyen los supuestos
de aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de célculo de la penalidad
para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar.

163.2. Estas penalidades se calculan de forma independiente a la penalidad por mora”.

Ficha de Homologacion de "Servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con
Enfermedad renal cronica estadio 5 en hemodialisis" aprobada con la Resolucién
Ministerial n.° 804-2022/MINSA de 6 de octubre de 2022 publicado el 8 de octubre de
2022

“2.2 CONDICIONES DE EJECUCION

()
2.2.5 Penalidades

(=]
b) Otras penalidades
i. Se aplicaré la penalidad del monto total de /a factura mensual a la IPRESS que incurra en los

casos detallados en el anexo n.° 19

fid
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Anexo n.° 19
Penalidades de la prestacién del servicio
Supuesto de
ftem | aplicacion de Forma de célculo Procedimiento
penalidad

Més del 15%
de los
pacientes  no
cumplen con al
menos uno de
los siguientes
estdndares:

3 - KWV igual o
mayor  a
1.30

-Tasa de
remocion de
urea mayor
o igual a
70%

(2%) del monto total de fa factura
correspondiente al mes sujeto a
control, si el porcentaje de
pacientes no  cumplen el
estandar es del 16% al 30%

(5%) del monto total de fa factura
comespondiente al mes sujeto a
control, si el porcentaje de
pacientes no  cumplen el
tandar es del 31% al 50%

(10%) del monto total de fla
factura correspondiente al mes
sujeto a control, si el porcentaje
de pacientes no cumplen el
esténdar es igual o mayora 51%

Se verifica por medio de los valores de pardmetros
clinicos mensuales y valores de exémenes de
laboratorio  mensuales, de acuerdo a los
procedimientos  establecidos por la Entidad
Contratante.

Para el calculo solamente se considera a los
pacientes atendidos por mas de 30 dfas en fa
IPRESS contratada.

El célculo de! Kt/V se realiza mediante /a siguiente
formula:

KtV=Ln((C2/C1) - (0.008xT)) + (4 - 3.5 x (C2/C1)) x
UFP

El valor obtenido de Kt/V, considera dos decimales
¥ no seré sujeto a redondeo

El célculo de la tasa de remocion de urea (PRU) se
realiza mediante la siguiente férmula:
PRU (%) = 100 x (C1-C2)/C1

Leyenda:

C1: Urea pre-didlisis (en mg/dL).

C2: Urea post-diglisis.

T: Tiempo de hemodidlisis (en horas)

UF: Cambio de peso pre-postdiélisis en kilogramos

(kg)-
P: Peso post-didlisis {en kg).

()

“6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.4 Disposiciones para la Validacién documental de la prestacién

cumplimiento de los términos contractuales.

L)

6.6. Disposiciones para la Emision de la conformidad del servicio

..0)
(.

8. RESPONSABILIDADES

de la validacién documental de la prestacidn y la conformidad del servicio”

» Directiva Administrativa Interna sobre el proceso de conformidad de la prestacion del
servicio contratado a IPRESS Privadas que brindan el servicio de atencién ambulatoria
del asegurado al SIS con Insuficiencia Renal Cronica Terminal en Hemodialisis -
Directiva Administrativa Interna n.° 006-2022-SIS/FISSAL aprobada con la Resolucién
Jefatural n.® 068-2022-SIS-FISSAL/J de 15 de agosto de 2022

6.4.1. La validacién documental de la prestacion tiene como alcance fa revision del registro de
(...) resultados de exdmenes de laboratorio y otros documentos registrados por la
IPRESS privada en el aplicativo SAIRC que forman parte del expediente para la
conformidad del servicio (...); asi como la aplicacion de las reglas de consistencia, reglas
de validacién, y ofros documentos que se generen por el FISSAL relacionados al

6.6.2. El informe de conformidad del servicio consolida los resultados de la validacién
administrativa, validacién documental de la prestaci6n y validacién del monto neto, asi
como la aplicacién de penalidades, segtin corresponda {...).

)
8.2. La Direccién de Cobertura, Evaluacion de Prestaciones de Alto Costo (DICOE) es responsable

> Contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL “Contratacién del Servicio de atencién ambulatoria
integral del paciente con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodilisis en la
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provincia de San Martin del departamento de San Martin” - ftem 1. Adjudicacién
simplificada homologacion n.° 013-2022-SIS/FISSAL-2, suscrito el 29 de abril de 2023

“Clausula décima octava: Penalidades

fss)
Otras penalidades establecidas por Ia IAFAS

Supuesto de
ftem aplicacién de Forma de célculo Procedimiento
penalidad
{.)
Més del 15% de | (2%) del monto total de fa | Se verifica por medio de los valores de pardmetros clinicos
los pacientes no | factura comespondiente al | mensuales y valores de exdmenes de laboratorio mensuales, de
cumplen con al | mes sujefo a control, si el | acuerdo a los procedimientos establecidos por la Entidad
menos uno de los | porcentaje de pacientes no | Contratante.
siguientes cumplen el esténdar es del
estandares: 16% al 30% Para el calculo solamente se considera a fos pacientes atendidos
- KW igual o | (5%) del monto total de la | pormés de 30 dias en la IPRESS contratada.
mayora1.30. | factura comespondiente al
- Tasa de | mes sujefo a control, si el | Elcélculo del Kt/V se realiza mediante la siguiente formula:
, remocion  de | porcentaje de pacientes no | KWV=Ln((C2/C1)-(0.008xT)) + (4 - 3.5 x (C2/C1)) x UF/P
L} urea mayor o | cumplen el estindar es del | El valor obtenido de Kt/V, considera dos decimales y no serd
3 igual a 70%. 31% al 50% sujeto a redondeo
T (10%) del monto total de la
e factura correspondiente al | El célculo de la tasa de remacion de urea (PRU) se realiza
4 mes sujefo a control, si el | mediante la siguiente férmula:
porcentaje de pacientes no | PRU (%)= 100x (C1-C2)/C1
cumplen el estandar es igual
omayora 51% Leyenda:
C1: Urea pre-didlisis (en mg/dL).
C2: Urea post-didlisis.
T: Tiempo de hemodialisis (en horas)
UF: Cambio de peso pre-postdiélisis en kilogramos (kg).
P: Peso post-didlisis (en kg).
Nuz:r::g:’g;;:lg{fha 5 delgéngna o Precisién de la Entidad
) =) ;j
” Los supuestos de penalidad del item 2, 3, 7 y 8 del Anexo n.° 19
Anexo 0% 19 4350 ‘Penaligades dela plpeitacién del servicio”de la FH son verificados a través
de lo registrado por fa IPRESS contratada en el aplicativo SAIRC
1
/' . . e . . . . .
L > Bases Integradas del Procedimiento de Seleccion de Adjudicacién Simplificada-

“SECCION ESPECIFICA

Homologacion n.° 13-2022-SIS-FISSAL-2 - Contratacion del “Servicio de Atencién
ambulatoria integral del paciente con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodiélisis
en la provincia de San Martin del departamento de San Martin” - [tem 1

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

() .
FICHA DE HOMOLOGACION

I DESCRIPCION ESPECIFICA

L)
2.2 CONDICIONES DE EJECUCION

()

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
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I. Se aplicara la penalidad del monto total de fa factura mensual a la IPRESS que incurra en los casos

detallados en el anexo N° 19.

()
Anexo n.° 19 - Penalidades de la prestacién del servicio
Supuesto de
ftem aplicacion de Forma de calculo Procedimiento
penalidad
(..)

(2%) del monto total de la
factura correspondiente al
mes sujeto a control, si el
porcentaje de pacienfes no
cumplen el estandar es del
16% al 30%

3 estandares:

Mas del 15% de los
pacientes no
cumplen con al
menos uno de los
Siguientes

(5%) del monto fotal de la
factura comrespondiente al
mes sujeto a control, si el
porcentaje de pacientes no
cumplen el esténdar es del
31% al 50%

- KWWV igual o mayor
a1.30

- Tasa de remacion
de urea mayor o

(10%) del monto total de fa
factura correspondiente al

Se verifica por medio de los valores de parémetros clinicos
mensuales y valores de exdmenes de laboratorio mensuales, de
acuerdo a los procedimientos establecidos por la Entidad
Contratante.

Para el célculo solamente se considera a los pacientes atendidos
por mas de 30 dias en la IPRESS contratada.

El célculo del KtV se realiza mediante la siguiente formula:
KtNV=Ln((C2/C1) - (0.008xT)) + (4 - 3.5 x (C2/C1)) x UF/P

El valor obtenido de KtV, considera dos decimales y no serd
sujeto a redondeo

El célculo de la tasa de remocion de urea (PRU) se realiza
mediante la siguiente formula:
PRU (%) = 100 x (C1-C2) / C1

it 10y
il a 10k mes sujeto a control, si el Leyenda:

porcentaje do pacientes 0. | ¢4 g pre.qisiisis fen mg/L

cumplen ol estindar 68 | (. gy 5ost-diélisis(. B

{gual o mayara 51% T: Tiempo de hemodiélisis (en horas)

UF: Cambio de peso pre-postdidlisis en kilogramos (kg).
P: Peso post-dialisis (en kg).

()

7. PRECISIONES AL REQUERIMIENTO:
De acuerdo a lo sefialado en el siguiente cuadro:

Numeracién de la Ficha de| N° de pagina en la i z
Homologacién FH Precisién de la Entidad
(=)
()
2215 g Los supuestos de penalidad del item 2, 3, 7 y 8 del Anexo n.° 18
i “Penalidades de la prestacion del servicio™de la FH son verificados a través
de lo registrado por la IPRESS contratada en el aplicativo SAIRC”
{27

La situacion expuesta, ocasioné que el FISSAL haya dejado de cobrar “Otras penalidades” por
un monto de S/ 36 299,69 (treinta y seis mil doscientos noventa y nueve con 69/100 soles).

El hecho descrito se originé por el accionar del sefior Christhopher Alejandro Javier Yarasca
Zegarra, jefe de la DICOE, debido a la ausencia de supervision en el proceso de validacion de
las prestaciones realizadas por Consorcio Tarapoto acorde al contrato suscrito; asi como, por el
accionar de los sefiores Rosana Claudia Chaud Covarrubias, Walter Ramos Regalado y Marisel
del Rosario Inocente Oyola, profesionales de DICOE, por haber inobservado el cumplimiento de
las clausulas contractuales, que regian el servicio de hemodialisis.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos

Las personas comprendidas en los hechos de la desviacion presentaron sus comentarios o
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aclaraciones, conforme se detalla en el Apéndice n.° 49, del presente informe.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n.> 49) concluyendo que los mismos no desvirtian los hechos notificados en Ia
desviacion de cumplimiento, considerando la participacion de las personas comprendidas en los
mismos; conforme se describe a continuacion:

1. Christhopher Alejandro Javier Yarasca Zegarra, identificado con DNI 41578220 en su
condicion de jefe de la Direccion de Cobertura y Evaluacién de Prestaciones de Alto Costo,
contratado mediante Contrato Administrativo de Servicios n.° 015-2018-SIS-FISSAL a partir
del 13 de marzo de 2018 y con Addendum de 30 de junio de 2021 se modificé a CAS
indeterminado (Apéndice n.° 50), a quien se le notificé la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000010-2025-CG/5309-02-002 y present
sus comentarios o aclaraciones mediante Documento S/N de 16 de octubre de 2025
(Apéndice n.® 49); sin embargo, luego de la evaluacién realizada por la Comision Auditora,
se concluye que no se ha desvirtuado su participacion en los siguientes hechos:

e Habervalidado los informes de conformidad de servicio de atencion ambulatoria integral
del paciente con enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodidlisis en la provincia de
San Martin del departamento de San Martin - ftem 1, Adjudicacion simplficada
homologacién  n.°  013-2022-SIS/FISSAL-2, a fravés de los proveidos
n.°s: 1647-2023-SIS-FISSAL/DICOE, 0660-2024-SIS-FISSAL/DICOE, 1169-2024-SIS-
FISSAL/DICOE,  1431-2024-SIS-FISSAL/DICOE, ~ 1620-2024-SIS-FISSAL/DICOE,
2023-2024-SIS-FISSAL/DICOE,  2156-2024-SIS-FISSAL/DICOE, ~ 2573-2024-SIS-
FISSAL/DICOE, 2875-2024-SIS-FISSAL/DICOE y 3293-2024-SIS-FISSAL/DICOE; sin
observar, que los informes n.es 004-2023-SIS-FISSAL-DICOE/MIO-WRR-RCHC de 31
de julio de 2023, 003-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIQ de 29 de febrero de 2024,
006-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIO-RCHC de 16 de abril de 2024, 007-2024-SIS-
FISSAL-DICOE/WRR-MIORCHC de 9 de mayo 2024, 008-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/WRR-MIO-RCHC de 13 de junio de 2024, 009-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/WRRMIO-RCHC de 14 de julio de 2024, 010-2024-SIS-FISSAL-DICOEMWRR-
MIO-RCHC de 14 de agosto de 2024, 006-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIO de 14
de setiembre de 2024, 011-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIO-RCHC de 14 de
octubre de 2024 y 007-2024-SIS-FISSAL-DICOE/MIO-RCHC de 25 de noviembre de
2024, de indicadores objeto de penalidades, debian realizarse aplicando el indicador
PRU.

e No haber verificado que el personal a su cargo realice la contrastacion de los resultados
consignados en el SAIRC de la IPRESS Centro de Hemodiélisis Tarapoto, con las
disposiciones contractuales, lo cual generé que durante diez (10) meses de ejecucion
contractual, no se aplicaran Ofras penalidades por PRU, por el monto de S/ 36 299,69.

Con su accionar el jefe de DICOE inobservd los numerales 163.1, 163.2 del articulo 163 Otras
penalidades del Reglamento de la Ley n.® 30225; numeral 2.2.5 Penalidades, literal b) Otras
penalidades, item 3 del anexo n.° 19 Penalidades de la prestacion del servicio de la Ficha de
Homologacion de “"Servicio de atencion ambulatoria integral del paciente con Enfermedad
renal crénica estadio 5 en hemodidlisis" aprobada con la Resolucion Ministerial
n.° 804-2022/MINSA de 6 de octubre de 2022; numeral 6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS,
sub numeral 6.4, Disposiciones para la Validacién documental de la prestacion, literal 6.4.1,
sub numeral 6.6 Disposiciones para la Emisién de la conformidad del servicio, literal 6.6.2;
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numeral 8 RESPONSABILIDADES, sub numeral 8.2 de la Directiva Administrativa Interna
sobre el proceso de conformidad de la prestacion del servicio contratado a IPRESS Privadas
que brindan el servicio de atencién ambulatoria del asegurado al SIS con Insuficiencia Renal
Cronica Terminal en Hemodidlisis - Directiva Administrativa Interna n.> 006-2022-SIS/FISSAL
aprobada con la Resolucion Jefatural n.® 068-2022-SIS-FISSAL/J de 15 de agosto de 2022;
item 3 de la clausula décima octava: Penalidades, Otras penalidades establecidas por la
IAFAS del contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL; numeral 2.2 CONDICIONES DE EJECUCION
(-..), 2.2.5. Penalidades, de las Bases Integradas del Procedimiento de Seleccion de
Adjudicacién Simplificada-Homologacion n.° 13-2022-SIS-FISSAL-2 - Contratacién del
“Servicio de Atencion ambulatoria integral del paciente con enfermedad renal cronica estadio
5 en hemodidlisis en la provincia de San Martin del departamento de San Martin” — item 1.

Asimismo, el jefe de DICOE no consider6 su deber funcional establecido el literal e) de las
Funciones del cargo estructural, de director ejecutivo de cobertura y evaluacion de
prestaciones de alto costo, del Manual de Clasificador de Cargos del Fondo Intangible
Solidario de Salud - FISSAL, aprobado por Resolucion Jefatural n.® 088-2023-SIS-FISSAL/J
de 12 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 51), que establece “Supervisar al personal a su
cargo”.

De igual manera, el auditado incumplié sus funciones establecidas en el numeral 3) del
capitulo IV Caracteristicas del Puesto y/o cargo de los Términos de referencia para
Contratacion Administrativa de Servicios Cddigo n.° 25 (Apéndice n.° 52), que indica:
“Coordinar y supervisar el desarrollo de los procesos de validacion de las prestaciones de
salud financiadas por el FISSAL, de acuerdo a la normatividad vigente”.

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido, previsto en la
normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio de las acciones administrativas a
cargo de la Entidad.

2. Rosana Claudia Chaud Covarrubias, identificada con DNI 29600340 en su condicion de
Especialista (Nefrologia) en Cobertura de Prestaciones de Alto Costo de la Direccion de
Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de Alto Costo, contratada mediante Contrato
Administrativo de Servicios n.® 020-2018-SIS-FISSAL de 21 agosto de 2018 y Addendum de
30 de junio de 2021 se modificé a CAS indeterminado (Apéndice n.° 50), a quien se le
notificé la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion Electrénica
n.® 00000006-2025-CG/5309-02-002 de 7 de octubre de 2025, solicitd ampliacion de plazo
con documento S/N de 10 de octubre de 2025, presenté sus comentarios o aclaraciones
mediante carta 02-2025-RCHC de 22 de octubre de 2025 y los amplié con la carta
03-2025-RCHC de 4 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 49); sin embargo, luego de la
evaluacion realizada por la Comision Auditora, se concluye que no se ha desvirtuado su
participacion en los siguientes hechos:

e Por haber suscrito y emitido los informes n.es 004-2023-SIS-FISSAL-DICOE/MIO-WRR-
RCHC de 31 de julio de 2023, 006-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIO-RCHC de 16
de abril 2024, 007-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIORCHC de 9 de mayo de 2024,
008-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIO-RCHC de 13 de junio de 2024, 009-2024-
SIS-FISSAL-DICOE/WRRMIO-RCHC de 14 de julio de 2024, 010-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/WRR-MIO-RCHC de 14 de agosto de 2024, 011-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/WRR-MIO-RCHC de 14 de octubre de 2024 y 007-2024-SISFISSAL-
DICOE/MIO-RCHC de 25 de noviembre de 2024 de indicadores objeto de penalidades,
sin identificar PRU de los resultados mensuales de examenes de laboratorio registrados
en el aplicativo SAIRC por el Consorcio Tarapoto, incumpliendo con los estandares
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establecidos en el item 3 de la cléusula décima octava del contrato n.° 021-2023-SIS-
FISSAL “Contratacion del Servicio de atencion ambulatoria integral del paciente con
enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodilisis en la provincia de San Martin del
departamento de San Martin” - ftem 1, Adjudicacion simplificada homologacién
n.® 013-2022-SIS/FISSAL-2, suscrito el 29 de abril de 2023, por lo que no se aplicaron
“Otras penalidades” por el importe de S/ 36 299,69.

Con su accionar la Especialista (Nefrologia) en Cobertura de Prestaciones de Alto Costo de
DICOE inobservo los numerales 163.1, 163.2 del articulo 163 Otras penalidades del
Reglamento de la Ley n.° 30225; numeral 2.2.5 Penalidades, literal b) Otras penalidades,
item 3 del anexo n.® 19 Penalidades de la prestacidn del servicio de la Ficha de Homologacidn
de "Servicio de atencion ambulatoria integral del paciente con Enfermedad renal cronica
estadio 5 en hemodilisis" aprobada con la  Resolucién  Ministerial
n.° 804-2022/MINSA de 6 de octubre de 2022.

Ademas, el item 3 de la clausula décima octava: Penalidades, Otras penalidades
establecidas por la IAFAS del contrato n.° 021-2023-SIS-FISSAL: numeral 2.2
CONDICIONES DE EJECUCION {...), 2.2.5. Penalidades, de las Bases Integradas del
Procedimiento de Seleccién de Adjudicacion Simplificada-Homologacion n.° 13-2022-SIS-
FISSAL-2 - Contratacion del “Servicio de Atencién ambulatoria integral del paciente con
enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodilisis en la provincia de San Marin del
departamento de San Martin” - ftem 1.

Asimismo, la Especialista (Nefrologia) en Cobertura de Prestaciones de Alto Costo de DICOE
no considerd su deber funcional establecido en el  memorando
n.® 029-2023-SIS-FISSAL/DICOE, en el que se le asigné como responsable de la elaboracién
de los informes de Indicadores objeto de penalidades a IPRESS privadas; ademés, del literal
e) de las funciones del cargo estructural Especialista de cobertura de prestaciones de alto
costo, del Manual de Clasificador de Cargos del Fondo Intangible Solidario de Salud —
FISSAL, aprobado por Resolucion Jefatural n.® 088-2023-SIS-FISSAL/J de 12 de diciembre
de 2023 (Apéndice n.° 51), que establece “Otras funciones que le sean asignadas porel jefe
inmediato, acorde a las funciones de cargo, o aquellas que le corresponda por norma
expresa’”.

7SRO De igual manera, el auditado incumplié sus funciones establecidas en el numeral 8) del
capitulo |l Caracteristicas del Puesto de los Términos de referencia de la Convocatoria para
la Contratacion Administrativa de Servicios Proceso CAS n.° 004-2018-SIS-FISSAL Cédigo
n.® 004 (Apéndice n.° 53), que indica: “Realizar otras funciones que en materia de su
competencia le asigne su jefe de inmediato superior”,
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Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido, previsto en la
normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio de las acciones administrativas a
cargo de la Entidad.

3. Walter David Ramos Regalado, identificado con DNI 40405328 en su condicién de
Profesional en Gestion de Siniestros de la Direccion de Cobertura y Evaluacién de
Prestaciones de Alto Costo, contratado mediante Contrato Administrativo de Servicios
n.® 003-2022-SIS-FISSAL de 7 de marzo de 2022 y Addendum de 29 de diciembre de 2022
se modificé a CAS indeterminado (Apéndice n.° 50), a quien se le notific la desviacién de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacién Electrénica n.° 00000008-2025-CG/5309-02-
002 de 7 de octubre de 2025, solicité ampliacién de plazo con documento SIN de 10 de
octubre de 2025, y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta
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n.® 01-2025-WDRR de 20 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 49); sin embargo, luego de la
evaluacion realizada por la Comision Auditora, se concluye que no se ha desvirtuado su
participacion en los siguientes hechos:

e Por haber suscrito y emitido los informes n.es 004-2023-SIS-FISSAL-DICOE/MIO-WRR-
RCHC de 31 de julio de 2023, 006-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIO-RCHC de 16
de abril 2024, 007-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIORCHC de 9 de mayo de 2024,
008-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIO-RCHC de 13 de junio de 2024, 009-2024-
SIS-FISSAL-DICOE/WRRMIO-RCHC de 14 de julio de 2024, 010-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/WRR-MIO-RCHC de 14 de agosto de 2024, 011-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/WRR-MIO-RCHC de 14 de octubre de 2024 y 007-2024-SISFISSAL-
DICOE/MIO-RCHC de 25 de noviembre de 2024 de indicadores objeto de penalidades,
sin identificar PRU de los resultados mensuales de examenes de laboratorio registrados
en el aplicativo SAIRC por el Consorcio Tarapoto, incumpliendo con los estandares
establecidos en el item 3 de la clausula décima octava del contrato n.® 021-2023-SIS-
FISSAL “Contratacion del Servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con
enfermedad renal cronica estadio 5 en hemodidlisis en la provincia de San Martin del
departamento de San Martin” - ltem 1, Adjudicacion simplificada homalogacion
n.® 013-2022-SIS/FISSAL-2, suscrito el 29 de abril de 2023, por lo que no se aplicaron
“Otras penalidades” por el importe de S/ 36 299,69.

Con su accionar el Profesional en Gestion de Siniestros de DICOE inobservé los numerales
163.1, 163.2 del articulo 163 Otras penalidades del Reglamento de la Ley n.° 30225; numeral
2.2.5 Penalidades, literal b) Otras penalidades, item 3 del anexo n.® 19 Penalidades de la
prestacion del servicio de la Ficha de Homologacion de "Servicio de atencién ambulatoria
integral del paciente con Enfermedad renal cronica estadio 5 en hemodidlisis" aprobada con
la Resolucion Ministerial n.° 804-2022/MINSA de 6 de octubre de 2022

Ademas, el item 3 de la cldusula décima octava: Penalidades, Otras penalidades
establecidas por la IAFAS del contrato n.° 021-2023-SIS-FISSAL; numeral 2.2
CONDICIONES DE EJECUCION (...), 2.2.5. Penalidades, de las Bases Integradas del
Procedimiento de Seleccién de Adjudicacion Simplificada-Homologacion n.° 13-2022-SIS-
FISSAL-2 - Contratacion del “Servicio de Atencion ambulatoria integral del paciente con
enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodialisis en la provincia de San Martin del
departamento de San Martin” - item 1.

Asimismo, el Profesional en Gestion de Siniestros de DICOE no consideré su deber funcional
establecido en el memorando n.® 029-2023-SIS-FISSAL/DICOE, en el que se le asignd la
tarea de apoyo en la elaboracién de los informes de Indicadores objeto de penalidades a
IPRESS privadas de hemodilisis contratadas; ademas, del literal ) de las funciones del
cargo estructural Especialista de gestion de siniestros, del Manual de Clasificador de Cargos
del Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL, aprobado por Resolucién Jefatural
n.® 088-2023-SIS-FISSAL/ de 12 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 51), que establece
“Ofras funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, acorde a las funciones de
cargo, o aquellas que le corresponda por norma expresa”.

De igual manera, el auditado incumplié sus funciones establecidas en el numeral 9) del
capitulo Il Caracteristicas del Puesto de los Términos de referencia de la Convocatoria para
la Contratacion Administrativa de Servicios Proceso CAS n.° 004-2022-SIS-FISSAL Cédigo
n.° 01 (Apéndice n.° 54), que indica: “Ofras actividades complementarias que asignen su
Jjefe inmediato”.

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
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potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido, previsto en la
normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio de las acciones administrativas a
cargo de la Entidad.

4. Marisel del Rosario Inocente Oyola, identificada con DNI 45189549 en su condicion de
Enfermera Supervisor de la Direccion de Cabertura y Evaluacién de Prestaciones de Alto
Costo, contratado mediante Contrato Administrativo de Servicios n.° 010-2021-SIS-FISSAL
de 28 de abril de 2021 y Addendum de 29 de diciembre de 2022 se modificé a CAS
indeterminado (Apéndice n.° 50), a quien se le notificd la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacién Electrénica n.® 00000001-2025-CG/5309-02-002, solicitd
ampliacion de plazo con documento S/N de 10 de octubre de 2025, y presentd sus
comentarios o aclaraciones mediante Carta n.® 02-2025-MIO de 22 de octubre de 2025
(Apéndice n.° 49); sin embargo, luego de la evaluacion realizada por la Comisién Auditora,
se concluye que no se ha desvirtuado su participacion en los siguientes hechos:

e Por haber suscrito y emitido los informes n.es 004-2023-SIS-FISSAL-DICOE/MIO-WRR-
RCHC de 31 de julio de 2023, 006-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIO-RCHC de 16
de abril 2024, 007-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIORCHC de 9 de mayo de 2024,
008-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-MIO-RCHC de 13 de junio de 2024, 009-2024-
SIS-FISSAL-DICOE/WRRMIO-RCHC de 14 de julio de 2024, 010-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/WRR-MIO-RCHC de 14 de agosto de 2024, 011-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/WRR-MIO-RCHC de 14 de octubre de 2024 y 007-2024-SISFISSAL-
DICOE/MIO-RCHC de 25 de noviembre de 2024 de indicadores objeto de penalidades,
sin identificar PRU en los resultados mensuales de exdmenes de laboratorio registrados
en el aplicativo SAIRC por el Consarcio Tarapoto, incumpliendo con los estandares
establecidos en el item 3 de la clausula décima octava del contrato n.° 021-2023-SIS-
FISSAL “Contratacidn del Servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con
enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodiélisis en la provincia de San Martin del
departamento de San Martin” - Item 1, Adjudicacion simplificada homologacién n.° 013-
2022-SIS/FISSAL-2, suscrito el 29 de abril de 2023, por lo que no se aplicaron “Otras
penalidades” por el importe de S/ 36 299,69.

Con su accionar la Enfermera Supervisor de DICOE inobservd los numerales 163.1, 163.2
del articulo 163 Otras penalidades del Reglamento de la Ley n.° 30225; numeral 2.2.5
Penalidades, literal b) Otras penalidades, ittem 3 del anexo n.° 19 Penalidades de la
prestacion del servicio de la Ficha de Homologacién de "Servicio de atencion ambulatoria
integral del paciente con Enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodialisis" aprobada con
la Resolucion Ministerial n.® 804-2022/MINSA de 6 de octubre de 2022

Asi también, el item 3 de la clausula décima octava: Penalidades, Otras penalidades
establecidas por la IAFAS del contrato n.° 021-2023-SIS-FISSAL; numeral 2.2
CONDICIONES DE EJECUCION (...), 2.2.5. Penalidades, de las Bases Integradas del
Procedimiento de Seleccion de Adjudicacion Simplificada-Homologacién n.® 13-2022-SIS-
FISSAL-2 - Contratacion del “Servicio de Atencion ambulatoria integral del paciente con
enfermedad renal cronica estadio 5 en hemodialisis en la provincia de San Martin del
departamento de San Martin” - ftem 1.

Asimismo, la Enfermera Supervisor de DICOE no considerd su deber funcional establecido
en el memorando n.° 029-2023-SIS-FISSAL/DICOE, en el que se le asigné la tarea de apoyo
en la elaboracion de los informes de Indicadores objeto de penalidades a IPRESS privadas
de hemodiélisis contratadas; ademés, incumpli6 sus funciones establecidas en el numeral 5)
del capitulo Ill Caracteristicas del Puesto de Enfermero Supervisor de los Términos de
referencia de la Convocatoria para la Contratacion Administrativa de Servicios Proceso CAS
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n.® 009-2021-SIS-FISSAL Caédigo n.° 02 (Apéndice n.° 55), que indica: “Realizar otras
funciones que en materia de su competencia le asigne su jefe de inmediato superior”.

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido, previsto en la
normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio de las acciones administrativas a
cargo de la Entidad.

IV.  ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “SERVIDORES DE LA DIRECCION DE
COBERTURA Y EVALUACION DE PRESTACIONES DE ALTO COSTO DEL FISSAL NO
APLICARON “OTRAS PENALIDADES” ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO
N° 021-2023-SIS-FISSAL, REFERIDAS AL INCUMPLIMIENTO DE LA TASA DE REMOCION
DE UREA, LO QUE CONLLEVO A QUE SE DEJARA DE COBRAR EL MONTO DE
S/ 36 299,69, estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Seguro Integral de Salud, se
formulan las conclusiones siguientes:

1. De larevision de dieciocho (18) informes de indicadores objeto de penalidades de IPRESS
privadas de hemodidlisis contratadas; asi como, de los informes de conformidad de servicios
del Consorcio Tarapoto por el servicio de Atencion Ambulatoria Integral del Paciente con
Enfermedad Renal Crénica estadio 5 en Hemodidlisis en la provincia y departamento de San
Martin del contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL (Adjudicacion Simplificada Homologacion
n.° 013-2022-SIS-FISSAL-2); se advierte que, en diez (10) informes de indicadores objeto
de penalidades de IPRESS privadas de hemodidlisis contratadas, e informes de
conformidad de servicios del Consorcio Tarapoto con sus respectivos proveidos, los
servidores de DICOE omitieron aplicar penalidad cuando: ‘mas del 15% de los pacientes no
cumplen con al menos uno de los siguientes estandares: Kt/V igual o mayor a 1.30 y PRU
mayor o igual a 70%", correspondientes al periodo de produccién de junio 2023, enero 2024
y de marzo a actubre 2024.

Los hechos expuestos han contravenido los numerales 163.1, 163.2 del articulo 163 Otras
penalidades del Reglamento de la Ley n.® 30225; numeral 2.2.5 Penalidades, literal b) Otras
penalidades, item 3 del Anexo n.® 19 Penalidades de la prestacion del servicio de la Ficha
de Homologacion del "Servicio de atencion ambulatoria integral del paciente con
Enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodidlisis" aprobada con la Resolucién Ministerial
n.° 804-2022/MINSA de 6 de octubre de 2022; numeral 6 Disposiciones Especificas, sub
numeral 6.4, Disposiciones para la Validacién documental de la prestacion, literal 6.4.1, sub
numeral 6.6 Disposiciones para la Emision de la conformidad del servicio, literal 6.6.2; y
numeral 8 Responsabilidades, sub numeral 8.2 de la Directiva Administrativa Interna
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n.° 006-2022-SIS/FISSAL aprobada con la Resolucion Jefatural n.” 068-2022-SIS-FISSAL/J
de 15 de agosto de 2022.

De igual manera inobservaron, el item 3 de la clausula décima octava: Penalidades, Otras
penalidades establecidas por la IAFAS del contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL; numeral 2.2
CONDICIONES DE EJECUCION (...), 2.2.5. Penalidades, de las Bases Integradas del
Procedimiento de Seleccién de Adjudicacién Simplificada-Homologacién n.® 13-2022-SIS-
FISSAL-2 - Contratacién del “Servicio de Atencién ambulatoria integral del paciente con
enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodialisis en la provincia de San Martin del
departamento de San Martin” - item 1.

”

Los hechos expuestos ocasionaron que Fissal haya dejado de cobrar “Otras penalidades
por el monto de S/ 36 299,69.
(Observacion Unica)

2. De la revision de la documentacion que sustenta el pago de Ia ejecucion contractual de la
Adjudicacion Simplificada Homologada n.® 013-2022-SIS-FISSAL-2, correspondiente a la
contratacion del servicio de atencion ambulatoria integral del paciente con enfermedad renal
crénica estadio 5 en hemodidlisis en la provincia de San Martin — item 1, se identificaron
formatos de atencién y formatos de procedimiento de hemodidlisis presentados por el
Consorcio Tarapoto S.A.C., suscritos por los médicos nefrélogos Einever Pérez Rafael y
Neptali Martin Paredes Llanos; asi como, por las enfermeras Patricia Mori Macedo y Disnarda
Hidalgo Sanchez; en los cuales se advierte superposicion horaria por dichos profesionales
de la salud, quienes simultaneamente registran labores en el centro de hemodidlisis Tarapoto
(IPRESS privada) y en IPRESS piiblica (Hospital Il Tarapoto, Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, Hospital II-2 Tarapoto de la Red Asistencial Tarapoto — ESSALUD) en los
mismos dias y horas.

Situacion que habria generado la afectacion en la atencién especializada, exposicion al
peligro de la salud y la vida de los pacientes asegurados que reciben hemodidlisis.
(Aspecto Relevante n.° 1)

3. De la revision de la documentacion presentada el Consorcio Tarapoto, a través del correo
electronico de 27 de abril de 2023, para el perfeccionamiento del contrato
n.® 021-2023-SIS-FISSAL con FISSAL, y de la consulta realizada sobre la autenticidad de la
documentacion a los terceros involucrados en el citado contrato; se advierte que el contrato
de servicio de laboratorio clinico no fue emitido por NOVOLAB SALUD E.LR.L.; asimismo,
el citado laboratorio negd haber emitido los Informes de Ensayo, asimismo, una enfermera
nego la constancia de trabajo que acreditaba experiencia en Nefrovidad La Florida S.A.C.;
siendo requisitos exigidos por las bases integradas; ademéas para la ejecucién contractual
la empresa NOVOLAB SALUD E.I.R.L. negé los resultados de laboratorio de examenes de
tratamiento de agua.

Generando la afectacion a la legalidad de las contrataciones y por ende posibles vicios de
nulidad de contrato.
(Aspecto relevante n.° 2)

4. De la revision de la Directiva Interna n.° 001-2025-SIS/FISSAL-V.01 “Directiva
Administrativa que regula la Gestion Documental del FISSAL" aprobada mediante la
Resolucion Jefatural n.” 025-2025-SIS-FISSAL/J de 1 de julio de 2025, se advierte que no
se establece el procedimiento para la elaboracion, organizacidn, preservacion y custodia de
los expedientes de contratacion de manera electronica de los distintos procedimientos de
seleccion. La situacion descrita inobserva el numeral 3.8 de las Normas de Control Interno,
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aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG y publicada el 3 de
noviembre de 2006.

Generando el riesgo de no contar con la totalidad de las actuaciones de las etapas de los
procedimientos de seleccion acorde a la normativa de contrataciones del estado.
(Deficiencia de control interno n.° 1)

De la revision de la documentacion presentada por el Consorcio Tarapoto, para el
perfeccionamiento del contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL con FISSAL, se advierte que
presentd el contrato con laboratorio clinico NOVOLAB SALUD E.LR.L., que incluia
exclusivamente los exdmenes séricos, encontrdndose pendiente los examenes de
tratamiento de agua. Ademas, se advierte que el contrato del consorcio presentado no
estuvo legalizado; asimismo, presenté a un personal de limpieza sin los resultados de
laboratorio séricos; ni cumplié con presentar la documentacion que sustente la experiencia
minima profesional de una de las seis enfermeras. La situacién descrita inobserva los
numerales 3.9y 5.1.1 de las Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de
Contraloria n.® 320-2006-CG y publicada el 3 de noviembre de 2006.

Situacién que podria haber generado riesgos en la calidad de atencién de los asegurados

SIS.
(Deficiencia de control interno n.° 2)

De la revisién al archivo electronico del expediente de la Adjudicacion Simplificada por
Homologacion n.° 13-2022-SIS-FISSAL-2, para la contratacion del servicio de atencion
ambulatoria integral del paciente con enfermedad renal cronica estadio 5 en hemodialisis en
la provincia de San Martin del departamento de San Martin — [tem 1, se advierte que se
encuentra incompleto. La situacion descrita inobserva los numerales 3.8 y 4.6 de las Normas
de Control Intemo, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG y
publicada el 3 de noviembre de 2006.

Generando el riesgo de la demora en la ubicacion del mismo, afectando la transparencia de
la gestion publica.
(Deficiencia de control interno n.° 3)

RECOMENDACIONES

Al Titular de Entidad

1.

Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectde el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los servidores de FISSAL comprendidos en el
hecho observado del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan
la materia.

(Conclusién n.° 1)

Al Titular de Entidad

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.° 27785, con el
proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

2. Disponer que el director de la Direccién de Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de Alto

Costo (DICOE) del FISSAL en cada oportunidad que emita disposiciones internas, manuales
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ylo fichas técnicas salvaguarde el cumplimiento de las normas aprobadas y vigentes del
Ministerio de Salud, a fin de garantizar la implementacién de las normas vigentes de
prestacion de servicios de hemodilisis.

(Conclusion n.° 1).

3. Disponer a las unidades organicas competentes del FISSAL que coordinen con la
Superintendencia Nacional de Salud de Perti - SUSALUD para tener acceso a la base de
datos de Tumos Asistenciales — TUASUSALUD, para que se realicen los cruces de
informacion de las programaciones del personal de salud entre las IPRESS privadas que
brindan el servicio de atencion ambulatoria de hemodiélisis y las demas IPRESS privadas y
plblicas, a fin de evitar superposiciones horarias de los profesionales de salud y garantizar
la atencion especializada segun el cantrato suscrito.

(Conclusion n.° 2).

4. Renmitir al Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes — OECE,
los hechos revelados en el aspecto relevante relacionado a la documentacion falsa
presentada por parte del contratista, a fin de que dicho organismo, en el ambito de sus
competencias, evallie y disponga las acciones administrativas que resulten pertinentes, de
acuerdo a la normativa de contrataciones vigente.

(Conclusién n.° 3).

5. Disponer a las unidades organicas competentes del FISSAL, actualicen la Directiva
n.° 001-2024-SIS/FISSAL-V.01 “Directiva que regula la verificacion y fiscalizacion posterior
a la documentacion presentada en contrataciones de bienes servicios en el Fondo Intangible
Solidario de Salud - Fissal”, donde establezcan los plazos de inicio de la verificacion y
fiscalizacion posterior a la documentacion de la oferta con la buena pro, perfeccionamiento
de contrato, y ejecucion contractual; a fin de validar el correcto cumplimiento de la normativa
de contrataciones vigente.
(Conclusiones n.° 3).

6. Disponer a las unidades organicas competentes del FISSAL, incorporen en la Directiva
Interna n.® 001-2025-SIS/FISSAL-V.01 “Directiva que regula la gestion documental del
Fondo Intangible Solidario de Salud - Fissal”, en lo referente a disposiciones respecto a la
elaboracion, organizacion, preservacion y custodia de los expedientes de contratacion de
manera electronica, a fin de garantizar la validez, legalidad y trazabilidad de los documentos
acorde a la normativa vigente.

(Conclusion n.° 4)

7. Disponer que el director ejecutivo de la Oficina de Administracion del FISSAL, en
coordinacidn con las unidades organicas competentes, establezcan mecanismos de control
en la etapa de perfeccionamiento contractual, tales como cotejo de la documentacion
requerida por las bases integradas, a fin de garantizar que la documentacion presentada por
los contratistas cumpla con la totalidad de los requisitos previstos antes de la suscripcion de
los contratos.

(Conclusién n.° 5).

8. Disponer que la Oficina de Administracién del FISSAL implemente los mecanismos
necesarios para contar con el expediente de contratacion completo por cada procedimiento
de seleccion que lleve a cargo, a fin de adecuarse a lo sefialado por la normativa de
contrataciones vigente y garantizar la transparencia de la gestion publica.

(Conclusién n.° 6)
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Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Copias simples de los formatos de procedimiento de hemodiélisis,
obtenidos del Sistema de Atencién de Insuficiencia Renal Cronica —
SAIRC, que sustenta las labores realizadas por la enfermera Patricia
Mori Macedo.

Impresion con firma digital del oficio n.° 1501-2025-OGESS
ESPECIALIZADA/D de 25 de agosto de 2025 emitido por la Oficina de
Gestion de Servicios de Salud Especializada del Gobierno Regional San
Martin y documentos adjuntos en copia simple.

Copias simples de los formatos de procedimiento de hemodiélisis,
obtenidos del SAIRC, que sustenta las labores realizadas por la
enfermera Disnarda Hidalgo Sanchez.

Copias simples de los formatos de atencion, obtenidos del SAIRC,
suscrito por el médico nefrélogo Neptali Martin Paredes Llanos.

Impresidn con firma digital del oficio n.° 000118-ORH-OA-GRPA-
ESSALUD-2025 de 11 de julio de 2025, emitido por la Oficina de
Recursos Humanos de ESSALUD y documento adjunto en copia simple.

Copias simples de los formatos de atencion, obtenidos del SAIRC
suscrito por el médico nefrélogo Einever Pérez Rafael

Copia simple del oficio n.® 000331-DRATAR-ESSALUD-2025 de 10 de
julio de 2025, emitido por el Hospital |I-2 Tarapoto de la Red Asistencial
Tarapoto — ESSALUD y documentos adjuntos en copias simples.

Copias simples del Contrato de servicio de laboratorio clinico suscrito el
21 de abril de 2023 y documentos adjuntos en copia simple.

Copias simples del documento S/N de 5 de junio de 2025, suscrito por
el Titular Gerente de NOVOLAB SALUD E.I.R.L., y documentos adjuntos
en copias simples.

Copias simples del documento S/N de 3 de julio de 2025, suscrito por el
Titular Gerente de NOVOLAB SALUD E.I.R.L., y documentos adjuntos
en copias simples.

Impresion con firma digital del oficio n.® 000105-2025-SIS/OCI de 30 de
junio de 2025 y documentos adjuntos en copias simples.

Copias simples de la carta n.° 002-2024-FISSAL/DMDLC del 26 de
noviembre de 2024 y el documento adjunto en copia simple.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
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Apéndice n.° 15: Copias simples de los oficios n.°s 000163 y 000191-2025-SIS/OCI de 28
de agosto y 9 de setiembre de 2025 y documentos adjuntos en copias
simples.

Apéndice n.° 16: Copias simples de los resultados de laboratorio de examenes de
tratamiento de agua presentados por el Consorcio Tarapoto
correspondiente al periodo comprendido de mayo 2023 a octubre 2024
y documentos adjuntos en copias simples.

Apéndice n.° 17: Copias simples del informe n.® 016-2023-SIS-FISSAL/DICOE-MLB de
20 de febrero de 2023 y del proveido n.” 390-2023-SIS-FISSAL/DICOE
de 20 de febrero de 2023.

Apéndice n.° 18: - Copia fedateada del contrato n.® 021-2023-SIS-FISSAL “Contratacion
del Servicio de atencién ambulatoria integral del paciente con
enfermedad renal crénica estadio 5 en hemodialisis en la provincia de
San Martin del departamento de San Martin” - ftem 1, suscrito el 29
de abril de 2023 y copia fedateada del anexo tarifario.

- Copia fedateada del Contrato Complementario al Contrato
n.® 021-2023-SIS-FISSAL “Contratacion del Servicio de atencion
ambulatoria integral del paciente con enfermedad renal crénica
estadio 5 en hemodidlisis en la provincia de San Martin del
departamento de San Martin” — [tem 1, suscrito el 18 de octubre del
2024.

Apéndice n.° 19; Copia simple de las Bases Integradas Contratacién del “Servicio de
Atencion ambulatoria integral del paciente con enfermedad renal crénica
estadio 5 en hemodidlisis en la provincia de San Martin del
departamento de San Martin” — Item 1 - Adjudicaciéon Simplificada-
Homologacion n.* 13-2022-SIS-FISSAL - Segunda Convocatoria.

Apéndice n.° 20: Impresiones con firma digital de la Resolucién Jefatural n.® 068-2022-
SIS-FISSAL/J de 15 de agosto de 2022 y la Directiva Administrativa
Interna n.” 006-2022-SIS/FISSAL “Directiva Administrativa Interna sobre
el proceso de conformidad de la prestacion del servicio contratado a
IPRESS privadas que brindan el servicio de atencion ambulatoria del
asegurado al SIS con insuficiencia renal crénica terminal en
hemadiélisis”.

/ Apéndice n.° 21: - Copias simples del Reporte obtenido del SAIRC del médulo
“Indicadores”, submédulo “Administracién” item “FORM 2: Formulario
de datos clinicos Kt/V — Hemodidlisis HB", junio 2023.

Copias simples del Reporte obtenido del SAIRC del médulo
“Indicadores”, submaédulo “Administracion” item “FORM 2: Formulario
de datos clinicos KtV — Hemadiélisis HB", enero 2024.

- Copias simples del Reporte obtenido del SAIRC del modulo
“Indicadores’, submédulo “Administracion” item “FORM 2: Formulario
de datos clinicos Kt/V — Hemodidlisis HB", marzo 2024.

Copias simples del Reporte obtenido del SAIRC del mddulo
“Indicadores”, submaédulo “Administracion” item “FORM 2: Formulario
de datos clinicos Kt/V — Hemodialisis HB", abril 2024.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
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Apéndice n.° 21: - Copias simples del Reporte obtenido del SAIRC del mddulo
“Indicadores”, submddulo “Administracion” item “FORM 2: Formulario
de datos clinicos Kt/V — Hemodiélisis HB", mayo 2024.

- Copias simples del Reporte obtenido del SAIRC del mddulo
“Indicadores”, submddulo “Administracion” item “FORM 2: Formulario
de datos clinicos Kt/ — Hemodiélisis HB”, junio 2024.

- Copias simples del Reporte obtenido del SAIRC del mddulo
“Indicadores”, submédulo “Administracién” item “FORM 2: Formulario
de datos clinicos Kt/V — Hemodialisis HB", julio 2024.

- Copias simples del Reporte obtenido del SAIRC del mddulo
“Indicadores”, submddulo “Administracion” item “FORM 2: Formulario
de datos clinicos Kt/V — Hemadialisis HB", agosto 2024.

- Copias simples del Reporte obtenido del SAIRC del mddulo
“Indicadores”, submédulo “Administracion” item “FORM 2: Formulario
de datos clinicos Kt/V — Hemodiélisis HB", setiembre 2024.

- Copias simples del Reporte obtenido del SAIRC del mddulo
“Indicadores”, submodulo “Administracién” item “FORM 2: Formulario
de datos clinicos Kt/VV — Hemodiélisis HB", octubre 2024.

Apéndice n.° 22: - Copias fedateadas de los Informes de resultados de laboratorio de los
pacientes asegurados SIS fratados en el Centro de Hemodidlisis
Tarapoto con N° de Orden: 4329, 4341, 4309, 4327, 4317, 4323,
4330, 4345, 4311, 4322, 4310, 4320, 4328, 4308, 4346, 4318, 4350,
4347, 4306, 4312, 4331, 4307, 4342, 4319, 4326, 4324, 4348, 4313 y
copia simple de la captura de pantalla de los resultados de laboratorio
del paciente con iniciales R.C.C. en el SAIRC; correspondientes al
mes de junio de 2023.

- Copias fedateadas de los Informes de resultados de laboratorio de los
pacientes asegurados SIS tratados en el Centro de Hemodialisis
Tarapoto con N° de Orden: 5771, 5702, 5728, 5705, 5735, 5740,
5745, 5706, 5727, 5723, 5716, 5717, 5744, 5707, 5712, 5737, 5736,
5704, 5738, 5703, 5701, 5729, 5742, 5713, 5731, 5741, 5733, 5710,
5724, 5743, 5714, 5721, 5725, 5709, 5715, 5726, 5730, 5734, 5718,
5720, 5722 y 5719; correspondientes al mes de enero de 2024.

- Copias fedateadas de los Informes de resultados de laboratorio de los
pacientes asegurados SIS tratados en el Centro de Hemodidlisis
Tarapoto con N% de Orden: 6376, 6370, 6372, 6332, 6335, 6365,
6360, 6341, 6331, 6417, 6419, 6329, 6366, 6362, 6373, 6375, 6338,
6324, 6413, 6368, 6345, 6418, 6361, 6334, 6358, 6412, 6367, 6371,
6336, 6337, 6339, 6363, 6340, 6377, 6325, 6330, 6415, 6374, 6342,
6411, 6416, copias simples de la orden n.° 6343, y captura de pantalla
de los resultados de laboratorio de los pacientes con iniciales L.F.N.M.
y N.P.A. en el SAIRC; correspondientes al mes de marzo de 2024.

- Copias fedateadas de los Informes de resultados de laboratorio de los
pacientes asegurados SIS tratados en el Centro de Hemodiélisis
Tarapoto con N° de Orden: 6607, 6708, 6613, 6674, 6597, 6703,
6707, 6700, 6701, 6540, 6612, 6694, 6599, 6601, 6611, 6715, 6716,
6726, 6725, 6587, 6606, 6610, 6724, 6720, 6704, 6705, 6595, 6591,
6675, 6609, 6588, 6718, 6608, 6706, 6586, 6719, 6598, 6594, 6721,
6600, 6709, 6723 y copia simple de la captura de pantalla de los
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resultados de laboratorio del paciente con iniciales M.D.C.U.T. en el
SAIRC; correspondientes al mes de abril de 2024.

- Copias fedateadas de los Informes de resultados de laboratorio de los
pacientes asegurados SIS tratados en el Centro de Hemodidlisis
Tarapoto con N° de Orden: 6988, 6937, 6938, 7049, 6946, 7037,
7035, 7006, 7046, 7051, 6949, 7017, 7053, 7010, 6948, 7007, 6936,
7005, 6950, 7041, 7004, 7047, 7039, 6951, 7042, 7050, 6944, 6943,
7038, 7008, 6942, 7012, 7044, 7001, 7052, 7011, 7009, 6939, 7036,
7054, 7055, 7013, 7014, 7048, 6947, 6941, 6945 y 7040;
correspondientes al mes de mayo de 2024.

- Copias fedateadas de los Informes de resultados de laboratorio de los
pacientes asegurados SIS tratados en el Centro de Hemodiélisis
Tarapoto con N° de Orden:7370, 7358, 7354, 7345, 7185, 7350, 7181,
7186, 7359, 7247, 7239, 7183, 7175, 7178, 7360, 7347, 7173, 7237,
7182, 7362, 7184, 7243, 7348, 7361, 7232, 7352, 7238, 7179, 7357,
7249, 7274, 7248, 7351, 7234, 7236, 7176, 7174, 7244, 7240, 7353,
7235, 7349, 7180, 7245, 7250, 7251, 7246, 7346 y copia simple de la
captura de pantalla de los resultados de laboratorio del paciente con
iniciales M.T.T. en el SAIRC; correspondientes al mes de junio de
2024.

- Copias fedateadas de los Informes de resultados de laboratorio de los
pacientes asegurados SIS tratados en el Cenfro de Hemodiélisis
Tarapoto con N% de Orden: 7506, 7512, 7515, 7478, 7504, 7519,
7486, 7470, 7465, 7469, 7471, 7513, 7485, 7505, 7477, 7476, 7509,
7481, 7488, 7474, 7516, 7518, 7482, 7483, 7466, 7464, 7473, T472,
7514, 7489, 7467, 7507, 7468, 7475, 7484, 7480, 7503, 7502, 7463,
7517, 7533, 7487, 7490, 7534, 7508 y copia simple de la orden n.°
7510; correspondientes al mes de julio de 2024.

- Copias fedateadas de los Informes de resultados de laboratorio de los
pacientes asegurados SIS tratados en el Centro de Hemodidlisis
Tarapoto con N° de Orden: 7825, 7847, 7821, 7819, 7837, 7820,
7848, 7827, 7841, 7817, 7818, 7843, 7833, 7851, 7824, 7840, 7822,
7831, 7842, 7852, 7823, 7834, 7830, 7829, 7826, 7853, 7846, 7832,
7828, 7838, 7845 y 7844; correspondientes al mes de agosto de 2024.

- Copias fedateadas de los Informes de resultados de laboratorio de los
pacientes asegurados SIS tratados en el Centro de Hemodidlisis
Tarapoto con N% de Orden: 8067, 8069, 8066, 8070, 8087, 8063,
8096, 8079, 8072, 8073, 8068, 8071, 8082, 8089, 8076, 8073, 8064,
8084, 8088, 8081, 8074, 8090, 8085, 8086, 8083, 8077, 8075, 8080,
8097 y 8065; correspondientes al mes de setiembre de 2024.

- Copias fedateadas de los Informes de resultados de laboratorio de los
pacientes asegurados SIS tratados en el Centro de Hemodidlisis
Tarapoto con N° de Orden: 8345, 8354, 8346, 8355, 8352, 8348,
8357, 8349, 8343, 8342, 8421, 8444, 8347, 8356, 8350, 8341, 8344,
8340, 8378, 8361, 8364, 8360, 8363, 8359, 8353, 8377, 8351, 8362,
8358 y 8379; correspondientes al mes de octubre de 2024.
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Original del Recalculo de la Tasa de Remocion de Urea (PRU) en los
pacientes atendidos por el Centro de Hemodialisis Tarapoto S.A.C. en
junio de 2023, enero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre
y octubre de 2024, debidamente visado por el jefe de comision.

Impresion con firma digital del oficio n.® 000011-2025-0CI-2-5309-2025-
002 de 2 de setiembre de 2025

- Impresién con firma digital del oficio n.® 524-2025-SIS-FISSAL/ de
10 de setiembre de 2025

- Impresion con firma digital de la Nota Informativa n.® 00030-2025-
SIS-FISSAL/DICOE

Copias fedateadas del informe n.® 004-2023-SIS-FISSAL-DICOE/MIO-
WRR-RCHC de 31 de julio de 2023, correspondiente a la produccién de
junio 2023 y documentos adjuntos.

Copias fedateadas del informe n.® 003-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-
MIO de 29 de febrero de 2024 correspondiente a la produccion de enero
2024 y documentos adjuntos.

Copias fedateadas del informe n.° 006-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-
MIO-RCHC de 16 de abril de 2024 correspondiente a la produccién de
marzo de 2024 y documentos adjuntos.

Copias fedateadas del informe n.° 007-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-
MIO-RCHC de 9 de mayo de 2024 correspondiente a la produccion de
abril de 2024 y documentos adjuntos.

Copias fedateadas del informe n.® 008-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-
MIO-RCHC de 13 de junio de 2024 correspondiente a la produccidn de
mayo de 2024 y documentos adjuntos.

Copias fedateadas del informe n.® 009-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-
MIO-RCHC de 14 de julio de 2024 correspondiente a la produccion de
junio de 2024 y documentos adjuntos.

Copias fedateadas del informe n.° 010-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-
MIO-RCHC de 14 de agosto de 2024 correspondiente a la produccion
de julio de 2024 y documentos adjuntos.

Copias fedateadas del informe n.° 006-2024-SIS-FISSAL-DICOE/MRR-
MIO de 14 de setiembre de 2024 correspondiente a la produccion de
agosto de 2024 y documentos adjuntos.

Copias fedateadas del informe n.® 011-2024-SIS-FISSAL-DICOE/WRR-
MIO-RCHC de 14 de octubre de 2024 correspondiente a la produccion
de setiembre de 2024 y documentos adjuntos.

Copias fedateadas del informe n.® 007-2024-SIS-FISSAL-DICOE/MIO-
RCHC de 25 de noviembre de 2024 correspondiente a la produccion de
octubre de 2024 y documentos adjuntos.
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Apéndice n.° 36: Capia simple del memorando n.° 029-2023-SIS-FISSAL/DICOE de 13
de enero de 2023

Apéndice n.° 37: Impresidn con firma digital del oficio n.” 000003-2025-SIS/OCI-2-5309-
2025-002 de 13 agosto de 2025

Apéndice n.° 38: Impresiones con firma digital del oficio n.® 459-2025-SIS-FISSAL-J de
19 de agosto de 2025 y la Nota Informativa n.° 0142-2025-SIS-
FISSAL/OA

Apéndice n.° 39: - Impresiones con firma digital de los Comprobantes de Pago n.°s

6763, 6764 y 6765 de 23 de agosto de 2023.
Copia simple de la Factura electrénica E001-2 de 21 de agosto de
2023

- Copia fedateada de la conformidad de servicio suscrita el 15 de
agosto de 2023.

- Copia fedateada del Proveido n.° 1647-2023-SIS-FISSAL/DICOE de
17 de agosto de 2023.

- Copias fedateadas del Informe n.® 025-2023-SIS-FISSAL/DICOE-
LMLQ de 15 de agosto de 2023 y documentos adjuntos.

Apéndice n.° 40: - Copias simples de las Notas de Pago n°s 370.24.68.24000032 y

370.24.81.24000030 de 4 de abril de 2024
Copia simple de la Factura electronica E001-10 de 30 de marzo de
2024

- Copia fedateada de la conformidad de servicio suscrita el 21 de
marzo de 2024.

- Copia fedateada del Proveido n.” 0660-2024-SIS-FISSAL/DICCOE de
22 de marzo de 2024.
Copias fedateadas del Informe n.° 013-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/WDRR de 21 de marzo de 2024 y documentos adjuntos.

Apéndice n.° 41: - Copias simples de las Notas de Pago n.°s 370.24.81.2402631,

370.24.81.2402633 y 370.24.81.2402632 de 13 de junio de 2024.

- Copias simples de las Facturas electronicas E001-13, E001-14 y
E001-15 de 12 de junio de 2024.

- Copia fedateada de la conformidad de servicio suscrita el 6 de junio
de 2024.
Copia fedateada del Proveido n.® 1169-2024-SIS-FISSAL/DICOE de
6 de junio de 2024.

- Copias fedateadas del Informe n.° 020-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/CRVE de 4 de junio de 2024 y documentos adjuntos.

Apéndice n.° 42: - Copias simples de las Notas de Pago n.°s 370.24.81.2403297,

370.24.81.2403296 y 370.24.81.2403298 de 5 de julio de 2024.
Copias simples de las Facturas electronicas E001-16, E001-17 y
E001-18 de 3 de julio de 2024.

- Copia fedateada de la conformidad de servicio suscrita el 2 de julio
de 2024.

- Copia fedateada del Proveido n.° 1431-2024-SIS-FISSAL/DICOE de
2 de julio de 2024.
Copias fedateadas del Informe n.° 038-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/CFB 26 de junio de 2024 y documentos adjuntos.
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Apéndice n.° 43: - Copias simples de las Notas de Pago n.°s 370.24.81.2404204,

370.24.81.2404205 y 370.24.81.2404206 de 31 de julio de 2024.

- Copias simples de las Facturas electrénicas E001-20, E001-21 y
E001-22 de 24 de julio de 2024.

- Copia fedateada de la conformidad de servicio suscrita el 22 de julio
de 2024.

- Copiafedateada del Proveido n.® 1620-2024-SIS-FISSAL/DICOE de
22 de julio de 2024.

- Copias fedateadas del Informe n.° 045-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/CFB de 18 de julio de 2024 y documentos adjuntos.

Apéndice n.° 44: - Copias simples de las Notas de Pago n.°s 370.24.81.2405916,
2265.24.65.2405922, 2265.24.68.2405920, 2265.24.81.2405919,
2265.24.81.2405918 y 2265.24.81.2405917 de 13 de setiembre de
2024.

- Copias simples de las Facturas electronica E001-30, E001-26,
E001-28 y E001-29 de 11 de setiembre de 2024.

- Copia fedateada de la conformidad de servicio suscrita el 10 de
setiembre de 2024.

- Copia fedateada del Proveido n.° 2023-2024-SIS-FISSAL/DICOE de
10 de setiembre de 2024.

- Copia fedateada del Informe n.® 030-2024-SIS-FISSAL-DICOE/CJP
de 6 de setiembre de 2024 y documentos adjuntos.

Apéndice n.” 45: - Copias simples de las Notas de Pago n.°s 2265.24.65.2406717,

2265.24.81.2406688, 2265.24.81.2406687 y 2265.24.81.2406689
de 27 de setiembre de 2024
Copias simples de las Facturas electronicas E001-31, E001-32 y
E001-33 de 24 de setiembre de 2024.

- Copia fedateada de la conformidad de servicio suscrita el 19 de
setiembre de 2024.

- Copia fedateada del Proveido n.® 2156-2024-SIS-FISSAL/DICOE de
19 de setiembre de 2024.

- Copia fedateada del Informe n.® 036-2024-SIS-FISSAL-DICOE/PRV
de 19 de setiembre de 2024 y documentos adjuntos.

Apéndice n.° 46: - Copias simples de las Notas de Pago n.°s 2265.24.81.2408392 y

2265.24.81.2408393 de 7 de noviembre de 2024.
Copias simples de las Facturas electronicas E001-35 y E001-36 de
5 de noviembre de 2024.
Copia fedateada de la conformidad de servicio suscrita el 25 de
octubre de 2024.

- Copiafedateada del Proveido n.® 2573-2024-SIS-FISSAL/DICOE de
25 de octubre de 2024.

- Copia fedateada del Informe n.° 071-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/LEMT de 22 de octubre de 2024 y documentos adjuntos.

Apéndice n.° 47: - Copias simples de las Notas de Pago n.°s 3946.24.65.2409839,
3946.24.245.2409851, 3946.24.81.2409842, 3946.24.81.2409845 y
2265.24.81.2409843 de 28 de noviembre de 2024.
Copias simples de las Facturas electrénicas E001-39 y E001-40 de
22 de noviembre de 2024.
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- Copia simple de la Factura electrénica E001-42 de 26 de noviembre
de 2024.

- Copia fedateada de la conformidad de servicio suscrita el 14 de
noviembre de 2024.

- Copiafedateada del Proveido n.® 2875-2024-SIS-FISSAL/DICOE de
14 de noviembre de 2024.

- Copias fedateadas del Informe n.° 081-2024-SIS-FISSAL-
DICOE/LEMT de 8 de noviembre de 2024 y documentos adjuntos.

Apéndice n.° 48: - Copia simple de la Nota de Pago n.° 3579.24.81.2411578 de 17 de

diciembre de 2024.

- Copias simples de las Notas de Pago n.°s 3579.24.81.2411824,
4288.24.81.2411908, 4288.24.81.2411823 y 4288.24.81.2411907
de 18 de diciembre de 2024.

- Copia simple de la Factura electronica E001-43 de 16 de diciembre
de 2024.

- Copias simples de las Facturas electronicas E001-44, E001-45 y
E001-46 de 17 de diciembre de 2024.

- Copia fedateada de la conformidad de servicio suscrita el 13 de
diciembre de 2024.

- Copia fedateada del Proveido n.® 3293-2024-SIS-FISSAL/DICOE de
13 de diciembre de 2024.

- Copias fedateadas del Informe n.® 070-2024-SIS-FISSAL-DICOE/
LMDLCV de 11 de diciembre de 2024 y documentos adjuntos.

- Copia fedateada de la conformidad de servicio suscrita el 13 de
diciembre de 2024.

- Copia fedateada del Proveido n.* 3294-2024-SIS-FISSAL/DICOE de
13 de diciembre de 2024.

- Copias fedateadas del Informe n.° 071-2024-SIS-FISSAL-DICOE/
LMDLCV de 11 de diciembre de 2024 y documentos adjuntos.

Apéndice n.” 49: Cédulas de notificacion, los comentarios o aclaraciones presentados por
las personas comprendidas en la observacién y la evaluacion de
comentarios o aclaraciones elaborada por la Comisién Auditora:

Desviacion de Cumplimiento n.® 1

1. Christhopher Alejandro Javier Yarasca Zegarra
- Impresion con firma digital de la Cédula de Nofificacion
Electronica n.° 00000010-2025-CG/5309-02-002 e impresion
con firma digital del Cargo de Notificacion.
- Copias fedateadas del Documento S/N recibido el 16 de octubre
de 2025.

2. Rosana Claudia Chaud Covarrubias

- Impresion con firma digital de la Cédula de Nofificacion
Electrénica n.® 00000006-2025-CG/5309-02-002 e impresion
con firma digital del Cargo de Notificacion.

- Copia fedateada del Documento S/N de 10 de octubre de 2025.

- Copias fedateadas de la Carta 02-2025-RCHC de 22 de octubre
de 2025 y documentos adjuntos en copia simple.

- Copias fedateadas de la Carta 03-2025-RCHC de 04 de
noviembre de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
Periodo: Del 1 de enero de 2023 al 20 de diciembre de 2024
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3. Walter David Ramos Regalado
- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion
Electrénica n.° 00000008-2025-CG/5309-02-002 e impresion
con firma digital del Cargo de Notificacién.
- Copia fedateada del Documento S/N de 10 de octubre de 2025.
- Copia fedateada de la Carta 01-2025-WDRR de 20 de octubre
de 2025 y documentos adjuntos en copia simple.

4. Marisel Del Rosario Inocente Oyola
- Impresién con firma digital de la Cédula de Notificacion
Electrénica n.° 00000001-2025-CG/5309-02-002 e impresion
con firma digital del Cargo de Notificacion.
- Copia fedateada del Documento S/N de 10 de octubre de 2025.
- Copia fedateada de la Carta 02-2025-MIO de 22 de octubre de
2025 y documentos adjuntos en copia simple.

5. Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la
Comisién Auditora por cada uno de los involucrados en la
observacion, en original.

Apéndice n.° 50: Copias fedateadas de los documentos de contratacion del sefior
Christhopher Alejandro Javier Yarasca Zegarra:

- Contrato Administrativo de Servicios n.° 015-2018-SIS-FISSAL

suscrito el 13 de marzo de 2018.
- Addendum al Contrato Administrativo de Servicios n.° 015-2018-
SIS-FISSAL suscrito el 30 de junio de 2021.

Copias fedateadas de los documentos de contratacion de la sefiora
Rosana Claudia Chaud Covarrubias:

- Contrato Administrativo de Servicios n.® 020-2018-SIS-FISSAL

suscrito el 21 de agosto de 2018.
- Addendum al Contrato Administrativo de Servicios n.® 020-2018-

SIS-FISSAL suscrito el 30 de junio de 2021.

Copias fedateadas de los documentos de contratacion del sefior
Walter David Ramos Regalado:

- Contrato Administrativo de Servicios n.® 003-2022-SIS-FISSAL
suscrito el 7 de marzo de 2022.

- Addendum al Contrato Administrativo de Servicios n.® 003-2022-
SIS-FISSAL suscrito el 29 de diciembre de 2022.

Copias fedateadas de los documentos de contratacion de la seiiora
Marisel Del Rosario Inocente Oyola:

- Contrato Administrativo de Servicios n.® 010-2021-SIS-FISSAL
suscrito el 28 de abril de 2021.

- Addendum al Contrato  Administrativo de  Servicios
n.° 010-2021-SIS-FISSAL suscrito el 29 de diciembre de 2022.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
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Apéndice n.° 51: Impresiones con firma digital de la Resolucién Jefatural n.® 088-2023-
SIS-FISSAL/J de 12 de diciembre de 2023 y del Manual de Clasificador
de Cargos del Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL.

Apéndice n.” 52: Copias fedateadas de los Términos de referencia para Contratacion
Administrativa de Servicios Cddigo n.® 25.

Apéndice n.° 53; Copias fedateadas del Cddigo n.° 004 de la Convocatoria para la
Contratacién Administrativa de Servicios Proceso CAS n.® 004-2018-
SIS-FISSAL Especialista (Nefrologia) en Cobertura de Prestaciones de
Alto Costo — Términos de Referencia.

Apéndice n.° 54: Copias fedateadas del Cddigo n.° 01 de la Convocatoria para la
Contratacion Administrativa de Servicios Proceso CAS n.° 004-2022-
SIS-FISSAL Profesional de Gestion de Siniestros — Términos de
Referencia.

Apéndice n.° 55: Copias fedateadas del Cédigo n.° 02 de la Convocatoria para la
Contratacion Administrativa de Servicios Proceso CAS n.° 009-2021-
SIS-FISSAL Enfermero Supervisor - Términos de Referencia.

Enrigde Moisés Taya Rutti Alberto Leiva Ku
Supervisor Jefe de Comision

Ahilud Méndez Moreno
Integrante (Abogada) de la Comision Auditora

El jefe del Organo de Control Institucional que suscribe el presente informe, ha revisado su
contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

La Victoria, 28 de noviembre de 2025

il

Enrique Moisés Taya Rutti
Jefe del Organo de Control
Institucional
Seguro Integral de Salud

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Integral de Salud
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

La Victoria, 28 de Noviembre del 2025 ' (‘ A (=
OFICIO N° 000233-2025-SIS/OCl Loyt ey Go

Expediente : 0CI00020250000537

Sefora

M.C. ZULMA ANAYA CHACON

Jefa del Seguro Integral de Salud — SIS
Av. Paseo de la Republica 1645

La Victoria-Lima-Lima

Presente.-

Asunto ¢ Remite Informe de Auditoria N° 019-2025-2-5309-AC

Referencia : a) Oficio N° 00007-2025-CG/0C5309 de 21 de julio de 2025
b) Directiva N° 001-2022-CG-NORM “Auditoria de Cumplimiento”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG de
7 de enero de 2022 y modificatorias
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobada mediante
Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022
y modificatorias

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se comunicé
el inicio de la Auditoria de Cumplimiento a la “Contratacién del servicio de atencién
ambulatoria integral del paciente con insuficiencia renal crénica estadio 5 en hemodiilisis en
el departamento de San Martin - Periodo 2023” en el Seguro Integral de Salud a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe
de Auditorfa N° 019-2025-2-5309-AC de 28 de noviembre de 2025, el cual se adjunta en fisico
en VIl tomos que contienen tres mil ciento ocho (3108) folios que incluye sus respectivos
apéndices, el mismo que remito para su conocimiento y fines correspondientes.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracién.

Atentamente,

— 5

HORA: foZid b, Fioen. & .‘.\ é@-
ENRIQUE MOISES TAYA RUTTI : 1/9- /0 f 4 L’—J

JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 7 & NOV205
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
A ol T
5L Ry i
(ETR/dzb) T d o
- N JEFATURA J
Av. Paseo de la Ista es una copia autentica imprimible de un documento electrénico
Repiiblica 1645 - rchivado en el Seouro Integral ae Salud ando lo dispuesto

LaVictoria,Lima, . ./ are 25 de D0.5. 670-2013-PCM y Jo i
wwwgobpe/sis | Lima,

v era Disposicion
T (01) 514 5555 Complementaria Final dei D.S. G26-2016-PCM. Su autenticidad ¢

integridad pueden ser contrasiodas a través de la siguicnte cion
web: https://validadorsgd.sis.gob.pe/register/verifica ¢ ingresando

ia siguicnte clave: KQSOCW2



