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‘| . ANTECEDENTES

1.1 Origen

La auditoria de cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turisme, en adelante
“entidad", corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de
Control 2025, del Organo de Control Institucional del MINCETUR, aprobado por Resolucion
de Contraloria n.” 022-2025-CG de 9 de enero de 2025, registrado en el Sistema de
Control Gubemamental = SCG con la orden de servicio n.® 2-5302-2025-001, iniciado
mediante oficio n.® 000096-2025-CG/OC5302 de 5 de marzo de 2025, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.* 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual
de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante Resolucion de Contraloria
n.” 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y sus modificalorias.

. 12 CObjetivos
Jef2 , Objetivo General

Determinar si el procedimiento administrativo sancionador, recursivo y la ejecucion coactiva
a las sanciones de multas impuestas por la Direccion General de Juegos de Casinos y
Magquinas Tragamonedas, se efectud de conformidad con las disposiciones internas y la
normativa aplicable.

Objetivos Especificos

1. Determinar si la fase instructora y sancionadora del procedimiento administrativo
sancionador iniciado por infracciones administrativas cometidas por prestadores de
servicios dedicados a la explotacion de juegos de casino y maquinas tragamonedas,
se realizo de acuerdo con las disposiciones internas y la normativa aplicable.

2. Determinar si el procedimiento recursive, se efectud en concordancia con las
disposiciones infemas y la normativa aplicable.

3. Establecer si el procedimiento de ejecucion coactiva para la cobranza del pago de las
multas impuestas por la Direccion General de Juegos de Casinos y Méaquinas
Tragamonedas, se efectud en concordancia con lo dispuesto en la normativa
aplicable.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024,
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1.3 Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La materia de control de la presente auditoria de cumplimiento corresponde a las multas
impuestas a los prestadores de servicios turisticos dedicados a la explotacion de juegos de
casinos y maguinas tragamonedas por la Direccion General de Jueges de Casino vy
Magquinas Tragamonedas, por infracciones relacionadas con la actividad de los juegos de
azar, y que se encuentran pendientes de pago desde el periodo 2019 al 2024', como
resultado del proceso de fiscalizacion de las salas de juegos de casino y maquinas
tragamonedas a nivel nacional, pudiendo hacer efectiva la garantia? por el monto de la
sancion de la multa impuesta; y de no cubrirse el pago del monto fotal, se realizaran los
tramites necesarios para la cobranza coactiva por el saldo de la multa impaga, segun lo
dispuesto en la Ley n.° 27153, “Ley que regula la explotacion de los Juegos de Casino y
Méquinas Tragamonedas”, de 9 de julo de 1999 y modificatorias®, asi como, su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo n.° 009-2002-MINCETUR de 13 de
noviembre del 20024, en el cual se establece en el Pert el fratamiento normativo aplicable
a esta actividad.

Materia Comprometida

La materia comprometida comesponde a las resoluciones que impusieron sanciones de
multas por infracciones cometidas por prestadores de servicios dedicados a la explotacion

M de juegos de casino y maquinas tragamonedas, los mismos que no fueron resueltos por la
/’*’ ,,f:‘ R instancia competente en el plazo legal de treinta (30) dias habiles, sino hasta después de
(& f 2\ tres (3) a cinco (5) afios, 1o que. afectd el debido procedimiento; asi como, el ejercicio
\& Tegwsen &) oportuno de la facultad sancionadora del MINCETUR, y la determinacion y cobro del monto
L P o ascendente a S/ 138 650,00 a favor del Estado.

f{ji;‘: >
Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de
diciembre de 2024, sin perjuicio de revisar hechos anteriores o posteriores, siendo las
unidades organicas responsables de dicho proceso, el Viceministeric de Turismo, la
Direccion General de Juegos de Casinos y Méaquinas Tragamonedas, la Direccion de
Control y Sancion de la DGJCMT y la Oficina General de Administracion.

La citada auditoria de cumplimiento se realiz6 en las instalaciones del Organo de Control
Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, sito en la Calle Ricardo Angulo
n.° 816, distrito de San Isidro, provincia de Lima y departamento de Lima.

1 Segun se detalla en el *Acta de conciliacion de multas impuestas por la DGJCMT y pendientes de pago al 31 de diciembre de 2024,
suscrita el 17 de enerc de 2025.

Z Ley n.® 21153 "Ley que regula la explotacién de los juegos de casino y maquinas tragamonedas”, articulo 21°, numeral 21.2. “Para la
explotacion de méguinas tragemonedas, el titular debe presentar una garentia equivalente a una (1) Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
por cada méquina, vigente al primer mes de cada aio”.

3 Madificada por Ley n.* 27796 de 26 de julio de 2002,

4 Modificada por Decreto SuBlemo n.” 002-2010-MINCETUR de 15 de enero de 2010,

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024,
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1.4 Delaentidad o dependencia

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) pertenece al Sector Comercio
Exterior y Turismo, en el nivel de Gobierno Nacional.

El MINCETUR fue creado mediante la Ley n.° 27779 de 11 de julio de 2002, siendo
derogada por la segunda disposicion final de la Ley n.° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, publicada el 20 de diciembre de 2007. Mediante la Ley n.* 27790, Ley de
Organizacion y Funciones del MINCETUR, publicada el 25 de julio de 2002, medificada por
las Leyes n.°s 27960 y 29890, publicadas el 8 de mayo de 2003 y 24 de junio de 2012,
respectivamente, se determina y regula el ambito, estructura organica basica, competencia
y funciones del ministerio.

El MINCETUR de acuerdo a la citada Ley n.” 29158, es un organismo del Poder Ejecutivo
que comprende los sectores de Comercio Exterior y Turismo, cuya finalidad es disefar,
establecer, ejecutar y supervisar las politicas nacionales relacionadas con los referidos
sectores. Ademas, tiene la responsabilidad en materia de promecion de las exportaciones y
negociaciones comerciales intemacionales, en coordinacion con los Ministerios de
Relaciones Exteriores, y de Economia y Finanzas; asi como, los demas sectores del
gobierno en el ambito de sus respectivas competencias. Asimismo, esta encargado de la
regulzcion del comercio exterior; en materia de turismo, promueve, orienta y regula la
actividad turistica, con el fin de impulsar su desarrollo sostenible, incluyendo la promocicn,
orientacion y regulacion de la artesania.

Mediante Decreto Supremo n.° 002-2015-MINCETUR de 12 de junio de 2015, se modificd
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del MINCETUR (estructura organica),
el mismo que fue aprobado con Decreto Supremo n.® 005-2002-MINCETUR de 28 de
agosto de 2002.

De acuerdo a lo establecido en el ROF, el Viceministerio de Turismo ejerce sus funciones
en el ambito de las competencias del Sector y de acuerdo a la Politica General del Estado,
cuenta con cinco (5) direcciones generales, entre las cuales se encuentran la Direccién
General de Juegos de Casinos y Maquinas Tragamonedas, quien es la autoridad
competente en formular, proponer, supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las normas
generales administrativas no tributarias de alcance nacional, que regulan y controlan la
explotacion de los juegos de casino y maquinas tragamonedas.
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La Direccidn de Control y Sancién que depende de la Direccion General de Juegos de
Casino y Maguinas Tragamonedas, es la unidad encargada de fiscalizar y controlar la
actividad de juegos de azar (salas de juegos de casino y maquinas tragamenedas) a nivel
nacional, incluyendo la evaluacion y tramitacion de procedimientos administrativos
sancionatorios.

La Oficina General de Administracion, es la encargada de asegurar la unidad, racienalidad,
eficiencia y eficacia de los procesos de administracion de los recursos humanos, materiales
y financieros del Ministerio.

A continuacion, se muestra la estructura organica del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo:

#
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Grafico n.° 1
Estructura organica del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

ORGANIGRAMA DEL MINCETUR
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones del MINCETUR, medificado por el Decrelo Supremo
n.* 002-2015-MINCETUR, publicado el 13 de junio de 2015.

1.5 Notificacidn de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021 y modificatorias,
la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM, “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria
de Cumplimiento”, aprobados con Resolucién de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de
enero de 2022, y modificatorias; asi como, el marco normativo que regula la notificacion
electronica emitida por la Contraloria, se cumplié con el procedimiento de nofificacion de
las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los heches observados
a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

La Comision Auditora efectu¢ la notificacion electronica de la desviacion de cumplimiento a
dos (2) personas comprendidas en los hechos observados, a través de sus casillas
electronicas creadas y activadas en el Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas
“eCasilla-CGR" con toda la evidencia sustentable.

#
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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1.6 Aspectos Relevantes

Durante el desarrcllo de la auditoria de cumplimiento, se identifico el siguiente aspecto
relevante:

1.6.1 DURANTE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EL MINCETUR RECAUDO EL
IMPORTE DE S/ 63 800,00 A FAVOR DEL ESTADO, POR CONCEPTO DE
MULTAS POR INFRACCIONES COMETIDAS POR PRESTADORES DE
SERVICIOS DEDICADOS A LA EXPLOTACION DE JUEGOS DE CASINO Y
MAQUINAS TRAGAMONEDAS, AL HABERSE RESUELTO EN LOS MESES DE
FEBRERQ Y ABRIL 2025, LOS PROCEDIMIENTOS RECURSIVOS DE
APELACION INTERPUESTOS DURANTE EL PERIODO 2020 A 2022.

Mediante “Acta de conciliacion de muitas impuestas por la DGJCMT y pendientes
de pago al 31 de diciembre de 2024", de 17 de enero de 2025 (Apéndice n.° 3),
suscrita por la Sub Direccion de Tesoreria y la Coordinacion Administrativa de la
Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas (en adelante,
‘DGJCMT"), se conciliaron las mulias pendientes de pago por infracciones
cometidas por prestaderes de servicios dedicados a la explotacion de juegos de
casino y maquinas tragamonedas, correspondiente al periodo 2019 al 2024.

e De la revision a la citada “Acta de conciliacion de multas” la Comisién Auditora

H s e advirtio ocho (8) procedimientos administrativos sancionadores con resoluciones de
R sancion de multas impuestas por la DGJCMT por el monto de S/ 138 650,00, por
("; Sl &) infracciones relacionadas con la actividad de los juegos de azar, identificadas como
= -/ resultado del proceso de fiscalizacion de las salas de juegos de casino y maquinas
_,\:; // tragamonedas a nivel nacional, las cuales fueron elevadas al Despacho del

Viceministerio de Turismo (en adelante “VMT") durante el periodo 2020 al 2022,
encontrandose en estado de “Apelacién en VMT", conforme se detalla a
continuacion:

Cuadro n.° 1
Multas pendientes de pago en estado de “Apelacién en VMT",
periodo 2020 - 2022

ﬂDR[’lf RESOLUCION | FECHA | IMPORTE |
u EMPRESA DIRECTORAL | RESOLUCION | MULTA SITUACION
SANCION DE SANCION | DIRECTORAL (s :
APELAGION EN VNT
1| 201 g"ﬁxgELs GAMING | s7psa009 | 2o1omote | 2075000 | Proveido 22020 el
AC. 0410212020
NVERGIONES APELACION EN VAIT
2 | 2020 | ANDEAN DEL | 8282020 12032020 | 2100000 | Proveide 92020  cel
CENTROSAC. 1810912020
THUNDERBIRD APELACION EN VAIT
3| 2000 |FESTA  cASNO | 1380200 | 13momoz0 | 430000 | Proveido 192020 del
BENAVIDES SAC. 16H 2000
APELACION EN VHIT
4 | 2020 |MONEY  TRACK | qnia000 | 24M1r2020 860000 | Provelds 42021  del
SAC. 1710312021
OREAMS APELACION EN VT
5 | 2020 | CORPORATION 16752020 | 11M22020 | 430000 | Proveido 22021 el
SAC. mm:zozé
APELACION EN VNT
6 | 2001 | ANDEAN  SLOTS | s o0 14012001 | 3440000 | Proveldo 62021  del
SAC. 2210312021 |

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de sefiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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ANGDE RESOLUCION |  FECHA | IMPORTE A
NELIENE EMPRESA DIRECTORAL | RESOLUCION | MULTA SITUACIGN
e 7 DE SANCION | DIRECTORAL | (S} ;
APELACION EN VNT
7| 202 gb;&ﬂi?cas A1 5182001 080412021 | 2430000 | Proveldo  14-2021 del
- 2110712021
APELACION EN VMT
SERVICIOS Memorandum n.° 3%4-
8 | 2022 | DIVERSOS EL| 1476202 | otoemozz | 2100000 | 2022
ALTIPLANG SR.L. MINGETURA/MT/DGJICMT
del 20106/2022
TOTALS) 138 650,00

Fuente: “Acta de concilizcion de multes impuestas por la DGJCMT y pendientes de pago al 31.12.2024"
Elaborado per: Comision Auditora

Considerando dichos aspectos, la Comision Auditora mediante oficios n.%s 000032,
000047, 000060 y 000072-2025-CG/OC5302de 21 y 29 de enero, 6 y 14 de febrero
de 2025; respectivamente (Apéndices n.s 4, 5, 6 y 7), solicité al Despacho del
VMT la remision de expedientes correspondientes a los ocho (8) recurses de
impugnacién e informe de manera documentada las acciones adoptadas en relacion
a estos expedientes,

En respuesta, mediante los oficies n.o 048, 073, 081, 115 vy
259-2025-MINCETUR/VMT de 27 de enero, 6, 7 y 19 de febrero, y 1 de abril de
2025; respectivamente (Apéndices n.°s 8, 9, 10, 11 y 12), el Despacho del VMT
remitié los expedientes solicitados e informd que los recursos impugnatorios fueron

gl resueltos a través de las Resoluciones Viceministeriales n. 0001, 0002, 0003,
[ _‘ =8y ) 0004, 0006, 0007, 0008 y 0017-MINCETUR/VMT de 4, 6, 7 y 19 de febrero y 1 de
\ ;’m‘qar £ abril de 2025 (Apéndices n.s 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20), apreciandose que
==K : tales recursos se resolvieron en Gltima instancia administrativa, después de fres (3)
T4 a cinco (5) afios, de haber sido elevadas al Despacho del Viceministerio de Turismo,

inobservando el plazo legal de treinta (30) dias, para resolver dichas apelaciones.

Dichas Resoluciones Viceministeriales fueron comunicadas a las empresas
“Maxdels Gaming S.A.C.", “Inversiones Andean del Centro S.A.C.", “Thunderbird
Fiesta Casino Benavides S.A.", “Money Track S.A.C.", ‘Dreams Corporation S.A.C.",
“Andean Slots S.A.C.", “El Paraiso de la Suerte S.A.C." y “Servicios Diversos El
Altiplano S.A.C", respectivamente, a traves de los oficios n.es 648, 663, 692, 693,
854, 858, 1033 y 1216-2025-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 13, 17 y 21 de febrero; 6
y 7 de marzo, 9 de abril y 7 de mayo de 2025 (Apéndices n.os 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27 y 28), requiriendo el pago de la multa bajo apercibimiento de ejecutarse la
garantia constituida a favor del MINCETUR.
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De acuerdo a lo solicitado por la Comisién Auditora®, el VMT y la DGJCMT
informaron que mediante los oficios n.% 256-2025-MINCETURNMT de 31 de marzo
de 2025 y 1307-2025-MINCETURNVMT/DGJCMT de 20 de mayo de 2025,
respectivamente, que en atencion a dichos requerimientos, las empresas “Dreams
Corporation S.A.C.", “Andean Slots S.A.C.", “Inversiones Andean del Centro S.A.C."
y “Thunderbird Fiesta Casino Benavides S.A.", respectivamente, mediante
documentos S/N de 17 y 18 de febrero, 14 de marzo y 11 de abril de 2025
(Apéndices n.s 29, 30, 31 y 32) remitieron a la DGJCMT, |a copia de los vouchers

S Con oficios n.e 005 y 031-2025-CG/OC5302-AC de 20 de marzo y 13 de mayo de 2025; respectivaments.

Auditaria de Curﬁplimienlo al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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correspondiente a los depositos realizados por concepto de las multas impuestas
por infracciones relacionadas con la actividad de los juegos de azar, identificadas
como resultado del proceso de fiscalizacion de las salas de juegos de casino y
maéquinas tragamonedas a nivel nacional, por el importe total de S/ 63 800,00,
conforme se detalla a continuacion:

Cuadron.® 2
Pago de multas de expedientes que se encontraban en estado
“Apelacion en VMT", periodo 2020 y 2021

N°DE
= RESOLUCION N° BANCO
I ZANOEN IMPORTE | \1cEMINISTERIAL | . FECHADE VOUCHER | FECHADEL | QUESE
N° | ESTADODE EMPRESA MULTA RESOLUCION
APELACION s DELOS  vicEMINISTERIAL | . DE- VOUCHER | DEPOSITO
RECURSOS DEPOSITO EL DINERO
IMPUGNATORIOS
DREAMS o GO0086775 Ko
: w21 | CORPORATION | 420000 | eyt 07/02/2025 (A'??nscg;:e tmotiznes | B
04541511
ANDEAN SLOTS 0001- e Banco de [a
) ap | ANE U 04/02/2025 (A:snac:'l)ce 70202025 | A0
INVERGIGNES 083874
3 2020 | ANDEAN  DEL | 21000,00 Mmcg%sr}fvw o7022025 | (Apéndice | 100325 | S0 % la
CENTROSAC. n.° 35)
THUNDERBIRD B00016356
4 220 | FESTA casino | 420000 | | ONTROEE | ginamoss | (apéndice | foibamozs | Qe
BENAVIDES SA. , n= 36)
TOTAL (SI) 53 800,00 :

Fuente: Documento S/N de 17 y 18 de febrero; 14 de marza y 11 de abril de 2026,
Elaborado por: Comisidn Auditora

Del cuadro precedente, se advierte que a la fecha cuatro (4) de las ocho (8)
empresas realizaron el pago de la multa por infracciones cometidas como
prestadores de servicios dedicados a la explotacion de juegos de casino y maquinas
tragamonedas, correspondiente a los montos de S/ 4 200,00, S/ 34 400,00;
S/ 21 000,00, y S/ 4 200,00; respectivamente, haciendo un total de S/ 63 800,00; y
quedando pendiente de pago el monto de S/ 74 650,00, cuyo cobro se encuentra a
cargo del Banco de la Nacion” en su condicion de ejecutor coactivo, de las
empresas que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadron.® 3
Multas pendientes de pago, periodo 2019 - 2022
ANODELA RESOLUCION FECHA MPORTE
Ne RDDE EMPRESA DIRECTORAL RESOLUCION MULTA (S)
SANCION DE SANCION DIREGTORAL
| 2019 g"ﬁxgELS GAMING | 37842019 221012018 20 750,00
2 2020 MONEY TRACK S.A.C. 1801-2020 2411172020 8 600,00
EL PARAISO DE LA
3 2021 SUEETE BAG. 518-2021 28104/2021 24.300,00

6 Las empresas ‘Dreams Corporation S.A.C." y Thunderbird Flesta Casino Benavides S.A.", respectivamente, realizaron el pago de
S/ 4 200,00 cada una, segln se muesiran en los voucher de depositos; no obstante, que el “Acta de conciliacién de multas impuestas
por la DGJCMT y maquinas tragamonedas y pendientes de pago al 31 de diciembre de 2024", suscrito €l 17 de enero de 2025,
detallabe que las citadas empresas tenian multas impuestas por la DGJCMT por el monto de S/4 300,00 cada una.

7 La Oficina General de Administracion mediante los oficios n.>* y 0089, 0077, 0084 y 0121-2025-MINCETUR/SGIOGA de 14, 21y 31 de
marzo, 23 de mayo de 2025; respectivamentg, remitid al Banco de la Nacién los expedientes PAS, pare el inicio del proceso de
cobranza coactiva, conforme al Convenio de Gestion de Tramitacion de Procedimientos de Ejecucién Coacliva entre MINCETUR y el
citado Banco.

—m—me . .. ——————

Auditoria de Cumplimiento al Ministeric de Comercio Exterior y Turismo.
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| ANODELA RESOLUCION FECHA IMPORTE
N° | RDDE EMPRESA DIRECTORAL | RESOLUCION MULTA (S)
SANCION DESANCION | DIRECTORAL
SERVICIOS DIVERSOS
4 2022 EL ALTIPLANO SRL. 1476-2022 01/06/2022 21.000,00
TOTAL (Si) 74 650,00

Fuente: Documento S/N de 17 y 18 de febrero; 14 de marzo y 11 de abril de 2025.
Elaborada por: Comision Auditora

De lo expuesto, se establece que, durante la presente Auditoria de Cumplimiento, el
MINCETUR recaudo el importe de s/ 63 800,00, al haberse resuelto en los meses
de febrero y abril 2025, los procedimientos recursivos de apelacion iniciados durante
el periodo 2020 a 2022, quedando pendiente de cobro el monto de S/ 74 650,00, a
cargo del Banco de la Nacion en su condicion de ejecutor coactive.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido & que estas
fueron identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos,
actividades y sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el proposito
de evaluar en su conjunto la estructura del control interno de la Entidad.

2.1 DEFICIENCIAS EN LA SUSQRIPCIGN DE LAS ACTAS DE FISCALIZACION DE
SALAS DE JUEGOS DE MAQUINAS TRAGAMONEDAS, EMITIDAS POR LOS

/{:’_’\ - INSPECTORES DE JUEGOS DE LA DGJCMT, OCASIONA QUE LOS
A ’f-:;j(f_- PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES SEAN ARCHIVADOS,
f c fa E 'i LO CUAL GENERA EL RIESGO QUE NO SE HAGAN EFECTIVAS LAS POSIBLES
&g}c@:‘én = SANCIONES Y MULTAS.

nge i El articulo 67° del Reglamento para la Explotacién de los Juegos de Casino y

Maquinas Tragamonedas de la Ley n.° 27153, establece que los hechos constatados
par los inspectores de juego seran consignados en un informe o acta respectiva,
segun corresponda; asimismo, establece que el Acta debe ser suscrita por el titular o
el personal encargade de la sala de juegos al que se le entregard una copia de la

_onuro/ P

o

&

* %\ misma, documento que constituira prueba para todos los efectos legales; también,
. Abogado(dl £|  regula que las inspecciones podran llevarse a cabo en cualquier momento, para lo
< -/ cualel operador debera otorgar todas las facilidades que le sean requeridas y que los

o L

"'-‘;ca‘-“ :

inspectores de juego deberan observar en el levantamiento de actas, los Principios de
la Potestad Sancionadora Administrativa contenidos en el articulo 230° de la
Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en lo que resulte de su
competencia, bajo responsabilidad.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el Documento Técnico Operativo
CS-DTO-08 “Fiscalizacién de Salas de Maguinas Tragamonedas®, item d), numeral
2. Fiscalizacion de Salas de Juego, del punto 4. Lineamientos, los inspectores de
juego de la Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas
(DGJCMT) realizan la visita de fiscalizacion a las salas de juegos de maquinas
tragamenedas; en caso no hayan encontrado observaciones en la sala de juegos,
suscriben la “Constancia de Visita de Fiscalizacion®™ y en casc observen

—_———_——————————ee e e e e

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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incumplimientos a la normativa® durante su visita de fiscalizacion suscriben un “Acta

de

Fiscalizacion de Salas de Juego de Méaquinas Tragamonedas®, detallando en el

Anexo | la infraccidn observada; en caso corresponda, llenaran también el Anexo |l
del acta, detallando las maquinas y/o memorias observadas.

Es asi que, producto de la revision selectiva a los expedientes de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores (‘PAS"), se advirtio que dos (2) inspectores de juegos
de la DGJCMT suscribieron y emitieron el “Acta de Fiscalizacion”, evidenciandose el
archivamiento del Procedimiento Administrativo Sancionador contra las empresas
JASA RECREATIVO S.A.C. y KINCORP INVESTMENTS S.A.C., conforme se resume
en el cuadro siguiente:

Cuadron.®° 4

Actas de Fiscalizacion que conllevaron al archivamiento del Procedimiento
Administrativo Sancionador

o T RID DE LA DGJCTM QUE DECLARO EL
OGN R : . ARCHIVAMIENTO DEL PAS
4 3 .
£ 26N [ Fecha N PEGHR/ | NESACEION | SANCION N MOTIVO
I5 T - b:\) - o Error de finfficacidn en el
| S visor(a) 2 )| 01C- : Numeral 122 | 3UITyS | 2369-2423¢e | Acle de  Fiscalizacion
RE £ wxm | R022A2 Re;’:aéw’ ElMercao | 000138 | 03.02.2023 J 120 urr 06062023 | (dabio habsrse marcaco el
'\,;,9,. e = numeral 11 del Anexg ).
e Se omitio entegar el
ﬁ“'-\‘L_—f/ 084- 16.11.2022 Kincorp Geld - g?lgd 00038 15.11 2022 Numeral 12b SUIT 1197-2023de | administrade la segundz
02 o Paruro Baniie o ‘ 30.03.2023 | pagina del Anexo Il cel
Acla de Fiscalizasion.

Fuente: Expedientes PAS n.2:010-2023 y 094-2022
Elaborado por: Comision Audifora

Abogado(z]

. B

Eiveess

<

A

continuacion, se describen en detalle los procedimientos administrativos

sancionadores que conllevaron a su archivamiento:

a) Expediente PAS n.° 010-2023

La DGJCMT a través del inspector de juegos de la Direccion de Control y Sancion
(DCS), con fecha 3 de febrero de 2023, realizé una visita de inspeccion técnica a
la sala de juegos “El Mercao” de la empresa JASA RECREATIVO S.A.C., ubicada
en Av. Mariano Ignacio Prado n.° 418, Distrito de Chilca, Provincia de Cafete,
Departamento de Lima, levantando el “Acta de Fiscalizacion' n.° 000158 de 3 de
febrero de 2023 (Apéndice n.° 37), constatando que el sistema de video instalade
en la misma no habia conservado grabaciones por quince (15) dias respecto de
los dias 20, 21, 22, 23 y 24 de enero de 2023, incluyendo las grabaciones de caja,
marcando en el Anexo |, el numeral 12) Incumplir con la obligacién de mantener
en operacion un sistema de circuito cerrado de audio y video no visible al publico
en las salas de maquinas tragamonedas que permita la grabacion ininferrumpida.
Items 12a) Todas las &reas que conforman la sala de juego; y, 12b) De las
operaciones de caja con audio. Tal como se muestran en las imagenes siguientes:

& Incumplimiento a la Ley n.° 27153 “Ley que regula la explotacion de los jueges de casino y maquinas tragamonedas’ y su reglamento; ¥
D.S n.° 015-2020-MINCETUR que aprcbé el Reglamento de “Nomas Técnicas Complementarias para la Implementacion del Sisterma
Unificado de Control en Tiemeo Real - SUCTR".

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Imagen n.°1
PAS n.° 010-2023 - “Acta de Fiscalizacién n.° 000158"
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Fuente: Expediente PAS n.° 010-2023 de 15 de noviembre de 2022.
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Imagen n.° 2
Anexo | del “Acta de Fiscalizacion n.° 000158
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Fuente: Expediente PAS n.° 010-2023 de 15 de noviembre de 2022.

Al respecto, el inspector de juegos de la DCS emitio el informe

° 0012-2023-MINCETURNVMT/DGJCMT/DCS-ETY de 8 de febrero de 2023
(Apéndice n.° 38), sefialando en el literal ¢) de Antecedentes que por omision se
ha marcado en el Anexo | (Infraccién en las que incurre el titular) el item 12a) y
12b), debiendo marcar el item 11, concluyendo que la empresa JASA
RECREATIVO S.A.C., ha incurrido en falta de caracter técnico consignadas en el
itern 11 del acta de inspeccion técnica de fiscalizacion.

Como se puede advertir, el inspector de juegos de la DCS, en su informe
reconocié que marco en el “Acta de Fiscalizacion” las infracciones 12, 12a y12b,
que no correspondia, debiendo ser el item 11 “Incumplir con la obiigacion de
conservar los registros magnéticos durante quince (15) dias calendarios”.

_—_————— e —

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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000013



CONTRALORIA

CINIRAL DL LA REPUBLICA DIL PIRY

INFORME DE AUDITORIA N° 015-2025-2-5302-AC

fé Supgpfisar(a)

is-&.J

\, E
> =

\
-
s

e \rra ) -
wie) -

2 cemder 2
A

A g
‘J.'N’-t‘:' -

Pagina 13 de 88

Es asi que, el 14 de abril de 2023, la DCS concluyo a traves del informe final de
instruccién n.° 0052-2023-MINCETURNVMT/DGJCMT/DCS? (Apéndice n.° 39),
que corresponde que la DGJCMT disponga el archivamiento del procedimiento
administrativo sancionador iniciado en vitud del “Acta de Fiscalizacion
n.° 000158", debido a los vicios contenidos que acarrean su nulidad, de acuerdo
con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 255° del TUO de la Ley n.® 274441

La DCS emitié el memorandum n.° 223-2023-MINCETURNVMT/DGJCMT/DCS de
6 de junio de 2023 (Apéndice n.® 41), dirigido al inspector de juegos que estuvo a
carge de la fiscalizacion, exhortandole a actuar con diligencia en el ejercicio de las
funciones a su cargo; asi como, corregir oportunamente los probables erreres que
se susciten en el cumplimiento de sus labores.

Posteriormente, la DGJCMT emitio el informe legel
n.° 0038-2023-MINCETUR/YMT/DGJCMT-MGA de 6 de junio de 2023 (Apéndice
n.° 42), concluyendo que el error en la tipificacion del “Acta de Fiscalizacién”
conlleva a declarar el archivamiento del procedimiento administrativo sancionador
iniciade contra la empresa JASA RECREATIVO S.A.C.

Finalmente, don Resolucion Directoral n.° 2369-2023-MINCETURNMT/DGJCMT
de 6 de junio de 2023 (Apéndice n.° 43), se declaro el archivamiento del PAS
iniciado contra la empresa JASA RECREATIVO S.A.C. mediante “Acta de
Fiscalizacion n.® 000158", respecto de la sala de juegos "El Mercao”.

De acuerdo a lo expuesto se advierte que el inspector de juegos de la DCS
suscribié y emiti6 el “Acta de Fiscalizacion”, consignando una infraccion que no
correspondia.

b) Expediente PAS n.° 094-2022

La DGJCMT a través del inspector de juegos de la Direccion de Control y Sancion
(DCS), con fecha 15 de noviembre de 2022, realizd una visita de inspeccion
técnica a la sala de juegos “Gran Gold-Paruro” de la empresa KINCORP
INVESTMENTS S.A.C., ubicada en Jr. Paruro n.° 766 — 768, Distrito, Provincia y
Departamento de Lima, levantando el “Acta de Fiscalizacion” n.” 000038" de 15 de
noviembre de 2022 (Apéndice n.° 44), constatando que la empresa no conservo
las grabaciones de audio de transferencia economicas en la caja del primer piso
del 1 al 10 de noviembre de 2022, marcando en el Anexo |, el item 12b) "De las
operaciones de caja con audio”, del numeral 12) “Incumplir con la obligacion de
mantener en operacion un sistema de circuito cerrado de audio y video no visibie
al publico en las salas de maquinas fragamonedas que permita la grabacion
ininterrumpida”, constituyendo la comision de infraccion administrativa prevista en
el literal g) del numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley n.> 27153 y el literal k) de su

¢ El informe final de instruccicn se emitio de acuerdo & la conclusion del informe legal n.° 0063-2023-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS-
CLV de 13 de abril de 2023 (Apéndice n.® 40).

10 Numeral 5 del arficule 255°. Concluida, de ser el caso, la racolscsion de pruebas, la suloridad instructora del procedimiento concluye
determinando [a existencia de una infraccién y, por ende, la imposicion de una sancion; o la no existencia de infraccion. Le autoridad
instructora formula un informe final de instruccion en el que se determina, de manera motivada, las conductas que se consideren
probadas constitutivas de infraccian, la norma que prevé la imposicien de sancion; y, la sancion propuesta o la declaracién de no
existencia de infraccion, segun corresponda. (...

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024,

000014



-
CONTRALORIA

CANTRAL D6 LA REPUBLICA DIL FIRU

INFORME DE AUDITORIA N° 015-2025-2-5302-AC
Pégina 14 de 88

articulo 31°" y el literal c) del articulo 58° del Reglamento de la citada ley,
aprobado por Decreto Supremo n.° 009-2002-MINCETUR, conforme se visualizan
en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 3
PAS n.° 094-2022 - “Acta de Fiscalizacion n.® 000038”
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abogado(e) E :
o b Fuente: Expediente PAS n.° 094-2022 de 15 de noviembre de 2022
2 <

e

1l Literal k.. Mantener en operacion, bajo responsabilidad, un sistema de circuito cerrado de audio y video no visible al publico, en las
salas donde se exploten juegos de casino y maquinas tragamonedas, de acusrdo a [as especificaciones y plazos establecidos en las
normas reglamentarias; asimismo conservar los registros megneticos correspondientes por los plazos sefialados en el reglamento de la

presente Le;;
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Imagen n.® 4
Anexo | del “Acta de Fiscalizacion n.° 000038”
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Fuente: Expedienle PAS n.” 094-2022 de 15 de noviembre de 2022,

Al respecto, el inspector de juegos de la DCS emilid el informe
n.® 0020-2022-MINCETUR/VYMT/DGJCMT/DCS-JBC de 21 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 45), dirigido al director de la DCS dando cuenta de la inspeccion
técnica realizada, concluyendo que la sala de juegos "GRAND GOLD - PARURO"
de la empresa KINCORP INVESTMENTS S.A.C., no conservd las grabaciones de
audio de transferencia econdmicas en la caja del primer piso del 1 al 10 de
noviembre de 2022,

Posteriormente, el inspector de juegos emitic el informe complementario
n.° 0021-2022-MINCETURNMT/DGJCMT/DCS-JBC de 22 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 46), refiriendo lo siguiente: “Por error se omitié firmar la Pégina 2,
que no contiene ninguna motivacion materia del levantamiento del Acta. Esta
omision, no altera de ninguna forma, el fondo de la mofivacion de la infraccion. Ley
N° 27444-subsanacion de errores materiales o aritméticos”; adjuntande la pagina
2 del Anexo I

#
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de GComercio Exterior y Turismo.
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PAS n.° 094-2023 - Pagina 2 del Anexo | del “Acta de Fiscalizacion
°000038”
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Fuente: Informe complementario n.° 0021-2022-MINCETURNMT/DGJCMT/DCS-IBC de 22 de noviembre de
2022.

u(,n() (1] o

Cabe precisar que el 29 de diciembre de 2022, la DCS emitio el informe final de
instruccion n.° 0129-2022-MINCETUR/VMT/DGJVMT/DCS (Apéndice n.° 47),
dirigido a la DGJCMT, sefialando lo siguiente:

Abogado(z)

.

:’Hnr"*‘:-

2. ANALISIS
Yok

“(...) de la evaluacion del Acta de Fiscalizacion de salas de juego de méquinas tragamonedas y
conforme a lo descritc por el Inspector de Juego que realizé la visita de fiscaiizacion a la saia de
juego *GRAND GOLD - PARURC® en su Informe
N® 0021-2022-MINCETUR/NVMT/DGJCMT/DCS.JBC de facha 22.11.2022, se advierte que esta
se encuentra incompleta en atencion que e! dia en que se realizé la visita de fiscalizacion el
Inspector de Jusgo omitid enfregar a! administrado la sequnda paqina de su Anexo II? para la
corrsspondients suscripsion, razon por le cual la citade Acta de Fiscalizacion se encuentra
fncompieta.

Que la pagina faltante del Actz de Fiscalizacion si bien no guarda relacion con ef hiecho infractor
imputado, ello no enerva gue le citada Acta se encuentre incompleta y pueda generar vicios
denfrc del procedimiento administrativo sancionador iniciado conira la empresa KINCORP

12 Debe ser "seaunda pagina del Anexo I' sgixn Acta de Fiscalizacion n.® 000038 de 15 de noviembre de 2022. i
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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INVESTMENTS S.A.C., motivo por el que corresponde que el procedimiento administrativo
sancionador iniciado contra la indicada empresa por la sale de juegos ‘GRAND
GOLD-PARURQC'" sea archivado”.

(o

3. CONCLUSION
Se concluye de la evaluacion realizada que corresponde el archivo del procedimiento
administrativo sancionador confra la empresa KINCORP INVESTMENTS S.AC. (...)"

Luego, el 28 de marzo de 2023, la DGJCMT emitio6 el informe legal
n.° 0018-2023-MINCETUR/VMT/DGJCMT-JPT (Apéndice n.° 48), en atencion al
informe final de instruccién, recomendando archivar el procedimiento administrativo
sancionador iniciado contra la empresa KINCORP INVESTMENTS S.A.C.

Finalmente, con Resolucion Directoral n.® 1197-2023-MINCETUR/VMT/DGJCMT de
30 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 49), la DGJCMT declaro el archivamiento del
procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la empresa KINCORP
INVESTMENTS S.A.C.

Cabe aclarar, que el “Acta de Fiscalizacion’, se encuentra conformada por dos (2)
anexos en los que se detalla o siguiente: i) Anexo |, conformado por dos (2) paginas
en el cual se detalla la relacion de infracciones administrativas y en el cual el
inspector de juegos debe marcar la infraccion administrativa objeto de observacion, y

T el i) Anexo |1, en el cual se identifican las magquinas tragamonedas y memorias objeto
foe /Y | de observacion, seglin corresponda a la infraccion administrativa determinada.

K. :;;g;aﬂ E»_j De acuerdo a lo expuesto, se advierte que el inspector de juegos de la DCS omitio la

- entrega al administrado de la segunda pagina del Anexo | del “Acta de Fiscalizacion”,

Neiwze LV conllevando a que la DGJCMT declare el archivamiento del procedimiento
administrativo sancicnador iniciado en contra de la empresa KINCORP
INVESTMENTS S.A.C.

La situacion antes comentada no es acorde con la normativa siguiente:

V‘,r.t.up i

o

» Texto Unico Ordenade de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo
n.® 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019.

Abogado(z)
Oh iy
NOETS

¢ fepaty

“Articulo 239.- Definicion de la actividad de fiscalizacion

239.1. | a actividad de fiscalizacion constituye el conjunto de actos y diligencias
de investigacién, supervision, control o inspeccion sobre el cumplimiento de las
obligaciones, prohibiciones y otras limitaciones exigibles a los administrados,
derivados de una norma legal o reglamentaria, coniratos con el Estado u ofra
fuente juridica, bajo un enfoque de cumplimiento normativo, de prevencion
del riesgo, de gestion del riesgo y tutela de los bienes juridicos protegidos.

Articulo 241.- Deberes de las entidades que realizan actividad de fiscalizacion:
241.1. La Administracién Publica ejerce su actividad de fiscalizacion con
diligencia, responsabilidad y respefo a los derechos de los administrados,
adoptando las medidas necesarias para obtener los medios probatorios iddneos
que sustenten los hechos verificados, en caso corresponda”.

#

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG y publicadas el 3 de noviembre de 2006.

2. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
NORMAS BASICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
Tl
2.4. Respuesta al riesgo
La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando
la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su
relacién costo beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la
seleccion e implementacion de una respuesta son parte integral de la
administracion de los riesgos.

Comentarios:

01. Una parte critica de esta etapa es la estrategia de respuesta a los
riesgos. Este proceso consiste en la seleccion de la opcion mas
apropiada en su manejo (evitarlos, reducirios, compartirlos y aceptarios)
¥ st debida implementacion (a menudo aquellos con niveles de medio y
alto riesgo).

02. Las respuestas al riesgo son evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar
el riesgo implica el prevenir las actividades que los originan. La
reduccion incluye los métodos y técnicas especificas para lidiar con
ellos, identificandolos y proveyendo una accion para la reduccion de su
probabilidad e impacto. El compartirlo reduce la probabilidad o el
impacto mediante la transferencia u otra manera de compartir una parte
del riesgo. La aceptacion no realiza accion alguna para afectar la
probabilidad o el impacto. Como parte de la administracion de riesgos,
la entidad considera para cada riesgo significativo las respuestas
potenciales a pariir del rango de respuestas. Esto da profundidad
suficiente para seleccionar la respuesta y modificar su “status que”

-

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

()

3.9. Revision de procesos, actividades y fareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos. Este ftipo de revision en una entidad debe ser
claramente distinguido del seguimiento del control intemo.

Comentarios:

01. Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben
proporcionar seguridad de que éstos se estén desarrollande de acuerdo
con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi
como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por
las entidades. Caso contraric se debe defectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

—_—m—- s e

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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02. Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben
brindar Ia oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con Ia
finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a ia
mejora continua en la entidad".

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

foul

51 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MONITOREO
3.1.1. Prevencion y monitoreo
E! monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro
de sus objetivos y si en el desempefic de las funciones asignadas se
adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias
para garantizar la idoneidad y calidad de los mismaos.

Comentarios:

01. La supervision constituye un proceso sistemético y permanente de
revisién de los procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad,
sean de gestion, operativas o de control. En su desarrollo intervienen
actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza

/G o] N integral del control infemo, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la
e "‘-i:f_j marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para la
& =g M el adopcion de las acciones preventivas o correctivas que oportunamente

2 —ccthidT = correspondan.

. il

g
La situacion expuesta, genera el riesgo que los procedimientos administrativos
sancionadores (PAS) sean archivados por deficiencias en la suscripcion de las “actas
de fiscalizacion” emitidas por los inspectores de juegos como resultado de la
fiscalizacion realizada a las salas de juegos, casino y maquinas tragamonedas, y 2

no imposicion de posibles sanciones y multas.

_ontof
& ‘d’f((__
2 Los hechos comentados, se habrian originado debido a que no se realizaria una
adecuada supervision y monitoreo sobre los inspectores de juegos, que permitan
identificar y corregir oportunamente las deficiencias en la suscripcion de las ‘actas de

fiscalizacion™; asi como, la falta de capacitacion oportuna y continua.

', Abogadolz) E_’.
P <
Siyor=

-

2.2 FISCALIZADORES DE SALAS DE JUEGOS DE MAQUINAS TRAGAMONEDAS DE
LA DGJCMT VIENEN UTILIZANDO EL “ACTA DE FISCALIZACION” QUE
CONTIENE ERRORES EN LA BASE LEGAL DEL NUMERAL 28, Y QUE NO
CORRESPONDE A LA INFRACCION TIPIFICADA, OCASIONANDO QUE EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR SEA ARCHIVADO, LO
CUAL GENERA EL RIESGO QUE NO SE HAGA EFECTIVA LA POSIBLE
SANCION Y MULTA.

#

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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Los inspectores de juegos de la Direccién General de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas (en adelante “DGJCMT)" son los encargados de realizar visitas de
fiscalizacion a las salas de juegos de casino y maquinas tragamonedas; en caso no
hayan encontrado observaciones en la sala de juegos suscriben la “Constancia de
Visita de Fiscalizacion”, y en caso observen incumplimientos a la normativa® durante
su visita de fiscalizacion, suscriben el “Acta de Fiscalizacion de Salas de Juegoe de
Maquinas Tragamonedas”, detallando en el Anexo |, la infraccion observada y en
caso corresponda, llenaran también el Anexo Il de la citada acta, detallando las
maquinas y/o memorias observadas'.

Durante la revision selectiva a la documentacion de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores (PAS), se advitio que el Expediente PAS
n.° 067-2023 iniciado con el “Acta de Fiscalizacion de Salas de Juego de Maquinas
Tragamonedas n.° 000182", emitida el 31 de julioc de 2023 (Apéndice n.° 50), como
resultado de la fiscalizacion realizada por el inspector de juegos de la DGJCMT a la
sala de juegos “Mega Gaming” de la empresa "Vision Games Corporation S.A.C" (en
adelante, “empresa”); se constato lo siguiente: “No permite identificar la informacion
del coadigo y la version del software instalado en el servidor SUCTR, de acuerdo &l
arficulo 18, numeral 183 del Anexo | del Decrefo Supremo
n.° 015-2010-MINCETUR”, y se identifico este hecho como la infraccion consignada
en el numeral 28 de la citada acta, que sefala: “/mpedir u obstaculizar por parte del
Tituiar ias labores de fiscalizacion de la DGJCMT de modelo SUCTR implementado”,
con la base legal del item 18 del Anexo Il del Decreto Supremo
n.° 015-2020-MINCETUR y la sancion de multa de 10 UIT.

Posteriormente, el PAS n.° 067-2023 fue archivado con Resolucion Directoral
n.° 1705-2024-MINCETURNMT/DGJCMT de 9 de abril de 2024 (Apéndice n.° 51),
indicandose en sus considerandos, que el "Acta de Fiscalizacion n.° 000182" de 31
de julio de 2023, tiene error material en la tipificacion de la infraccion, respecto al
numeral 28, &l consignar en la base legal “Item 18 del Anexo Il del Decreto Supremo
n.° 015-2020-MINCETUR’, cuando la tipificacion correcta es el item 12 del referido
Anexo II. A continuacién, se muestra el ‘Acta de Fiscalizacion n.° 000182", en la
imagen siguiente:

3 Incumplimiento @ la Ley n.° 27153 “Ley que regula |a explotacidn de los juegos de casino y maquinas tragamonedas” y su reglamento;
Decreto Supremo n.> 015-2020-MINCETUR que aprobd el Reglamento de “Normas Técnicas Complementarias para la Implementacion
del Sistema Unificade de Control en Tiempo Real - SUCTR'.

1 Lineamiento del Documento Técnico Cperative GS-DTO-08, Fiscalizacion de salas de Méaguinas Tragamonedas, Seccion 4.

Lineamientos 2 Fiscalizacion de salas de 'uego, ftem dz.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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Imagen n.° 6
“Acta de Fiscalizacion de Salas de Juego de Maquinas Tragamonedas
n.° 000182*
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Fuente: “Acta de Fiscalizacion de Salas de Jusgo de Méaquinas Tragamonedas n.” 000182" de 31 de julio de
2023,

p 4 Es asi que, de acuerdo a la verificacion realizada en el Anexo || del Decreto Supremo

n.*> 015-2020-MINCETUR de 3 de setiembre de 2020, se ha constatado que la
infraccion del numeral 28: “impedir u obstaculizar por parte del Titular las labores de
la fiscalizacion de la DGJMT de! Modelo SUCTR implementado” del “Acta de
Fiscalizacion n.® 000182", corresponde a la infraccion del item 12 del referido Decreto
Supremo y no al item 18, conforme se muestra en la imagen siguiente:

15 El item 18 comesponde a la infraccion “No brindar todas las facilidades af personal acraditado del MINCETUR para las funciones de
fiscalizacion en la Entidad Calificada”
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Imagen n.°7
Anexo Il - Cuadro de Infracciones y Sanciones

COMERCICO EXTERICR

N TURISVIO

Aprucehan Reglamento de “Normas
Tecnicas Complementarias Para ia
implilementacion del Sisterma Unificado
de Control e Tiempo Real - SUCTR™

DECRETO SUPREMO
N OIS-Z0T0-VMINCETUR

ANEXQ I
CUADRO DE INFRACCIONES Y SANCIONES
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Fuente: Anexo Il del Decreto Supremo n.” 015-2020-MINCETUR de 3 de setiembre de 2020.
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El OCI mediante oficio n.® 000249-2024-CG/0C5302 de 20 de diciembre de 2024
(Apéndice n.° 52), solicitd a la DGJCMT, entre otros, el “Formato de Actas y/o
constancia de inspeccién técnica de fiscalizacion de salas de juegos y maquinas
fragamonedas”, y su documento de aprobacidn, correspondiente a los periedos 2021
a 2024, Es asi que, con oficio n.° 058-2025-MINCETURVMT/DGJCMT de 10 de
enero de 2025 (Apéndice n.° 53), la DGJCMT remitié dicha documentacion,
adjuntando el informe n.® 0005-2025-MINCETURNMT/DGJCMT/DCS de 10 de enero
de 2025 (Apéndice n.° 54), emitido por |a Direccion de Control y Sancion, sefialando
ademas lo siguiente:

‘(.
Respecto a los formates de Actas y Constancias de inspeccion técnica de fiscalizacicn
utilizados en las salas de juego de méaquinas tragamonedas, se adjuntan los siguienies

documentos:
Formato Archiva
1| Constancia 001- Constancia de visita de fiscalizacion.pdf
2 | Acta 002 - Acta de fiscalizacion TGM y anexos.pdf
£ 003-C5-DTO-08-Fiscalizacién  salas  Maquinas
Documento de aprobacion Tragamonedas V2.0.pdf

(...) los formatos actuales sefialados come Constancia y Acta vienen siendo ufilizados por fa
DCS desde el afio 2020, y fueron oficializados en el Documento Técnico Operativo
Fiscalizacién de salas de Maquinas Tragamonedas en [a Seccion 4. Lineamientcs 2.
Fiscalizacion de saias de juego, ftem d).

o o~ Fodl?
[ e .C}\-,‘
T o 2 :) De la informacién alcanzada por la DGJCMT, se advierte que el Acta de

- Fiscalizacion” no se encuenira aprobada en el documento ‘CS-DTO-083 -
3 Documento Técnico Operativo Fiscalizacion de Salas de Maquinas Tragamonedas,
version 2.0"; toda vez, que la Seccion 4. Lineamientos, punto 2. Fiscalizacion de salas
de juegos, item d), solo refiere que, una vez finalizada la visita de fiscalizacion, en
caso que el inspector de juegos observe incumplimientos a la normativa, suscribe el
‘Acta de Fiscalizacion”, detallando en su Anexo | la infraccion observada; sin
embargo, no precisa su aprobacién y tampoco sefiala que se adjunta como anexo a
dicho documento técnico.
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Asimismo, de acuerdo al “Acta de Fiscalizacién” proporcionada con oficio
n.° 058-2025-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 10 de enero de 2025, se evidencia que a
la fecha no se ha subsanado el error de tipificacion en la “Base Legal” de la infraccion
del numeral 28 de la citada acta, conforme se aprecia en la imagen siguiente:

e e e e T T e e e ]

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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Imagen n.° 8
Acta de Fiscalizacion que a la fecha viene siendo utilizada por los
Inspectores de Juego de la DGJCMT sin corregir el error en la Base Legal
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Fuente: “Acta de Fiscalizacion de Salas de Juego de Méquinas Tragamonedas™ remitida con oficio
n.” 058 - 2025 - MINCETUR/VMT/DGJCMT de 10 de enere de 2025,

En consecuencia, el “Acta de Fiscalizacion de Salas de Juego de Maguinas
Tragamonedas” que vienen utilizando los inspectores de juego para sus actividades

de fiscalizacion, contiene error en la tipificacién de |a base legal, especificamente en
el numeral 28, resumiéndose de la siguiente forma:

Acta de Fiscalizacion de Salas de Juego de Maquinas Tragamonedas
Dice:
N° Infraccion Base Legal Sancién
28 Impedir u obstaculizar por parte del Titular | fem 18 del Anexo Il del Decrsto | Multa 10 UIT
las |abores de fiscalizacion de la DGJMT del | Supremo n.° 015-2020-MINCETUR,
Modelo SUCTR implementado. segln las facultades conferidas por el
articulo 1° de la Ley n.” 28868.

Debe Decir:

AN Infraccion Base Legal Sancion
28 Impedir u obstaculizar por parte del Titular | Item 12 del Anexo Il del Decreto | Multa 10 UIT

as labores de fiscalizacion de la DGJMT del | Supremo  n.°  015-2020-MINCETUR,
Modelo SUCTR implementado segun las facultedes conferidas por el
articulo 1° de Ia Ley n.° 28868,

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Cabe enfatizar, que la definicion legal de la actividad de fiscalizacion, segin lo
dispuesto en el articulo 228-A de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, sefiala que ésta se compone del conglomerado de actos
gestiones de investigacion, supervision, control o inspeccién que se efectlan para
corroborar la observancia de las obligaciones, prohibiciones y otros limites exigidos a
los administrados, derivados de una norma legal o reglamentaria, contratos cen el
Estado u otra fuente juridica. Ello bajo la perspectiva de cumplimiento normativo, de
prevencion y gestion del riesgo, asi como de tutela de los bienes juridicos protegidos.

Asimismo, debe tenerse presente que, el alcance de la fiscalizacion de Salas de
Juegos de Maquinas Tragamonedas realizado por la Entidad comprende, no solo la
supervision y deteccion de incumplimientos e infracciones sino tambien la
determinacion de medidas preventivas, la imposicion de sanciones y la ejecucion de
las mismas, correspondiendo a la Autoridad Administrativa de la Entidad instruir el
procedimiento sancionador en primera instancia, estando facultado para conocer
todas sus etapas, emitiendo la resolucion que impone la sancién pecuniaria, la
sancion no pecuniaria u ordene el archivo del procedimiento.

De lo expuesto, se advierte que, el “Acta de Fiscalizacion de Salas de Juego de
Maguinas Tragamonedas” que vienen utilizando los inspectores de juegos para sus
actividades de fiscalizacion, no se encuentra debidamente aprobada con documento
formal, ademas de contener error en la tipificacion de la base legal, especificamente
en el numeral 28, lo cual ocasiona el archivo del procedimiento sancionador y la no
imposicion de posibles sanciones; como es el caso del Expediente PAS
n.° 067-2023® que fue archivado con  Resolucion  Directoral
n.® 1705-2024-MINCETURNMT/DGJCMT de 9 de abril de 2024 (Apéndice n.° 51).

La situacion antes comentada no es acorde con la normativa siguiente:

» Normas de Control Intemo, aprobadas con Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG y publicadas el 3 de noviembre de 2006.

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
“3.1. Procedimientos de autorizacién y aprobacion
La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe
ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente
comunicada al funcionario respeclivo. La ejecucion de i08 procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacién y aprobacion de los
funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

Comentarios:

01. La autorizacion para la ejecucion de procesos, actividades o fareas
debe ser realizada sélo por personas que tengan ef rango de autoridad
competente. Las instrucciones que se imparten & fodos los funcionarios
de la institucion deben darse principalmente por escrito u ofro medio
susceptible de ser verificado y formalmente establecido. La autorizacion

% Expediente PAS correspondiente a la Emprasa: Vision Games Corporafion S.A.C., Sala: Mega Gaming.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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es el principal medio para asegurar que las actividades validas sean
gjecutadas segun las intenciones del titular o funcionario designado.
Los procedimientos de autorizacion deben estar documentados y ser
claramente comunicados a los funcionarios y servidores publicos.
Asimismo, deben incluir condiciones y términos, de fal manera que los
empleados actlien en concordancia con dichos términos y dentro de las
limitaciones establecidas por el titular o funcionario designado o
normativa respectiva.

02. La aprobacién consiste en el acto de dar conformidad o calificar
positivamente, por escrito u ofro medio susceptible de ser verificado y
formalmente establecido, los resultados de los procesos, actividades o
tareas con el propdsito que éstos puedan ser emitidos comao productos
finales o ser usados como enfradas en ofros procesos. Los
procedimientos de aprobacion deben estar documentados y ser
claramente comunicados a los funcionarios y servidores publicos.

3.9. Revision de procesos, actividades y fareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser
claramente distinguido del seguimiento del control interno.

3 57 M
£ g - ff::\ Comentarios:
/ 8 ja; Z\ 01. Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben
| B comifion & proporcionar seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo
K con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi
I ,}‘f como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por

las entidades. Caso contraric se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02. Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben
brindar la oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la
finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la
mejora continua en [a entidad.
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5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

51 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MONITOREQ
§.1.1. Prevencion y monitoreo
E! monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro
de sus objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se
adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias
para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

01. La supervisién constituye un proceso sistemalico y permanente de
revisién de los procesos y operaciones que lleva a cabo [a entidad,
sean de gestion, operativas o de control. En su desarrollo intervienen
actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza

integral del control interno, resulta conveniente w'giiar ¥ evaluar sobre la

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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marcha, es decir conforme transcurre la gestién de la entidad, para la
adopcién de las acciones preventivas o correctivas que oportunamente
correspondan.

()

La situacion expuesta, genera el riesgo del archivo del procedimiento sancionador y |a
no imposicion de posibles sanciones y multa.

Dicha situacion fue originada por no contar con una adecuada supervision a la
elaboracion del ‘Acta de fiscalizacion de salas de juegos de maquinas
tragamonedas”, con la finalidad de advertir y adoptar las acciones correctivas
oportunas, respecto a la existencia de errores en la tipificacion de la base legal con
relacion a las infracciones.

FALTA DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL PARA LA RENOVACION DE
CARTAS FIANZAS Y POLIZAS DE CAUCION CONSTITUIDAS POR LAS
EMPRESAS AUTORIZADAS PARA LA EXPLOTACION DE JUEGOS DE CASINO Y
MAQUINAS TRAGAMONEDAS, GENERA EL RIESGO DE SU NO RENOVACION
OPORTUNA, LO QUE OCASIONA QUE LOS USUARIOS Y EL ESTADO SE
ENCUENTREN DESPROTEGIDOS.

Mediante memorandum n.° 968-2024-MINCETUR/NMT/DGJCMT de 4 de noviembre
de 2024 (Apéndice n.° 55), la Direccion General de Juegos de Casino y Maguinas
Tragamonedas (en adelante “DGJCMT’) comunicé a la Oficina General de
Administracion (en adelante “OGA") que debia remitir las polizas de caucién y/o
cartas fianzas luego de su vencimiento, a fin de realizar el tramite correspondiente en
atencién a las competencias de dicha direccién.

En atencion a ello, la Comision Auditora con oficio n.® 017-2025-CG/OC5302-AC de
24 de abril de 2025 (Apéndice n.° 56), solicitd a la OGA informacién relacionada a
las garantias presentadas por las empresas autorizadas para la explotacion de juegos
de casino y maquinas tragamonedas a favor del MINCETUR, obteniendo respuesta
con memorandum n.% 434 y 462-2025-MINCETUR/SG/OGA/OAF de 29 de abril y 9
de mayo de 2025 (Apéndice n.os 57 y 58); respectivamente, adjuntando el inferme
n.° 0083-2025-MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT de 29 de abril de 2025 (Apéndice
n.° 59), emitido por la Sub Direccion de Tesoreria, quien remitio la relacion de polizas
de caucitn y cartas fianzas vigentes al 24 de abril de 2025.

De la revision a la vigencia de las pdlizas de caucion y cartas fianzas, se advirtio que
dieciséis (16) pélizas de caucion se encontraban por vencer hasta en dieciséis (16)
dias, conforme se muestra en el cuadro siguiente:

e, —————— e
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Cuadron.® 5
Pdlizas de caucion vigentes al 24 de abril de 2025, en custodia de la OAF de la OGA
préximas a vencer

WIENCIA

BFRE : EATID- R BN AR movsz moegs T
; (T B = 2

i 19
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Fuente: Memorandum n.= 434 y 462-2025-MINCETUR/SG/OGA/OAF de 29 de abril y 9 de mayo ds 2025.
Elaborado por: Comision Auditora

Posteriomente, la Oficina de Administracion Financiera de la OGA alcanzé a la
Comisibn  Auditora los  memorandum no 430, 441, 442 y
469-2025-MINCETUR/SG/OGA/QAF de 29 de abril, 5 y 13 de mayo de 2025
(Apéndice n.s 60, 61, 62 y 63), mediante los cuales remitio a la DGJCMT las
dieciséis (16) pélizas de caucion sefialadas en el cuadro precedente para su
renovacion; las cuales fueron remitidas a la DGJCMT hasta seis (6) dias después al
vencimiento de su vigencia, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadron.®° 6
Pélizas de caucion en custodia de la OAF de la OGA remitidas a la DGJCMT en fecha
posterior al vencimiento de la vigencia
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Fuente: Memorandum n.= 434 y 462-2025-MINGETUR/SG/OGA/OAF de 29 de abril y 9 de mayo de 2025, y memorandum n.o 430, 441,
442, 469-2025-MINCETRUR/SG/CGAIOAF de 29 de abril, 5 v 13 de mayo de 2025,
Elaboradoe por: Comision Auditora
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Es de sefialar, que en el informe n.° 0083-2025-MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT de 29
de abril de 2025 (Apéndice n.° 59), la Sub Direccion de Tesoreria, respecto a la
administracién y control de las garantias, informo lo siguiente:

)

2.1 La Subdireccion de Tesoreria es la encargada dar la seguridad, registrar y custodia las
cartas flanzas y las polizas de caucion, en fanfo la encargada de [a administracion y
control es la Direccion General de Juegas de Casino y Maquinas Tragamonedas, en e
marco de sus compefencias.

2.2 Cabs mencicnar, que quien administra y contrala las renovaciones de las cartas
fianzas y las péiizas de caucidn es la Direccién General de Juegos de Casino y
Maguinas Tragamonedas, cuyas obligaciones y sanciones se dan en aplicacion de la Ley
27153 “Ley que regula ia explotacion de los juegos de casino y maquinas tragamonedas’ y
modificatorias.

2.3 Asimismo, mediante MEMORANDUM N° 968-2024-MINCETUR-VMT-DGJCMT, Ia
Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas solicifa a esta
Subdireccion, remitir las Pélizas de Caucion y/o Cartas Fianza, luego de su vencimienta

a fin de gue la citada je_la_citada realice_el tramite correspondiente, en atencion a sus
competenmas

()

Ademas, informd que:

(;’.]T\},'-.'-:E: " “{-") i i .
& L TN 3.1 Actualmente no se tiene normativa vigente emitida por MINCETUR, respecto a fa
efe | R\ adminisiracién y control de |a renovacion de las garantias.
g7 C "
—t ;' r‘ el
G““g"" j‘/.' (el resaltado y subrayado en nuestro)
A,;" raz 3 ',;’ 7

¥

Sobre la renovacion de garantias, el articulo 45° del Reglamento’” de la Ley
n.® 27153, Ley que regula la explotacion de los juegos de casino y maquinas
tragamonedas, aprobado por Decreto Supremo n.° 009-2002-MINCETUR de 13 de
noviembre de 2002, establece que: “La garantia a que se reflere el articulo 19° de la Ley
debe presentarse ante la DNT luego de concluida la evaluacion de los requisitos a que se
refiere el articulo 7°'¢ del presente Reglamento, para ser eprobada antes de la emisién de la

e
4

> 3 Autorizacién Expresa. En el caso de renovacién, la garantia debe presentarse, a2 mas
Aboga!j,gm 3 tardar con un (01) mes de anticipacién a la fecha de su vencimiento. Cuando la
S madificacion de una Autonizacién Expresa origine un aumento en el monto de la garantia, ésta

Gipy C'ﬂ-;’. deberd presentarse junto con la solicitud de modificacién de Autorizacidn Expresa. Las

observaciones a la garantia atorgada deberan subsanarse dentro del plazo de quince (15) dias
de Ia fecha de notificacion.” (el resaltade y subrayado en nuestro)

Al respecto, se puede advertir que el Reglamento para la Explotacion de los Juegos
de Casino y Maquinas Tragamonedas establece que, en caso de renovacion, la
garantia (carta fianza bancaria o poliza de caucion'®) debe presentarse, a més tardar
con un (1) mes de anticipacion a la fecha de su vencimiento.

17 Reglamento para la Explotacion de los Juegos de Casino y Maguinas Tragamenedas.

18 Ardiculo 7° establece los requisitos para obtener la Autorizacion Expresa de explotacion de juegos da casino y maquinas ragamanedas,
sefialando entre ofros, &l literal r) “Garantla indicada en el literal r) del numeral 14.1 del articulo 14° de la Ley de acuerdo a lo indicado
en el articulo 45° del presente Reglamento”.

19 Ley n.® 27153, Ley que regulz |a explotacion de los juegos de casino y maguinas tragamaonedas.

“Articulo 20-. Caracteristicas y ejecucion de la garantfa.
20.1 La garantia debe ser salidaria, irevocabie. incondicional y e realizacidn automética, (...) podré adopiar [a forma de un Deposito
Bancario, efectuado en una entidad bancaria establecida en el pals. de une Carte Fianza Bancarfa o de una Péliza de Caucian,

emitida por una entidad financiera o de sequros gstablecida en el Ea:s
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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De acuerdo a lo expuesto, se evidencia la faita de procedimiento de control para la
renovacion de cartas fianzas y pélizas de caucion constituidas por las empresas que
cuentan con autorizacién para la explotacion de juegos de casino y maquinas
tragamonedas, en respaldo de sus obligaciones y sanciones.

La situacion antes comentada no es acorde con la normativa siguiente:

> Ley n.° 27153, Ley que regula la explotacion de los juegos de casino y
maquinas tragamonedas”, publicada el 9 de julio de 1999.

CAPITULO Il

DE LA GARANTIA

“Articulo 19.- Garantias- Proteccion del usuario y del Estado

19.1 Todo tituiar de una autorizacion para la explotacion de juegos de casino ¢
méquinas tragamonedas, constituird una garantia a favor del Ministerio de
Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales Intemacionales, en
respaldo de las obligaciones y sanciones derivadas de la aplicacion de la
presente Ley y en resguardo de los derechos de los usuarios y el Estado,
excepto lo regulado por el Codigo Tributario.

19.2 (...) Su vigencia se mantiene hasta seis (6) meses posteriores al cese de

— las actividades del titular de la explotacién de juegos de casino y maquinas

[ ('fr-f‘ "--u(;l\ fragamonedas, de la pérdida de vigencia de su auforizacion o hasta que sean
fz | J':‘_J A resueltas por sentencia firme las acciones judiciales que, dentro de dicho plazo,
\ g Aadn B ji hubier'an' interpuesto contra ellos los beneficiarios de tal garantia, Para el cabal
\\’ -/ cumplimiento de lo antes sefialado y en cabal cumplimiento del Articulo 217 de
1 \’LE_—_/’ la Ley n.° 26702, las respectivas garantfas deberan renovarse cada ano y

hasta la vigencia de la Autorizacion”.

> Reglamento para la Explotacion de los Juegos de Casino y Méaquinas
Tragamonedas, aprobado por Decreto Supremo n.® 009-2002-MINCETUR y
publicado el 13 de noviembre de 2002.

TiTULO VI )

DE LA GARANTIA

“Articulo 45°.- Presentacion de la Garantia

La garantia a que se refiere el articulo 19° de la Ley debe presentarse ante la
DNT Iuego de concluida la evaluacion de los requisitos a que se refiere el
articulo 7° del presente Reglamento, para ser aprobada antes de la emision de
la Autorizacion Expresa. En el caso de renovacion, la garantia debe
presentarse, a mas tardar con un (01) mes de anticipacion a la fecha de su
vencimiento.

Aboqug(r'v7 2

Py ‘l'j
Jx &
oS

Cuando la modificacion de una Autorizacion Expresa origine un aumento en el
monto de la garantia, ésta deberd presentarse junto con la solicitud de
modificacion de Autorizacion Expresa. Las observaciones a la garantia otorgada
deberan subsanarse denfro del plazo de quince (15) dias de la fecha de
notificacion.

().

#
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Articulo 46°.- Formas de la Garantia

(...) Cuando el titular presente como garantia una carta fianza bancaria o poliza
de caucién, la misma debera tener vigencia hasta el treinta de marzo de cada
afio y renovarse anualmente con un (1) mes de anticipacion de la fecha de su
vencimiento”.

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG y publicadas el 3 de noviembre de 2006.

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL
“El componente actividades de control gerencial comprende polificas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar
los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de
estos.

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, aclividad o tarea organizacional debe
ser claramente definida, especificamente asignada y formaimente
comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los
funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

Comentarios:

01. La autorizacion para la ejecucion de procesos, actividades o tareas
debe ser realizada sdlo por personas que tengan el range de autoridad
competente. Las instrucciones que se imparten a todos los funcionarios
de la institucion deben darse principalmente por escrito u otro medio
susceptible de ser verificado y formalmente establecido. La autorizacion
es el principal medio para asegurar que fas aclividades vélidas sean
gjecutadas segtn las infenciones del fitular o funcionario designado.
Los procedimientos de autorizacion deben estar documentados y ser
claramente comunicados a los funcionarios y servidores plbiicos.
Asimismo, deben incluir condiciones y términos, de fal manera que los
empleados actien en concordancia con dichos términos y dentro de [as
limitaciones establecidas por el fitwlar o funcionario designado o
normativa respectiva.

o

Abogado(s)
D

?’_wiﬁr- s 3 :(

3.9. Revisi6n de procesos, actividades y fareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser
claramente distinguido del seguimiento del control interno.

o e e T T T e e e e e
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Comentarios:

03. Las revisicnes periodicas de los procesos, actividades y tareas deben
proporcionar seguridad de que ésios se estén desarroliande de acuerdo
con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi
como asequrar la calidad de los productos y servicios entregados por
las entidades. Caso contraric se debe defectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

04. Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben
brindar la oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la
finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asf contribuir a la
mejora continua en la entidad.

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

fi)

51 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MONITOREO
5.1.1. Prevencion y monitoreo
El monitoreo de los procesos y operaciones de [a entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro
de sus objetivos y si en el desempeiio de las funciones asignadas se
adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias
para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

02. La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de
revision de los procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad,
sean de gestion, operativas ¢ de control. En su desarrollo intervienen
actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza
integral de! control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la
marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para la
adopcion de las acciones preventivas o correctivas que oportunamente
correspondan.

£

La situacion expuesta, genera el riesgo de la no renovacion oportuna de las cartas
fianzas y pélizas de caucion constituidas por las empresas autorizadas para la
explotacion de juego de casino y maquinas tragamonedas, ocasionando que 08
usuarios y el Estado se encuentren desprotegidos ante la no vigencia de as garantias
que respaldan las obligaciones y sanciones derivadas de la aplicacién de la Ley
n.® 27153 y los derechos de los consumidores.

El hecho comentado se debe a que no se encuentran definidos os procedimientos de
control, funciones y responsabilidades de las unidades organicas que intervienen en
la recepcion, registro, contrel, custodia, renovacion; y devolucion de cartas fianzas y
polizas de caucion.

#
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24 DGJCMT VIENE APLICANDO EL EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD DE
INFRACCIONES POR  “SUBSANACION VOLUNTARIA®, EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES, SIN CONTAR CON
CRITERIOS DE INTERPRETACION, GENERANDO EL RIESGO DE NO
IDENTIFICAR LAS PARTICULARIDADES DE CADA INFRACCION Y ORIGINANDO
SU ARCHIVO.

De la revision selectiva a los Procedimientos Administradores Sancionadores (en
adelante “PAS") tramitados por la DGJCMT, se aprecia que en dos (2) PAS
n.s 088-2023 y 048-2023, respectivamente, se declard la caducidad. El primero fue
iniciado nuevamente y posteriormente fue archivado; en tanto que, el segundo no tuve
un nueve inicio. Asimismo, en ambos PAS, se considerd como eximente de
responsabilidad de infracciones por “subsanacion voluntaria®, acciones adoptadas por
los administrades luego del inicio de los PAS (con declaratoria de caducidad) y sin
contar con criterios de interpretacion sobre su alcance y elementos; ocasionando que
los PAS sean archivados, generando el riesgo que no se haga efectiva la posible
sancion y multa, conforme se detalla a continuacion:

¢ Procedimiento Administrativo Sancionador n.° 088-2023 (Expediente

n.° 1594563-2023)
AN El PAS n.” 088-2023 se inici6 con el “Acta de Fiscalizacién de Salas de Juegos de
fof2) %‘ Maquinas Tragamonedas n.° 000227" de 7 de setiembre de 20232 (Apéndice
?;)fmn 5 | n.° 64), emitida como resultado de Ia fiscalizacién realizada por el inspector de
S juegos de la DGJCMT a la sala de juegos "Villa Fortuna" de la empresa

“Negociaciones e Inversiones Doral S.A.C." (en adelante “la empresa’); visita en la
cual se constat6 la explotacion de dos (2) memorias de solo lectura no autorizadas
e identificandose este hecho como la infraccion administrativa prevista en el literal
u), del numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley n.° 27153, que regula |o siguiente:
“u) Explotar distintas modalidades de juegos de casino, maquinas tragamonedas o
memorias de S6lo lectura a los autorizados para ser explotados en la sala de
Jjuego”.

Luego, el 12 de setiembre de 2023, el representante de la citada empresa
presentd descargos, reconociendo la incursion de la infraccion contenida en el
Acta de Fiscalizacion; después, el inspector de juegos emitic el informe
n.° 0039-2023-MINCETURVMT/DGJCMT/DCS-MBH de 9 de octubre de 2023
(Apéndice n.° 65), rmiterando la infraccion identificada en el “Acta de
Fiscalizacion"?'; seguidamente, el 13 de noviembre de 2023, la empresa presentd
sus descargos, sefialando gue reitera el reconocimiento en la incursion de la
infraccion imputada.

® Acta notificada en la misma fecha al administrador de la citada empresa, olorgandose el plazo de cinco (5) dias habiles para
formulacion de descargos, & indicandose que de reconocer su responsabilidad en |a incursion de |2 infraccion de forma expresa y por
escrito antes de expedirse la resolucion de sancién respectiva, le corresponderd la reduccion del 35% de la multa aplicable conforme a
lo previsto en el articulo 69° del Reglamento de la Ley n.” 27153.

2 |nforme notificado a la citada empresa con oficio n.° 184-2023-MINCETUR/VMT/IDGJCMT/DCS de 9 de noviembre de 20232,
poniéndose a disposicion los medios probatorios obtenidos durante la visita de fiscalizacién, contenidos en el citado Informe,

concediéndose el Elazo de 5 dias habiles a fin de quese formulen desgcs.
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La Direccion de Control y Sancion (en adelante “DCS") emitié el informe final de
instruccion n.® 0273-2023-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS de 4 de diciembre de
2023 (Apéndice n.° 66), concluyendo gque existe responsabilidad administrativa
susceptible de sancién, y lo remitic a la DGJCMT a través del memorandum
n.® 461-2023-MINCETURVMT/DGJCMT/DCS de 4 de diciembre de 2023
(Apéndice n.° 67).

La DGJCMT a través del oficio n.° 2280-2023-MINCETUR/NVMT/DGJCMT de 14
de diciembre de 20232 (Apéndice n.° 68), remitio a la empresa el citado informe
final de instruccion, concediéndole el plazo de cinco (5) dias habiles para
presentar descargos; a su vez, la empresa presentd sus descargos el 19 de
diciembre de 2023, reconociendo nuevamente la incursién de la infraccion
imputada, la cual acompanaba la copia de la Resolucion Directoral
n.° 4874-2023-MINCETUR/VMT/DGJCM de 10 de noviembre de 2023 (Apéndice
n.” 69), que autorizaba a partir de dicha fecha, el uso de las dos (2) memoarias
materia de observacion del “Acta de Fiscalizacion” del 7 de setiembre de 2023.

Luego de 7 meses, la DGJCMT emiti6 la Resolucion Directoral
n.° 4075-2024-MINCETURNMT/DGJCMT de 17 de julio de 20242 (Apéndice
n.° 70), declarando de oficio la caducidad del PAS n.° 088-2023 y disponiendo
que la DCS evalie la posibilidad de iniciar un nuevo PAS#,

La DCS cen oficio n.® 101-2024-MINCETURNMT/DGJCMT/DCS de 31 de julio de
2024% (Apéndice n.° 71), comunicé al administrado que en el “Acta de
Fiscalizacion n.® 000227", se dejé constancia del hecho observado y se notifico la
imputacion de cargos; sin embargo, luego de declarada la caducidad de oficio del
PAS, se evalud que la infraccion determinada no habia prescrito; por lo que, se le
comunicd el inicio del (nuevo) Procedimiento Administrativo Sancionador,
concediéndele el plazo de cinco (5) dias para la presentacion de sus descargos.
Es asi, que mediante escrito de 5 de agosto de 2024, la empresa presento sus
descargos comunicando que en atencion a lo sefialado en el articulo 69° del
Reglamento de la Ley n.” 27153 - Condiciones atenuantes de responsabilidad y
reduccién de multas, reconoce la incursion de la infraccion contenida en el Acta de
Fiscalizacién y se acoge a la gradualidad de una reduccion del 35% de la multa
aplicable.

Después, la DCS emitio el informe legal
n.® 0031-2024-MINCETUR/NMT/DGJCMT/DCS-YCA de 20 de agosto de 2024
(Apéndice n.® 72), sefialando que |a empresa no ha logrado desvirtuar los carqos
imputados, encontrandose acreditada |a incursién de la infraccion administrativa
imputada, recomendando sancionarla con una multa equivalente a 2 UIT y
atendiendo a que reconocid expresamente su responsabilidad, resultando
aplicable el 35% del descuento previsto y recomendando remitir el informe de
instruccidn a la DGJCMT a fin de emitir pronunciamiento.

2 \ediante correo de 15 de diciembre de 2023

2 Notificada a la empresa mediante correo electronico de 18 de julio de 2024 y con acuse de conformidad a través del correo electronico
del 19 de julio de 2024.

2 | 3 DGJCMT remite a la DCS el memorandum n.° 635-2024-MINCETUR/DGJCMT de 25 de julic de 2024, comunicando que se declard
la caducidad del PAS, y solicita evaluar si corresponde iniciar un nuevo PAS,

2 Notificado mediante correo de 31 de julio de 2024; con acuse de recibido del 5 de agosto de 2024.
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Tres (3) dias después, la DCS emitido el informe legal
n.® 0032-2024-MINCETURNMT/DGJCMT/DCS-YCA de 23 de agosto de 2024
(Apéndice n.° 73), sefialando en esta oportunidad que la empresa no incurrid en
la comisién de la infraccién atribuida. al haber subsanado la infraccion incurrida en
aplicacion del literal f) del inciso 1 del articulo 257° del TUO de la LPAG; ello en
atencion, a los descargos presentados por la empresa el 19 de diciembre de 2023,
adjuntando la Resolucion Directoral n.® 4874-2023-MINCETURNVMT/DGJCMT de
10 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 69), que autoriza la explotacion de las
dos (2) memorias observadas en el “Acta de Fiscalizacién” de 7 de setiembre de
2023 y fue emitida antes de la imputacion de cargos realizada mediante oficio
n° 101-2024-MINCETURNVMT/CDS de 31 de julio de 2024 (Apéndice
n.® 71), considerando que corresponde aplicar el eximente de responsabilidad por
subsanacidn voluntaria, por lo que el PAS iniciado debia ser archivado,

Seguidamente, el director de la DCS emitio el informe final de instruccion
n. 0076-2024-MINCETUR/NMT/DGJCMT/DCS de 26 de agosto de 2024%
(Apéndice n.° 74), reproduciendo lo sefialado en el informe legal
n.> 0032-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS-YCA, que concluyd que la
empresa no incurrié en la comision de la infraccion atribuida, al haber subsanado
la infraccién incurrida, en aplicacion del literal f) del inciso 1 del articulo 257° del
TUO de la LPAG, y recomendd que el PAS iniciado debia ser archivado.

Finalmente, el director de la DGJCMT emitid la Resolucién Directoral
n.” 5812-2024-MINCETUR/NMT/DGJCMT de 2 de octubre de 202427 (Apéndice
n.° 75), sefialando que en mérito al informe final de instruccion
n.® 0076-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT/CS, se declare el archivamiento del
PAS, al haberse concluido que |a empresa eximié su responsabilidad en la
comision de la infraccion atribuida, al haber subsanado su conducta infractora.?

e Procedimientc Administrativo Sancionador n.° 048-2023 (Expediente

n.° 1594563-2023)

El PAS n.® 048-2023 se inicio con el “Acta de Fiscalizacion de Salas de Juegos de
Maquinas Tragamonedas n.° 000215" de 23 de mayo de 20232 (Apéndice
n.° 76), emitida como resultado de la fiscalizacion realizada por el inspector de
juegos de la DGJCMT a la sala de juegos “Supe Slot" de la empresa “Inversiones
Roylin S.A.C” (en adelante "la empresa”); visita en la cual se constatd que el
certificado de inspeccién técnica de seguridad en edificaciones de detalle “Riesgo
Alto, caduco el 11 de mayo de 2023, al tener fecha de expedicion el 11 de mayo
de 2021 y vigencia de dos (2) afios, identificando este hecho como la infraccion
administrativa del item 2 que sefiala: “No mantener en establecimientos y salas de
juego los requisitos y condiciones técnicas a que se hace referencia en el numeral
7.1 del articulo 7 de la Ley n.° 27153 (CERTIFICADO DE SEGURIDAD DE

Abog%dOF-? =

gt

Swects

% |nforme remitido por la DCS a la DGJCMT, & través del oficio n.°198-2024-MINCETUR/AVMT/DGJCMT/DCS de 26 de agosto de 2024,

77 Con ¢l sustento del informe legal n.® 0054-2024-MINCETURNMT/DGJCMT-MGA.

® Resolucion Directoral n.° 5812-2024-MINCETURVMT/DGJCMT, notificada por comeo electrénico el 2 de octubre de 2024, con
confimacién de recepcion de correo del 3 de octubre de 2024 y devuelto a la DCS mediante memorandum
n.* 884-2024-MINCETUR/NMT/DGJCMT de 9 de cctubre de 2024,

® Acta nolificada en la misma fecha al administrador de la citada empresa, concediéndosele el plazo de cinco (5) dias habiles para
formulacién de descarges, e indicandose que de reconocer su responsabilidad en la incursion de la infraccion de forma expresa y por
escrito antes de expedirse la resclucion de sancion respectiva, le corresponderd la reduccion del 35% de la multa aplicable conforme a

Io previsto en el articulo 68° del Rﬁlamento de la Lez n.” 27153.
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercia Exterior y Turismo.

Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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DEFENSA CIVIL”, regulada en el literal d), del numeral 45.2 del articulo 45° de Ia
Ley n.® 27153.

Después, el inspector de juegos emitio el informe
n.° 0020-2023-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS-NRT de 1 de junio de 2023%
(Apéndice n.° 77); seguidamente, €l 8 de junio de 2023, la empresa presento sus
descargos, adjuntando el Certificade de Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edificaciones de 5 de junio de 2023; en la cual, solicito subsanar la observacion
indicada y se archive el PAS.

Seguidamente, el director de la DCS con oficio
n.® 101-2023-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS de 10 de julio de 20233 (Apéndice
n.° 78), solicitd a la empresa que remita la copia de los informes técnicos y
resolucion n.° 001-2023-GAEZ-SGRD-MDS gue sustentaron la emision del
certificado de inspeccion técnica de sequridad en edificaciones de 5 de junio de
2023, presentada en sus descargos para dar por cumplida con la acreditacion en
materia de Defensa Civil de dicha sala; ademas, se indicd que el “Acta de
Fiscalizacion" fue emitida el 23 de mayo de 2023; en tanto que, en el referido
certificado se sefiala que mediante expediente de 29 de mayo de 2023, se
presento ante la municipalidad la solicitud para la emision de este certificado, esto
es, con fecha posterior a la fecha en que se emitio el “Acta de Fiscalizacion®,
donde se constatd que el certificado anterior caduct (11 de mayo de 2023); por lo
que, se le requirid informar las razones por las cuales no presento esta solicitud
con fecha anterior al vencimiento del certificado (11 de mayo de 2023) o si
presentd alguna solicitud con fecha anterior a aquella, al advertirse que desde el
12/05/2023 al 04/06/2023 transcurrieron guince (15) dias habiles sin que la sala
cuente con |a respectiva acreditacion en materia de defensa civil; otorgandole el
plazo de diez (10) dias habiles para tales fines.

La DCS emitio el informe final de instruccion
n.° 0009-2024-MINCETURNVMT/DGJCMT/DCS de 29 de enero de 20242
(Apéndice n.° 79), sefialando que al 5 de junio de 2023, la sala ya contaba con el
certificado de inspeccion técnica se seguridad en edificaciones, por tal razon y en
aplicacion del primer parrafo del inciso 5 del articulo 255° del TUO de la Ley
n.° 27444, la empresa ha subsanado la conducta omisiva, por lo que al haberse
desvirtuado la comisién de la infraccién administrativa sancionable imputada
mediante Acta de Fiscalizacién y su anexo. no corresponde imponer sancién,
debiendo disponerse el archivo del PAS; recomendando dar por concluida la fase
instructora y remitir el informe al 6rgano sancionador®,

30 Notificado 2 la citada empresa con correo de 5 de junio de 2023, adjuntando el oficio n.* 083-2023-MINCETURNMT/DGJCMT/DCS de
5 de junio de 2023, que pone a disposicidn los medios probatorios oblenidos durante fa visita de fiscalizacion, contenides en el citado
Informe, concediéndose el plazo de 10 dias habiles a fin de que se formulen descargos; e informa que de acuerdo a lo regulada en el
numeral 14.2 de la Ley n.” 27153, los incumplimiento a los requisitos y condiciones a que se refiere la citada Ley, dan lugar 2 la
cancelacién de I Autorizacibn expresa y clausura del establecimiente, sin perjuicio de le aplicacion de otras sanciones.

3 Notificado mediante comreo de 10 de julio de 2023, con confirmacion de conformidad a la nofificacion mediante comreo de 12 de julio de
2023.

% Gon el sustento del Informe Legal n.* 0005-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS-LCA de 23 de enero de 2024, donde se reproducen
los mismos fundamentcs del informe final de instruceion.

3 Este informe fue remitido por la DCS & la DGJCMT mediante memorandum n.® 035-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS de 29 de
enero de 2024, que lo devuelve mediante memorandum n.® 139-2024-MINCETURNVMT/DGJCMT de 22 de febrero de 2024, solicitando
que se evalien las conclusiones del informe final de instruccion, teniendo en consideracion |os supuestos previstos en el articulo 255°

del TUQ dela Lez n.” 27444, Iugo de |o cual debera emitir el informe final de instruccion r&egectivo.
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Cabe sefialar, que el certificado de inspeccion técnica de seguridad en
edificaciones de 5 de junio de 2023, fue presentado el 8 de junio de 2023 en los
descargos presentados por la empresa, fecha que es posterior al inicio del PAS,
realizado con el “Acta de Fiscalizacion n.° 000215" de 23 de mayo de 2023.

Luego, la DCS emitic el informe final de instruccion
n.® 0017-2024-MINCETURVMT/DGJCMT/DCS de 5 de marzo de 2024
(Apéndice n.° 80), recomendando declarar la caducidad del PAS y remitir el
informe final de instruccién al drgano sancionador, @ fin de que emita la
declaracion de la caducidad administrativa del procedimiento.

La DGJCMT emitio la Resolucion Directoral
n.° 1126-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 6 de marzo de 2024% (Apéndice
n.° 81), que declard la caducidad del PAS; asimismo, dispuso que la DCS evalue
el inicic de un nuevo PAS® y mediante = memorandum
n.° 270-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 11 de abril de 2024 (Apéndice
n.° 82), remiti6 el expediente a la DCS para su evaluacion sobre el inicio de un
nuevo PAS.

Finalmente, con proveido n.° 03 de 30 de mayo de 2024% (Apéndice
n.° 83), el Director de la DCS, con el sustento del informe legal
n.® 0017-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT-LCA de 24 de abril de 2024 (Apéndice
n.° 84), senald que durante el transcurso del PAS iniciado mediante “Acta de
Fiscalizacion” y su anexo, la empresa a través del expediente remitido anie el
MINCETUR el 8 de junio de 2023, presento el Certificado de Inspeccion técnica en
Seguridad de Edificaciones de 5 de junio de 2023, vigente hasta el 5 de junio de
2025, determinandose que la empresa cumplio con la obligacion de que la sala
posea |a respectiva acreditacion de Defensa Civil, por lo que 2 la fecha de la
emision_del citado informe legal,_la empresa no se encontraba incursa en la
comision de la infraccion identificada en el “Acta de Fiscalizacion”; concluyéndose,
que no concurren las circunstancias que justifiquen volver a iniciar un PAS contra
la empresa.

Cabe enfatizar, que el numeral 5 del articulo 237-A de la Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, regula que la declaracion de la caducidad
administrativa no deja sin efecto las actuaciones de fiscalizacion, asi como los medios
probatorios que no puedan o no resulte necesario ser actuados nuevamente.

De lo antes descrito, se aprecia que en los PAS no 048 y 088-2023,
respectivamente, se aplicd la condicion eximente de responsabilidad por
“subsanacion voluntaria”, cuando estas subsanaciones se materializaron y fueron
presentadas en los descarges de los administrados, después del inicio del PAS (PAS
con declaratoria de caducidad) y sin emplear criterios de interpretacion, debidamente
sustentados sobre los alcances y elementos de esta condicion eximente.

2 |nforme remitido por la DCS a Iz DGJCMT, mediante memorandum n.° 058-2024 MINCETUR/VMT/DGJCMTIDCS de 5 de marzo de
2024,

% Con el sustento del informe legal n.° 0010-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT-CMA de 6 de marzo de 2024, que concluye que ha
transcurrido el plazo méximo para resolver &l PAS, apreciandose que éste ha caducado.

3% Resolucidn notificada a la empresa mediante correo de 7 de merzo de 2024; con acuse de recibido a través del correo de 15 de marzo
de 2024.

¥ Notificado a la EMpresa con coreo de 30 de mayo de 2024: con acuse de racibido a traveés del correo de la misma fecha.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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También, es de sefalar que mediante oficio n.® 000006-2025-CG/OC5302 de 8 de
enero de 2025 (Apéndice n.° 85), se solicitd a la DGJCMT remitir el marco normativo
(ley, reglamento, directiva, procedimientos, lineamientos, gufas, flujograma, etc.) que
requla el procedimiento administrativo sancionador en las Fase Instructora y
Sancicnadora relacionado con las actividades de salas de juegos de casino y
maquinas tragamonedas a nivel nacional; asimismo, mediante oficio
n° 000037-2025-CG/OC5302 de 23 de enero de 2025 (Apéndice
n.° 86), se solicitd a la Secretaria General, remitir el marco normativo intemo que
regula el procedimiento administrativo sancionador y procedimiento recursivo. En
respuesta la DGJCMT remitid los oficios n.os 127 y
190-2025-MINCETURVMT/DGJCMT de 21 y 27 de enero de 2025 (Apéndice
n.os 87 y 88), a fravés de los cuales se remitid la normativa legal aplicable (Ley
n.° 27153, su Reglamento y modificatorias, y la Ley n.® 27444, entre otros), e intema
(Procedimiento de evaluacion legal de atencion y Manual de Procedimientos
Procesos Misionales).

1\"}.

- Supdrvisar fe)

210V

Al respecto, se advierte que ni en la Ley n.* 27153 ni en su reglamento aprobado con
Decreto Supremo n.® 009-2002-MINCETUR de 11 de noviembre de 2022, se
establece la aplicacion de eximentes de responsabilidad por infracciones y en la
normativa intema remitida por el MINCETUR tampoco se establecen criterios para su
aplicacion; sin embargo, en el articulo 76° de la citada ley, se regula que para todo lo
no previsto en el “Titulo IX: Del Régimen de Infracciones y Sanciones”, son de
aplicacion supletoria las normas establecidas en la Ley n.° 27444, Ley del
\ Procedimiente Administrativo General.
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3 \fvé{“f*ﬁ“b“ = Ahora bien, el Decreto Legislativo n.° 1272, vigente a partir del 22 de diciembre de

7o) 2016, modificd la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
incorporando, entre otros aspectos, la “subsanacion voluntaria® como una condicion
eximente de responsabilidad por infracciones, reguléandola en el articulo 236°,
numeral 236A%, literal f), que sefiala lo siguiente: ) La subsanacién voluntaria por
parte de! posible sancionado del acte v omision imputado como constitutivo de
infraccién administrativa, con anterioridad a Iz notificacion de Ja imputacién de carges a
que se refiere el inciso 3) del arficulo 235.”

f

Como se puede apreciar para que se apligue el eximente de responsabilidad
administrativa por “subsanacion voluntaria”, la citada norma exige que el administrado
realice una conducta de subsanacion “voluntaria” de infraccion, en un determinado
momento, esto es, “antes de la notificacion de imputacion de cargos”; empero, no
especifica el alcance, ni el contenido de sus elementos, ante lo cual, otras entidades
publicas que desarrollan procedimientos sancionadores especiales, teniendo en
cuenta la naturaleza y tipo de infracciones de los bienes juridicos tutelados; asi como,
la misién de la Entidad, han establecido criterios de interpretacion y/o regulado su
aplicacion.

3 Posteriomente, el TUO de la LPAG, vigente a partir del 21 de marzo de 2017, consigné dicha eximente en los mismos términas en el
literal f) del articulo 255°.
3 Por su parte, &l Ministerio de Justicia, en la Consulta Juridica n.° 010-2017-JUS/DGDQJ de 8 de mayo de 2017, emitida por |a
Direcsidn General de Desamallo y Ordenamiento Juridico, en respuesta a Ia solicitud de opinién juridica sabre la obligatoriedad de
aplicacion de eximentes de responsabiiidad en el procedimiento administrativo sancionador, indicd que se requiere de la accion
reparadora espontinaa antes del inicio del PAS, &l cese de Iz conducle infractora, lo que implica la reparacion de las consecuencias o
efectos dafiinos al bien juridico, derivados de la conducta infractora. Asimismo, en la Guiz Préclica sobre el procedimiento
administrativo sancionador, publicada por el Ministerio de Justicia (Segunda edicidn. Actualizada con el Texto Unice Qrdenado de la
Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Admlmsh'atlvo General, aprobada mediante la Resolucion Directoral n.® 002-2017-JUS/DGDOJ,
7 de junio de 2017, p. 47, se sastiene que: %...) no solo consiste en el cese de la conducta inractors, sino que, cuando corresponda, ia

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Asimismo, es de precisar que en el cuestionario remitido por la Comision Auditora®,
al Director de Control y Sancion de la DGJCMT, en la consulta formulada sobre los

criterios para determinar el “archivo” de los PAS y sobre cuales sen infracciones
subsanables, sefiald lo siguiente:

“Un expediente se archiva, cuanda ha conciuido la evaluacién del
procedimiento.

De conformidad con lo dispuesto en el literal f) del articulo 257° del TUQ de la LPAG
se _ha establecido como condicion eximente de responsabilidad, la
subsanacion voluntaria antes de la notificacion de cargos: por tanfo, no existe
una infraccién que sea subsanable, o que se evaliia es si el descargo presentado
por el administrado logra desvirtuar Iz infraccion cometida.

De lo expuesto, se adviete que el MINCETUR no cuenta con criterios de
interpretacion sobre los alcances y elementos de la condicion eximente por
“subsanacion voluntaria” para su aplicacion en los procedimientos administrativos
sancionadores iniciados por la DGJCMT por infracciones relacionadas con las
actividades de ‘juegos de casino y maquinas tragamonedas”; quedando evidenciada
la necesidad de contar con un pronunciamiento oficial y/o posicién institucicnal de la
autoridad competente del MINCETUR de caracter transversal y vinculante para que la
Entidad y los administrados tengan un entendimiente homologado y uniforme de esta
condicion eximente.

A

et

i o Sup&{visor(a)

i

La situacién antes comentada no es acorde con la normativa siguiente:

T——
(Tl
i< ; J’ J""z;‘_\‘ » Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria
e | ae = Ed n.® 320-2006-CG y publicadas el 3 de noviembre de 2006.
= S
K:.,---"f- 4 3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE
g CONTROL GERENCIAL
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
s

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para

asegurar que cumplen con los reglamentos, polificas, procedimientos

vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser
claramente distinguido del sequimiento del control interno.

Comentarios:

03. Las revisiones periodicas de los procesos, aclividades y tareas deben
proporcionar seguridad de que estos se estén desarrollando de acuerdo
con lo estabiecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi
como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por
las entidades. Caso confrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

04. Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben
brindar la oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la

) 2!

Sincetis

subsanacion impiica la reparacion de las consecuencias o efectos daninos al bien juridico protegido derivados de Iz conducta infractora
{i)"
“0 ediente comec electronico de 26 de marzo de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la
mejora continua en Ia entidad”.

La situacion expuesta, genera el riesgo de no identificar las particularidades de cada
infraccion, originando que los procedimientos administrativos sancionaderes (PAS)
sean archivados.

Los hechos comentados, se deben a que no se han establecido criterios de
interpretacion para la aplicacion de la eximente de responsabilidad de infracciones
por “subsanacion voluntaria” en los procedimientos administrativos sancionadores
iniciados por la DGJCMT.

lll. OBSERVACION

1. RECURSOS DE APELACION INTERPUESTOS DURANTE EL PERIODO 2020 A
2022 CONTRA RESOLUCIONES QUE IMPONEN SANCIONES DE MULTAS POR
INFRACCIONES COMETIDAS POR PRESTADORES DE SERVICIOS DE JUEGOS
DE CASINO Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS, NO FUERON RESUELTOS POR LA
INSTANCIA COMPETENTE EN EL PLAZO LEGAL DE TREINTA (30) DIAS
HABILES, SINO DESPUES DE TRES (3) A CINCO (5) ANOS, AFECTANDO EL
DEBIDO PROCEDIMIENTO; ASi COMO EL EJERCICIO OPORTUNO DE LA
FACULTAD SANCIONADORA DEL MINCETUR, Y LA DETERMINACION Y COBRO
ASCENDENTE A S/ 138 650,00 A FAVOR DEL ESTADO.

De la revision y analisis a la documentacion proporcionada por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (en adelante *MINCETUR), se identificaron ocho (8)
procedimientos administrativos sancionadores con resoluciones de sancion de multas
impuestas por la Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas
(en adelante, “DGJCMT") por el monto de S/ 138 650,00, por infracciones
relacionadas con la actividad de los juegos de azar, identificadas como resultado del
proceso de fiscalizacion de las salas de juegos de casino y maquinas tragamonedas a
nivel nacional; siendo que, tales resoluciones fueron recurridas, a través de recursos

” OG{%_ impugnatorios elevados al Despacho del Viceministerio de Turismo (en adelante
Abod D B “VMT") durante el periodo 20204 a 2022, que como segunda y Ultima instancia
bl administrativa es competente para tramitar y resclver estos recursos; los mismos que

fueron resueltos en el afio 2025, en un intervalo de tres (3) a cinco (5) afos
aproximadamente, inobservando el plazo legal de treinta (30) dias habiles.

Los hechos descritos contravienen [o establecido en los articulos 26° y 34° de la Ley
n.° 27153, ‘Ley que regula la explotacién de los juegos de casino y maquinas
tragamonedas”, subnumeral 1.2, numeral 1 del articulo IV, numerales 207.1y 207.2
del articulo 207° y articulo 212° de la Ley n.® 27444, “Ley de Procedimiento
Administrativo  General”, numeral 4.1 del articulo 4 del Decreto Supremo
n.> 043-2022-EF, 'Dictan disposiciones para la aplicacion de lo dispuesto por el
numeral 15.3 del articulo 15 y el numeral 1 de la Primera Disposicion Complementaria
Final del Decreto Legislativo n.® 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Tesoreria™?,  subnumeral 7.1 del articulo VIl de la Directiva

“1 Saquin se detalla en el “Acta de cenciliacion de multas impuestas por la DGJCMT y méguinas tragamonedas y pendientes de pago al
31 de diciembre de 2024", suscrita el 17 de enero de 2025 (Apendice n.® 3).
“2 Pyblicado el 24 de marzo de 2022.

Auditoria de Cumplimienta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. '
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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n.° 003-2013-MINCETUR/DM “Procedimiento para el registro contable de las multas
impuestas por las unidades organicas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
que se encuentran en situacion de impagas”, articulo |l y subnumerales 6.2.3 y 6.2.4
del numeral 6.2 y numeral 6.3 del articulo VI de Ila Directiva
n.® 001-2020-MINCETUR/SG “Directiva que regula la Gestion Documental del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo™; afectando el debido procedimiento; asi
como, el ejercicio oportuno de la facultad sancionadora del MINCETUR, y la
determinacion y cobro del monto ascendente a S/ 138 650,00 a favor del Estado.

Los hechos expuestos se describen a continuacion:

De la revision a la informacion remitida por MINCETUR#, se advirtio que en el Anexo
n.° 2 del "Acta de conciliacion de multas impuestas por la Direccion General de
Juegos de Casinos y Maguinas Tragamonedas y pendientes de pago al 31 de
diciembre de 2024", suscrita el 17 de enero de 2025 por la Sub Directora de Tesoreria
y la Coordinadora Administrativa de la DGJCMT (Apéndice n.° 3), se sefialaron |as
multas pendientes de pago del 2019 al 2023, por tener la situacion de “APELACION
EN VMT", las cuales corresponden a ocho (8) procedimientos administrativos con
sanciones de multa, por el monto total de S/ 138 650,00, por infracciones
relacionadas con la actividad de los juegos de azar, identificadas como resultado del
proceso de fiscalizacion de las salas de juegos de casino y maquinas tragamonedas a
nivel nacional; respecto de las cuales, se interpusieron recursos de impugnacion, que
fueron elevadoes durante el periodo 2020 a 2022, por la DGJCMT al VMT, en segunda
y Gltima instancia administrativa para tramitar y resolver estos recursos impugnatorios.

En atencion a ello, el Organo de Control Institucional del MINCETUR (en adelante,
*OCI") mediante oficios n.es 000032, 000047, 000060 y 000072-2025-CG/0C5302 de
21y 29 de enero de 2025, 6 y 14 de febrero de 2025; respectivamente (Apéndices
nes 4, 5 6 y T), solicito al Despacho del VMT remitir los expedientes
correspondientes a los ocho (8) recursos de impugnacion e informar de manera
documentada las acciones adoptadas en relacion a estos, asi como especificar los
motivos, en caso de no haberse adoptado acciones; en respuesta, mediante los
oficios n.os 046, 073, 081, 115 y 259-2025-MINCETUR/NMT de 27 de enero de 2025,
8, 7 y 19 de febrero de 2025, y 1 de abril de 2025; respectivamente (Apéndices
n.s 8, 9, 10, 11 y 12), el VMT remitio copia de los expedientes solicitados e informé
que los recursos impugnatorios  fueron resueltos con las Resoluciones
Viceministeriales n.°s 0001, 002, 003, 004, 006, 007, 008 y 017-MINCETUR/VMT de
fechas 4 de febrero, 6 de febrero, 7 de febrero, 19 de febrero y de 1 de abril de 2025.

Al respecto, de la informacion proporcionada se ha evidenciado que funcionarios del
VMT no realizaron acciones en relacion a los ocho (8) recursos impugnatorios que
fueron elevados en via de “Apelacion® en el periodo 2020 hasta el 2022,
resolviéndolos en el ano 2025, después de tres (3) a cinco (5) afios
aproximadamente, a través de las citadas Resoluciones Viceministeriales que fueron
emitidas inobservando el plazo legal de treinta (30) dias habiles, y después de que el
OC! solicité*> al VMT, informar sobre el estado de los recursos de apelacion
pendientes de resolver en dicha instancia, conforme se detalla a continuacion:

= Aprobada con Resolucidn Secretarial n.° 003-2020-MINCETUR de 13 de enero de 2020.
“ Remitida con oficio n.> 003-2025-MINCETUR/SG/OGA/CAF de 17 de enero de 2025,
% Mediante oficio n.* 005-2025-CGIOC5302-AC de 20 de marzo de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Cuadron.°7
Multas pendientes de pago en estado de “Apelacion” y resueltas por el VMT fuera de plazo

sl A FECHA bl e e | et I evoran
W | Mo | oeeoewtes [omectoral | RESCL | wimais RECURSO e AHIEN B, mﬁ,ﬁ“
IMPUGNATORIO x
o ‘ HABILES) EMISION
SAMNG SAC 4 afos, 11
5 Proveido 2-2020 0008-2025- mesesy S
1| 2019 — asea0te | 2ADAI9 | 2076000 | VRS0 | 170312020 | MNGETURNMT dies
n.? 1319117) de 19022025 (1,801 dias)
INVERSIONES
ANDEAN DEL 00062025 4 anos, 3
2| 2z | CENTROSAC | gomonn | 120wz0e0 | 21oo0po | EPEC0 B0 | somomoz0 | MNCETURNMT | MESESY 9
de 070212025
(EXPEDIENTE (1,561 dias)
n.° 1355187)
THUNDERBIRD
FIESTA CASINO -
BENAVIDES Proveido 1% 0017-2025- 4 afigs, 1
3| 20m SAC. 13602020 | 13102020 4300,00 | 2020 del | 02/022021 | MINCETURNMT mes
16/12/2020 de 01/04/2025 (1,491 dias)
{EXPEDIENTE
n.° 1379147)
MONEY TRACK 3 afos, 9
SAC. 0002-2025- messs A
4| 2020 16012020 | 24111/2020 860000 | Proveldo 4-2021 | 30/04/2021 | MINCETURNMT i
{EXPEDIENTE del 170312021 de D4/02/2025 &S
n.° 1393717) (1,375 dias)
DREAMS
CORPQORATION 0007-2005- 3 affos, 8
SAC : B meses y 15
5 | 2020 1675-2020 | 11112/2020 £300,00 | Proveido 2-2021 | 23/04/2021 | MINCETURWVMT e
del 10/03/2021 de 07/022025 ;
o (EXPEDIENTE i . (1,38 dies)
L.’_)T\'J .\' z " . n.° 1391600)

A, P\ YN ANDEAN SLOTS o
fo it €\ SAC 0001-2025- afics,
(e To] 2\|&| 2= s | woumt | o | e R 05050001 | MINGETURWMT | meses

kil a o (EXPEDIENTE de 04/02/2025 (1,371 dias)

s LAY 2 n.* 1388562)
™ o EL PARAISO DE

R o Proveids 14 0004-2025- 3afics, 5
7| 2021 s 5182021 | 280412021 | 2430000 | 2021 dal | 06/09/2021 | MINCETURMMT meses
(EXPEDIENTE 2100712021 de 08/02/2025 (1,249 dias)
n.° 1419176)
SERVICIOS
DIVERSOS EL Memorandum n.” 2 afics, 6
ALTIPLANO 384-2022- 0003-2025- e
s 8 | 20m SRL 14762022 | 0108/2022 | 2100000 | MINGETURNMT | 05/0B/2022 | MINCETURMMT e
dola) & DGICMT  del de 08/02/2025 ;
. Abogadol o (EXPEDIENTE 2040612022 (916 dias)
Dx n.* 1293100)
i, TOTAL (8) 138 650,00

Fuente: “Acta de conciliacion de multas impuestas por la DGJCMT y pendientes de pago al 31 de diciembre de 2024", Cficios n.o¢ 048, 073,
081, 115 y 269-2025-MINCETURVMT de 27 de enero de 2025, 6, 7 v 19 de febrero de 2025; y 1 de abril de 2025; respectivamente.
Elaberado por: Comision Auditora

En ese sentido, con oficio n.° 000075-2025-CG/OC5302 de 17 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 89), se solicité al Director de la Oficina de Personal, la relacion de
Viceministros  designados, remitiéndose como  respuesta el  oficio
n.° 126-2025-MINCETUR/SG/QOGA/OP de 19 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 90);
apreciandose que durante el periodo 2022 a 2025, cuando los recursos impugnaterios
no habian sido resueltos, segln se indica en el Cuadro n.® 1, las funcionarias que
ejercieron el cargo fueron las siguientes:

T e e ——

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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Cuadron.® 8
Viceministras que ejercieron el cargo durante el periodo 2022 al 2025

N| NOMBRESY | VINCULO N° RESOLUCION DE DESIGNACION Y/O PERIODO DE GESTION

° | APELLIDOS | LABORAL ENCARGATURAFECHA DESDE HASTA
MADELEINE

1 |poses MARAT SERVR | Resolucion Supreman® 010-2022MINCETUR | 281122022 | Alafecha
VIDAURRAZAGA

2 | A NoReEL | SERVR | Resolucién Suprema n.” 003-2021MINCETUR | 17102021 | 28/12/2022 7

Fuente: Oficio n.” 126-2025-MINCETUR/SG/OGA/OR de 19 de febrero de 2025
Elaborado por: Comisidn Auditora

Cabe precisar, que la Directiva n.® 001-2020-MINCETUR/SG, “Directiva que regula la
Gestién Documental del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo”, aprobada con
Resolucion Secretarial n.> 003-2020-MINCETUR de 13 de enero de 2020, establece
en sus numerales |1 y Il, los lineamientos de la gestion documental para la recepcién,
emision, despacho y archivo de documentos de usuarios internos del MINCETUR en
el marco del modelo de Gestién Documental aprobado por Resolucion de Secretaria
de Gobiemo Digital n.® 001-2017-PCM/SEGDI; asi como, la finalidad garantizar el
correcto desarrollo de los procesos documentales considerando el ciclo de vida del
documento, desde su emision hasta su archivamiento o eliminacion; asimismo, en su
articulo VI, numeral 6.2, subnumerales 6.2.3 y 6.2.4 y numeral 6.3, regula lo
siguiente:

“VI. DISPOSICIONES GENERALES
6.2. Sistema de Tramite Documentario - STD

6.2.3. El STD establece la sistematizacion del proceso de gestion documental en [a recepcion,
emjsion. despacho y archivo de documentos. garantizando:
e Laadminisiracion de documentos digitalizados.
e E! seguimiento y delerminacion de la ubicacion, estado y situacion de los
documentas, desde su creacion hasta su disposicion final,

(...)

6.2.4. Todo tramife realizado ante MINCETUR queda registrado en el STD, a fin de ligvar un
correcto confro! v estandanzar el flyjo documental, y cuenta con un nimero de
expediente, el cual es asignado por el STD de forma automaética y correlativa.

6.3. Usuarios del STD
‘Los directares/as de los 6rganos y/o unidades organicas del MINCETUR, son responsables de:
(o)
o Atender los documentos teniendo en cuenta los plazos establecidos.
o Realizar el ssguimiento y confrol de los documentos tramitedos por el personal de sus
dependencias.
()"

"ol ™

apogadoté) :

M
Sinoets

En tal sentido, la Comisién Auditora reviso los ocho (8) expedientes con recursos
impugnatorios elevados por la DGJCMT al VMT durante el periodo 2020 a 2022; asi
como, el Sistema de Tramite Documentario (en adelante “STD"), lista de asignaciones
del VMT respecto a estos ocho (8) expedientes, desde la emision de las resoluciones
directorales que imponen sancién hasta la emision de la resolucion de segunda
instancia; a fin de verificar la tramitacion y documentos emitidos por el VMT para
atenderlos y resolverlos; evidenciandose lo siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024,

00004%



.
CONTRALORIA

GINURAL OF LA RIPUBLICA DCL FIRU

INFORME DE AUDITORIA N° 015-2025-2-5302-AC

Pégina 44 de 88

Expedientes en estado de “Apelacién en VMT”, periodo 2020

a) Expediente: 1319117, empresa MAXDELS GAMING S.A.C.

Mediante Resolucion Directoral n.® 3784-2019-MINCETURNMT/DGJCMT de 22
de octubre de 2019 (Apéndice n.° 91), el Director General de la DGJCMT resolvid
sancionar a la empresa “Maxdels Gaming S.A.C.”, con una multa equivalente a 05
UIT por la comisién de la infraccion administrativa prevista en el item n.® 38 del
anexo n° 1 ‘Infracciones y Sanciones” de Ila Reseclucién SBS
n.° 5389-2013, modificada por la Resolucién de SBS n.® §167-2016, por no
presentar el IAOC* del periodo 2018; resolucion que fue notificada el 23 de
octubre de 2019, segin “Acta de notificacion personal’ (Apéndice n.° 92).

La empresa “Maxdels Gaming S.A.C.", mediante documento S/N de 14 de
noviembre de 2019 (Apéndice n.° 93), interpuso el ‘recurso de
reconsideracion®”, que fue declarade infundado a través de la Resolucion
Directoral n.® 58-2020-MINCETURNMMT/DGJCMT de 7 de enero de 2020
(Apéndice n.° 95), emitida por el Director General de Juegos de Casine y
Magquinas Tragamonedas; resolucion que fue notificada el 13 de enero de 2020,
seglin “Acta de notificacion personal’ (Apéndice n.° 96).

Es asi que, la empresa “Maxdels Gaming S.A.C.", mediante documento S/N,
recepcionado por el MINCETUR el 3 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 97),
interpuso el “recurso de apelacion’, sefialando lo siguiente:

“(...), es que en ningdn momento hemos afirmado que &l hecho de no contar con un
Oficial de Cumplimiento a fa fecha del 15 de febrero de 2018, nos exonera de la
obligacién de hacerlo. Por el contrario, lo que &i hemos afirmado es que no era posible
presentar el IAQC-2018, el 15 de febrero de 2019, por una fundamental razén, y es que
alin na contabamos con un oficial de cumplimiento. (...)"

e mm'-\_ﬁ'_

Asimismo, el referido recurso de apelacidn fue elevado con proveido n.° 02 de 4
de febrero de 20204 del Director General de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas (Apéndice n.° 99) al Despacho del Viceministro de Turismo, que
lo recepcioné en la misma fecha y ademas fue asignado el mismo dia® en el STD
a las 17:51:32 horas, al sefior Diego Andrés Urbina Lopez — Analista legal del
VMT, seglin se aprecia en la “Lista de Asignaciones’ que proporciona el STD de
MINCETUR (Apéndice n.° 100).

% |nforme Anual del Cficial de Cumplimiento.

“ Recepeionado el 15 de noviembre de 2019,

“ En atencién & lo cugl, el abogado de la DGJCMT emitié el informe legal n.° 001-2020-MINCETURNVMT/DGJCMT.JLPT de 6 de enero
de 2020 (Apéndice n.® 94), asunto: informe legal — recurso de reconsideracion, emitido por José Luis Pérez Torres, abogado de la
DGJCMT y dirigido al Director General de la DGJCMT, concluyendo que el recurente no ha logrado desvirtuar las consideraciones
legales expuestas en la Resolucian Directoral n.* 3784-2019 MINCETUR/VMT/DGJICM, opinando que la DGJCMT declare infundado el
recurso de reconsideracion interpuesto por la empresa “Maxdels Gaming S A.C.".

4 En el proveido n.° 02, se sefala; ¥...) estando & lo opinado en e! Informe Lega! N.° 079-2019-MINCETURNVMT/DGJCMT.JLPT)";
cuando de |a revision del expediente, obra el informe n.° 008-2020-MINCETUR/VMT/DGJCMT.JLPT, asunto: informe legal — recurso
de epelacion de 4 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 98), dirigido al Director General de la DGJCMT |, quien concluy6 que la empresa
“Maxdels Gaming S.A.C.", cumple con los requisitos de admisibilidad para la interposicion del recurso de apelacion, recomendando
elevarlo al despacho del Viceministerio de Turismo.

% E| 4 de febrero de 2020 y con fecha de vencimiento de plazo asignado por el Despacho del VMT dei 5 de marzo de 2020 (22 dias
habiles), al servidor Diego Andrés Urbina Lopez y como “funcionario responsable” registro el 26 de julio de 2021 a horas 09:52:53 una
“respuesta” de atencion sin documento de sustento. E

Auditoria de C;lmplimienta al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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También, se advirtid en el “Acta de conciliacion de multas impuestas por la
DGJCMT y pendientes de pago al 31 de diciembre de 2024, suscrita el 17 de
enero de 2025 por la Sub Directora de Tesoreria y la Coordinadeora Administrativa
de la DGJCMT (Apéndice n.° 3), que dicho expediente se encontraba en estado
“Apelacion VMT".

Tomando en cuenta lo descrito, el OCI mediante oficio
n.® 000072-2025-CG/CC5302 de 14 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 7), solicitd
al Despacho del VMT que informe de manera documentada las acciones
adoptadas en relacion al expediente n.® 1319117; en respuesta, mediante oficio
n.° 115-2025-MINCETUR/NMT de 19 de febrero de 2025 (Apéndice n.® 11), el
VMT sclamente informd que el recurso de apelacién interpuesto fue resuelto con
la Resolucién Viceministerial n.® 0008-2025-MINGETUR/VMT de 19 de febrero de
2025 (Apéndice n.® 115), suscrita por la sefiora Madeleine Rosa Maria Burns
Vidaurrazaga, Viceministra de Turismo, declarandolo infundado; dicha resolucion
fue notificada a la empresa recurrente, a través del “Acta de notificacion personal®
de 21 de febrerc de 2025 (Apéndice n.° 101).

Como sustento de la citada resolucion viceministerial, obra el informe
n.° 0008-2025-MINCETUR/VMT-DUL de 18 de febrero de 2025, emitido por el
sefior Diego Andrés Urbina Lopez®!, con el asunto: informe legal, recurso de
apelacion contra la Resolucién Directoral n.® 58-2020-MINCETURNVMT/DGJCMT
del 7 de enero de 2020; concluyendo que corresponde declarar infundado el
recurso interpuesto y emitir la resolucion viceministerial correspondiente; sin
embargo, no se sefialan los motivos por cuales dicho recurso no fue resuelto en el
plazo legal, ni durante el pericdo en que el expediente recursivo fue asignado.

Sumado a ello tenemos que, de |a revision a la informacidn registrada en el STD
(Apéndice n.° 100), no se evidenciaron actuaciones ni se registraron documentos
que sustenten la atencién del recurso impugnatorio, desde la fecha de su
derivacion y asignacion el 4 de febrero de 2020, hasta el 18 y 19 de febrero de
2025, fechas de emisién del informe n.® 0008-2025-MINCETUR/VMT-DUL y de la
Resolucion Viceministerial n.® 0008-2025-MINCETUR/VMT; respectivamente.

Igualmente, se advirti6 que en dicho periodo, las dos (2) dltimas viceministras
designadas fueron las sefioras Julia Isabel Alvarez Novoa y Madeleine Rosa
Maria Burns Vidaurrazaga; siendo que, la primera de las nombradas, durante su
periodo de gestion en el cargo, del 17 de octubre de 2021 al 28 de diciembre de
2022, no resolvié el recurso impugnatorio en mas de un (1) anc. Asimismo, la
segunda de las nombradas, quien inici6 el periodo de su gestion el 29 de
diciembre de 2022, resolvit el medio impugnatorio el 19 de febrero de 2025, en un
lapso de més de 2 anos.

De lo expuesto, se advirtié que el VMT no realizo ninguna actuacion desde que el
recurso de apelacion fue elevado al VMT, el 4 de febrero de 2020 hasta la emision
de la resolucién viceministerial de 19 de febrero de 2025; por lo tanto, no fue
tramitado, ni resuelto en el plazo legal; sino después de 4 arios, 11 meses y §

5t Gon el cargo de Analista legal del VMT, encargado de tramitar y resolver recursos de apelacion; segin lo sefiglado en el Contrato

Administrativo de Servicios n.°1024-2018-MINCETURISG/OGA-POR CONVOCATORIA de 1 de 'Iunio de 20181 zdendas.
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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dias (1,801 dias), tal como se detalla en el Cuadro n.° 1 “Multas pendientes de
pago en estado de “Apelacion” y resueltas por el VMT fuera de plazo”.

Cabe agregar, que posteriormente, con oficio
n.® 854-2025-MINCETURNVMT/DGJCMT de 6 de marzo de 2025% (Apéndice
n.° 25), el Director General de la DGJCMT solicito a la empresa “Maxdels Gaming
SAC" el requerimiento de pago de multa, correspondiente a 05 UIT, esto es,
S/ 20 750,00, otorgandole el plazo de tres (3) dias habiles bajo apercibimiento de
ejecutarse la garantia constituida a favor del MINCETUR; a su vez, la empresa
“Maxdels Gaming S.A.C.", mediante documento S/N de 10 de marzo de 2025
(Apéndice n.° 103), solicitd la prescripcion de la facultad sancionadora y la
exigibilidad del pago de la multa.

Mediante oficio n.* $06-2025-MINCETURNVMT/DGJCMT de 14 de marzo de
2025% (Apéndice n.° 104), el Director General de la DGJCMT, luego de evaluar
el escrito de la empresa “Maxdels Gaming S.AAC., le comunicé que con
Resolucion Viceministerial n.® 0008-2025-MINCETUR/VMT, se declaré agotada la
via administrativa y se iniciaron las acciones para requerir el pago de la multa,
denegando ademas su solicitud de prescripcion.

E'um‘j\:l_/

P

/

Siendo asi, que con memorandum n.® 321-2025-MINCETUR/MT/DGJCMT de 17
de marzo de 2025 (Apéndice n.® 106), el Director General de la DGJCMT solicito

P W al Director General de la Oficina General de Administracion, que efectle la
N PN coordinacion y supervision de las gestiones para la cobranza coactiva de la multa,
fa [EF %) toda vez que la empresa no contaba con garantia constituida a favor del
k—f‘:{m,,,@n S| MINCETUR

Y
NS S Considerando lo expuesto, se evidencia que el VMT ha demorado cinco (5) afios

aproximadamente en resolver el recurso de apelacion interpuesto contra la
resolucion que impone la sancion de multa, esto es desde el 4 de febrero de 2020,
hasta el 19 de febrero de 2025, fecha en gque se emitid la Resolucion
Viceministerial n.” 0008-2025-MINCETURNVMT que lo declar6 infundado, luego,
de haber transcurrido tres (3) dias hébiles, de remitida la solicitud de
requerimiento de informacion por parte del OCI; ademas, de la demora en la
resolucion del citado procedimiento recursivo, dicha multa a la emision del
presente informe, aln se encuentra pendiente de pago.

b) Expediente: 1355197, empresa INVERSIONES ANDEAN DEL CENTRO S.A.C.

Mediante Resolucion Directoral n.® 828-2020-MINCETURVMT/DGJCMT de 12 de
marzo de 2020 (Apéndice n.° 107), el Director General de la DGJCMT resclvid
entre otros, sancionar a la empresa “Inversiones Andean del Centro S.A.C.", con
una multa equivalente a 05 UIT por la comision de la infraccion administrativa
prevista en el literal g) del numeral 45.2 del articulo 45°, concordado con el literal
k) del articulo 31° de la Ley n.° 27153 y el literal b) del articulo 58° de su
reglamento; resolucién que fue notificada mediante correo electrénico de 22 de
junio de 2020 (Apéndice n.° 108).

% Remitido mediante correo electrénico de 7 de marzo de 2025 y notificado el 8 de marzo de 2025, segln "Acta de netificacion personal®
(Apéndice n.° 102).
5 Remitido mediante correo electronica de 17 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 105).

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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La empresa “Inversiones Andean del Centro S.A.C.", mediante documento S/N de
6 de julio de 2020 (Apéndice n.° 109), interpuso el ‘recurso de reconsideracion™,
que fue declarado infundado a traves de la Resolucion Directoral
n.*1179-2020-MINCETURNVMT/DGJCMT de 17 de agosto de 2020 (Apéndice
n.° 111), emitida por el Director General de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas; resolucion que fue notificada mediante correo electronico de 24
de agoste de 2020 (Apéndice n.° 112).

-
-~
>
\Zs'

5 renep®

Es asi que, la empresa “Inversiones Andean del Centro S.A.C", mediante
documento S/N, recepcionado por MINCETUR el 11 de setiembre de 2020
(Apéndice n.° 113), interpuso el “recurso de apelacion’, sefialando lo siguiente:

‘(..)

Que, tal vy  conforme se  puede  apreciar  mediante  oficio
n.° 2346-2019-MINCETURNMT/DGJCMT de fecha 30 de diciembre de 2019 y la
diligencia de fecha 13 de enero de 2020 a las 10:00 am en la oficina de la Direccion
General se pudo apreciar que en efecto si se lograba identificar las denominaciones de
los billetes ingresados & caja, los mismos que lograban ser distinguidos no solc por fas
caracteristicas nominales no par ef valor impregnado en [os mismos.

Asimismo, es de verse que el recinfo de captacion dinereria (caja) ostenta no solo una
cobertura de la cdmara interna, sino que logra cubrirse por cémaras periféricas en audio e
imagenes opiimas, nitidas y de alto grado de apreciacion las mismas que cubren en su

entorno real y especifico.
vir r”‘)
P A Asimismo, el referido recurso de apelacién fue elevado con proveido n.* 09 de 18
-\ - = | de setiembre de 2020% del Director General de Juegos de Casino y Maquinas
[l ./ Tragamonedas (Apéndice n.° 115), al Despacho del Viceministro de Turismo, que
s / lo recepciond en la misma fecha y ademas fue asignado el mismo dia®, en el STD
——= a las 17:51:32 horas, al sefior Diego Andrés Urbina Lopez - Analista legal del

VMT; segun se aprecia en la “Lista de Asignaciones” que proporciona el STD de
MINCETUR (Apéndice n.° 116).

También, se advirtio en el “Acta de conciliacion de multas impuestas por la
DGJCMT y pendientes de pago al 31 de diciembre de 2024, suscrita el 17 de
enero de 2025 por la Sub Directora de Tesoreria y la Coordinadora Administrativa
de la DGJCMT (Apéndice n.° 3) que dicho expediente se encontraba en estado
“Apelacion VMT".

N
; \fuiﬂud, , iy
g %,
Abogadciﬂ

Tomando en cuenta lo descrito, el OC! mediante oficio n.® 060-2025-CG/QC5302
de 29 de enero de 2025 (Apéndice n.° 6), solicité al VMT que informe de manera
documentada las acciones que su despacho ha venido realizando en relacion al
expediente  n.° 1355197; en  respuesta,  mediante  oficio
n.® 081-2025-MINCETURNMT de 6 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 10), el

§En atencidn a lo cual el abogado de la DGICMT emitia &l informe n.® 027-2020-MINCETURNMMT/DGJCMT-CIMA de 15 de julio de 2020
(Apéndice n.° 110), asunio: informe legal - recurse de reconsideracion, que concluye y recomienda declarar infundada la nulidad
deducida y el recuso de reconsideracidn inferpuesto por el recurente, confimar las Resolucion Directoral
n.° 828-2020-MINCETURNMT/DGJCMT, debido & que la prueba aportada no permite acreditar las transacciones reglizadas en fa caja.

% Asimismo, en el expediente n.° 1355197, obra el informe n.° 033-2020-MINGETUR/VMT/DGJCMT-CMA de 16 de sefiembre de 2020
(Apéndice n.° 114), remitido por Ia abogada de la DGJCMT al Director General de la DGJCMT, con el asunto: informe legal — recurso
de apelacion, concluyendo que la empresa “Inversiones Andean del Centro S.A.C.", cumple con los requisitos para la interposicion del
recurso de apelacién, recomendando elevario al despacho del Viceministerio de Turismo,

& E| 18 de setiembra de 2020 a las 20:11:39 y con fecha de vencimiento de plazo asignado por el Despacho del YMT del 20 de octubre
de 2020 (20 dias habiles), al servidor Diego Andrés Urbina Lépez y como “funcionario responsable” registro el 26 de julio de 2021 a

horas 09:49:59 una 'reseuala" de atencion sin documento de sustento.
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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VMT solamente informé que el recurso de apelacién interpuesto fue resuelto con
la Resolucion Viceministerial n.° 0006-2025-MINCETUR/VMT de 7 de febrero de
2025 (Apéndice n.® 17), suscrita por la sefiora Madeleine Rosa Maria Burns
Vidaurrazaga, Viceministra de Turismo, declarande infundado; dicha resolucion
fue comunicada a la empresa a través del "Acta de notificacion personal” de 20 de
febrero de 2025 (Apendice n.° 117).

Como sustento de la citada resolucién viceministerial, obra el informe
n.° 0006-2025-MINCETUR/VMT-DUL de 7 de febrero de 2025, emitido por el
sefior Diego Andrés Urbina Ldpez, con el asunto: informe legal, recurso de
apelacion contra la Resolucion Directoral
n.° 1179-2020-MINCETUR/VMT/DGJCMT; concluyendo que corresponde declarar
infundado el recurso interpuestc y emitr la resolucion viceministerial
correspondiente; sin embargo, no se senalan los motivos por cuales dicho recurso
no fue resuelto en el plazo legal, ni durante el periodo en que el expediente
recursivo le fue asignado.

Sumado a ello tenemos que, de Ia revision a la informacion registrada en el STD
(Apéndice n.° 116), no se evidenciaron actuaciones ni se registraron documentos
que sustenten la atencion del recurso impugnatorio, desde la fecha de su
derivacion y asignacién, el 18 de setiembre de 2020 hasta el 7 de febrero de 2025,
fecha de emision del informe n.® 0008-2025-MINCETUR/NVMT-DUL y de la

/__.?;;j;",\, Y Resolucion Viceministerial n.” 0006-2025-MINCETUR/VMT,; respectivamente.

f‘.-t *’;f‘; 5*;3-‘, Igualmente, se advirtio que en dicho periodo, las dos (ltimas viceministras
2 comygbn &) designadas fueron las sefioras Julia Isabel Alvarez Novoa y Madeleine Rosa
o, w0 Maria Burns Vidaurrazaga; siendo que, la primera de las nombradas, durante su

NSEL periodo de gestion en el cargo, del 17 de octubre de 2021 al 28 de diciembre de

*

2022, no resolvié el recurso impugnatorio en mas de un (1) afio. Asimismo, la
segunda de las nombradas, quien inicio el periodo de su gestion el 29 de
diciembre de 2022; resolvio el medio impugnatorio el 7 de febrero de 2025, en un
Ty lapso de mas de 2 anos.

De lo expuesto, se advirtié que el VMT no realizé ninguna actuacion desde que el

Ab"ggf’ 2Rl B recurso de apelacion fue elevado al VMT, el 18 de setiembre de 2020 hasta la
i, emision de la resolucion viceministerial de 7 de febrero de 2025; por lo tanto, no
Iincr s fue tramitado, ni resuelto en el plazo legal; sino después de 4 afios, 3 meses y 9

dias (1,561 dias), tal como se detalla en el Cuadro n.® 1 “Multas pendientes de
pago en estado de “Apelacion” y resueltas por el VMT fuera de plazo”.

Cabe agregar, que posteriormente, con oficio
n.° 858-2025-MINCETURNVMT/DGJCMT de 7 de marzo de 20255 (Apeéndice
n.° 26), el Director General de la DGJCMT, solicito a la empresa “Inversiones
Andean del Centro S.A.C."; el requerimiento de pago de multa, correspondiente a
05 UIT, esto es, S/ 21 000,00, otorgandole el plazo de tres (3) dias habiles bajo
apercibimiento de ejecutarse la garantia constituida a favor del MINCETUR.

§7 Remitido mediante correo electrénico de 7 de marzo de 2025 y notificado el 10 de marzo de 2025, segln *Acta de notificacion personal’
ﬂéndice n.° 118!.
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Periodo de 1 de setiambre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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En atencion a dicho documento, la empresa “Inversiones Andean del Centro
S.A.C.", mediante documento S/N de 14 de marzo de 2025 (Apéndice n.* 31),
remitio la copia del voucher n.° 088874 de 10 de marzo de 2025 (Apéndice
n.° 35), correspondiente al deposito realizado por concepto de multa impuesta por
el importe de S/ 21 000,00, en el Banco de la Nacion.

Siendo asi, que con memorandum n.® 320-2025-MINCETURNVMT/DGJCMT de 17
de marzo de 2025 (Apéndice n.° 119), el Director General de la DGJCMT informé
al Director General de la Oficina General de Administracion, que la empresa
“Inversiones Andean del Centro S.A.C.", cumplié con el pago de la multa que fue

interpuesta mediante la Resolucion Directoral
n.° 828-2020-MINCETURNVMT/DGJCMT de 12 de marzo de 2020 (Apéndice
n.° 107).

Considerando lo expuesto, se evidencia que el VMT ha democrado 4 afios, 3
meses y 9 dias (1,561 dias) aproximadamente en resolver el recurso de apelacion
interpuesto contra la resolucion que impone la sancién de multa, esto es desde el
18 de setiembre de 2020, hasta el 7 de febrero de 2025, fecha en que se emitio la
Resolucion Viceministerial n.® 0006-2025-MINCETUR/VMT que lo declaré
infundade y luego, de haber transcurrido seis (6) dias habiles, de remitida la
solicitud de requerimiento de informacion por parte del OCI.

c) Expediente: 1379147, empresa THUNDERBIRD FIESTA CASINO BENAVIDES
SA.

de octubre de 2020 (Apéndice n.° 120), el Director General de la DGJCMT
resolvio sancionar a la empresa “Thunderbird Fiesta Casino Benavides S.A.%, con

;Jr_-.r.‘.r';-'; "
( "f:" ‘-j Mediante Resolucién Directoral n.° 1380-2020-MINCETURNVMT/DGJCMT de 13

Q_*__H,/ una multa equivalente a 01 UIT por la comisién de la infraccion administrativa

prevista en el numeral 59 del Anexo H del Reglamento de la Ley n.° 27153;
resolucion que fue notificada mediante correo electronico el 14 de octubre de 2020
(Apéndice n.° 121).

La empresa “Thunderbird Fiesta Casino Benavides S.A", mediante documento
S/N de 3 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 122), interpuso el ‘recurso de
reconsideracion™®, que fue resuelto con la Resolucion Directoral
n.® 1606-2020-MINCETURNVMT/DGJCMT de 24 de noviembre de 2020
(Apéndice n.° 124); resolucion que fue notificada en la misma fecha mediante
correo electronico (Apéndice n.° 125).

Es asi que, la empresa “Thunderbird Fiesta Casino Benavides S.A.", mediante
documento S/N de 15 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 126), interpuso el
‘recurso de apelacion”, sefialando lo siguiente:

% En gtencion a dicho documento, la abogada de la DGJCMT remitic &l Direstor General de la DGICMT el informe
n.° 0051-2020-MINCETURA/MT/DGJCMT-CMA de 23 de noviembre de 2020 (Apéndice n.” 123), asunto: informe legal - recurso de
reconsideracion, recomendando declarar infundado el recurso de reconsideracion interpuesto por la empresa ‘Thunderbird Fiesta
Casino Benavides S.A.°

—_————— e

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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o

Debemos refterar que, el sefior Grisson actud con astucia al registrarse anfe la DGJCMT,
como ludépata, ya que como reiferamos en diversas oportunidades su fisonomia actual
no es congruente con la fofograffa a la que tuvimos acceso en el Registro de Luddpatas.
Valiéndose de esta informacion inexacta es que logra ingresar a nuestra sala de juegos e
impide ser identificado, vulnerando nuestro sistema de seguridad, (...)"

Asimismo, el referido recurso de apelacion fue elevado con proveido n.* 19 de 16
de diciembre de 2020 del Director General de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas (Apéndice n.° 127), al Despacho del Viceministro de Turismo, que
lo recepciond en la misma fecha y ademas fue asignado el mismo dia en el STD=,
a las 14:31:11 horas, al sefior Diego Andrés Urbina Lopez — Analista legal del
VVMT; seglin se aprecia en la “Lista de Asignaciones” que proporciona el STD de
MINCETUR (Apéndice n.® 128).

También, se advirio en el “Acta de conciliacion de multas impuestas por la
DGJCMT vy pendientes de pago al 31 de diciembre de 2024", suscrita el 17 de
enero de 2025 por la Sub Directora de Tesoreria y la Coordinadora Administrativa
de la DGJCMT (Apéndice n.° 3) que dicho recurso se encontraba en estado
“Apelacion VMT".

Tomando en cuenta lo descrito, el OCI mediante oficio
n.” 000072-2025-CG/0C5302de 14 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 7), solicito
al VMT que informe de manera documentada las acciones que su despacho ha
venido realizando en relacion al expediente n.° 1379147; en respuesta, mediante
oficio n.* 259-2025-MINCETUR/VMT de 1 de abril de 2025 (Apéndice n.° 12), el
VTM solamente informé que el recurso de apelacion interpuesto fue resuelto con
la Resolucion Viceministerial n.® 0017-2025-MINCETUR/VMT de 1 de abril de
2025 (Apéndice n.° 20), suscrita por la sefiora Madeleine Rosa Maria Burns
Vidaurrazaga, Viceministra de Turismo, declarande infundado el recurso de
apelacion interpuesto por la empresa “Thunderbird Fiesta Casinc Benavides S.A"
e informé que la mencionada resolucion se encontraba en etapa de notificacion;.

Como sustento de la citada resolucion viceministerial, obra el informe
n.® 0011-2025-MINCETUR/VMT-DUL de 1 de abril de 2025, emitido por €l sefior
Diego Andrés Urbina Lopez, con el asunto: informe legal, recurso de apelacion
contra la Resolucion Directoral n.® 1606-2020-MINCETUR/NVMT/DGJCMT de 24
de noviembre de 2020; concluyendo que corresponde declarar infundado el
recurso interpuesto y emitir la resolucién viceministerial correspondiente; sin
embargo, no se senalan los motivos por cuales dicho recurso no fue resuelio en el
plazo legal, ni durante el periedo en que el expediente recursivo fue asignado.

Sumado 2 ello tenemos que, de la revision a la informacion registrada en el STD
(Apéndice n.° 128), no se evidenciaron actuaciones ni se registraron documentos
que sustenten la atencion del recurso impugnatorio, desde la fecha de derivacion y
asignacion del expediente, el 16 de diciembre de 2020, hasta el 1 de abril de
2025, fecha de emision del informe n.® 00011-2025-MINCETUR/V/MT-DUL y de la
Resolucion Viceministerial n.* 0017-2025-MINCETUR/VMT; respectivamente.

= E| 16 de diciembre de 2020 a las 14:31:11 y con fecha de vencimients de plazo asignado por el Despacho del VMT del 15 de enero de
2021 (18 dias habiles), al servidor Diego Andrés Urbina Lopez y como “funcionario responsable” registrd el 12 de octubre de 2022 a
horas 17:08:40 una “respuesta’ de atencién sin documento de sustento.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exteriory Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.

000051



Lk_—‘
CONTRALORIA

GENIRAL DF LA REPUSBIICA DEL PIRY

INFORME DE AUDITORIA N° 015-2025-2-5302-AC

Pagina 51 de 88

Igualmente, se advirti® que en dicho periodo, las dos dltimas viceministras
designadas fueron las sefioras Julia Isabel Alvarez Novoa y Madeleine Rosa
Maria Burns Vidaurrazaga; siendo que, la primera de las nombradas, durante su
periodo de gestion en el cargo, del 17 de octubre de 2021 al 28 de diciembre de
2022, no resolvid el recurso impugnatorio en mas de un (1) afio. Asimismo, la
segunda de las nombradas, quien inicid el periodo de su gestion el 29 de
diciembre de 2022, resolvié el medio impugnatorio el 1 de abril de 2025, en un
lapso de mas de 2 anos.

De lo expuesto, se advirtid que el VMT no realizé ninguna actuacion desde que el
recurso de apelacion fue elevado al VMT, el 16 de diciembre de 2020 hasta la
emision de la resolucion viceministerial de 1 de abril de 2025; por lo tanto, no fue
tramitado, ni resuelto en el plazo legal; sino después de 4 afios y 1 mes, tal como
se detalla en el Cuadro n.* 1 “Multas pendientes de pago en estado de “Apelacion’

SN y rg;ueltas por el VMT fuera de p_lazo” ;preciéndose que di,cho documer!tp fue
& "«;}\ emitido después de haber transcurrido treinta y un (31) dias habiles, de remitida la
/ : - %) solicitud de requerimiento de informacion por parte del OCI; ademas, de la demora
= g en la resolucion del citado procedimiento recursivo.
by

Expedientes en estado de “Apelacion en VMT", periodo 2021

a) Expediente: 1393717, empresa MONEY TRACK S.A.C.

Con Resolucion Directoral n.* 1601-2020-MINCETURVMT/DGJCMT de 24 de
noviembre de 2020 (Apéndice n.® 129), el sefior Director General de la DGJCMT
resolvié sancionar a la empresa “Money Track S.A.C.", con una multa equivalente
a 02 UIT por la comision de la infraccién administrativa prevista en el literal u) del
numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley n.® 27153; resolucion que fue notificada el
27 de noviembre de 2020, segln “Acta de notificacion personal’ (Apéndice
n.° 130).

Posteriormente, mediante oficio n.® 1785-2020-MINCETUR/YMT/DGJCMT de 30
de diciembre de 2020 (Apéndice n.® 131), se comunico a la empresa “Money
Track S.A.C.", el requerimiento del pago de la multa en un plazo de tres (3) dias
habiles®, bajo apercibimiento de ejecutarse la garantia que se constituyo a favor
del MINCETUR, que con documento S/N de 1 de marzo de 2021 (Apéndice
n.® 133), interpuso el “recurso de apelacion’, senalando que tomé conocimiento
de dicho oficio el 19 de febrero 2021, puesto que no conocia a la persena quien
recibio el documento y suscribi el “acta de nofificacion personal’; ademés agregod
lo siguiente:

L7
3
<

Abcgadoiﬂ) E.

L

incets

En el informe Legal no se edmite que no se ha consignado la relacion de prooramas
autorizados en [a Resoiucion de Auforizacion Expresa y [o califica como una omision de la
Administracion; sin embargo, no subsana dicha omision incurriende en una causal de
nulidad al contravenir lo dispuesto en el literal d) de! articulo 18 de fa Ley n.® 27153,

("

2 E| citado oficio fue notificado el € de enero de 2021, segun “Acta de notificacion

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Asimismo, el referido recurso de apelacion® fue elevado con proveide n.” 04 de
17 de marzo de 2021 del Director General de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas (Apéndice n.° 135), al Despacho del Viceministro de Turismo, que
lo recepciond en la misma fecha y ademas fue asignado el mismo diaé en el
Sistema de Tramite Documentario a las 10:00:52 horas, al sefior Diego Andrés
Urbina Lopez — Analista legal del VMT, segin se aprecia en la “Lista de
Asignaciones” que proporciona el STD de MINCETUR (Apéndice n.° 136).

También se advirtic en el *Acta de conciliacion de multas impuestas por la
DGJCMT y pendientes de pago al 31 de diciembre de 2024", suscrita el 17 de
enero de 2025 per la Sub Directora de Tesoreria y la Coordinadora Administrativa
de la DGJCMT (Apéndice n.® 3) que dicho expediente se encontraba en estado
“Apelacion VMT".

Tomando en cuenta lo descrito, el OCI mediante oficio n.? 047-2025-CG/OC5302
de 29 de enero de 2025 (Apéndice n.° 5), solicitd al VMT que informe de manera
documentada las acciones que su despacho ha venido realizando en relacion al
expediente 11 1393717, en respuesta, mediante oficio
n.? 073-2025-MINCETUR/VMT de 6 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 9), el VMT
remitio la Resolucién Viceministerial n.® 0002-2025-MINCETURNVMT de 4 de
febrero de 2025 (Apeéndice n.° 14), suscrita por la sefiora Madeleine Rosa Maria
Bums Vidaurrazaga, Viceministra de Turismo, declarando improcedente por
extemporaneo el recurso de apelacion contra la empresa "Money Track S.A.C".

cortisly, 5N Dicha resolucion fue comunicada a la empresa a través del “Acta de nofificacion”
efe) &\ de 10 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 137).
ot ki B
CFWM -/ Como sustento de la citada resolucion viceministerial, obra el informe
.[1”_._: - ,,/’ n.* 0004-2025-MINCETUR/VMT-DUL de 3 de febrero de 2025, emitido por el
e sefior Diego Andrés Urbina Lopez, con el asunto: informe legal, recurso de
apelacion contra la Resolucion Directoral

n.* 1601-2020-MINCETURVMT/DGJCMT de 24 de noviembre de 2020,
concluyendo que corresponde declarar IMPROCEDENTE por extemporaneo el
recurso de apelacion interpuesto por la empresa MONEY TRACK S.A.C., asi
como dar por agotada la via administrativa; sin embargo, no se sefalan los

. Lontig/ 2
>

o

Abogadoia) 3 motivos por cuales el medio impugnatorio no fue resuelte en el plazo legal, ni
jZ/ 3 durante el periodo en que el expediente recursive fue asignado.
5 .

, -3 e ¢ 5 ;
Neet Sumado a ello tenemos que, de la revision a la informacion registrada en el STD

(Apéndice n.® 136), no se evidenciaron actuaciones ni se registraron documentos
que sustenten la atencién del recurso impugnatorio, desde la fecha de derivacion y
asignacion del expediente, el 17 de marzo de 2021 hasta el 3 y 4 de febrero de
2025, fecha de emision del informe n.® 00004-2025-MINCETUR/VMT-DUL y de la
Resolucion Viceministerial n.® 0002-2025-MINCETUR/VMT; respectivamente.

¥ Asimismo, en atencion a dicho documento, |z analista de 1|8 DGJCMT remitic al Director General de la DGJCMT el informe
n.* 0016-2021-MINCETURNMT/DGJCMT-CMA de 14 de marzo de 2021 (Apendice n.° 134), asunto: informe legal — recurso de
apelacian, concluyendo que: “ia inferposicion del recurso de apelacién se encuenira fuera del plazo legal; no obsiante, en atencion & la
nulidad por la vulneracidn del articulo 21 alegada por MONEY TRACK, corresponde que el Viceministerio de Turismo se pronuncie
sobre la procedericia del mencionado recurso’, y recomendando conceder el recurso de apelacion interpuesto y elevarlo al
Viceministerio de Turismo por ser la instancia competente.

52 El 17 de marzo de 2021 a las 10:00:52 y con fecha de vencimiento de plazo asignado por el Despacho del VIMT del 16 de abril de 2021
(20 dias habiles), &l servidor Diego Andrés Urbina Lopez y como “funcionario responsable’ registro el 27 de diciembre de 2022 a horas

10:16:44 una 'reswwta" de atencion sin documento de sustento de atencion.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.

000053



"’ﬂ
CONTRALORIA

GENIRAL DI LA REPUBLICA BIL PIRE

INFORME DE AUDITORIA N° 015-2025-2-5302-AC
] Pagina 53 de 838

Iguaimente, se advirti® que en dicho periodo, las dos (ltimas viceministras
designadas fueron las sefioras Julia Isabel Alvarez Novoa y Madeleine Rosa
Maria Burns Vidaurrazaga; siendo que, la primera de las nombradas, durante su
periodo de gestion en el cargo, del 17 de octubre de 2021 al 28 de diciembre de
2022, no resolvid el recurso impugnatoric en mas de un (1) afic. Asimismo, la
segunda de las nombradas, quien inicio el periodo de su gestion el 29 de
diciembre de 2022, resolvid el medio impugnatorio el 19 de febrero de 2025, en un
lapso de mas de 2 afos.

Cabe agregar, que posteriormente, con oficio
n.® 693-2025-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 21 de febrero de 2025% (Apéndice
n.° 24), el Director General de la DGJCMT, solicité a la empresa “Money Track
S.A.C."; el requerimiento de pago de multa, correspondiente a 02 UIT, esto es,
S/ 8 600,00, otorgandole el plazo de tres (3) dias habiles bajo apercibimiento de
proceder a su ejecucion coactiva.

De lo expuesto, se advirtié que el VMT no realizo ninguna actuacion desde que el
recurso de apelacion fue elevado al VMT, el 17 de marzo de 2021 hasta la emision
de la resolucion viceministerial de 4 de febrero de 2025; por lo tanto, no fue
tramitado, ni resuelto en el plazo legal; sino después de 3 afios, 9 meses y 4 dias
(1,375) tal como se detalla en el Cuadro n.° 1 “Multas pendientes de pago en
estado de "Apelacion” y resueltas por el VMT fuera de plazo”®, y luego, de haber

//:T\ Yo transcurrido cuatro (4) dias héabiles, de remitida la solicitud de requerimiento de
f& [l BN informacion por parte del OCI; ademas, de la demora en la resolucion del citado
(% Ndf =1 procedimiento recursivo, dicha multa a la emisién del presente informe, ain se
\\:-' Eepeision 5 encuentra pendiente de pago.

S b) Expediente: 1388582, empresa ANDEAN SLOTS S.A.C.

Mediante Resolucion Directoral n.® 0043-2021-MINCETURNVMT/DGJCMT de 14
de enero de 2021 (Apéndice n.® 139), el Director General de la DGJCMT resolvid
sancionar a la empresa con una multa equivalente a 08 UIT por la comisién de la
infraccion administrativa prevista en el literal u) del numeral 45.2 del articulo 45°
de la Ley n.® 27153; resolucion que fue notificada el 20 de enero de 2021, segun
‘Acta de notificacion personal” (Apéndice n.° 140).

La empresa “Andean Slots S.A.C.", mediante documento S/N de 1 de febrero de
2021 (Apéndice n.° 141), interpuso €l “recurso de reconsideracion”, al respecto, a
través del oficio n.° 0310-2021-MINCETURNMT/DGJCMT de 25 de febrero de
2021 (Apéndice n.® 142), emitida por el Director General de Juegos de Casino y
Maquinas Tragamonedas, se solicitd a la citada empresa presentar una prueba
nueva, a fin de no proceder al encauzamiento del recurso de apelacion,
documento que fue notificado mediante correo electronico de 25 de febrero de
2021 (Apéndice n.® 143).

En atencién a dicho documento, la abogada de la DGJCMT, remitio al Director
General de la DGJCMT el informe n.* 0014-2021-MINCETURNVMT/DGJCMT-YCA
de 19 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 144), asunfo: informe legal - recurso
impugnativo, concluyendo que la empresa “Andean Slots S.A.C.", ha interpuesto

8 E| ¢itado oficio fue notificado el 7 de marzo de 2025, sequn "Acta de nofificacién” (Apéndice n.° 138).

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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recurso de reconsideracion dentro del plazo previsto y no ha adjuntado nueva
prueba; por lo que, resulta procedente encausarlo como un de “Apelacion”,
proveer el mismo y elevar los actuades al Viceministerio de Turismo para su
resolucion.

Asimismo, el referido recurso de apelacion fue elevado con proveido n.° 06 de 22
de marzo de 2021 del Director General de Juegos de Casinc y Maquinas
Tragamonedas (Apéndice n.° 145), al Despacho del Viceministro de Turismo, que
lo recepciond en la misma fecha y ademas fue asignado el mismo dia® en el STD
a las 16:59:21 horas, al sefor Diego Andrés Urbina Lopez — Analista legal del
VMT; seglin se aprecia en la “Lista de Asignaciones” que proporciona el STD de
MINCETUR (Apéndice n.° 146).

También, se advirtio en el *Acta de conciliacion de multas impuestas por la
DGJCMT y pendientes de pago al 31 de diciembre de 2024", suscrita el 17 de
enero de 2025 por la Sub Directora de Tesoreria y la Coordinadora Administrativa
de la DGJCMT (Apéndice n.° 3) que se encontraba en estado “Apelacion VMT".

Tomando en cuenta lo descrito, el OCI mediante oficio n.® 047-2025-CG/OC5302
de 29 de enero de 2025 (Apéndice n.° §), solicité al Despacho del VMT que
informe de manera documentada las acciones adoptadas en relacion al
expediente n.° 1393717, en respuesta mediante oficio
n.? 073-2025-MINCETUR/VMT de 6 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 9), el VMT
solamente informé que el recurso de apelacion interpuesto fue resuelto con la
Resolucién Viceministerial n.” 0001-2025-MINCETURNVMT de 4 de febrero de
2025 (Apendice n.® 13), suscrita por la sefiora Madeleine Rosa Maria Burns
Vidaurrazaga, Viceministra de Turismo, declarando procedente la solicitud de
desistimiento®s; dicha resolucién fue comunicada a la empresa recurrente, a través
del “Acta de nofificacion” de 6 de febrero de 2025 (Apéndice
n.° 147).

Como sustente de la citada resolucion viceministerial, obra el informe
n.® 0003-2025-MINCETURNMMT-DUL de 3 de febrero de 2025, emitido por €l
senor Diego Andres Urbina Lopez®s, con el asunto: informe legal, recurso de
apelacién contra la Resolucién Directoral n.® 043-2021-MINCETUR/NMT/DGJCMT
de 14 de enero de 2021; concluyendo que cormresponde declarar PROCEDENTE y
ACEPTAR el desistimiento; asi como, emitir la resolucion viceministerial
correspondiente; sin embargo, no se sefialan los motivos por cuales dicho recurso
no fue resuelto en el plazo legal, ni durante el periodo en que el expediente
recursivo le fue asignado.

& E| 22 de marzo de 2021 & las 16:59:21 y con fecha de vencimiento de plazo asignado por el Despacho del VT del 21 de abril de 2021
(20 dias habiles), al servidor Disgo Andrés Urbina Lopez y como “funcionario responsable” registré el 27 de diciembre de 2022 2 horas
10:18:38 una *respuesta” de atencion sin documento de sustento de atencion.

% Presentada por el representante de |a empresa Andean Slot S.A.C, recepcionada por MINCETUR el 17 de enero de 2025, en el
expediente n.* 1736960 y anexado al expediente n.* 1388582,

& Con el cargo de Analista legal del VMT, encargade de tramitar y resclver recursos de apelacion; segin lo sefialado en el Contrato

Administrativa de Servicios n.*1024-2018-MINCETUR/SG/OGA-POR CONVOCATORIA de 1 de '!unio de 2018 Y adendas.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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Sumado a ello tenemos que, de la revision a la informacion registrada en el STD
(Apéndice n.® 146), no se evidenciaron actuaciones ni se registrarcn documentos
que sustenten la atencion del recurso impugnatorio, desde |a fecha de derivacion y
asignacion del expediente, el 22 de marzo de 2021 hasta el 3 y 4 de febrero de
2025, fecha de emision del informe n.® 00003-2025-MINCETURNVMT-DUL y de la
Resolucion Viceministerial n.® 0001-2025-MINCETURNMT, respectivamente.

Igualmente, se advirtio que en dicho periodo, las dos dltimas viceministras
designadas fueron las sefioras Julia Isabel Alvarez Novoa y Madeleine Rosa
Maria Bumns Vidaurrazaga; siendo que, la primera de las nombradas, durante su
periodo de gestion en el cargo, del 17 de octubre de 2021 al 28 de diciembre de
2022, no resolvio el recurso impugnatorio, en mas de un (1) afo Asimismo, la
segunda de las nombradas, quien inicio el periodo de su gestion el 29 de
diciembre de 2022, resolvié el medio impugnatorio el 19 de febrero de 2025, en un
lapso de mas de 2 afios.

De lo expuesto, se advirtié que el VMT no realizo ninguna actuacion desde que el
recurso de apelacion fue elevado al VMT, el 22 de marzo de 2021 hasta la emisitn
de la resclucién viceministerial de 4 de febrero de 2025; por lo tanto, no fue
tramitado, ni resuelto en el plazo legal; sino después de 3 afios y 9 meses (1,371
dias), tal como se detalla en el Cuadro n.® 1 “Multas pendientes de pago en
estado de “Apelacion” y resueltas por el VMT fuera de plazo”.

Cabe agregar, que posteriormente, con oficio
n.° 663-2025-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 17 de febrero de 20255 (Apéndice
n.° 22), el Director General de la DGJCMT, sclicitd a la empresa “Andean Slots
S.A.C.", el requerimiento de pago de multa, correspondiente a 08 UIT, esto es,
S/ 34 400,00, otorgandole el plazo de tres (3) dias habiles bajo apercibimiento de
ejecutarse la garantia constituida a favor del MINCETUR; a su vez, la empresa
‘Andean Slots S.A.C.", mediante documento S/N de 18 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 30), remitid la copia del voucher n.* 04641511 de 17 de enero de
2025 (Apéndice n.° 34), correspondiente al depdsito realizado por concepto de
multa impuesta por el importe de S/ 34 400,00, en el Banco de la Nacion.

Siendo asi, que con memorandum n.® 231-2025-MINCETURNVMT/DGJCMT de 24
de febrero de 2025 (Apéndice n.° 149), el Director General de la DGJCMT
inform¢ al Director General de la Oficina General de Administracion, que la
empresa “Andean Slots S.A.C.", cumplié con el pago de la multa que fue

interpuesta mediante la Resolucion Directoral
n.® 0043-2021-MINCETURNVMT/DGJCMT de 14 de enero de 2021 (Apéndice
n.° 139).

Considerando lo expuesto, se evidencia que el VMT ha demorado cuatro (4) afios
aproximadamente en resolver el recurso de apelacion interpuesto contra la
resolucion que impone la sancion de multa, esto es desde el 22 de marzo de 2021
hasta €l 4 de febrero de 2025, fecha en que se emitio la Resolucion Viceministerial
n.° 0001-2025-MINCETUR/VMT declaré procedente y acepto el desistimiento,
luego de haber transcurrido cuatro (4) dias habiles, de remitida la solicitud de
requerimiento de informacion por parte del OCI.

 Remitido mediante correo electronico de 18 de febrero de 2025 !&Eéndice i 148!.
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Periodo de 1 de setismbre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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c) Expediente: 1419176. empresa EL PARAISO DE LA SUERTE S.A.C.

Con Resolucion Directoral n.® 0518-2021-MINCETURNVMT/DGJCMT de 28 de
abril de 2021 (Apéndice n.® 150), el Director General de la DGJCMT resolvid
sancionar a la empresa con una multa equivalente a 06 UIT por la comisién de la
infraccion administrativa prevista en el numeral 39 del anexo n.° 1 de la
Resolucion SBS n.? 5389-2013 medificada por la Resolucion SBS n.” 5167-2016,
por o presentar el IAOC del periodo 2017; resolucion que fue notificada el 12 de
mayo de 2021, segln “Acta de notificacion personal” (Apéndice n.° 151).

La empresa “El Paraiso de la Suerte S.A.C.", mediante documento S/N de mayo
de 2021 (Apéndice n.” 152), interpuso el “recurso de reconsideracién”, que fue
declarado infundado a través de |la  Resolucion  Directoral
n.® 1026-2021-MINCETURNVMT/DGJCMT de 13 de julio de 2021 (Apéndice
n.® 153), emitida por el Director General de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas, resolucién que fue notificada mediante correo electrénico de 14
de julic de 2021 (Apéndice n.° 154).

Es asi que, la empresa “El Paraiso de la Suerte S.A.C.", mediante documento S/N
de 15 de julio de 2021 (Apéndice n.° 155), interpuso el “recurso de apelacion’,
sefialando lo siguiente:

1

Se alega, contravencion a la Ley 27153 especificarmente en su Articulo 46.2 (46.2 Las
sanciones y su gradualidad se requiarén por el reglamento de ia presente Ley), lo que
excluye sanciones reguladas en OTROS reglamentos, como se pretende en el caso,
debiendo INCORPORARSE dichas sanciones establecidas en norma de la SBS &l
Reglamento de la Ley 27153 previo a su aplicacion.

()

Asimismo, el referido recurso de apelacion fue elevado con proveido n.® 14 de 21
de julio de 2021 del Director General de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas (Apéndice n.° 156), al Despacho del Viceministro de Turismo, que
lo recepciond en la misma fecha y ademas fue asignado el mismo dia® en el STD
a las 12:48:48 horas, al senor Diego Andrés Urbina Lopez - Analista legal del
VMT; segln se aprecia en la “Lista de Asignaciones” que proporciona el STD de
MINCETUR (Apéndice n.® 157).

También, se advirtio en el “Acta de conciliacion de multas impuestas por la
DGJCMT y pendientes de pago al 31 de diciembre de 2024", suscrita el 17 de
enero de 2025 por la Sub Directora de Tesoreria y la Coordinadora Administrativa
de la DGJCMT (Apéndice n.® 3) que se encontraba en estado “Apelacion VMT".

Tomando en cuenta lo descrito, el OCI mediante oficio n.® 047-2025-CG/0C5302
de 29 de enero de 2025 (Apéndice n.° 5), solicito al Despacho del VMT que
informe de manera documentada las acciones adoptadas en relacion al
expediente n.° 1419176; en respuesta, mediante oficio
n.® 073-2025-MINCETUR/VMT de 6 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 9), el VMT
solamente informé que el recurso de apelacion interpuesto fue resuelto con la

88 E| 22 de julio de 2021 a las 12:48:48 y con fecha de vencimiento de plazo asignado por el Despacho del VMT del 1 de agosto de 2021
(4 dias hailes), al servidor Diego Andrés Urbina Ldpez y como “funcionario responsable” registré el 27 de diciembre de 2022 a horas

10:18:21 una “reseuesta‘ de atencién sin dacumento de sustento de atencion.
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Resolucion Viceministerial n.*> 0004-2025-MINCETURNVMT de 6 de febrero de
2025 (Apéndice n.° 16), suscrita por la sefiora Madeleine Rosa Maria Burns
Vidaurrazaga, Viceministra de Turismo, declarando infundado; dicha resclucién
fue notificada a la empresa recurrente, a través del “Acta de nofificacion persenal”
de 27 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 158).

Como sustento de la citada resolucién viceministerial, obra el informe
n.” 0005-2025-MINCETUR/VMT-DUL de 4 de febrero de 2025, emitido por el
sefior Diego Andres Urbina Lépez®, con el asunto: informe legal, recurso de
apelacién contra la Resolucion Directoral
n.® 1026-2021-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 13 de julio de 2021; concluyendo
que corresponde declarar infundado el recurso interpuesto y emitir la resolucion
viceministerial correspondiente; sin embargo, no se sefalan los motivos por cuales
dicho recurso no fue resuelto en el plazo legal, ni durante el periodo en que el
expediente recursivo fue asignado.

Sumado a ello tenemos que, de la revision a la informacion registrada en el STD
(Apéndice n.° 157), no se evidenciaron actuaciones ni se registraron documentos
que sustenten la atencion del recurso impugnatorio, desde la fecha de derivacion y
asignacion del expediente, el 21 de julio de 2021 hasta el 4 y 6 de febrero de
2025, fecha de emision del informe n.® 00005-2025-MINCETUR/VMT-DUL y de la
Resolucion Viceministerial n.® 0004-2025-MINCETURNMT; respectivamente.

Igualmente, se advirtio que en dicho periodo, las dos Ultimas viceministras
designadas fueron las sefioras Julia Isabel Alvarez Novoa y Madeleine Rosa
Maria Burns Vidaurrazaga; siendo que, la primera de las nombradas, durante su
periodo de gestion en el cargo, del 17 de octubre de 2021 al 28 de diciembre de
2022, no resolvio el recurso impugnatorio, en mas de un (1) afio. Asimismo, la
segunda de las nombradas, quien inicid el periodo de su gestién el 29 de
diciembre de 2022, resolvié el medio impugnatorio el € de febrero de 2025, en un
lapso total de méas de 2 afios.

De lo expuesto, se advirtio que el VMT no realizo ninguna actuacion desde que el
recurso de apelacién fue elevado al VMT, el 21 de julio de 2021 hasta la emisidn
de la resolucion viceministerial de 6 de febrero de 2025; por lo tanto, no fue
tramitado, ni resuelto en el plazo legal; sino después de 3 afios y 5 meses (1,249
dias), tal como se detalla en el Cuadro n.® 1 “Multas pendientes de pago en
estado de "Apelacion” y resueltas por el VMT fuera de plazo”.

Cabe agregar, que posteriormente, la empresa “El Paraiso de la Suerte S.A.C.”,
mediante documento S/N de 7 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 159), solicité la
notificacion y derivacion de los documentos emitides por MINCETUR a su correo
electronico a fin de ejercer su derecho de defensa, por lo que el VMT mediante
correo electronico de 10 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 160), remitio la
Resolucién Viceministerial n.° 0004-2025-MINCETUR/VMT de 6 de febrero de
2025 (Apéndice n.° 16).

8 Con el cargo de Analista legal del VT, encargado de tramitar y resolver recursos de apelacion; segln |0 sefialado en el Conirato

Administrativo de Servicios n.>1024-2018-MINCETUR/SG/OGA-POR CONVOCATORIA de 1 de junio de 201 Bz adendas.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Considerando lo expuesto, se evidencia que el VMT ha demorado cuatro (4) afios
aproximadamente en resolver el recurso de apelacion interpuesto contra la
resolucion que impone la sancién de multa, esto es desde el 21 de julio de 2021
hasta el 6 de febrero de 2025, fecha en que se emitié la Resolucidn Viceministerial
n.® 0004-2025-MINCETURNVMT que lo declard infundado, y luego, de haber
transcurrido seis (6) dias habiles, de remitida la solicitud de requerimiento de
informacion por parte del OCI; ademas, de la demora en la resolucion del citado
procedimiento recursivo, dicha multa a la emision del presente informe, aun se
encuentra pendiente de pago.

d) Expediente: 1391600, empresa DREAMS CORPORATION S.A.C.

Mediante Resolucion Directoral n.® 1675-2020-MINCETURNVMT/DGJCMT de 10
de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 161), el Director General de la DGJCMT
resolvid sancionar a la empresa con una multa equivalente a 01 UIT por la
comision de la infraccion administrativa prevista en el numeral 59 del Anexo H del
Reglamento de la Ley n.® 27153; resolucion que fue notificada mediante correo
electrénico el 10 de diciembre de 2020 (Apéndice n.® 162).

La empresa “Dreams Corporation S.A.C", mediante documento S/N de 4 de enero
de 2021 (Apendice n.® 163), interpuso el “recurso de reconsideracion’™”, que fue
declarado  infundado a través de la  Resolucidn  Directoral
n.° 0072-2021-MINCETURNMT/DGJCMT de 22 de enero de 2021 (Apéndice

Feontal "::Z;\ n.° 165), emitida por director de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas;
_‘ s:jé %;, resolucion que fue notificada el 28 de enero de 2021 (Apéndice n.° 166) mediante
|5 ekt 2) correo electronico.
i N f
N o // Es asi que, la empresa “Dreams Corporation S.A.C", mediante documento S/N de

18 de febrero de 2021 (Apéndice n.° 167), interpuso el “recurso de apelacion”,
sefalando lo siguiente:

“...). Ademas de los argumentos indicados en nuesfros descargos y Recurso de
Recansideracion (la fisonomia actual no es congruente con la fotografia & la que tuvimos
acceso en el Regisiro de Ludopatas)

debemos enfalizar, una vez mas, que ss a iravés del engafio y astucia del sefior Grisson
que este logra ingresar a nusstras fnstalaciones, siendo esta una acfividad que
recurrentemente ufiliza el sefior, en busca de beneficio econémico, desnaturalizando la
finalidad para la cual se requlé un registro de ludépatas.

(i,

Asimismo, el referido recurso de apelacion fue elevado con proveido n.° 2 de 10
de marze de 2021 del Director General de Juegos de Casino y Maqguinas
Tragamonedas (Apéndice n.° 168), al Despacho del Viceministro de Turismo, que
lo recepcioné en la misma fecha y ademas fue asignado el mismo dia’ en el STD
a las 17:36:49 horas, al sefior Diego Andrés Urbina Lopez - Analista legal del
VMT; segin se aprecia en la “Lista de Asignaciones” que proporciona el STD de
MINCETUR (Apéndice n.® 169).

0 Asimismo, cbra el informe n.” 0008-2021-MINCETURNVMT/DGJCMT-CMA de 20 de enero de 2021 (Apéndice n.” 164), asunio:
informe legal — recurso de reconsideracion, quien concluyd declarar Infundada el descargo presentado por la empresa “‘Dreams
Corporation S.A.C."

71 E1 10 de marzo de 2021 a las 17:36:48 y con fecha de vencimiento de plazo asignado por el Despacho del YMT del 9 de abril de 2021
(20 dias habiles), al servidor Diego Andrés Urbina Lépez y como “funcionario responsable” registrd el 27 de diciembre de 2022 & horas

10:18:52 una 'reseuesla“ de atencion sin documento de sustento de atencion.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024,
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También, se advirtio en el “Acta de conciliacion de multas impuestas por la
DGJCMT y pendientes de pago al 31 de diciembre de 2024", suscrita el 17 de
enero de 2025 por la Sub Directora de Tesoreria y la Coordinadora Administrativa
de la DGJCMT (Apéndice n.° 3) que se enconiraba en estado “Apelacion YMT".

Tomando en cuenta lo descrito, el OCI mediante oficio n.® 060-2025-CG/0C5302
de 29 de enero de 2025 (Apéndice n.° 6), solicitd al Despacho VMT que informe
de manera documentada las acciones adoptadas en relacion al expediente
n.® 1391600, en respuesta, mediante oficio n.* 081-2025-MINCETURN/MT de 7
de febrero de 2025 (Apéndice n.° 10), el VMT solamente informo que el recurso
de apelacion interpuesto fue resuelio con la Resolucidon Viceministerial
n.® 0007-2025-MINCETUR/NVMT de 7 de febrero de 2025, (Apéndice n.° 18),
suscrita por la sefiora Madeleine Rosa Maria Burns Vidaurrazaga, Viceministra de
Turismo, declarandolo infundado; dicha resolucion fue notificada a la empresa
recurrente, a través del “Acta de notificacion personal” de 10 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 170).

Como sustento de la citada resolucion viceministerial, obra el informe
n.® 0007-2025-MINCETUR/VMT-DUL de 7 de febrero de 2025, emitido por el
sefior Diego Andrés Urbina Lopez™, con el asunto: informe legal, recurso de
apelacion contra la Resolucion Directoral
n.° 0072-2021-MINCETURNVMT/DGJCMT del 22 de enero de 2021 (Apéndice
n.” 165); concluyendo que corresponde declarar infundado el recurso interpuesto

: R Sumado a ello tenemos que, de la revisién a la informacién registrada en el STD
IVSES (Apéndice n.° 169), no se evidenciaron actuaciones ni se registraron documentos
que sustenten |a atencion del recurso impugnatorio, desde la fecha de derivacion y
asignacion del expediente, el 10 de marzo de 2021, hasta el 7 de febrero de 2025,
fecha de emision del inferme n.° 00007-2025-MINCETUR/VMT-DUL y de la
Resolucion Viceministerial n.® 0007-2025-MINCETURNMT; respectivamente.

ATTIN y emitir la resolucion viceministerial correspondiente; sin embargo, no se sefialan
N . . .
/// A e los motivos por los cuales dichos recurso no fue resuelto en el plazo legal, ni
kﬁ (e o4 durante el periodo en que el expediente recurso le fue asignado.
2 cha ian 2
) /

Igualmente, se advirti® que en dicho periodo, las dos (ltimas viceministras
designadas fueron las sefioras Julia Isabel Alvarez Novoa y Madeleine Rosa
Maria Burns Vidaurrazaga; siendo que, la primera de las nombradas, durante su
periodo de gestion en el cargo, del 17 de octubre de 2021 al 28 de diciembre de
2022, no resolvio el recurso impugnatorio, en mas de un (1) afo. Asimismo, la
segunda de las nombradas, quien inicio el periodo de su gestion el 29 de
diciembre de 2022, resolvit el medio impugnatorio el 18 de febrero de 2025, en un
lapso de mas de 2 afos.

De lo expuesto, se advirtié que el VMT no realizé ninguna actuacién desde que el
recurso de apelacion fue elevado al VMT, el 10 de marzo de 2021 hasta la emision
de la resolucion viceministerial de 7 de febrero de 2025; por lo tanto, no fue
tramitado, ni resuelto en el plazo legal; sino después de 3 afios, 9 meses y 15

72 Con &l cargo de Analisiz legal del VMT, encargado de tramitar y resolver recursos de apelacion; segin lo seffalado en el Contrato

Administrativa de Serviclos n.*1024-2018-MINCETUR/SG/OGA-PCR CONVOCATORIA de 1 de '|unio de 20182 adendas,
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.



g
CONTRALORIA

CINTRAL DF LA REPUBINA DEL FIRL)

INFORME DE AUDITORIA N° 015-2025-2-5302-AC

Pagina 60 de 88

dias (1,386 dias), tal como se detalla en el Cuadro n.° 1 “Multas pendientes de
pago en estado de “Apelacion” y resueltas por el VMT fuera de plazo”.

Cabe agregar, que posteriormente, con oficio
n.” 649-2025-MINCETURVMT/DGJCMT de 13 de febrero de 20257 (Apéndice
n.° 21), el Director General de la DGJCMT, solicitd a la empresa “Dreams
Corporation S.A.C.", el requerimiento de pago de multa, correspondiente a 01 UIT,
esto es, S/ 4 300,00, otorgandole el plazo de tres (3) dfas habiles bajo
apercibimiento de ejecutarse la garantia constituida a favor del MINCETUR; a su
vez, la empresa ‘Dreams Corporation S.A.C.", mediante documente S/N de 17 de
febrero de 2025 (Apéndice n.° 29), remitié la copia del voucher n.® 000066776 de
17 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 33), correspondiente al depésito realizado
por concepto de multa impuesta por el importe de S/ 4 200,00, en el Banco
Continental™.

Siendo asi, que con memorandum n.® 222-2025-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 21
de febrero de 2025 (Apéndice n.® 172), el Director General de la DGJCMT
informé al Director General de la Oficina General de Administracion, que la
empresa ‘Dreams Corperation S.A.C.", cumplié con el page de la multa que fue

interpuesta mediante la Resolucion Directoral
n.® 1675-2020-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 10 de diciembre de 2020 {Apéndice
n.° 61).

Considerando lo expuesto, se evidencia que el VMT ha demorado cuatro (4) anos
aproximadamente en resolver el recurso de apelacion interpuesio contra la
resolucion que impone la sancion de multa, esto es desde el 10 de marzo de 2021
hasta el 7 de febrero de 2025, fecha en que se emitid la Resolucion Viceministerial
n.° 0007-2025-MINCETUR/VMT declard infundado el recurso de apelacion
interpuesto por la empresa “Dreams Corporation S.A.C.”, y luego, de haber
transcurrido seis (6) dias habiles, de remitida la solicitud de requerimiento de
informacion por parte del OCI.

Expedientes en estado de “Apelacion en VMT", periodo 2022

a) Expediente: 1293100. empresa SERVICIOS DIVERSOS EL ALTIPLANO S.R.L.

Con Resolucion Directoral n.® 1476-2022-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 1 de junio
de 2022 (Apéndice n.° 173), el Director General de la DGJCMT resolvid
sancionar a la empresa con una multa equivalente a 05 UIT por la comisién de la
infraccion administrativa prevista en el literal g) del numeral 45.2 del articulo 45°,
concordado con lo dispuesto en el literal k) del articulo 31° de la Ley n.” 27153 y
el literal b) del articulo 58° de su reglamento; resclucién que fue notificada el 6 de
junio de 2022, segln “Acta de notificacion personal”.

La empresa “Servicios Diversos El Altiplano S.R.L.", mediante documento S/N de
6 de junio de 2022 (Apéndice n.® 174), interpuso el “recurso de apelacion”,
sefalando lo siguiente:

7 E| citado oficio fue notificada el 19 de febrero de 2026, segin “Acta de notificacion personal’ (Apéndice n.° 171).
¢ E| citado deposito fue realizado al Banco Interbank.

78 Reercionado el 16 de junio de 2022.
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“(...), un Procedimiento Administrafive Sancionador (PAS) se inicia con [a imputacion de
carges, y lo que ha resuelto el Sr. Vice Ministro, es refrotraer el PAS iniciado. al

MOMENTQ de ser comunicada la_imputacion de cargos (existenfe), por lo cual NC
PUEDE HABER OTRA IMPUTACION DE CARGOS, habiéndose contravenido [o

dispuesto por el Sr. Vice Ministro resultando NULO lo actuado.

Que, desde la fecha de imputacion de cargos, esto es el 27 de julio de 2021, ha
franscurrido en exceso el plazo de CADUCIDAD sin que se haya emifido una Resolucion
de Sancion, y siendo que la caducidad opera automaticamente, |...)"

Asimismo, el referido recurso de apelacion™ fue elevado con memorandum
n.° 394-2022-MINCETURNVMT/DGJCMT de 20 de junio de 2022 del Director
General de Juegos de Casino y Maguinas Tragamonedas (Apéndice n.® 176), al
Despacho del Viceministro de Turismo, que lo recepciono el 21 de junio de 2022 y
ademas fue asignado este mismo dia, en el STD a las 16:59:21 horas, a la
abogada Lesly Andriela Sacha Castillo, el 21 de junio de 2022 a las 12:41:33
horas y luego fue asignado a la abogada Luisa Gisell Flores Huaman” el 24 de
abril de 2023; segln se aprecia en la “Lista de Asignaciones” que proporciona el
STD de MINCETUR (Apéndice n.® 177).

También, se advirtio en el “Acta de conciliacion de multas impuestas por la
DGJCMT y pendientes de pago al 31 de diciembre de 2024", suscrita el 17 de
enero de 2025 por la Sub Directora de Tesoreria y la Coordinadora Administrativa
de la DGJCMT (Apéndice n.° 3) que se encontraba en estado “Apelacion VMT".

Tomando en cuenta lo descrito, el OCI mediante oficio

”

-,

/ ¥ e ';'q\ n.” 000032-2025-CG/OC5302 de 21 de enero de 2025 y reiterado con oficio
|5 lde = n.® 000060-2025-CG/OC5302 de 6 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 6), se

solicité al Despacho del VMT informacion de los expedientes de multas pendiente
pago, entre ellas al expediente n.° 1293100; en respuesta, mediante oficio
n.® 081-2025-MINCETURNMT de 6 de febrero de 2025 (Apéndice n.® 10), el
VMT solamente informo que el recurso de apelacion interpuesto fue resuelto con
la Resolucion Viceministerial n.* 0003-2025-MINCETURNMT de 6 de febrero de
2025 (Apéndice n.° 15), emitida por la sefiora Madeleine Rosa Maria Bums
Vidaurrazaga, Viceministra de Turismo, declarando infundado; dicha resolucion
fue notificada a la empresa recurrente, a través del “Acta de notificacion personal”
de 8 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 178).

Como sustento de la citada resolucion viceministerial, obra el informe
n.° 0006-2025-MINCETUR/NMT-LGFH de 3 de febrero de 2025, emitido por Luisa
Gisell Flores Huaman’, con el asunto: Informe Legal, Recurso de apelacion
contra la Resolucion Directoral n.® 1476-2022-MINCETUR/NVMT/DGJCMT de 1 de
junio de 2022; concluyendo que corresponde declarar infundado el recurso
interpuesto y emitir la resolucién viceministerial correspendiente; sin embargo, no

™ También, en el expedients obra &l informe n.* 0028-2022-MINCETUR/NVMT/DGJCMT-MGA de 17 de junio de 2022 (Apendice n.® 175),
de Ja abogada de la DGJCMT dirigido al Director General de la DGJCMT, concluyendo que la empresa "Servicios Diverscs El Altiplano
SR.L., cumple con los requisitos para la interposicion del recurso de apelacion.

77 Contratada como locadora de servicios para Iz asistencia legal del Despacho del Viceministerio de Turismo durante el periodo del 4 de
abril de 2023 hasta la actualidad, a través de las 6rdenes de senvicios n.s 00574-2023-S, 01406-2023-S y 02283-2023-S de 4 de abril,
2 de agosto y 28 de noviembre de 2023; érdenes de servicios n.>=00519-2024-S, 01217-2024-S y 02184-2024-8 de 28 de febrero, 20
de junio y 24 de octubre de 2024; y 6rdenes de servicios n.=00044-2025-S y 01176-2025-S de 7 de enero v 6 de mayo de 2025,

7e Segun los TOR de les referides érdenes de servicio, |z citada locadora, tenia entre sus funciones *Emisidn y/o efaboracion de informes
legales en atencidn a los recursos impugnatarios, (...)", mas no tenla la funcion de “dar tramite y resoiver los recursos de apelacién de

cameelencfa del VMT, ‘3
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se sefialan los motivos por cuales dicho recurso no fue resuelto en el plazo legal,
ni durante el periodo en que el expediente recursivo fue asignado.

Sumado a ello tenemos que, de la revision a |a informacién registrada en el STD
(Apéndice n.° 177), no se evidenciaron actuaciones ni se registraron documentos
que sustenten la atencién del recurso impugnatorio, desde |a fecha de derivacion y
asignacion del expediente, el 21 de junio de 2022 hasta el 3 y 6 de febrero de
2025, fecha de emision del informe n.” 0006-2025-MINCETUR/VMT-LGFH y de Ia
Resolucion Viceministerial n.® 0003-2025-MINCETURMNMT; respectivamente.

Igualmente, se advirio que, en dicho periodo, las dos Gltimas viceministras
designadas fueron las sefioras Julia Isabel Alvarez Novoa y Madeleine Rosa
Maria Bums Vidaurrazaga; siendo que, la primera de las nombradas, durante su
periodo de gestion en el cargo, del 17 de octubre de 2021 al 28 de diciembre de
2022, no resolvié el recurso impugnatorio, en mas de un (1) afio. Asimismo, la
segunda de las nombradas, quien inicio el periodo de su gestion el 29 de
diciembre de 2022; resolvio el medio impugnatorio el 6 de febrero de 2025, en un
lapso de mas de 2 afios.

Cabe agregar, que posteriormente, con oficio
n.° 692-2025-MINCETUR//MT/DGJCMT de 21 de febrero de 20257 (Apéndice
n.° 23), el Director General de la DGJCMT solicité a la empresa “Servicios
Diversos El Altiplana S.R.L.”; el requerimiento de pago de multa, correspondiente
a 05 UIT, esto es, S/ 21 000,00, otorgéndole el plazo de tres (3) dias habiles bajo
apercibimiento de ejecutarse la garantia constituida a favor del MINCETUR.

En atencion a dicho documento, la empresa “Servicios Diversos El Altiplano
SR.L", mediante documento S/N de 10 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 180),
solicitd suspender el acto de ejecucion para el cobro de la multa; ademas, adjunto
el Expediente 03431-2025 de la Demanda Contenciosa Administrativa de Nulidad
de Resolucién o Acto Administrativo interpuesto contra MINCETUR en el
Decimosexte Juzgado Especializado en lo Contencioso Administrative de la Corte
Superior de Justicia de Lima.

Contiof
&

S
2,

2
“,
LA

Asimismo, con memorandum n.° 299-2025-MINCETUR/NVMT/DGJCMT de 12 de
marzo de 2025 (Apéndice n.° 181), el Director General de la DGJCMT solicito al
Director General de la Oficina General de Administracion, que efectie la
coordinacion y supervision de las gestiones para la cobranza coactiva de la multa,
toda vez que la empresa no cuenta con garantia constituida a favor del
MINCETUR; luego, mediante oficio n.° 894-2025-MINCETURVMT/DGJCMT de
14 de marzo de 2025% (Apéndice n.° 182), el Director General de la DGJCMT,
después de evaluar el escrito de la empresa “Servicios Diversos El Altiplano
S.R.L", le comunico que la admision de la demanda no impide la vigencia ni la
gjecucion del acto administrativo, salvo que el juez disponga lo contrario,
denegando ademas su solicitud de suspension.

g <
. Abogadoid) g

Considerando lo expuesto, se evidencia que el VMT ha demorade dos (2) afios y
ocho (8) meses afios en resolver el recurso de apelacion interpuesto contra la

™ E| citado oficio fue notificado el 28 de febrero de 2025, segln “Acta de notificacion personal” (Apéndice n.° 179).

® Remitido mediante correo electronico de 14 de marzo de 2025 !AEéndi:e s 183!.
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resolucion que impone la sancion de multa, esto es desde el 20 de junio de 2022
hasta el 6 de febrerc de 2025, fecha en que se emitio la Resolucion Viceministerial
n.® 0003-2025-MINCETURNMT que lo declaré infundado, y luego, de haber
transcurrido doce (12) dias habiles, de remitida la solicitud de requerimiento de
informacion por parte del OCI; ademas, de la demora en la resclucién del citado
procedimiento recursivo, dicha multa a la emision del presente informe, adn se
encuentra pendiente de pago.

Cabe resaltar, que las labores de fiscalizacion de las actividades de explotacion de
juegos de casino y/o maquinas tragamonedas”, tienen como cbjetive controlar su
ejecucion, a fin de preservar y proteger a la ciudadania de los posibles perjuicios o
dafios que afectan la moral, la salud y seguridad pablica; asi como, contribuir en
promover €l turismo receptivo; regulandose en los articulos 31°, 32° y 46° de la Ley
n.° 27153, las obligaciones de sus fitulares, las infracciones sancionables y sus
respectivas sanciones administrativas y medidas correctivas; asimisme, la multa
administrativa tiene una finalidad disuasiva, enfocada a desalentar a los demas
agentes econémicos en no incurrir en infracciones, para lo cual es necesario la
actuacion eficiente de la administracion y su capacidad de accion, logrando que la
imposicién de la sancién se encuentre firme o consentida; y ademas, los montos de
las multas impuestas se determinan y son exigibles como recursos a favor del Estado.

De lo expuesto, se aprecia que siete (7) expedientes®! tienen registros de “atencion’
por el servidor asignado sefior Diego Andrés Urbina Lopez, con fechas 26 de julio de
2021, 12 de octubre de 2022 y 27 de diciembre de 2022, como si estos hubiesen sido
atendidos por el servidor; no obrando en el STD registros de documentos que
sustenten su atencion; situacion que revela que estos siete (7) expedienies no fueron
tramitados, ni emitido los informes legales para atender los recursos de apelacion,
pues en realidad el sefior Diego Andres Urbina Lopez recién los atendio y tramitd en
el afio 2025, a través de los informes legales n.%s 0003, 0004, 0005, 0006, 0007, 0008
y 0011-2025-MINCETURVMT-DUL de 3,4, 5,6,7,8 de febrero de 2025 y 2 de abril de
2025, como consecuencia de los requerimientos que hizo la Comision Auditora con
Oficios n.%¢ 000032, 000047, 000080 y 000072-2025-CG/OC5302 de 21 de enero, 29
de enero, 6 de febrero y 14 de febrero de 2025; respectivamente; ademas, se aprecia
qgue un (1) expediente® fue  atendido con el informe
n.° 0006-2025-MINCETUR/VMT-LGFH de 3 de febrero de 2025, emitido por la
locadora Luisa Gisell Flores Huaman®s,

Igualmente, se adviriid que en dicho periodo, las dos (2) dltimas viceministras
designadas fueron las serioras Julia Isabel Alvarez Novoa y Madeleine Rosa Maria
Burns Vidaurrazaga; siendo que, la primera de las nombradas, como segunda y
Glitima instancia administrativa de MINCETUR competente para resolver los ocho (8)
recursos impugnatorios elevados a dicho organo en los afios 2020, 2021 y 2022,
durante su periodo de gestion en el cargo, del 17 de octubre de 2021 al 28 de
diciembre de 2022, no resolvio los ocho (8) recurso impugnatorios. Asimismo, la

' Expedientes nes 1319117, 1355197, 1379147, 1393717, 1391600, 1388582, 1413176 correspondientes a los recursos de apelacion
interpuestos por las empresas MAXDELS GAMING S.A.C; INVERSIONES ANDEAN DEL CENTRO S.A.C, THUNDERBIRD FIESTA
CASIND BENAVIDES S.A.C, MONEY TRACK $.A.C, DREAMS CORPORATION S.A.C, ANDEAN SLOTS S.A.C y EL PARAISO DE
LA SUERTE S.A.C.

& Expediente: 1293100, empresa SERVICIOS DIVERSOS EL ALTIPLANO S.R.L.

® Sequn los TDR de las drdenes de servicio de su contratacion, la citada locadora no tenia la funcidn de dar ramite @ los recursos de

apelacion.
e — e —————————
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segunda de las nombradas, quien en mérito a los informes legales n.s 0003, 0004,
0005, 0006, 0007, 0008 y 0011-2025-MINCETUR/NMT-DUL de 3,4, 5,6,7,8 de febrero
de 2025 y 2 de abril de 2025 emitidos por el sefior Diego Andrés Urbina Lépez,
resolvié los recursos de apelacion a través de las Resoluciones Viceministeriales n.os
0001, 0002, 0004, 0008, 0007, 0008 y 0017-2025-MINCETUR/NMT de 4, 6, 7, 19 de
febrero, y 1 de abril de 2025.

Con lo cual se inobservo el plazo legal de treinta (30) dfas habiles, y no se garantizd
que los montos de las multas impuestas sean determinados como recursos a favor
del Estado; tampoco, se evidenciaron acciones de seguimiento y control de los
recursos framitados por el VMT para el comecio desarrollo de los procesos
documentales.

Los hechas expuestos contravienen la normativa siguiente:

> Ley n.° 27153, Ley que regula la Explotacion de los Juegos de Casino y
Maquinas Tragamonedas de 9 de julio de 1999,

TITULO IV

DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

)

Articulo 26.- Del Viceministro de Turismo

Corresponde al Despacho del Viceministro de Turismo, resolver en segunda
y Ultima instancia administrativa todo procedimiento de autorizacion,
fiscalizacién y sancién vinculado con la explotacion de juegos de casino y
maquinas fragamonedas. (El resaltado es nuestro)

Articulo 34.- Apelacion

Los recursos de apelacion que se interpongan contra las Resoluciones de la
Direccién Nacional de Turismo serén resueltos por el Viceministro de
Turismo, como segunda y ultima instancia administrativa. Tratandose de
materia tributaria, [a segunda y dltima instancia es el Tribunal Fiscal.

> Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, publicado el 11
de abril de 2001, modificado por el Decreto Legislativo n.° 1272, publicado el
21 de diciembre de 2016.

.,-, Apogadoia) ;

8-

. “Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
L NC E“':l ¥

o FEl procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los
siguientes principios, sin perjuicio de Ia vigencia de ofros principios generales
del Dereche Administrativo:

()

1.2. Principio del debide procedimiento.- Los administrados gozan de ios
derechos y garantias implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales
derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas no limitativo,
los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos
imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a
ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando
corresponda; & obtener una decision motivada, fundada en derecho,
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emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a
impugnar las decisiones que los afecten.

A

CAPITULO I

Recursos Administrativos

“Articulo 207. Recursos administrativos
207.1 Los recursos administrativos son.

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacion

()

207.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias
perentorios, y deberan resolverse en el plazo de treinfa (30) dias, con
excepcion del recurso de reconsideracion que se resuelve en el plazo de quince
(15) dfas”. (El resaitado es nuestro)

Articulo 212.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se
perdera el derecho a articularios quedando firme el acto”.

Decreto Supremo n.° 043-2022-EF, Dictan disposiciones para la aplicacion
de lo dispuesto por el numeral 15.3 del articulo 15 y el numeral 1 de la
Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo n.” 1441,
Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria, publicado el 24 de
marzo de 2022,

“Articulo 3. De los Recursos que forman parte del Tesoro Pdblico a partir del

Ano Fiscal 2023

Son recursos del Tesoro Publico los provenientes de tasas, ingresos no tributarios

y multas que recauden a partir del Afio Fiscal 2023 las entidades

comprendidas en el alcance sefialado en el articulo 2 del presente Decrefo

Supremo, provenientes de:

sl

¢) Multas gue comprenden aquellos ingresos gue obtienen las entidades
por la determinacion de infracciones, que incluyen conceptos fales como
penalidades, ejecucion de carfas de garantias, sanciones y otras multas.”

Articulo 4. Responsabilidad de (a Estimacién, Determinacién, Recaudacién y

Depésito de los Ingresos

4.1 A partir del 01 de enero del Afio Fiscal 2023, los recursos a los que se
refiere el arficulo 3 del presente Decrefo Supremo, son depositados por las
entidades en la cuenta bancaria que determine la Direccidn General ael
Tesoro Publico.

La entidad es responsable de Ja recaudacion de los fondos publicos por
cuenta del Tesoro Ptblico, lo cual implica las acciones de determinacion,
cobranza, custodia, registro y traslado a la cuenta bancaria indicada en el
parrafo precedente.

(...)" (El resaltado es nuestro)

#
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> Directiva n.° 003-2013-MINCETUR/DM “Procedimiento para el registro
contable de las multas impuestas por las unidades organicas del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo que se encuentran en situacion de
impagas”, aprobada con Resolucion Ministerial n.® 161-2013-MINCETUR de
13 de junio de 2013,

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

“7.1. DEL REQUERIMIENTQ AL ADMINISTRADQ PARA EL CUMFPLIMIENTO

ESPONTANEO DEL PAGO:

Antes de realizar el requerimiento al administrado se deben cumplir las siguientes

condiciones:

(..)

e La muita debe estar contenida en una Resolucién firme o definitiva, que
agote la via administrativa.

(...) (El resaifado es nuestro)

> Directiva n.° 001-2020-MINCETUR/SG “Directiva que regula la Gestion
Documental del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo”, aprobada con
Resolucion Secretarial n.® 003-2020-MINCETUR de 13 de enero de 2020.

“Il.  FINALIDAD
Garantizar el correcto desarrollo de los procesos documentales
considerando el ciclo de vida del documento, desde su emision hasta
su archivamiento o eliminacion como disposicién final, asi como, el
intercambio de comunicaciones entre el sistema de gestion documental del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, con el de ofras
entidades”.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

()

6.2. Sistema de Tramite Documentario - STD

£

6.2.3. El STD establece ia sistematizacién del proceso de gestion documental en
la recepcién, emision, _despacho y archive de documentos,
garantizando:
¢ Laadministracion de documentos digitalizados.
» El seguimiento y determinacién de la ubicacién, estado y situacion

de los documentos, desde su creacion hasta su disposicion final.

'

-
2 %
f_
g

» Abogadoia)

o)

6.2.4. Todo tramite realizado ante MINCETUR queda registrado en e/ STD, a
fin de llevar un correcto control y estandarizar el flujo documental, y cuenta
con un ndmero de expediente, el cual es asignado por el STD de forma
automatica y correlativa. (El resaltado es nuestro)

6.3. Usuario del STD

Los/as directores/as de los drganos y/o unidades organicas del MINCETUR son
responsables de:

[l

s  Atender los documentos teniendo en cuenta los plazos establecidos.

B e e e e e e e e e e e e e
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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e Realizar el seguimiento y control de los documentos framitados por e
personal de sus dependencias.
(i

Los hechos descritos afectaron el debido procedimiento, el ejercicio oportuno de la
facultad sancionadora, y la determinacion y cobro del monto ascendente a
S/ 138 650,00, a favor del Estado.

La situacion expuesta fue ocasionada por el accionar negligente de la funcionaria
Julia Isabel Alvarez Novoa, en su condicion de Viceministra del Viceministerio de
Turismo, quien como segunda y Ultima instancia administrativa del MINCETUR, no
resolvié los ocho (8) recursos de apelacion en el plazo legal de treinta (30) dias
habiles; asf como, por el accionar negligente del servidor Diego Andrés Urbina Lopez,
quien no tramitd ni elaboro informes legales sobre los siete (7) expedientes con
recursos de apelacion en el plazo interno dispuesto por el Viceministerio de Turismo,
TN a pesar que, los citados recursos les fueron asignados en el Sistema de Gestién
Documental del MINCETUR durante el periodo 2020 al 2022, los cuales fueron
atendidos en el periodo 2025, a través de las Resoluciones Viceministeriales
n.s 0001, 0002, 0003, 0004, 0006, 0007, 0008 y 0017-2025-MINCETUR/VMT de 4, 6,
7. 19 de febrero y 1 de abril de 2025; respectivamente.

/e
‘/‘/&"- 5N
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Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o
T aclaraciones, conforme se detalla en el Apéndice n.° 184 del presente informe.

e\ Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
£ | hechos

—
(L
1§ (¥

b
!
]

\\;e;.; ,,_,4;?'/ Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentes presentados
(Apéndice n.° 184), se concluye que no desvirtlan los hechos observados, considerando
la participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

1. Diego Andrés Urbina Lépez, identificado con DNI n.* 70087838, Analista Legal para
el Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo durante el
periodo del 1 de junio de 2018 hasta la actualidad, suscribio el Contrato Administrativo
de Servicios n.° 1024-2018-MINCETUR/SG/OGA — POR CONVOCATCRIA de 1 de
junio de 2018%, renovado con adendas n.°s 001-2018 de 29 de agosto de 2018%;
001-2019 de 27 de diciembre de 2018% , 002-2019 de 28 de junio de 2019, 001-2020
de 31 de diciembre de 2019#, 002-2020 de 30 de junio de 2020, 001-2021 de 28 de
diciembre de 2020, 002-2021 de 28 de enero de 20219, 003-2021 de 25 de febrero
de 2021%2, memorandum n.° 1656-2022-MINCETUR/NVMT de 4 de noviembre de

8 P|azo del contrato: Del 1 de junio de 2018 al 31 de agosto de 2018.

5 Plazo del contrato: Del 1 de setiembre de 2018 al 31 de diclembre de 2018.
5 Plazo de contrato: Del 1 de enero de 2019 al 30 de junio de 2019.

¥ Plazo de contrate: Del 1 de julio de 2019 &l 31 de diciembre de 2013.

8 Plazo de contrate: Del 1 de enero de 2020 al 30 de junio de 2020.

8 Plazo de contrato: Del 1 de julio de 2020 al 31 de diciembre de 2020

% Plazo de contrato: Del 1 de enero de 2021 al 31 de enero de 2021.

1 Plazo de contrato: Del 1 de febrero de 2021 al 26 de fabrero de 2021.

%2 Plazo de contrato: Del 1 de marzo de 2021 al 31 de marzo de 2021,

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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2022% y adenda n.” 001-2022 de 7 de diciembre de 2022% (Apéndice n.° 184), a
quien se le notifico la desviacion de cumplimiento mediante la casilla electronica con la
Cédula de Notificacion Electrénica n.® 00000003-2025-CG/5302-02-001 de 7 de mayo
de 2025 (Apéndice n.° 183) y presenté sus comentarios debidamente documentado,
mediante Carta n.® 001-2025-DUL de 13 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 183) en
siete (7) folios, recibido por la Comision Auditora el 13 de mayo de 2025, cuya
evaluacion se expone de manera sucinta:

El serior Diego Andrés Urbina Lopez en su condicién de Analista del Viceministerio de
Turismo, tenia como funciones tramitar y emitir informes legales sobre los siete (7)
recursos de apelacion elevados por la DGJCMT al VMT y asignados en el Sistema de
Tramite Documentario (en adelante, “STD") en los afios 2020 y 2021 (4 de febrero, 18
de setiembre y 16 de diciembre de 2020, y 17 de marzo, 9 de abril 21 y 1 de agosto de
2021), por el Despacho del VMT para realizar estas acciones en los plazos intemnos de
4,18, 20 y 22 dias habiles, a efecto de atender estos recursos dentro de los 30 dias
hébiles regulados por la Ley n.° 27444: no obstante ello, su accionar resulta

m cuestionable pues los atendio después de tres (3) a cinco (5) afios, al emitir y suscribir
(g ’1;;_\_; los informes legales n.s 0003, 0004, 0005 0006, 0007, Q008 vy
2 Superbisora) & | 0011-2025-MINCETUR/VMT-DUL de 3,4, 5,6,7,8 de febrero de 2025 y 2 de abril de
e 2/ 2025, que sustentaron las Resoluciones Viceministeriales n.es 0001, 0002, 0004, 0008,
‘%f_.cz .\ﬁi'/ 0007, 0008 y 0017-2025-MINCETURNMT de 4, 8, 7, 19 de febrero, y 1 de abril de

2025; respectivamente.

Ademas, de lo antes sefialado, resulta importante mencionar que seguin la informacion
registrada en el STD, estos siete (7) expedientes tienen registros de “atencion” por el
funcionario asignado sefior Diego Andrés Urbina Lopez, con fechas 28 de julio de
2021, 12 de octubre de 2022 y 27 de diciembre de 2022%, como si estos hubiesen sido
atendidos por el servidor; no obrando en el STD registros de documentos que

¥ Se determind que al 10 de marzo de 2021, &l sefior Diego Andrés Urbina Lopez desarrollaba labores de carécter permanenie en el

VMT.

% Plazo de contrato: Plazo indeterminade.

# 1. Maxdels, con proveido 2-2020 asignado al sefior Diego Andrés Urbing Lopez el 4 de febrero de 2020 y con fecha de vencimiento
de plazo asignado por el Despacho del VMT del § de marzo de 2020 (22 dias habiles), como funcionario responsable registrd el
26 de julic de 2021 a horas 09:52:53 una “respuesta’ de atencién” sin documentn de sustento.

2. Andean del Centro, proveido 9-2020 asignado al sefior Diego Andrés Urbina Lépez el 18 de setiembre de 2020 a les 20:11:39 y
con fecha de vencimiento de plazo asignado por el Despacho del VMT del 20 de octubre de 2020 (20 dias habiles), como
funcionario responsable registr el 28 de julio de 2021 a horas 09:49:59 una “respussta” de atencion sin documento de sustento.

3. Thunderhird, proveido 18-2020 asignads al sefior Disgo Andrés Urbina Lopez el 18 de diciembre de 2020 a las 14:31:11 y con
fecha de vencimiento de plazo asignado por el Despacho del VIMT del 15 de enero de 2021 (18 dias habiles), como funcionario
responsable registro el 12 de octubre de 2022 a horas 17:08:40 una “respuesta’ de atencién sin dosumento de sustento.

4. Money Track, proveido 4-2021 asignado al sefior Diego Andrés Urbina Lopez el 17 de marzo de 2021 a [as 10:00:52 y con fecha
de vencimiento de plazo asignado por el Despacho del VMT del 16 de abril de 2021 (20 dias habiles), como funcionario
responsable registrd el 27 de diciembre de 2022 a horas 10:18:44 una “respuesta” de atencion sin documento de sustento de
atencion.

5. Andean Slots, proveido 6-2021 asignado al sefior Diego Andrés Urbina Lépez el 22 de marzo de 2021 a las 16:59:21 y con fecha
de vencimiento de plazo asignado por el Despacho del VMT del 21 de abril de 2021 (20 dias habiles), como funciongrio
responsable registro el 27 de diciembre de 2022 a horas 10:18:38 unz “respuesta’ de atencion sin documento de sustento de
atencion.

6. Paraiso de la Suerte, proveldo 14-2021 asignado al sefior Diego Andrés Urbina Lopez el 22 de julio de 2021 a las 12:48:48 y con
fecha de vencimiento de plazo asignado por el Despacho del VMT del 1 de agosto de 2021 (4 dias hébiles), como funcionario
responsable registro el 27 de diciembre de 2022 a horas 10:18:21 una "respuesta” de atencion sin dosumento de sustento de
atencion.

7. Dreams Corporation, proveido 2-2021 asignado al sefior Diego Andrés Urbina Lopez el 10 de marzo de 2021 3 las 17:36:49 y
con fecha de vencimiento de plazo asignado por el Despacho del VMT del 8 de abril de 2021 (20 dias habiles), como funcionario
responsable registro el 27 de diciembre de 2022 a horas 10:18:52 una ‘respuesta’ de alencion sin documento de sustento de
atencién.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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sustenten su atencion; situacion que revela que estos siete (7) expedientes no fueron
tramitados, ni emitido los informes legales para atender los recursos de apelacion,
pues en realidad el sefor Diego Andrés Urbina Lopez recién los atendio en el afo
2025, como consecuencia de los requerimientos que hizo la Comision Auditora con
oficios n.2s 000032, 000047, 000060 y 000072-2025-CG/OC5302de 21 de enero, 29 de
enero, 6 de febrero y 14 de febrero de 2025; respectivamente, lo que demuestra su
actuar negligente, con lo que afect6 el debido procedimiento, asi como el ejercicio
oportunc de la facultad sancionadora del MINCETUR.

Ademas, la Comision Auditora sefiala que no ha cuestionado la validez de los actos
administrativos emitidos por el VMT ni de los informes emitidos por el auditado, con los
cuales se sustentaron las resoluciones viceministeriales que resolvieron los siete (7)
recursos interpuestos per las empresas antes citadas; tampoco, se ha cbservado la
existencia de causales de nulidad, respecto a estos actos administrativos; sino el
hecho comunicado al auditado, consiste en no haber tramitade, ni emitido opinién legal

TR TN en el en el plazo asignado en el STD, para que resuelva en segunda instancia
/,é 50 administrativa el VMT, los siete (7) recursos de apelacion interpuestos por las
F'* ?‘; empresas Maxdels Gaming S.A.C.", ‘Inversiones Andean del Centro S.A.C.,
i g) “Thunderbird Fiesta Casinc Benavides S.A.", ‘“Money Track S.A.C.", “Dreams

Corporation S.A.C.", “Andean Slots S.A.C." y “El Paraiso de la Suerte S.A.C.", sobre
las sanciones de multas impuestas por la DGJCMT; asimismo, sin realizar estas
funciones registro acciones de atencion en el STD con fechas 26 de julio de 2021, 12
de octubre de 2022 y 27 de diciembre de 2022, generando que los expedientes tengan
el estado “Atendido”.

r.tr’T?L‘\,_
/ ,_zm L "%\ Asimismo, se advierte que el auditado reconoce que los siete (7) expedientes fueron
'?; | TEN atendidos en un plazo superior a treinta (30) dias habiles, y si bien alega que no se

genero la prescripcion de la facultad sancionadora, ni se ha ocasionado perjuicio
economico, al respecto, su accionar negligente generd afectacion al debido
procedimiento, respecto al derecho y garantia de obtenerse una decision en el plazo
de ley establecido en las normas sustantivas y de cumplimiento obligateric por los
funcienarios y servidores publicos, sucediendo lo contrario al haberse resuelto los siete
(7) recursos impugnatorios en el afio 2025, en un intervalo de tres (3) a cinco (5) aiios
aproximadamente, incbservando el plazo intemo asignado, para luego proceder a
emitirse las resoluciones que resuelve las apelaciones en segunda instancia, agotando
la via administrativa, conforme lo exige dentro del plazo legal de freinta (30) dias;
afectando el ejercicio oportuno de la facultad sancionadora del MINCETUR,; toda vez,
que las sanciones impuestas por infracciones a las actividades de juegos al azar, al
tener una finalidad disuasiva, enfocada a desalentar a los demas agentes econémicos
en no incurrir en infracciones, requieren de la actuacion eficiente de la administracion y
su capacidad de accion, lo que se logra cuando éstas se encuentran firmes o
consentidas, y ademas permiten que los montos de las multas impuestas sean
determinadas y exigibles como recursos a favor del Estade.

. Abogadoa) =

.

Tns

-
-,

Con tales acciones, se revela que el auditado contribuy¢ que los expedientes con los
siete (7) recursos de apelacion se encuentre a su cargo “encarpetados”; y luego de
darle tramite con los informes legales correspondientes, sean resueltos
extemporaneamente, por la Viceministra de Turismo después de tres (3) a cinco (5)
anos de su elevacion, cuando el plazo legal para resolverlos era de treinta (30) dias
habiles, tal como lo regula la normativa citada por el mismo auditado (articulo 207°,

numeral 207.2 de la Lex n.° 274442, las sanciones de mulia impuestas por la DGJCMT

Auditoria de Cumplimiento al Ministeric de Comercio Exterior y Turismo.
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quedarian “firmes” desde hace 3 a 5 afios, serian determinadas y su cobro exigible
como recursos a favor del Estado.

Consecuentemente, con estos hechos originados por el accionar del sefior Diego
Andrés Urbina Lopez se afecté el debido procedimiento, el ejercicio oporiuno de la
facultad sancionadora, determinacion y cobro del monto ascendente a S/ 117 650,00.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica, derivada del deber incumplide previsto en la normativa sefialada, dando
mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

2. Julia Isabel Alvarez Novoa, identificada con DNI n.° 09879842, Viceministra de
Turismo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo durante el periodo del 17 de
octubre de 2021 hasta el 28 de diciembre de 2022, designada mediante Resolucion
Suprema n.° 009-2021-MINCETUR de 16 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 185), y
cargo concluido con Resolucion Suprema n.® 009-2022-MINCETUR de 28 de
diciembre de 2022 (Apéndice n.° 183), a quien se le notificd la desviacion de
cumplimiento mediante la casilla electronica con la Cédula de Notificacion Electrénica
n.® 00000001-2025-CG/5302-02-001 de 7 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 183). A la
fecha de la emision del informe no presentd sus comentarios o aclaraciones que
desvirtien el hecho notificado por lo siguiente:

¢ No haber resuelto ocho (8) recursos de apelacion en el plazo legal de freinta (30)
dias habiles, interpuestos por las empresas ‘Maxdels Gaming S.AC.,
“Inversiones Andean del Centro S.A.C.", “Thunderbird Fiesta Casino Benavides
S.A" “Money Track S.A.C.", ‘Dreams Corporation S.A.C.", “Andean Slots S.A.C.",
“El Paraiso de la Suerte S.A.C." y “Servicios Diversos El Altiplano S.A.C", contra
ocho (8) resoluciones con sanciones de multas impuestas por la Direccion General
de Juegos de Casino y Maguinas Tragamonedas; a pesar que, los citados
recursos impugnaterics fueron remitidos por la Direccion General de Casinos y
Maquinas Tragamonedas al Despacho del Viceministerio de Turismo, a través del

Sistema de Gestion Documental del MINCETUR, los mismos que no fueron
contici 0 i atendidos durante el periodo que ejercio el cargo como funcionaria publica.

- Abogadoia) 2,
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Estas conductas transgredieron lo dispuesto en los articulos 26° y 34° de la Ley
n.® 27153, Ley que regula la explotacion de los juegos de casino y maquinas
tragamonedas, subnumeral 1.2, numeral 1 del articulo IV, numerales 207.1y 207.2
del articulo 207° y articulo 212° de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo  General’, subnumeral 7.1 del articule VIl de la Directiva
n.° 003-2013-MINCETUR/DM “Procedimiento para el registro contable de las muitas
impuestas por las unidades organicas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
que se encuentran en situacion de impagas®, articulo Il y subnumerales 6.2.3 y 6.24
del numeral 6.2 y numeral 63 del articulo VI de la Directiva
n.° 001-2020-MINCETUR/SG ‘“Directiva que regula la Gestion Documental del
Ministeric de Comercio Exterior y Turismo”.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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Con dicho accionar, la seficra Julia Isabel Alvarez Novoa, incumplio sus funciones en
su condicién de Viceministra de Turismo, establecidas en el literal I) del articule 55° del
Reglamento de Organizacién y Funciones del MINCETUR, aprobado con Decreto
Supremo n.” 005-2002-MINCETUR de 13 de febrero de 2002 y modificado con
Decreto Supremo n.° 002-2015-MINCETUR de 12 de junio de 2015, que sefala.
‘) Resalver los recursos de apelacion relacionados con los procedimientos bajo su
competencia’.

Ademas, incumplio sus funciones establecidas en la parte III¥® del Manual de
Organizacion y Funciones del MINCETUR, aprobado con Resolucién Ministerial
n.° 073-2005-MINCETUR/DM de 2 de marzo de 2005 y modificatorias, que sefiala:
“Resolver los recursos de apelacion relacionados con los procedimientos bajo su
competencia”.

Asimismo, la funcionaria vulneré lo establecido en el numeral 1 del Articulo IV de la
Ley n.” 28175, Ley Marco del Empleo Pablico, publicada el 19 de febrero de 2004, y
sus modificatorias, que establece: “1. Principio de legalidad. - Los derechos y
obligaciones que generan el empleo publico se enmarcan dentro de lo establecido en
fa Constitucion Politica, leyes y reglamentos. El empleado pblico en el ejercicio de su
funcion acida respetando el orden legal y ias polestades gue /a ley le senala (...)"; asi
como, el literal a) del articulo 16° que sefiala: “a) Cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico (...)".

De forma similar, incbservé lo establecido en el literal a) del articulo 32° de la Ley
n.® 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013, y sus modificatorias,
que sefiala como obligaciones de los servidores civiles: “a) Cumplir ieal y
diligentemente los deberes y funciones que impone el servicio publico (...)".

Consecuentemente, con estos hechos originados por el accionar de la funcionaria Julia
Isabel Alvarez Novoa, se afectd el debido procedimiento, el ejercicic oportuno de la
facultad sancionadora, determinacion y cobro del monto ascendente a
S/ 138 650,00 a favor del Estado.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa sefialada, dando
mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad.

WP

?’A’cﬂ;‘.‘l P

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria de la observacion “Recursos de
apelacion interpuestes durante el periodo 2020 a 2022 contra resoluciones que
impeonen sanciones de multas por infracciones cometidas por prestadores de servicios
de juegos de casino y maquinas tragamonedas, no fueron resueltos por la instancia
competente en el plazo legal de treinta (30) dias habiles, sino despues de fres (3) a
cinco (5) afios, afectando el debido procedimiento; asi como el ejercicio oportuno de
la facultad sancionadora del MINCETUR, y la determinacion y cobro ascendente a

% Viceministerio de Turismo
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S/ 138 650,00 a favor del Estado”, estén desarrollados en el Apéndice n.° 2 del
Informe de Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos
del presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados
estan identificados en el Apéndice n.° 1.

VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Ministerio de Comercio
Exterior y Turisme, se formulan las conclusiones siguientes:

1. Se identificaron ocho (8) procedimientos administrativos sancionadores con
resoluciones de sancion de multas impuestas por la Direccion General de Juegos de
Casino y Maquinas Tragamonedas por el monto de S/ 138 650,00, por infracciones
relacionadas con la actividad de los juegos de azar, identificadas como resultado del
proceso de fiscalizacion de las salas de juegos de casino y maquinas fragamonedas a
nivel nacional; siendo que, tales resoluciones fueron recurridas, a través de recursos
impugnatorios elevados al Despacho del Viceministerio de Turismo durante el periodo
2020 a 2022, que como segunda y Ulima instancia administrativa es competente para
tramitar y resolver estos recursos; los mismos que fueron resueltos en el afio 2025, en
un intervalo de tres (3) a cinco (5) afios aproximadamente, inobservando el plazo legal
de treinta (30) dias.

Los hechos descritos contravienen lo establecido en los articulos 26° y 34° de la Ley
n.” 27153, “Ley que regula la explotacion de los juegos de casino y maquinas
tragamonedas”, subnumeral 1.2, numeral 1 del articulo |V, numerales 207.1y 207.2
del articulo 207° y articulo 212° de la Ley n.° 27444, “Ley de Procedimiento
Administrativo General”, numeral 4.1 del articulo 4 del Decreto Supremo
n.” 043-2022-EF, “Dictan disposiciones para la aplicacién de lo dispueste por el
numeral 15.3 del articulo 15 y el numeral 1 de la Primera Disposicion Complementaria
Final del Decreto Legislativo n.® 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Tesoreria™’,  subnumeral 7.1 del articulo VIl de la Directiva
n.® 003-2013-MINCETUR/DM “Procedimiento para el registro contable de las multas
impuestas por las unidades organicas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
que se encuentran en situacién de impagas’, articulo Il y subnumerales 6.2.3 y 6.2.4
del numeral 6.2 y numeral 63 del articule VI de Iz Directiva
n.° 001-2020-MINCETUR/SG *“Directiva que regula la Gestion Documental del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo™®; afectando el debido procedimiento; asi
como, el ejercicio cportuno de la facultad sancionadora del MINCETUR, y la
determinacion y cobro ascendente a S/ 138 650,00 a favor del Estado.

La situacion expuesta fue ocasionada por el accionar negligente de la funcionaria Julia
Isabel Alvarez Novoa, en su condicién de Viceministra del Viceministerio de Turismo,
quien como segunda y Gltima instancia administrativa del MINCETUR, no resolvio los
ocho (8) recursos de apelacion en el plazo legal de treinta (30) dias habiles; asi como,

57 Publicado el 24 de marzo de 2022.

= Aerobada con Resolucion Secretarial n.® 003-2020-MINCETUR de 13 de enero de 2020,
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por el accionar negligente del servidor Diego Andrés Urbina Lopez, quien no tramitd ni
elabord informes legales sobre los siete (7) expedientes con recursos de apelacion en
el plazo intemo dispuesto por el Viceministerio de Turismo, a pesar que, los citados
recursos les fueron asignados en el Sistema de Gestion Documental del MINCETUR
durante el periodo 2020 al 2022, los cuales fueron atendidos en el periodo 2025, a
través de las Resoluciones Viceministeriales n.es 0001, 0002, 0003, 0004, 00086, 0007,
0008 y 0017-2025-MINCETUR/VMT de 4, 6, 7, 19 de febrero y 1 de abril de 2025;
respectivamente.

(Observacion n.° 1)

2. Los inspectores de juego de la Direccion General de Juegos de Casino y Maguinas
Tragamonedas, durante las visitas de fiscalizacion a las salas de juego de maquinas
tragamonedas a nivel nacional, suscribieron las “actas de fiscalizacion de salas de
juego de maquinas tragamonedas’, las cuales presentaban deficiencias en su
contenido, respecto a error de tipificacion y omision de entregar la segunda pagina del
Anexo [l del “Acta’, lo que ocasiona que los procedimientos administrativos
sancionadores sean archivados por el Organo Instructor, generando el riesgo que no

< @F% se hagan efectivas las posibles sanciones y multas.
& % ; o :
[ & Sl ?::\ Dicha situacion no es acorde con los articulos 239° y 241° del TUO de la Ley
= g n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto

Supremo n.® 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019; y los numerales 2.4, 3.9 y 5.1.1
de las Normas de Control Intemo, aprobadas con Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG y publicadas el 3 de noviembre de 2006; hechos que se habrian
originado & una inadecuada supervision y monitoreo sobre los inspectores de juego,
que permitan identificar y corregir oportunamente deficiencias en la suscripcion de las
“actas de fiscalizacién”; asi como a una falta de capacitacion oportuna y continua.
(Deficiencia de control interno n.° 2.1)

3. Los fiscalizadores de la Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas durante las visitas de fiscalizacion a las salas de juegos de maquinas
tragamonedas a nivel nacional, vienen utilizando el “acta de fiscalizacién” que contiene
errores en la base legal del numeral 28, que no corresponde a la infraccion tipificada,
ocasionando que el procedimiento administrativo sancionador sea archivado por el
Organo Instructor, generando el riesgo que no se haga efectiva la posible sancion y
multa.

- %
Abogado(a) %

<
~

Fincere® Dicha situacion no es acorde con los numerales 3.1, 3.9 y 5.1 de las Normas de
Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG vy
publicadas el 3 de noviembre de 2008; situacion originada por no contar con una
adecuada supervision a la elaboracion del “Acta de fiscalizacion de salas de juegoes de
maquinas tragamonedas”, con la finalidad de advertir y adoptar las acciones
correctivas oportunas, respecto a la existencia de errores en la tipificacion de la base
legal con relacion a las infracciones.

(Deficiencia de control interno n.° 2.2)

4. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo carece de procedimientos para el control
de la renovacion de cartas fianzas y pdlizas de caucion constituidas por las empresas
autorizadas para la explotacion de juegos de casino y maquinas tragamonedas, en
respaldo de sus obligaciones y sanciones, genera el riesgo de su no renovacion

omrtuna, lo cual ocasiona que los usuarios y el Estado se encuentren desprotegidos

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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ante la no vigencia de las garantias que respaldan las obligaciones y sanciones
derivadas de la aplicacion de la Ley n.° 27153 y los derechos de los consumidores.

Dicha situacion no es acorde con el articulo 19° de la Ley n.* 27153, Ley que regula la
explotacién de los juegos de casino y maquinas tragamonedas”, publicada el 9 de julio
de 1999; articulos 45° y 46° del Reglamento para la Explotacién de los Juegos de
Casino y Maquinas Tragamonedas, aprobado por Decretc Supremo
n.° 009-2002-MINCETUR vy publicado el 13 de noviembre de 2002; y los numerales
3.1, 3.9 y 5.1.1 de las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de
Contralorfa n.® 320-2006-CG y publicadas el 3 de noviembre de 2006; debido a que no
se encuentran definidos los procedimientos de control, funciones y responsabilidades
de las unidades organicas que intervienen en la recepcion, registro, control, custedia,
renovacion, y devolucion de cartas fianzas y polizas de caucion.

(Deficiencia de control interno n.° 2.3)

5. La Direccién General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas viene aplicando
el eximente de responsabilidad de infracciones por “subsanacion voluntaria” en los
procedimientos administrativos sancionadores, sin contar con criterios de
interpretacion; generando el riesgo de no identificar las particularidades de cada
infraccion y originando su archivo.

Dicha situacion no es acorde con el numeral 3.9 de las Normas de Control Interno,
aprobadas con Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG y publicadas el 3 de
noviembre de 2006; debido a que no se han establecido criterios de interpretacion para
la aplicacion de la eximente de responsabilidad de infracciones por ‘subsanacion
voluntaria” en los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por la
DGJCMT.

(Deficiencia de control interno n.° 2.4)

6. Durante la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento, el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo recaudo el importe de S/ 83 800,00 a favor del Estado, por concepto
de multas por infracciones cometidas por prestadores de servicios dedicados a la
explotacion de juegos de casino y maquinas tragamonedas, correspondiente a cuatre
(4) de las ocho (8) empresas cuyos procedimientos recursivos iniciados durante el
periodo 2020 a 2022, fueron resueltos por el Viceministerio de Turismo después de
fres (3) a cinco (5) anos a traves de Resoluciones Viceministeriales emitidas durante
los meses de febrero y abril 2025, respectivamente. Encontrandose pendiente el cobro
a cargo del Banco de la Nacién en su condicién de ejecutor coactive, por el importe de
S/ 74 650,00, correspondiente a cuatro (4) empresas.

(Aspecto relevante n.® 1.6.1)

VIl. RECOMENDACIONES
A LA SENORA MINISTRA DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el rgano competente efectie el deslinde de
las responsabilidades que correspondan, de la funcionaria y el servidor piblico del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, comprendidos en el hecho observado del
presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.
(Conclusién n.® 1)

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 27785,
con el proposite de coadyuvar a la mejora de |a capacidad y eficiencia de Ia Entidad en la
toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones
siguientes:

A LA SENORA MINISTRA DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO:

2. Disponer que el Viceministerio de Turismo, en el marco de sus competencias
implemente mecanismos (directivas, instructivo y/o lineamientos) en el cual se
establezcan procedimientos para tramitar, emitir opinion legal y resolver los recursos
de apelacion derivades de los procedimientos administrativos sancionadores iniciados
por actividades de fiscalizacion vinculados con la explotacion de juegos de casino y
maquinas tragamonedas, a fin de evitar atrasos en la emision de las resoluciones
emitidas en Ultima instancia administrativa.

(Conclusién n.° 1)

A LA SENORA VICEMINISTRA DE TURISMO:

3. Dispaner que la Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas,
realice capacitaciones continuas; asi como, acciones de monitoreo y supervision a los
inspectores de juego cuando realicen su labor de fiscalizacion, a fin de que las “actas
de fiscalizacién” sean suscritas, emitidas y entregadas, consignando la descripcion
precisa de las acciones u omisiones consideradas como infracciones, que permitan
garantizar |a eficacia del procedimiento administrativo sancionador.

(Conclusion n.° 2)

4. Disponer que la Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas,
efectle una revision integral al “acta de fiscalizacion de salas de juegos de maquinas
tragamonedas” y corrija el error de la base legal del numeral 28 por no guardar
correspondencia la infraccién con la normativa legal vigente; asimismo, se disponga la
aprobacion formal del ‘acta de fiscalizacion de salas de juegos de maquinas
tragamonedas” como parte integrante de la normativa interna, que permita garantizar
la eficacia del procedimiento administrativo sancionador.

(Conclusion n.° 3)

5. Disponer que la Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas
en coordinacion con la Oficina General de Administracion elaboren la directiva y/o
lineamientos que definan los procedimientos de control, funciones y responsabilidades
de las areas que intervienen en la recepcion, registro, custodia, renovacion, vigencia,
devolucion de cartas fianzas y pélizas de caucion.

(Conclusién n.” 4)

6. Disponer que la Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas, a
través de lineamientos, directivas u otros, establezca criterios de interpretacion sobre
la aplicacion del eximente de responsabilidad por “subsanacion voluntaria®, en los
procedimientos administrativos sancionadores por infracciones relacionadas con las
actividades de juegos de azar ‘casinos y maquinas fragamonedas” que permitan
garantizar su eficacia.

(Conclusion n.° 5)

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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AL SENOR SECRETARIO GENERAL:

7. Disponer que la Oficina General de Administracion mantenga comunicacion con el
Banco de la Nacidn en su condicidn de ejecutor coactivo, con la finalidad de realizar el
seguimiento sobre el inicio del procedimiente de ejecucion coactiva y las acciones para
efectivizar el cobro de S/ 74 650,00 por concepto de multas impuestas a las cuatro (4)
empresas, a fin de evitar su prescripcion.

(Conclusion n.° 6)

. APENDICES

Apéndicen.® 1:

Apéndice n.” 2:

Apéndice n.” 3:

Apendicen.® 4:

Apéndice n.° 5:

Apéndice n.° 6:

Apéndice n.° 7:

Apéndice n.° 8:

Apéndice n.° 9:

Apéndice n.° 10:

Apéndice n.® 11:

Apéndice n.®12:

Apéndice n.° 13:

Relacién de personas comprendidas en la observacion.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Copia autenticada del Acta de Conciliacion de Multas impuestas por la
DGJCMT y maquinas tragamonedas y pendientes de pago al 31 de
diciembre de 2024 y anexos, de 17 de enero de 2025.

Impresion del oficio n.® 000032-2025-CG/0OC5302 de 21 de enero de
2025.

Impresion del oficio n.” 000047-2025-CG/OC5302 de 29 de enero de
2025.

Impresion del oficio n.° 000060-2025-CG/0OC5302 de 6 de febrero de
2025.

Impresion del oficio n.® 000072-2025-CG/OC5302 de 14 de febrero de
2025.

Impresion del oficio n.° 046-2025-MINCETURNMT de 27 de enero de
2025.

Impresién del oficio n.° 073-2025-MINCETUR/VMT de 6 de febrero de
2025.

Impresion del oficio n.® 081-2025-MINCETUR/NMT de 7 de febrero de
2025.

Impresion del oficio n.* 115 -2025-MINCETUR/VMT de 19 de febrere de
2025.

Impresion del oficio n.° 259-2025-MINCETUR/NMT de 1 de abril de
2025.

Copia  autenticada de la  Resolucion  Viceministerial
n.® 0001-2025-MINCETURN/MT de 4 de febrero de 2025.

#
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Apéndice n.° 20:

Apéndice n.® 21:

Apéndice n.° 22

Apéndice n.° 23:

Apéndice n.° 24
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Apéndice n.° 29:
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Copia  autenticada de la  Resolucion  Viceministerial
n.° 0002-2025-MINCETUR/N/MT de 4 de febrero de 2025.
Copia autentcada de la  Resolucion  Viceministerial
n.® 0003-2025-MINCETUR/VMT de 6 de febrero de 2025.
Copia  autenticada de la  Resolucion  Viceministerial
n.® 0004-2025-MINCETUR/NMT de 6 de febrero de 2025.
Copia autenticada de la  Resolucion  Viceministerial
n.® 0006-2025-MINCETURVMT de 7 de febrero de 2025.
Copia  autenticada de la  Resolucién  Viceministerial
n.® 0007-2025-MINCETUR/VMT de 7 de febrero de 2025.

Copia  autenticada de Ia Resolucion  Viceministerial
n.® 0008-2025-MINCETUR//MT de 19 de febrero de 2025.

Copia  autenticada de la  Resolucion  Viceministerial
n.® 0017-2025-MINCETUR/N/MT de 1 de abril de 2025.

Copia autenticada del oficio n.® 649-2025-MINCETUR/NMT/DGJCMT
de 13 de febrero de 2025.

Copia autenticada del oficio n.® 663-2025-MINCETUR/NVMT/DGJCMT
de 17 de febrero de 2025.

Copia autenticada del oficio n.® 892-2025-MINCETUR/NVMT/DGJCMT
de 21 de febrero de 2025.

Copia autenticada del oficio n.* 693-2025-MINCETURNVMT/DGJCMT
de 21 de febrero de 2025.

Copia autenticada del oficio n.® 854-2025-MINCETUR/NMT/DGJCMT
de 6 de marzo de 2025.

Copia autenticada del oficio n.” 858-2025-MINCETUR/NMT/DGJCMT
de 7 de marzo de 2025.

Impresion del oficio n.” 1033-2025-MINCETUR/N/MT/DGJCMT de 9 de
abril de 2025.

Impresion del oficio n.® 1216-2025-MINCETURNVMT/DGJCMT de 7 de
mayo de 2025.

Copia autenticada del documento S/N de 17 de febrero de 2025.
Impresion del oficio n.* 005-2025-CG/OC5302-AC de 20 de marzo de
2025,

Impresion del oficio n.” 256-2025-MINCETURNMT de 31 de marzo de
2025.

m
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Copia autenticada del documento S/N de 18 de febrero de 2025.
Impresion del oficio n.° 005-2025-CG/0C5302-AC de 20 de marzo de
2025.

Impresién del oficio n.° 258-2025-MINCETUR/VMT de 31 de marzo de
2025.

Copia autenticada del documente S/N de 14 de marzo de 2025.
Impresion del oficio n.° 005-2025-CG/OC5302-AC de 20 de marzo de
2025.

Impresion del oficio n.° 256-2025-MINCETUR/VMT de 31 de marzo de
2025.

Copia simple del documento S/N de 11 de abril de 2025.

Impresion del oficio n.® 031-2025-CG/OC5302-AC de 13 de mayo de
2025.

Impresion del oficio n.® 1307-2025-MINCETURNVMT/DGJCMT de 20 de
mayo de 2025.

Copia autenticada del voucher n.° 000066776 de 17 de febrero de
2025.

Copia autenticada del voucher n.° 04641511 de 17 de enero de 2025.
Copia autenticada del voucher n.® 088874 de 10 de marzo de 2025.

Impresion del voucher n.” 000018656 de 10 de abril de 2025.

Apéndice n.° 37: Copia simple del Acta de Fiscalizacién de Salas de Juego de Maquinas
Tragamonedas n.® 000158 de 3 de febrero de 2023.
Apéndice n.° 38: Copia simple del informe

Apéndice n.° 39:

Apéndice n.° 40:

Apéndice n.” 41:

Apéndice n.° 42:

Apéndice n.° 43:

n.° 0012-2023-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS-ETY de 8 de febrero de
2023.

Impresién del informe n.® 0052-2023-MINCETUR/NVMT/DGJCMT/DCS
de 14 de abril de 2023.

Impresion del informe n.* 0063-2023-MINCETUR/NVMT/DGJCMT/DCS-
CLV de 13 de abril de 2023.

Impresion del memorandum
n.® 223-2023-MINCETURNVMT/DGJCMT/DCS de 6 de junio de 2023.

Impresion del informe n.° 0038-2023-MINCETURNVMT/DGJCMT-MGA
de 6 de junio de 2023.

Impresion de la Resolucion Directoral
n.® 2369-2023-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 6 de junio de 2023.

#
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Apéndice n.” 44:

Apéndice n.° 45:

Apéndice n.® 46:

Apéndice n.° 47:

Apéndice n.° 48:

Apéndice n.” 49:

Apéndice n.° 50:

Apéndice n.° 51:

Apéndice n.® 52

Apéndice n.° 93:

Apéndice n.° 54:

Apéndice n.° 55:

Apéndice n.° 56.

Apéndice n.° 57:

Apéndice n.° 58:

Apéndice n.° 59:
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Copia simple del Acta de Fiscalizacion de Salas de Juego de Maquinas
Tragamonedas n.® 000038 de 15 de noviembre de 2022.

Impresion del informe
n.> 0020-2022-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS-JBC de 21 de
noviembre de 2022,

Impresion del informe
n.® 0021-2022-MINCETUR/NMT/DGJCMT/DCS-JBC de 22 de
noviembre de 2022.

Impresion del informe n.® 0128-2022-MINCETUR/NMT/DGJCMT/DCS
de 29 de diciembre de 2022.

Impresién del informe n.* 0018-2023-MINCETURNVMT/DGJCMT-JPT
de 28 de marzo de 2023.

Impresién de la Resolucion Directoral
n.° 1197-2023-MINCETUR/NMT/DGJCMT de 30 de marzo de 2023.

Copia simple del Acta de Fiscalizacion de Salas de Juego de Maquinas
Tragamonedas n.° 000182 de 31 de julio de 2023.

Impresion de la Resclucion Directoral
n.° 1705-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 9 de abril de 2024,

Impresion del oficio n.° 000249-2024-CG/0C5302 de 20 de diciembre
de 2024.

Impresion del oficio n.* 058-2025-MINCETURVMT/DGJCMT de 10 de
enero de 2025.

Impresion del informe n.® 0005-2025-MINCETURNVMT/DGJCMT/DCS
de 10 de enero de 2025.

Impresion del memorandum n.° 968-2024-MINCETURNVMT/DGJCMT
de 4 de noviembre de 2024.

Impresion del oficio n.° 017-2025-CG/OC5302-AC de 24 de abril de
2025.

Impresion del memorandum n.® 434-2025-MINCETUR/SG/OGA/OAF
de 29 de abril de 2025.

Impresion del memorandum n.* 462-2025-MINCETUR/SG/QGA/OAF
de 9 de mayo de 2025.

Impresion del informe n.° 0083-2025-MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT
de 29 de abril de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de sefiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Apéndice n.® 60:

Apéndice n.° 61:

Apéndice n.° 62:

Apeéndice n.° 63:

Apéndice n.° 64:

Apéndice n.° 65:

Apéndice n.° 66:

Apéndice n.° 67:

Apéndice n.° 68:

Apéndice n.° 69:

Apéndice n.° 70

Apéndice n.° 71:

Apéndice n.° 72

Apéndice n.° 73:

Apéndice n.° 74:

Apéndice n.° 75:
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Impresion del memorandum n.° 430-2025-MINCETUR/SG/OGA/QAF
de 28 de abril de 2025.

Impresion del memorandum n.® 441-2025-MINCETUR/SG/OGA/OAF
de 5 de mayo de 2025.

Impresion del memorandum n.° 442-2025-MINCETUR/SG/OGA/QAF
de 5 de mayo de 2025.

Impresion del memorandum n.* 469-2025-MINCETUR/SG/OGA/OAF
de 13 de mayo de 2025.

Copia simple del Acta de Fiscalizacién de Salas de Juego de Maquinas
Tragamonedas n.° 000227 de 7 de setiembre de 2023.

Impresion del informe n.® 0039-2023-MINCETUR/NMT/DGJCMT/DCS-
MBH de 9 de octubre de 2023.

Impresién del informe n.® 0273-2023-MINCETUR/NMT/DGJCMT/DCS
de 4 de diciembre de 2023.

Impresién del memorandum
n.® 461-2023-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS de 4 de diciembre de
2023.

Impresion del oficio n.® 2280-2023-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 14 de
diciembre de 2023.

Impresién de la Resolucién Directoral
n.° 4874-2023-MINCETURNMT/DGJCM de 10 de noviembre de 2023.

Impresion la Resolucion Directoral
n.® 4075-2024-MINCETUR/NMT/DGJCMT de 17 de julio de 2024.

Impresion del oficio n.” 101-2024-MINCETURNVMT/DGJCMT/DCS de
31 de julio de 2024.

Impresién del informe
n.° 0031-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS-YCA de 20 de agosto
de 2024.

Impresion del informe

n.° 0032-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS-YCA de 23 de agosto
de 2024.

Impresion del informe n.® 0076-2024-MINCETURNVMT/DGJCMT/DCS
de 26 de agosto de 2024.

Impresion de la Resolucion Directeral
n.® 5812-2024-MINCETURNMT/DGJCMT de 2 de octubre de 2024.

Auditoria de Cumplimiento al Minisierio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2013 al 31 de diciembre de 2024,
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Apéndice n.° 76:

Apéndice n.° 77:

Apéndice n.° 78:

Apéndice n.° 79:

Apéndice n.° 80:

Apéndice n.° 81:

Apéndice n.° 82:

Apéndice n.° 83:

Apéndice n.° 84:

Apéndice n.® 85

Apéndice n.° 86:
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Copia simple del Acta de Fiscalizacion de Salas de Juego de Maquinas
Tragamonedas n.® 000215 de 23 de mayo de 2023.

Impresion del informe
n.° 0020-2023-MINCETURNVMT/DGJCMT/DCS-NRT de 1 de junic de
2023.

Impresion del oficio n.® 101-2023-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS de
10 de julio de 2023.

Impresion del informe n.* 0009-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS
de 29 de enero de 2024.

Impresion del informe n.* 0017-2024-MINCETUR/YMT/DGJCMT/DCS
de 5 de marzo de 2024.

Impresion de la Resolucién Directoral
n.* 1126-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 6 de marzo de 2024.

Impresién del memorandum n.® 270-2024-MINCETURNVMT/DGJCMT
de 11 de abril de 2024.

Copia simple del proveido n.® 03 de 30 de mayo de 2024.

Impresion del informe
n.® 0017-2024-MINCETUR/VMT/DGJCMT/DCS-LCA de 24 de abril de
2024,

Impresion del oficio n.® 000006-2025-CG/OC5302 de 8 de enero de
2025.

Impresion del oficio n.® 000037-2025-CG/OC5302 de 23 de enero de
2025.

Apéndice n.° 87: Impresién del oficic n.® 127-2025-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 21 de
= % enero de 2025.
;= Abogadoia) &
)14/ < Apéndice n.” 88: Impresion del oficio n.® 190-2025-MINCETURNMT/DGJCMT de 27 de
HioeTss enero de 2025.
Apéndice n.° 89: Impresion del oficio n.® 000075-2025-CG/OC5302 de 17 de febrero de
2025.
Apéndice n.° 90: Impresion del oficio n.° 126-2025-MINCETUR/SG/QOGA/OP de 19 de
febrero de 2025.

Apéndice n.° 91: Copia autenticada de la Resolucion Directoral

n.® 3784-2019-MINCETURNVMT/DGJCMT de 22 de octubre de 2019.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024.
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Péagina 82 de 88

Apéndice n.° 92: Copia autenticada del acta de notificacion personal de 23 de octubre de
2019.

Apéndice n.° 93: Copia autenticada del documento S/N de 14 de noviembre de 2019.

Apéndice n.° 94: Copia autenticada del informe legal
n.® 001-2020-MINCETUR/NV/MT/DGJCMT.JLPT de 6 de enero de 2020.

Apéndice n.® 95: Copia autenticada de la Resolucion Directoral
n.° 58-2020-MINCETUR/NVMT/DGJCMT de 7 de enero de 2020.

Apeéndice n.® 96: Copia autenticada del acta de notificacion personal de 13 de enero de
2020,

Apéndice n.° 97: Copia autenticada del documento S/N de 3 de febrero de 2020.

Apéndice n.* 98: Copia autenticada del informe
n.° 008-2020-MINCETURNVMT/DGJCMT.JLPT de 4 de febrero de
2020.

Apéndice n.® 99: Copia autenticada del proveido n.® 02 de 4 de febrero de 2020.
Apéndice n.® 100: Impresion del Sistema de Tramite Documentario.

Apéndice n.” 101: Copia autenticada del acta de netificacion personal de 21 de febrere de
2025.

Apéndice n.® 102: Copia autenticada del correo elecironico de 7 de marzo de 2025 y acta
de notificacion personal de 8 de marzo de 2025.

Apéndice n.° 103: Copia autenticada del documento S/N de 10 de marzo de 2025.

Apéndice n.” 104: Copia autenticada del oficio n.® 906-2025-MINCETUR/VMT/DGJCMT
de 14 de marzo de 2025.

Apéndice n.° 105: Copia autenticada del correo electronico de 17 de marzo de 2025.

Apéndice n.° 106: Copia autenticada del memorandum
n.® 321-2025-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 17 de marzo de 2025.

Apéndice n.° 107: Copia autenticada de la Resolucion Directoral
n.° 828-2020-MINCETURNMT/DGJCMT de 12 de marzo de 2020.

Apéndice n.° 108: Copia autenticada del correo electronico de 22 de junio de 2020.
Apéndice n.° 109: Copia autenticada del documento S/N de 6 de julio de 2020.

Apéndice n.° 110: Copia autenticada del informe
n.® 027-2020-MINCETURNMT/DGJCMT-CMA de 15 de julio de 2020,

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Apéndice n.° 111: Copia autenticada de la Resolucion Directoral
n.® 1179-2020-MINCETUR/N/MT/DGJCMT de 17 de agoste de 2020.

Apéndice n.° 112: Copia autenticada del correo electronico de 24 de agosto de 2020.

Apéndice n.° 113: Copia autenticada del documento S/N de 11 de setiembre de 2020.

Apendice n.® 114: Copia autenticada del informe
n.® 039-2020-MINCETURVMT/DGJCMT-CMA de 16 de setiembre de
2020.

Apéndice n.° 115: Copia autenticada del proveido n.® 09 de 18 de setiembre de 2020.

Apéndice n.® 116: Impresion del Sistema de Tramite Documentario.

Apéndice n.® 117: Copia autenticada del acta de notificacion personal de 20 de febrero de

e, 2025.

> "-",4‘\_
ff_s' ‘ ’%}. Apéndice n.® 118: Copia autenticada del correo electronico de 7 de marzo de 2025 y acta
{g Supquisor(a) 5 ) de notificacion personal de 10 de marzo de 2025.

/!

%‘ﬁ”/ Apéndice n.® 119: Copia autenticada del memorandum

n.® 320-2025-MINCETURNMT/DGJCMT de 17 de marzo de 2025.

Apéndice n.° 120: Copia autenticada de la Resolucién Directoral
n.® 1380-2020-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 13 de octubre de 2020.

Apeéndice n.° 121: Copia autenticada del correo electronico de 14 de octubre de 2020.

Apéndice n.° 122: Copia autenticada del documento S/N de 3 de noviembre de 2020

Apéndice n.° 123: Copia autenticada del informe

n.* 0051-2020-MINCETUR/VMT/DGJCMT-CMA de 23 de noviembre de
2020.

A Apeéndice n.° 124: Copia autenticada de la Resolucion Directoral

b % n.° 1606-2020-MINCETURNVMT/DGJCMT de 24 de noviembre de
€ 2020.

‘1 Abogado(a) E;

o

A'J;N/ceﬁ‘v' Apendice n.° 125: Copia autenticada del correo electrénico de 24 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 126: Copia autenticada del documento S/N de 15 de diciembre de 2020.
Apéndice n.® 127: Copia simple del proveido n.” 19 de 16 de diciembre de 2020.

Apéndice n.° 128: Impresion del Sistema de Tramite Documentario.

Apeéndice n.® 129: Copia autenticada de la Resolucion Directoral
n.° 1601-2020-MINCETURNMT/DGJCMT de 24 de noviembre de
2020.

Auditoria de Gumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024. 0 0 0 0 8 4



. )
CONTRALORIA

GINTRAL DE LA RIPUBTICA BEL PIRD

INFORME DE AUDITORIA N° 015-2025-2-5302-AC

",

b%

2

o

o SupeNvisor(a)
O

e
Aeon LFO?}J\
2\

0N

* feuny

o S

—

adng -
Loy 6

Péagina 84 de 83

Apéndice n.° 130: Copia autenticada del acta de notificacién personal de 27 de noviembre
de 2020.

Apéndice n.° 131: Copia autenticada del oficio n.* 1785-2020-MINCETUR/NVMT/DGJCMT
de 30 de diciembre de 2020.

Apéndice n.° 132: Copia autenticada del acta de notificacion personal de 6 de enero de
2021.

Apéndice n.° 133: Copia autenticada del documento S/N de 1 de marzo de 2021.

Apéndice n.® 134: Copia autenticada del informe
n.® 0016-2021-MINCETUR/VMT/DGJCMT-CMA de 14 de marzo de
2021.

Apéndice n.° 135: Copia autenticada del proveido n. 4 de 17 de marzo de 2021.
Apéndice n.° 136: Impresidn del Sistema de Tramite Documentario.

Apéndice n.° 137: Copia autenticada del acta de notificacion personal de 10 de febrero de

2025,

Apéndice n.° 138: Copia autenticada del acta de nofificacion personal de 7 de marzo de
2025.

Apendice n.° 139: Copia autenticada de la Resolucion Directoral

n.° 0043-2021-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 14 de enero de 2021.

Apéndice n.° 140: Copia autenticada del acta de notificacion personal de 20 de enero de
2021.

Apéndice n.® 141: Copia autenticada del documento S/N de 1 de febrero de 2021.

Apéndice n.° 142: Copia autenticada del oficio n.® 0310-2021-MINCETURNMT/DGJCMT
de 25 de febrero de 2021.

Apéndice n.” 143: Copia autenticada del correo electronico de 25 de febrero de 2021.

Apéndice n.® 144: Copia autenticada del informe
n.® 0014-2021-MINCETURNVMT/DGJCMT-YCA de 19 de marzo de
2021,

Apéndice n.° 145: Copia autenticada del proveido n.® 6 de 22 de marzo de 2021,
Apéndice n.° 146: Impresion del Sistema de Tramite Documentario.

Apéndice n.° 147: Copia autenticada del acta de notificacion personal de € de febrero de
2025.

Apéndice n.° 148: Copia autenticada del correo electronico de 18 de febrero de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Apéndice n.® 149: Copia autenticada del memorandum

n.* 231-2025-MINCETURNMT/DGJCMT de 24 de febrero de 2025.

Apéndice n.° 150: Copia autenticada de la Resolucion Directoral
n.° 0518-2021-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 28 de abril de 2021.

Apéndice n.° 151: Copia autenticada del acta de notificacion personal de 12 de mayo de
2021.

Apéndice n.® 152: Copia autenticada del documento S/N de mayo de 2021.

Apéndice n.° 153: Copia autenticada de la Resolucion Directoral
n.® 1026-2021-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 13 de julio de 2021.

Apéndice n.° 154: Copia autenticada del correo electronico de 14 de julio de 2021.
Apéndice n.° 155: Copia autenticada del documento S/N de 15 de julio de 2021.
Apeéndice n.° 156: Copia autenticada del proveido n.° 14 de 21 de julio de 2021.
Apéndice n.® 157: Impresion del Sistema de Tramite Documentario.

Apéndice n.° 158: Copia autenticada del acta de notificacion personal de 27 de febrero de
2025.

Apéndice n.® 159: Copia autenticada del documento S/N de 7 de marzo de 2025.
Apeéndice n.° 160: Copia autenticada del correo electronico de 10 de marzo de 2025.

Apéndice n.° 161: Copia autenticada de la Resolucion Directoral
n.° 1675-2020-MINCETURNMT/DGJCMT de 10 de diciembre de 2020.

Apéndice n.° 162: Copia autenticada del correo electronico de 10 de diciembre de 2020.

Apéndice n.” 163: Copla autenticada del documento S/N de 4 de enero de 2021,

Apéndice n.® 164: Copia autenticada del informe
n.° 0008-2021-MINCETURNMT/DGJCMT-CMA de 20 de enerc de
2021.

Apéndice n.® 165: Copia autenticada de la Resolucion Directoral

n.* 0072-2021-MINCETUR/MT/DGJCMT de 22 de enero de 2021.
Apéndice n.° 166: Copia autenticada del correo electronico de 28 de enero de 2021,
Apéndice n.® 167: Copia autenticada del documento S/N de 18 de febrero de 2021.
Apéndice n.° 168: Copia autenticada del proveido n.° 2 de 10 de marzo de 2021.

Apéndice n.° 169: Impresion del Sistema de Tramite Documentario.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exteriory Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024,
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Apéndice n.® 170: Copia autenticada del acta de netificacion personal de 10 de febrero de

2025.

Apéndice n.° 171: Copia autenticada del acta de notificacion personal de 19 de febrero de
2025.

Apéndice n.° 172: Copia autenticada del memerandum

n.® 222-2025-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 21 de febrero de 2025.

Apéndice n.° 173: Copia autenticada de la Resolucion Directoral
n.? 1476-2022-MINCETUR/VMT/DGJCMT de 1 de junio de 2022.

Apéndice n.° 174: Copia autenticada del documento S/N de 6 de junio de 2022.

Apéndice n.° 175: Copia autenticada del informe
n.® 0028-2022-MINCETURNVMT/DGJCMT-MGA de 17 de junio de
2022.

Apéndice n.° 176: Copia autenticada del memorandum

n.° 394-2022-MINCETUR/NVMT/DGJCMT de 20 de junio de 2022.
Apéndice n.° 177: Impresion del Sistema de Tramite Documentario.

Apéndice n.° 178: Copia autenticada del acta de notificacion personal de 8 de febrero de
2025.

Apendice n.° 179: Copia autenticada del acta de notificacion personal de 28 de febrero de
2025.

Apéndice n.° 180: Copia autenticada del documento S/N de 10 de marzo de 2025.

~ovdang f‘;

Apéndice n.* 181: Copia autenticada del memorandum
n.° 299-2025-MINCETUR/NMT/DGJCMT de 12 de marzo de 2025.

Apendice n.° 182: Copia autenticada del oficio n.® 894-2025-MINCETURNVMT/DGJCMT
de 14 de marzo de 2025.

2 3 Apéndice n.° 183: Copia autenticada del correo electronico de 14 de marzo de 2025.
% Abogadoia)
‘ g : Apéndice n.° 184: Cédula de notificacion, los comentarios o aclaraciones presentados por
Fry et la persona comprendida en la observacion y la evaluacion de
comentarios ¢ aclaraciones elaborada por la Comision Auditora, por
cada una de las personas comprendidas en la observacion:

- Impresion de la cédula de notificacion
n.° 001-2025-CG/OCI-AC-MINCETUR de 7 de mayo de 2025.

- Impresion de Ila cédula de notificacion  electronica
n.° 00000001-2025-CG/5302-02-001 de 7 de mayo de 2025 y su
cargo de notificacion.

- Impresion de la cédula de notificacion
n.® 003-2025-CG/OCI-AC-MINCETUR de 7 de mayo de 2025.

Auditoria de Cumﬁlimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024,
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Impresion de la cédula de notificacién  electronica
n.® 00000003-2025-CG/5302-02-001 de 7 de mayo de 2025 y su
cargo de notificacion.

Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada per la Comision
Auditora.

Apéndice n.® 185: DIEGO ANDRES URBINA LOPEZ

- Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios
n.* 1024-2018-MINCETUR/SG/OGA — POR CONVOCATORIA de 1
de junio de 2018.

- Copia autenticada de la Addenda n.” 001-2018 del Contrato
Administrativo de Servicios n.° 1024-2018-MINCETUR/SG/OGA -
POR CONVOCATORIA de 29 de agosto de 2018.

- Copia autenticada de la Addenda n.° 001-2019 del Contrato
Administrativo de Servicios n.* 1024-2018-MINCETUR/SG/QGA -
POR CONVOCATORIA de 27 de diciembre de 2018.

- Copia autenticada de la Addenda n.° 002-2019 del Centrato
Administrativo de Servicios n.* 1024-2018-MINCETUR/SG/OGA -

— POR CONVOCATORIA de 28 de junio de 2019.

20 - Copia autenticada de la Addenda n.° 001-2020 del Contrato
Administrativo de Servicios n.® 1024-2018-MINCETUR/SG/QGA -
POR CONVOCATORIA de 31 de diciembre de 2019.

- Copia autenticada de la Addenda n.® 002-2020 del Contrato
Administrativo de Servicios n.® 1024-2018-MINCETUR/SG/OGA —
POR CONVOCATORIA de 30 de junio de 2020.

- Copia autenticada de la Addenda n.° 001-2021 del Contrato
Administrativo de Servicios n.® 1024-2018-MINCETUR/SG/OGA —
POR CONVOCATORIA de 28 de diciembre de 2020.

- Copia autenticada de la Addenda n.° 002-2021 del Contrato
Administrativo de Servicios n.® 1024-2018-MINCETUR/SG/OGA -
POR CONVOCATORIA de 28 de enero de 2021.

- Copia autenticada de la Addenda n.” 003-2021 del Contrato
Administrativo de Servicios n.° 1024-2018-MINCETUR/SG/OGA -
POR CONVOCATORIA de 25 de febrero de 2021,

- Impresion del memorandum n.® 1656-2022-MINCETUR/VMT de 4
de noviembre de 2022.

- Copia autenticada de la Addenda n.° 001-2022 del Contrato
Administrativo de Servicios n.® 1024-2018-MINCETUR/SG/OGA -
POR CONVOCATORIA de 7 de diciembre de 2022.
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Apéndice n.° 186: JULIA ISABEL ALVAREZ NOVOA

- Copia autenticada de la Resolucion Suprema
n.° 009-2021-MINCETUR de 16 de octubre de 2021.

- Copia autenticada de la Resolucion Suprema
n.® 009-2022-MINCETUR de 28 de diciembre de 2022.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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Apéndice n.° 187: Copia simple del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aprobade con Decreto

Supremo n.° 005-2002-MINCETUR de 29 de agesto de 2002 y
modificatorias.

Apéndice n.° 188: Copia simple del Manual de Organizacion y Funcicnes (MOF) del
Ministeric de Comercio Exterior y Turismo, aprobado con Resolucion

Ministerial n.* 073-2005-MINCETUR/OM de 2 de marzo de 2005 y
modificatorias.

San Isidro, 9 de junio de 2025.
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/ Supervisor

Evelyn Mirella Francia Ruelas
Integrante (Abogada)

El jefe del Organo de Control Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo que

suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su
aprobacion.

San Isidro, 9 de junio de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024.
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APENDICE N° 1 DEL INFORME DE AUDITORIA N° 015-2025-2-5302-AC
RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LAS OBSERVACIONES

i SEETE

Pagina 1 de 1

ND

Sumilla del Hecho Observado

Nombres y
Apellidos

Identidad
Mn

Documento |
‘Nacional de

Cargo

Desempefiado

Periodo de Gestidn

Desde

Hasta

Condicién
de vinculo
laboral 0
contractual

Casilla
Electronica

Direccién
domiciliaria

Presunta responsabilidad identificada

Civil

Penal

Administrativa
funcional

Sujetaala
potestad
sancionadora
de la
Contraloria

Entidad

Recursos de apelacion inferpuestos
durante el periodo 2020 a 2022
contra reseluciones que imponen
sanciones de multas por infracciones
comelidas por prestadores de
sepvicios de juegos de casino y
maquinas tragamonedas, no fueron
resuelios por la  instancia
compelente en el plazo legal de
treinta  (30) dias habiles, sino
después de fres (3) a cinco (5) afios,
afectando el debido procedimiento;
asi como el ejercicio oporiuno de la
facultad sancionadora del
MINCETUR, y la determinacion y
cobro ascendente a S/ 138 650,00 a
favor del Estado.

Julia Isabel Alvarez
Novoa

09879842

Viceministra de Turismo

1710/2021

28/12/2022

SERVIR

Diego Andrés Urbina
Lépez

70087839

Analista Legal para el
Viceministerio de

Turismo

01/06/2018

Continlia

CAS

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Periodo de 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024,
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

"’"\ Firmado digitalmente por TORRES
‘ ‘ ] ﬂk MANRIQUE Armando Ruben FAU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacién y consolidaciéon de la economia peruana

San Isidro, 10 de Junio de 2025
OFICIO N° 000177-2025-CG/0OC5302

Sefora:

Ursula Desilu Leén Chempén

Ministra

Despacho Ministerial

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Calle Uno n.° 050

Lima/Lima/San Isidro

Asunto : Remite Informe de Auditoria de Cumplimiento

Referencia :a) Oficio n.° 000096-2025-CG/OC5302 de 5 de marzo de 2025.
b) Directiva n.°© 001-2022-CG/NORM *“Auditoria de Cumplimiento” y “Manual
de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante Resolucién de
Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, y modificatorias.

) Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual el Organo de Control Institucional comunicé el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, denominada ‘Procedimiento Administrativo
Sancionador, Recursivo y Ejecucion Coactiva a las sanciones de multas impuestas por la
Direccion General de Juegos de Casinos y Maquinas Tragamonedas”, periodo del 1 de
setiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2024, a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria n.° 015-2025-2-5302-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas
al respecto.

Cabe precisar, que durante la Auditoria de Cumplimiento, el MINCETUR
recauddé el importe de S/ 63 800,00 a favor del Estado, por concepto de multas por
infracciones cometidas por prestadores de servicios dedicados a la explotacién de juegos de
casino y maquinas tragamonedas, el mismo que se encuentra revelado en los aspectos
relevantes del citado Informe de Auditoria.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Armando Rubén Torres Manrique
Jefe del Organo de Control Institucional del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Contraloria General de la Republica

(ATM/cmi)

Nro. Emision: 00532 (5302 - 2025) Elab:(U64040 - 5302)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =

— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria %

95 Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente =
Akds direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de t
e verificacion: OCIDOXU
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 177-2025-0OC5302

EMISOR - ARMANDO RUBEN TORRES MANRIQUE - JEFE DE OCI -

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, RECURSIVO
Y EJECUCION COACTIVA A LAS SANCIONES DE MULTAS
IMPUESTAS POR LA DIRECCION GENERAL DE JUEGOS DE
CASINOS Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS - ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : URSULA DESILU LEON CHEMPEN
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Sumilla:

Me dirijo a usted para remitir el informe resultante de la Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, denominada "Procedimiento Administrativo Sancionador, Recursivo y
Ejecucion Coactiva a las sanciones de multas impuestas por la Direccion General de Juegos de
Casinos y Maquinas Tragamonedas", periodo del 1 de setiembre de 2019 al 31 de diciembre de
2024.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20504774288:

1.

o N OO O N~ O w N

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la ==
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria §
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cdédigo de verificacion:
8U5648J

CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000006-2025-CG/5302-02-001

. OFICIO-000177-2025-0OC5302
. TOMO | - 001-089

. TOMO | - 090-167

. TOMO | - 168-320

. TOMO | - 321-430

. TOMO | - 431-491

. TOMO Il - 492-557




9. TOMO II - 558-640
10. TOMO Il - 641-720
11. TOMO Il - 721-807
12. TOMO Il - 808-888
13. TOMO Il - 889-1019

NOTIFICADOR : KATHERINE NATALIA CASAVERDE CERRALTA - MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cdédigo de verificacion:
8U5648J
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000006-2025-CG/5302-02-001

DOCUMENTO . OFICIO N° 177-2025-0C5302

EMISOR - ARMANDO RUBEN TORRES MANRIQUE - JEFE DE OCI -
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, RECURSIVO
Y EJECUCION COACTIVA A LAS SANCIONES DE MULTAS
IMPUESTAS POR LA DIRECCION GENERAL DE JUEGOS DE
CASINOS Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS - ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . URSULA DESILU LEON CHEMPEN

ENTIDAD SUJETA A

COHTOL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20504774288

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O © CUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS © 1533

Sumilla: Me dirijo a usted para remitir el informe resultante de la Auditoria de Cumplimiento al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, denominada "Procedimiento Administrativo Sancionador,
Recursivo y Ejecucion Coactiva a las sanciones de multas impuestas por la Direccion General de
Juegos de Casinos y Maquinas Tragamonedas", periodo del 1 de setiembre de 2019 al 31 de
diciembre de 2024.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000177-2025-OC5302
2. TOMO | - 001-089
3. TOMO | - 090-167
4. TOMO | - 168-320

5. TOMO | - 321-430

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la = J':n_
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposiciéon Complementaria =
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente gzt
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: 2%
80EJY50
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6. TOMO | - 431-491 CONTRALORIA Faihg 1055 2025 18.40:23 0300
7. TOMO Il - 492-557

8. TOMO Il - 558-640

9. TOMO Il - 641-720

10. TOMO Il - 721-807

11. TOMO Il - 808-888

12. TOMO Il - 889-1019
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