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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 001-2025-2-5233-SCE

“ENTIDAD OMITIO APLICAR Y COBRAR PENALIDAD POR MORA AL CONTRATISTA AL
HABER OTORGADO UN PLAZO ADICIONAL PARA SUBSANAR OBSERVACIONES, A PESAR
DE QUE EL SERVICIO BRINDADO NO CUMPLIA CON LAS CARACTERISTICAS Y
CONDICIONES OFRECIDAS AL TERMINO DEL PLAZO DE EJECUCION”

PERIODO: DEL 8 DE ENERO DE 2024 AL 17 DE JUNIO DE 2024

I. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, en adelante “Entidad”, corresponde
a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025 del Organo
de Control Institucional de la Entidad, a cargo del servicio, registrado en el Sistema de
Control Gubernamental — SCG, con la orden de servicio n.° 2-5233-2025-001, iniciado
mediante oficio n.® 066-2025-UNTRM/OCI de 3 de febrero de 2025, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.° 007- 2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

2. Objetivos

Objetivo General

v’ Verificar si durante la ejecucion del servicio denominado: “Suministro e instalacion de
luminarias y pintura en pabellon de aulas y ambientes administrativos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, filial Bagua”, se cumplieron con las estipulaciones contractuales, las
disposiciones legales y la normativa aplicable.

Objetivo Especifico

v" Determinar si el cobro de penalidad por mora al Contratista que ejecuté el servicio
denominado: “Suministro e instalacion de luminarias y pintura en pabellon de aulas y ambientes
administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, filial Bagua’, se realizd conforme a las
estipulaciones contractuales, las disposiciones legales y la normativa aplicable.

3. Materia de Control y Alcance

Materia de Control

La materia del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad,
corresponde al otorgamiento de plazo para la subsanacion de observaciones a los trabajos
realizados por el Contratista que ejecutd el servicio denominado: “Suministro e instalacion de
luminarias y pintura en pabellon de aulas y ambientes administrativos de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas y Mecénica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, filial
Bagua”. A pesar de que dichos trabajos fueron ejecutados de manera parcial, este hecho
llevé a la Entidad a omitir el cobro de penalidad por mora, por el monto de S/ 32 485,26.

Informe de Control Especifico n.° 007-2025-2-5233-SCE
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Alcance

Los hechos con evidencias de irregularidad han producido durante el periodo comprendido
del 8 de enero al 17 de junio de 2024, correspondiente a la ejecucion fisica y financiera del
servicio denominado: “Suministro e instalacion de luminarias y pintura en pabellon de aulas y
ambientes administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, filial Bagua”.

4. De la entidad o dependencia

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, pertenece al sector
de educacion, en el nivel de gobierno nacional.

A continuacion, se muestra una seccion del Organigrama de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas:

Graficon.° 1
Una seccion del organigrama de la Entidad que abarca las unidades organicas detalladas en
el presente informe

Fuente: Reglamrento de Organizacion y Funciones — ROF, aprobado con Resolucion Rectoral n.® 154-2020-UNTRM/R, de 10
de marzo de 2020.

5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG y modificatorias, la Directiva
n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad”, aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 134-2021-CG y modificatorias;
asi como, el marco normativo que regula la notificacion electronica emitida por la Contraloria,
se cumplié con el procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a las personas
comprendidas en los hechos con evidencias de presunta irregularidad, a fin de que formulen
sus comentarios o aclaraciones.

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE ‘
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Il. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

ENTIDAD OMITIO APLICAR Y COBRAR PENALIDAD POR MORA AL CONTRATISTA AL
HABER OTORGADO UN PLAZO ADICIONAL DE OCHO (8) DIAS CALENDARIO PARA
SUBSANAR OBSERVACIONES, A PESAR DE QUE EL SERVICIO BRINDADO NO CUMPLIA
CON LAS CARACTERISTICAS Y CONDICIONES OFRECIDAS AL TERMINO DEL PLAZO
DE EJECUCION; SITUACION QUE GENERO UN PERJUICIO ECONOMICO AL ESTADO
POR $/ 32 485,26.

De la revisién y analisis efectuado a la documentacion proporcionada por la Entidad, se
determind que, durante el periodo del 8 de enero al 17 de junio de 2024, la Entidad omitio aplicar
y cobrar la penalidad por mora al Contratista. Esto ocurrié a consecuencia de haberse otorgado
un plazo adicional de ocho (8) dias calendario para subsanar observaciones, a pesar de que el
servicio no cumplia con las caracteristicas y condiciones ofrecidas al término del plazo de
ejecucion, pese a que dichas acciones y procedimientos estan prohibidos por norma expresa.
Estas irregularidades contravinieron lo establecido en el articulo 6°, numerales 1, 2, 3 y 5;
articulo 7°, numerales 2 y 6; articulo 8°, numeral 2 de la Ley n.° 27815 del Cédigo de Etica de
la Funcién Publica, que regula los principios, deberes de la Funcién Publica y prohibiciones
éticas del Servidor Publico; articulo IV, numerales 1y 6; articulo 1°; articulo 2°, literal d); articulo
16°, literales a) y c); y articulo 19° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico. Ademas,
incumplieron el articulo 168°, subnumerales 168.1, 168.4 y 168.7 del Reglamento de la Ley
n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado. .

Asimismo, infringieron los subnumerales 6.3, 6.6, 7.3 y 7.3.2 (literales a) y b)); subnumerales
7.3.3, 7.4 y 7.4.2 (literal f)); subnumerales 7.6 y 7.7 y 7.7.3 (literales f), j), k)); A. Permiso con
goce de remunberaciones; y subnumerales 7.10 y 7.10.7 (literales c), e) y k)) del Reglamento
interno de los/as servidores/as civiles.

Los hechos descritos son el resultado de la actuacion y omision por parte de los funcionarios de
la Entidad, quienes no garantizaron el cumplimiento de las normativas que rigen las
Contrataciones del Estado, el Cédigo de Etica, Ley Marco del Empleo Piblico y Reglamento
interno de los/as servidores/as civiles de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas.

La situacion antes descrita fue ocasionada por el accionar de la Directora General de
Administracion y el Jefe de la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental. Este Gltimo,
quien, sin viajar a la ciudad de Bagua para verificacion del Servicio, otorgd un plazo de ocho (8)
dias calendario para subsanar observaciones de trabajos que aln estaban parciamente
ejecutados, es decir, no cumplian con las caracteristicas y condiciones ofrecidas al término del
plazo de ejecucion vigente. A pesar de esta irregularidad, dieron conformidad al segundo pago
del Servicio y se continuaron con los tramites administrativos, hasta culminar con el pago total
al Contratista, sin que existiera la direccion ni supervision adecuada por parte de la Directora
General de Administracion de la Entidad, cuya funcién principal es supervisar, dirigir y evaluar
las actividades administrativas.

Los hechos expuestos se desarrollan a continuacion:

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
Periodo: Del 8 de enero de 2024 al 17 de junio de 2024.
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1. Antecedentes

Siendo atribuciones del Sistema Nacional de Control, efectuar la supervision, vigilancia y
verificacion de la correcta gestion y utilizacion de los recursos y bienes del Estado; el Organo de
Control Institucional, en adelante “el OCI", cuenta con la funcion de ejercer el control
gubernamental conforme a las disposiciones establecidas en la Ley, las Normas Generales de
Control Gubernamental y demas normativa emitida por la Contraloria.

En este contexto, del 22 de febrero al 8 de marzo de 2024, el OCI de la Entidad llevo a cabo un
servicio de Control Simultaneo, en la modalidad de Visita de Control, relacionado con la
“CULMINACION DEL PLAZO CONTRACTUAL DE LA ADJUDICACION SIMPLIFICADA
N.° 21-2023-UNTRM/CS-1 CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO E INSTALACION DE
LUMINARIAS Y PINTURA EN EL PABELLON DE AULAS Y AMBIENTES ADMINISTRATIVOS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y MECANICA ELECTRICA DE LA UNTRM,
FILIAL BAGUA™ 1.

Segun el siguiente cronograma:

1)
Cuadron.® 3
, Crono Jrama dg Actividades .

i;-ﬂ. 1 mmrw Ak ] bl
PLANIFICACION DEL SERVICIO DE LA

| visITA DE CONTROL - i

1.1. | Elaboracion del Plan de la Visita de Control. | 1 22/2/2024

1.2. | Aprobacion del Plan de Visita de Control. 1 23/2/2024
EJECUCION DEL SERVICIO DE LA VISITA

2 DE CONTROL 5 26/2/2024 | 1/3/2024

2.1. | Acreditacién de la Comisién de Control 1 26/2/2024 | 26/2/2024
Ejecutar el Plan de Visita de Control
(Desarrollar procedimientos, obtener y

22 valorar evidencia, comunicar Reporte de 5 Hecacd 1132624
Avance ante Situaciones Adversas).

3 ELABORACION DE INFORMES 3 4/3/2024 6/3/2024

3.1. | Elaboracion de Informe de Visita de Control | 3 4/3/2024 6/3/2024
REVISION Y APROBACION DEL

4 INFORME 2 7/3/2024 8/3/2024

4.1. | Revision, aprobacion y comunicacion 1 7/3/2024 7/3/2024

.| Registro de informe 1L 8/3/2024 8/3/2024
T T A WD BRSO e e R
" 3 Sk e 0 e S

En el marco de la ejecucion de la Visita de Control mencionada, el OCI, identifico situaciones
adversas que fueron detalladas en el Informe de Visita de Control n. 006-2024-OCl/5233-SVC
de 13 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 4).

Considerando los antecedentes presentados, a continuacion, se detallan los hechos mas
relevantes relacionados con el Informe de Visita de Control, la contratacion y ejecucion del

1 EI OCI comunico a la Entidad, mediante oficio n.® 084-2024-UNTRM/OCI de 29 de febrero de 2024, el inicio del Servicio de Control
Simultaneo, en la modalidad de Visita de Control.

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
Periodo: Del 8 de enero de 2024 al 17 de junio de 2024.
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servicio denominado "Contratacion del servicio para el suministro e instalacion de luminarias y pintura
en el pabellon de aulas y ambientes administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica
Eléctrica de la UNTRM, filial Bagua".

2. Desarrollo del hecho

2.1. Informe de Visita de Control n.° 006-2024-0Cl/5233-SVC

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control antes mencionada el OCI de la
Entidad identificé dos (2) situaciones adversas que fueron detalladas en el Informe de Visita
de Control n.° 006-2024-0CI/5233-SVC? de 13 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 4).

En respuesta al citado informe, la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, directora
general de Administracion3, mediante oficio n.° 1537-2024-UNTRM-R/DGA* de 4 de abril
de 2024 (Apéndice n.° 7), remiti6 al OCI, el plan de accion correspondiente a las
situaciones adversas notificadas.

Seguidamente, mediante los oficios n.os 1745-2024-UNTRM-R/DGAS de 15 de abril de 2024
(Apéndice n.° 8), y 1921-2024-UNTRM-R/DGA? de 23 de abril de 2024 (Apéndice n.° 9),
la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, envid informacién complementaria sobre
las acciones adoptadas respecto al Informe de Visita de Control emitido por el OCI. En
consecuencia, la sefiora Rosa Ysabel Jauregui Mixan, derivé dichos oficios al auditor del
OCl, sefior Zosimo Trigoso Mixan, para su evaluacion correspondiente, a través de los
proveidos n.>s 139 y 154, respectivamente.

En su evalua‘cién‘fde acciones preventivas y/o correctivas (Apéndice n.° 9), el auditor
determing el estado de la Situacion Adversa n.® 1, como “Corregida’, y la Situacion Adversa
n.° 2, como “Con Acciones”, destacando lo siguiente:

1)

De la informacion alcanzada por la Entidad, nos permite verificar y/o evidenciar las acciones
adoptadas respecto a la situacion adversa, sin embargo, no se ha realizado el sustento debido
en referencia a las penalidades aplicadas al Contratista ejecutor del servicio, por lo que se
advierte que la situacion adversa, se encuentra Con Acciones.

(),

En virtud de lo anterior, mediante oficio n.° 246-2024-UNTRM/OCI” de 6 de mayo de 2024
(Apéndice n.° 10), el OCI, solicitd a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, el
sustento respecto a la aplicacion de la penalidad correspondiente. En respuesta, la sefiora
Milagritos del Carmen Zamora Vega envié informacion adicional mediante oficio
n.° 3113-2024-UNTRM-R/DGA8 de 21 de junio de 2024 (Apéndice n.® 11), indicando lo
siguiente:

“(...), el jefe de la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental informa sobre el calculo
de penalidad, indicando que por error involuntario se realizé el célculo de penalidad por 1 dia
siendo lo correcto 3 dias; por lo que el contratista alcanza el comprobante de depésito por el

2 Notificado al Titular de la Entidad mediante oficio n.° 133-2024-UNTRM/OCI, de 13 de marzo de 2024, (Apéndice n.° 5), Cédula de
Notificacion Electrénica n.® 00000006-2024-CG/5233.

3 Designada mediante Resolucion de Consejo Universitario n.* 972-2023-UNTRM/CU, de 29 de diciembre de 2023 (Apéndice n.” 6).

¢ Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.° T-005490-2024; y recibido por el OCI, el 5 de abril de 2024 con registro
n.° 116.

5 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, mediante T-012736-2024; y recibido por el OCI, el 16 de abril de 2024 con registro
n.° 139.

8 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.* T-014532-2024.

7 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.* T-016901-2024.

8 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.° T-023963-2024.

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
Periodo: Del 8 de enero de 2024 al 17 de junio de 2024.
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importe de S/. 6,607.00 (Seis mil seiscientos siete con 00/100 soles), correspondiente al
célculo de penalidad faltante.

()

Esta informacion fue derivada nuevamente, al auditor Zosimo Trigoso Mixan, para su
evaluacion mediante proveido n.° 275. El mencionado auditor, en el anlisis de las acciones
correctivas adoptadas (Apéndice n.° 11), sefiald lo siguiente:

]

Al respecto de evaluar y analizar las acciones correctivas adoptadas, se indica que:

De Ia informacion alcanzada por la Entidad, nos permite verificar y/o evidenciar las acciones
adoptadas respecto a la situacion adversa, no sustentan la cantidad y la razon de las
penalidades aplicadas al Contratista ejecutor del servicio, no siendo concordante con lo
evidenciado por la Comision de Control durante las visitas de inspeccion fisica, por lo que se
advierte que la situacion adversa, se encuentra Con Acciones.

L.l

En consecuencia, mediante oficio n.® 374-2024-UNTRM/OCI de 25 de junio de 2024
(Apéndice n.° 12), el OClI reiterd la solicitud de sustento respecto a la Situacion Adversa
n.° 2. En respuesta, el 18 de julio de 2024, la Entidad remitié informacién adicional sobre
las- acciones adoptadas, a través del oficio n° 3579-2024-UNTRM-R/DGA?
(Apéndice n.° 13). Esta informacion fue trasladada, al auditor Zosimo Trigoso Mixan,
mediante el proveido n.° 312, para su-evaluacion correspondiente.

Tras realizar dicha evaluacion (Apéndice n.° 13), el auditor nuevamente determin6 que la
situacion adversa n.° 2, se encontraba en estado, “Con Acciones”, indicando lo siguiente:

1..)

La informacion alcanzada por la Entidad, nos permite verificar y/o evidenciar que las acciones
adoptadas respecto a la situacion adversa, no sustentan la razon por la cual el area usuaria
considerd en el “Acta de recepcion de servicio con observaciones”, trabajos que no estaban
culminados al 100%, como trabajos por mejorar, situacion que desnaturaliza el otorgamiento
de plazo para subsanar observaciones; por lo que se advierte que la situacion adversa, se
encuentra Con Acciones.

L)

A raiz de la fecha limite para corregir la Situacion Adversa n.° 2, el OCI determin6™ el
estado de la situacion adversa como “No Corregida’. A continuacion, se resume la
informacién pertinente:

)

I. Antecedentes:

(i}

1.2 Detalle de acciones referidas al Informe de Visita de Control n.° 006-2024-0CI/5233-
Sve

()

o Mediante el Oficio n.° 3579-2024-UNTRM-R/DGA de 18 de julio de 2024, la Entidad
remite informacion sobre acciones adoptadas en relacion al Informe de Visita de Control
n.° 006-2024-0Cl/5233-SVC; posterior a la revision y evaluacion de la misma, se
determina que la documentacion presentada no sustenta la razon por la cual el area
usuaria considerd en el “Acta de recepcion de servicio con observaciones”, trabajos que
no estaban culminados al 100%, como trabajos por mejorar; situacién que desnaturaliza

9 Emitido por la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega.
10Mediante hoja informativa n.° 000003-2024-CG/OC5233-YTT de 13 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 14).

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
Periodo: Del 8 de enero de 2024 al 17 de junio de 2024.
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el otorgamiento de plazo para subsanar observaciones, por lo que, se advierte que la
situacion adversa, se encuentra “Con Acciones”.

Il. Anélisis:

2.1 El literal i) del numeral 6.1.8.2 de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM aprobado con
Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG, sefiala:
)
i. El plazo maximo para la correccion de situaciones adversas identificadas en el Informe
de Hito de Control, Informe de Control Concurrente, Informe de Visita de Control o
Informe de Orientacion de Oficio es de cuarenta y cinco (45) dias calendario contados
desde la notificacién del informa a la entidad o la dependencia.

£
Cuadron.° 1
Periodo transcurrido desde la comunicacion del Informe de Control al Titular de la
Entidad o responsable de la dependencia.
ot?sﬁvén co“""" 2 u;:m 120372024 e - 2 26002026 | — N l

Elaborado por: EI OCI de la Entidad.

En virtud a lo antes sefialado, se advierte que las situaciones adversas, que estan indicadas
en el cuadro precedente, se encuentran dentro del supuesto establecido para determinar el
estado de la situacion adversa como “No Corregida”.

Il. Conclusion:

Que, una (01) situacion adversa, contenidos en los informes de control indicados en el Cuadro
N° (2), tiene el estado de “No Corregida”.
()%

Mediante oficio n.° 414-2024-UNTRM/OCI'! de 19 de julio de 2024 (Apéndice n.° 15), el
OCl solicit6 a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega la siguiente informacion:

“(...), para hacer de su conocimiento que este Organo de Control Institucional, requiere contar
con informacion respecto al o los pagos realizados a la CONSTRUCTORA HETA S.A.C., por
la ejecucion del Contrato n.° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA de 3 de enero de 2024, para el
“Suministro e instalacion de luminarias y pintura en pabellén de aulas y ambientes
administrativos de la facultad de ingenieria de sistemas y mecanica eléctrica de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, filial Bagua”.

£

En relacion con lo anterior, mediante oficio n.® 3807-2024-UNTRM-R/DGA'2 de 2 de agosto
de 2024 (Apéndice n.° 16), la sefiora Milagritos Zamora Vega, remitio al OCI, la
informacién requerida, indicando lo siguiente:

“(...) a través del presente se remite en fisico y en original, los comprobantes de pagos
realizados a la CONSTRUCTORA HETA S.AC. por la ejecucion del Contrato
N° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA, para el “Suministro e Instalacion de Luminarias y Pintura
en Pabellén de Aulas y Ambientes Administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
y Mecanica Eléctrica de la UNTRM - Filial Bagua; (...)".

11 Tramitado mediante el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-031262-2024.
12 Recibido por el OCI el 5 de agosto de 2024, con registro n.* 340.

Informe de Control Especifico n.* 007-2025-2-5233-SCE
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De la revision de los comprobantes de pago (Apéndice n.° 16), adjuntos al oficio
n.° 3807-2024-UNTRM-R/DGA, se evidencio que la Entidad realizo pagos de acuerdo con
el siguiente detalle.

Cuadro n.° 2
Pagos y retencion realizados por la Entidad a la CONSTRUCTORA HETA S.A.C.

Primer pago 10%, por servicio de
suministro e instalacion de luminarias y 0000074 /
% 1Rl pintura FISME - Bagua Factura N 0000000295
electronica E001-112.
Pago del 90%, por el servicio de
suministro e instalacion de luminarias y
1429 21/3/2024 pintura en el pabellon de aulas y | 420 0000075 /

ambientes administrativos de la FISME - | 000,00 (0000000296
Bagua; segun factura electronica E001-
117.

Pago del 90%, por el servicio de
suministro e instalacion de luminarias y
pintura en el pabellon de aulas y | 172 0000075 /
ambientes administrativos de la FISME - | 000,00 0000000296
Bagua; segun factura electronica E001-
117.

Retencion por fiel cumplimiento, por el
servicio de suministro e instalacion de
luminarias y pintura en el pabellon de 7400000 0000075 /
aulas y ambientes administrativos de la ' 0000000296
FISME - Bagua; segin factura
electronica EQ01-117.

Fuente: Oficio n.° 3807-2024-UNTRM-R/DGA de 2 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 16).
Elaborado por: Comision de control.

1429 - A 21/3/2024

1429 -B 211312024

Al respecto, se pudo constatar que la Entidad realizé el pago del 90% del monto contratado
mediante los comprobantes de pagos n.>s 263, 1429 y 1429-A (Apéndice n.° 16), que
suman un monto de S/ 666 000,00, y la retencion de fiel cumplimiento, equivalente al 10%
del monto contratado, mediante comprobante de pago n.® 1429-B (Apéndice n.° 16).

En ese contexto, para obtener mayor detalle sobre el servicio denominado “Suministro e
instalacion de luminarias y pintura en el pabellon de aulas y ambientes administrativos de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas y Mecénica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, filial Bagua’, correspondiente a la  Adjudicacion  Simplificada
n.? 21-2023-UNTRM/CS, el mismo que fue objeto de la Visita de Control, en la que el OCI
encontré situaciones adversas; mediante oficio n.° 482-2024-UNTRM/OCI de 20 de agosto
de 2024 (Apéndice n.° 17), el OCl solicito a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega,
lo siguiente:

“(...), se solicita a vuestro despacho o disponga a quien corresponda, alcance los documentos
originales en calidad de préstamo, correspondiente a:

El Expediente de Contratacion completo, respecto a la Adjudicacion Simplificada
n.° 21-2023-UNTRM/CS, para la contratacion del Servicio, el mismo que debe contener entre
otros, los documentos mediante los cuales se dio conformidad al Servicio, para su
correspondiente pago.

Sobre el particular, estimaré que la documentacion e informacion solicitada sea remitida a este
OCl en el plazo no mayor de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibido
el presente; (...)".

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
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Este requerimiento, fue atendido el 10 de septiembre de 2024 a las 3:27 p.m., con registro
en el Cuaderno de Cargos (Apéndice n.° 17) de la “Subdireccion de Abastecimiento”. En
dicho cuaderno, la Unidad de Abastecimiento detalla la entrega de la documentacion
solicitada, la cual fue recibida por el sefior Zosimo Trigoso Mixan, auditor del OCI. Se
detalla la documentacion entregada a continuacion:

° Expediente original del Concurso Publico n.° 02-2023-UNTRM/CS, en un
archivador, del folio 1 hasta el folio 652.

. Expediente original de la Adjudicacion Simplificada n.® 21-2023-UNTRM/CS, en dos
archivadores, el primero del folio 1 al 503 y el segundo del folio 504 al 818.

A partir de la revision de la documentacion, se procedera a realizar una descripcion
detallada sobre el Concurso Publico, la Adjudicacion Simplificada, asi como la ejecucion
del servicio en cuestion.

2.2. Concurso Publico n.° 02-2023-UNTRM/CS-1

Dentro de los documentos que forman parte del expediente de contratacion del Concurso
Piblico, se encuentra el oficio n.° 502-2023-UNTRM-R/DGA/USGYGA'3 de 19 de
setiembre de 2023 (Apéndice n.° 18), mediante el cual el sefior Herlin Noe Sanchez
Chavez, jefe de la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental’, trasladé a la
sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega la Ficha Técnica denominada: “Suministro e
instalacion de luminarias y pintura en el pabellon de aulas y ambientes administrativos de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, filial Bagua”, con el siguiente contenido:

1)

Es grato dirigirme a su digno Despacho para presentar mi cordial saludo; asi mismo manifestar
que la Unidad de Servicios generales y Gestion Ambiental de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas ha tenido a bien elaborar la ficha técnica denominada
“Suministro e instalacion de luminarias y pintura en el pabellon de aulas y ambientes
administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza filial Bagua”. (...)".

De igual forma, se verifica que, mediante oficio n.° 517-2023-UNTRM-R/DGA/USGGA!
de 25 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 19), el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez,
derivo a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, los términos de referencia
correspondientes al servicio, como se detalla a continuacion:

()

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar mi cordial saludo, asimismo; remitir adjunto al
presente termino de referencia del Servicio de Suministro e Instalacion de Luminarias y Pintura
en el Pabellén de Aulas y Ambientes Administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
y Mecanica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza Filial Bagua.

[a"

Asimismo, en dicho Expediente de Contratacion, se evidencia adjuntas las cotizaciones, el
formato de cuadro comparativo, el informe de indagacion de mercado, la solicitud de
Certificacion Crédito Presupuestal, por el monto de S/ 896 304,40, el informe de
disponibilidad presupuestal, la constancia de prevision presupuestaria, la solicitud de
modificacion del Plan Anual de Contrataciones y el resumen ejecutivo de las actuaciones

13 Recibido por la Direccion General de Administracion el 21 de setiembre de 2023, con registro n.” 18362.
14 Designado mediante Resolucion de Consejo Universitario n.® 959-2023-UNTRM/CU, de 29 de diciembre de 2023 (Apéndice n.® 20).
15 Recibido por la Direccion General de Administracion el 28 de setiembre de 2023, con registro n.* 18746.
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preparatorias. Aunado a ello, se observa el informe
n.° 693-2023-UNTRM-R/DGA/DE/SDABA® de 19 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 19),
en el cual la sefiora Sheila Pillman Diaz, jefa de la Unidad de Abastecimiento, solicité a la
sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, la aprobacion del expediente de contratacion,
para la contratacion del servicio denominado: “Contratacion del servicio de suministro e
instalacion de luminarias y pintura en el pabellon de aulas y ambientes administrativos de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, filial Bagua”.

En consecuencia, mediante Resolucion Directoral n.° 338-2023-UNTRM-R/DGA de 19 de
octubre de 2023 (Apéndice n.° 21), se evidencia que la sefiora Milagritos del Carmen
Zamora Vega, aprobo el expediente de contratacion: “Contratacion del servicio de suministro
e instalacion de luminarias y pintura en el pabellon de aulas y ambientes administrativos de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecénica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, filial Bagua”, con un valor estimado de S/ 896 304,40 y
un plazo de ejecucion de 45 dias calendario.

De igual manera, se observa que, mediante Resolucion  Directoral
n.° 341-2023-UNTRM-R/DGA de 19 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 22), la sefiora
Milagritos del Carmen Zamora Vega, designé al Comité de Seleccion, conformado de la
siguiente manera:
Cuadron.®3
Comité.de Seleccion a cargo del procedimiento de seleccion
Concurso Publico n.° 02-2023-UNTRM/CS-1

eriin Noe anhe avez e Titula preidente

Marnit Jimenez Guevara Titular miembro 1
Italo Maldonado Ramirez Titular miembro 2
Jonathan Guillermo Brigada Contreras Suplente presidente
Sheila Pillman Diaz Suplente miembro 1
Darwin Dennys Rivera Bustamante Suplente miembro 2

Fuente: Resolucion Directoral n.® 341-2023-UNTRM-R/DGA de 19 de octubre de 2023 (apéndice n.° 22).
Elaborado por: Comision de control.

Es asi que, el 20 de octubre de 2023, el Comité de Seleccion convoco, a través del Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado, en adelante “SEACE’, el procedimiento de
seleccion Concurso Publico n.® 02-2023-UNTRM/CS-1, denominado: “Contratacion del
servicio de suministro e instalacion de luminarias y pintura en pabellon de aulas y ambientes
administrativos de la facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Filial Bagua’, estableciendo el
cronograma siguiente:

16 Recibido por la Direccion General de Administracion el 19 de octubre de 2023, con registro n.® 20454.
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Imagen n.°1
Cronograma del procedimiento de seleccién Concurso Publico
n.° 02-2023-UNTRM/CS-1
{ronograma
Etapa Fecha Inicic Fecha Fin
Convecatoria 20/10/2023 20/10/2023
Registro de participantes(Electronica) 21/10/2023 00:01 21/11/2023 23:59
Formulacion de consultas y observacicnes{Electronica) 21/10/2023 00:01 06/11/2023 23:59
Absotucion de y observaci lectronica) 13/11/2023 13/11/2023
Integracion de (as Bases 4
USSGA SEACE 13/11/2023 13/11/2023
Presentacion de ofertas{Electronica) 22/11/2023 00:01 2/11/2023 23:59
Evaluacion y calificacidn de ofertas 7
USSGA SEACE 23/172023 23/1/2083
Otorgamiento de la Buena Pro i
USSCA SEACE 23/11/2023 08:30 /112023
Fuente : Plataforma del SEACE

Enlace web : https://prod2.seace.qob.pe/seacebus-uiwd-pub/fichaSeleccion/fichaSeleccion.xhtml

De acuerdo al cronograma establecido, el 23 de noviembre de 2023, el comité evalud y
calificé las ofertas presentadas por los postores, obteniendo el resultado siguiente:

Cuadron.° 4
Resultados de la evaluacion y calificacion de ofertas del Concurso Publico
n.° 02-2023-UNTRM/CS-1
Ingenieria Petr S.R.L. 20601446741 | Admitida 100 puntos Descalificada
Grupo Pimentel S.A.C. 20606026651 | No admitida | -—-- o
Consorcio Universitario 20453649840 | No admitida | -—— -
Fuente : Acta de sesion del Comité de Seleccion, de 23 de noviembre de 2023 (Apéndice n.® 23).

Elaborado por  : Comision de control.

De la revision del “Acta de sesion del comité de seleccion” de 23 de noviembre de 2023
(Apéndice n.° 23), que forma parte del expediente de contratacion, se observa que el
Comité de Seleccion no admitio la oferta del Grupo Pimentel S.A.C., ni la del Consorcio
Universitario, indicando que no presentaron el cronograma de actividades desagregado.
Asimismo, descalificaron la oferta de Ingenieria Petr S.R.L. sefialando que no acredité el
equipamiento estratégico y la experiencia del personal profesional responsable del servicio.
En consecuencia, el 23 de noviembre de 2023, declaré desierto el procedimiento de
seleccion Concurso Publico n.° 02-2023-UNTRM/CS-1.

2.3. Adjudicacion Simplificada n.® 21-2023-UNTRM/CS-1 y ejecucion del servicio

En el mismo expediente de contratacion, se puede evidenciar que, a raiz de la declaratoria
de desierto del Concurso Publico n.° 02-2023-UNTRM/CS-1, el 6 de diciembre de 2023, el
Comité de Seleccion, conformado por los mismos integrantes del concurso publico,
convoco, a través del SEACE, el procedimiento de seleccion Adjudicacion Simplificada
n.° 21-2023-UNTRM/CS-1, denominado: “Contratacion del servicio de suministro e instalacion
de luminarias y pintura en el pabellon de aulas y ambientes administrativos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, Filial Bagua”.

En este procedimiento, se establecio6 el siguiente cronograma:

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
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Imagen n.° 2
Cronograma del proceso de seleccion Adjudicacion Simplificada
n.° 21-2023-UNTRM/CS-1
Cronograma
Etapa Fecha Inicio Fecha Fin
Convocatoria 06/12/2023 06/12/2023
Registro de participantes(Electronica) %/(;12 20n ;;ISIQZ /2023
Formulacion de consultas y 07/12/2023 12/12/2023
observaciones(Electronica) 00:01 23:59
Absolucion de consultas y
observaciones(Electronica) 13/12/2023 13/12/2023
Integracion de las Bases
USSGA SEACE 13/12/2023 13/12/2023
Presentacién de ofertas(Electronica) (1)(8)/312 2023 ;;8;/513 2023
Evaluacion y calificacion
USSGA SEACE 1971272023 19/12/2023
Otorgamiento de la Buena Pro 19/12/2023
USSGA SEACE 17:30 1949242023
“uente : Plataforma del SEACE
Enlace web : https://prod2 seace.gob.pe/seacebus-uiwd-pub/fichaSeleccion/fichaSeleccion.xhtml

Es asi que, en la etapa de evaluacion y calificacion de las ofertas admitidas'’, mediante
“Acta de sesion del comité de seleccion” de 19 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 24), el
Comité de Seleccion, otorgd la buena pro a la empresa constructora HETA S.A.C. con RUC
n.° 20480821735, por un monto de S/ 740 000,00.

En consecuencia, el 29 de diciembre de 20238, el sefior José Grimaldo Hernandez Tafur,
representante legal de la empresa constructora HETA S.A.C., presentd los documentos
para el perfeccionamiento del contrato mediante la carta
n.® 0017-2023-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG (Apéndice n.° 25). Dicha
documentacion fue ingresada por la oficina de Tramite Documentario de la Entidad con el
registro n.° 3538, y en la carta se sefiald lo siguiente:

1...)

El que suscribe José Grimaldo Hernandez Tafur, identificado con DNI N° 40733886, en calidad de
gerente general de la empresa CONSTRUCTORA HETA S.A.C., presentamos la documentacion
requerida para realizar el perfeccionamiento del contrato, acorde con lo solicitado en el numeral 2.3 de
las bases.

Se adjunta la documentacion solicitada de acuerdo a lo requerido en las bases integradas del proceso
de seleccion.

A) Solicitud de retencion de 10% del monto contratado como garantia de fiel cumplimiento.
C) Cédigo de cuenta interbancaria a nombre de CONSTRUCTORA HETA S.A.C.

()

H) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado

|) Estructura de costos

()

17 Correspondiente a los postores siguientes:

Constructora Heta Sociedad Anonima Cerrada RUC n.° 20480821735
- Ingenieria Petr SR.L. RUC n.° 20601446741
- Siprog Servicio Ingenieria y Proyectos RUC n.° 20544119363
- Grupo Pimentel S.A.C. RUC n.° 20606026651
- Consorcio Universitario RUC n.° 20453649840

18 | a carta tiene fecha de 29 de noviembre de 2023, sin embargo, fue recepcionada el 29 de diciembre de 2023.
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En la mencionada carta, el sefior José Grimaldo Hernandez Tafur, representante legal de
la empresa constructora HETA S.A.C., presento, entre otros documentos, la “Solicitud de
retencion del 10% del monto contractual” de 29 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 25), en
la que detallo lo siguiente:

1..)

El que suscribe, JOSE GRIMALDO HERNANDEZ TAFUR, en calidad de Gerente General de
la CONSTRUCTORA HETA S.A.C., identificando con DNI N° 40733886, me presento ante
usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo SOLICITAR LA RETENCION DEL 10%
DEL MONTO CONTRACTUAL COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO para la
gjecucion de la obra: “SUMNISTRO E INSTALACION DE LUMINARIAS Y PINTURA EN
PABELLON DE AULAS Y AMBIENTES ADMINISTRATIVOS DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE SISTEMAS Y MECANICA ELECTRICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA FILIAL BAGUA'", de conformidad con lo establecido
en:

1.En el articulo 149 en el numeral 149.4; en el articulo 151 en el numeral 151.2 del Reglamento
de la Ley DE Contrataciones del Estado:

2.En las Bases del Proceso de Seleccion.

()

Asimismo, junto con la carta, adjuntd la estructura de costos (Apéndice n.° 25)
donde se detallan los trabajos y metrados que formaban parte de la ejecucion del servicio,
como se resume a continuacion:;

Cuadron.°5
PRESUPUESTO PROPUESTO DE CONSTRUCTORA HETA S.A.C.

PABELLON DE AULAS

OBRAS PROVISIONALES

ALMACEN, OFICINA Y GUARDIANIA m2 90
MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION DE EQUIPOS glb 1
MOVILIZACION Y PROTECCICN DE MOBILIARIO glb 1
SEGURIDAD Y SALUD EN OBRA

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL glb 1
SENALIZACION TEMPORAL DE SEGURIDAD glb 1
TRABAJOS PRELIMINARES

REMOCION Y LIJADO

REMOCION DE PINTURA Y LIJADO EN MUROS INTERIORES m? 2438.31
REMOCION DE PINTURA Y LIJADO DE MUROS EXTERIORES m? 3133.21
REMOCION DE PINTURA Y LIJADO EN TECHO m? 2177.86
DESMONTAJE

RETIRO DE ARTEFACTOS DE ALUMBRADO EXISTENTES pto 228
RETIRO DE LUCES DE EMERGENCIA EXISTENTES pto 37
DESMONTAJE DE TUBERIA DE 4" PARA DRENAJE PLUVIAL m2 197.6
PICADO Y RETIRO

CORTE, PICADO Y RESANE DE MUROS, COLUMNAS Y VIGAS PARA LIBERACION DE m 680.39
JUNTAS SISMICAS

RETIRO DE SELLO Y LIMPIEZA DE JUNTA ANTIGUA m 1375.7
RETIRO DE CONTRAZOCALO EXTERIORES m 708.4
PICADO DE MURETE CON BAJADA DE MONTANTE DE 4" m3 0.78
ARQUITECTURA
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TABIQUES
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN TABIQUE CON BAJADA DE MONTANTE m2 1.7
CONCRETO f'c= 175 kg/cm2 EN TABIQUE CON BAJA DE MONTANTE m3 0.78
TARRAJEOQ 1:4 EN TABIQUE CON BAJADA DE MONTANTE m2 1.7
PINTADO EN TABIQUE CON BAJADA DE MONTANTE C/PINTURA m2 1.7
HIDRORREPELENTE (2 MANOS)
PINTURA
RESANE Y PINTADO DE CIELORASOS C/LATEX LAVABLE (2 MANOS), C/ m? 2177.86
IMPRIMANTE
RESANE Y PINTADO DE PAREDES INTERIORES C/LATEX LAVABLE (2 MANOS), C/ m? 2438.31
IMPRIMANTE
RESANE Y PINTADO EN PAREDES EXTERIORES C/ PINTURA HIDRORREPELENTE m? 3133.21
(2 MANOS), C/ IMPRIMANTE
INSTALACIONES ELECTRICAS
SUMINISTRO E INSTALACION DE LED PANEL LIGTH DE 60 X 60 CM, 48 W, 5000 pto 190
LUMENES (INC. MARCO)
SUMINISTRO E INSTALACION DE LED PANEL LIGTH DE 29 X 29 CM, 24 W (INC. pto 37
MARCQ)
SUMINISTRO E INSTALACION DE LAMPARA DE EXTERIOR URSULA BLACK LED 18W | pto 1
SUMINISTRO E INSTALACION DE LUZ DE EMERGENCIA pto 37
CARPINTERIA METALICA
SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS DE ACERO INOXIDABLE EXTERIOR m 170.26
ENPISO,e=3/8"a=030m
SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS DE ACERO INOXIDABLE EN m 65.16
CIELORASO, e = 1/32",a=0.30 m
SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS EN "L" DE ACERO INOXIDABLE EN m 182.4
COLUMNAS, e =1/32",a=0.10m
SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS EN "L" DE ACERO INOXIDABLE EN m 421.12
ESCALERAS, e=1/32",a=0.10m
VARIOS
RELLENO DE JUNTA DE CONSTRUCCION e=1" m 1375.7
SUMINISTRO E INSTALACION DE CONTRAZOCALOS EXTERIORES. m 708.4
SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBERIA PVC SAL 4" PARA DRENAJE PLUVIAL m 197.6
RESANE DE ELEMENTOS ESTRUCTURALES m? 4.62
SEDE ADMINISTRATIVA
TRABAJOS PRELIMINARES
REMOCION Y LIJADO
REMOCION DE PINTURA Y LIJADO EN MUROS INTERIORES m? 2295.2
REMOCION DE PINTURA Y LIJADO EN TECHO m? 1749.73
REMOCION DE PINTURA Y LIJADO EN MUROS EXTERIORES m? 1308.29
DESMONTAJE
RETIRO DE ARTEFACTOS DE ALUMBRADO EXISTENTES pto 127
RETIRO DE LUCES DE EMERGENCIA EXISTENTES pto 21
DESMONTAJE DE TUBERIA DE 4" PARA DRENAJE PLUVIAL m2 119.26
PICADO Y RETIRO
CORTE, PICADO Y RESANE DE MUROS, COLUMNAS Y VIGAS PARA LIBERACION DE m 356.41
JUNTAS SISMICAS
RETIRO DE SELLO Y LIMPIEZA DE JUNTA ANTIGUA m 2,131.26
RETIRO DE CONTRAZOCALO EXTERIORES m 134
PICADO DE MURETE CON BAJADA DE MONTANTE DE 4" m3 06
ARQUITECTURA
TABIQUES
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN TABIQUE CON BAJADA DE MONTANTE m2 9
CONCRETO f'c= 175 kg/cm2 EN TABIQUE CON BAJA DE MONTANTE m3 06

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
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TARRAJEQ 1:4 EN TABIQUE CON BAJADA DE MONTANTE m2 9
PINTADO EN TABIQUE CON BAJADA DE MONTANTE C/PINTURA m2 9
HIDRORREPELENTE (2 MANQS)
PINTURA
RESANE Y PINTADO DE CIELORASOS C/LATEX LAVABLE (2 MANOS), C/ m? 1749.73
IMPRIMANTE
RESANE Y PINTADO DE PAREDES INTERIORES C/LATEX LAVABLE (2 MANOS), C/ m? 2295.2
IMPRIMANTE
RESANE Y PINTADO EN PAREDES EXTERIORES C/ PINTURA HIDRORREPELENTE m? 1308.29
(2 MANOS), C/ IMPRIMANTE
INSTALACIONES ELECTRICAS
SUMINISTRO E INSTALACION DE LED PANEL LIGTH DE 60 X 60 CM, 48 W, 5000 pto 105
LUMENES (INC. MARCO)
SUMINISTRO E INSTALACION DE LED PANEL LIGTH DE 29 X 29 CM, 24 W (INC. pto 8
MARCO)
SUMINISTRO E INSTALACION DE LAMPARA DE EXTERIOR URSULA BLACK LED 18W | pto 14
SUMINISTRO E INSTALACION DE LUCES DE EMERGENCIA pto 21
CARPINTERIA METALICA
SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS DE ACERO INOXIDABLE EXTERICR, m 57.29
e=3/8"a=030m
SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS DE ACERO INOXIDABLE EN CIELO m 266
RASO, e =1/32",a=0.30 m
SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS EN "L" DE ACERO INOXIDABLE EN m 51.36
COLUMNAS, e=1/32",a=0.10m
SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS EN "L" DE ACERO INOXIDABLE EN m 17316
VIGAS, e=1/32",a=0.10m
VARIOS _
RELLENO DE JUNTA DE CONSTRUCCION e=1" m 2,131.26
SUMINISTRO E INSTALACION DE CONTRAZOCALOS EXTERIORES m 134
SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBERIA PVC SAL 4' PARA DRENAJE PLUVIAL m 119.26
RESANE DE ELEMENTOS ESTRUCTURALES m2 1.46
OTROS
LIMPIEZA FINAL DE OBRA glb 1
ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE glb 1

Elaborado por: Comision de control.
Fuente: Resumen de metrados, de la Ficha Técnica que forma parte de las Bases Integradas de la Adjudicacion
Simplificada n.® 21-2023-UNTRM/CS.

Finalmente, se observa que, el 3 de enero de 2024, la Entidad y la empresa constructora
HETA SAC., en adelante el “Contratista’, suscribieron el contrato
n.® 001-2024-UNTRM/DGA/UABA (Apéndice n.° 26), para la ejecucion del servicio
denominado “Suministro e instalacion de luminarias y pintura en pabellon de aulas y ambientes
administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, filial Bagua” en adelante el “Servicio”, por
S/ 740 000,00 y un plazo de ejecucion de cuarenta y cinco (45) dias calendario.

a) Ejecucion del Servicio

En la clausula quinta del contrato n.° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA, de 3 de enero de
2024, en adelante el “Contrato” (Apéndice n.° 26), se indica lo siguiente:

“

(..)
CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de CUARENTA Y CINCO (45) DIAS CALENDARIO,

el mismo que se computa desde LA ENTREGA DE LOS AMBIENTES DEL MODULO, DONDE SE

19 Representante legal, José Grimaldo Hemandez Tafur con DNI n.° 40733886.
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REALIZARAN LOS TRABAJOS (ACTA DE ENTREGA DE AMBIENTES)
()

En consecuencia, la Entidad y el Contratista suscribieron el “Acta de entrega de
ambientes™ el 8 de enero de 2024 (Apéndice n.° 27), dando inicio a la ejecucion del
Servicio. En virtud de ello, el plazo para su culminacion fue establecido hasta el 21 de
febrero de 2024.

Por otro lado, en las Bases Integradas? (Apéndice n.° 28), de la Adjudicacion
Simplificada n.° 21-2023-UNTRM/CS, derivada del Concurso  Publico
n.° 02-2023-UNTRM/CS, que forma parte del Expediente de Contratacion, se especifico
lo siguiente:

1..)

12. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
Se realizara el pago de la contraprestacion en dos pagos periodicos, para lo cual presentara los
informes correspondientes de acuerdo al avance:

Primer pago: Se realizara a los 10 dias calendario de iniciado la ejecucion del servicio y una

vez concluido las actividades del primer entregable; con la aprobacién del area usuaria; se

cancelara el 10% del monto contractual, Para la cual debera presentar:

o Informe técnico N° 01: Lijado general del médulo de pabellén de aulas, lijado general del
modulo del pabellon administrativo. Desmontaje de aparatos electrénicos de pabellon de
aulas y pabellon administrativo.

.

En ese sentido, mediante acta de recopilacion de informacion n.® 2024-UNTRM/OCI de
15 de octubre de 202422 (Apéndice n.° 29), el OCI procedi6 a recopilar informacion de
la Entidad,  obteniendo, entre  otros  documentos, la  carta
n.° 0017-2024-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG® de 19 de enero de 2024
(Apéndice n.° 30), en la cual el Contratista solicité que se realice el primer pago por la
contraprestacion, indicando lo siguiente:

1.

Me dirijo al despacho de su honorable cargo para manifestarle que, mi representada,
CONSTRUCTORA HETA SAC viene ejecutando el contrato de la referencia a).
Considerando lo estipulado en las bases del proceso, cumplido los plazos y condiciones
que se exigen en estas; solicito a usted ordene a quien corresponda realizar el Primer
pagé concerniente al 10% del monto contratado. (...)".

En respuesta al requerimiento del Contratista, se advierte que el sefior Herlin Noe
Sanchez Chavez, remitié a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, el informe
n.® 07-2024-UNTRM-USGYGA2 y % de 6 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 31); este
informe tiene como asunto: “INFORMO SOBRE EL PRIMER PAGO POR LA
CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO SUMINISTRO E INSTALACION DE LUMINARIAS Y
PINTURA EN PABELLON DE AULAS Y AMBIENTES ADMINISTRATIVOS DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y MECANICA ELECTRICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS, FILIAL BAGUA’.

2 Obtenida de la Entidad mediante acta de recopilacion de informacion n.° -2024-UNTRM/OCI de 15 de octubre de 2024, por el OCI.
21 Bases Integradas, pag. n.> 20,25.

2 Acta de recopilacion de informacion sin numero.

2 Con sello de recibido de la Direccion General de Administracion, el 19 de enero de 2024 con registro n.® 583.

2 Obtenida de la Entidad mediante acta de recopilacion de informacion n.® -2024-UNTRM/OCI, de 15 de octubre de 2024, por el OCI.
% Con sello de recibido de la Direccion General de Administracion el 6 de febrero de 2024, con registro n.® 1519.
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Asimismo, de la informacion emitida se verifica que el sefior Herlin Noe Sanchez
Chavez, también envid el informe n.° 08-2024-UNTRM-USGYGAZ ¥ 27 de 5 de febrero
de 2024 (Apéndice n.° 31), en el que indicé lo siguiente:

“«

Il. CONCLUSIONES

e Se concluye que el contratista ha cumplido con los trabajos de lijado_general,
desmontaje de aparatos eléctricos del pabelléon de aulas y ambientes
administrativos.

Dichos trabajos corresponden al numeral 12 de los términos de referencia que forman
parte de la ficha técnica de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 21-2023-UNTRM/CS
DERIVADA DEL CP N° 02-2023-UNTRM/CS

|. RECOMENDACIONES

o Se recomienda a quien corresponda efectuar el pago del 10% del monto pactado en

el
CONTRATO N° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA. Por el importe de S/ 74,000.00
(setenta
y cuatro mil y 00/100 soles).
L)
Finalmente, se evidencia que el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, remiti6 a la sefiora
Milagritos del Carmen Zamora Vega, el oficio

n.° 055-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA2 v 29 de 12 de febrero de 2024
(Apéndice n.° 16), indicando lo siguiente:

%)

Es grato dirigirme al despacho de su digno cargo a fin de hacerle llegar un
saludo cordial, y en atencion al documento de la referencia remitirle adjunto conformidad
del servicio suministro e instalacion de luminarias y pintura en pabellon de aulas y
ambientes administrativos de la fisme — Bagua de la UNTRM, con la finalidad que se
ejecute el pago concerniente al 10% del monto contratado (primer pago), considerando el
V° B® por esta unidad de los trabajos ejecutados a la fecha.

()"

En consecuencia, la Direccion General de Administracion, remitio® el referido oficio
a la Unidad de Abastecimiento, quien lo recibié el 14 de febrero de 2024, con registro
n.® 1197. Ese mismo dia, la Unidad de Abastecimiento envio la documentacion a la
Unidad de Contabilidad, quien lo remitié a la Unidad de Tesoreria el mismo 14 de
febrero de 2024, donde fue recibida con registro n.® 363. En este punto es importante
resaltar que, todo el proceso administrativo, incluido el pago (Apéndice n.° 16), se
realiz6 en un solo dia.

Por otro lado, retomando el punto de la seccion 2.1 “Informe de Visita de Control
n.° 006-2024-0ClI/5233-SVC” (Apéndice n.° 4), en el que se menciond sobre la
entrega de los comprobantes de pago, los cuales fueron remitidos por la Entidad al OCI,
mediante el oficio n.° 3807-2024-UNTRM-R/DGA de 2 de agosto de 2024
(Apéndice n.° 16). Es importante sefialar que, segun la documentacion, la Entidad

% Remitido al OCI mediante oficio n.® 3807-2024-UNTRM-R/DGA de 2 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 16).

2 Con sello de recibido de la Direccion General de Administracion el 6 de febrero de 2024, con registro n.® 1632.
2 Remitido al OCI mediante oficio n.° 3807-2024-UNTRM-R/DGA de 2 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 16).

» Con sello de recibido de la Direccion General de Administracion el 13 de febrero de 2024, con registro n.® 2199.
% Mediante proveido de 13 de febrero de 2024.

3 Con proveido de 14 de febrero de 2024.
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efectud el primer pago correspondiente al 10% del monto contratado, por un fotal de
S/ 74 000,00, mediante el comprobante de pago n.° 263, de 14 de febrero de 2024
(Apéndice n.° 16).

Asi también, se advierte que la retencion de la garantia de fiel cumplimiento no se
ejecuté al momento de realizar el primer pago equivalente al 10%, sino que se efectud
el 21 de marzo de 2024, mediante el comprobante de pago
n.° 1429-B% (Apéndice n.° 16), coincidiendo con la fecha en la que se efectut el
segundo pago del 80% del monto contratado. Este procedimiento contraviene lo
estipulado en las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada
n.° 21-2023-UNTRMICS, el Contrato, y el subnumeral 149.5 del articulo 149 del
Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Por otro lado, al revisar informe de Visita de Control n.° 006-2024-OCl/5233-SVC
(Apéndice n.° 4), se evidencio que el Contratista, solicité una ampliacion de plazo. En
ese contexto, mediante oficio n.® 561-2024-UNTRM/OCI de 27 de septiembre de 2024
(Apéndice n.° 32), el OCI requiri6 a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, el
documento mediante el cual el Contratista solicité la ampliacion de plazo. En atencién
a ello, mediante oficio n.® 5529-2024-UNTRM-R/DGA de 17 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 32), la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega remitio, entre otros
documentos, la carta n.° 025-2024-CONSTRUCTORHETASAC/JGHT/CG
(Apéndice n.° 32), mediante la cual el Contratista solicitd la ampliacion de plazo parcial
n.® 001, indicando lo siguiente:

%)

Por medio de la presente me dirijo a usted, para alcanzarle la solicitud, sustento y la
cuantificacion de ampliacion de plazo parcial N.° 001, por tres (3.00) dias calendarios a
partir del 22 de febrero del 2024. (...)"

De la revision a la carta n.° 025-2024- CONSTRUCTORHETASAC/JGHT/CG
(Apéndice n.° 32), se evidencia que fue remitida’® al sefior Herlin Noe Sanchez
Chavez, quien, a su vez, elabord y remitio a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora
Vega, el informe n.® 14-2024-UNTRM-USGYGA,* sin fecha (Apéndice n.° 32), en el
que indicd lo siguiente:

“

Ill. CONCLUSIONES
- Se concluye que la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental acepta la
ampliacion de plazo parcial solicitado por parte del contratista por tres (3) dias
calendario que se computan desde el dia 22 de febrero hasta el 24 de febrero de
2024.

()"

Ademas de la mencionada carta, se adviere adjunta la carta
n.° 032-2024-UNTRM-R/DGA de 21 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 32), mediante
la cual la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, haciendo referencia al informe
n.° 14-2024-UNTRM-USGYGA (Apéndice n.° 32), notificd®* al Contratista sobre la
ampliacion de plazo por tres (3) dias calendario, desde el 22 de febrero al 24 de febrero
de 2024.

% Remitido mediante oficio n.° 3807-2024-UNTRM-R/DGA de 2 de agosto de 2024, al OCI, por parte de la Entidad
(Apéndice n.° 16).

33 Mediante cuademo de registro D.G.A. 01/2024, con registro n.° 002727 de 19 de febrero de 2024 (Apéndice n.® 32).

% Con sello de recibido de la Direccion General de Administracion el 21 de febrero de 2024.

3% Mediante correo electronico.
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Por otro lado, de la documentacion facilitada por la Entidad, se observa que, mediante
la carta n.° 0027-2024-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG?* de 23 de febrero de
2024, (Apéndice n.° 32), el Contratista solicito la recepcion del Servicio, indicando lo
siguiente:

1..)

Me dirijo al despacho de su honorable cargo para manifestarle que, mi representada,
CONSTRUCTORA HETA SAC viene realizando la ejecucion del servicio de la referencia
a). Y habiéndose cumplido todas las partidas ofertadas en nuestra propuesta econémica
presenta,

y considerando lo estipulado en el art. 168 del RLCE. Solicité a usted proceder con
recepcion del servicio ejecutado.

.

Una vez recibida la carta n.° 0027-2024-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG
(Apéndice n.° 32), el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, mediante oficio
n.° 095-2024-UNTRM-R/IDGA/USGGA de 26 de febrero de 2024% v 38
(Apéndice n.° 32), la remitio a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, para su
atencion.

En consecuencia, con el objetivo de obtener mas detalles sobre la recepcion del
servicio, mediante oficio n.° 586-2024-UNTRM/OCI* de 10 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 33), el OCI solicité a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, los
documentos que sustenten el traslado del sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, a la
ciudad de Bagua, para la recepcion del Servicio, durante el periodo comprendido entre
el 25 al 28 de febrero de 2024.

En respuesta a lo solicitado, la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, remitié el
oficio n.® 5569-2024-UNTRM-R/DGA® (Apéndice n.° 33), en cual indicd lo siguiente:

“(...), el Jefe de la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental informé a esta
direccion que, con fecha 27 de febrero el mismo se apersond a la Filial con la finalidad de
realizar la verificacion para la recepcion del servicio de “Suministro e instalacion de
luminarias y pintura en pabellon de aulas y ambientes administrativos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza filial Bagua” considerando que es responsabilidad de esta Unidad la
verificacion del cumplimiento de los servicios; (...)".

Tal como sefala la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, el sefior Herlin Noe
Sanchez Chavez, habria llevado a cabo la verificacion para la recepcion del Servicio el
27 de febrero de 2024.

Es asi que, con el fin de conocer el contenido del documento suscrito durante la
verificacion para la recepcion del Servicio, mediante acta de recopilacion de informacion
n.° 006-2024-UNTRM/OCI de 25 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 34), el OCl obtuvo
de la Entidad, el “Acta de recepcion de servicio con observaciones™! (Apéndice n.° 34), en

%Remitida el 23 de febrero de 2024, del comeo electronico constructorahetasac@gmail.com al correo electronico
mantenimiento.servicios@untrm.edu.pe, informacion obtenida de la Entidad mediante Acta de recopilacion de informacion
n.® -2024-UNTRM/OCI de 15 de octubre de 2024, por el OCI (Apéndice n.° 32).

37 Mediante Sistema de Tramite Documentario, segun lo indicado por el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez en el acta de recopilacion de
informacion n.° 003-2025-UNTRM/OCI.

38 El cual no cuenta con sello de recibido, ni numero de tramite.

% Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-051174-2024.

4 Recibido por el OCI, el 18 de octubre de 2024, con registro n.* 486.

41 Suscrita por el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, jefe de la Unidad de Senvicios Generales y Gestion Ambiental; y el sefior José Grimaldo
Hemandez Tafur, representante legal de la empresa Constructora HETA S.A.C.
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la cual, entre otros aspectos, indica lo siguiente:

“

B. OBSERVACIONES POR PARTE DE LA ENTIDAD AL CONTRATISTA.

Durante la recepcion del servicio “SUMINISTRO E INSTALACION DE LUMINARIAS Y
PINTURA EN PABELLON DE AULAS Y AMBIENTES ADMINISTRATIVOS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y MECANICA ELECTRICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA FILIAL BAGUA’, el
drea usuaria: Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental ha encontrado varias
observaciones que se detallan a continuacién.

TEM OBSERVACIONES

1 El contratista debera de mejorar la instalacion del relleno de la junta sismica,
con la finalidad de tener un acabado; y garantizar la durabilidad.
2 El contratista debera mejorar los trabajos de pintura, adyacentes a las juntas
rellenadas, tanto en la parte interior como exterior de los ambientes.
3 El contratista debera mejorar la instalacion de tapajuntas de acero inoxidable
en escaleras, logrando fijar mejor y evitar espacios libres con las paredes.
4 El contratista debera mejorar los trabajos de pintura supermate hidrorepelente
de resina acrilica blanco en exterior aplicando 2 manos de pintura. Para estos
trabajos el contratista debera de realizar el resane en las zonas afectadas por
las lluvias utilizando materiales de buena célida con procesos constructivos
adecuados a tener un buen acabado.
5 El contratista debera mejorar los trabajos pintura supermate hidrorepelente de
resina acrilica color blanco en las abrazaderas de sujecion de tuberias de PVC
de drenaje pluvial.
6 El contratista debera realizar la limpieza final de los ambientes y areas utilizadas
durante la ejecucion del servicio cuidando las areas verdes, pisos, vidrios,
existentes del campus universitario de la UNTRM filial Bagua.

(-3

C. CONCLUSIONES

El 4rea usuaria: Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas ha encontrado observaciones al
servicio “SUMINISTRO E INSTALACION DE LUMINARIAS Y PINTURA EN PABELLON
DE AULAS Y AMBIENTES ADMINISTRATIVOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE
SISTEMAS Y MECANICA ELECTRICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA FILIAL BAGUA’ descritos en el literal B, y conforme al
articulo 168 del RLCE, el Contratista debe subsanar dichas observaciones en el plazo de
ocho (08) dias calendarios, contados desde el 28 de febrero de 2024 y culminando el 6 de
marzo de 2024.

L

Como se menciond anteriormente, la Entidad remitié documentacion al OCI mediante
el oficio n.® 5529-2024-UNTRM-R/DGA de 17 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 32).
Entre otros documentos, adjunto el oficio n.° 0106-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA* de
26 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 32), que indica lo siguiente:

1)

Es grato dirigirme al despacho de su digno cargo a fin de hacerle llegar un saludo cordial,
y en atencién al documento de la referencia, remitirle adjunto acta de recepcion de servicio
de suministro e instalacion de luminarias y pintura en pabellon de aulas y ambientes
administrativos de la facultad de ingenieria de sistemas y mecénica eléctrica de la
UNTRM, filial Bagua, el mismo que tiene observaciones y debe de ser subsanadas en el
plazo establecido. (...)".

“ Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-002340-2024.
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Asi también, se observa que, mediante la carta n.® 039-2024-UNTRM-R/DGA de 28 de
febrero de 2024 (Apéndice n.° 32), la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega,
notificé al Contratista®?, las observaciones correspondientes y el plazo establecido para
la subsanacién, el cual comprendia desde el 28 de febrero hasta el 6 de marzo de 2024.

Como se menciond en el punto |. Antecedentes, este OCI ejecuto el Servicio de Control
Simultaneo en la modalidad de Visita de Control, desde el 22 de febrero hasta el 8 de
marzo de 2024. En el marco de esta actividad, realizé inspeccion fisica al lugar de
ejecucion del Servicio, los dias 29 de febrero y 1 de marzo de 2024, durante dichas
visitas, se identificaron dos (2) situaciones adversas, las cuales fueron detalladas en el
Informe de Visita de Control n.° 006-2024-OCI/5233-SVC de 13 de marzo de 2024
(Apéndice n.° 4).

En este punto, es importante sefialar que, en la Ficha Técnica* que forma parte de las
bases integradas de la Adjudicacion Simplificada n.® 21-2023-UNTRM/CS, en el
apartado correspondiente a las especificaciones técnicas (Anexo n.° 1), se establecen,
entre otros aspectos, las condiciones de ejecucién de las partidas vinculadas al
Servicio. A continuacion, se detallan algunas de estas partidas:

» Corte, picado y resane de muros, columnas y vigas para liberacion de juntas
sismicas: “Esta partida se refiere a los trabajos necesarios para realizar corte, picado y
resane de muros, columnas y vigas para la liberacion de juntas sismicas, en las zonas
sometidas a la intervencion, previamente indicadas en los planos arquitecténicos, en las
especificaciones particulares o definidas por el area usuaria”.

» Retiro de sello y limpieza de junta antigua: “Esta partida se refiere a los trabajos
necesarios para realizar el retiro de las juntas antiquas de dilatacion longitudinales

y/o verticales entre elementos estructurales tales como columnas y las tabiquerias
de toda la edificacion’.

> Suministro e instalacion de tapajuntas de acero inoxidable en exteriores, e=3/8",
a= 0.30m: “La estructura debera ser sélidamente ejecutada e instalada para garantizar
su estabilidad, cuando sea sometida a los impactos que recibird durante su
funcionamiento’”.

> Suministro e instalacion de tapajuntas de acero inoxidable en cielo raso, e=3/8",
a= 0.30m: “La estructura debera ser sélidamente ejecutada e instalada para garantizar
su estabilidad, cuando sea sometida a los impactos que recibira durante su
funcionamiento”.

» Suministro e instalacion de tapajuntas en “L” de acero inoxidable en columnas,
e=1/32", a= 0.10m:" La estructura debera ser sélidamente ejecutada e instalada para
garantizar su estabilidad, cuando sea sometida a los impactos que recibira durante su
funcionamiento”.

> Suministro e instalacion de tapajuntas en “L” de acero inoxidable en escaleras,
e=1/32", a= 0.10m: La estructura debera ser sélidamente ejecutada e instalada para
garantizar su estabilidad, cuando sea sometida a los impactos que recibira durante su
funcionamiento”.

> Relleno de junta de construccion e=1": “Esta partida se refiere al suministro y relleno
de juntas de construccion, las cuales seran selladas’.

(El subrayado y en negrita es nuestro)

Por consiguiente, de acuerdo a las condiciones de ejecucion establecidas por la
Entidad, en las especificaciones técnicas (Anexo n.° 1), que forman parte de la Ficha

4 Del correo dga@untrm.edu.pe al correo constructorahetasac@gmail.com (Apéndice n.° 32).
# Mediante acta de recopilacion de informacion n.° 001-2025-UNTRM/OCI de 20 de febrero de 2025, la sefiora Sheila Pillman Diaz, jefa

de la unidad de Abastecimiento, indico que solo se cuenta con formato digital, el cual se registrd en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (Anexo n.° 1).

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
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Técnica de las bases integradas de la  Adjudicacion  Simplificada
n.°> 21-2023-UNTRM/CS, se advierte que el Contratista no cumplié con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas hasta el 24 de febrero de 2024, Es decir, adicha
fecha, la instalacion de los tapajuntas de acero inoxidable estaba incompleta, y las
labores de corte, picado, resane de muros, columnas y vigas para la liberacion de juntas
sismicas; asi como, el relleno de la junta de construccion (e=1"), también se
encontraban parcialmente realizadas.

Por lo tanto, este incumplimiento contraviene lo dispuesto en el Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, que establece lo siguiente:

)

Articulo 168. Recepcién y conformidad

168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de
bienes, la recepcion es responsabilidad de almacén (...).

(...)

168.4. De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2)
ni mayor de ocho (8) dias, Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la
contratacion, (...).

()

168.7. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general y/o
consultorias manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas,
en cuyo caso la Entidad no efectua la recepcién o no otorga la conformidad, segun
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la
penalidad que corresponda por cada dia de retraso.

(...)" (El subrayado es nuestro).

En relacion al Informe de Visita de Control n.° 006-2024-OCI/5233-SVC4
(Apéndice n.° 4), la sefiora Maria Nelly Lujan Espinoza, rectora (e) de la Entidad,
remitié el memorandum multiple n.° 032-2024-UNTRM-R* de 14 de marzo de 2024
(Apéndice n.° 35), a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, directora general
de Administracion, al sefior Kennet Roger Lynch Mera, jefe de la Unidad Ejecutora de
Inversiones, y al sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, jefe de la Unidad de Servicios
Generales y Gestion Ambiental, indicando lo siguiente:

)

Mediante el presente y visto el documento de la referencia, este Rectorado dispone
realizar el cumplimiento de implementacién de las recomendaciones preventivas o
correctivas segun corresponda de acuerdo a las situaciones adversas identificadas en el
Informe de Visita de Control N° 006-2024-0OCl/5233-SVC: Culminacion del plazo
contractual de la adjudicacion simplificada N° 21-2023-UNTRM/CS-A: “Contratacion del
servicio de suministro e instalacién de luminarias y pintura en pabellén de aulas y
ambientes administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica
eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
Filial Bagua”, acciones que debera informar en el plazo previsto por dicho Organo.

i

En consecuencia, el 4 de abril de 2024, mediante oficio n.® 1537-2024-UNTRM-R/DGA
(Apéndice n.° 7), la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, remitié al OCl el plan
de accion correspondiente al Informe de Visita de Control n.® 06-2024-0OCI/5233-SVC
(Apéndice n.° 4). En el mencionado plan de accion, respecto a la situacion adversa “El
contratista ejecuté parcialmente partidas contempladas en la ficha técnica a la fecha de

4 Notificado al Titular de la Entidad mediante oficio n.° 133-2024-UNTRM/OCI de 13 de marzo de 2024 (Cédula de notificacion electronica
n.° 00000006-2024-CG/5233 y cargo) (Apéndice n.° 5).
% Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-050047-2024.

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
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culminacion del servicio, situacion que denota incumplimiento contractual; sin embargo, el area
usuaria durante la recepcion del servicio las observo como partidas pendientes de mejorar
otorgandole un plazo que correspondia, situacion que ocasionaria que la entidad no aplique
penalidad por mora”, indicd lo siguiente:

“..)

Con respecto a la situacion adversa N° 02, la Entidad aplicara penalidad por mora al
Contratista de acuerdo a la clausula décima tercera del contrato siendo un dia de
penalidad aplicada al Contratista del Servicio.

i

Asi también, en el referido plan de accion (Apéndice n.° 7), se indico que el funcionario
responsable de adoptar las acciones sera el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez,
responsable de la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental.

Posteriormente, mediante oficio n.® 1745-2024-UNTRM-R/DGA*” de 15 de abril de
2024 (Apéndice n.° 8), suscrito por la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, se
remitié al OCI el informe sobre las acciones adoptadas en relacion con el Informe de
Visita de Control n.® 06-2024-0CI/5233-SVC (Apéndice n.° 4). En dicho oficio, indico
que:

")
Referencia: a) Oficio N° 1537-2024-UNTRM/OCI (T-5490).

()
¢) Informe. N° 23-2024-UNTRM-USGYGA (T-10816).
Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y al mismo tiempo en atencion
al documento de la referencia a), en el cual mi despacho comunicé el Plan de Accién con
las acciones correctivas a realizar en relacion a dos (2) situaciones adversas comunicadas
en el Informe de Visita de Control N° 006-2024-0Cl/5233-SVC (...).

Al respecto, (...), mi despacho dispuso al Jefe de la Unidad de Servicios Generales y
Gestion Ambiental el estricto cumplimiento de la Ley de Contrataciones del estado, bajo
responsabilidad administrativa funcional por los hechos observados en la situacion
adversa N° 01.

Asimismo, mediante documento de la referencia c), el Jefe de la Unidad de Servicios
Generales y Gestion Ambiental comunic el calculo de penalidad de acuerdo a la clausula
decima tercera del Contrato N° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA por el importe de S/.
3,303.57 (Tres mil trecientos tres con 57/100 soles), documentacién que ha sido derivada
a la Unidad de Tesoreria para el cobro de penalidad de su carta fianza; en ese sentido,
solicito a su despacho disponer a quien corresponda el registro y evaluacion de la
informacion remitida por nuestra entidad, a fin de determinar corregida las situaciones
adversas del informe en mencion.

()

Por otro lado, al oficio n.° 1745-2024-UNTRM-R/DGA (Apéndice n.° 8), se adjunté el
informe n.° 23-2024-UNTRM-USGYGA de 8 de abril de 2024 (Apéndice n.° 36),
firmado digitalmente, por el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez. Este informe indico lo
siguiente:

“,

l.)
II. ANALISIS

47 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.° T-012736-2024, recibido por el OCl el 16 de abril de 2024, con registro
n.° 139.

Informe de Control Especifico n.* 007-2025-2-5233-SCE
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- De acuerdo al CONTRATO N° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA  Adjudicacion
Simplificada  N°  02-2023-UNTRM/CS ~ Contratacién del SUMINISTRO E
INSTALACION DE LUMINARIAS (...). En la clausula decima tercera se sostiene lo
siguiente:

“Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula.”

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =
()

Total, de la penalidad diaria: S/. 3,303.57

El articulo 161. Penalidades, establece que 161.4. Estas penalidades se deducen de
los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o en la liquidacion final, segn
corresponda o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la
garantia de fiel cumplimiento.

Il CONCLUSIONES
- Se concluye que el calculo de la penalidad se ha realizado correctamente de acuerdo
a la clausula decima tercera del CONTRATO N° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA {(...).
- Se concluye que la penalidad por un dia de incumplimiento de plazo contractual es de
S/ 3,303.57 (tres mil trecientos tres con 57/100 soles).

()

Asi también, mediante oficio n.® 1921-2024-UNTRM-R/DGA* de 23 de abril de 2024
(Apéndice n.° 9), suscrito por la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, se remitio
al OCl una copia simple de Nota de Pago n.° 2075.24.65.2400322 (Apéndice n.° 37),
junto con el comprobante de pago por el monto de S/ 3 303,574%, como documentacion
complementaria  relacionada con el Informe de Visita de Control
n.” 06-2024-0Cl/5233-SVC (Apéndice n.° 4), indicando lo siguiente:

1)

Sobre el particular, comunico que mediante Nota de Pago N° 2075.24.65.2400322, de
fecha 19 de abril de 2024, se deposito a la Cuenta Corriente 00-261-032600 del Banco de
la Nacién de nuestra entidad el importe de S/. 3,303.57 (Tres mil trecientos tres con 57/100
soles) por aplicacion penalidad por incumplimiento en los plazos de la ejecucion del
servicio, descuento que fue realizado de la devolucion del fondo de garantia del Contrato
N° 01-2024-UNTRM/DGA/UABA; documentacién que adjunto para evaluacion y tramite
de acuerdo a su competencia.

Ll

A continuacion, se muestran imagenes de la “Nota de Pago N° 2075.24.65.2400322 ANO
FISCAL 2024" de 19 de abril de 2024 (Apéndice n.° 37), y el comprobante de pago por
un monto de S/ 3 303,57.

48 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.” T-014532-2024.

4 En relacion a ello, mediante oficio n.® 578-2024-UNTRM/OCI de 9 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 37), el OCI, solicito a la sefiora
Milagritos del Carmen Zamora Vega, en original y en calidad de préstamo entre otros documentos, la Nota de Pago
n.° 2075.24.65.2400322 y Boucher de 19 de abril de 2024 por S/ 3 303,57 (Apéndice n.° 37). En atencién a ello, mediante oficio
n.° 5512-2024-UNTRM-R/DGA, de 16 de octubre de 2024, remitié la documentacion requerida (Apéndice n.° 37).

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
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Imagen n.® 3 i
Nota de Pago - n.° 2075.24.65.2400322 ANO
FISCAL 2024 de 19 de abril de 2024
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Fuente: Informacion remitida al OC| mediante oficio n.® 1921-2024-UNTRM-R/DGA de 23 de
abril de 2024 (Apéndice n.° 9).

Imagen n.® 4
Comprobante de pago de penalidad por 1 dia

BANCO DE LA NACION
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Fuente: Informacion remitida al OCI mediante oficio n.® 1921-2024-UNTRM-R/DGA de 23
de abril de 2024 (Apéndice n.° 9).
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En relacion con lo expuesto, mediante oficio n.° 246-2024-UNTRM/OCI% de 6 de mayo
de 2024 (Apéndice n.° 10), el OCI solicito a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora
Vega, el sustento por la aplicacion de penalidad en referencia a los oficios
n.° 1745-2024-UNTRM-R/DGA (Apéndice n.° 8) y n.° 1921-2024-UNTRM-R/DGA
(Apéndice n.° 9).

Arazon de ello, mediante memorandum n.° 187-2024-UNTRM-R/DGA5! de 28 de mayo
de 2024 (Apéndice n.° 38), la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, solicito al
sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, que informara sobre el sustento de la aplicacion de
penalidad, segun se detalla a continuacion:

1.

Por el presente; y en atencién al documento de la referencia, (...), la Jefa del Organo de
Control Institucional solicitd el sustento de la aplicacion de penalidad, referido a la
implementacion de situaciones adversas informe de Visita de Control
N° 006-2024-0Cl/5233-SVC {(...); en ese sentido, solicito con caracter de URGENTE
remita un informe debidamente sustentado del calculo de penalidad.

Lot

Posteriormente, mediante memorandum n.® 195-2024-UNTRM-R/DGA%2de 11 de junio
de 2024 (Apéndice n.° 38), la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, reitero al
sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, la solicitud de sustento por la aplicacion de
penalidad, segun lo detallado a continuacion:

1)

Por el presente; en atencion al documento de la referencia (...), se solicité comunicar el
sustento de la aplicacion de penalidad, sobre la subsanacion de situaciones adversas
plasmadas en el informe de Visita de Control N° 006-2024-OCI/5233-SVC relacionado a
la (...); sin embargo pese al tiempo transcurrido, no ha comunicado lo requerido, por lo
que se REITERA con caracter de URGENTE remita un informe sustentado del célculo de
penalidad, bajo responsabilidad.

{ia)?

Es asi que, en atencion al memorandum n.° 195-2024-UNTRM-R/DGA
(Apéndice n.° 38), mediante oficio n.* 0516-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA3 de 17 de
junio de 2024, (Apéndice n.° 39), el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, informé a la
sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, sobre el calculo de la penalidad. En su
oficio, indicé lo siguiente:

()

Es grato dirigirme al despacho de su digno cargo a fin de hacerle llegar un saludo cordial,
asimismo en atencién al documento de la referencia, manifestarie que habiendo realizado
el calculo a la empresa contratista en la ejecucion del servicio de (...); sin embargo, por
error involuntario se realizé mal el calculo de penalidad por 1 dia siendo lo correcto por un
3 dias, pero con la finalidad de subsanar las observaciones se ha remitido comunicacion
al proveedor mediante CARTA N° 04-2024-UNTRM-R/DGAIUSGGA, {...).

Asimismo, mediante CARTA N° 029-2024-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG;
remite a esta unidad copia del boucher de deposito, por el monto de S/. 6,607.00 soles en
gjecucion al calculo de penalidad faltante.

()

5 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.* T-016901-2024.

5! Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-021263-2024, (Apéndice n.° 38).

52 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-023963-2024, (Apéndice n.° 38).

53 Remitido al OCI mediante oficio n.® 3113-2024-UNTRM-R/DGA de 21 de junio de 2024. (Apéndice n.° 11)

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
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Al respecto, se evidencia que el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, indicd que
mediante carta n.® 04-2024-UNTRM-R/DGA/USSGA, comunicé al Contratista, sobre el
error en el calculo de la penalidad.

Cabe precisar que, segun la informacion remitida por la Entidad al OCI, la carta
n.’ 04-2024-UNTRM-R/DGA/USSGA de 10 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 40), fue
remitida al Contratista, al correo electronico constructorahetasac@gmail.com, desde el
correo mantenimiento.servicios@untrm.edu.pe (Apéndice n.° 40).

Adicionaimente, entre los documentos adjuntos al oficio
n.° 0516-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA (Apéndice n.° 39), se incluyen copia simple
del comprobante de pago de depoésito de 17 de junio de 2024, por un monto de
S/6 607,00, y el estado bancario® (Apéndice n.° 41), donde se observa la codificacion
del cheque y el monto abonado a la cuenta de la Entidad; tal como se visualiza en las
imagenes siguientes:

Imagen n.° 5
Comprobante de pago de penalidad por mora por 2 dias

1170670021
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Fuente: Informacion remitida al OCI mediante oficio n.® 3113-2024-UNTRM-R/DGA de 21 de junio

de 2024 (Apéndice n.°

11).

5 Firmado digitalmente por la sefiora Katherine Ivonne Davila Villa, jefa de la Unidad de Tesoreria, el 21 de junio de 2024.
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Imagen n.° 6
Estado Bancario de la Entidad
Banco de la Nacion P ESTADOS BANCARIOS €, Moo 1. A
Sl 210672004
o 144242
Entidad: UNIVERSIDAD NACIONAL TORISIO JEZ DE DE (o)
Direccion: JR, AMAZONAS 1002 1004 CHACHAPOYAS
Banco: Banco de la Codigo de 00000024431
Nomero de la 00201022419 Moneda: PEN - Nuevo Sof
Nambre de la UNIVERSIDAD NAC. TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS-RDR
Estado de Cuenta Del 17/06/2024 A 17/06/2024
Corrients MN:
Fecha Transaccion N* Cheque % Cargos Abonos Saldo
17/06:2024 SALDO INICIAL 5,009 837 1
17082024 COMISIONES CARGO CO 183 450
17082024 ENTREGA EFECTVO EE 028" 120.00
17/06/2024 ENTREGA EFECTVO BE 028 442.00
171082024 ENTREGA EFECTVO EE 026! 14, 176.88 (
17082024 ENTREGA EFECTNO €6 o2 6.07.60 |
17/06/2024 IMPUESTOS ABONO - 1613 1.384.50
177062024 NOTAS DEE ABONO VA oere 70.00
17/08/2024 NOTAS DE ABONO VA 1323 r270.00
17/00/2024 NOTAS DE CARGO NOT g2e1 1740
17/08/2024 NOTAS DE CARGO NOT 0261 31.50
17002024 NOTAS DE CARGO NOT o281 s
17062024 NOTAS DE CARQO NOT 0201 10150
17002024 NOTAS DE CARGO NOT 0808 16460
17082024 NOTAS DE CARGO NOT 1323 10.50
170672024 TRANSFERENCIA INTERNA ABONO ™2 300.00
TOTAL 8 150 4,340,358 580382676
h !
i
OIS FIR 0003 hark
Motivo Guy el ndor dui
LINTR mm 1449 12-0000

Fuente: Informacion remitida al OCI mediante oficio n.® 3113-2024-UNTRM-R/DGA de 21 de
junio de 2024 (Apéndice n.® 11). 3

Es preciso indicar que, en la respuesta de la Entidad no se sustenté los dias de
aplicacion de penalidad por mora al Contratista. En consecuencia, mediante oficio
n.® 374-2024-UNTRM/OCI% de 25 de junio de 2024 (Apéndice n.° 12), el OCl reiterd
a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, directora general de Administracion,
el sustento de la aplicacion de penalidad por mora, indicando lo siguiente:

1.

Al respecto, es preciso indicar que el Jefe de la Unidad de Servicios Generales y Gestion
Ambiental, indicé que por error involuntario realizé mal calculo de la penalidad, siendo lo
correcto 3 dias de penalidad, sin embargo, no se sustenta a que dias corresponden la
penalidad, ni el calculo de la misma.

Asi también, en el “Acta de recepcién de servicio con observaciones” el Area Usuaria
considero la mejora de los trabajos de instalacion de relleno de junta sismica, instalacion
de tapajuntas de acero inoxidable, entre otras partidas; pese a que segun lo evidenciado
durante la visita de inspeccion fisica realizada por la Comision de Control el 29 de febrero
y 1 de marzo de 2024, estas no estaban culminadas al 100%, situacion habria
desnaturalizado considerar un plazo de 8 dias para levantamiento de observaciones y la
ampliacion de plazo parcial para terminar trabajos de pintura, al respecto el Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado,(...).

Por uitimo, se reitera la solicitud de sustento de aplicacion de penalidad por mora, teniendo
en consideracion que los eventos cronologicos respecto a la “Contratacion del servicio de
suministro e instalacion de luminarias y pintura en pabellon de aulas y ambientes
administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas Filial Bagua®, se
desarrollaron de acuerdo a la linea de tiempo que se muestra en el anexo n.° 1 adjunto al
presente.

5 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-026410-2024.
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En este contexto, mediante oficio n.° 3579-2024-UNTRM-R/DGA% de 18 de julio de
2024 (Apéndice n.° 13), la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, remitié al OCI
el informe n.° 43-2024-UNTRM-USGYGAS7 de 16 de julio de 2024 (Apéndice n.° 42),
suscrito por el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez. En el referido informe, indic6 lo
siguiente:

“

1il. CONCLUSIONES
(.)

Se determina que la empresa contratista HETA S.A.C. fue penalizada con tres dias
(25, 26 y 27 de febrero) por exceder el plazo adicional otorgado para la prestacion del
servicio.

bl

Es importante sefialar que, en este informe, el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, no
emitio opinion alguna respecto a los ocho (8) dias de plazo otorgados al Contratista,
para la subsanacién de observaciones, comprendidos entre el 28 de febrero y el 6 de
marzo de 2024, pese a que los trabajos correspondientes al Servicio fueron ejecutados
de manera parcial.

Por otro lado, es pertinente indicar que la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega,
quien tenia pleno conocimiento del Informe de Visita de Control
n.° 006-2024-0Cl/5233-SVC (Apéndice n.° 4), en el cual se advirtieron situaciones
adversas en el otorgamiento de un plazo de ocho (8) dias calendario para subsanar
supuestas observaciones a los trabajos ejecutados por el Contratista, asi como también
se advirtio que, esta accion podria conllevar la omision en el cobro de penalidades por
mora. Sin embargo, no supervisé ni dirigio la correcta implementacion de las acciones
correctivas, contraviniendo lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y
Funciones, aprobado mediante Resolucion Rectoral n.° 022-2023-UNTRM/R, de fecha

5 Recibido por el OC|, el 18 de julio de 2024 con registro n.” 312.
57 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-026410-2024.
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12 de enero de 2023, que establece lo siguiente:

]

Articulo 49.- Direccion General de Administracion

La Direccion General de Administracion es el érgano de apoyo responsable
de conducir los procesos de administracién de los recursos humanos,
materiales, infraestructura y financieros que garanticen servicios de calidad,
equidad, pertinencia y satisfacer las necesidades de las unidades de
organizacion de la universidad, en el marco normativo de los sistemas
administrativos que dirige.

Articulo 50.- Funciones de la Direccion General de Administracion

()

f. Gestionar, administrar, conducir y supervisar, el eficiente y buen uso de
los recursos humanos, econémicos, financieros y patrimoniales de la
UNTRM.

()
m. Planificar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar las actividades de
mantenimiento y servicios generales de la Universidad.

oy

Por ultimo, debido a la ausencia de sustento por parte del sefior Herlin Noe Sanchez
Chavez, respecto al otorgamiento de los ocho (8) dias de plazo al Contratista para la
subsanacion de supuestas observaciones, y con la finalidad de conocer las acciones
realizadas por el referido profesional, el OCI solicité a la Entidad informacion referente
a dicha ampliacion de plazo, lo cual se detalla en los siguientes parrafos.
b) Traslado del jefe de la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental a la
ciudad de Bagua, para la Recepcion del Servicio.

~

El 10 de octubre de 2024, mediante oficio n.° 586-2024-UNTRM/OCI
(Apéndice n.° 33), el OClI solicitd a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, los
documentos que sustenten el traslado del Jefe de la Unidad de Servicios Generales y
Gestion Ambiental a la ciudad de Bagua.

En respuesta, mediante oficio n.° 5569-2024-UNTRM-R/DGA de 18 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 33), la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, indicd lo siguiente:

“(...), se informa que mediante OFICIO N° 0933-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA, el Jefe de
la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental informo a esta direccion que, con
fecha 27 de febrero el mismo se apersoné a la Filial con la finalidad de realizar la
verificacion para la recepcion del servicio de “Suministro e instalacion de luminarias y
pintura en pabellon de aula y ambientes administrativos de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
filial Bagua” considerando que es responsabilidad de esa Unidad la verificacion del
cumplimiento de los servicios; (...)".

Asimismo, con base en la informacion proporcionada por la Directora General de
Administracion, el 21 de octubre de 2024, colaboradores del OCI se apersonaron a la
Unidad de Recursos Humanos de Entidad, con la finalidad de recabar informacion
respecto al reporte de papeletas del sefior Herlin Noe Sanchez Chavez
(Apéndice n.° 43). La informacion proporcionada muestra que el referido sefior solo
cuenta con una papeleta correspondiente al 29 de abril de 2024, entre el periodo

58 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-051174-2024.
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comprendido de enero al 21 de octubre de 2024. Este reporte fue entregado mediante
acta de recopilacion de informacion n.° 003-2024-UNTRM/OCI de 21 de octubre de
2024 (Apéndice n.° 43).

Al respecto, es preciso indicar que, el Reglamento Interno de los/as Servidores/as
Civiles de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario n.° 351-2022-UNTRM/CU de
10 de agosto de 2022%, indica lo siguiente:

“

IV. AMBITO DE APLICACION
El presente Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS) se aplica a los/las
servidores/as civiles de la UNTRM que se encuentren laborando bajo los regimenes
laborales de los Decretos Legislativos N° 276 y 1057 (CAS). Todos los/las servidores/as
civiles estan obligados a conocer y cumplir sus disposiciones.

()
VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.3. La Unidad de Recursos Humanos de la UNTRM, a través del/la responsable del
Control y Monitoreo, es el/la encargado/a de mantener actualizado el registro de
control de asistencia y permanencia de los/as servidores/as civiles; asi como de
supervisar su cumplimiento, bajo el contexto del Sistema Administrativo de Personal
de la Administracién Publica.

()
6.6. Los/as jefes/as inmediatos/as son los responsables de hacer cumplir las normas
de asistencia y permanencia dispuestas en el presente Reglamento.
()

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
()
7.3. DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS/AS
SERVIDORES/AS CIVILES.
()

7.3.2. OBLIGACIONES:

a) Respetar y cumplir las disposiciones legales, asi como acatar las normas
del presente Reglamento y en general, cualquier otra disposicion emitida
por la UNTRM.

()

c) Asistir y concurrir puntualmente a sus labores, respetando los horarios
establecidos y registrando el ingreso y salida, de acuerdo a los sistemas
de control establecidos; su incumplimiento origina los descuentos
respectivos.

7.3.3. PROHIBICIONES
a) Ausentarse de su centro de trabajo durante la jornada laboral sin la
autorizacion de su jefe/a o de la Unidad de Recursos Humanos, segun
sea el caso.

()
7.4. PUNTUALIDAD, JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO.
()
7.4.2. JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO
f) Ella servidor/a civil tiene el deber de permanecer en su puesto de trabajo,

durante toda la jornada de trabajo de siete horas con cuarenta y cinco
minutos (7:45 horas) que es el tiempo efectivo de trabajo. Si por algun

59 Reglamento Intemo de Servidores Civiles (RIS), paginas n. 6,7,8,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,39 y 42.
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motivo personal y/o laboral necesita salir de su oficina, lo hara previo
conocimiento de su jefe/a inmediato/a o quine haga sus veces, bajo
responsabilidad.

76 REGISTRO Y CONTROL DE ASISTENCIA
* (.)
e Los funcionarios/as, directos y servidores/as de confianza deberan realizar de
forma obligatoria el registro de su marcacién de ingreso y salida; se encuentran
excluidos de la jornada maxima legal.50

7.7. TARDANZAS, INASISTENCIAS, PERMISOS Y LICENCIAS.

()
7.7.3. PERMISOS.
()

f) La salida del/de la servidor/a civil nombrado/a o contratado/a de la
UNTRM, sera registrada por el personal de seguridad y vigilancia de la
porteria; el cual es responsable de verificar que la papeleta de permiso
contenga los sellos y firmas del/de la Jefe/a de la Unidad de Recursos
Humanos y jefe/a inmediato/a, registrando la hora de salida y de retorno.

()

J) Si ellla servidor/a civil se retirase de la UNTRM sin papeleta de permiso, el
personal de sequridad y vigilancia anotaréa el hecho como evasion en el parte
diario de ocurrencias, dando cuenta inmediata a la Unidad de Recursos
Humanos de la UNTRM para las acciones administrativas correspondientes.

k) Las papeletas de permiso, por enfermedad y gestiones institucionales
deberan estar selladas y/o firmadas por el/la funcionario/a que atendio la
gestién, caso contrario, sera considerado como permiso por motivos
particulares sujeto a descuento.

)

A. Permiso con goce de remuneraciones

v ()

v' Por gestiones institucionales. - Se otorga al/a la servidor/a civil para
realizar gestiones fuera de la entidad de acuerdo al cargo y funciones
que desempefia, obedece a una necesidad institucional. Debiendo
Justificar con la papeleta de permiso debidamente sellada y firmada por
la persona quien realizé la gestion institucional.

()

7.10. DEL REGIMEN DISCIPLINARIO APLICABLE A LOS/AS SERVIDORES/AS
CIVILES.

()
7.10.7. FALTAS LEVES.
()

e) No tramitar la documentacion de los procedimientos establecidos en el
presente reglamento, ante la Unidad de Recursos Humanos de la
UNTRM, dentro de los plazos sefialados, por parte del/de la jefe/a
inmediato/a y/o del/de la servidor/a civil, siempre que no ocasione
perjuicio que se derive de dicha conducta.

k) Retirarse de las instalaciones de la UNTRM, sin Papeleta de Permiso.

o

8 De acuerdo al punto 3.3.4. de la Resolucion Directoral N° 010-92-INAP/DNP - Control de Asistencia y Permanencia.
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En virtud de lo anterior, teniendo conocimiento de que el sefior Herlin Noe Sanchez
Chavez, no contd con documentacion que sustente su traslado a la ciudad de Bagua
para la recepcion del Servicio, mediante oficio n.° 617-2024-UNTRM/OCI, de 28 de
octubre de 2024%" (Apéndice n.° 44), el OCI, solicité al sefior Carlos Andrés Rojas
Puerta, jefe de la unidad de Recursos Humanos, informacion respecto a la salida del
campus universitario del sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, el 27 de febrero de 2024.

En respuesta a ello, mediante oficio n.° 1529-2024-UNTRM-R/DGA-URH®? de 29 de
octubre de 2024 (Apéndice n.° 44), el sefior Carlos Andrés Rojas Puerta remitio el
informe n.° 160-2024-UNTRM-URH-SV/MAGD de 29 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 44), suscrito por el sefior Miguel Angel Gallardo Delgado, supervisor de
vigilancia de la Entidad, en el que detall¢ lo siguiente:

“t+)
1- Segtn lo solicitado por el OCI, referente a la asistencia del dia 27 de febrero de 2024
del sefior Herlin Noe Sanchez Chavez.

2- De acuerdo al cuaderno de ocurrencias del puesto de vigilancia N°02 (puerta
secundaria), del folio 295, Se verifico que el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, sali6
a las 08:47 am y regreso a 09:13 am; en el vehiculo de placa EGW-031 conducido
por el sefior Enrique Sanchez Huaman.

3- Por otro lado, en el oficio 296, se constata su registro de ingreso a las 07:52 am y
su retorno a las 19:26 pm del mencionado trabajador.

4- Cabe mencionar que el dia 27 de febrero del 2024, se encontraba de servicio el
agente de seguridad Miguel Angel Guerrero Chamba, quien registro el cuaderno de
ocurrencias lo antes mencionado.

5- Se adjunta copia simple de los folios 295 al 297 del cuaderno de ocurrencias del

Puesto Vigilancia N° 02. Dejando constancia que el Puesto Vigilancia N° 01 (puerta

principal) no se registra ingreso ni salida del trabajador en mencion

£t

En relacion con la revision a la copia simple®, de los folios 295 y 296 de 27 de febrero
de 2024 (Apéndice n.° 44), correspondiente al cuaderno de ocurrencias; se observo el
registro de ingreso y salida del sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, por el puesto de
vigilancia PV 02 de la Entidad, tal como se detalla a continuacion:

1.
(..) b | fo)

AGENTE | GUERRERO CHAMBA MIGUEL A.
PUESTO | PV.02 UNTRM

TURNO | 07:00 A 07:00 AM (24 HRS)
FECHA | MARTES 27 - FEBRERO - 2024
HI HS
[..) (d | {.)

08:47 09:13 | Sali6 el sr. Ing. Noe Sanchez a la calle s/n en la camioneta placa
EGW-031 conducida por el sr. Enrique Sénchez.

() fod | ()

07:52 19:26 | Ingresa el ing. Noe Sanchez con movilidad placa APS 673.

() () 1(-)

(s3) %

Con base en lo anterior, se evidencio que el 27 de febrero de 2024, el sefior Herlin Noe
Sanchez Chavez, jefe de la unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental, salio
de la Entidad en los vehiculos de placa EGW-031 y APS-673.

8! Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.° T-054737-2024.
82 Recibido por el OCl el 30 de octubre de 2024, con registro n.° 506.
8 Con visto bueno de la Unidad de Recursos Humanos.
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Conociendo este hecho, mediante oficio n.° 675-2024-UNTRM/OCI®4, de 4 de
diciembre de 2024 (Apéndice n.° 45), el OCI solicité al sefior David Santa Cruz
Becerra, gerente de Infraestructura de IIRSA NORTE, informacién sobre el transito de
los vehiculos con las placas EGW-031 y APS-673 por la unidad de peaje Pedro Ruiz,
el 27 de febrero de 2024. Esto, debido a que, para viajar de la ciudad de Chachapoyas
a Bagua, es necesario transitar por la mencionada unidad de peaje®.

En respuesta, mediante carta n.° 7661-CINSA-V de 10 de diciembre de 202466
(Apéndice n.° 45), suscrita por el sefior André Meira de Vasconcellos Guimaraes,
concesionaria [IRSA NORTE S.A., remitié al OCI, la informacion solicitada conforme al
siguiente detalle:

1)

Nos dirigimos a Usted en atencion al Oficio de la referencia, mediante el cual solicita se le
informe si los vehiculos con placas de rodaje N° EGW-031y N° APS-673 han transitado
por el peaje Pedro Ruiz administrado por mi representada, durante el 27 de febrero de
2024.

Sobre el particular, hacemos de su conocimiento que los mencionados vehiculos con
placas de rodaje N° EGW-031 y N° APS-673 no registra pases por la Unidad de Peaje
Pedro Ruiz administrada por mi representada en el periodo solicitado. Lo cual informamos
para los fines pertinentes.

Y

Posteriormente, mediante oficio n.® 696-2024-UNTRM/OCI®” de 17 de diciembre de
2024 (Apéndice n.° 46), el OCl solicitd a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega
que, por su intermedio, el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, indicara cuél de los
vehiculos con las placas EGW-031 y APS-673 utilizé para trasladarse a la ciudad de
Bagua y verificar los trabajos correspondientes al Servicio materia de evaluacion.

En atencion a ello, mediante oficio n.® 7316-2024-UNTRM-R/DGA® de 19 de diciembre
de 2024 (Apéndice n.° 46), la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, remitio al
OClI el oficio n.° 01190-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA de 18 de diciembre de 2024
(Apéndice n.° 46), suscrito por el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, en el que
sefiald lo siguiente:

)

e El suscrito con fecha 27 de febrero del presente, ingreso a esta casa superior de
estudios a horas aproximada entre las 7:45 y 7:56 de la mafiana, horario exacto que
se podria verificar en el area de Recursos humanos, ya que el marcado se realizara
a través del reloj biométrico, ingresando con movilidad propia de placa APS 673.

(o)

¢ Aproximadamente a las 9:30 de la mafiana el suscrito con movilidad propia salié de
las instalaciones de la universidad, con la finalidad de trasladarme a la filial Bagua
para realizar la verificacion de los trabajos correspondientes al servicio “ Suministro
e instalacion de luminarias y pintura en pabellon de aulas y ambientes
administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la

8 Remitido al correo ¢co.norte@iirsanorte.com.pe el 4 de diciembre de 2024, del comreo institucional del OCI oci@untrm.edu.pe.

8 Mapa vial del distrito de Jazan, provincia de Bogara, y mapa vial del distrito de Chachapoyas; del departamento de amazonas,
descargados del portal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(https://portal.mtc.gob.pe/transportes/caminos/normas _carreteras/mapa-ruta-distrital.html).

% Remitido al correo institucional del OCI oci@untrm.edu.pe el 13 de diciembre de 2024, del correo nmonasterio@iirsanorte.com.pe, asi
también el referido documento fue entregado en fisico y a color al OCI, siendo recibido el 19 de diciembre de 2024 y nimero de registro
n.° 603. (Apéndice n.° 45).

57 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.° T-66073-2024.

% Recibido por el OCl el 20 de diciembre de 2024, con de registro n.® 607.

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
Periodo: Del 8 de enero de 2024 al 17 de junio de 2024.

- 0036



@CONTRALORI’A

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 36 de 72

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza filial Bagua; desconociendo el
suscrito los registros que realiza el personal de vigilancia en el cuadermno de
ocurrencia.

o Cabe indicar que el suscrito opto por realizar el traslado a la filial en movilidad propia
toda vez que los vehiculos institucionales se encontraban designados para cumplir
diferentes comisiones dentro de la ciudad.

L.

Al respecto, el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez indicé que, aproximadamente a las
9:30 de la mafana, con movilidad propia, salié de las instalaciones de la Entidad con la
finalidad de trasladarse a la filial Bagua, para verificar los trabajos correspondientes al
Servicio. Sin embargo, no indicé de manera clara la placa de dicho vehiculo. Es asi
que, mediante oficio n.° 001-2025-UNTRM/OCI-SCE-ZTM® de 4 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 47), el sefior Zosimo Trigoso Mixan, jefe de la Comision de control,
salicitd a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, informacion adicional respecto
a la placa del vehiculo con el que el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, sali6 de la
Entidad a las 9:30 a.m. del 27 de febrero de 2024, con destino a la filial Bagua.

En atencion a ello, mediante oficio n.® 0820-2025-UNTRM-R/DGA de 11 de febrero de
2025 (Apéndice n.° 47), suscrito por la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, y
dirigido  al  sefior  Zosimo  Trigoso  Mixan; remit6 el  oficio
n.® 0095-2025-UNTRM-R-DGA/USGYA de 10 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 47),
suscrito por el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, en el cual indic lo siguiente:

1)

Aproximadamente a las 9:30 de la mafiana el suscrito con movilidad propia de placa APS-
673, salio de las instalaciones de la universidad, con la finalidad de trasladarse a la filial
de Bagua para realizar la verificacion de los frabajos correspondientes al servicio
“Suministro e instalacion de luminarias y pintura en pabellon de aulas y ambientes
administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica Eléctrica de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza filial Bagua, desconociendo el
suscrito de la omision de registro en el cuaderno de ocurrencias del personal de seguridad.

(.

Sin embargo, la concesionaria [IRSA Norte S.A., que administra la unidad de peaje
Pedro Ruiz, indicé que el vehiculo con placa APS-673, no registré paso por el referido
peaje el 27 de febrero de 2024. Este hecho demuestra que el sefior Herlin Noe Sanchez
Chavez, no se trasladé a la ciudad de Bagua en esa fecha.

En conclusion, los hechos mencionados evidencian de manera clara que el sefior Herlin
Noe Sanchez Chavez, no viajo a la ciudad de Bagua para la recepcién del Servicio el
27 de marzo de 2024. Esto indica que no verifico si los trabajos ejecutados por el
Contratista cumplian con las caracteristicas y condiciones ofrecidas. A pesar de ello,
firmé el "Acta de recepcion de servicio con observaciones” (Apéndice n.° 34), otorgando al
contratista un plazo de ocho (8) dias calendario para subsanar las mismas, a pesar de
que los trabajos fueron ejecutados de manera parcial al término del plazo de ejecucion.

c) Recepcion del Servicio correspondiente a la Adjudicacion Simplificada
n.° 21-2023-UNTRM/CS

En relacion con los actos realizados por la Entidad después de transcurridos los ocho
(8) dias de plazo para la subsanacién de supuestas observaciones a los trabajos

8 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-005524-2025.
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ejecutados por el Contratista, el OCI, mediante oficio n.® 594-2024-UNTRM/OCI de
15 de octubre de 2024, (Apéndice n.° 48), solicitd a la sefiora Milagritos del Carmen
Zamora Vega, documento mediante el cual designé para la recepcidn del Servicio, al
Jefe de la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental, de corresponder,
producto de los cual se suscribio el “Acta de recepcion de servicio” de 7 de marzo de
2024,

En respuesta a ello, la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, remitié el oficio
n.° 55632-2024-UNTRM-R/DGA’! de 17 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 48), en cual
indico lo siguiente:

1)

- Al respecto, debido a que el Jefe de la Unidad de Servicios y Gestion Ambiental
requirié el servicio de “Suministro e instalacion de luminarias y pintura en pabellon de
aulas y ambientes administrativos de la facultad de ingenieria de sistemas y mecanica
eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza filial Bagua”; fue
el mismo quien procedié con la recepcion del servicio en mencion.

Ll

Por otro lado, mediante oficio n.° 599-2024-UNTRM/OCI72 de 16 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 49), el OCI solicité a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, el
documento mediante el cual el Contratista solicitd la recepcion del Servicio.

Ante la demora en la respuesta a dicho requerimiento, el OCI reiteré la solicitud
mediante oficio n.° 620-2024-UNTRM/OCI de 29 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 50).

Es asi que, el 4 de noviembre de 2024, con oficio n.° 6000-2024-UNTRM-R/DGA
(Apéndice n.° 50), la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, remitié al OCI, entre
otros documentos, copia simple de la carta
n.° 0028-2024-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG™ de 6 de marzo de 2024
(Apéndice n.° 51), mediante la cual ell sefior José Grimaldo Hernandez Tafur, Gerente
General de la Constructora HETA S.A.C., comunico el levantamiento de observaciones
y solicitd la recepcion del Servicio, indicando lo siguiente:

‘i)

Me dirijo al despacho de su honorable cargo para manifestarle que, mi representada,
CONSTRUCTORA HETA SAC ha relizada el levantamiento de las observaciones
indicadas mediante documento de la referencia b), y habiéndose cumplido dentro del plazo
establecido por la norma con subsanar las observaciones impuestas en el Acta de
Recepcion De Servicios Con observaciones, se solicita a usted, encargar a quien
corresponda hacer la recepcion del servicio.

()"

Al respecto, debido a que la Entidad solo envié una copia simple de la carta, mediante
oficio n.° 672-2024-UNTRM/QOCI de 2 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 51), el OCI
solicitd a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, el original de dicha carta en
caldad de préstamo, siendo remitida al OCI, mediante oficio
n.° 6889-2024-UNTRM-R/DGA de 5 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 51).

7 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.* T-051952-2024.

7! Recibido por el OCI el 17 de octubre de 2024 con registro n.® 482.

72 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-052362-2024.

7 Dirigida al sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, jefe de la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental, quien la recibié el 6 de
marzo de 2024, con registro n.® 211.
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Ahora bien, de la revisién a la documentacion proporcionada por la Entidad, respecto a
la recepcion del Servicio, se advierte que, el 7 de marzo de 2024
(Apéndice n.° 32), se reunieron en el lugar donde se ejecutd el Servicio, el sefior Herlin
Noe Sanchez Chavez, jefe de la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental,
el sefior Italo Maldonado Ramirez, decano (e) de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
y Mecanica Eléctrica, por parte de la Entidad; y el sefior José Grimaldo Hemandez
Tafur, representante legal de la Constructora HETA S.A.C; para suscribir el “Acta de
recepcion de servicio” de 7 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 32), en la cual, entre otros
aspectos, indicaron lo siguiente:

u

B. CONCLUSIONES

El area usuaria: Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas luego de la verificacion ha
determinado que el servicio ha sido ejecutado conforme a lo establecido en el contrato
CONTRATO N° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA.

Luego del acta de recepcion con observaciones se confirma que mencionadas

observaciones han sido abordadas de manera conforme por parte del contratista

CONSTRUCTORA HETA SAC. Las correcciones realizadas satisfacen las

especificaciones técnicas y los estandares de calidad requeridos por el servicio
. contratado.

Por lo tanto, se concluye que el servicio de (...). Ha sido recibido satisfactoriamente, con
todas las observaciones levantadas y corregidas de manera adecuada.

fick ¢

Por otro lado, de la revision de la documentacién recopilada por el OCI, mediante el
Acta de recopilacion de informacion n.° 005-2024-UNTRM/OCI de 24 de octubre de
2024 (Apéndice n.° 52), se observa que, tras la suscripcion del "Acta de recepcion de
servicio"  (Apéndice n° 32), el Contratista, mediante  carta
n.® 0029-CONSTRUCTORAHETASAC/JGTH/GG de 18 de marzo de 2024,
(Apéndice n.° 52) dirigida al sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, presento el informe
final del servicio y solicito el pago correspondiente. En dicha carta, el Contratista
manifesto lo siguiente:

“(...) Me dirijo al despacho de su honorable cargo para manifestarle que, mi representada,
CONSTRUCTORA HETA SAC quien es responsable de la ejecucion del servicio (...). Y
mediante la presente se alcanza el informe final de servicio y solicita cancelacion del 90%
final del contrato pactado.

(..).

Seguidamente, se observa que el 19 de marzo de 2024, mediante oficio
n.°> 0211-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA’S (Apéndice n.° 52), el sefior Herlin Noe
Sanchez Chavez, remiti6 a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, la
conformidad del servicio, indicando, entre otros aspectos, lo siguiente:

1)

Es grato dirigirme al despacho de su digno cargo a fin de hacerle llegar un saludo cordial,
y en atencion al documento de la referencia remitirle adjunto conformidad del servicio
suministro e instalacion de luminarias y pintura en pabellén de aulas y ambientes
administrativos de la fisme — Bagua de la UNTRM, con la finalidad que se ejecute el pago

Remitda a los comeos Herlin.sanchez@untrm.edupe y  mantenimiento.servicios@untrm.edu. del  correo

constructorahetasac@gmail.com, el 18 de marzo de 2024.
75 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-006096-2024, (Apéndice n.° 52).
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concerniente al 90% del monto contratado, considerando el V° B° por esta unidad de los
trabajos ejecutados.
fol

De esta manera, se realizd el pago del 80% del monto contractual, mediante
comprobantes de pagos n.os 142976 y 1429-A7 (Apéndice n.° 16), y la retencion del
10% restante como garantia de fiel cumplimiento mediante comprobante de pago
1429-B8,

d) Retencion por Garantia, Penalidades y Pagos al Contratista

En el informe de Visita de Control n.® 006-2024-OCI/5233-SVC (Apéndice n.° 4), se
indicé las irregularidades en el otorgamiento de un plazo de ocho (8) dias calendario
para subsanar observaciones a los trabajos ejecutados por el Contratista, lo que podria
haber implicado la omisién en el cobro de penalidades por mora. Al respecto la sefiora
Milagritos del Carmen Zamora Vega, mediante el oficio n.® 3807-2024-UNTRM-R/DGA,
de 2 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 16), envio al OCI la informacion
correspondiente a los pagos realizados al Contratista por parte de la Entidad; como se
muestra a continuacion:

e Comprobante n.° 263 (14/02/2024): Primer pago del 10% por el servicio de
suministro e instalacion de luminarias y pintura en FISME - Bagua, por un monto
de S/ 74 000,00.

e Comprobante n.° 1429 (21/03/2024): Pago del 90% por el mismo servicio, por un
monto de S/ 420 000,00.

e Comprobante n.° 1429-A (21/03/2024): Pago adicional del 90% por S/ 172 000,00.

e Comprobante n° 1429-B (21/03/2024): Retencién por fiel cumplimiento,
correspondiente a S/ 74 000,00.

En resumen, de la revision de los comprobantes de pago (Apéndice n.° 16), remitidos
por la Entidad, se advierte que esta, realiz el pago del 90% del monto contratado
mediante los comprobantes de pago n.>s 263, 1429 y 1429 - A, y retuvo el 10% del
monto contratado como fondo de garantia de fiel cumplimiento, mediante comprobante
1429 - B; respecto a este (ltimo, cabe precisar que, en consideracion a la “CLAUSULA
SETIMA: GARANTIAS", del Contrato, y el subnumeral 149.5 del articulo 149. Garantia
de fiel cumplimiento del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado; la retencion se debid efectuar en la primera mitad del numero total de pagos,
es decir, en el primer pago del 10% del monto contractual que se realiz6 el 14 de febrero
de 2024.

Por otro lado, mediante carta n.° 0032-2024-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG
de 8 de abril de 2024 (Apéndice n.° 53), la cual fue registrada en el Sistema de Tramite
Documentario con tramite T-011029-2024 (09.04.2024)%° (Apéndice n.° 53), por el
Area de Tramite Documentario; el sefior José Grimaldo Hernandez Tafur, gerente
general de la empresa constructora HETA S.A.C. solicitd la devolucion del fondo de
garantia, indicando lo siguiente:

76 De 21 de marzo de 2024.

7 De 21 de marzo de 2024.

78 De 21 de marzo de 2024.

79 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.° T-031262-2024; y recibido por el OCI el 5 de agosto de 2024, con registro
n.° 340.

% Segun documentacion remitida por la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, al OCI, mediante oficio n.* 5012-2024-UNTRM-R/DGA
de 26 de setiembre de 2024.
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1.)

Me dirijo al despacho de su honorable cargo para manifestarle que, mi representada,
CONSTRUCTORA HETA SAC concluy6 satisfactoriamente la ejecucion del servicio de la
referencia a). como consta en el acta de recepcion del servicio. Por lo que se le solicita
hacer la devolucién del fondo retenido como garantia de fiel cumplimiento al contrato; cuyo
monto es de setenta y cuatro mil (74 000) soles. Por lo que solicito a usted designar a
quien corresponda hacer la devolucion por ser de justicia.

()"

Al respecto, se evidencia que este documento fue derivado por el Sistema de Tramite
Documentario a la Direccién General de Administracion el 9 de abril de 2024, la cual,
mediante proveido, lo derivé el mismo dia a la Unidad de Servicios Generales y Gestion
Ambiental, para el correspondiente informe.

Es asi que, la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental, emitio el informe
n.° 26-2024-UNTRM-USGYGA de 16 de abril de 2024 (Apéndice n.° 53), en el cual
el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, indico que procedia la devolucion del fondo de
garantia, como se expone a continuacion:

i“

i1 ANALISIS

o Se determina que monto contractual del servicio es de S/. 740,000.00 (setecientos
cuarenta mil con 00/100 soles)

e £l monto de la garantia de fiel cumplimiento asciende a S/. 74,000.00 (setenta y
cuatro mil con 00/100)

e [ a penalidad interpuesta al contratista fue de S/. 3,303.57 (tres mil trecientos tres
mil con 57/100 soles).

fio)
Ill. CONCLUSIONES

e Es procedente la devolucion del fondo de garantia, previo descuento de la penalidad,
ascendiendo a S/. 70,696.43 (setenta mil seiscientos noventa y seis con 43/100
soles)

e La Unidad de Tesoreria, proceda a efectuar el pago correspondiente del saldo del
fondo de garantia y registro del cobro de la penalidad a los RDR.

()"

Asi también, se evidencia que, el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, derivé el informe
n.’ 26-2024-UNTRM-USGYGA de 16 de abril de 2024 (Apéndice n.° §3), a la Direccién
General de Administracion a través del Sistema de Tramite Documentario, el mismo
dia, la Direccion General de Administracion lo derivo a la Unidad de Tesoreria, para
atender la devolucion del fondo de garantia.

En ese sentido, mediante oficio n.® 506-2024-UNTRM/OCI®' de 29 de agosto de 2024
(Apéndice n.° 54), dirigido a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, el OCI
requirio informacion respecto a la devolucion de la retencion por fiel cumplimiento al
Contratista.

En atencion a ello, mediante oficio n.° 4414-2024-UNTRM-R/DGA de 2 de seliembre
de 2024 (Apéndice n.° 54), la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega remitio al
OCl, el oficio n.° 535-2024-UNTRM-R/DGA-UT de 2 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 54), suscrito por la sefiora Katherine Ivonne Dévila Villa, jefa de la unidad

81 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-041900-2024.
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de Tesoreria® (Apéndice n.° 55), en el cual indic lo siguiente:

1.)

Tengo el agrado de dirigirme al despacho de su digno cargo para expresarle mi cordial
saludo, al mismo tiempo atendiendo el documento de la referencia, hago llegar adjunto la
Nota de Pago N° 2075.24.65.2400346, SIAF N° 2075, a nombre de la CONSTRUCTORA
HETA SOCIENDAD ANONIMA CERRADA.

()"

La descripcion de la referida Nota de Pago n.® 2075.24.65.2400346 (Apéndice n.° 54)
menciona que esta corresponde a la devolucion del fondo de garantia del Contrato
n.” 01-2024-UNTRM/DGA/UABA (Apéndice n.° 26). El monto indicado en la nota es
de S/ 70 696,43, como se puede ver en la siguiente imagen:

Imagenn.°7
Nota de Pago N° 2075.24.65.2400346
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Fuente:  Documentacicn  remiida por la  Entidad al OCl, mediante oficic
n.° 4414-2024-UNTRM-R/DGA de 2 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 54).

Por lo tanto, se advierte que la Entidad realizé la devolucion de la retencion por fiel
cumplimiento, descontando S/ 3 303,57 que equivale a un dia de penalidad por mora,
de acuerdo a lo indicado en el informe n.° 26-2024-UNTRM-USGYGA, suscrito el 16
de abril de 2024 (Apéndice n.° 53), por el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez.

En lo correspondiente al pago de los dos dias adicionales de penalidad por mora, es
preciso indicar que fueron realizados por dep6sito en efectivo a la cuenta de la Entidad,
por un monto de S/ 6 607,00, tal como se puede ver en la imagen siguiente:

8 Designada mediante Resolucion de Consejo Universitario n.® 958-2023-UNTRM/CU de 29 diciembre de 2023 (Apéndice n.° 55).
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Imagen n.° 8
Comprobante de pago de penalidad por mora por 2 dias
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Fuente: Informacion remitida al OCI mediante oficio n.° 3113-2024-UNTRM-R/DGA de
21 de junio de 2024 (Apéndice n.° 11).

A continuacién, respecto al cobro y calculo de las penalidades, es preciso indicar que,
para este ltimo, el Contrato establece lo siguiente:

“

)
CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F=0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

()

De igual manera, el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley n.® 30225
y sus modificatorias, en el articulo 162, respecto a la penalidad por mora en la ejecucion
de la prestacion, establece lo siguiente:

o

Articulo 162. Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion

162.1. En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la
siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60):
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b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25

b.2) Para obras: F= 0.15

()

162.2. Tanto el monto como el pazo se refieren, seguin corresponda, al monto vigente del
contrato o item que debid ejecutarse o, en caso estos involucraran obligaciones de
ejecucion periodica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de
retraso.

o

De otra parte, con el fin de determinar si hubo modificaciones contractuales, mediante
oficio n.® 594-2024-UNTRM/OCI de 15 de octubre de 20248 (Apéndice n.° 48), el OCI
solicitd a la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, informacion respecto a
modificaciones al contrato n.® 001-2024-UNTRM/DGA/UAB de 3 de enero de 2024
(Apéndice n.° 26).

En respuesta, la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, remitié al OCI el oficio
n.° 5532-2024-UNTRM-R/DGA84 de 17 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 48), en el
que indicd lo siguiente:

1s)

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo en atencion
al documento de la referencia, en el cual vuestro despacho “REQUIERE INFORMACION™:
al respecto; se informa lo siguiente:

()

Modificaciones al contrato n.° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA de 3 de enero de 2024,

relacionado con el plazo de ejecucion de la prestacién, domicilio de la ejecucién
contractual, entre otros, de corresponder.

El contrato n.° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA, no fue sujeto a modificaciones; por
cuanto, se remite copia simple del mismo.

Ll

Por lo tanto, se corrobora que el plazo vigente para el calculo de la penalidad debe ser
por 48 dias calendario, es decir, el plazo del contrato original mas los 3 dias de
ampliacion de plazo otorgados por la Entidad al Contratista.

Sin embargo, al revisar el informe n.° 23-2024-UNTRM-USGYGA?® de 8 de abril de
2024 (Apéndice n.° 36), suscrito por el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, se advirtid
que, entre otros aspectos, consideré como plazo vigente 56 dias calendario, para el
célculo de la penalidad diaria, como se muestra a continuacion:

“

II. ANALISIS

- De acuerdo al CONTRATO N° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA Adjudicacion
Simplificada N° 02-2023-UNTRM/CS  Contratacion del SUMINISTRO E
INSTALACION DE LUMINARIAS (...). En la cléusula decima tercera se sostiene lo
siguiente:

8 Tramitado por el Sistema de Tramite Documentario, con n.® T-051952-2024.

8 Recibido por el OCI el 17 de octubre de 2024, con registro n. 482.

8 Remitido al OCI, mediante oficio n.® 1745-2024-UNTRM-R/DGA de 15 de abril de 2024, suscrito por la sefiora Milagritos del Carmen
Zamora Vega, directora General de Administracion (Apéndice n.° 8).
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“Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula.”

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

- Para efecto de la penalidad por incumplimiento del plazo de ejecucion del servicio
“SUMINISTRO E INSTALACION DE LUMINARIAS (...) se detalla lo siguiente:
Monto del contrato: S/. 740,000.00

Plazo contractual . 45 dias calendario
Ampliacién de plazo N° 1 : 3 dias calendario
Subsanacién de observaciones : 8 dias calendario
Total de plazo : 56 dias calendario
Penalidad Diaria = —00.x monto vigente
F x plazo vigente en dias
0.10 x 740,000.00
0.40 x 56
74,000.00
22.40

Total, de la penalidad diaria: S/. 3,303.57

El articulo 161. Penalidades, establece que 161.4. Estas penalidades se deducen
de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o en la liquidacién final,
segun corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la
ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Il CONCLUSIONES

- Se concluye que el céalculo de la penalidad se ha realizado correctamente de
acuerdo a la  clausula  decima  tercera  del  CONTRATO
N° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA {(...).

- Se concluye que la penalidad por un dia de incumplimiento de plazo contractual es

de
S/ 3,303.57 (tres mil trecientos tres con 57/100 soles).

CJE

En ese sentido, se considerd como plazo vigente no solo el plazo del contrato original
y la ampliacion de plazo por 3 dias calendario; sino también, el plazo de (8) dias
calendario para subsanar las supuestas observaciones, lo cual contraviene lo
establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aplicable.

A continuacion, se presenta el calculo de la penalidad por mora realizado por la
Comision de control:
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Cuadron.° 6
Calculo de penalidad diaria por mora, realizado por la Comisién de control
la décima : Penall
Si el CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de retraso, de acuerdo a la siguiente
formula:
Penalidad diaria= 0.10*monto vigente
F*plazo vigente en dias
F: 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F: 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
Datos:
S/740
Monto vigente: 000,00
Plazo vigente: 45 dias contractuales + 3 dias de ampliacion de plazo
Penalidad diaria= by = §L.385417
0.40*48
Elaborado por ~ : Comision de control.

De acuerdo con el cuadro, el calculo de la penalidad por mora realizado por la Comision
de control supera en S/ 550,60 al efectuado por el sefior Herlin Noe Sanchez Chavez.
Esta diferencia se debe a que dicho profesional considerd, erroneamente, un plazo
vigente de 56 dias calendario. En consecuencia, la penalidad diaria correctamente
calculada asciende a S/ 3 854,17.

Por esta razon, considerando que la fecha de recepcion del Servicio fue el 7 de marzo
de 2024, correspondia una penalidad por mora equivalente a 11 dias, contados desde
la fecha de culminacién de plazo contractual, multiplicando por la penalidad diaria
correctamente calculada (S/ 3 854,17), equivale a una penalidad total de S/ 42 395,87.

Ahora bien, descontando el total de penalidad cobrada por la Entidad, la cual equivale
a $/ 9 910,57 (3 303,578 + 6 607,0087); se tiene una diferencia de S/ 32 485,26 de
penalidad por mora, que la Entidad no cobré al Contratista, debido a que el sefior Herlin
Noe Sanchez Chavez, (quien no cuenta con documentacion de sustento de traslado al
lugar de ejecucion del Servicio, para la recepcion con observaciones), otorgd, mediante
“Acta de recepcion de servicio con observaciones™8, un plazo para subsanacion de
supuestas observaciones de ocho (8) dias calendario al Contratista.

Para una mayor comprension de los hechos acontecidos, y descritos en las lineas
precedentes del presente, la Comisién de control realizo una linea de tiempo, la cual
se muestra a continuacion:

8 Descontado de la devolucion del fondo de garantia de fiel cumplimiento.

87 Depositado por el Contratista a la Entidad.

8 E| acta no cuenta con fecha, pero fue notificado al Contratista mediante carta n.° 039-2024-UNTRM-R/DGA de 28 de febrero de 2024,
por la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega (Apéndice n.° 32).
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El sefior Herlin Noe Sanchez Chavez presenté documentacion en la que afirmaba que salio
de la Entidad el 27 de febrero de 2024 con la finalidad de trasladarse a la ciudad de Bagua
para verificar los trabajos correspondientes al Servicio. Sin embargo, de la informacion
recopilada por el OCI se evidencié que, no se traslado a la ciudad de Bagua para la recepcion
de del Servicio en la fecha indicada, no obstante, suscribié el “Acta de recepcion del servicio
con observaciones”.

Asimismo, la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, directora general de Administracion,
con pleno conocimiento del Informe de Visita de Control
n.® 006-2024-0Cl/5233-SVC (Apéndice n.° 4), en el cual se advirtieron situaciones adversas
en el otorgamiento del plazo de 8 dias calendario para subsanar supuestas observaciones, no
supervisd la correcta implementacion de acciones preventivas y correctivas frente a las
situaciones adversas, permitiendo que continuara el tramite para el segundo pago del Servicio
y devolucion del fondo de garantia; sin asegurarse de que la Unidad de Servicios Generales
justificara correctamente la ampliacion de plazo otorgada al contratista.

Con sus acciones, los funcionarios de la Entidad, identificados en los hechos segun su
participacion, habrian vulnerado lo establecido en las siguientes normativas:

> Ley n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Piblica, publicada el 13 de
agosto de 2002.

1)

CAPITULO NI

PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO
Articulo 6.- Principios de la Funcion Publica

El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:

1. Respeto
Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las Leyes, garantizando que
en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los
procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debido
procedimiento.
L)
3. Eficiencia
Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una

capacitacion solida y permanente.

L)

1)
Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

()
6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto su funcion publica.

Ante situaciones extraordinarias, el servidor pablico puede realizar aquellas tareas que
por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que
ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar dificultades que se enfrenten.

LY
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> Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, de 19 de febrero de 2004 y vigente
desde el 1 de enero de 2005.

“

A'r.tliculo IV.- Principios
Son principios que rigen el empleo publico:

1. Principio de legalidad. - Los derechos y obligaciones que generan el empleo piblico se
enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos.

El empleado publico en el ejercicio de su funcién actua respetando el orden legal y las
potestades que la ley le seiala.

()

6. Principio de probidad y ética publica. - EI empleado publico actuara de acuerdo a los
principios y valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes, que requiera la
funcion publica.

(..)

TITULO |

RELACION ESTADO-EMPLEADO

CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 2.- Deberes generales del empleado publico

()

d) Desempeniar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y
vocacion de servicio.

s
CAPITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADO PUBLICO

Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones
Todo empleado esta sujeto a las siguientes obligaciones:
a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio pablico.

¢) Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos,
destinandolos solo para la prestacion del servicio publico.

()

Articulo 19.- Responsabilidades

Los empleados publicos son responsables civil penal o administrativamente por el
incumplimiento de las normas legales y administrativas en el ejercicio del servicio pablico.

(.)

> Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018,
vigente desde el 30 de enero de 2019 y sus modificatorias.

“

Ak)’culo 162. Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion

»

162.1. En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

Informe de Control Especifico n.° 007-2025-2-5233-SCE
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0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60):
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25

b.2) Para obras: F= 0.15

()

162.2. Tanto el monto como el pazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del
contrato o item que debi6 ejecutarse o, en caso estos involucraran obligaciones de ejecucion
periédica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

()

i

Articulo 168. Recepcion y conformidad

168.1. La recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes,
la recepcion es responsabilidad de almacén {(...).

)

168.4. De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente
el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho
(8) dias, Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la contratacion, {(...).

(i)

168.7. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general y/o
consultorias manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en
cuyo caso la Entidad no efectua la recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda,
debiendo considerar como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

(i)

ANEXO N° 1

DEFINICIONES

(..)

Contrato: Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica dentro
de los alcances de la Ley y el Reglamento.

Contrato original: Es el contrato suscrito como consecuencia del otorgamiento de la buena
pro en las condiciones establecidas en los documentos del procedimiento de seleccion y la
oferta ganadora.

Contrato actualizado o vigente: El contrato original afectado por las variaciones realizadas
por los reajustes, prestaciones adicionales, reduccioén de prestaciones, o por ampliacién o
reduccion del plazo, u otras modificaciones del contrato.

L)
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> Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General, publicado el 25 de enero
de 2019 y modificatorias.

“

i)
TITULO PRELIMINAR
()
Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo:

1.1. Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la Constitucion, le ley y al derecho, dentro de las facultades que les
estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los cuales les fueron
conferidas.

(..

1.18. Principio de responsabilidad. - (...). Las entidades y sus funcionarios o
servidores asumen las consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con el
ordenamiento juridico.

Articulo 86.- Deberes de las autoridades en los procedimientos.
Son deberes de las autoridades respecto del procedimiento administrativo y de
sus participes, lo siguientes:
1. Actuar dentro del ambito de su competencia y conforme a los fines para los que les fueron
conferidas sus atribuciones.

A4

» Reglamento interno de los/as servidores/as civiles de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario n.° 351-2022-UNTRM/CU de 10 de agosto de 2022.

“

IV. AMBITO DE APLICACION
El presente Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS) se aplica a los/las
servidores/as civiles de la UNTRM que se encuentren laborando bajo los regimenes
laborales de los Decretos Legislativos N° 276 y 1057 (CAS). Todos los/las servidores/as
civiles estan obligados a conocer y cumplir sus disposiciones.

()

VI. DISPOSICIONES GENERALES

()

6.3. La Unidad de Recursos Humanos de la UNTRM, a través del/la responsable del
Control y Monitoreo, es el/la encargado/a de mantener actualizado el registro de control
de asistencia y permanencia de los/as servidores/as civiles; asi como de supervisar su
cumplimiento, bajo el contexto del Sistema Administrativo de Personal de la
Administracion Publica.

6.6. Los/as jefes/as inmediatos/as son los responsables de hacer cumplir las normas de
asistencia y permanencia dispuestas en el presente Reglamento.

L.
VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(.)
7.3. DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS/AS SERVIDORES/AS
CIVILES.

7.3.2. OBLIGACIONES:
a) Respetar y cumplir las disposiciones legales, asi como acatar las normas del
presente Reglamento y en general, cualquier otra disposicién emitida por la
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UNTRM.
(::3) .
¢) Asistir y concurrir puntualmente a sus labores, respetando los horarios
establecidos y registrando el ingreso y salida, de acuerdo a los sistemas de
control establecidos; su incumplimiento origina los descuentos respectivos.
()
7.3.3. PROHIBICIONES
a) Ausentarse de su centro de trabajo durante la jornada laboral sin la
autorizacion de su jefe/a o de la Unidad de Recursos Humanos, segun sea el
caso.
{2)
7.4. PUNTUALIDAD, JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO.
)
7.4.2. JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO
()

f) El/ia servidor/a civil tiene el deber de permanecer en su puesto de trabajo,
durante toda la jornada de trabajo de siete horas con cuarenta y cinco
minutos (7:45 horas) que es el tiempo efectivo de trabajo. Si por algtn
motivo personal y/o laboral necesita salir de su oficina, lo haré previo
conocimiento de su jefe/a inmediato/a o quine haga sus veces, bajo
responsabilidad.

7.6. REG)STRO Y CONTROL DE ASISTENCIA
* (.)
e Los funcionarios/as, directos y servidores/as de confianza deberan realizar de forma
obligatoria el registro de su marcacion de ingreso y salida; se encuentran excluidos
de la jornada maxima legal.®9

7.7. TARDANZAS, INASISTENCIAS, PERMISOS Y LICENCIAS.

()

7.7.3. PERMISOS.

Lol

f) La salida del/de la servidor/a civil nombrado/a o contratado/a de la UNTRM, sera
registrada por el personal de segquridad y vigilancia de la porteria; el cual es
responsable de verificar que la papeleta de permiso contenga los sellos y
firmas del/de la Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos y jefe/a
inmediato/a, registrando la hora de salida y de retorno.

(..)

j) Si ellla servidor/a civil se retirase de la UNTRM sin papeleta de permiso, el
personal de seguridad y vigilancia anotara el hecho como evasion en el parte
diario de ocurrencias, dando cuenta inmediata a la Unidad de Recursos
Humanos de la UNTRM para las acciones administrativas correspondientes.

k) Las papeletas de permiso, por enfermedad y gestiones institucionales deberan
estar selladas y/o firmadas por el/la funcionario/a que atendié la gestion, caso
contrario, sera considerado como permiso por motivos particulares sujeto a
descuento.

)

A. Permiso con goce de remuneraciones

v ()

8 De acuerdo al punto 3.3.4. de la Resolucion Directoral N° 010-92-INAP/DNP - Control de Asistencia y Permanencia.

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
Periodo: Del 8 de enero de 2024 al 17 de junio de 2024.

0052



@CONTRALORiA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 52 de 72

v" Por gestiones institucionales. - Se otorga al/a la servidor/a civil para
realizar gestiones fuera de la entidad de acuerdo al cargo y funciones que
desemperia, obedece a una necesidad institucional. Debiendo justificar con
la papeleta de permiso debidamente sellada y firmada por la persona quien
realizd la gestion institucional.

7.10. DEL RE.C.:‘.IMEN DISCIPLINARIO APLICABLE A LOS/AS SERVIDORES/AS
CIVILES.

()
7.10.7. FALTAS LEVES.

(...)

e) No tramitar la documentacion de los procedimientos establecidos en el presente
reglamento, ante la Unidad de Recursos Humanos de la UNTRM, dentro de los
plazos sefialados, por parte del/de la jefe/a inmediato/a y/o del/de la servidor/a
civil, siempre que no ocasione perjuicio que se derive de dicha conducta.

()
k) Retirarse de las instalaciones de la UNTRM, sin Papeleta de Permiso.

sl

> Bases integradas de la Adjudicacion Simplificada n.® 21-2023-UNTRM/CS, para la
contratacion del Servicio de suministro e instalacion de luminarias y pintura en
pabellon de aulas y ambientes administrativos de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas y Mecanica Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, filial Bagua.

.
CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

(i)
3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

{i)
11. CONFORMIDAD Y RECEPCION DEL SERVICIO

La recepcion y el acta de conformidad del servicio lo realiza el rea usuaria.
12. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Se realizara el pago de contraprestacién en dos pagos periédicos, para lo cual presentara

los informes correspondientes de acuerdo al avance:

&  Primer pago: Se realizara a los 10 dias calendario de iniciado la ejecucion del
servicio y una vez concluido las actividades del primer entregable; con la aprobacion
del area usuaria; se cancelara el 10% del monto contractual, Para lo cual debera
presentar.

- Informe técnico N° 01: Lijado general del médulo de pabellon de aulas, lijado
general del modulo del pabellon administrativo. Desmontaje de aparatos
eléctricos de pabellon de aulas y pabellon administrativo.

()

FICHA TECNICA

SERVICIO: SUMINISTRO E INSTALACION DE
LUMINARIAS Y PINTURA EN PABELLON DE
AULAS Y AMBIENTES ADMINISTRATIVOS
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE
SISTEMAS Y MECANICA ELECTRICA DE LA
UNIVERSIDAD ~ NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA FILIAL BAGUA.

b

ESPECIFIACIONES TECNICAS
()
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1. PABELLON DE AULAS
ford)
1.3.3. PICADO Y RETIRO

1.3.3.1. CORTE, PICADO Y RESANE DE MUROS, COLUMNAS Y VIGAS PARA
LIBERACION DE JUNTAS ISMICAS (M)

DESCRIPCION

Esta partida se refiere a los trabajos necesarios para realizar corte, picado y
resane de muros, columnas y vigas para la liberacion de juntas sismicas, en
las zonas sometidas a la intervencion, previamente indicadas en los planos
arquitectonicos, en las especificaciones particulares o definidas por el area
usuaria.

UNIDAD DE MEDICION

El corte, picado y resane para la liberacion de juntas sismicas se medira por
metro lineal (m) previa verificacion y aprobacién por el area usuaria

FORMA DE PAGO

La forma de pago sera por metro lineal (m) de corte, picado y resane para la
liberacion de juntas sismicas, a satisfaccion del area usuaria; entiéndase
que dicho precio y pago constituird la compensacion total por la mano de
obra, materiales, equipo, herramientas e imprevistos necesarios para la
ejecucion de este item.

1.3.3.2. RETIRO DE SELLO Y LIMPIEZA DE JUNTA ANTIGUA (M)
DESCRIPCION

Esta partida se refiere a los trabajos necesarios para realizar el retiro de las
juntas antiguas de dilatacion longitudinales y/o verticales entre elementos
estructurales tales como columnas y las tabiquerias de toda la edificacion.

UNIDAD DE MEDICION

El retiro del material de las juntas de dilatacion se medira por metro lineal (m)
previa verificacion y aprobacion por el area usuaria.

FORMA DE PAGO

La unidad de medida de pago sera por metro lineal (m) de retiro de sello y
limpieza de junta antigua, entiéndase que dicho precio y pago constituira la
compensacion total por la mano de obra, materiales, equipo, herramientas e
imprevistos necesarios para la ejecucion de este item.

()

1.6. CARPINTERIA METALICA
1.6.1. SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS DE ACERO INOXIDABLE
EXTERIOR EN PISO, e =3/8", a= 0.30m

DESCRIPCION

Este item comprende la provision e instalacion de tapajuntas de acero inoxidable en
pisos y paredes, de acuerdo a los tipos de perfiles y disefio establecidos en los
planos correspondientes y/o indicacion por el érea usuaria.
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Se emplearén tapajuntas de acero inoxidable de e =3/8", a= 0.30m de acuerdo a lo
especificado en los planos correspondientes y/o instrucciones por el rea usuaria, esta sera
sujetas por tornillos de fijacion autoperforante de 6 x 1" a una distancia 40 cm.

()

La estructura debera ser solidamente ejecutada e instalada para garantizar su
estabilidad, cuando sea sometida a los impactos que recibira durante su
funcionamiento.

UNIDAD DE MEDICION

Este item se medira por metro lineal (m) ejecutado en un todo de acuerdo con los
planos respectivos y las presentes especificaciones, medido segtin lo sefialado y
aprobado por el area usuaria.

FORMA DE PAGO

Seré pagado por metro lineal (m) colocado y aceptado por el area usuaria,
entiéndase que dicho precio y pago constituira la compensacion total por la mano
de obra, materiales, equipo, herramientas e imprevistos necesarios para la ejecucion
de este item.

1.6.2. SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS DE ACERO INOXIDABLE EN
CIELORASO, e =1/32", a= 0.30m

DESCRIPCION

Este item comprende la provision e instalacion de tapajuntas de acero inoxidable en
cielo raso, de acuerdo a los tipos de perfiles y disefio establecidos en los planos
correspondientes y/o indicacion por el area usuaria.

Se emplearéan tapajuntas de acero inoxidable de e =1/32", a= 0.30m de acuerdo a lo
especificado en los planos correspondientes y/o instrucciones por el area usuaria, esta seré
sujetas por tomillos de fijacion autoperforante de 6 x 1" a una distancia 40 cm.

fod)

La estructura debera ser solidamente ejecutada e instalada para garantizar su
estabilidad, cuando sea sometida a los impactos que recibird durante su
funcionamiento.

UNIDAD DE MEDICION

Este item se medira por metro lineal (m) ejecutado en un todo de acuerdo con los
planos respectivos y las presentes especificaciones, medido segun lo sefialado y
aprobado por el area usuaria.

FORMA DE PAGO

Sera pagado por metro lineal (m) colocado y aceptado por el area usuaria,
entiéndase que dicho precio y pago constituira la compensacion total por la mano
de obra, materiales, equipo, herramientas e imprevistos necesarios para la ejecucion
de este item.

1.6.3. SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS EN “L” DE ACERO
INOXIDABLE EN COLUMNAS e =1/32", a= 0.10m

DESCRIPCION
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Este item comprende la provisién e instalacion de tapajuntas de acero inoxidable
en L en columnas, de acuerdo a los tipos de perfiles y diserio establecidos en los
planos correspondientes y/o indicacion por el area usuaria.

Se emplearan tapajuntas de acero inoxidable de e =1/32", a= 0.10m de acuerdo a lo
especificado en los planos correspondientes y/o instrucciones por el area usuaria, esta sera
sujetas por torillos de fijacion autoperforante de 6 x 1" a una distancia 40 cm.

()

/ La estructura debera ser solidamente ejecutada e instalada para garantizar su
estabilidad, cuando sea sometida a los impactos que recibira durante su
funcionamiento.

UNIDAD DE MEDICION

Este item se medira por metro lineal (m) ejecutado en un todo de acuerdo con los
planos respectivos y las presentes especificaciones, medido segun lo sefalado y
aprobado por el rea usuaria.

FORMA DE PAGO

Seré pagado por metro lineal (m) colocado y aceptado por el érea usuaria,
entiéndase que dicho precio y pago constituira la compensacion total por la mano
de obra, materiales, equipo, herramientas e imprevistos necesarios para la
ejecucion de este item.

1.6.4. SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS EN “L” DE ACERO
INOXIDABLE EN ESCALERAS e =1/32", a= 0.10m

DESCRIPCION

Este item comprende la provision e instalacion de tapajuntas de acero inoxidable
en L en escaleras, de acuerdo a los tipos de perfiles y disefio establecidos en los
planos correspondientes y/o indicacion por el area usuaria.

Se emplearan tapajuntas de acero inoxidable de e =1/32", a= 0.10m de acuerdo a lo

especificado en los planos correspondientes y/o instrucciones por el area usuaria, esta seré
sujetas por torillos de fijacion autoperforante de 6 x 1” a una distancia 40 cm.

fsd

La estructura debera ser sélidamente ejecutada e instalada para garantizar su
estabilidad, cuando sea sometida a los impactos que recibira durante su
funcionamiento.

UNIDAD DE MEDICION

Este item se medira por metro lineal (m) ejecutado en un todo de acuerdo con los
planos respectivos y las presentes especificaciones, medido segun lo sefialado y
aprobado por el rea usuaria.

FORMA DE PAGO

Sera pagado por metro lineal (m) colocado y aceptado por el area usuaria,
entiéndase que dicho precio y pago constituira la compensacién total por la mano
de obra, materiales, equipo, herramientas e imprevistos necesarios para la
ejecucion de este item.

Informe de Control Especifico n.* 007-2025-2-5233-SCE
Periodo: Del 8 de enero de 2024 al 17 de junio de 2024.

0056



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

’QCONTRALORiA

Pagina 56 de 72

1.7. VARIOS
1.7.1. RELLENO DE JUNTA DE CONSTRUCCION e=1" (M)

DESCRIPCION

Esta partida se refiere al suministro y relleno de juntas de construccion, las cuales
serén selladas con:

- Sellante elastico de juntas y adhesivo multiuso a base de poliuretano.
- Cordén de espuma polimérica

Antes de efectuar el sellado de juntas verificar que no existan restos de particulas
de polietileno expandido restantes de la liberacion de juntas. Se eliminaran todas
las sustancias extrarias, dejando limpia y prolija la junta a sellar.

El sellante elastico de juntas y adhesivo multiuso, soporte base para sellado de
junta a usarse sera extraido de sus envases originales y se empleara sin
adulteracion alguna, procediendo en todo momento de acuerdo a las
especificaciones proporcionadas por los fabricantes. Asimismo, debera tener
buena resistencia a la intemperie, resistencia mecanica y pintable.

UNIDAD DE MEDICION

El suministro y relleno de juntas se mediran por metro lineal (m) previa verificacion
y aprobacion por el area usuaria.

FORMA DE PAGO

La forma de pago sera por metro lineal (m) de junta colocada, incluyendo sus
accesorios para la instalacion, recibido a satisfaccion por el éarea usuaria;
entiéndase que dicho precio y pago constituira la compensacion total por la mano
de obra, materiales, equipo, herramientas e imprevistos necesarios para la
ejecucion de este item.

2. SEDE ADMINISTRATIVA
2.1. TRABAJOS PRELIMINARES
{d
2.1.3. PICADO Y RETIRO
2.1.3.1. CORTE, PICADO Y RESANE DE MUROS, COLUMNAS Y VIGAS PARA
LIBERACION DE JUNTAS SISMICAS (M)

Ver item 01.03.03.01. CORTE, PICADO Y RESANE DE MURQS,
COLUMNAS Y VIGAS PARA LIBERACION DE JUNTAS ISMICAS (M)

2.1.3.2. RETIRO DE SELO Y LIMPIEZA DE JUNTA ANTIGUA (M)

Ver item 01.03.03.02 - RETIRO DE SELLO Y LIMPIEZA DE JUNTA
ANTIGUA
)

2.4. CARPINTERIA METALICA
2.4.1. SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS DE ACERO INOXIDABLE EN
EXTERIORES, e = 3/8", a= 0.30 m (M)
Ver item 01.06.01 - SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS DE
ACERO INOXIDABLE EN EXTERIORES, e = 3/8", a= 0.30 m (M)

2.4.2. SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS DE ACERO INOXIDABLE EN
CIELORASO, e = 1/32", a = 0.30 m (M)
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Ver item 01.06.02 - SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS DE
ACERO INOXIDABLE EN CIELORASO, e = 1/32", a = 0.30 m (M)

2.4.3. SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS EN "L" DE ACERO
INOXIDABLE EN COLUMNAS, e = 1/32", a= 0.10 m (M)

Ver item 01.06.03 - SUMINISTRO E INSTALACION DE TAPAJUNTAS EN 'L" DE
CERO INOXIDABLE EN COLUMNAS e=1/32", a=0.10m

2.5. VARIOS
2.5.1. RELLENO DE JUNTA DE CONSTRUCCION e=1" (M)

Ver item 01.07.01 - RELLENO DE JUNTA DE CONSTRUCCION e=1"
L)t

» Contrato n.° 001-2024-UNTRM/DGA/UABA de 3 de enero de 2024, para la ejecucion
del servicio de Suministro e instalacion de luminarias y pintura en pabellon de aulas
y ambientes administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecanica
Eléctrica de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
filial Bagua.

[

)
CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y GESTION AMBIENTAL, en el plazo méximo de
SIETE (7) dias de producida la recepcion.
De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente
el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho
(8) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el
plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese
al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA
ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones
pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento
del plazo para subsanar.
Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la
conformidad debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la
penalidad que corresponda por cada dia de retraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EI CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir con las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el
Estado en caso de incumplimiento.

()

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula.

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. (...).

()

Los hechos expuestos son el resultado de la actuacion y omision por parte de los funcionarios
de la Entidad, quienes no garantizaron el cumplimiento de sus responsabilidades
administrativas y vulneraron los principios establecidos en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento. Estas irregularidades transgredieron los deberes de probidad,
eficiencia y responsabilidad contemplados en la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica, afectando la correcta gestion de los recursos plblicos.

La situacion antes descrita fue ocasionada por el accionar de la Directora General de
Administracion, asi como del jefe de la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental,
siendo este ultimo quien, sin viajar a la ciudad de Bagua para la verificacion del Servicio
otorgd un plazo de ocho (8) dias calendario para subsanar observaciones a trabajos
parcialmente ejecutados, es decir no cumplian con las caracteristicas y condiciones
ofrecidas al término del plazo de ejecucién vigente, aunado a ello dieron conformidad al
segundo pago del Servicio y continuaron con los tramites administrativos hasta culminar con
el pago al contratista, sin la direccién, ni supervision adecuada por parte de la Directora
General de Administracion, quien tuvo conocimiento oportunamente de la situacion.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares.

Con relacién a las personas comprendidas en los hechos, no presentaron comentarios ni
aclaraciones al Pliego de Hechos, el cual fue notificado por casilla electrénica el 27 de febrero
de 2025.

El Sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, mediante carta n.° 001-2025-UNTRM-HNSCH,
recibida el 6 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 56), solicité ala Comision de control ampliacion
de plazo para culminar con la evaluacién de los comentarios del Pliego de Hechos
notificados. En respuesta, y de acuerdo con la directiva correspondiente, mediante oficio
n. 011-2025-UNTRM/OCI-SCE-ZTM, de 7 de marzo de 2025 (Apéndice n.® 56), emitida por
el sefior Zosimo Trigoso Mixan, jefe de la Comision de Control, informé que la ampliacion
de plazo no era procedente, ya que el término para dicha solicitud fue hasta el 3 de marzo
de 2025. No obstante, hasta el cierre del presente informe, ninguno de los funcionarios
presentd sus comentarios o aclaraciones al Pliego de Hechos comunicado.

Por lo tanto, se concluye que no desvirtian los hechos comunicados en el Pliego de Hechos.
Las cedulas de notificacion forman parte del (Apéndice n.® 56) del presente Informe de
Control Especifico.

Las personas comprendidas en los hechos se detallan a continuacion:

1. Herlin Noe Sanchez Chavez, identificado con DNI-, jefe de la Unidad de
Servicios Generales y Gestion Ambiental, a partir del 2 de enero al 31 de diciembre
de 2024 (Apéndice n.° 20), fue notificado mediante Cédula de Notificacion
n.> 001-2025-UNTRM/OCI-SCE, de 27 de febrero de 2025 (Cédula de Notificacion
Electronica n.° 00000001-2025-CG/5233-02-001, de 27 de febrero de 2025)
(Apéndice n.° 56); no present6 sus comentarios o aclaraciones.
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Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente, se ha determinado que los hechos
especificos con evidencia de irregularidad, no han sido desvirtuados por su participacion
en calidad de jefe de la Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental, por cuanto
la Comision de Control ha evidenciado que presentd documentacion que afirmaba que
salié de las instalaciones de la Entidad el 27 de febrero de 2024, con la finalidad de
trasladarse a la ciudad de Bagua para verificar los trabajos correspondientes al Servicio.
Sin embargo, de la informacion recopilada por el Organo de Control Institucional, en
adelante el “OCI", se evidencié que no se trasladé a la ciudad de Bagua en la fecha
indicada. No obstante, suscribié el “Acta de recepcion del servicio con observaciones” sin
fecha (Apéndice n.° 34), como si hubiera verificado los trabajos ejecutados por la
empresa Constructora HETA S.A.C., en adelante el “Contratista’, en el lugar de ejecucion
del Servicio.

En ese sentido, con ese accionar otorgd un plazo de ocho (8) dias calendario para
subsanar supuestas observaciones detectadas en los trabajos ejecutados por el
Contratista, a través de la suscripcion del "Acta de recepcion de servicio con observaciones”,
contraviniendo las estipulaciones contractuales y las disposiciones establecidas en el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Asi también, el referido funcionario, a pesar de tener conocimiento del Informe de Visita
de Control n.® 006-2024-0OCl/5233-SVC de 13 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 4), en
adelante el “Informe de Visita de Control”, que advertia a la Entidad que existian partidas
parcialmente ejecutadas e irregularidades en el otorgamiento de plazo de ocho (8) dias
calendario para subsanar observaciones, otorgd conformidad al segundo pago del
Servicio y ademas indico que es procedente la devolucion del fondo de garantia al
Contratista, sin haber resuelto adecuadamente las irregularidades advertidas,
ocasionando el cobro parcial de penalidad por mora por parte de la Entidad, generando
perjuicio econémico por S/ 32 485,26.

Con su actuar, incumpli6 sus funciones establecidas en los literales a) y g) del articulo
62° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, aprobado mediante Resolucién Rectoral
n.° 022-2023-UNTRM/R de 12 de enero de 2023 (Apéndice n.° 57), que establecen lo
siguiente: “(...) a. Planificar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar las actividades y procesos de
servicios generales de mantenimiento, transportes, seguridad y limpieza de la Universidad g. Las
demas funciones asignadas por la Direccién General de Administracion o aquellas que sean
otorgadas por norma expresa (...)".

Asimismo, en el desempefio de su cargo, incumplié lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de la Ley n° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo n® 082-2019 EF, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 13 de
marzo de 2019, vigente desde el 14 de marzo de 2019, que indica: “Articulo 8.
Funcionarios, dependencias y rganos encargados de las contrataciones 8.1 Se encuentran
encargados de los procesos de contratacion de la Entidad: (...) b) El Area Usuaria, que es la
dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada contratacion o, que
dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias,
que colabora y participa en la planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion técnica
de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su conformidad. Articulo 9.
Responsabilidades esenciales 9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos
de contratacion por o a nombre de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los
vincule a esta, son responsables, en el ambito de las actuaciones que realicen, de organizar,
elaborar la documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como la ejecucion del
contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través
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del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato,
conforme a los principios establecidos en el articulo 2. (...)".
(El resaltado es agregado).

Asi también, incumplié con lo establecido en el Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 344-2018-EF,
publicado el 31 de diciembre de 2018, “CAPITULO IV INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Articulo 161. Penalidades 161.1. El contrato establece las penalidades aplicables al contratista
ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales a partir de la informacién
brindada por el area usuaria, las mismas que son objetivas, razonables y congruentes con
el objeto de la convocatoria”. (El resaltado es agregado)

Aunado a ello, transgredié el contrato n.® 001-2024-UNTRM/DGA/UABA de 3 de enero
de 2024, incumpliendo lo establecido en la CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO La conformidad de la prestacion del servicio se requla de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La
conformidad sera otorgada por la UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y GESTION
AMBIENTAL, en el plazo de SIETE (7) de producida la recepcion, (...) Este procedimiento no
resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas
y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso (El resaltado es agregado).

Adicionalmente, transgredid el numeral 1.1 Principio de legalidad, del Articulo IV
Principios del procedimiento administrativo del Titulo Preliminar, de la Ley n.° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General compilada en su Texto Unico Ordenado
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, el cual dispone: “Las autoridades

administrativas deben de actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas’.

Asimismo, transgredio lo sefialado en el articulo 86° Deberes de las autoridades en los
procedimientos, el cual sefiala que: “Son deberes de las autoridades respecto del
procedimiento administrativo y de sus participes, lo siguientes: 1. Actuar dentro del dmbito de su
competencia y conforme a los fines para los que les fueron conferidas sus atribuciones”.

En esa misma linea debe acotarse que vuineré los numerales 1. Principio de legalidad y
6. Principio de probidad y ética publica, del articulo IV Principios que rigen el empleo
publico. Asimismo, inobservd con su actuacion, lo dispuesto en el literal d) del articulo
2°, que establece: “(...)Desempeiiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia,
laboriosidad y vocacién de servicio (...)"; y los literales a) y c) del articulo 16° de la Ley Marco
del Empleo Plblico, aprobada por Ley n.° 28175 de 18 de febrero de 2004 y vigente
desde el 1 de enero de 2005, en el sentido de que todo empleado publico se encuentra
sujeto a: (...) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico (...)",
y (...) salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos pablicos (...)",
respectivamente; también es necesario indicar que el mismo cuerpo normativo establece
en su articulo 19° Responsabilidades “Los empleados publicos son responsables civil, penal
o0 administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el gjercicio
del servicio publico”.

También, con su actuacion el funcionario transgredié el numeral 1. Respeto y el numeral
3. Eficiencia, del articulo 6° Principios de la Funcién Publica, y el numeral
6. Responsabilidad, del articulo 7° de los deberes de la Funcién Publica, de la Ley
n.2 27815 - Ley de Cadigo de Etica de la Funcién Publica, publicada el 13 de agosto de
2002.
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Al no presentar sus comentarios y aclaraciones Herlin Noe Sanchez Chavez, se ha
determinado que los hechos especificos con evidencias de presunta irregularidad no han
sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional
derivada del deber incumplido, previsto en la normativa anteriormente sefialada, dando
mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Contraloria General de la
Republica en cumplimiento a su potestad sancionadora; asimismo, la presunta
responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision de delito,
dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

2. Milagritos del Carmen Zamora Vega, identificada con DNI - Directora
General de Administracion, a partir del 04 de enero al 31 de diciembre de 2024
(Apéndice n.° 6), fue notificada mediante Cédula de Notificacion
n.° 002-2025-UNTRM/OCI-SCE, de 27 de febrero de 2025 (Cédula de Notificacion
Electronica n.° 00000002-2025-CG/5233-02-001, de 27 de febrero de 2025)
(Apéndice n.° 56); no presentd sus comentarios o aclaraciones.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente, se ha determinado que los hechos
especificos con evidencia de irregularidad, no han sido desvirtuados por su participacion
en calidad de Directora General de Administracion, por cuanto la Comision de Control
logré acreditar que la funcionaria de la Entidad con pleno conocimiento del Informe de
Visita de Control (Apéndice n.° 4), en el cual se advirtieron a la Entidad que existian
partidas parcialmente ejecutadas e irregularidades en el otorgamiento de plazo de ocho
(8) dias calendario para subsanar observaciones; no supervisé la correcta
implementacion de acciones preventivas y correctivas frente a las situaciones adversas
permitiendo que continuara el tramite para el segundo pago del Servicio y la devolucion
del fondo de garantia, sin asegurarse de que la Unidad de Servicios Generales y Gestion
Ambiental justificara correctamente la ampliacion de plazo otorgada al Contratista. Este
accionar ocasion6 el cobro parcial de penalidad por mora, beneficiando al Contratista y
generando prejuicio econémico por S/ 32 485,26.

Con su actuar incumplio sus funciones establecidas en los literales f), i) y m) del articulo
50° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, aprobado mediante Resolucién Rectoral
n.°022-2023-UNTRM/R de 12 de enero de 2023 (Apéndice n.° 57), que establecen lo
siguiente: “(...) f. Gestionar, administrar, conducir y supervisar, el eficiente y buen uso de los
recursos humanos, econémicos, financieros y patrimoniales de la UNTRM. {(..)
i. Conducir y evaluar los sistemas administrativos de contabilidad, tesoreria, (...); asi como la
ejecucion de las inversiones, servicios generales y patrimonio (...) m. Planificar, dirigir, ejecutar,
controlar y evaluar las actividades de mantenimiento y servicios generales de la Universidad”.

Asimismo, incumplid sus funciones establecidas en los literales c), d), e), h) e i) del
numeral Il Funciones Especificas, correspondientes al Cargo nominal: Director de la
Unidad Organica: Direccion General de Administracion, n.® CAP:50, del Manual de
Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, aprobado mediante  Resolucion de Consejo  Universitario
n.° 274-2016-UNTRM/CU de 27 de setiembre de 2016 (Apéndice n.° 57), establecen lo
siguiente:*(...) c. Proponer y velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos referidos
a los asuntos administrativos a su cargo. d. Efectuar el control previo y concurrente en las acciones
de su competencia, en cumplimiento de la normativa vigente. e. Dirigir, coordinar y supervisar los
procesos técnicos relacionados a los recursos humanos, econémicos, informaticos, materiales y
de servicios, asi como los correspondientes al sistema de administracion financiera, de
conformidad con las normas técnicas y legales de los respectivos sistemas administrativos
nacionales (...) h. Dirigir y supervisar los procesos de contrataciones y adquisiciones, y el
cumplimiento de los respectivos contratos y convenios, conforme a la normativa vigente. (...)" i)
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Dirigir y supervisar los procesos de abastecimiento de materiales y de servicios que se requiere
para el normal desarrollo de la gestion institucional, asi como los procesos de mantenimiento de
la infraestructura e instalaciones de la sede institucional (...)".

Aunado a ello, transgredi6 el numeral 1.1 Principio de legalidad, del Articulo IV Principios
del procedimiento administrativo, del Titulo Preliminar de la Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General compilada en su Texto Unico Ordenado aprobado

mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, el cual dispone: “Las autoridades
administrativas deben de actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas’”.

Asimismo, transgredio lo sefialado en el articulo 86° Deberes de las autoridades en los
procedimientos, del mismo cuerpo normativo, el cual sefiala que: “Son deberes de las
autoridades respecto del procedimiento administrativo y de sus participes, lo siguientes: 1. Actuar
dentro del ambito de su competencia y conforme a los fines para los que les fueron conferidas sus
atribuciones”.

En esa misma linea debe acotarse que vulneré numerales 1. Principio de legalidad y 6.
Principio de probidad y ética publica, del articulo IV Principios que rigen el empleo publico.
Asimismo, inobservo con su actuacion, lo dispuesto en el literal d) del articulo 2°, que
establece: “(...)Desempeiiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia,
laboriosidad y vocacion de servicio (...)" y los literales a) y c) del articulo 16° de la Ley Marco
del Empleo Publico, aprobada por Ley n.” 28175 de 18 de febrero de 2004 y vigente
desde el 1 de enero de 2005, en el sentido de que todo empleado publico se encuentra
sujeto a: (...) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico (...)",
y (...) salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos {...)",
respectivamente; también es necesario indicar que el mismo cuerpo normativo establece en su
articulo 19° Responsabilidades “Los empleados publicos son responsables civil, penal o
administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el gjercicio
del servicio publico”.

Adicionalmente, transgredié el numeral 1. Respeto y el numeral 3. Eficiencia, del articulo
6° Principios de la Funcion Publica, y el numeral 6. Responsabilidad, del articulo 7° de
los deberes de la Funcion Plblica, de la Ley n.° 27815 - Ley de Cédigo de Etica de la
Funcién Publica, publicada el 13 de agosto de 2002.

Al no presentar sus comentarios y aclaraciones Milagritos del Carmen Zamora Vega,
se ha determinado que los hechos con evidencia de presunta irregularidad no han sido
desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional derivada del
deber incumplido, prevista en la normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio
del procedimiento administrativo a cargo de la Contraloria General de la Republica en
cumplimiento a su potestad sancionadora.

lll. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la irregularidad “Entidad omitié aplicar y cobrar
penalidad por mora al contratista al haber otorgado un plazo adicional de ocho (8) dias calendario
para subsanar observaciones, a pesar de que el servicio brindado no cumplia con las caracteristicas
y condiciones ofrecidas al término del plazo de ejecucion; sifuacion que generé un perjuicio econémico
al Estado por S/ 32 485,26”, estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control
Especifico.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la irregularidad “Entidad
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omitio aplicar y cobrar penalidad por mora al contratista al haber otorgado un plazo adicional de ocho
(8) dias calendario para subsanar observaciones, a pesar de que el servicio brindado no cumplia con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas al término del plazo de ejecucion, situacion que generé un
perjuicio economico al Estado por S/ 32 485,26", estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del
Informe de Control Especifico.

IV. IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

V. CONCLUSIONES

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad
practicado a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, se formulan
las siguientes conclusiones:

1. Funcionario de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
sefior Herlin Noe Sanchez Chavez, quien se desempefia como jefe de la Unidad de
Servicios Generales y Gestion Ambiental, presentdé documentacion que afirmaba que
salio de las instalaciones de la Entidad el 27 de febrero de 2024, con la finalidad de
trasladarse a la ciudad de Bagua para verificar los trabajos correspondientes al Servicio.
Sin embargo, de la informacidn recopilada por el OClI, se evidenci6 que no se trasladé a
la ciudad de Bagua en la fecha indicada. No obstante, suscribié el “Acta de recepcion del
servicio con observaciones”, como si hubiera verificado los trabajos ejecutados por el
Contratista en el lugar de ejecucion del Servicio.

Asimismo, otorgd un plazo de ocho (8) dias calendario para subsanar supuestas
observaciones detectadas en los trabajos ejecutados por el Contratista, a través de la
suscripcion del "Acta de recepcion de servicio con observaciones", contraviniendo las
estipulaciones contractuales y las disposiciones establecidas en Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Finalmente, a pesar de tener conocimiento del Informe de Visita de Control
n.° 006-2024-0Cl/5233-SVC que advertia irregularidades en el otorgamiento de plazo de
8 dias calendario para subsanar observaciones, otorgd conformidad al segundo pago del
Servicio e indicd que es procedente la devolucion de la garantia de fiel cumplimiento al
Contratista, sin haber resuelto adecuadamente las irregularidades advertidas,
ocasionando el cobro parcial de penalidad por mora por la Entidad y generando prejuicio
al Estado por S/ 32 485,26.

2. La sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, quien se desempefia como directora
general de Administracion de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, con pleno conocimiento del Informe de Visita de Control
n.° 006-2024-0Cl/5233-SVC, en el cual se advirtieron situaciones adversas en el
otorgamiento del plazo de 8 dias calendario para subsanar observaciones, no superviso
la correcta implementacion de acciones preventivas y correctivas frente a las situaciones
adversas, permitiendo que continuara el tramite para el segundo pago del Servicio y la
devolucion del fondo de garantia, sin asegurarse de que la Unidad de Servicios
Generales justificara correctamente la ampliacion de plazo otorgada al contratista. Este
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accionar ocasiono el cobro parcial de penalidad por mora, beneficiando al Contratista y
generando prejuicio al Estado por S/ 32 485,26.

Estas omisiones, sumada a la falta de una correcta supervision, permitié que no se cobrara
la penalidad correspondiente, afectando el cumplimiento de las normativas y el adecuado
manejo de los recursos publicos.

VI. RECOMENDACIONES
Al Organo Instructor:

1. Realizar el procesamiento de los funcionarios de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, comprendidos en los hechos observados del
presente Informe de Control Especifico, de acuerdo a su competencia.

(Conclusiones n.s1y 2)

A la procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion:

2. Iniciar las acciones legales penales contra el funcionario comprendido en los hechos con
evidencia de irregularidad del presente Informe de Control Especifico con la finalidad que
se determinen las responsabilidades que correspondan.

(Conclusion n.°1)

VIl. APENDICES

Apéndice n.° 1 Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndice n.° 2: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.

Apéndice n.° 4: Copia simple del Informe de Visita de Control
n.° 006-2024-OCl/5233-SVC de 13 de marzo de 2024.

Apéndice n.° 5: Copia simple del oficio n.® 133-2024-UNTRM/OCI de 13 de marzo
de 2024.
Copia Simple de la cédula de notificacion electronica
n.” 00000006-2024-CG/5233 y Cargo de notificacion.

Apéndice n.° 6: Copia autenticada de la Resolucion de Consejo Universitario
n.” 972-2023-UNTRM/CU de 29 de diciembre de 2023.

Apéndice n.° 7: Copia autenticada del oficio n.® 1537-2024-UNTRM-R/DGA de 4 de
abril de 2024.
Copia simple del formato n.® 17 - Plan de accion, con firma digital
de la sefiora Milagritos del Carmen Zamora Vega, de 4 de abril de
2024,

Apéndice n.° 8: Copia autenticada del oficio n.® 1745-2024-UNTRM-R/DGA de 15

de abril de 2024.
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Apéndice n.° 9: Copia autenticada del oficio n.® 1921-2024-UNTRM-R/DGA de 23
de abril de 2024.

Copia autenticada de la Evaluacion de acciones preventivas y/o
correctivas adoptadas por la Entidad.

Apéndice n.° 10: Copia simple del oficio n.° 246-2024-UNTRM/OCI de 6 de mayo de
2024.

Apéndice n.° 11: Copia autenticada del oficio n.° 3113-2024-UNTRM-R/DGA de 21
de junio de 2024.

Copia autenticada de la evaluacion de acciones preventivas y/o
correctivas adoptadas por la Entidad.

Apéndice n.° 12: Copia simple del oficio n.® 374-2024-UNTRM/OCI de 25 de junio de
2024,

Apéndice n.° 13: Copia autenticada del oficio n.® 3579-2024-UNTRM-R/DGA de 18
de julio de 2024.

Copia autenticada de la Evaluacion de acciones preventivas y/o
correctivas adoptadas por la Entidad.

Apéndice n.° 14: Copia simple de la hoja informativa
n.® 000003-2024-CG/OC5233-YTT de 13 de agosto de 2024.

Copia simple de proveido n.° 000001-2024-CG/OC5233 de 13 de

agosto de 2024.
Apéndice n.° 15: Copia simple del oficio n.® 414-2024-UNTRM/OCI de 19 de julio de
2024.
Apéndice n.° 16: Copia autenticada del oficio n.° 3807-2024-UNTRM-R/DGA de 2 de
agosto de 2024.
- Copia autenticada del comprobante de pago n.® 263 de 14 de
febrero de 2024.
- Copia autenticada del comprobante de pago n.® 1429 de 21 de
marzo de 2024.
- Copia autenticada del comprobante de pago n.® 1429 - A de 21
de marzo de 2024.
- Copia autenticada del comprobante de pago n.° 1429 - B de 21
de marzo de 2024.

Copia autenticada del oficio n.® 055-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA
de 12 de febrero de 2024,

Apéndice n.° 17: Copia simple del oficio n.® 482-2024-UNTRM/OCI de 20 de agosto
de 2024,

Copia simple del cuaderno de cargos emitidos 2015 de la Sub
Direccion de Abastecimiento.
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Copia autenticada del oficio
n.° 502-2023-UNTRM-R/DGA/USGYGA de 19 de setiembre de
2023.

Copias autenticadas del oficio
n.° 517-2023-UNTRM-R/DGA/USGGA de 25 de setiembre de 2023
y de los términos de referencia.

Copia autenticada del informe
n.° 693-2023-UNTRM-R/DGA/DE/SDABA de 19 de octubre de
2023.

Copia autenticada de la Resolucion de Consejo Universitario
n.® 959-2023-UNTRM/CU de 29 de diciembre de 2023.
Copia  autenticada de la  Resolucion  Directoral
n.° 338-2023-UNTRM-R/DGA de 19 de octubre de 2023.
Copia  autenticada de la  Resolucion  Directoral
n.° 341-2023-UNTRM-R/DGA de 19 de octubre de 2023.

Copia autenticada del Acta de sesion de comité de seleccion, de 23
de noviembre de 2023.

Copia autenticada del Acta de sesion de comité de seleccion, de 19
de diciembre de 2023.

Copia autenticada de la carta
n.° 0017-2023-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG recibida
por la Direccion General de Administracion el 29 diciembre de 2023.

Copia simple de Solicitud de retencion del 10% del monto
contractual de 29 de diciembre de 2023.

- Copia simple de estructura de costos.

Copia autenticada del contrato n.® 001-2024-UNTRM/DGA/UABA,
de 3 de enero de 2024.

Copia autenticada del Acta de entrega de ambientes, de 8 de enero
de 2024.

Apéndice n.° 28: Copia simple de las Bases Integradas de la Adjudicacion
Simplificada n.? 21-2023-UNTRM/CS.

Apéndice n.° 29: Copia simple del Acta de recopilacion de informacion
n.° -2024-UNTRM/OCI de 15 de octubre de 2024.

Apéndice n.° 30: Copia autenticada de la carta

n.° 0017-2024-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG de 19 de
enero de 2024,
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Apéndice n.° 31: Copia autenticada del informe n.° 07-2024-UNTRM-USGYGA de 6
de febrero de 2024.
Copia autenticada del informe n.° 08-2024-UNTRM-USGYGA de 5
de febrero de 2024.
Apéndice n.° 32: Copia simple del oficio n.° 561-2024-UNTRM/OCI de 27 de
setiembre de 2024.
Copia autenticada del oficio n.° 5529-2024-UNTRM-R/DGA de 17
de octubre de 2024.
Copia autenticada de la carta

n.° 025-2024-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG recibida por
la Direccion General de Administracion el 19 de febrero de 2024.

Copia autenticada del Cuaderno de registro D.G.A. 01/2024, del
registro 002726 al 002736.

Copia autenticada del informe n.° 14-2024-UNTRM-USGYGA
recibido por la Direccion General de Administracion el 21 de febrero

de 2024.

Copia autenticada de la carta n.® 032-2024-UNTRM-R/DGA de 21
de febrero de 2024.

Copia simple de la carta

n.° 0027-2024-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG de 23 de
febrero de 2024, y pantallazo del correo de tramite.

Copia autenticada del oficio n.* 095-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA
de 26 de febrero de 2024.

Copia simple del oficio n.° 0106-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA de
26 de febrero de 2024.

Copia simple de la carta n.® 039-2024-UNTRM-R/DGA de 28 de
febrero de 2024, y copia de correo de notificacion.

Copia autenticada del Acta de recepcion de servicio, de 7 de marzo
de 2024.

Apéndice n.° 33: Copia simple del oficio n.® 586-2024-UNTRM/OCI de 10 de octubre
de 2024.

Copia autenticada del oficio n.° 5569-2024-UNTRM-R/DGA,
recibido por el Organo de Control Institucional el 18 de octubre de
2024,

Apéndice n.° 34: Copia simple del acta de recopilacion de informacion
n.° 006-2024-UNTRM/OCI de 25 de octubre de 2024.

Copia autenticada del Acta de recepcion de servicio con

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
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observaciones, sin fecha.
Apéndice n.° 35: Copia autenticada del memorandum multiple

n.° 032-2024-UNTRM-R de 14 de marzo de 2024.

Apéndice n.° 36: Copia simple del informe n.® 23-2024-UMNTRM-USGYGA firmado
digitaimente el 8 de abril de 2024.

Apéndice n.° 37: Copia simple de laNOTA DE PAGO - N° 2075.24.65.2400322 ANO
FISCAL 2024.

Copia simple de oficio n.® 578-2024-UNTRM/OCI de 9 de octubre
de 2024.

Copia autenticada de oficio n.® 5512-2024-UNTRM-R/DGA de 16
de octubre de 2024.

Apéndice n.° 38: Copia simple de memorandum n.° 187-2024-UNTRM-R/DGA de 28
de mayo de 2024 y pantallazo del Sistema de Tramite
Documentario.

Copia simple del memorandum n.° 195-2024-UNTRM-R/DGA de 11
de junio de 2024, y pantallazo del Sistema de Tramite
Documentario.

Apéndice n.° 39: Copia autenticada del oficio
n.° 0516-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA de 17 de junio de 2024,

Apéndice n.° 40: Copia autenticada de la carta n.® 04-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA
de 10 de mayo de 2024, y copia simple de correo electrénico
mediante el cual se notifico.

Apéndice n.° 41: Copia simple del estado bancario de la Entidad, correspondiente al
dia 17 de junio de 2024.

Copia simple de boucher por un monto de S/ 6 607,00.

Apéndice n.° 42: Copia simple de informe n.° 43-2024-UNTRM-USGYGA de 16 de
julio de 2024.

Apéndice n.° 43: Copia simple de Acta de recopilacion de informacion
n.° 003-2024-UNTRM/QOCI, de 21 de octubre de 2024.

Copia simple del reporte de papeletas del sefior Herlin Noe
Sanchez Chavez.

Apéndice n.° 44: Copia simple del oficio n.° 617-2024-UNTRM/OCI de 28 de octubre
de 2024.

Copia autenticada del oficio n.° 1529-2024-UNTRM-R/DGA-URH
de 29 de octubre de 2024.

Copia simple del informe n.® 160-2024-UNTRM-URH-SV/MAGD de

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
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29 de octubre de 2024.

Copia simple de los folios 295, 296 y 297 del cuaderno de puesto
de vigilancia n.° 02 (puerta secundaria) de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza.

Apéndice n.° 45: Copia simple de oficio n.° 675-2024-UNTRM/OCI de 4 de diciembre
de 2024, y correo de notificacion.

Copia simple de carta n.° 7661-CINSA-V de 10 de diciembre de
2024, y correo de remision al Organo de Control Institucional.

Apéndice n.° 46: Copia simple de oficio n.° 696-2024-UNTRM/OCI de 17 de
diciembre de 2024.

Copia autenticada del oficio n.® 7316-2024-UNTRM-R/DGA de 19
de diciembre de 2024.

Copia simple del oficio n.° 01190-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA de
18 de diciembre de 2024 y registro diario de vehiculos.

Apéndice n.° 47: Copia simple del oficio n.° 001-2025-UNTRM/OCI-SCE-ZTM de 4

de febrero de 2025.
Copia autenticada del oficio n.° 0820-2025-UNTRM-R/DGA de 11
de febrero de 2025.
Copia autenticada del oficio
n.° 0095-2025-UNTRM-R-DGA/USGYGA de 10 de febrero de
2025.

Apéndice n.° 48: Copia simple del oficio n.® 594-2024-UNTRM/OCI de 15 de octubre
de 2024.
Copia autenticada del oficio n.° 5532-2024-UNTRM-R/DGA de 17
de octubre de 2024.

Apéndice n.° 49: Copia simple del oficio n.® 599-2024-UNTRM/OCI de 16 de octubre
de 2024.

Apéndice n.° 50: Copia simple del oficio n.® 620-2024-UNTRM/OCI de 29 de octubre
de 2024.

Copia autenticada del oficio n.° 6000-2024-UNTRM-R/DGA de 4 de

noviembre de 2024.

Apéndice n.° 51: Copia autenticada de la carta
n.° 0028-2024-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG de 6 de
marzo de 2024.

Copia simple del oficio n.° 672-2024-UNTRM/OCI de 2 de
diciembre de 2024.

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE
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Copia autenticada del oficio n.® 6889-2024-UNTRM-R/DGA de 5 de
diciembre de 2024.

Apéndice n.° 52: Copia simple del Acta de recopilacion de informacion
n.° 005-2024-UNTRM/OCI de 24 de octubre de 2024.

Copia simple de la carta
n.° 0029-2024-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG de 18 de
marzo de 2024, y correo de remision a la Entidad.

Copia simple del oficio n.® 0211-2024-UNTRM-R/DGA/USGGA de
19 de marzo de 2024 y pantallazo del Sistema de Tramite
Documentario.

Apéndice n.° 53: Copia simple de la carta
n.° 0032-2024-CONSTRUCTORAHETASAC/JGHT/GG de 8 de
abril de 2024, y pantallazo del Sistema de Tramite Documentario.

Copia simple del informe n.° 26-2024-UNTRM-USGYGA firmado
digitalmente el 16 de abril de 2024.

Apéndice n.° 54: Copia simple del oficio n.* 506-2024-UNTRM/OCI de 29 de agosto
de 2024.

Copia autenticada del oficio n.® 4414-2024-UNTRM-R/DGA de 2 de
setiembre de 2024.

Copia simple del oficio n.® 535-2024-UNTRM-R/DGA-UT de 2 de
setiembre de 2024.

Copia simple de NOTA DE PAGO N° 2075.24.65.2400346 ANO
FISCAL 2024 de 19 de abril de 2024.

Apéndice n.° 55: Copia autenticada de la Resolucion de Consejo Universitario
n.° 958-2023-UNTRM/CU de 29 de diciembre.

Apéndice n.° 56: Cédula de notificacion y solicitud de la ampliacion de plazo, segun
detalle:

Carta n.° 001-2025-UNTRM-HNSCH recibida por el sefior

Zosimo Trigoso Mixan el 6 de marzo de 2024.
Oficio n.° 011-2025-UNTRM/OCI-SCE-ZTM de 7 de marzo de
2025.
Impresion de Cédula de Notificacion
n.° 001-2025-UNTRM/OCI-SCE, Cédula de Notificacion
Electronica n.° 00000001-2025-CG/5233-02-001 y cargo de
notificacion, ambos de 27 de febrero de 2024, documentos de
notificacion a Herlin Noe Sanchez Chavez, como jefe de la
Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental.
Impresion de Cédula de Notificacion
n.° 002-2025-UNTRM/OCI-SCE, Ceédula de Notificacion
Electronica n.° 00000002-2025-CG/5233-02-001 y cargo de
notificacion, ambos de 27 de febrero de 2024, documentos de
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notificacion a Milagritos del Carmen Zamora Vega, como
directora general de Administracion.

Apéndice n.°57:  Copias autenticadas de documentos de gestion de la Entidad:

- Copia autentcada de la Resolucion Rectoral
n.® 022-2023-UNTRM/R de 12 de enero de 2023, que aprobd
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

Copia autenticada de la caratula y las paginas 23, 24, 27 y 28;
del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

Copia autenticada de la Resolucién de Consejo Universitario
n.° 274-2016-UNTRM/CU de 27 de setiembre de 2016, que
aprobo el Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

Copia autenticada de la caratula y la pagina 103 del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF).

Copia autenticada de la Resolucién de Consejo Universitario
n.° 351-2022-UNTRM/CU de 10 de agosto de 2022, que
aprobd el Reglamento Interno de los/las Servidores/as Civiles
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

Copia autenticada de la caratula y las paginas 6, 7, 8, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 39 y 42 del
Reglamento Interno de los/las Servidores/as Civiles de la
Entidad.

Anexon°1 Copia simple de las Especificaciones técnicas, correspondientes a
la Ficha Técnica que forma parte de las Bases Integradas de la
Adjudicacion Simplificada n.? 21-2023-UNTRM/CS.

Copia simple del Acta de recopilacion de informacion
n.° 001-2025-UNTRM/OCI de 20 de febrero de 2025.

Chachapoyas, 21 de marzo de 2025.

Rosa Ysalel Jauredui Mixan
upervisora

Enma Yocelin Afdzco Llaja Vikma
Integrante de la Comision Control Abogada
T e T R e S B S e O )
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LA JEFA DEL O}RGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS, que suscribe el presente informe, ha
revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Chachapoyas, 21 de marzo de 2025.

Rosa el Jayregui Mixan

Jefa de)/OCI de'ta Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE ;
Periodo: Del 8 de enero de 2024 al 17 de junio de 2024. 0 07 3
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Decenio de la Iguatdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres . 5
Afio de fa recuperacion y consolidacién de la economia peruana [ ~-0 iy dl b - 2v? S

Chachapoyas, 8 de abril de 2025
OFICIO N° 200-2025-UNTRM/OCI

Sefor: QB ABR. 2025

Ph. D. Jorge Luis Maicelo Quintana
Rector -
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas o 0212 fL] 1+ A cO

Chachapayas/Chachapoyas/Amazonas. ) sy 0 (f
Asunto :  Remite Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-5233-SCE.

Referencia : a) Oficio n.” 066 -2025-UNTRM/QCI de 3 de febrero de 2025,
b) Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicios de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad”, aprobado mediante Resolucién de Contraloria
N 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias,

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunico el inicio del Servicio de Control Especificc a Hechos con Presunta Irreguiaridad
denominado: “Entidad omitié aplicar y cobrar penalidad por mora al contratista al haber oforgado un plazo
adicional para subsanar observaciones, a pesar de que el servicio brindado no cumplia con fas caracteristicas ¥
candiciones ofrecidas al término del plazo de gjecucion”, periodo del 8 de enero de 2024 al 17 de junio de
2024, que se gjecutd al “Servicio de suministro e instalacion de fuminarias Y pintura en pabellon de aulas y
ambientes administrativos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y Mecénica Eléctrica de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, filial Bagua”,

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n.° 007-2025-2-5233-SCE, el cual
ha sido remitido al Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica, para el procesamiento
de los funcionarios y/o servidores involucrados en los hechos con evidencia de irregularidad, y respecto
del cual la Entidad se encuentra impedida de realizar las acciones de deslinde de responsabilidades
administrativas por los mismos hechos y las mismas personas.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico, ha sido
remitido a la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcién, para el inicio de las acciones
legales penales, por las irregularidades identificadas en el referido informe: se adjunta al presente un CD
que contiene el informe y sus apéndices en quinientos noventa y dos (592) folios.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Frmade digitalmeme por JAGREGUI
E ™ MIXAN Rosa Ysaoel FAU 20131378272
‘k 2 soft

N i » Molvo: Soy el autor dal cocumenia
LA CONTRALORIA £ocha: 15-04-0025 0832:42 -05:00

Rosa Ysabel Jauregui Mixan
Jefa del Organo de Control Institucional
Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas

Ce.
Archivo
RYJM/Jefa

Campus Universitario, Pabellén de la Escuela de Post Grado, Primer Piso, Chachapoyas, Pert
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