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INFORME DE AUDITORIA N° 006-2025-2-4539-AC

“EJECUCION DE LA IOARR - ADQUISICION E INSTALACION DE EQUIPOS DE
MONITOREO REMOTO DEL TRATAMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO Y
CONTRATACION DE SUPERVISION POR LA DIRECCION DEL AMBITO DE LA
PRESTACION DE LA SUNASS”

PERIODO: 1 DE JUNIO DE 2022 AL 31 DE JULIO DE 2023
l. ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
SUNASS, en adelante “entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado
en el Plan Anual de Control 2025 del Organo de Control Institucional (OCI) de la SUNASS,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la Orden de Servicio
n.° 2-4539-2025-002, iniciado mediante Oficio n.° 000114-2025/SUNASS-OCI de 23 de
setiembre de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM
“Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante
Resolucion de Contraloria n.” 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificados con
Resolucion de Contraloria n.° 157-2023-CG de 9 de mayo de 2023.

1.2. Objetivos
Objetivo General:

Determinar si los actos previos, el Procedimiento de Seleccion Adjudicacion Simplificada
n.° 015-2022-SUNASS-1 “Adquisicion de Estaciones de monitoreo del tratamiento de agua
para consumo humano en pequefias ciudades IOARR — CUI 2560234, el perfeccionamiento
del contrato, ejecucion contractual de la adquisicion, instalacion y puesta en marcha de
. dieciséis (16) estaciones de monitoreo remoto de tratamiento de agua para consumo humano
ot en pequefias ciudades, asi como la supervision; se efectud de conformidad con la normativa
/’]/ aplicable, disposiciones internas y estipulaciones contractuales.

Objetivos especificos:

1. Determinar si los actos previos a la convocatoria del Procedimiento de Seleccion, se realizo
de conformidad con la normativa aplicable y disposiciones internas de la Entidad.

Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la contratacion de bienes y normativa

/. 2. Determinar si el Procedimiento de Seleccion se realizé de conformidad con las respectivas
aplicable.

3. Determinar si el perfeccionamiento del contrato y la ejecucion contractual de la adquisicion,
: instalacion y puesta en marcha de las Estaciones de monitoreo del tratamiento de agua
para consumo humano, se realizaron de conformidad con la normativa aplicable,
disposiciones intemas, Especificaciones Técnicas y estipulaciones contractuales vigentes.
Asimismo, constatar si durante la ejecucion contractual la Entidad contraté una supervision
especializada que haya acompafiado la instalacion de las Estaciones de monitoreo remoto
del tratamiento de agua para consumo humano.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
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1.3. Materia de Control, Materia comprometida y Alcance

Materia de Control

La materia de control & examinar corresponde al proceso de ejecucion de la Inversion tipo
IOARR! registrada en el sistema Invierte.pe con Cédigo Unico de Inversion-CUl 2560234
denominada ‘Adquisicion de Estacién de Monitoreo y Equipo de Control de Calidad: en el (La)
Direccion de Ambito de la Prestacion en la Localidad Magdalena del Mar, Distrito de Magdalena del
Mar, Provincia Lima, Departamento Lima", 1a cual fue registrada en el Banco de Inversiones del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) por la Unidad Formuladora (UF) de la SUNASS,
mediante el Formato n.® 07-C “Registro de I0ARR" de 22 de agosto de 2022, el tipo de
inversion considerado fue Optimizacion, con un monto de Inversion de S/ 786 798,43.

Asimismo, de la revision al Formato n.” 08-C “Registros en la Fase de Ejecucion”, durante la
ejecucion fisica se registré una modificacion de los costos de inversion de los componentes,
siendo el Costo de inversion actualizado de S/ 682 900,00.

Cuadron.°1
Componentes de Inversion de laIOARR CUI 2560234
Tipo de Activol | Montode | g Monto Proveedor |  Fecha
Componente Servicio | Inversion 8/ Adjudicado S/ Inicio
Estacion de Adjudicacion
o Manitoreo Simplificada n.® Waposat 241012022
Equipamiento 372 000, 00 015-2022- 390 000, 00 SAC
SUNASS-1
Equipo de Tech
Control de Adjudicacion Industrias
. Calidad Simplificada n.® Globales 17H0i2023
Equipamiento 391798, 43 008-2023- 270 200,00 SRL.
SUNASS-1 Techinglob
S.R.L
Supervisian Sevicio 23.000,00 Orden de Marin Flores
Servicio n.* 22700,00 Lynn 311052023
0000679-2023 Guadalupe
Total e 786 796,43 682 900,00

Fuente: Formatos n.° 07-C y 08-G, Expediente de Contratacion.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

A partir del cuadro precedente, cabe precisar que, como resultado del procedimiento de
seleccion Adjudicacion Simplificada n.® 015-2022-SUNASS-1, la Entidad suscribio el “Contrato
de Adquisicion de Estaciones de Monitoreo del Tratamiento de Agua para consumo humano
en pequenas ciudades IOARR- CUI 2560234", de igual forma, producto del procedimiento de
seleccion Adjudicacion Simplificada n.® 008-2023-SUNASS-1, la Entidad suscribio el
“Contrato de Adquisicion de Equipe de Control de Calidad I0ARR- CUI 2560234".

Complementariamente, es de comentar que la Supervision se contrato a través de la Orden
de Servicio n.® 0000679-2023 de 31 de mayo de 2023 bajo la denominacion “Servicio
especializado para la verificacion de la instalacion y funcionamiento de 16 estaciones de
monitoreo remoto del tratamiento de agua para consumo humano en pequefias ciudades
ubicadas en los departamentos de La Libertad, San Martin, Junin, Ayacucho y Lima en el
marco de la IOARR con CUI 2560234".

' Inversiones de Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de Rehabilitacion y de Reposicion.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
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Materia comprometida

La materia comprometida corresponde a la realizacion del procedimiento de seleccion
Adjudicacion Simplificada n.® 015-2022-SUNASS-1 “Adquisicion de Estaciones de Monitoreo
del Tratamiento de agua para consumo humano en Pequefias Ciudades IOARR CUI
2560234", y la contratacion de la supervision especializada a través de la Orden de Servicio
n.? 0000679-2023, en los cuales se advirtieron los siguientes hechos:

En las Especificaciones Técnicas para la adquisicion e instalacion de estaciones de monitoreo,
funcionarios de la Direccion de Ambito de la Prestacion, consideraron como tnico requisito de
calificacion para la experiencia en la especialidad, la acreditacion de venta de bienes iguales
o similares, pese a que el objeto de la contratacion también comprendia su instalacion,
asimismo, no establecieron las pequefias ciudades donde se ejecutaria la prestacion, que
ademas, se ejecutd sin el acompanamiento de una supervision especializada conforme se
habia establecido; inobservandose la normativa de contrataciones del estado y ocasionando
que no se garantice la eleccion de un proveedor con capacidad y conocimiento en la
instalacion de estos equipos, asi como su oportuna puesta en funcionamiento para el
cumplimiento de la finalidad establecida por la entidad.

Alcance

El alcance de la auditoria de cumplimiento comprende el periodo de 01 de junio de 2022 al 31
de julio de 2023, y la Unidad Organica a cargo de la materia de control es la Direccion del
Ambito de la Prestacion de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, provincia y departamento de Lima.

1.4. De la Entidad o dependencia

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) es un organismo
publico regulador, creado el 19 de diciembre de 1992, por Decreto Ley n.” 25965, adscrito a
la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), con personeria juridica de derecho publico
interno y autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y financiera.

La estructura organica de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
SUNASS es la siguiente:

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
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Imagen n.” 1
Estructura Organica de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS
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Fuente: Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Superintendencia Nacional de Servicios
Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 145-2019-PCM de 09 de agosto de 2019.

2
‘// 1.5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con

Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG de 24 de diciembre de 2021 y modificada a través

de Resoluciones de Contraloria n.> 158-2023-CG, 223-2023-CG, 245-245-2023-CG y 218-

2025-CG de 9 de mayo, 15, 27 de junio de 2023 y 30 de mayo de 2025, respectivamente, la

AN Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de

Z\ Cumplimiento”, aprobados con Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de

] 2022 y modificados con Resolucion de Contraloria n.° 157-2023-CG de 9 de mayo de 2023,

asi como al marco normativo que regula la notificacion electronica emita por la Contraloria se

cumplio con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las

) personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o

o

aclaraciones.
1.6. Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento se ha identificado un aspecto relevante
el cual se describe a continuacion:

Informe de Auditoria N°® 006-2025-2-4539-AC
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LAS ESTACIONES DE MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA INSTALADAS POR LA
DIRECCION DE AMBITO DE LA PRESTACION PARA EL REGISTRO DE INFORMACION
HISTORICA DE LA CONCENTRACION DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y PH DEL AGUA,
VIENE REPORTANDO VALORES QUE NO SON CONFIABLES PARA LA PROPUESTA DE
NORMATIVA REGULATORIA.

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, es un organismo
publico regulador creado por el Decreto Ley n.° 25965 de 19 de diciembre de 1992, con
personeria juridica de derecho piblico interno y autonomia administrativa, funcional, técnica,
economica y financiera. Entre sus principales funciones, estan la de fiscalizar, regular, normar,
sancionar, solucion de reclamos de usuarios y solucion de controversias.

Una de las Direcciones de SUNASS es la "Direccion de Ambito de la Prestacion”, direccion
que determina y establece las areas donde las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento operan. Esta direccion también analiza la situacion de los Servicios de
Saneamiento en diferentes regiones del pais y propone soluciones de inversién y mejora,
incluyendo la integracion de pequefas y rurales empresas con otras de mayor tamao para
optimizar la prestacion del servicio a los usuarios. En razon a ello, el 22 de agosto de 2022,
fue declarado viable la Inversion IOARR denominada: “Adquisicion de Estacion de Monitoreo
y Equipo de Control de Calidad; en el (la) Direccion de Ambito de la Prestacion de la localidad
Magdalena del Mar, distrito Magdalena del Mar, provincia Lima, departamento Lima" CUI
2560234, siendo el costo de inversion inicial de S/ 786 798.43, con el fin de optimizar la captura
por medios electronicos de los niveles de cloro residual que determinan la calidad 6ptima del
agua potable para consumo humano, su compilacion por medios basados en telefonia celular
a un centro de procesamiento de datos que permita la generacion de informes y de alertas
para hacer efectiva la supervision, de la calidad del servicio de saneamiento en pequefias
ciudades de los departamentos de Puno, Junin, San Martin y La Libertad.

Cuadron.® 2
Componentes de la IDARR
Yy item __Componentes | acciones Costo (S/)
. / ~ 1 Adquisicion de estaciones de monitoreo 372 000,00
¢ / 2 Adguisicion de equipos de control de calidad 391 798,43
3 Supervision 23 000,00
Total 786 798,43

Fuente: Formato n.® 07-C de la Directiva n.° 001-2019-EF/63.01 aprobada por Resolucion Directoral n.® 001-2019-EF/63.01
de 23 de enero 2019.
Elaborado por: Comision de Auditoria de GCumplimiento.

Para ello, mediante memorando n.® 759-2022-SUNASS-DAP de 22 de agosto de 2022, la
Direccion de Ambito de la Prestacion - DAP solicito a la Unidad de Abastecimiento, la
Adquisicion de dieciséis (16) Estaciones de Monitoreo de Tratamiento de Agua para Consumo
Humano, como parte de la IOARR antes citada, asi como su instalacion en pequefias ciudades
de los departamentos de Puno, Junin, San Martin y La Libertad.

(74 Al respecto, el 28 de setiembre de 2022 se convocd el Procedimiento de Seleccion
Adjudicacion Simplificada AS-015-2022-SUNASS-1 denominada: “Adquisicion de Estaciones
de Monitoreo del Tratamiento de Agua para Consumo Humano en pequerias ciudades IOARR
— CUI 2560234, siendo el valor referencial de dicha contratacion S/ 395 740,71 y la fecha
programada para el otorgamiento de la Buena Pro, el 12 de octubre de 2022, y en la fecha
sefialada, se otorgo la Buena Pro a la empresa WAPOSAT SA.C.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC

Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023
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Siendo asi, el 24 de octubre de 2022, se suscribi6 el Contrato s/n para la Adquisicion de
Estaciones de Monitoreo del Tratamiento de Agua para Consumo Humano con la empresa
WAPOSAT S.A.C. por el monto de S/ 390 000,00 (trecientos noventa mil y 00/100 soles),
siendo el plazo para |a entrega de las Estaciones de 60 dias calendario y, para la instalacion
y puesta en funcionamiento de 100 dias calendario.

De acuerdo con el informe n.° 095-2023-SUNASS-DAP-ESP de 6 de junio de 2023, suscrito
por el especialista en Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la Regulacion de
Prestadores de Pequefias Ciudades y Organizaciones Comunales, Rolando Benjamin
Pacheco Castarieda, el 26 de mayo de 2023 la empresa WAPQOSAT S.A.C. entregd mediante
mesa de partes virtual el informe de culminacion de la instalacion y puesta en funcionamiento
de las Estaciones, considerando que mediante Resolucion de Gerencia General n.* 076-
2023SUNASS GG de 25 de mayo de 2023, se otorgd ampliacion de plazo por 116 dias
calendario, por lo que el plaze de ejecucion culmin6 el 29 de mayo de 2023.

Las Estaciones fueron instaladas inicialmente en las siguientes pequefias ciudades:

Cuadron.® 3
Lugar de instalacion de las 16 Estaciones y la captura de datos luego

Junin Jauja Acolla Acolla 7.79 0.00 25/06/2023
: Huancayo San Jeronimo | San Jerdnimo
Junin A Tond s Teirides 8.06 0.00 24/05/2023
Junin Huancayo Sapallanga Sapallanga 7.60 0.39 02/02/2023
Junin Junin Junin Junin 8.34 1.15 01/02/2023
La Libertad Qluzco Otuzco Oluzco 7.23 0.00 04/02/2023
La Liberlad Julcan Julcan Julcan 6.54 0.00 05/02/2023
La Libertad Pacasmayo Jequetepeque | Jequetepeque | 7.24 0.00 | 24/05/2023
La Libertad Virh Chao Nuevo Chao 840 0.65 26/05/2023
San Martin San Martin Juan Guerra Juan Guerra 8.35 0.00 25/05/2023
3 § : g San  Cristobal
an Martin Picota San Hilarion de SISA 843 0.25 27101/2023
San Martin Moyobamba | Jepelacio Jepelacio 8.09 0.04 25/01/2023
Ayacucho Huamanga Quinua Quinua 7.71 0.89 24/01/2023
Ayacucho Huanta Sivia Sivia 8.23 0.89 26/01/2023
Lima Huarochiri Ricardo Palma | Ricardo Palma | 7.14 0.00 09/02/2023
Lima Huarochirl Matucana Matucana 6.88 0.26 07/02/2023
Lima Oyan Qyon Oyoén 8.19 0.00 08/02/2023

Fuente: Informe n.° 095-2023-SUNASS-DAP-ESP de 6 de junio de 2023 del especialista en tecnologias de informacion y
comunicacion para la regulacion de prestadores de pequefias ciudades y organizaciones comunales.
Elaborade por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Al respecto, con memorando n.® 01360-2025-SUNASS-DAP de 25 de setiembre de 2025, el
director de la DAP comunict a la Comisién Auditora que, las Estaciones de Sivia, Acolla,
Sapallanga, San Cristobal de Sisa y San Jeronimo de Tunan, fueron reubicadas a Churcampa
en Huancavelica, Santa Ana de Tusi en Cerro de Pasco, Monte Alegre en Ucayali, Los Delfines
en Loreto y Oxapampa en Pasco, entre los afios 2024 y 2025.

Ahora bien, |as Estaciones de Monitoreo fueron instalada con el fin de optimizar la gestion de
informacion sobre el tratamiento de agua para consumo humano necesario para el monitoreo
de la prestacion de los servicios de saneamiento de pequefias ciudades y su uso para la
propuesta normativa regulatoria. En ese sentido, con los datos recabados por las Estaciones

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
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respecto a la medicion de la cantidad de cloro residual y el pH del agua, SUNASS tuvo que
promover normativas de manera tal que garanticen que el agua cumpla con los valores
maximos permisibles respecto al cloro y pH establecidos en el Reglamento de Calidad de
Agua para Consumo Humano? y sea considerada apta para consumo humano.

Al respecto, mediante memorando n.° 01395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025,
la DAP remiti6 a la comision de auditoria un archivo de Excel denominado
REPORTE_DATALOGGERS_29092025 con datos de registro de la cantidad de cloro residual
y pH desde el mes de octubre de 2023 hasta setiembre 2025, correspondiente a las siguientes
estaciones:

Cuadro n.” 4
Reporte y captura datos de las 16 Estaciones luego
de la instalacion

Quinua 12110/2023 26/09/2026
Otuzco 24110/2023 26/09/2025
Jequetepeque 04/12/2023 26/09/2025
Nuevo Chao 30/11/2023 18/09/2025
Oyon 2411012023 26/09/2025
Ricardo Palma 27102/2024 23/09/2025
Matucana 12/10/2023 26/09/2025
Junin 111012023 26/09/2025
Jepelacio 16/12/2023 26/09/2025
Juan Guerra 06/12/2023 26/09/2025
Monte Alegre 07/11/2023 29/09/2025
Churcampa 02/11/2023 26/09/2025
Santa Ana de Tusi 22/11/2023 29/09/2025
Los Delfines 0711212023 29/09/2025
Oxapampa 14/08/2023 29/09/2025

Fuente: Memorando n.” 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubra de 2025.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

De la revision al archivo de Excel antes mencionado y del procesamiento de datos de |a
concentracion de cloro residual libre y pH del agua medida en cada una de las Estaciones
mencionadas en el cuadro anterior, se evidencio que la concentracion de cloro residual libre
en el agua se encuentra por debajo del valor minimo establecido de 0.50 mg/litro y ademas
el pH presenta valores superiores al limite maximo permisible de 8.50. Al respecto, el
Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano, establece que el agua apta para
consumo humano debe contener come minimo 0.50 mg/litro de cloro residual libre, valores
menores a esta concentracion permite la proliferacién de bacterias, virus y parasitos en el
agua y puede ocasionar infecciones gastrointestinales como la diarrea, célera, hepatitis, fiebre
tifoidea, entre ofras. Asimismo, el citado reglamento establece que el valor del pH en agua
debe estar en el rango de 6.50 - 8.50; valores del pH fuera del rango son consideradas como
agua no apta para el consumo humano.

A continuacion, se presenta los datos procesados con los valores del cloro residual y pH del
agua por cada una de las Estaciones:

2 Aprobado mediante Decreto Supremo n.® 031-2021-SA de 24 de setiembre de 2010.

Informe de Auditoria N°® 006-2025-2-4539-AC
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Estaciéon MOREA? Quinua-Ayacucho

De acuerdo con la infoermacion obtenida de la data capturada por la Estacion, el promedio de
la cantidad de cloro residual durante el periodo evaluado se encuentra dentro de los
parametros establecidos en el Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano.

Cuadro n.° 5
Valores del cloro residual libre y pH afio 2023
Aiio Meses Cloro residual pH
Octubre 0.18 7.79
2023 Noviembre 0.48 7.80
Diciembre 0.04 8.95 i

Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025.
Elaborade por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Grafico n.° 1 Grafico n.° 2

Cantidad de clore residusl en el agua pH del agua

, e ot minimo requendo

Fuente: Memorando n.° 1385-2025-SUNASS-DAP de 1 de Fuente: Memorande n.” 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de

octubre de 2025. octubre de 2025.
Cuadron.°6
Valores del cloro residual libre y pH afio 2024

A7 Afio  [Mes | Clororesidual | - pH
; Enero 0.00 6.18
. A ( Febrero 0.00 5.07
t 7 Marzo (.24 5.74
Abril 052 | 6.87
' Mayo . 1.03 6.93
Junio 0.90 7.24
R0z Julio 0.83 7.19
Agosto 0.90 7.24
Setiembre 0.53 .27
Oclubre 0.89 1 7.47
Noviembre 1.42 7.36
Diciembre 2.73 7.06

Fuente: Memorando n ° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025.
Elaborado por: Comision de Audiloria de Cumplimiento.

* Monitoreo Remoto de Agua

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023
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Graficon.” 3

Cantidad de cloro residual en el agua

Graficon.® 4

pH del agua

Rango de

Vador minimo requendo

Fuente: Memorando n.” 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de

octubre de 2025, octubre de 2025
Cuadron.°7
Valores del cloro residual libre y pH afo 2025

Ao Mes Cloro residual _pH
Enero 0.31 6.49

Febrero 077 743

Marzo 1.18 661

Abril 1.19 6.64

2025 | Mayo 1.03 6.93
Junio 1.13 6.76

 Julio 1.01 _ 6.74

Agosto 0.92 6.93

Setiembre 0.88 7.3

Fuente: Memorando n.” 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento

Graficon.” 6

pH de agua

Graficon.* 5

Cantidad de cloro residual

Rango de valores

Valor minimo requerido

Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
octubre de 2025

Fuente: Memorando n.* 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
octubre de 2025.

Estacion MOREA Otuzco - La Libertad

De la informacion obtenida de la cantidad de cloro residual libre en el agua, durante los afios
2023 y 2024, la cantidad de cloro residual libre se encontr6 por debajo de la cantidad minima
establecida en el Reglamento de Calidad de Agua, sin embargo, en el afio 2025, estos valores
han ido mejorando hasta estar por encima de la cantidad requerida. Respecto al pH, durante
el afio 2024 se detectd que durante cinco (5) meses del afio, el pH del agua estuvo por encima
del valor maximo permitido.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023
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Cuadron.° 8
Valares del cloro residual libre y pH afio 2023

e R | Clororesidyal |  pH
Octubre 0.00 7.02
2023 Noviembre 0.00 6.16
Diciembre 4 ik T [ -1 A

Fuente: Memorando n.” 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.,

Graficon.° 7

Cantidad de cloro residual en el agus

Graficon.” 8
pH de agua

Vaidr minima requerido

Rarga de valores

Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de

octubre de 2025, oclubre de 2025.
Cuadron.°9
Valores del cloro residual libre y pH afio 2024
Ao Meses Cloro residual pH
Enero 0.23 7.5
| Febrero . 0.31 v
Marzo 0.20 7.19
Abril ) T3
RUTCTRNN Mayo 020 7777 94
A - Junio 0.05 8.23
/& X % 2024 | So——+
2 ) % Julio 000 879
9, 22  Agosto 0.08 912
\O B e coe, 7/ Setiembre 0.02 8.74
N sunps Cctubre 030 8.83
et Noviembre 0.65 933
Diciembre 0.41 8.50

Fuente: Memorando n.® 1385-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025,
Elaborado por: Comisidn de Auditoria de Cumplimiento.

Graficon.® 9 Grafico n.° 10

Cantidad de cloro residual en & agua pHdel agua

Valor mineme reapanin

Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
octubre de 2025 oclubre de 2025.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC

Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023
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Cuadron.° 10
Valores del cloro residual libre y pH afio 2025
Aiio Meses Cloro residual pH
Enero 0.17 8.00
Febrero 2.34 7.61
Marzo 280 8.02
Abril 3.69 8.11
2025 Mayo 257 8.46
Junio 1.86 8.76
Julio 1.96 9.22
(Agoste | 160 8.33
Setiembre 0.47 7.86

Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025,
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Graficon.® 11

Cantidad de clore residual &n el agus

Grafico n.® 12
pH del agua

Yalor mirsma requerido

Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.” 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
octubre de 2025. octubre de 2025,

Estacion MOREA Jequetepeque - La Libertad

Desde su instalacion hasta el mes de setiembre 2025, el agua que se distribuye a la poblacion
no cuenta con cloro residual libre en su distribucion. Asimismo, presenta valores de pH
con variaciones anormales, llegando a registrar valores de hasta 10.67 en el mes de enero

2024,
Cuadron.® 11

Valores del cloro residual libre y pH ano 2024

Afio Meses Cloro residual pH
- Enero 0.00 10.67

ﬁ Febrero 0.00 10.61
i1/ Marzo 0.05 7.78

g Abril 0.05 8.08
/ Mayo 0.03 7.98
/ Junio 0.02 8.08
£ e T 0.03 8.21
" Agosto 0.04 8.27
J Setiembre 0.02 8.30
Octubre 0.02 8.33

Noviembre 0.06 8.39

' Diciembre (.04 7.74

Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025,
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023 A0t 3
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Grafico n.° 13

Cantidad de cloro residual

Grafico n.” 14

pH del agua

Valor minimo requeride

Rango de valores

Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de

octubre de 2025. octubre de 2025,
Elaborado por: Comision de auditoria Elaborado por: Comision de auditoria.
Cuadron.® 12
Valores del cloro residual libre y pH afio 2025
Afio Meses Cloro residual pH
 Enero 0.03 8.13
Marzo 0.05 000 |
Abril 0.01 0.00
2025 Mayo 0.03 ~ 0.00
Junio 0.25 0.00 g
| Agosto 0.30 7.34
Seliembre 0.15 7.36
. Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025
G ""5.’.\_ Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.
’,:./’()C-V(J,MBSC,;‘ C‘i
(33 %
" e Gréfico n.° 15 Grafica n.° 16

Cantidoad de cloro residual pH del agua

Rango de valores

Wator minima requends

e

Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAF de 1 de  Fuente: Mamorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
octubre de 2025. octubre de 2025.

Estacion MOREA Oyon - Lima

/ En relacion a dicha Estacion, los datos que registro corresponden al afio 2024 y 2025, donde
se evidencia que, durante ambos afos, €l valor del pH sobrepasa el valor maximo de 8.5
, establecido en el Reglamento de Calidad de Agua, llegando inclusive a picos mensuales de
hasta 12.32. Respecto a la cantidad de cloro residual libre, durante cinco (5) meses de los
anos 2024 y 2025, su valor estuvo por debajo del minimo requerido. Por tanto, en Oyon el

/ agua que viene consumiendo la poblacién no cumple con los requisitos para ser apta para
consumo humano.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023
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Cuadron.° 13
Valores del cloro residual libre y pH afio 2024

Afo Meses Cloro residual pH
Enero 0.95 9.03
Febrero 0.94 8.86
Marzo 0.72 9.01
Abril 0.40 9.55
Mayo 1.03 9.71
Junio 0.74 9.81

L 060 10.08
Agosto 0.49 10.13
Setiembre 0.54 1o
Qctubre 0.31 A7
Noviembre 0.40 11.71
Diciembre 017 10.78

Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Grafico n.° 17 Grafico n.® 18

Cantidad de clore residual pH del agua

(53 : :
% Fuente: Memorando n.* 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.° 1335-2025-SUNASS-DAP de 1 de
’, octubre de 2025. octubre de 2025,

Cuadro n.° 14
Valores del cloro residual libre y pH afo 2025

o Cloro

Ao Meses  residual pH
Enero 0.46 12.03
T Febrero 0.28 12.32
Marzo 0.69 11.86
Abril 0.03 11.86
2025 Mayo 0.29 11.99
Junio 0.34 12.12
Julio 1.84 11.82
Agosto 1.06 10.19

Setiembre 0.87 8.21

Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023
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Gréafico n.° 20
pH del agua

Grafico n.® 19

Cantidad de cloro residual

Yalor minima requetido

Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
octubre de 2025, octubre de 2025.

Estacion MOREA Ricardo Palma - Lima

La Estacion Ricardo Palma cuenta con datos desde el mes de marzo 2025 hasta setiembre
2025. Durante este periodo, la cantidad de cloro residual libre en el agua fue cero,
desprendiendose que la poblacion viene consumiendo agua que no cuenta con proteccion
contra la contaminacion y la proliferacion de bacterias.

Cuadre n.”15
Valores del cloro residual libre y pH ano 2024

Afio Meses Cloro residual pH
Marzo 0.00 7.32
Abril 0.04 7.3
Mayo 0.00 7.27
Junio 0.00 6.97
Julio 0.00 TAT
i Agoslo 0.00 735
Setiembre 0.00 7.34
Octubre 0.00 7.39
Noviembre 0.00 7.1
Diciembre 0.00 7.25

Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Gréfico n.* 21 Grafico n.® 22

pH del agua

Cantidad de cloro residual

Rango de valores

Welor minime requerido

Fuente: Memorando n.” 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
octubre de 2025. octubre de 2025,

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023
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Cuadron.° 16
Valores del cloro residual libre y pH aiio 2025

Afio Meses Clororesidual |  pH
Marzo 0.00 ‘ 6.82

Abril 0.00 688

Mayo 0.00 6.92

2025 Junio 0.00 7.04
| Julio 0.00 7.00

Agosto 0.00 T2

Seliembre 0.00 7.3

Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025,
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Gréficon.® 23 Gréfico n.° 24

Cantidad de cloro residual pH delagua

Range de valores

Valor minimo

P —

e
ol g

/?’r“:-‘i.,--sc,' o Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
// ' & 7 e octubre de 2025. oclubre de 2025,

y ¥
\ )) .

: Estacion MOREA Junin

De la informacion obtenida de dicha Estacién, se evidencio que, desde el mes de febrero 2024
hasta el mes de agosto 2025, los valores del pH en el agua superaron el limite maximo
permisible de 8.50, llegando a picos de hasta 10.38. En relacion a la cantidad de cloro residual,
los valores registrados se encuentran por encima de la cantidad minima exigida en el
Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano.

Cuadro n.” 17
Valores del clora residual libre y pH aio 2024

Aiio Meses Cloro residual pH
Enero 1.23 836 i
Febrero 1.23 8.56
! Marzo 1.18 | 868
4 Aol 0.78 880
| Mayo 240 8.81
/ 2024 Junio 1.19 8.89
Julio 1.30 9.00
Agosto 1.7 9.04
/ Setiembre 1.48 9.30
3 Noviembre 1.34 9.55
Diciembre 0.68 | 980
/ Fuente: Memorando n.” 1385-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025.
/ Elaborado por: Comisidn de Auditoria de Cumplimiento.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023
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Graficon.® 25

Contenido cloro residual

Grafico n.” 26

pH del agua

Rango de valores
Valor minimo requendo

Fuente: Memorando n.” 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
ool sy, octubre de 2025. octubre de 2025,

Cuadron.” 18
Valores del cloro residual libre y pH afio 2025

Ao Meses Cloro residual pH
Enero 0.00 9.74
|Febreo | 071 _ 976 i
e  Marzo | 080 [ 99
TR [Abil | 080 1014
ﬂ; C .-‘ka"“-. 7% 2025 Mayo 2.40 8.81
\ : Junio ___b.oe 1038
' Julio 0.79 10.27
] Agosto 0.85 1022
Setiembre _0.75 825 |

Fuente: Memorando n.* 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Grafico n.® 27

Contenido cloro residual

Grafico n.” 28
pH del agua

Valor mifimo

/
/ Fuente: Memorando n® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
/ octubre de 2025. octubre de 2025
/67 Estacion MOREA Monte Alegre - Ucayali
/ Los datos capturados por dicha Estacion, evidencian que, durante los anos 2024 y 2025, el
f

| agua fue distribuida a la poblacion sin cloro residual, situacion que hasta el mes de setiembre
2025 aun persistia, ademas, los valores del pH se encontraban muy por encima del valor
maximo permisible de 8.50 para ser considerada apta para consumo humano, llegado hasta
12.65 en promedio al mes de abril 2025.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023
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Cuadron.® 19
Valores del cloro residual libre y pH afio 2024
Ailo Meses Cloro residual pH
Enero 0.11 818

Febrero .39 839
Marzo | 048 830

Agosto 0.14 883

G Setiembre 0.18 942
Octubre 0,00 9.45

| Noviembre 0.01 9.68

Diciembre 0.00 9.10

Fuente: Memorando n.* 1385-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025,
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Graficon.® 29 Gréfico n.® 30

Cantidad de cloro residual pHdel agua

Waldr minima requéride

Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASSDAP de 1 de Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
octubre de 2025. octubre de 2025.

Cuadro n.” 20
Valores del cloro residual libre y pH aiio 2025

Ao Meses Cloro residual pH
Enero 0.00 e
Marzo 0.07 7.23
Iy Abi 0.00 12.65
S SunkZ 2025 Mayo 002 11.23
. B Junio 0.01 11.16
Julio 003 10.67
Agosto 0.04 10.54
Setiembre 019 8.14

Fuente; Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025,
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento

Grafico n.® 32
pH del agua

Grafico n.® 31

Cantidad de cloro residual

Valor minime regquerido
Rango de valores

Fuente: Memorando n.* 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de Fuente: Memorando n.* 1395-2025-SUNASS-DAF de 1 de
octubre de 2025. octubre de 2025,

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023
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Estacion MOREA Churcampa - Huancavelica

Si bien los datos capturados por esta Estacion, evidencian el uso del cloro para la desinfeccion
del agua y ademas el cloro residual libre presenta cantidades superiores al minimo requerido,
el pH durante los afios 2024 y 2025 presenta valores muy supericres al maximo establecido

de 8.50.
Cuadro n.° 21
Valores del cloro residual libre y pH afio 2024
Afio Meses Cloro residual pH
Enero 0.57 888 |
 Marzo 0.46 9.03
Abril 0.37 9.06
Junio 0.48 9.00
Julia 0.48 9.02
4 Agosto ) 9.46
Seliembre 092 9.48
Qctubre 1.16 953
Noviembre 06 9.20
Diciembre 0.50 9.55

Fuente: Memorando n.” 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Grafico n.° 33

Cantidad de cloro residual

Grafico n.° 34
pH del agua

Rango de valores

Vakar minimo requerds

~

Y
/s
\%
Wo & / Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.” 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
. N sunhs octubre de 2025, cctubre de 2025.
7 Cuadron.® 22
4 Valores del cloro residual libre y pH afio 2025
Afio Meses Cloro residual pH
Enero i e .68
b/ Febrero 0.41 9.83
(Marzo | 380 10.05
Abri it 10.14
/) 2025 Mayo 13.47 9.98
/ Junio 0.71 984
Julio 0.71 984
| Agosto 1.35 888 N
/ Setiembre 1.64 7.66

Fuente: Memorando n.” 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023
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Grafico n.” 35 Grafico n.° 36

Cantidad de cloro residual pHdel agua

Nalor minimo requedido

Fuente: Memorando n.® 1385-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
octubre de 2025. octubre de 2025.

Estacion MOREA Los Delfines - Loreto
De la informacion procesada con datos de Estacion Los Delfines, durante los afios 2024 y

2025, el agua fue suministrada a |a poblacion con cantidades de cloro residual libre menor a
la minima exigida en el Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano de

— 0.50 mg/litro.
Cuadro n.”° 23
Valores del cloro residual libre y pH aiio 2025
Ao Meses Cloro residual pH
|Enero 0.27 8.09
Febrero 0.73 8.15
Marzo 0.44 8.25
Abril 1 o4l 8.30
2024 Julio 0.13 8.77
| Agosto 0.03 [ 7.49
Setiembre 0.03 7.38
8 Octubre 003 7.69
:Q e OO / Noviembre 0.32 7.24

Fuente: Memorando n ® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de octubre de 2025.
= Elaborado por: Comision de Auditaria de Cumplimiento.

Gréfico n.° 37 Grafico n.® 38

Cantidad de cloro residual pH del agua

Viedor minimo requeridy

Fuente: Memorando n.® 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de  Fuente: Memorando n.° 1395-2025-SUNASS-DAP de 1 de
octubre de 2025. octubre de 2025.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023
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Al respecto, tal como se ha sefialado en las tablas y graficos anteriores, la Estaciones de
Monitoreo reportan que el suministro de agua a |a poblacién no cuenta con |la concentracion
minima de cloro residual libre requerida de 0.50 mg/litro y, ademas, el valor del pH presenta
valores muy por encima del valor maximo permitido de 8.50, lo cual, como se indicd
anteriormente, representan grave riesgo para la salud.

Referente a ello, cabe precisar que, las Estaciones instaladas, miden la concentracion de cloro
residual libre en el agua mediante sensores, los cuales son muy dependientes del movimiento
del fluido y cualquier variacion en el caudal afecta la lectura de la concentracién del cloro,
también, no se advirtio que en lugar donde se instalaron las Estaciones, el suministro de agua
a la poblacion se da solo por horas y no es constante, por lo que las estaciones se encuentran
apagadas en gran parte del dia, lo cual conllevo a que los sensores medicion del cloro residual
libre y pH se descalibren y capturen datos emdneos, tal como consta en el Reporte de
Seguimiento de Eventualidades de Equipos MOREA, remitida a esta Comision mediante
memorando n.° 1245-SUNASS-DAP de 25 setiembre de 2025, se reportan eventualidades
cuando la Estacion detecta una baja concentracion del clore residual. Estos reportes senalan
lo siguiente:

Cuadro n.® 24
Reporte de incidencias ante la baja cloracion 2024 - 2025
Fecha de
Estacion | Z?:wnwf lbnd:t:: Motiva de |a baja cloracion
eventualidad WizEs
26/08/2024 Diferencia de lectura entre el equipo y los equipos del prestador.
Churcampa 03102025 EA Eiﬁ;adcr sefiala que 13 lectura del cloro residual no coincide con sus
La estacion MOREA viene dando lectura y registrando datos erroneos,
1210212024 debido a que el componente que bombea agua hacia la caja donde se
encuentran los sensores, se encuentra sin funcionamiento, el cual ha sido
constatado de forma personal por el especialista de la SUNASS.
Posibles fallas del sensor. El Sr. Percy encargado de la cloracion indica
14/05/2024 que al dia de la eventualidad el cloro residual segin el control fue de
1,5 mgiL en el reservorio.
Quinua La responsable del prestador senala que la cloracién y control diario esta
16/09/2024 en el rango permitido con un resultado de 1,67 mgiL, la leclura baja de
cloracién de la estacién se dé posiblemente por una descalibracion de los
sensores de la estacion.
El responsable del prestador sefiala que los reportes de cloro residual
09/10/2024 tomados por los operaderes se encuentra por encima de 1mgiL, por lo
que, presumen que el motivo de la estacion pueda ser la lectura erronea
de los sensores.
26/08/2024 Han salicitado calibracién de |a estacion por diferencias en los resultados
de medicion con respecto a sus equipos
Otuzco 28/10/2024 El prestador reporta mediciones por debajo de lo que obtiene ulilizando
sus eguipos digitales.
24/02/2025 El sensor de Cloro esta con tiempe de caducidad es necesario gl cambic.
24/0312025 El prestador indica que el sensor de la eslacion esta descalibrado.
Oyon 19/05/2025 indica el prestador que el sensor no esta calibrado
07/047/2025 El prestador indica que si esta clorandoe y el sensor esta descalibrado.
Ricardo 07/03/2024 El prestador indica que no t!ene cloro.
Palifis 021212024 El prestador indica que no tiene cloro,
2010/2025 El prestador indica que no tiene cloro.
y Estan realizando |2 cloracion, sin embargo, no identifican la causa del
S 0812024 dato de baja cloracion que marca la eslacsi]én.
Monte 11/0812025 El personal manifiesta que, si estan clorando, pero se presentan fallas en
Alegre el sensor de lectura de cloro.
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La JASS indica que, se reajusto |a dosis de cloro con frecuencia, sin
embargo, el equipo sigue marcando el mismo resultade y la alarma ya no
se enciende desde el sequndo dia de haberse instalado el equipo
MOREA.

26/08/2024

Los 09/10/2024 La JASS indica que, pese al reajuste de la dosis de cloracién, el equipo
Delfines MOREA, sigue marcando el mismo valor.

28/10/2024 JASS jndica que Ig estacion MOREA marca el mismo valor, pese a subir
la dosis de cloracion,

170022025 El prestador asegura que el proceso de cloracion es diario, la DIRESA
visitt el 21 de febrero a esle prestador y registro 0,53 mg/l de cloro

Fuente: Memoranda n.® 1245-SUNASS-DAP de setiembre de 2025.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Por lo tanto, los datos capturados y reportados por las 16 Estaciones de Monitoreo no serian
confiables para la toma de decisiones por parte de SUNNAS para cumplir con su objetivo
relacionado a proponer normalivas regulatorias respecto a la Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento en Pequefias Ciudades.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefalar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas
relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la
estructura de control interno de la entidad.

A continuacion, se describen las deficiencias determinadas como producto de la evaluacion de
los controles internos de la materia de control:

1. EL COMITE DE SELECCION DE LA ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 015-2022-
SUNASSS-1 ADMITIO LA OFERTA DEL POSTOR WAPOSAT S.A.C. A PESAR QUE
PRESENTO DOCUMENTACION TECNICA EN IDIOMA INGLES, SIN LA TRADUCCION
OFICIAL RESPECTIVA, GENERANDO EL RIESGO QUE LA ENTIDAD ADQUIERA UN
BIEN QUE NO CUMPLE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS.

De la revision al expediente de contratacion de la Adjudicacién Simplificada n.® 015-2022-
SUNASS-1 “Adquisicion de Estaciones de Monitoreo del Tratamiento de Agua para Consumo
Humano en Pequeiias Ciudades — IOARR-CUI 2560234", se aprecia que la oferta de! postor
WAPQOSAT S.A.C presentada el 10 de octubre de 2022 de manera electronica via el SEACE,
en el rubro de las fichas tecnicas de las estaciones de monitoreo y sus componentes, no se
presento la traduccion al espaiiol del idioma inglés, impidiendo que el Comité de Seleccion
verifique el cumplimiento de las caracteristicas técnicas establecidas en las Especificaciones
Técnicas incluidas en las Bases Integradas.

El 28 de setiembre de 2022, se convocé el procedimiento de seleccion AS n.° 015-2022-
SUNASS-1, para la "Adquisicion de estaciones de monitoreo del Tratamiento de agua para
consumo humano en pequerias Ciudades IOARR-CUI 2560234", al cual se registro como
unico participante el proveedor WAPOSAT S.A.C, el mismo que no presento consultas u
observaciones, por tanto, se integraron las Bases el 4 de octubre de 2022.
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Dichas Bases Integradas, en su Seccion Especifica, Capitulo | Etapas del Procedimiento de
Seleccion, numeral 1.6 Forma de presentacion de ofertas, precisa: “Las ofertas se presentan
conforme a lo establecido en el articulo 59 y (...) del Reglamento”.

Asimismo, en su Seccion Especifica, Capitulo || Del Procedimiento de Seleccion, Numeral
2.2 Contenido de las Ofertas, Sub numeral 2.2.1 Documentacion de Presentacion
Obligatoria, Sub numeral 2.2.1.1 Documentos para la Admision de la Oferta, la
presentacion de los siguientes documentos, literal e:

“Catalogos, hojas de datos y/o ficha técnica de la estacion y sus componentes
elaborados por sus fabricantes, o duefios de las marcas indicandose los siguientes requisitos
minimos funcionales:

----- s, 1. Descripcion fisica detallada del producto y su funcionabilidad.
N 2. Condiciones minimas de funcionamiento.”

Es asi que, durante la etapa de presentacion de ofertas, el mencionado proveedor presentd
en su oferta contenida en (88) ochenta y ocho folios, ocho (8) documentos con informacion
técnica de la Estacion de medicion de calidad de agua y sus componentes (folios 7 al 36),
segun se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.” 25
Documentacion técnica del postor WAPOSAT S.A.C
presentada en otro idioma

N | Catalogo/Ficha técnica/Hoja de datos Idioma | N°Faolio
1 | YLG-2058X Residual Chlorine Inglés 7
Residual Chlorine Sensor Ingles 8
- Model: CL-2059-01
3 | Online Digital Ph Sensor Inglés 9al13
Model:BH-485-PH User Manual
4 | CWT5018 RTU GSM/3G/4G/Wi-Fi Optional Inglés 14 al19
Data acquisition, transmission, control all in one i
5 | Installation Instructions Inglés 20 al 21
THOR AC SPD TRSE4 Series
6 | Water Quality Detector Inglés 22
LH-M300
Waler Quality Test Analyzer Series
7 | PZEM-014/016 AC communication module Ingles 23al 29
8 | YF-S401 Series Flow Sensors Inglés 30al 36
Fuente: Expediente de contratacion de la Adjudicacion Simplificada n.° 015-2022-SUNASS-1

Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

/ A partir del cuadro, se aprecia que la documentacion técnica presentada de los equipos, se
/ encuentra en su integridad en idioma ingles, asimismo, se verificO que no obra en el
mencionado expediente de contratacion la respectiva traduccion oficial al idioma espariol,
conforme a lo establecido en la normativa de contrataciones, en el numeral 1° del articulo
| 59° “Idioma de la documentacion y otras formalidades” del Reglamento de la Ley n.° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto  Supremo

n.* 344-2018-EF de 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias:
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“Los documentos que acompaiian a las expresiones de interés, las ofertas y cotizaciones,
segun corresponda, se presentan en idioma espaiiol. Cuando los documentos no figuren en
idioma espariol, se presenta la respectiva traduccion por traductor pablico juramentado o
traductor colegiado certificado, segun corresponda, salvo el caso de la informacion técnica
complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares, que pueda ser
presentada en el idioma original {...)". (Subrayado agregado).

Cabe precisar que los documentos de caracter técnico exigidos en el literal f) del sub numeral
2.2.1.1 *Documentos para la admision de la oferta” de las Bases Integradas del procedimiento
de Seleccion AS 015-2022-SUNASS-1, no constituia informacion técnica de caracter
complementario, y por tanto, estar exentos de su respectiva traduccion al espafiol, ya que era
parte de la propuesta presentada por el postor WAPOSAT S.A.C., permitiendo al Comité de
Seleccion verificar que se cumple con las caracteristicas de los equipos que componen las
estaciones, segln lo requerido en las Especificaciones Técnicas (EETT), y proceder a la
admision o no de la oferta.

De lo expuesto, a pesar que no se contaba con la traduccion respectiva de los documentos
tecnicos requeridos de forma obligatoria, los miembros del Comité Especial determinaron que
“PRESENTA" la documentacion requerida en el literal f), teniendo como resultado “ADMITIDA”
la oferta de la empresa Waposat SAC, conforme figura en el denominado “EVALUACION DE
DOCUMENTOS OBLIGATORIOS" firmado el 12 de octubre de 2022.

El hecho expuesto no es concordante con lo establecido en:

e Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006.

g o

lil. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

(--)

3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

(...

3.5. Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revisién
posterior.

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra as fuentes respectivas deben realizarse
periodicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya cometido en el
procesamiento de los dalos.

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision
de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda enlidad desarrolla deben ser claramente entendidos
y estar correctamente definidos de acuerdo con los esténdares establecidos por el titular o
funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion
comprende también los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de
hechos significativos que se produzcan en los procescs, actividades y tareas, debiendo considerarse
como minimo la descripcién de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas
para su correccion y los responsables en cada caso.
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La situacion descrita ha sido originada por la falta de mecanismos de coordinacion con el area
usuaria respecto a cautelar que el contenido de la documentacion que acreditaba la oferta
técnica presentada en ofro idioma tenga su traduccion al espafiol; generando el riesgo que la
Entidad adquiera un bien que no cumple las caracteristicas técnicas requeridas.

PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO DERIVADO DE LA ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 015-2022-SUNASS-1, NO SE ADVIRTIO LA FALTA DE
PRESENTACION DEL DOCUMENTO OBLIGATORIO “CERTIFICADO DE VIGENCIA DE
PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL”, SITUACION QUE DEVENDRIA EN RIESGO DE
INVALIDEZ DEL CONTRATO, Y EL LOGRA DE LA FINALIDAD DE LA CONTRATACION
REALIZADA.

De la revision a las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada n.® 015-2022-SUNASS-
1 Procedimiento Electronico suscritas el 4 de octubre de 2022 por los miembros del Comité
de Seleccion, especificamente en el capitulo Il de las Bases Integradas, Seccion Especifica
numeral 2.3 Requisitos para Perfeccionar el Contrato, se establecio que el postor ganador
de la bueno pro debia presentar la siguiente documentacion para el perfeccionamiento del
Contrato:

a) Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

b) Garantia de Fie! Cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
ntimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Documento indicando la Zona Registral, Oficina_Registral, Nimero de Partida,
Asiento y Pagina, donde se encuentra registrada la_vigencia_de poder del

representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato. (Se verificara a través de la Plataforma de Interoperabilidad

del Estado - PIDE en http./Awww.gobiemodigital. gob.pe/interoperabilidad)).

f)  Documento indicando el numero del DNI del postor en caso de persona natural, o de su
representante legal en caso de persona juridica. (Se verificara a través de la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado - PIDE en
hittp://www.gobiemodigital.qob. pe/interoperabilidady).

g/ Domicilio y correo electronico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del
contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado. (En caso de contratacion a suma
alzada).

(Enfasis y subrayado agregado)

En el expediente de contratacion se aprecia que mediante carta s/n de 19 de octubre de 2022
(ingresada por mesa de partes virtual el 20 de octubre de 2022 con expediente 2022-54580),
el sefior Juan Ignacio Basilio Flores, gerente general de WAPOSAT S.A.C presento a la
SUNASS documentacion para la suscripcion del contrato, no habiendo adjuntado el
correspondiente Certificado de vigencia de poder del representante legal de la empresa
conforme se establecio en las bases integradas de la contratacion.
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Cabe precisar que, |a Partida Registral presentada por la empresa WAPOSAT SAC tiene la
numeracion 13394021, registro de personas juridicas en la Zona Registral N° IX Sede Lima-
Oficina Registral Lima, en la que se aprecia la inscripcion de la empresa WAPOSAT SA.C
en el rubro de sociedades anonimas, y |a anotacion de inscripcion se realizo el 16 de marzo
de 2015 considerandose como atendida el 18 de marzo de 2015, siendo que, en su Titulo
Noveno, Disposiciones Transitorias, Articulo Decimo, se designo al sefior Juan gnacio Basilio
Flores como el Gerente General.

Como se podra apreciar, la citada partida registral no acredita que a la fecha en que se
procederia con el perfeccionamiento de contrato con la SUNASS, el Gerente General de la
empresa WAPOSAT S.A.C. haya tenido facultades para suscribir el respectivo contrato ; pese
a ello, el 24 de octubre de 2022, luegoe de dos dias habiles de presentada la documentacion
por parte de dicha empresa, la SUNASS suscribio el contrato de adquisicion de estaciones
de monitoreo del tratamiento de agua para consumo humano en pequefas ciudades IOARR
CUI 2560234 Adjudicacién Simplificada n.” 015-2022-SUNASS-1- Procedimiento Electronico
con la empresa WAPOSAT S.A.C.

Lo descrito no se ajusta a lo establecido en la Seccion Especifica de las Bases Integradas,
numeral 2.3 Requisitos para Perfeccionar el Contrato, ni a lo previsto por el articulo 139,
numeral 139.1, literal d) ‘Documento que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato, cuando corresponda” del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.* 344-2018-EF y sus
modificatorias; siendo que el documento denominado certificado de vigencia de poder permile
reconocer la vigencia y la validez de los aclos realizados en todos los ambitos por la
representacion legal de la empresa en merite a su nombramiento cuya certificacion es emitida
por la Superintendencia Nacional de Registros Publicas (SUNARP).

La situacion antes comentada no es acorde con la normativa siguiente:

e« Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006.

“...)
Iil. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

(..

3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
£

3.5. Verificaciones y conciliaciones

Los pracesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su
74 revision posterior.

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros conira las fuentes respectivas deben
realizarse periodicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya
cometido en el procesamiento de los datos.

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.
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01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolia deben ser claramente entendidos
y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o
funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion
comprende también los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de
hechos significativos que se produzcan en los procesos, aclividades y lareas, debiendo
considerarse como minimo la descripcidon de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las
medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

(...)
5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREQ

5.1.1. prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y sien
el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccién necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de los procesos y
operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de control. En su desarrollo
intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naluraleza integral del
control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre
la gestion de la entidad, para la adopcion de las acciones preventivas o correclivas que
oportunamente correspondan.

La situacion expuesta se ha originado por la carencia de mecanismos de control para verificar
la presentacion de la documentacion para el perfeccionamiento del contrato luego de
otorgada la buena pro; ocasionandose el riesgo de que el contrato suscrito por la Entidad sea
invalido afectandose la finalidad de la contratacion realizada.

LA ENTIDAD FORMULO Y REGISTRO EN EL BANCO DE INVERSIONES DEL
INVIERTE.PE, DOS INVERSIONES DEL TIPO IOARR CON CUI 2558714 Y 2559144, PARA
UNA MISMA UNIDAD PRODUCTORA DE SERVICIO, INCURRIENDO EN
FRACCIONAMIENTO, LO QUE GENERA EL RIESGO QUE EN FUTURAS
FORMULACIONES DE LAS IOARR SE PRODUZCAN RETRASOS POR REPROCESOS
DE DESACTIVACION Y REFORMULACION.

El 3 de agosto de 2022, el Especialista en Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
la regulacion de prestadores pequefias ciudades y organizaciones de la Direccion de Ambito
de la Prestacion (DAP) mediante Informe n.® 472-2022-SUNASS-DAP-ESP dirigido a la
directora de la mencionada Direccion, remitio el sustento técnico para el registro y aprobacion
de la inversion para la optimizacion de la gestion de informacion sobre el tratamiento de agua
para consumo humano en pequefias ciudades de cuatro (4) departamentos, en el marco del
Invierte.pe.

Dicho Informe consignd como Objetivo de la Optimizacion: "Mejorar procesos para la
reduccion de tiempos de produccion, y Reducir costos de produccion”, y la solucion propuesta:
“Se propone la optimizacion para 16 pequenas ciudades ubicadas en los departamentos de
San Martin, La Libertad, Puno y Junin, que son las que tienen mas pequerias ciudades que
no estan en las coberturas de las EPS"; el cual en su conclusion y recomendacion sefiald: “Se
propone la solucion como una IOARR que permitira mejorar la gestion de informacion sobre
el tratamiento del agua para consumo humano en prestadoras del servicio de saneamiento de
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pequerias ciudades. Se recomienda a la UF* el registro y la aprobacion de la mencionada
IOARR (...)"

Seguidamente, en la misma fecha, mediante memorando n.° 690-2022-SUNASS-DAP, la
directora de la DAP remitio el Informe n.° 472-2022-SUNASS-DAP-ESP a la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, solicitando el registro y aprobacion de la
inversion de optimizacion en el marco del Invierte.pe.

Es asi que, el 5 de agosto de 2022, la responsable de la Unidad Formuladora, mediante el
Informe n.° 012-2022-SUNASS-OPPM-UF/HPG, comunico al jefe de la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el registro y aprobacion de la IOARR
denominada: “Adquisicion de estacion de monitoreo; en la Direccion de Ambito de la
Prestacion en la localidad Magdalena del Mar, Distrito de Magdalena del Mar, Provincia Lima,
Departamento Lima”, con CUI 2558714, habiéndose registrado el Formato n.” 07-C con el tipo
de IOARR "Optimizacion” y el Activo “Estacion de Monitoreo”, y un monto de inversion de S/
395 000,00. Seguidamente con memorandum n.° 149-2022-SUNASS-OPPM se comunicod a
la directora de DAP dicho registro y aprobacion de la IOARR.

El 8 de agosto de 2022, mediante memorando n.® 707-2022-SUNASS-DAP, la directora de la
DAP requirio a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPP), opinion respecto a la
disponibilidad presupuestal para la incorporacion de la IOARR CUI 2558714 en el PMI 2022-
2024 del sector Presidencia de Consejo de Ministros, segin el Formato N°7-C por el monto
de S/ 395 000,00; siendo que, en la misma fecha mediante memorando n.°1776-2022-
SUNASS-OPPM-UPP, la UPP emitio opinién de Disponibilidad Presupuestal para el citado
IOARR a fin de proseguir con el tramite de aprobacion, para la incorporacion de Inversiones
No Previstas en el PMI y la habilitacion en el Modulo de Programacion Multianual de
Inversiones — MPMI, ante la PCM.

Es de precisar que, en simultaneo, el 8 de agosto de 2022, la directora de la DAP, mediante

el memorandum n.° 710-2022-SUNASS-DAP remitid a la OPPM el Informe n.® 483-2022-

SUNASS-DAP-ESP de sustento técnico para la adquisicion de los Equipos de Medicion

Datalogger en el marco del invierte.pe. El 10 de agosto de 2022, mediante el memorandum

\ B W ) n.° 714-2022-SUNASS-DAP, la directora de la DAP informé a la OPPM que existia

. \ Vi gecisy/  disponibilidad presupuestal sustentado en el memorando n.®1776-2022-SUNASS-OPPM-
=2 UPP y solicito la incorporacion de la IOARR en |a cartera de inversiones 2022.

Por otra parte, se advierte que el 12 de agosto de 2022, mediante el oficio n.® 410-2022-
SUNASS-GG, el gerente general de la SUNASS comunico a la Oficina General de

# Planeamiento y Presupuesto (OGPP) de la PCM la incorporacion como Inversiones No
l Previstas de las IOARR con cadigo Gnico de inversiones: 2559144 “Adquisicion de Equipo de
// Control de Calidad con un monto de inversion de S/ 391 798 43.

El 15 de agosto de 2022, mediante el Informe n.° 017-2022-SUNASS-OPPM-UF/HPG, la
responsable de la Unidad Formuladora inform¢ al jefe de la OPPM, que la Oficina de
Programacion Multianual de Inversiones OPPMI del sector PCM, aprobd y registro la
incorporacion de la inversion tipo IOARR con CUI 2558714 como inversion no prevista de la
SUNASS en la cartera de inversiones del afio en ejecucion 2022 del sector, siendo
comunicado a la directora de DAP en la misma fecha mediante el memorando n.® 160- 2022-
SUNASS-OPPM-UF/HPG.

4 Unidad Formuladora
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Sin embargo, el 19 de agosto de 2022, mediante el oficio n.° D000435-2022-PCM-OGPP, la
Oficina General de Programacion y Presupuesto de la PCM comunico al gerente general de
la SUNASS sobre la solicitud de incorporacion de la inversion con CUI 2559144, en mérito al
Informe N* D000056-2022-PCM-OGPP-GAN, mediante el cual la OPMI del sector PCM
concluye que no procede la incorporacion como inversion no prevista, en la cartera de
inversiones del PMI 2022-2024 del sector PCM, por cuanto que, de la revision de los
“Lineamientos para la identificacion y registro de las inversiones de optimizacion, de
ampliacion marginal, de rehabilitacion y de reposicion - IOARR”, se estaria incurriendo
en fraccionamiento.

(Enfasis y subrayado agregado)

Es de precisar, que en la misma fecha el especialista de la DAP formulé el Informe n.° 498-
2022-SUNASS-DAP-ESP, Informe Equivalente de la IOARR con CUI 2558714. Asi, en
atencion a la comunicacion de la PCM, el 22 de agosto de 2022, mediante Informe
n.° 019-2022-SUNASS-OPPM-UF/HPG la responsable de la Unidad Formuladora, en
referencia a las Inversiones con CUI 2558714 y CUI 2559144, comunico al jefe de la OPPM,
lo siguiente:

“Al respecto y teniendo en consideracion lo indicado por la OPMI- PCM, se tiene que ambas
intervenciones optimizaran la misma unidad productora del servicio, por consiguiente,
se procedera a la desactivacion de las inversiones. ‘Adquisicion de estacion de monitoreo;
en el(la) Direccion de Ambito de la Prestacion en la localidad Magdalena del Mar, distrito de
Magdalena del Mar, provincia Lima, departamento Lima”, con CUI 2558714, y “Adquisicion de
equipo de control de calidad; en el(la) Direccion de Ambito de la Prestacion en la localidad
Magdalena del Mar, distrito de Magdalena del Mar, provincia Lima, departamento Lima”, con
CUI 2559144 en aplicacion de los criterios para la desactivacion de inversiones en el
Banco de Inversiones”. ‘Finalmente, se procedera a desarrollar una propuesta de inversion
que involucre el total de adquisiciones que permitiran optimizar las acciones que viene
desarrollando la unidad productora Direccion de Ambito de la prestacion, respecto al
monitoreo niveles de cloracion, acidez y temperatura del agua, asi como el control de la calidad
del agua”

(Enfasis agregado)

Es asi que, en la misma fecha, con Informe n.° 020-2022-SUNASS-OPPM-UF/HPG la
responsable de la Unidad Formuladora, realizo la consolidacion de los requerimientos de la
Direccion de Ambito de |a Prestacion, siendo que se aprobo y registro la IOARR 2560234 para
la adquisicion de las Estaciones de Monitoreo y los Datalogger por un monto total de S/ 786
798,43.

La situacion antes comentada no es acorde con la normativa siguiente:

Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006.

Lt

lll .NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

()
1. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
()

1.7 Asignacién de autoridad y responsabilidad
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Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi como

establecer relaciones de informacién, niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites de

su autoridad.

Comentarios:

01. El titular o funcionario designado debe tomar las acciones necesarias para garantizar que el
personal que labora en la entidad tome conocimiento de las funciones y autoridad asignadas al
cargo que ocupan. Los funcionarios y servidores publicos tienen la responsabilidad de mantenerse
actuahzados en sus deberes y responsabilidades demostrando preocupacion e interés en el
desempeiio de su labor.

02. La asignacion de autoridad y responsabilidad debe estar definida y contenida en los documentos
normativos de la entidad, los cuales deben ser de conocimiento del personal en general.

03. Todo el personal que labora en las entidades del Estado debe asumir sus responsabilidades en
relacion con las funciones y autoridad asignadas al cargo que ocupa. En este sentido, cada
funcionaric o servidor publico es responsable de sus actos y debe rendir cuenta de los mismos.

(..)
3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENC/AL
3.5. Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision
posterior.

01 Las verificaciones y conciiiaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben realizarse
w. Pperodicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se haya cometido en el
. procesamiento de los datos.

' La situacion expuesta se origind por la falta de mecanismos de control que permitan verificar
" la formulacion de las Inversiones del tipo IOARR previamente a su remision a la Oficina de
Programacién Multianual de Inversiones (OPMI) del sector de la PCM, en concordancia con
los Lineamientos para la identificacion y registro de las IOARR emitidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas, generando el riesgo que en futuras formulaciones se produzcan
retrasos por reprocesos de desactivacion y reformulacion.

EL CONTRATISTA TRASLADO LAS ESTACIONES DE MONITOREO A LAS PEQUENAS
CIUDADES, A PESAR QUE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIERON
QUE LO HARIA LA PROPIA ENTIDAD; GENERANDO EL RIESGO QUE ANTE UN
L SINIESTRO OCURRIDO A ESTOS BIENES DURANTE SU TRASLADO NO SE TENGA LA
COBERTURA CORRESPONDIENTE QUE ASEGURE SU INTEGRIDAD

Las bases integradas del procedimiento electrnico AS-015-2022-SUNASS-1,
especificamente en el capitulo IIl REQUERIMIENTO, 3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS,
rubro 12 LUGAR DE ENTREGA Y DE INSTALACION DE LOS EQUIPQS, senala que: “Para
la instalacion, la_SUNASS gestionara con las respectivas prestadoras de servicio de
saneamiento donde se realizaran las instalaciones, (...). Asimismo, se hara cargo del

l transporte de las estaciones ensambladas y/o integradas a los lugares de instalacion, para
/' lo cual debera recibir las estaciones embaladas y listas para ser transportadas en su sede de
la ciudad de lima”.

(Enfasis y subrayado agregado)
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Siendo asi, con ACTA DE RECEPCION Y ENTREGA DE BIENES de 20 de diciembre de
2022, suscrita por el contratista WAPOSAT S.A.C. y los servidores de la entidad se realizo la
recepcion de los 16 equipos con la descripcion: ESTACION ~ TOTAL - ESTACION DE
MONITOREO DEL TRATAMIENTO DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO EN
PEQUENAS CIUDADES, cuyas series son como sigue: WF-13-ES22-01, WF-13-ES22-02,
WF-13-ES22-03, WF-13-ES22-04, WF-13-ES22-05, WF-13-ES822-06, WF-13-ES22-07, WF-
13-ES22-08, WF-13-ES22-09, WF-13-ES22-10, WF-13-ES22-11, WF-13-ES22-12, WF-13-
ES22-13, WF-13-ES22-14, WF-13-ES22-15 y WF-13-ES22-16; seguidamente, se consigna
lo siguiente: “Culminada la revision tecnica por el sefior Rolando Benjamin Pacheco
Castafieda - Especialista de la Direccion de Ambito de la prestacion, se procede a la entrega
de los bienes al contratista WAPOSAT S.A.C. para que complete su ensamblaje e integracion
y realice su posterior traslado y proceso de instalacion y puesta en funcionamiento, segun
numeral 17 de las especificaciones técnicas”,
(Enfasis y subrayado agregacdo)

Con memorando n.° 01528-2025-SUNASS-DAP de 29 de octubre de 2025, la Direccion de
Ambito de la Prestacion, sefiala en el numeral 4 sobre los motivos por los cuales el contratista
empresa WAPOSAT S.AC. se encargd de transportar dichos equipos adquiridos por la
SUNASS; indicando lo siguiente:

‘De la informacion recabada se comenta que, el procese de contratacion fue bajo la
modalidad de ejecucion “Llave en mano’, lo cual se puede evidenciar a través del ‘ACTA DE
RECEPCION Y ENTREGA DE BIENES’ de fecha 20.12.2022, donde se realizd la enirega de
los bienes al contratista WAPOSAT S.A.C. posterior a la revision técnica por el personal de
DAP, para que se complete el ensamblaje e integracion de las estaciones, y posteriormente
realice el traslado para su instalacién y puesta en funcionamiento, a fin de cumplir el
numeral 17 de las especificaciones técnicas de las bases integradas’

(Enfasis y subrayado agregado)

Al respecto, es de precisar que la entidad reconoce que entregé los bienes adquiridos a la
empresa WAPOSAT SAC para su traslado, citando el numeral 17 de las Especificaciones
Teécnicas en el cual se sefalaba lo siguiente: “17. MODALIDAD DE LA EJECUCION: Liave
en mana”.

Al respecto, el Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF y sus modificatorias, en el articulo 36° sobre
‘Modalidades de contratacion” establece que llave en mano es aplicable para la contratacion
de bienes y obras; siendo que en el caso de bienes el postor oferta ademas de estos su
instalacion y puesta en funcionamiento.

En tal sentido, de la informacion remitida por la SUNASS no se advierte justificacion y/o

sustento para no haber procedido conforme se establecio en las respectivas Especificaciones

Técnicas en lo que respecta al traslado de los bienes entregados por la empresa WAPOSA
SAC; debiendose agregar que no informé ademas sobre las condiciones en que se efectud

/ el mencionado traslado y si los vehiculos de la referida empresa contaban con las medidas

] de seguridad y seguros correspondientes que garanticen la integridad de los bienes de la
entidad.

La situacion antes comentada no es acorde con la normativa siguiente:
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* Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria
n.® 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006.

113

Il NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

()

2. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS
fois)

“En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los factores externos
incluyen factores econémicos, medioambientales, politicos, sociales y tecnolégicos. Los
factores internos reflejan las selecciones que realiza la administracién e incluyen la
infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

()

5.- Se debe identificar los eventos externos e internos que afectan o puedan afectar a la entidad.
Dichos eventos, si ocurren, tienen un impacto positivo, negativo o una combinacion de ambos. Por
lo tanto, los eventos con signo negativo representan riesgos y requieren de evaluacion y respuesta
por parte del drganc competente de la entidad. De otro lado, los eventos con signo positivo
representan oportunidades y compensan los impactos negativos de los riesgos.

En terminos generales, una fuente de identificacion son los anélisis de fortalezas-oportunidades-
debilidades-amenazas que realizan las enfidades como parte del proceso de planeamiento
estratégico, en tanto estos hayan sido correctamente elaborados’”.

La situacion antes expuesta genero el riesgo que ante un siniestro ocurrido a estos bienes
durante su traslado no se tenga la cobertura correspondiente que asegure su integridad; lo
cual se origind por no haber identificado el riesgo que acarrearia el traslado de los estaciones
de monitoreo a nivel nacional en vehiculos que no tendrian las condiciones de seguridad para
este tipo de bienes.
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OBSERVACIONES

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION E INSTALACION DE ESTACIONES
DE MONITOREO CONSIDERO COMO UNICO REQUISITO DE CALIFICACION PARA LA
EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD, LA ACREDITACION DE VENTA DE BIENES IGUALES
O SIMILARES, PESE A QUE EL OBJETO DE LA CONTRATACION TAMBIEN COMPRENDIA
SU INSTALACION, Y NO ESTABLECIERON LAS PEQUENAS CIUDADES DONDE SE
EJECUTARIA LA PRESTACION, LA CUAL ADEMAS, SE EJECUTO SIN EL
ACOMPANAMIENTO DE UNA SUPERVISION ESPECIALIZADA CONFORME SE HABIA
ESTABLECIDO; INOBSERVANDOSE LA NORMATIVA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
Y OCASIONANDO QUE NO SE GARANTICE LA ELECCION DE UN PROVEEDOR CON
CAPACIDAD Y CONOCIMIENTO EN LA INSTALACION DE ESTOS EQUIPOS, ASi COMO SU
OPORTUNA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD
ESTABLECIDA POR LA ENTIDAD.

De la revision a la documentacion que forma parte del Expediente de Contratacion de la
Adjudicacion Simplificada N° 015-2022-SUNASS-1-Procedimiento  Electronico, para la
‘Adquisicion de Estaciones de monitoreo del tratamiento de agua para consumo humano en
pequefias ciudades IOARR-CUI 2560234"; se advirtid que el Especialista en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para la regulacion de prestadores pequefas ciudades vy
organizaciones comunales de dicha direccion (en adelante el Especialista de la DAP), formulé las
Especificaciones Técnicas para la adquisicion e instalacion de equipos de monitoreo
considerando como Gnico requisito de calificacion, la acreditacion de la experiencia del postor por
la venta de bienes iguales o similares, a pesar que el objeto de la contratacion también implicaba
la instalacion de dichos equipos, y sin determinar las pequefas ciudades donde se podrian en
funcionamiento estos bienes una vez adquiridos por la SUNASS; ademas, la ejecucion contractual
se llevo a cabo por el Contratista sin advertirse que la directora de la Direccion de Ambito de la
Prestacion (DAP) (en adelante Directora de la DAP) haga dispuesto el acompafamiento de una
supervision especializada tal como se habia establecido en las mencionadas Especificaciones
Técnicas; ocasionando que no se garantice la idoneidad del proveedor respecto a la instalacion
y puesta en funcionamiento de las estaciones asi como su oportuna puesta en funcionamiento
para el cumplimiento de |a finalidad establecida por la entidad.

De esta manera se transgredi6 los articulos 10° y 16° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley
N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo N° 082-2019-EF
de 13 de marzo de 2019 (en adelante Ley de Contrataciones), y los articulos 29.1, 29.11 y 142°
del Reglamento de la Ley N® 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto
Supremo N° 344-2018-EF de 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias aprobadas con
Decreto Supremo N°® 377-2019-EF publicado el 14 de diciembre de 2019 y Decreto Supremo N°
168-2020-EF publicado el 30 de junio de 2020 (en adelante el Reglamento de la Ley de
Contrataciones), asimismo, se inobservo el numeral 1.9 de la Seccion Especifica, numerales 2,3,
13,17 y 18 de las Especificaciones Técnicas contenidas en las Bases Integradas de la
Adjudicacion Simplificada AS-015-2022-SUNASS-1 Procedimiento Electronico “Adquisicion de
Estaciones de Monitoreo del Tratamiento de agua para consumo humano en Pequefas Ciudades
IOARR CUI 2560234".
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Los hechos expuestos se detallan a continuacion:

A. Sobre la formulacion de las Especificaciones Técnicas

De la no inclusién en los Requisitos de Calificacion, de la experiencia en instalacion

El 20 de agosto de 2022, el sefior Rolando Benjamin Pacheco Castafieda, Especialista de la DAP,
remilio a la direccion de la DAP el Informe n.° 498-2022-SUNASS-DAP-ESP (Apéndice n.° 3)
con el Documento Equivalente de la Inversion de Optimizacion IOARR CUI 2558714 “Adquisicion
de estacion de menitoreo, en la Direccion de ambito de la prestacion en la localidad de Magdalena
del Mar, Distrito de Magdalena del Mar, provincia Lima, departamento Lima'.

De la revision a diche documento, se aprecia el anexo 02 Especificaciones Técnicas para la
IOARR, que en su numeral 23. Requisitos de Calificacion, Literal A. Experiencia del Postor en la
especialidad, se establecio lo siguiente:

‘Requisitos:

El postor debe acreditar un monlo facturado acumulado a equivalente a S/ 200, 000.00 por la
venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas {(...)"

Sin embargo, en el numeral 2. Objeto de la Contratacion se consigno:
‘Adquirir e instalar equipos de monitoreo remoto del tratamiento de agua para consumo
humano (16) para prestadoras de servicios de saneamiento de pequenas ciudades...”

Asimismo, en el numeral 16 Modalidad de ejecucion se consider¢ Llave en mano; y el numeral
17 Supervision y Conformidad se preciso: “La supervision general estaré a cargo de la directora
de la Direccion del Ambito de Prestacion, la cual dispondra, adicionalmente de una supervision
especializada que acomparie la configuracion y puesta en marcha de las estaciones del
sistema (...)"

/' El 22 de agosto de 2022, la sefiora Halina Palma Guevara, en su calidad de Responsable de la

Unidad Formuladora, remitio el Informe n.* 019-2022-SUNASS-OPPM-UF/HPG (Apéndice n.° 4)
al jefe de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion, sefior Victor Adrian Vargas
Espejo, mediante el cual comunico la desactivacion de las inversiones IOARR 2558714 y 2559144
al haberse configurado un fraccionamiento advertido por la Oficina de Programacion Multianual de
Inversiones (OPMI) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

El mismo dia 22 de agosto de 2022, la mencionada Responsable de la Unidad Formuladora,
remitio el Informe n.® 020-2022-SUNASS-OPPM-UF/HPG (Apéndice n.° 5) al jefe de la Oficina
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, indicando que se aprob6 la IOARR con CUI
2560234 “Adquisicion de estacién de monitoreo y equipo de control de calidad, en la Direccion de
ambito de la prestacion en la localidad de Magdalena del Mar, Distrito de Magdalena del Mar,
provincia Lima, departamento Lima, por un monto de S/ 786 798,43. Asimismo, recomendo a
remitir dicho informe a la Direccién de Ambito de la Prestacion para que en su calidad de area
usuaria continuara con las acciones que correspondan para la incorporacion de dicha inversion a
la programacion multianual 2022-2024 y proseguir su ejecucion.

Por otra parte, también el 22 de agosto de 2022, mediante el memorandum n.® 0759-2022-
SUNASS-DAP (Apéndice n.° 6), la sefiora Mariela Pacheco Ausejo, solicito al jefe de la Unidad
de Abastecimiento la realizacion del estudio de mercado para la adquisicion e instalacion de
estaciones de monitoreo en el marco de la IOARR CUI 2558714, adjuntando para dicho fin las
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Especificaciones Técnicas suscritas digitalmente en la primera pagina por la citada directora y el
especialista de DAP, con fecha 22 de agosto de 2022,

De la revision a dichas Especificaciones Técnicas EETT (primera version) (Apéndice n.° 6) se
aprecia que, en el numeral 23. Requisitos de Calificacion, Literal A. Experiencia del Postor en la
Especialidad, se mantuvo el requisito de calificacion de experiencia del postor en la especialidad,
solamente “por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria’. Asi mismo, se
mantuvo los numerales Objeto de la contratacion, Modalidad de ejecucion, Supervision y
conformidad.

Posteriormente, el sefior Juan Carlos Altamirano del Pozo, analista de contrataciones de la Unidad
de Abastecimiento, mediante correos electronicos de 23 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 7)
solicité cotizaciones a tres (3) empresas (WAPOSAT S.A.C, Enertec Ingenieros y Servicios S.A.C,
Corporacion RD S.R.L), asimismo, €l 24 de agosto de 2022 solicitd cotizaciones a tres (3)
empresas mas (High Tech Services S.A.C, Tech Industrias Globales S.R.L y Yokogawa América
del Sur) (Apéndice n.° 7); para dicho fin adjunto las referidas Especificaciones Técnicas EETT
(primera versién) y solicito a las empresas remitir;

Cotizacion detallada

Catalogos o fichas técnicas

DDJJ Antisoborno, debidamente firmado

DDJJ del proveedor, debidamente firmado.

G Iy e

" En atencién a dichas solicitudes, se aprecia que solamente tres de las seis empresas enviaron su
cotizacion mediante correos electronicos de 24 y 25 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 8),
obteniéndose por tanto tres (3) cotizaciones como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro n.® 26
Primeras cotizaciones AS 015-2022-SUNASS-1
Empresa Correo electronico | Monto cotizado | Fecha de cotizacién
Corporacion RD S.RL. fumeres@corpo-rd.com S/411881,41 | 24 de agosto de 2022
Enertec Ingenieros y | gerencia@enertecing.com S/ 488 292,00 25 de agosto de 2022
Servicios S.A.C
WAPQSAT SAC juan.basilio@waposat.com | S/379 600,00 24 de agosto de 2022

Fuente: Expediente de contratacion AS (15-2022-SUNASS-1.
Elaborado: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Cabe precisar que, de la revision a las mencionadas cotizaciones, pese a que no se indicaba en
i los requisitos de calificacion la experiencia en instalacion, las tres empresas presentaron dentro
de su estructura de costos el monto de instalacion como se detalla a continuacion:

Imagen n.° 2
Cotizacién del rubro instalacion
- ] WAF{OSAT SAC
/ unidad |Ensamblaje e Seconsidera: = R 54.3,100.00 16 | §/.49,600.00
Instalacion - Ensamblaje de los componentes de la Estacion de Medicion de ‘

/ Calidad de Agua para Clora Residual. ‘
- Pruebas de funcionamiento en laboratoric da la estacion.
- Instalacion de |a estacion en la caseta designada.

- Prugbas de funcionamienta de |a estacion instalada,

- Capacitacion de mado de usc.

Fuente: Expediente de contratacion AS 015-2022-SUNASS-1
Elaberado: Comisicn de Auditoria de Cumplimiento.
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Imagen n.° 3
Cotizacién del rubro instalacion
B Corporacion RD S.R.L

INSTALACION DE ESTACIONES DE MCNITOREQ

TRASLADO DE PERSONAL

INSTALACION DEL MODULO COMPLETO Y SUS ACCESORIOS

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

ADECUACIONES MINIMAS DE CARACTER ELECTRICO O ELEC TRONICO

MO INCLUYE ADECUACIONES DE CARACTER DE INFRAESTRUCTURA Y/O
16 | GASFITERIA SERVICIO 2542.38 40678.08

Fuente: Expediente de contratacion AS 015-2022-SUNASS-1

Elaborado: Comisicn de Auditoria de Cumplimiento.

Imagen n.® 4
Catizacion del rubro instalacion
] Enertec Ingenieros y Servicios S.A.C L
Fotometro 7 4 Unidad |§/ 522500|S/ 2090000
Servicio de instalacion 16 Gobal |5/ 484200[s/ 7747200

Fuente: Expediente de contratacion AS 015-2022-SUNASS-1
Elaborado: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

Por tanto, se advierte que producto de la indagacion de mercado se obtuvo potenciales
proveedores que colizaron, ademas de la entrega, el servicio de instalacion de |as estaciones de
monitoreo; sin embargo, esta situacion no se fue considerada por el area usuaria, es decir la DAP,
en relacion a las Especificaciones Técnicas que se habian formulado, ello teniendo en
consideracion que el numeral 11° del articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado indicaba que: “El requerimiento puede ser modificado para mejorar, actualizar o
perfeccionar las especificaciones técnicas, los términos de referencia y el expediente técnico de
obra, asi como los requisitos de calificacion, previa justificacion que forma parte del expediente de
contratacion, bajo responsabilidad”.

El 26 de agosto de 2022 mediante el memorandum n.* 782-2022-SUNASS-DAP(Apéndice n.° 9),
la directora de la DAP solicito a la Unidad de Abastecimiento la realizacion de un nuevo estudio de
mercado con las Especificaciones Técnicas actualizadas (segunda version) (Apéndice n.° 9)
precisando que se habia realizado la integracion de la IOARR “Adquisicion de Estacion de
Monitoreo y Equipo de Control de Calidad; en la Direccion de Ambito de La Prestacion en la
localidad Magdalena Del Mar, Distrito de Magdalena del Mar, Provincia Lima, Departamento Lima”,
con CUI 2560234,

De la revision a dichas Especificaciones Técnicas actualizadas (segunda version) se aprecia
que sole fueron suscritas por el especialista de la DAP, con fecha 26 de agosto de 2022, asimismo,
se mantuvo en el numeral 23. Requisitos de Calificacion, Literal A. Experiencia del Postor en la
Especialidad, el requisito de calificacion por que exigia la acreditacion por la venta de bienes
iguales o similares al objeto de |la convocatoria; ademas, se mantuvo los numerales Objeto de la
contratacion, Modalidad de ejecucion, Supervision y conformidad.

La segunda invitacion a cotizar se realizd el 31 de agosto de 2022 via correos electronicos

/ (Apéndice n.° 10) remitidos por la sefiora Janeth Paola Quezada Rodas, analista de
contrataciones de la Unidad de Abastecimiento, en esa oportunidad solo cotizaron dos empresas
el mismo 31 de agosto, siendo que Corporacion RD S.R.L mantuvo su propuesta econdmica en S/
411 881,41 y el 1 de setiembre de 2022, WAPOSAT S.A.C también volvio a cotizar por el mismo
monto de S/ 379 600,00.
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El 2 de setiembre de 2022, la citada sefiora Janeth Quezada remitio via correo electronico
(Apéndice n.° 11) a la DAP las dos (2) cotizaciones recibidas, solicitando su validacion. En
atencion a ello, mediante correo electronico de 5 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 12) la
directora de DAP remitio al sefior Pablo Miguel Obando Vilchez, Jefe () de la Unidad de
Abastecimiento, el Formato Evaluacion Técnica de Cumplimiento de Cotizaciones (Apéndice
n.® 12), suscrito por la citada directora y el especialista de DAP, sefior Rolando Benjamin Pacheco
Castafieda, mediante el cual se validaron las cotizaciones, dicho formato fue reenviado por el sefior
Pablo Miguel Obando Vilchez, Jefe () de la Unidad de Abastecimiento al correo de la sefiora
Janeth Quezada el mismo 5 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 12).

El 8 de setiembre de 2022, mediante el memorandum n.° 820-2022-SUNASS-DAP (Apéndice
n.° 13), la directora de la DAP remitio al jefe de la Unidad de Abastecimiento, las Especificaciones
Técnicas actualizadas (tercera version) apreciandose que solamente se ariadio el numeral 14,
Adelanto Directo que facultaba al contratista solicitar un adelanto directo de hasta el 30% del monto
contratado.

Posteriormente, el 20 de setiembre de 2022, la directora de la DAP mediante el memorandum
n.® 873-2022-SUNASS-DAP (Apéndice n.® 14), solicité al jefe de la Unidad de Abastecimiento, la
adquisicion de 16 estaciones de monitoreo en el marco de la IOARR con CUI 2560234; adjuntando
para dicho fin, las Especificaciones Técnicas modificadas (cuarta versién) (Apéndice n.® 14)
(en la que se actualizo el numeral 5, Fuente de Financiamiento), el Pedido de compra n.* 400, el
Anexo n.° 06: aprobacion de modificaciones al cuadro multianual de necesidades n.® 023- 2022 y
el Formato n.° 08-C Registros en la Fase de Ejecucion (Apéndice n.® 15); ademés, se mantuvo
los numerales Objeto de la contratacion, Modalidad de ejecucion, Supervision y conformidad.

En atencién a ello, mediante memorandum n.® 1193-2022-SUNASS-0AF-UA de 21 de setiembre
de 2022 (Apéndice n.° 16), el sefior Pablo Obando Vilchez, en su calidad de jefe encargado de
la Unidad de Abastecimiento, salicitd a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto, la aprobacion
de la Certificacion de Crédito Presupuestal y otorgamiento de prevision de crédito presupuestario
para el afio 2023. En mérito a ello, mediante el memorandum n.° 2319-2022-SUNASS-OPPM-
UPP de 21 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 17), se emitid la Certificacion de crédito
presupuestario n.° 001728 (Apéndice n.° 17) por el monto de S/ 395 740,71; asimismo, se emitio
la Prevision Presupuestaria para el afio fiscal 2023 N° P-080-2023 (Apéndice n.° 17) afectandose
la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios.

R Cabe precisar que, en el numeral 24. Requisitos de Calificacion, Literal A. Experiencia del Postor
en la Especialidad de las Especificaciones Técnicas de 20 de setiembre de 2022 denominada
‘Adquisicion de Estaciones de monitoreo del tratamiento de agua para consumo humano en
pequeiias ciudades IOARR CUI 2560234" quedd establecido de la siguiente manera:
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Imagen n.° 5
Especificaciones Técnicas - Version Final (Cuarta version)

24, REQUISITOS DE CALIFICACION

A EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado a equivalente a S/ 200,000.00
{Dosclentos mil y 00/100 soles), por la venta de bienes iguales o similares al abjeto de la
convocaloria, durante (0s ocho (B) aflos anteriores a la fecha de la presentacion de clertas
gue se compularan desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
segun cormesponda

En el caso de postores que declaren en el Anexo N™ 1 tener la condicion de micro y
pequefa empresa, se acredia una experiencia de S/ 50 000.00 (cincuenta mil con
1 00/100 soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convecatora,
durante los ocho (8) afios anteriores a |a fecha de la presentacion de ofertas que se
| computaran desde |a fecha de la conformidad o emision del comprobante de pagoe.
segun comesponda. £n el caso de consorcias, todas los integrantes deben contar con
la condicion de micro y pequefia empresa.

Fuente: Expediente de confratacion AS 015-2022-SUNASS-1- Bases Integradas
Elaborado: Comision de Auditoria de Cumplimiento.

De esta manera las Especificaciones Técnicas asi formuladas formaron parte del expediente de
contratacion tal como se advierte del Formato “Expediente de Contratacion” n.® 021-2022 de 27
de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 18) con el cual Jefatura de la Oficina de Administracion y
Finanzas de la SUNASS aprobé dicho expediente; constituyendo uno de los documentos bajo las
cuales el Comité de Seleccion convoco el procedimiento de seleccion AS 015-2022-SUNASS-1,
siendo considerado en las Bases Administrativas y su integracion como reglas para su desarrollo,
en particular respecto a lo sefialado en el numeral 1° del articulo 49° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Es asi que el 28 de setiembre de 2022 el Comité de Seleccion se instald y aprobo las Bases del
procedimiento de seleccion Adjudicacion Simplificada N° 015-2022-SUNASS-1 Procedimiento
Electronico, conforme se verifica a partir del Acta de Instalacion de Comité de Seleccion y
Aprobacion de Bases (Apéndice n.° 19), siendo que durante la etapa de Formulacion de consultas
y observaciones programada del 29 al 30 de setiembre de 2022, no se presentaron consultas y
observaciones como consta en el Acta de No Formulacion de Consultas y Observaciones de 1 de
octubre de 2022 (Apéndice n.° 20).

Consecuentemente, el 4 de octubre de 2022, el Comité de Seleccion emitié el Acta N° 3 de
Integracion de Bases de la Adjudicacion Simplificada N® 015-2022-SUNASS-1 “Adquisicion de
estaciones de monitoreo del tratamiento de agua para consumo humano en pequefias ciudades
CUI 2560234" (Apéndice n.° 21), siendo que de la revision a las Bases Integradas (Apéndice
n.° 21), se advierte que, en la Seccion Especifica, Capitulo Ill Requerimiento, numeral 3.1
Especificaciones Técnicas, se recogieron las Especificaciones Técnicas de 20 de setiembre de
2022, es decir en su cuarta y Gltima version, suscritas por la directora de DAP, y el especialista de
DAP, Rolando Pacheco Castafieda, en cuyo contenido no se consigné la exigencia del requisito
de calificacion de experiencia en instalacion de los equipos.

El Comite de Seleccion aplico los Requisitos de Calificacion contemplados en las Especificaciones
Tecnicas de 20 de setiembre de 2022, y como resultado consigné que el postor WAPOSAT S.A.C
cumplié con acreditar la experiencia en la especialidad; sin embargo, tal experiencia inicamente
fue exigida en la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria,
contradictoriamente a lo definido en el numeral 2 de las mismas Especificaciones Técnicas, siendo
que, el Objeto de la Contratacion fue definido: “Adquirir e instalar equipos de monitoreo remoto
del tratamiento de agua para consumo humano (16) para prestadoras de servicios de saneamiento de
pequenas ciudades, que capturen, almacenen y envien datos en tiempo real; para el registro de informacion
histérica, la emision de alertas preventivas y la generacion de informacion histérica para la toma de
decisiones regulatorias”.
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Es asi que, el Comité de Seleccion califico la oferta del Unico postor WAPOSAT S.A.C (Apéndice
n.° 22) segln se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.° 6
Calificacion de la Oferta del postor WAPOSAT S.A.C
AS N° 015-2022-SUNASS-

ADJUDICACION SIMPLIFICADA W' 016-2022-BUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICQ

ADQUISICION DE ESTACIONES DE MOMITOREO OEL TRATAMIENTO DE AGUA PARA CONEUMO HUMANO
EN PEQUENAS CUIDADES IOARR- CUI 2680234

FEQUISTICS DE CALS R ACKN
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Fuente: Expedlenle de contratacian AS 015- 2022 SUNASS-1
Elaborado: Comision de Auditoria de Cumplimiento

El Comite de Seleccion el mismo 12 de octubre de 2022, otorgd la buena pro al postor WAPOSAT
S.A.C por un monto ascendente a S/ 390 000,00 seglin se verifica a partir del Acta de otorgamiento
de buena pro AS N° 015-2022 SUNASS-1-Procedimiento Electronico “Adquisicion de estaciones
de monitoreo del tratamiento de agua para consumo Humano en pequefias ciudades IOARR- CUI
2560234" (Apéndice n.° 23).

B. En relacion a las pequeiias ciudades donde se instalarian las Estaciones de Monitoreo

Conforme se describio precedentemente, la direccion de la DAP a través del mencionado

memorandum n.® 873-2022-SUNASS-DAP de 20 de setiembre de 20225 (Apéndice n.° 14),
solicitd a la Unidad de Abastecimiento de la Entidad, la adquisicion de 16 estaciones de monitoreo
(en el marco de la IOARR CUI 2560234), remitiendo, entre otros, las Especificaciones Técnicasé
(Apéndice n.° 14), para la ‘Adquisicién de Estacicnes de Monitoreo del Tratamiento de agua para
consumo humano en Pequefias Ciudades IOARR CUI 2560234" elaboradas por dicha Direccion
en su calidad de area usuaria, mismas que en su numeral 6 sobre “Justificacion” que:

“La SUNASS tiene el encargo de supervisar y fiscalizar la prestacion de servicios de saneamiento en

pequenas ciudades para lo cual tiene un sistema de monitoreo remoto del tratamiento de agua para consumo

humano {(...)

(...) se ha propuesto la ampliacion de la red de monitoreo con la implementacion de 16 estaciones adicionales
/ que seran instaladas en pequefias ciudades de Puno, San Martin, Junin y La Libertad (...)".

Por su parte en el numeral 12 sobre “Lugar de entrega y de instalacion de los equipos” indico: (...)

® Visado por el especialista Rolando Benjamin Pacheco Castarieda.
& En su cuarta y final version.
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La instalacion y puesta en marcha de los equipos se llevard a cabo en pequefias ciudades de los
departamentos de San Martin, Puno, Junin y La Libertad no distantes a mas de 4 horas de la respectiva
ciudad capital, la instalacion y puesta en servicio sera supervisada in situ”; estableciéndose en el numeral
13 que como plazo para dicha instalacion y puesta en funcionamiento hasta “(...) los 100 dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato”.

El procedimiento de seleccion de Adjudicacion Simplificada 015-2022-SUNASS-1 fue llevado a
cabo teniendo como parte de las Bases Integradas a las citadas Especificaciones Técnicas, que
en lo concemiente al lugar de instalacion de los bienes y el plazo para su instalacion no tuvieron
modificacion, siendo que el Comité de Seleccion adjudico la Buena pro a la empresa WAPOSAT
S.A.C suscribiéndose por ello el respectivo Contrato con la SUNASS el 24 de octubre de 2022
(Apéndice n.° 24)

De esta manera, y tal como se desprende del Informe n.° 711-2022-SUNASS-DAP-ESP de 21 de
diciembre de 2022 (Apéndice n.° 25) la empresa WAPOSAT S.A.C procedié con la entrega a la
SUNASS de las 16 estaciones adquiridas; motivo por el cual, el plazo de ejecucion contractual

para la instalacion de estos equipos establecido en el contrato debia culminar el 01 de febrero de
2023.

En relacion a la documentacion relacionada con la ejecucion contractual, se tiene el Informe
n.® 726-2022-SUNASS-DAP-ESP de 29 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 26) elaborado por
el Especialista de DAP sefor Rolando Benjamin Pacheco Castarieda, dirigido a la Direccion de la
DAP; advirtiéndose que mediante el mismo informé sobre las actividades llevadas a cabo y
documentacion generada para la eleccion de pequefias ciudades donde se instalarian los equipos
de monitoreo adquiridos por la entidad, sefialando en el sub numeral 4.1 la preseleccion de estas
y que para ello se: *(...) trabajo con la Base de datos de pequerias ciudades disponible con datos de las
caracterizaciones llevadas a cabo por la coordinacion del area de prestacion de la DAP. Realizada una
primera lista de pequedas ciudades se sostuvo reuniones con los equipos técnicos de cada una de las
Oficinas Desconcentradas de Servicios (ODS) de los departamentos elegidos para confirmar, reducir y/o
ampliar la lista.

(...). Se seleccionaron € localidades de Puno, 7 de San Martin, 8 de La Libertad y 11 de Junin”

Por su parte en el subnumeral 4.2 sobre: “Gestién para la realizacion de las visitas técnicas’, se sefalo
que: "La realizacion de las visitas técnicas se programé para los meses de noviembre y diciembre,
para lo cual se realizd la gestion correspondiente: solicitud de viaje, solicitud y planilla de viaticos,
coordinacion para el uso de camionetas institucionales en las ODS, solicitud de viaticos y de combustible
para uso de movilidad".

Finalmente, en el numeral 5 se concluye que: “(...) se han realizado visitas técnicas in situ de 20
pequefias ciudades de los departamentos de Puno, San Martin y La Libertad, quedando pendiente las
visitas a localidades preseleccionadas de Junin.

De las localidades visitadas, todas tienen cobertura celular y la disposicion de los administradores de las

prestadoras para participar de la red de monitoreo, sin embargo, no todas cuentan con las condiciones de
/ contar con punto de energia y de buena infraestructura de seguridad.

El analisis completo para la priorizacion se culminaré cuando ser realice las visitas a las localidades

de Junin en el mes de enero del 2023, y para ella se consideraran variables como la disposicion de las

nuevas gestiones, la continuidad del servicio y los sistemas de cloracion”.

Al comentado Informe n.® 726-2022-SUNASS-DAP-ESP (Apéndice n.° 26) se adjuntaron cuatro
(04) “Planes de Trabajo" referidos a la visitas de identificacion de pequefias ciudades para la
instalacion de estaciones de monitorec remoto en los departamentos de Puno (28 al 30 de
noviembre de 2022), San Martin (01 al 03 de diciembre de 2022), La Libertad (05 al 07 de
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diciembre de 2022), Junin (13 al 16 de diciembre de 2022)", asi como los “REPORTE DE
ACTIVIDADES" N° 005, 006, 007-2022-SUNASS-DAP-RPC de 8, 13 y 15 de diciembre de 2022,
los cuales se encuentran referidos a las visitas técnicas para el reconocimiento de las pequefias
ciudades que tengan condiciones basicas para la instalacion de las estaciones de monitoreo en
los departamento antes indicados; no obstante, y tal come se indicé en el citade informe quedaron
pendientes las actividades de las pequefas ciudades del departamento de Junin, en tanto se
tenian previstas realizar en el mes de enero de 2023.

Cabe precisar que, las gestiones antes sefialadas se efectuaron dentro del plazo de ejecucion
contractual y habiéndose entregado a la SUNASS las dieciséis (16) estaciones de monitoreo
adquiridas a la empresa WAPOSAT SAC; advirtiéndose que este contratista el 19 de enero del
2023, a ochenta y siete (87) dias de la fecha de iniciado el plazo contractual, remite a la Entidad
la Carta s/n (Exp-2023-03126) (Apéndice n.° 27) solicitando la ratificacion de los puntos para
instalacion de las estaciones al sefialar: “(...) tenemos a bien solicitar que se nos pueda ratificar la
ubicacion de los 16 puntos de moniforeo de las regicnes de La Libertad, San Martin, Junin y Puno,
ademas de brindarnos los datos de las personas de contacto en cada una de las localidades para poder
coordinar las instalaciones y que nos puedan confirmar que las ubicaciones ya que se encuentran aptas
para la instalacion. Esta informacién es necesaria para que podamos cumplir con la instalacion de las
estaciones de monitoreo”,

Por otra parte, conforme se desprende de las “Actas de Entrega, Instalacion y Puesta en
Funcionamiento” de las estaciones de monitoreo adquiridas por la Entidad (Apéndice n.° 28),
dicha actividad se efectud por parte del contratista en las pequefias ciudades de Junin el 24, 25,
26 y 27 de enero de 2023, sin embargo, se aprecia que la empresa WAPOSAT SAC y a un (01)
dia de cumplirse el plazo contractual, es decir el 31 de enero del 2023, mediante Carta N°003-
2023 (Apéndice n.® 29) comunico a la Entidad lo siguiente:‘(...) por la presente me dirijo a su despacho
con la finalidad de comunicar el heche generador de afraso no atribuible a nuestra empresa referido a la
falta definicion de los puntos finales de instalacion y puesta en funcionamiento de las estaciones de
monitoreo contratadas. (...)"

Seguidamente, mediante el Informe n.° 024-2023-SUNASS-DAP-ESP de 1 de febrero de 2023
(Apéndice n.° 30) el especialista de la DAP inform6 a la direccién de la DAP sobre la “Evaluacion
de condiciones para la instalacion de estaciones MOREA y propuesta de reemplazo’, indicandose
en el subnumeral 1.7 que en atencion a la Carta N°003-2023 antes referida: “(...) se procedio a
reconfirmar dichos puntos con las nuevas gestiones municipales de las localidades
preseleccionadas de Puno, La Libertad y San Martin, (...)", siendo que respecto al departamento
de Puno se indica en el subnumeral 1.8 que: “No se logro ratificar los puntos de instalacion en
ninguna pequeria ciudad, por motivos técnice y/u operacionales, asi como por la dificultad de
establecer contacto y por las dificuitades de acceso que se mantienen en la regién, como
consecuencia de lo descrito en el punto 1.5 del presente, y dada la continuidad de la situacion de
conflictividad social, confirmada mediante Decreto Supremo N° 009-2023-PCM del 14 de enero de
2023 que se declaro el estado de emergencia, por 30 dias, en los departamentos de Puno, Cusco,
Lima y otras localidades (...)".

/j Asimismo, en el citado Informe N° 024-2023-SUNASS-DAP-ESP se indica que: “No se ha
/ ratificado la instalacion en una pequefia ciudad de San Martin (Calzada) y en cuatro pequeiias
ciudades de Puno (Putina, Detstua, Santa Rosa y Santa Lucia) por razones técnicas y operativas,

dificultandose ademas el contacto con sus funcionarios por la situacion de convulsion social que

" En las que figura como comisionado el sefior Rolando Benjamin Pacheco Castafieda, Especialista en Tecnologias de Informacion y

Comunicacion para la regulacion de prestadoras de Pegueﬂas Ciudades y Areas Rurales
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persiste de modo acentuado en el departamento de Puno, a donde no se tiene acceso terrestre ni
aéreo garantizado”, recomendandose que:

*4.1 Descartar las pequeiias ciudades no ratificadas y reemplazarlas por otras que presenten las condiciones
para la instalacion de las estaciones de monitoreo en otras regiones.

4.2 Solicitar la modificacion convencional del contrato como hecho sobreviniente a la suscripeion del mismo
para los cambios de los puntos de instalacion.

()"

Complementariamente, se advierte que segun las “Actas de Entrega, Instalacion y Puesta en
Funcionamiento” de las estaciones de monitoreo que corresponden La Libertad y San Martin,
estas fueron instaladas por WAPOSAT S.A.C los dias 01, 02, 04, 05, 07, 08 y 09 de febrero de
2023; no obstante, el plazo contractual habia culminado el 1 de febrero de 2023, sin advertirse
gestiones por parte de la DAP con la antelacién que correspondia ante las situaciones que ocurrian
para que el plazo estipulado en el respectivo contrato sea modificado y/o ampliado.

Es asi que, la SUNASS mediante Oficio n.” 014-2023-SUNASS-DAP de 2 de febrero del 2023
(Apéndice n.° 31), da respuesta formalmente a la Carta s/n (Exp-2023-03126) de la empresa
WAPOSAT S.A.C remitiendo el detalle de once (11) pequefias ciudades seleccionadas con sus
respectivos contactos, asimismo, indica con respecto a las cinco (05) pequefias ciudades faltantes:
Una (01) pequefia ciudad perteneciente al departamento de San Martin no ha subsanado las
adecuaciones solicitadas en la visita técnica realizada previamente, las otras cuatro (04) pequefias
ciudades pertenecientes al departamento de Puno no se logré ratificar la instalacion por motivos
técnicos — operacionales, dado a la dificultad de establecer contacto con las autoridades y por las
restricciones de acceso a la region como consecuencia de la continuidad de la situacion de
conflictividad social confirmada mediante Decreto Supremo N °009-2023-PCM de fecha 14 de
enero de 2023.

Posteriormente, con el Informe n.® 001-2023-SUNASS-DAP-UFCS de 14 de marzo de 2023
(Apéndice n.° 32) el especialista de la DAP y el Coordinador de Oficinas Desconcentradas de
SUNASS informaron a la Directora de DAP sobre las pequefias ciudades de reemplazo
identificadas para la instalacion de las estaciones de monitoreo, indicando en el subnumeral 2.2
que en base a la constatacion realizada, en el caso de los departamentos de Lima y Ayacucho, se
anotan las adecuaciones que seran necesarias hacer en cada uno de los reservorios
seleccionados, mismas que se muestran a continuacion:

Imagenn.°7
Adecuaciones a realizar

Tabla 09. Requerimientos de adecuaciones de pequefias ciudades seleccionadas

f Pequefia ciudad | Adecuaciones requeridas
| Matucana

Habilitar toma para muestreo’

| Mejorar la infraestructura de seguridad
Ricardo Palma | Habilitar punto de energia

| Oydn Habilitar toma para muestreo
Sivia Habilitar toma para muestreo
; Habilitar toma para muestreo

| Quniua

Habilitar toma para muestreo

| Habilitar punto de energia

Fuente: Informe N° 001-2023-SUNASS-DAP-UFCS de 14 de marzo de 2023.
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.
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En el informe antes comentado se recomendd que se informe mediante Oficio: *(. ) a las autoridades
municipales de las pequefas ciudades de Ricardo Palma, Matucana, Oyon (Ushnupata), Sivia y Quinua
que han sido seleccionadas para la instalacion de las estaciones de monitoreo remoto y solicitar su
asentimiento para ejecutar la instalacién correspondiente a partir del 15 de marzo de 2023 en fecha por
programar en coordinacion con el proveedor de las estaciones y su instalacion y la SUNASS”.

Por otra parte, de la revision al Informe n.° 074-2023-SUNASS-DAP-ESP de 13 de abril de 2023

(Apéndice n.° 33) elaborado por el especialista de la DAP, se advierte que se efectuaron gestiones

con las municipalidades de Ricardo Palma, Matucana, Oyén, Quinua y Sivia para sus

conformidades, fechas de instalacion de las estaciones y contactos para realizarla, indicandose en

el subnumeral 1.3 como fechas de instalacion coordinada entre el 10 y 21 de abril de 2023,

T precisandose en el subnumeral 1.4 que: ‘Considerando la proximidad de las fechas planteadas por las

- municipalidades y requiriéndose un plazo mayor para la gestién de la documentacion intema y la

comunicacion a la empresa encargada de las instalaciones se realizaron coordinaciones adicionales via

telefonica con las municipalidades para reprogramar el cronograma de instalaciones para que se inicien e

17 de abril en Oyén, se continué el 19 de abril en Ricardo Palma, el 21 en Matucana, el 24 en Quinua y
concluya el 28 de abril en Sivia".

Recién el 4 de mayo de 2023 mediante Carta n.® 188-2023-SUNASS-OAF-UA (Apéndice n.° 34),
la SUNASS respecto a las cinco (05) pequefias ciudades faltantes, sefiala el cambio de lugares
de instalacion siendo estas: Ricardo Palma, Matucana y Qyén en Lima, y las localidades de Quinua
y Sivia en Ayacucho.

De esta forma y tal como se advierte de las “Actas de Entrega, Instalacion y Puesta en
Funcionamiento” que corresponden a las pequefias ciudades de Lima y Ayacucho, la instalacion y
puesta en funcionamiento de las estaciones de monitoreo se concluyé el 24, 25 y 26 de mayo de
2023, conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.“ 8
Instalacion de las Estaciones de Monitoreo
INSTALACION DE ESTACIONES DE MONITOREQ
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Fuente: Expediente de contratacion
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimiento.
Es de comentar que, en relacion a los motivos por los cuales no se preciso en las Especificaciones
Técnicas las pequefias ciudades de los departamentos de San Martin, Puno, Junin y la Libertad,
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donde se realizaria la instalacion de las Estaciones, y las razones por las cuales se determind
posteriormente a la suscripcion del contrato con la empresa WAPOSAT S.A.C el 24 de octubre de
2022, la DAP con el memorando n.® 01528-2025-SUNASS-DAP de 29 de octubre de 2025
(Apéndice n.® 35) inform¢ que:

'(...) de la indagacion realizada, podemas sefialar que, la precision de las 16 pequefias ciudades de los
departamentos de San Martin, Puno, Junin y La Libertad, se realizo de manera posterior a las visitas técnicas
presenciales, lo cual se puede constatar en el INFORME N°726-2022-SUNASS-DAP-ESP, realizado por el
especialista a cargo del proceso de adquisicion en ese momento, donde se menciona que:

(.)

Para la preseleccion de los lugares se trabajo con la Base de datos de pequeiias ciudades disponible con
datos de las caracterizaciones llevadas a cabo por la coordinacién del érea de prestacion de la DAP.
Realizada una primera lista de pequerias ciudades se sostuvo reuniones con los equipos técnicos de cada
una de las Oficinas Desconcentradas de Servicios (ODS) de los departamentos elegido para confirmar,
reducir y/o ampliar la lista.

Luego de la reunion con cada uno de los equipos técnicos se obtuvo una lista de localidades para que sean
visitadas para constatar que cuentan con las condiciones basicas para la instalacion de las estaciones. Se
seleccionaron 6 localidades de Puno, 7 de San Martin, 8 de La Libertad y 11 de Junin.

()

La realizacion de las visitas técnicas se programo para los meses de noviembre y diciembre.

L

.;-&n\rnﬁ;\\ ) » . L ’ ” : o
’/t;, “ERVis, '.% . La situacion antes descrita, propicio que a través de la Resolucion de Gerencia General N° 076-
& ,

i

2023-SUNASS-GG de fecha 25 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 36), se modifique el plazo
contractual del Contrato, efectuandose una ampliacion de plazo por ciento dieciséis (116) dias
calendario, tiendo como considerando 32.6 el Informe n.° 115-2023-SUNASS-OAF-UA en el cual
______ < se indicaba que la solicitud de ampliacion de plazo cumple con: “acreditar la falta de definicion de
los lugares de instalacion de las estaciones de monitoreo genert el afraso en la ejecucion
contractual por causa no imputable a este dltimo (...)".

C. Sobre la supervision especializada durante la ejecucion de la prestacion

A partir de las “Actas de entrega, instalacion y puesta en funcionamiento” citadas, no se advierte
que en los reservorios de agua de las 16 localidades donde se instalaron las estaciones de
monitoreo se haya realizado una Supervision especializada por parte de la Entidad que
acompafara a WAPOSAT S.A.C en su configuracion y puesta en marcha.

Al respecto, el numeral 18 sobre ‘Supervision y Conformidad” de las EETT establecia: ‘La
supervision general estaré a cargo de la Directora de la Direccion del Ambito de la Prestacion, la cual
dispondra, adicionalmente de una supervision especializada que acompafie la configuracién y
puesta en marcha de las estaciones del sistema’.

El servicio de supervision especializada que debia acompafiar la instalacion y puesta en marcha
de los equipos adquiridos en cada una de las localidades establecidas, fue solicitado por la
/ Directora de DAP el 16 de mayo de 2023 a través del SIGA, lo que generd la solicitud para la
contratacion del “Servicio Especializado de Supervision en la ejecucion de Proyectos” suscribiendo
) el documento denominado “Pedido de Servicio” n.” 000689 (Apéndice n.° 37) de misma fecha.

Cabe precisar que la empresa WAPOSAT SAC ya habia iniciado la instalacion y puesta en marcha
once (11) estaciones de monitoreo desde el 24 de enero al 9 de febrero de 2023, conforme se
advierte de las referidas “Actas de entrega, instalacion y puesta en funcionamiento’.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
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Seguidamente, con el memorando n.° 494-2023-SUNASS-DAP de 19 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 36) la Directora de la DAP, solicité a la Unidad de Abastecimiento la contratacion
del “Servicio especializado para la verificacion de la instalacion y funcionamiento de 16 estaciones
de monitoreo remoto del tratamiento de agua para consumo humano en pequefias ciudades
ubicadas en los departamentos de La Libertad, San Martin, Junin, Ayacucho y Lima en el marco
de la IOARR con CUI 2560234 por |a suma de S/ 23 000,00, cuando a la empresa WAPOSAT
SAC solo le quedaba pendiente ejecutar la instalacion de las equipos en las localidades de Oyon,
Matucana y Ricardo Palma en el departamento de Lima, asi como en Quinua y Sivia en el
departamento de Ayacucho.

Es de resaltar que, en los Términos de Referencia (Apéndice n.° 38) que se adjuntaron al citado
Memorando n.” 494-2023-SUNASS-DAP se indicd como objetivo de la contratacion: “Contratar un
servicio especializado para la verificacion de la instalacion y funcionamiento de 16 estaciones
de monitoreo remoto del tratamiento de agua para consumo humano en pequefias ciudades (...)";
incluyendo como *Actividad” del conlratista (literal b del numeral 11l) la:

‘Ejecucion de pruebas de funcionamiento de las 16 estaciones de monitoreo de calidad de agua,
verificando lo siguiente.

’/( U?h’fj‘ ff% - La funcionalidad efectiva de las estaciones para la toma de muestras de los sensores.
159 %%\ - La usabilidad para la operacion de las estaciones.
it § st - La funcionalidad efectiva de las estaciones para la captura y transmision de datos.
,‘ o. f‘- - La comprobacion de la recepcion de datos en los aplicativos webs correspondientes.
N & - La activacion de alertas mediante SMS y encendido de circulina de alarma.

(...)7. (el resaltado es agregado)

Posteriormente, el 31 de mayo de 2023 la SUNASS emitio la Orden de Servicio n.° 000679
(Apéndice n.° 39) a nombre de la sefiora Lynn Guadalupe Marin Flores para prestar el “Servicio
especializado para la verificacion de la instalacion y funcionamiento de 16 estaciones de monitoreo
remoto del tratamiento de agua para consumo humano en pequefias ciudades ubicadas en los
departamentos de La Libertad, San Martin, Junin, Ayacucho y Lima en el marco de la IOARR con
CUI 2560234”; no obstante, la instalacion de los equipos ya se habia efectuado en 16 pequefias
ciudades, tal como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 9
Linea de tiempo de la instalacion de las estaciones de monitoreo
g INSTALACION DE ESTACIONES DE MONITOREC
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Fuente: *"Informe de entrega e instalacion de las estaciones de monitoreo en dieciséis (16) localidades de las ODS asignadas”
presentado a la SUNASS por la empresa WAPOSAT SAC

* Entregables 2* y 3° presentados a la SUMASS por la Supervision contratada con Orden de Servicio N 0000679,
Elaborado por: Comision de Auditoria de Cumplimients
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Al respecto, el numeral 2° del articulo 10 sobre “Supervision de la Entidad" del TUO de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias dispone: “Cuando la supervision sea
conlratada con terceros, el plazo inicial del contrato debe estar vinculado al del contrato de
la prestacion a supervisar y comprender hasta la liquidacion de la obra o la conclusion del
servicio de acuerdo a lo que establece el reglamento. (...)"

La situacion descrita ha contravenido la normativa siguiente:

» Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado

mediante Decreto Supremo n.® 082-2019-EF de 13 de marzo de 2019 y modificatorias.
Articulo 10, Supervision de la Entidad

“10.2 Cuando la supervision sea contratada con terceros, el plazo inicial del contrato debe
estar vinculado al del contrato de la prestacion a supervisar y comprender hasta la liquidacion
de la obra o la conclusion del servicio de acuerdo a lo que establece el reglamento. Asimismo,
el reglamento establece los mecanismos a aplicar en los casos en los que surjan
discrepancias en el contrato y estas se sometan a arbitraje, por el tiempo que dure este”.

Articulo 16. Requerimiento

“16.1 El area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable
de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,
respectivamente, asi como los requisitos de calificacion; ademas de justificar la finalidad
publica de la contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar
orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad.

16.2 Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
formularse de forma objetiva y precisa por el area usuaria, (...).”

Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con
Decreto Supremo n.® 344-2018-EF de 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias
aprobadas con Decreto Supremo n.° 377-2019-EF publicado el 14 de diciembre de 2019,
Decreto Supremo n.® 168-2020-EF publicado el 30 de junio de 2020 y Decreto Supremo
N° 162-2021-EF publicado el 26 de junio de 2021.

Articulo 29. Requerimiento

*29.1. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de
obra, que integran el requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pablica de la
contratacion, y las condiciones en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de
levantamiento digital de informacicn y tecnologias de posicionamiento espacial, tales como la
georreferenciacion, en obras y consulforias de obras. El requerimiento incluye, ademas, los
requisitos de calificacion que se consideren necesarios. (...).

29.11. El requerimiento puede ser modificado para mejorar, actualizar o perfeccionar las
especificaciones técnicas, los términos de referencia y el expediente técnico de obra, asi
como los requisitos de calificacion, previa justificacion que forma parte del expediente de
contralacion, bajo responsabilidad. Las modificaciones cuentan con la aprobacion del érea
usuaria”.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
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Articulo 36. Modalidades de Contratacion

a) Liave en mano: Aplicable para la contratacion de bienes y obras. En el caso de bienes el
postor oferta, ademas de estos, su instalacion y puesta en funcionamiento. Tratandose de
obras, el postor oferta en conjunto la construccién, equipamiento y montaje hasta la puesta
en servicio y, de ser el caso, la elaboracion del expediente técnico y/o la operacion asistida
de la obra.

Articulo 142. Plazo de ejecucion contractual

“142.5 Tratandose de contratos de supervision de servicios, el plazo de ejecucion se
encuentra vinculado a la duracion del servicio”.

» Bases |Integradas de la Adjudicacion Simplificada AS-015-2022-SUNASS-1-
Procedimiento electronico “Adquisicion de Estaciones de Monitoreo del Tratamiento de
agua para consumo humano en Pequefas Ciudades IOARR CUI 2560234".

Seccion Especifica
Capitulo |
Generalidades

1.9. Plazo de Entrega

“Los bienes materia de la presente convocatoria sera segun el siguiente delalle:

El plazo para el cumplimiento de la entrega de las estaciones y sus componentes sera hasta
los 60 dias calendario a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato y el plazo para
la instalacion y puesta en funcionamiento de las estaciones sera hasta los 100 dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

En concordancia con lo establecido en el expediente de coniratacion”

Capitulo Il
Requerimiento

Especificaciones Técnicas “Adquisicion de Estaciones de Monitoreo del Tratamiento
de Agua para Consumo Humano en Pequeiias Ciudades” de 20 de setiembre de 2022.

2. Objeto de la Contratacion

Adquirir e instalar equipos de monitoreo remoto del tratamiento de agua para consumo
e humano (16) para prestadoras de servicios de saneamiento de pequefias ciudades, que

capturen, almacenen y envien dalos en tiempo real; para el registro de informacion historica,

la emision de alertas preventivas y la generacion de informacion histérica para la toma de
/ decisiones regulatorias.

/ 3. Finalidad Publica

Optimizar la gestion de informacion sobre el tratamiento del agua para consumo humano
necesario para el monitoreo de la prestacion de los servicios de saneamiento de pequefias
ciudades y su uso para la propuesta de normativa requlatoria.

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4539-AC
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13. Plazo de Entrega

El plazo para el cumplimiento de la entrega de las estaciones y sus componentes sera hasta
los 60 dias calendarios a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato y el plazo para
la instalacion y puesta en funcionamiento de las estaciones sera hasta los 100 dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

17. Modalidad de Ejecucion
Llave en mano

18. Supervision y conformidad

La supervision general estaré a cargo de la directora de la Direccion del Ambito de Prestacion,
la cual dispondra, adicionalmente de una supervision especializada que acompaiie la
configuracion y puesta en marcha de las estaciones del sistema.

La conformidad sera oforgada de acuerdo al Articulo 168 del reglamento de la ley de
contrataciones del estado, por la Directora de la Direccion del Ambito de la Prestacion de la
SUNASS, luego de verificado el cumplimiento de las condiciones contractuales.

Los hechos expuestos ocasionaron que no se garantice la eleccion de un proveedor con
capacidad y conocimiento en la instalacion de estaciones de monitoreo conforme las condiciones
determinadas para su operatividad, asi como la oportuna puesta en marcha de estos equipos
para el cumplimiento de los fines establecidos.

Los hechos expuestos, se originaron debido a la falta de diligencia de los servidores de la de la
Direccion del Ambito de |a Prestacion — DAP de la SUNASS en la formularon las Especificaciones

s s Técnicas, y gestionar oportunamente gue durante la ejecucion contractual de la Adjudicacion
CHl e Simplificada AS-015-2022-SUNASS-1 se haya tenido el acompafnamiento una supervision
“ @ especializada, de conformidad con lo requerido en la normativa y las Bases Integradas del

procedimiento de seleccion.

. - Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o
aclaraciones acompaiiando de informacion documentada, conforme se detalla en el Apéndice
n.° 41 del Informe de Auditoria.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se

/) concluye que los mismos no desvirtian los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento.

/ / La referida evaluacion, y las cédulas y cargos de notificacion forman parte del Apéndice n.° 41

/ del Informe de Auditoria. A continuacion, se expone de manera sucinta el resultado de la
evaluacion realizada:

1. Rolando Benjamin Pacheco Castaiieda, identificado con DNI n.° 10136443, en su condicion
de Especialista en Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la regulacion de
prestadores pequefas ciudades y organizaciones, de la Direccion de Ambito de la Prestacion
de la SUNASS, contratado con Contrato n.® 073-2021-SUNASS de 29 de octubre de 2021
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(Apéndice n.® 40), a quien se le notifico el Pliego de desviacion de cumplimiento mediante la
Cédula de Notificacion n.° 001-2025-CG/OCI-AC2-SUNASS de 18 de noviembre de 2025,
presentando sus comentarics a través del documento s/n de 25 de noviembre de 2025 en dos
(02) folios (Ver Apéndice n.° 41).

Resultado de la evaluacion de los comentarios, el citado servidor no ha desvirtuado su
participacion en la desviacion de cumplimiento comunicado, donde se ha evidenciado que en
su condicion de Especialista en Tecnologias de Informacion y Comunicacién para la
regulacion de prestadores pequefias ciudades y organizaciones de la Direccion de Ambito de
la Prestacion — DAP de la SUNASS, elabord de las Especificaciones Técnicas para la
"Adquisicion de Estaciones de Monitereo del Tratamiento de Agua para Consume Humanao en
Pequeiias Ciudades — IOARR-CU! 2560234, en el marco de la Inversion de Optimizacién
IOARR con CUI 2560234, sin considerar como parte de los requisitos de calificacion la
experiencia del postor en la especialidad respecto a la instalacion de los equipos a pesar que
ello era parte del objeto de la contratacion, asimismo, no se establecié las dieciséis (16)
Pequenas Ciudades donde se instalarian las Estaciones de Monitoreo del tratamiento de agua
para consumo humano; ocasionando que se convoque el procedimiento de seleccion
Adjudicacion Simplificada n.® 015-2022-SUNASS-1-Procedimiento electronico con dichas
Especificaciones Técnicas en las Bases administrativas, conllevando a la posterior aprobacion
de una ampliacién de plazo por ciento dieciséis (116) dias calendario por la indefinicion de las
localidades donde se instalarian los equipos adquiridos por la SUNASS.

Con dicho accionar transgredic el articulo 16° del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 30225, Ley de Contralaciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 082-2019-EF de 13 de marzo de 2019 y modificatorias, en relacion al requerimiento,
asimismo, transgredio los articulos 29° y 36° del Reglamento de la Ley n.° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo
n.” 344-2018-EF de 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias aprobadas con Decreto
Supremo n.* 377-2019-EF publicade el 14 de diciembre de 2019, Decreto Supremo
n.* 168-2020-EF publicade el 30 de junio de 2020 y Decreto Supremo N° 162-2021-EF
publicado el 26 de junio de 2021, respecto al requerimiento y modalidades de contratacion.

De igual forma, inobservé el numeral 1.9 del capitulo | de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas de la Adjudicacion Simplificada AS-015-2022-SUNASS-1-Procedimiento
‘ electronico "Adquisicion de Estaciones de Monitoreo del Tratamiento de agua para consumo

4 humano en Pequefias Ciudades IOARR CUI 2560234", referente al plazo de entrega; y los

/ numerales 23,13, y 17 de las Especificaciones Técnicas "Adquisicion de Estaciones de
Monitoreo del Tratamiento de Agua para Consumeo Humano en Pequefias Ciudades’ de 20 de

setiembre de 2022, relacionados al objeto de la contratacion, finalidad publica, plazo de
entrega, y modalidad de ejecucion.

Asi mismo, en su calidad de Especialista en Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
la regulacion de prestadores pequefias ciudades y organizaciones, de la Direccion de Ambito
de la Prestacion de la SUNASS contratado mediante Contrato n.® 073-2021-SUNASS de 29
de octubre de 2021, incumplic sus funciones establecidas en el anexo al contrato,
concerniente a proponer los documentos de gestion necesarios para la instalacion, operacion
y mantenimiento de un sistema de monitoreo remoto para prestadores de pequefias ciudades
y organizaciones comunales.
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Asimismo, incumplio sus deberes establecidos en los literales b) “Supeditar el interés particular
al interés comun y a los deberes y obligaciones del servicio” y d) ‘Desempenar sus funciones con
honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacién de servicio™ del articulo 2°, y sus
obligaciones establecidas en los literales a) “Cumpiir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico™ y m) “Supeditar sus intereses particulares a las condiciones de trabajo y a
las prioridades fijadas por la entidad” del articulo 16° de la Ley n.° 28175 Ley Marco del Empleo
Publico de 19 de febrero de 2004.

Finalmente, transgredio los principios de la funcion publica establecidos en los numerales 2,
3 y 5 del articulo 6° de la Ley n.° 27815 “Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica”,
publicada el 13 de agosto de 2002, que sefiala: ‘2 Probidad: Actia con rectitud, honradez y
honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal,
obtenido por si o por interposita persona’, ‘3. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a
su cargo (...)" y “5. Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los
miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de lcs hechos”.

Asimismo, el deber previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la citada Ley, que precisa: “Todo
servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con plenc
respecto su funcion publica™ y la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo 8 de la

citada norma, que precisa: “Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros,
mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia’”.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por el sefor Rolando
Benjamin Pacheco Castafieda, se ha determinade que los hechos evidenciades no han sido
desvirtuados y configuran la presunta responsabilidad administrativa, dando mérito al inicio
del procedimiento administrativo a cargo de la Entidad.

2. Mariela Pacheco Ausejo, identificada con DNI n.® 09679944, en su condicion de Directora
de la Direccion de Ambito de la Prestacion, durante el periodo 6 de junio de 2022 al 17 de
marzo de 2023, designada con Resolucion de Presidencia n.° 038-2022-SUNASS-PE de 3 de
junio de 2022 (Apéndice n.° 40), a quien se le notifico el Pliego de desviacion de cumplimiento
mediante la Cédula de Notificacion n.® 002-2025-CG/OCI-AC2-SUNASS de 18 de noviembre
de 2025, presentando sus comentarios a través de la carta s/n de 1 de diciembre de 2025 en
un (01) folio, adjuntando un informe s/n en veintiun (21) folios y documentos anexos al informe
en sesenta y cuatro (64) folios (Ver Apéndice n.® 41).

Resultado de la evaluacion de los comentarios, la citada servidora no ha desvirtuado su
participacion respecto a los hechos relacionados con no haber dispuesto que una Supervision
Especializada acompane la ejecucion contractual, es decir que haya acompariado al
Contratista durante la instalacion de los dieciséis (16) equipos adquiridos por la SUNASS
conforme se habia establecido en las Especificaciones Técnicas, ocasionando que no se
garantice la oportuna puesta en marcha de estos equipos para el cumplimiente de los fines
establecidos.

Con dicho accionar transgredid el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.” 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo
n.® 082-2019-EF de 13 de marzo de 2019 y modificatorias, en relacion a la supervision de la
Entidad, asimismo, transgredio el articulo 142.5 del Reglamento de la Ley n.® 30225 Ley de
f Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 31 de
diciembre de 2018 y sus modificatorias aprobadas con Decreto Supremo n.* 377-2019-EF
publicado el 14 de diciembre de 2019, Decreto Supremo n.® 168-2020-EF publicado el 30 de
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junio de 2020 y Decreto Supremo N° 162-2021-EF publicado el 26 de junio de 2021,
relacionado al plaze de ejecucion contractual.

De igual forma, inobservé el numeral 18 de las Especificaciones Técnicas “Adquisicion de
Estaciones de Monitoreo del Tratamiento de Agua para Consumoe Humano en Peguefias
Ciudades” de 20 de setiembre de 2022 contenidas en las Bases Integradas de la AS-015-
2022-SUNASS-1-Procedimiento electronico, relacionado a la supervision y conformidad.

De igual manera, en su calidad de Directora de la Direccion de Ambito de la Prestacion de la
SUNASS, designada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 038-2022-SUNASS-
PE de 3 de junio de 2022, incumplié sus funciones establecidas en el Clasificador de Cargos
de la SUNASS modificado mediante Resolucion de Presidencia n.® 041-2021-SUNASS-PE
publicado el 19 de noviembre de 2021, concerniente a sus funciones dirigir, conducir,
supervisar y evaluar el desarrollo de actividades técnico administrativas y de aplicacién de
normas y procedimientos del 6rgano a su cargo.

Asimismo, incumplio sus deberes establecidos en los literales b) “Supeditar el interés particular
al interés comun y a los deberes y obligaciones del servicio” y d) “Desempeiiar sus funciongs con
henestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio® del articulo 2°, y sus
obligaciones establecidas en los literales &) “Cumpiir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico™ y m) “Supeditar sus intereses particulares a las condiciones de trabajo y a
las prioridades fijadas por la entidad” del articulo 16° de la Ley n.° 28175 Ley Marco del Empleo
Publico de 19 de febrero de 2004.

Finalmente, transgredio los principios de la funcion pblica establecidos en los numerales 2,
3y 5 del articulo 6° de la Ley n.° 27815 “Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica’,
publicada el 13 de agosto de 2002, que sefiala: “2. Probidad: Actia con rectitud, honradez y
honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventgja personal,
obtenido por si o por interpbsita persona’, 3. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a
sucargo (...)"y *5. Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los
miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos”

Asimismo, el deber previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la citada Ley, que precisa: “Todo
servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno
respecto su funcién pablica”, y |a prohibicién establecida en el numeral 2 del articulo 8 de la
citada norma, que precisa: ‘Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros,

// mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia’.
/' Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Mariela
Pacheco Ausejo, se ha determinado que los hechos irregulares evidenciados respecto a la

gestion de la contratacion de la Supervision Especializada que haya acompafiado al
Contratista durante la instalacién de los equipos adquiridos por la SUNASS, no han sido
desvirtuados, y configuran presunta responsabilidad administrativa, dando mérito al inicio del
procedimiento administrativo a cargo de la Entidad.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa a cargo de la Entidad de la
observacion ‘Especificaciones Técnicas para la adquisicion e instalacion de estaciones de
monitoreo considerd como unico requisito de calificacion para la experiencia en la especialidad,
la acreditacion de venta de bienes iguales o similares, pese a que el objeto de la contratacion
también comprendia su instalacion, y no establecieron las pequenas ciudades donde se ejecutaria
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la prestacion, la cual ademas, se ejecuto sin el acompafiamiento de una supervision especializada
conforme se habia establecido; inobservandose la normativa de contrataciones del estado y
ocasionando que no se garantice la eleccion de un proveedor con capacidad y conocimiento en
la instalacion de estos equipos, asi como su oportuna puesta en funcionamiento para el
cumplimiento de la finalidad establecida por la entidad ", estan desarrollados en el Apéndice
n.° 2 del Informe de Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado a la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento - SUNASS, se formulan las conclusiones siguientes:

1. De la revision efectuada a la informacion remitida por la entidad, relacionada al procedimiento
de seleccion Adjudicacion Simplificada AS-015-2022-SUNASS-1 “Adquisicion de Estaciones
de monitoreo del tratamiento de agua para consumo humano en pequefias ciudades IOARR-
CUI 2560234, se advirtio que, el Especialista en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
para la regulacion de prestadores pequefias ciudades y organizaciones comunales de la
Direccion del Ambito de la Prestacion — DAP, elabord las Especificaciones Técnicas para la
adquisicion e instalacion de equipos de monitoreo considerando como Unico requisito de
calificacion, la acreditacion de la experiencia del postor por la venta de bienes iguales o
similares, a pesar que el objeto de |a contratacion también implicaba la instalacion de dichos
equipos, y sin determinar las pequenas ciudades donde se podrian en funcionamiento estos
bienes una vez adquiridos por la SUNASS; asimismo, la directora de la Direccion de Ambito
de la Prestacion, no gestiond que durante la ejecucion contractual se realice el
acompafiamiento de una supervisién especializada tal como se habia establecido en las
mencionadas Especificaciones Técnicas; ocasionando que no se garantice la idoneidad del
proveedor respecto a la instalacion y puesta en funcionamiento de las estaciones asi como su
oportuna puesta en funcionamiento para el cumplimiento de la finalidad establecida por la
Entidad.

/ Dichas actuaciones inobservaron los articulos 10° y 16° del Texto Unico Ordenado (TUO) de
la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobade con Decreto Supremo N° 082-
2019-EF de 13 de marzo de 2019 (en adelante Ley de Contrataciones), y los articulos 29.1,
{ 29.11y 142° del Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
/ con Decreto Supremo N° 344-2018-EF de 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias
aprobadas con Decreto Supremo N° 377-2019-EF publicado el 14 de diciembre de 2019 y
Decreto Supremo N° 168-2020-EF publicado el 30 de junio de 2020 (en adelante el
Reglamento de la Ley de Contrataciones), asimismo, se inobservo el numeral 1.9 de la
Seccion Especifica, numerales 2,3, 13,17 y 18 de las Especificaciones Tecnicas contenidas
en las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada AS-015-2022-SUNASS-1
Procedimiento Electronico “Adquisicion de Estaciones de Monitoreo del Tratamiento de agua

para consumo humano en Pequefnas Ciudades IOARR CUI 2560234".
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Los hechos expuestos, se originaron debido a |a falta de diligencia de los servidores de la de
la Direccion del Ambito de la Prestacion — DAP de la SUNASS en la formularon las
Especificaciones Técnicas, y gestionar oportunamente que durante la ejecucion contractual
de la Adjudicacion Simplificada AS-015-2022-SUNASS-1 se haya tenido el acompanamiento
una supervision especializada, de conformidad con lo requerido en la normativa y las Bases
Integradas del procedimiento de seleccién.
(Observacién 1)

2. Habiendo transcurrido cerca de tres (3) afos desde la instalacion de las Estaciones de
Monitoreo, los datos reportados de la concentracion de cloro residual libre en el agua en
algunas de las Estaciones de Monitoreo son cero (0), lo cual pone en evidencia que el
proveedor del servicio no clora el agua antes de su distribucién, asimismo, durante los anos
2024 y 2025, algunas de |as Estaciones de Monitereo reportan valores del pH muy por encima
del maximo permisible equivalente a 8.50.

Por tanto, estos datos de la concentracion de cloro residual libre y pH del agua, no son
confiables para que SUNASS proponga normativas regulatorias, con lo cual se afectara el
cumpliendo de las metas establecidas y el objetivo propuesto.

(Aspecto relevante)

3. De la verificacion al expediente de contratacion del procedimiento de seleccion Adjudicacion
Simplificada AS-015-2022-SUNASS-1, en relacion a la etapa de calificacion de ofertas, se
advirtié que el Comité de Seleccion admitio la oferta del postor WAPOSAT S.A.C. a pesar
que presentd documentacion técnica en idioma inglés sin la traduccion oficial respectiva,
generando el riesgo que la Entidad adquiera un bien que no cumple las caracteristicas
técnicas requeridas. (Deficiencia de Control Interno n.° 1)

4, De la revision al expediente de contratacion del procedimiento de seleccion Adjudicacion
Simplificada AS-015-2022-SUNASS-1, se advirtié que, para el perfeccionamiento del contrato
derivado de dicho procedimiento, no se presenté el documento obligatorio “Certificado de
Vigencia de Poder del Representante Legal’, situacion que ocasiona el riesgo de que el
contrato suscrito por la Entidad sea invalido afectandose la finalidad de la contratacion
realizada. (Deficiencia de Control Interno n.° 2)

5. De la verificacion al expediente de contratacion del procedimiento de seleccion Adjudicacion

Simplificada AS-015-2022-SUNASS-1, en relacion a la etapa de actos preparatorios, se

17N advirtié que, la entidad formul¢ y registrd en el banco de inversiones del invierte.pe, dos

f ) %\ inversiones del tipo IOARR con CUI 2558714 y 2559144, para una misma unidad productora

Y\ 5 de servicio, incurriendo en fraccionamiento, lo que genera el riesgo que en futuras

' &) formulaciones de las IOARR se produzcan retrasos por reprocesos de desactivacion y
reformulacion. (Deficiencia de Control Interno n.° 3)

: 6. Durante la etapa de ejecucion contractual derivada del procedimiento de seleccion
/ Adjudicacion Simplificada AS-015-2022-SUNASS-1, el contratista trasladé las estaciones de
monitoreo a las pequenas ciudades, a pesar que las especificaciones tecnicas establecieron
que lo haria la propia entidad; generando el riesgo que ante un siniestro ocurrido a estos
bienes durante su traslado no se tenga la cobertura comespondiente que asegure su

integridad. (Deficiencia de Control Interno n.” 4)
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VI. RECOMENDACIONES

Al Titular de la Entidad:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.° 27785, con el
proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en |la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

; B

Realizar las acciones tendentes a fin que el drgano competente efectie el deslinde las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores pablicos de SUNASS
comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a
las normas que regulan la materia.

(Conclusién n.° 1)

Disponer que las Unidades Organicas de la SUNASS que se constituyan en area usuaria de
bienes que ademas de su entrega impliquen tambien su instalacion, coordinen la formulacion
de las respectivas Especificaciones Técnicas con la Unidad de Abastecimiento a fin de
cautelar que en la Bases del respectivo procedimiento de seleccion se consideren los
requisitos de calificacion respecto a la experiencia en la especialidad acordes al objeto de la
contratacion requerida.

(Conclusion n.° 1)

Disponer que la Unidad de Abastecimiento en coordinacion con las Unidades Organicas de
la SUNASS que se constituyan en area usuaria de bienes que durante su instalacion
requieran una Supervision Especializada, cautelen que el requerimiento de contratacion de
dicho servicio de supervision sea efectuado oportunamente a fin de que el mismo pueda
acompanar al Contratista durante la respectiva ejecucion contractual.

(Conclusién n.° 1)

Disponer a la Direccion del Ambito de la Prestacion en coordinacién con la Oficina de
Administracion y Finanzas, y la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion,
evallen la gestion y asignacion presupuestal para la programacion y realizacion oportuna
del mantenimiento preventivo a las Estaciones de Monitoreo, asi como, prever con la debida
anticipacion el cambio de los senscres de lectura del cloro residual y pH, de tal forma que,
los datos registrados sean confiables para la toma de decisiones.

(Conclusion n.° 2)

Disponer a la Unidad de Abastecimiento, amerite implementar procedimientos internos,
formatos u otros documentos que permita acreditar la verificacion efectuada por los
miembros de los Comités de Seleccion, respecto a la presentacion de los documentos para
la admision de la oferta, prevista en las Bases Integradas y normativa de contrataciones del
Estado. (Conclusion n.° 3)

Disponer a la Unidad de Abastecimiento implemente mecanismos de control a fin de verificar
que la documentacion presentada a la entidad por parte del postor adjudicatario de la buena
pro para el perfeccionamiento del contrato sea la que esta prevista en las Bases
Administrativas del procedimiento de seleccion y normativa de contrataciones aplicable.
(Conclusion n.° 4)

Informe de Auditoria N° 006-2025-2-4538-AC
Periodo: 01 de junio de 2022 al 31 de julio de 2023



[

CONTRALORIA

CANERAL I LA REFPUBLICA UL PERL

Pagina 56 de 58
7. Disponer a la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacién, en coordinacion con
su Unidad Formuladora, implementen mecanismos de control respecto a la verificacion de
las formulaciones de inversiones del tipo IOARR, a fin de que se adecuen a lo establecido
en los “Lineamientos para la identificacion y registro de las IOARR" emitidos por el Ministerio
de Economia y Finanzas, previo a la remision para su aprobacion por parte de la Oficina de
Programacion Multianual de Inversiones del sector PCM.
(Conclusion n.° 5)

8. Disponer a la Oficina de Administracién y Finanzas en coordinacion con la Unidad de
Abastecimiento que, cuando asi lo establezcan |as Bases Integradas de los procedimientos
de seleccion convocados por la SUNASS, gestionen oportunamente el servicio de traslado
de bienes fuera de la sede central (Lima), cautelando que dicho servicio brinde las garantias
del caso para resguardarlos ante algun siniestro ocurrido durante su traslado.

(Conclusion n.° 6)

VIIl. APENDICES

B T Apl:andice n°1 Relacion de personas comprendidas en los hechos.
%J;;‘ ERVIg, 37 Apéndice n.° 2 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
> <. sujeta a potestad sancionadora de la Contraloria.
& ;_5 ' Apéndice n.® 3 Copia autenticada del Informe n.® 498-2022-SUNASS-DAP-ESP de 20 de
4 3 agosto de 2022.
~.\U_~___"f" Apéndice n.° 4 Copia simple del Informe n.® 019-2022-SUNASS-OPPM-UF/HPG de 22 de
agosto de 2022.
Apéndice n.® 5 Copia simple del Informe 020-2022-SUNASS-OPPM-UF/HPG de 22 de
S sty agosto de 2022.
,'.’cf o9 Apéndice n.” 6 Copia aulenticada del Memorandum n.® 0759-2022-SUNASS-DAP de 22
;'[,9,: /?Ti ‘-‘; de agosto de 2022 y Especificaciones Técnicas version 1.
\& &o Apéndice n.° 7 Impresion de Correos electronicos de 23 y 24 de agosto de 2022,
‘\jg e de f;ﬁf" Apéndice n.” 8 Impresién de Carreos electronicos de 24 y 25 de agosto de 2022.
=3 Apeéndicen.” 9 Copia autenticada del Memorandum n.® 782-2022-SUNASS-DAP de 26 de
. agosto de 2022 y Especificaciones Técnicas version 2.
Apéndice n.” 10 Impresién de Carreos electronicos de 31 de agosto de 2022.
|/ Apéndice n.° 11 Impresion de Correo elecironico de 2 de setiembre de 2022.
Apéndice n.” 12 Impresion de electronicos de 5 de setiembre de 2022 y Formato
Evaluacion Técnica.
Apéndice n.” 13 Copia autenticada del Memorandum n.® 820-2022-SUNASS-DAP de 8 de
setiembre de 2022 y Especificaciones Técnicas version 3.
Apéndice n.” 14 Copia autenticada del Memarandum n.® 873-2022-SUNASS-DAP de 20 de
seliembre de 2022 y Especificaciones Técnicas version 4.
Apéndice n.° 15 Copia simple del Pedido de compra N° 400, del Anexo N° 06 y del Formato
N°08-C.
Apéndice n.° 16 Impresion con firma digital del Memorandum n.® 1183-2022-SUNASS-
‘ OAF-UA de 21 de setiembre de 2022.
Apéndice n.® 17 Impresion con firma digital del Memorandum n.® 2319-2022-SUNASS-
OPPM-UPP de 21 de setiembre de 2022, Certificacion de crédito
presupuestario n.° 001728, Prevision Presupuestaria para el ano fiscal
2023 N° P-080-2023.
Apéndice n.” 18 Impresion con firma digital del Formato “Expediente de Contratacion”

n.® 021-2022 de 27 de setiembre de 2022.
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Impresion con firma digital del Acta de Instalacion de Comité de Seleccion
y Aprobacién de Bases de 28 de setiembre de 2022.
Copia simple del Acta de No Formulacion de Consultas y Observaciones
de 1 de octubre de 2022,
Impresion con firma digital del Acta n.° 3 de Integracion de Bases de la
Adjudicacion Simplificada n.® 015-2022-SUNASS-1 y Bases Integradas de
4 de octubre de 2022.
Impresién con firma digital del formato de calificacion de la oferfa de
WAPOSAT S A.C de 12 de octubre de 2022.
Impresién con firma digital del Acta de otorgamiento de buena pro de la
AS n.” 015-2022 SUNASS-1-Procedimiento Electronico de 12 de octubre
de 2022.
Copia autenticada del Contrato de 24 de octubre de 2022.
Copia simple del Informe n.° 711-2022-SUNASS-DAP-ESP de 21 de
diciembre de 2022,
Copia simple del Informe n.° 726-2022-SUNASS-DAP-ESP de 29 de
diciembre de 2022,
Impresién de la Carta s/n de 19 de enero de 2023.
Copias simples de Actas de Entrega, Instalacion y Puesta en
Funcionamiento.
Impresion de la Carta n.°003-2023 de 31 de enero de 2023.
Copia simple del Informe n.® 024-2023-SUNASS-DAP-ESP de 1 de
febrero de 2023.
Impresion con firma digital del Oficio n.® 014-2023-SUNASS-DAP de 2 de
febrero del 2023.
Copia simple del Informe n.° 001-2023-SUNASS-DAP-UFCS de 14 de
marzo de 2023.
Capia simple del Informe n.® 074-2023-SUNASS-DAP-ESP de 13 de abril
de 2023
Impresion de la Carta n.” 188-2023-SUNASS-OAF-UA de 4 de mayo de
2023,
Impresion del memorando n.° 01528-2025-SUNASS-DAP de 29 de
octubre de 2025,
Impresion de la Resolucion de Gerencia General n.° 076-2023-SUNASS-
GG de 25 de mayo de 2023.
Impresion del Pedido de Servicio n.® 000689 de 16 de mayo de 2025.
Copia autenticada del Memorando n.® 494-2023-SUNASS-DAP de 19 de
mayo de 2023 y los Términos de Referencia adjuntos.
Copia autenticada de la Orden de Servicio n.” 000679 de 31 de mayo de
2023,
Documentos que sustentan la encargatura y/o contratacion de las
personas involucradas:
Copia autenticada de la Resolucion de Presidencia n.° 038-2022-
SUNASS-PE de 3 de junio de 2022.
Copia autenticada del Contrato n.® 073-2021-SUNASS de 29 de
octubre de 2021.
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Cedulas de notificacion de la desviacion de cumplimiento, comentarios y/o
aclaraciones presentadas por cada persona comprendida en las
observaciones, con sus respectivas evaluaciones, siendo los siguientes:

- Copia simple del cargo de la Cédula de Notificacion n.® 001-2025-
CG/OCI-AC2-SUNASS de 18 de noviembre de 2025 con firma manual,
copia simple del descargo presentado por el sefior Rolando Benjamin
Pacheco Castaiieda de 25 de noviembre de 2025.

- Copia simple del cargo de la Cédula de Notificacion n.® 002-2025-
CG/OCI-AC2-SUNASS de 18 de noviembre de 2025, con firma
manual, copia simple del descargo presentado por la sefiora Mariela
Pacheco Ausejo de 1 de diciembre de 2025.

- Evaluacion de comentarios elaborada por la Comision de Auditoria de
Cumplimiento.

Apeéndice n.° 41

Magdalena del Mar, 12 de diciembre de 2025.

A4

ffexand;r(ﬁffique Moggiano Oscar Ricardo Valle Balbin
a
S

nfranco Jefe de Comision
upervisor

Aldo Artud Corpejo Quicaiio Robinson Salas-Martinez
Abogado de |a Comision Integrante de la Comision

s

El Jefe del Organo de Control Institucional de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo
a su aprobacion.

Magdalena del Mar, 12 de diciembre de 2025.

Lof

Alexdnder Enriqlf Moggiano Lanfranco
Jefe del Organo dé Control Institucional (e)
Superinteridencia Nacional de Servicios de Saneamiento
SUNASS
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APENDICE N° 1 DEL INFORME DE AUDITORIA N° 006-2025-2-4533-AC

RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LAS OBSERVACIONES

%l

CONTRALORIA

CHANERAL DE LA REFURBLICA DEL PERL

/.

Periodo de Gestion e A
B Desde Hasta | Condicién iy
del Hecho Observado ““M“"'m“' Nacional de wmc"“ g Sujelaala
Identidad N° cantinctul Civil potestad
y [dd/mm/aaaa) | [dd/ mm/aaaa) sancionadora | Entidad
Contraloria
Especialista en
apecificaciones  Técnicas para la Tecnologias de
ad¥uisicion e instalacion de estaciones de Informacion y
)m?r;mreo considero como unico requisito Comunicacion
_éﬁfcalificacibn para la experiencia en la Rolando parala
~B5pecialidad, |a acreditacion de venta de Berdami requlacion de Contratacion
bienes iguales o similares, pese a que el P acLecu prestadores 0311172021 30/11/2023 | Administrativa X
objeto de Ia contratacion también Caslafiada pequefias de Servicios
r2rnnrenc!ia su instalacion, y no ciudades y
/ tablecieron las pequefias ciudades organizaciones,
|- donde se ejecutaria la prestacion, la cual de la Direccion
ademas, se gjecutd  sin el de Ambito de la
acompafiamiento de una supervision B Prestacion
especializada conforme se habia
establecido; inobservandose la normativa
de conirataciones del estado vy ;
ocasionando que no se garantice la | Mariela B::gf; 4 c:: CAP
eleccion de un proveedor con capacidad y | Pacheco Ambio de Ia| 0B062022 | 17032023 | -l X
conocimiento en la instalacién de estos | Ausejo Prestacién
equipes, asi como su oportuna puesta en
‘funcionamiento para el cumplimiento de la
finalidad establecida por la Entidad.

3/

[ 4 )
, Sl

o
=

(*) Conforme a la segunda disposicién complementaria de la Directiva n.® 007-2025-CG “Nofificaciones electronicas en el Sistema Nacional de Control aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 479-2025-CG, publicada el 29 de octubre de
2025, se dispuso la suspension por un plazo de sesenta (80) dias habiles del servicio brindado a través de! Sistema eCasilla-CGR.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Magdalena del Mar, 15 de diciembre de 2025
TRECIBIDO

OFICIO N° 000133-2025/SUNASS-OCI @ SUNASS
UNIDAD DFE e AR A
Sl | | " crj ST UMENTARIA
MAURO GUTIERREZ MARTINEZ 17D4C 2025
Presidente Ejecutivo ¥ ol
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento- SUNASS Al B sl
Ixp 2023 .?.9J.‘933.§‘:‘§. Hora: f.lf-g.a
Presente. - lc: recepcion no es sefial de conlomldad"
ASUNTO . Remito Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 006-2025-2-4539-AC
REFERENCIA

a) Oficio n.° 000114-2025/SUNASS-OCI de 23 de setiembre de 2025

b) Directiva n® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y "Manual de
Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante Resolucion de Contraloria N°
001-2022-CG publicado el 9 de enero de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de |a referencia a), mediante el cual la jefatura
del Organa de Control Institucional de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, comunico el inicio
del Servicio de Auditoria de cumplimiento, codigo 2-4539-2024-002 a la “Ejecucion de la IOARR - Adquisicién e
Instalacion de equipos de monitoreo remoto del tratamiento de agua para consumo humano y contratacion de
supervision por la direccion del ambito de la prestacion de la SUNASS”, periodo del 1 de junio de 2022 al 31 de julio de
2023.

Al respecto, como resultado de la Auditaria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe
n.® 006-2025-2-4539-AC, el cual se remite en un (1) tomo, conteniendo quinientos cuarenla y siete (547), el cual
contiene recomendaciones administrativa entidad y mejora de gestion, lo que hacemos de su conocimiento para las
acciones que estime pertinentes, debiendo informar al OCI las acciones adoptadas.

Hago propicia la ocasion, para expresar a usted las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Firmado digitalmernta por MOGGIAND
“'ﬁ LANFRANCO Alexander Envique FAU
201313784972 solt

| del d
comnAtom’A P, (B3 2028 1218 48 05 00

ALEXANDER MOGGIANO LANFRANCO
Jefe (e) del Organo de Control Institucional
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento



