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INFORME DE AUDITORIA 028-2025-2-4255-AC

“FACTURACION DE CLIENTES MENORES CON TARIFA BT6 DE LA UNIDAD
EMPRESARIAL SUCURSALES”

PERIODO: 6 DE MAYO DE 2014 AL 30 DE ABRIL DE 2025

. ANTECEDENTES
1.1. Origen
(: tﬂi/,;:r,;‘
g," i\ 2 La Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblice de Electricidad del
32 A0 & Norte S.A. - Electronorte S.A., en adelante “Electronorte S.A." corresponde a un servicio de
SENS R contral posterior programado en el Plan Anual de Contral 2025 del Organo de Control

Institucional (OCI), registrado en el Sistema de Control Gubemamental — SCG con |a orden
de servicio n.” 2-4255-2025-001, iniciado mediante oficio n.° 000202-2025-CG/QC4255 de
18 de junio de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM
"Auditaria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditaria de Cumplimiento” aprobados mediante
Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

1.2. Objetivos

Objetivo General:

Determinar si el proceso de facturacion a los clientes menores con la opcion tarifaria BT6 de
la Unidad Empresarial Sucursales, se ha efectuado acorde con la potencia solicitada por los
usuarios y conforme a lo establecido en la normativa y disposiciones internas aplicables.

Objetivos Especificos:

e Determinar si la potencia registrada en el software utilizado por Electronorte S.A.,
corresponde a la potencia sclicitada por los clientes menores con la opcion tarifaria BT6
de la Unidad Empresarial Sucursales.

e Esiablecer si la potencia contratada y facturada por Electronorte S.A., a los clientes
menores con la opcion tarifaria BT6 de la Unidad Empresarial Sucursales, corresponde
a la potencia solicitada.

o Establecer si los cambios de potencia efectuados por Electronorte S.A., se encuentran
conforme a lo establecido en la normativa y disposiciones internas aplicables.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

La materia de control correspande al procese de facluracion del servicio de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica que se brinda a los clientes menores con tarifa BT6!

1 El numeral 25.5 del articulo 25 de la Norma *Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directive Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria Osinergmin n.* 208-2013-0S/CD,
el 14 de octubre de 2013, publicada en el Diario Oficial EI Peruana, el 17 de octubre de 2013, establece Ia tarifa BTG sefialando:

*25.5 Opeidn Tarifaria BT6

Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 028 -2025-2-4255-AC
Periodo de 6 de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025
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de la Unidad Empresarial Sucursales, conformada por las oficinas de Lambayeque, Motupe
y Ferrefiafe, tomando como base, el registro de valores en el “Sistema Optimus NGC™
respecto de la potencia? solicitada por los usuarios.

Cabe precisar que, el proceso de facturacion forma parte del proceso operativo
“Comercializacion de Energla Eléctrica’, que se encuentra alineado con el cumplimiento de

la mision de Electronorte S.A4
RIS El proceso de comercializacion de energia eléctrica involucra las siguientes actividades:
& )
m\ « Afencién de solicitudes de nuevos suministros®: recepcién de solicitud, conformidad de
T }' los documentos, registro de la solicitud en el sistema Optimus NGC.
AR e |ntervencion de suministro®: inspeccién para la factibilidad eléctrica e instalacion del
suministro.
Presupuesto del servicio: valorizacion del servicio de instalacion de suministre.
e Gestion de con_trgtos de suministro dg energia electrica: emision y suscripcion del
q;,,u“‘ m"‘ff@ contrato de suministro de energia eléctrica y otros documentos aplicables.
% . u§um§ » Recaudacion: recaudacion de los pagos efectuados por los clientes, por concepto de

suministro de energia eléctrica,
» Facturacion’: recepcion y consistencia consumos de energia y potencia, valorizacion de
recibos de electricidad, emision, impresion y distribucion de recibos.

fnskh

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a la potencia no faciurada de (16) suministros
eléctricos con opcidn tarifaria BT6 de la Unidad Empresarial Sucursales de Electronorte S.A.,
durante el periodo comprendide entre enero de 2016 y abril de 2025, lo que generd una
facturacién inferior por el monto de S/ 208 815,90; afectando la disponibilidad econdmica y
nivel de recaudacion de la empresa,

a)  Solo padran optar por esta opcion larifaria los usuarios afimentados en BT con una afta participacion en ias horas de punta 0
con demanda de polencia y consumo predecible, fales come avisos luminosos, cabinas telefonicas y similares, no
comprendiéndose el uso residencial. La demanda méaxima mensual para acceder a esfa opcian larifaria es de 20 kW (...)".

2 En adelante “Sistema Optimus NGC": El Sistema Integral de Gestion Comercial Optimus NGC estd basado en las necesidades de
funcionalidad requeridas por los usuarios del Grupo Empresarial Distriluz y que van acerde a la regulacion vigente, siendo los modulos
principales para la atencion comercial Facturacién, Cobranza y Atencién al Cliente

3 Potencia (contratada) Capacidad maxima para transferir energia por parte de la concesionania, sequn lo acordado con el usuario.
Definido por Resolucion de Sala Plena n.° 001-2006-0S/JARU que aprueba la parte | de los Lineamientos Resolutivos de la JARU,
publicado el 22 de setiembre de 2008. Definicion segan la Junta de Apelaciones de Reclames de Usuarios (JARU). Es el érgano resolutivo
de Osinergmin encargado de resalver, en sequnda y tltima instancia administrativa, los reclamos de los usuarios de los servicios publicos
de electricidad y gas natural. Ademés, emite rescluciones en primera instancia en materia de procedimientos administrativos
sancionadores.

4 Segn el Plan Estratégico Inslitucional (PEI) del periodo 2022-2026 de Electronorte S.A., aprobada por FONAFE, mediante Acuerdo
n.° 001/Sesion Extraordinaria, de 14 de julio de 2022; y modificado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.” 059-2023/DE-FONAFE de 16 de agosto de 2023 (Apéndice n.® 22), establece como mision: “Somos una empresa del Grupo Distriluz
que salisface las necesidades def servicio de energia eléctrica en nuestra area de influencia, con une gestion sostenible y equipo humano
compromefida”. Disponible en: (hitps:www distriluz com. nspffipfensaftranspdila-PELPDF).

§ Instruccion “Atencidn de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Modificacién de Redes para Clientes Menores en Baja Tension" Cédigo 104-
01-18 Version 03/23-02-16, aprobada por la Gerencia Regional de Electronorte S.A. el 23 de febrero de 2016.

6 Instruccion ‘Trabajos de Inspeccion para Clientes en Baja Tension {(Nuevas Conexiones y Cambio de Tipa de Conexion)® Codigo 104-01-
13 Version 03/13-02-17, aprobado por la Gerencia Reglonal de Electronorte S.A., el 13 de febrero de 2017.

7 Procedimiento para la Supervision del Proceso de la Facturacién a los Usuarios por el servicio de Electricidad, aprobado con Resolugion
de Consejo Directivo Organismo Supervisor de |a Inversion en Energia y Mineria OSINERGMIN N 115-2017-0S/CD de 15 de junio de
2017, Publicada en el Portal del Estado Peruano, el 23 de junio de 2017,

Informe de Auditoria de Cumplimiento N® 028 -2025-2-4255-AC
Periodo de 6 de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025
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Alcance

La Auditoria de Cumplimiento comprende el periodo del 6 de mayo de 2014 hasta el 30 de
abril de 2025, siendo la unidad organica examinada la Gerencia Comercial de Electronorte
S.A. y la Unidad Empresarial Sucursales, en el ambito geogréfico de la region de
Lambayeque, la cual esta conformada por 3 oficinas:

- Oficina de Lambayeque: Ubicada en calle Emiliano Nifio 469, distrite de Lambayeque,

TS provincia de Lambayeque y departamento de Lambayeque.
3 A ﬁoi" - Oficina de Motupe: Ubicada en calle Elias Aguirre cuadra 1- Pueblo Joven Santa Rosa,
¢ % distrito de Motupe, provincia de Lambayeque y departamento de Lambayeque.

g - Oficina de Ferrefiafe: Ubicada en calle Tres Marias 534, distrito de Ferrefiafe, provincia de

Lambayeque y departamento de Lambayeque.
1.4. De la entidad o dependencia

Electronorte S.A., pertenece al sector Energia; siendo una empresa de servicio pliblico de
economia mixta que pertenece al Grupo Distriluz y forma parte del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial de! Estado (FONAFE). Fue constituida en el
marco de la Ley General de Electricidad n.° 23406 y su Reglamento Decreto Supremo
n® 031- 82-EM/VM del 4 de octubre de 1982; asi como, por Resolucion Ministerial
n.° 321-83-EM/DGE del 21 de diciembre de 1983. Las principales actividades son la
distribucion y comercializacién de energia eléctrica, teniendo permiso para realizar
actividades de generacion y transmision.?

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de Electronorte S.A:

8 hitps:/www gob.pefinstitucion/ensafinstitucicnal

Informe de Auditorfa de Cumplimiento N° 028 -2025-2-4255-AC
Periodo de 6 de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025
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Imagen n.® 1
Estructura Organica de Electronorte S.A.
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Fuente: Estructura Organica aprobada en Sesion de Directorio n.* 14-2024 del 24 de julio de 2024, Codigo: ORG21-1. Version: 01/31-07-
2024.

Electronorte S.A., cuenta con la Unidad Empresarial Sucursales, siendo el organigrama el
que se presenta a continuacion:

Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 028 -2025-2-4255-AC
Periodo de 6 de mayo de 2014 al 30 de abrll de 2025
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Imagen n.® 2
Estructura Organica de la Unidad Empresarial Sucursales
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Fuente: Estructura Organica aprobada en Sesion de Directorio n.” 14-2024 del 24 de julio de 2024,
Codigo: ORG21-1, Version: 01/31-07-2024.

1.5. Notificacion de las Desviaciones de Cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucién de Contraloria n.® 295-2021-CG y modificalorias, asi como la Directiva
n.” 001-2022-CGNORM ‘Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de
Cumplimiento” aprobados con la Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG y modificada
con Resolucién de Contraloria n.” 157-2023-CG, asi como, al marco normativo que regula
la notificacion electronica emitida por la Contraloria General de la Republica mediante la
Directiva n.® 007-2022-CG/DOC “Notificaciones Electrénicas en el Sistema Nacional de
Control’, se cumplié con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de
cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus
comentarios o aclaraciones.

1.6. Aspectos Relevantes
Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento se identifico un aspecto relevante que

la Comision Auditora ha considerado pertinente desarrollar en el presente Informe de
Auditoria, el cual se detalla a continuacion:

Informe de Auditoria de Cumplimiento N°® 028 -2025-2-4255-AC
Periodo de 6 de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025
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1.6.1. ELECTRONORTE S.A. EFECTUO LA MODIFICACION DEL VALOR DE LA
POTENCIA CONTRATADA PARA 3 SUMINISTROS CON OPCION TARIFARIA
BT6 DE LA UNIDAD EMPRESARIAL SUCURSALES.

De la revision a la documentacion proporcionada por Electronorte S.A.° respecto

de dieciseis (16) suministros eléctricos con opcion tarifaria BT6 de la Unidad

Empresarial Sucursales, y de la verificacion de los registros efectuados en el

“Sistema Optimus NGC" respecto de los expedientes de tales suministros se ha

S evidenciado que en relacion a estos, que registraron valores de potencia menores
% de los requeridos por los usuarios (observacion que se desarrollara mas adelante),
siendo que, Electronorte S.A. efectud cambios en el sistema respecto de tres (3)
suministros conforme a los datos solicitados por el usuario, ello con posterioridad
o a la consulta efectuada por el Organo de Contral Institucional sobre los datos
registrados en el referido sistema, conforme se detalla en el cuadro a continuacion:

o
g P
Trin

L

g

\‘u

Cuadro n.”1
Suministros con opcidn tarifaria BT6 - Unidad Empresarial Sucursales que presentan valores
de potencia menores a los solicitados y modificaciones en el Sistema Optimus NGC
Potencia Contratada Modificacion de la
(Watts) Potencia Contratada
ftem | Suministro Clients Cr | Potcie 1|
a por Fecha de
porel Modificada
fa Entidad modificacion
Usuario Watts) (Watts)
(Watts)
Municipalidad Provincial de
1 | 37016596 | ambaysque 60.00 0.06 60 15/04/2025
unicipalidad Provincial de
2 | 37047968 mbayscue 60.00 0.08 60 15/04/2025
Municipalidad Provincial de
3 | 39373444 Lambayeque 1,000.00 1 118 | 15/04/2025
e g o No se efectuaron
4 | 36328837 Municipalidad Distrital de Motupe | 1,000.00 19 modlioasibnes
s s . i No se efectuaron
5 | 36328768 Municipalidad Distrital de Motupe 1,000.00 12 idiicadinnes
s o i No se efectuaron
6 | 36328955 Municipalidad Distrital de Molupe 1,000.00 12 ettty
s 5 o i No se efectuaron
7 | 36328946 Municipalidad Distrital de Motupe 1,000.00 24 e
Municipalidad Provincial de No se efectuaron
§ | 3miesT Lambayeque 6.0 i modificaciones
No se efectuaron
9 | 39731061 Empresa NORTH TELECOM S.A.C| 300.00 30 modificaciorios
——_— e No se efectuaron
10 t 36328928 Municipalidad Distrital de Motupe 1,000.00 21 odifeasknes
. No se efectuaron
11 | 38064471 |.E. Manuel Antonio Mesones Muro | 1,000.00 1 mcdilcaciones
_— - No se efectuaron
12 | 37108704 Municipalidad Distrital de Pomalca | 1,000.00 50 modificationes

% Informacién proporcionada con los siguientes documentos: Documento JCCRN-0004-2025, de 13 de mayo de 2025
{Expediente SGD: 20250212006821); para los suministros n.¢ 37016596, 37047968, 39373444, 36328937, 36328768 y
36328955, Documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de julio de 2025 (Expediente SGD: 20250212010820); para los
suministros n.cs 39731061, 37016578 y 36328946. Documento ENSA-SUC-CRN-038-2025 de 31 de julic de 2025
(Expediente SGD: 20250212011655); para los suministros n.o 38064471 y 36328928, Documento ENSA-SUC-CRN-
0862-2025 de 07 de agosto de 2025 (Expediente SGD: 20250212012304); para los suministros n.2s 37108651, 37108698,
37108624, 37108670 y 37108704.

Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 028 -2025-2-4255-AC
Periodo de & de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025
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Potencia Contratada Modificacion de la
(Watts) Potencia Contratada
Potencia
item | Suministro Cliente Solicitada Potencia Potencia
porel PO | Wodificada | Fecha de
la Entidad modificacion
Usuario Watts) (Watts)
(Watts)
i 5 iz No se efectuaron
13 | 37108670 Municipalidad Distrital de Pomalca | 1,000.00 50 e atome
. 5 s i | No se efectuaron
14 | 37108624 lMumctpahdad Distrital de Pomalca | 1,000.00 50 Fadicadies
i sy - Mo se efectuaron
&@m WJ‘% 15 | 37106698 kvlunlmpahdad Distrital de Pomalca | 1,000.00 50 iy
(S, = " — No se efectuaren
[\%_ Aﬂf B0 £ 16 | 37108651 }x&unlctpaltdad Distrital de Pomalca | 1,000.00 50 rodificaciones
'\'&INS [ Fuente: Verificacién en el Sistema Optimus NGC, con fecha 11 de noviembre de 2025

Elaborado por: Comision auditora a cargo de |a Auditoria de Cumplimiento.

Cabe sefalar, respecto de los suministros cuyos valores de potencia contratada fueron
modificados por la Entidad, lo siguiente:

- Respecto del suministro 37016596, se tiene que mediante documento denominado
“Solicitud de Servicio Nuevo' n.° 25800042726, sin fecha de presentacion, la
Municipalidad Provincial de Lambayeque solicitd ante Electronorte S.A. un
“SERVICIO NUEVQ" con una potencia de 0.06 KW, sin embargo, el sefior Juan
Abanto Gallardo, Asistente de Atencién al Cliente, con el usuario
“Distriluz\jabantog”, procedio a registrar la solicitud en el Sistema Optimus NGC con
una potencia de “0.06 W", es decir, menor al requerimiento del cliente, generando
la boleta de atencion con dicho valor de potencia para que posteriormente se
suscribiera el Contrato de Suministro de Energia Eléctrica n.°25800025531.

- Respecto del suministro 37047968, se tiene que documento “Solicitud de servicio
nuevo" n.° 256800042765, sin fecha de presentacion, la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, solicito ante Electronorte S.A., suministro eléctrico con una potencia
de 0.06 KW, sin embargo, el sefior Juan Abanto Gallardo, asistente de Atencion al
Cliente, con el usuario “Distriluzijabantog”, procedio a registrar la solicitud en el
Sistema Optimus NGC con una potencia de “0.06 W', es decir, menor al
requerimiento del cliente, generando la boleta de atencion el 21 de diciembre de
2015 con dicho valor de potencia para que posteriormente se suscribiera el Contrato
de Suministro de Energia Elécfrica n.” 25800025722.

- Respecto del suministro 39373444, se tiene que mediante documento “Salicitud de
servicio nuevo” n.® 25800058434, de 14 de setiembre de 2021, la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, requiri6 ante Electronorte S.A. un "SUMINISTRO
NUEVO" con una potencia de 1.0 KW, sin embargo, la sefiora Glaydes Mundaca
Araujo, Asistente Comercial , procedio a registrar |a solicitud en el Sistema Optimus
NGC mediante su usuario “Distriluz\gmundacaa”, con una potencia de “1.00 W", es
decir, menor al requerimiento del cliente, generando la boleta de atencién el 14 de
setiembre de 2021 con dicho valor de potencia para que posteriormente se
suscribiera el Contrato de Suministro de Energia Eléctrica n.” 25800032968,

Es de sefialar que, a través del documento JCCRN-0001-2025 de 6 de mayo de 2025,
Electronorte S.A. informd en relacidén a los suministras n.os 37016596, 37047968,

Informe de Auditorfa de Cumplimiento N° 028 -2025-2-4255-AC
Periodo de 6 de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025
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39373444, 36328937, 36328768 y 36328955 que, “se verifica que por error involunterio del
gestor realizé el registro de la potencia solicitada en KWH, debiendo calcular la potencia solicitada en Watfs.

Al error involuntario se ha corregido en nuestro sistema comercial NGC, el cafculo en watts.”; sin
embargo, de |a verificacion efectuada en el “Sistema Optimus NGC", y como se ha se
aprecia en el cuadro, la correccién fue realizada respecto de tres suministros
(37016596, 37047968 y 39373444).,

Al respecto, para el caso de los suministros n.% 37016536 y 37047968, Electronorte
S.A. realizd una modificacion en el Sistema Optimus NGC respecto de la potencia
SRS h facturada por la entidad, consignando la potencia solicitada por el usuario; mientras que,
en el caso del suministro n.® 39373444, si bien el usuario solicitd la potencia de 1 KW,
suscribiendose contrato por 1 Watt, Electronorte S.A. realizd una modificacion
consignando la potencia de 118 Watts, la cual es un valor distinto al solicitado per el
usuario.

En ese sentido, se advierte que la Entidad si bien realizé el cambio automatico del valor
de la potencia contratada respecto de 3 suministros, dicha modificacion fue realizada
luego de haber transcurrido mas de 8 afios de iniciado el contrato de dichos suministros.

Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procescs, actividades y sistemas

A 2, relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la
= suvﬁlvjrsm §) estructura de control interno de Electronorte S.A.
= "

A cantinuacion, se describen las deficiencias determinadas come producte de la evaluacién de los
controles internos de la materia de control.

2.1. FALTA DE CONTROL EN LA CONSERVACION Y CUSTODIA DE LOS EXPEDIENTES DE
SUMINISTROS CON OPCION TARIFARIA BT6, POR PARTE DE ELECTRONORTE S.A.,
LIMITA LAS LABORES DE AUDITORIA; ASI COMO, LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA.

Como resultado de la evaluacion a la informacion proporcionada por la Electronorte S.A.,
relacionada a una data de un total de trescientos nueve (308)'° suministros eléctricos con
opcion tarifaria BT6 de la Unidad Empresarial Sucursales, por los cuales el Organo de
Control Institucional solicitd los respectivos expedientes, se ha evidenciado un faltante de
ciento un (101) expedientes, que no han sido ubicados por Electronorte S.A., informacion no
proporcionada al Organo de Control limitando la labor de control.

En relacion a la documentacion faltante se tiene lo siguiente:

- Documento ENSA-GR-ESV-0651-2025 de 17 de junio de 2025, la Gerencia Regional
sefialo respecto a los expedientes faltantes, lo siguiente; “(...) Como quiera que es una

0Mediante oficia n.* 000104-2025-CG/OC4255 de 20 de marzo de 2025, la Entidad proporcioné data de 269 suministros
con opcion tarifaria BT, Posteriormente mediante acta de auditoria de cumplimiente n.® 01-2025-OCI/ENSA-4255-SCC
de 2 de julic de 2025, el asistente de Atencion al Cliente, sefior José Carlos Mestanza Lopez, proporciona nueva data, y
del analisis realizado a la misma, se verifica 40 suministros nuevos no incluidos en la primera data evaluada.

Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 028 -2025-2-4255-AC
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gran canfidad de expedientes, atn confinuamas en la bisgueda dei resto, lo que concluiremos
el dia jueves 19/06/2025".

- Documento ENSA-GR-ESV-0673-2025 de 26 de junio de 2025, la Gerencia Regional
comunico lo siguiente: (...) informar de manera complementaria que habiéndose agotado los
esfuerzos de bisqueda del listado de expedientes requeridos segun documento de Ia referencia
1). Debo aclarar, que (...) Y la diferencia, 78 expedientes no han sido ubicados a la fecha,
conforme se indica en parrafo precedente”.; sin embargo, de la revision a los expedientes

SENshe fisicos remitides, la Comision Auditora evidencié un faltante de setenta y seis (76)

expedientes, y no setenta y ocho (78) como menciona la entidad.

Gt
%
o, Triony

- Documento ENSA-GR-ESV-0755-2025 de 15 de julio de 2025, la Gerencia Regional"!
de Electronorte S.A., entregd un expediente en fisico, ademas comunico le siguiente:
‘(...) quedan 25 expedientes que, habiéndose realizado fas acciones de bisqueda, no han sido
encontrados en nuestros archivos”.

A continuacién, se detallan los ciento uno (101) suministros con opcitn tarifaria BT6 cuyos
expedientes no han sido entregados al Organo de Control Institucional / Comision Auditora
no habiendo sido encontrados en la entidad:

Cuadron.® 2
Expedientes Faltantes - Suministros con qpcién tarifaria BT6 Unidad Empresarial Sucursales

Documento donde la Entidad

N° | Suministro Cliente sefala como expediente
faltante

1 | 41029993 AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

2 | 41012421 AMERICA MOVIL PERU S.AC.

3 | 40302866 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE

4 | 40124236 AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

5 | 40124227 AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

6 | 39775665 NORTH TELECOM S.A.C.

7 | 39606018 | COMUNICACIONES J&F CABLE TVS.A.C

8 | 39449696 WIN EMPRESAS S.A.C.

9 | 38807826 CHACON RUIZ, ANDERSON

10 | 38786824 CHACON RUIZ, ANDERSON ENSA-GR-ESV-0673-2025
11 | 38623462 TELEFONICA DEL PERU SAA

12 | 38394922 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS

13 | 38394913 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
14 | 38394904 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
15 | 38394898 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS |
16 | 38394870 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
17 | 38394860 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
18 | 38394851 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
19 | 38394842 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
20 | 38394824 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS

" Informacian solicitada mediante oficio n.* 002-2025-OCI/ENSA-AC1 de 8 de julio de 2025.
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Documento donde la Entidad
N° | Suministro Cliente sefiala como expediente
faltante

21 | 38394815 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
22 | 38394806 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
23 | 38394780 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
24 | 38394771 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS

éﬁ% 25 | 38394762 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
(3 wmoghon 2| 26 | 38394753 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
et/ 27 | 38394744 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS

28 | 38394735 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
29 | 38394726 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
30 | 38394717 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS

31 | 38216878 TELEFONICA DEL PERU SAA
32 | 38216869 TELEFONICA DEL PERU SAA
33 | 38216850 TELEFONICA DEL PERU SAA
34 | 38216840 TELEFONICA DEL PERU SAA
35 | 27511870 TELEFONICA DEL PERU SAA
36 | 27669230 AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
37 | 27669249 AMERICA MOVIL PERU SAC.
38 | 27685995 AMERICA MOVIL PERUSAC.
39 | 38216831 TELEFONICA DEL PERU SAA
40 | 38216822 TELEFONICA DEL PERU SAA
41 | 38216813 TELEFONICA DEL PERU SAA
42 | 38216804 TELEFONICA DEL PERU SAA
43 | 28822909 TELEFONICA DEL PERU SAA
44 | 28822927 TELEFONICA DEL PERU SAA
45 | 28822936 TELEFONICA DEL PERU SAA
46 | 28822945 TELEFONICA DEL PERU SAA
47 | 28822954 TELEFONICA DEL PERU SAA
48 | 28822963 TELEFONICA DEL PERU SAA
49 | 28822972 TELEFONICA DEL PERU SAA
50 | 34378724 ~ NORTH TELECOM S.A.C.

51 | 34378733 NORTH TELECOM S.A.C.

52 | 35373240 TELEFONICA DEL PERU SAA
53 | 38216798 TELEFONICA DEL PERU SAA
54 | 38216789 TELEFONICA DEL PERU SAA
55 | 37945612 TELEFONICA DEL PERU SAA
56 | 37945597 TELEFONICA DEL PERU SAA

57 | 37235108 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JAYANCA
58 | 37201558 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN
59 | 37153915 | MUNIGIPALIDAD DISTRITAL DE JAYANCA
60 | 37153890 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JAYANCA
61 | 37153746 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JAYANCA
62 | 37106915 NORTH TELECOM S.A.C.
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Documento donde la Entidad
N° | Suministro Cliente sefiala como expediente
63 | 36048728 TELEFONICA DEL PERU SAA
|
64 | 36221805 MUNIC PAUDAD&SET\ETAL DE PUEBLO
65 | 36868751 TELEFONICA DEL PERU SAA
66 | 36867191 | COMUNICACIONES J&F CABLE TV S.A.C
67 | 36867164 | COMUNICACIONES J&F CABLE TV SA.C
68 | 36822860 | COMUNICACIONES J&F CABLE TV SAC
69 | 36822841 | COMUNICACIONES J&F CABLE TVSAC
70 | 36822832 | COMUNICACIONES J&F CABLE TVSA.C
71 | 36822805 | COMUNICACIONES J&F CABLE TVSA.C
72 | 36822793 | COMUNICACIONES J&F CABLETVSA.C
73 | 36822780 | COMUNICACIONES J&F CABLETVSA.C
74 | 36532672 TELEFONICA DEL PERU SAA
75 | 36532654 TELEFONICA DEL PERU SAA
76 | 36452384 TELEFONICA DEL PERU SAA
77 | 364636883 | PRODUCCION Y MANTENIMIENTO DEL
PERUS.AC.
78 | 37016578 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE
79 | 37050720 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE
80 | 37050730 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMBAYEQUE
81 | 37106432 CATV SYSTEMSE.LR.L.
82 | 37106460 CATV SYSTEMS E.I.RL.
83 | 37106438 "CATV SYSTEMSE.LR.L.
84 | 37106559 CATV SYSTEMS E.L.R.L.
85 | 37106595 CATV SYSTEMS E.LR.L.
86 | 37106657 CATV SYSTEMS E.I.RL.
87 | 37108642 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMALCA |  ENsA-GR-ESV-0755.2025
88 | 37108660 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMALCA
89 | 37108689 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMALCA
90 | 37201496 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN
91 | 37292418 JRD QUTDOORS & SERVICES EILR.L
92 | 37292427 JRD OUTDOORS & SERVICES E.LR.L
93 | 37306818 CABLENORTV SA.C.
94 | 37306836 CABLENORTV SA.C.
95 | 38394780 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
96 | 33394889 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
97 | 38394931 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
98 | 40111873 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHUMI
98 | 40111891 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHUMI
100 | 40111908 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHUMI
101 | 40111926 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHUMI
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Fuente: Documento ENSA-GR-ESV-0673-2025 de 26 de junio de 2025 y Documento ENSA-GR-ESV-0755-2025 de
15 de julio de 2025.
Elaborador por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

Al respecto, mediante acta de auditoria de cumplimiento n.* 10-2025-OCI/ENSA-4255-AC
de 4 de noviembre de 2025, la Comision Auditora, se entrevisto con la sefiora Fiorela Tatiana
Samamé Guevara, supervisora de Atencion al Cliente de Electronorte S.A., quien manifestd
lo siguiente: “(...) Respecto a la falta de los expedientes en fisico de fos suministros BTS, que fueron
advertidos en mérito al documento ENSA-GR-ESV-0673-2025 de 26 de junio de 2025, refiere gue en
el trastado de recojo de los expedientes que se encontraban en las distintas oficinas de la Unidad de
Sucursales (10 oficinas conlratistas) pudo haberse extraviado documentacion”.

Al respecto, la normativa vigente, establece lo siguiente:

» Reglamento de la Ley n.° 25323, que crea el Sistema Nacional de Archivos,
aprobada mediante Decreto Supremo n.° 008-92-JUS, publicado el 27 de junio de
1992,

‘CAPITULO |

GENERALIDADES

{=)

Articulo 2°.- Entiéndase por archivos pablicos los pertenecientes a las Entidades del Estado,
cualquiera fuere su naturaleza, régimen legal y dependencia, sean regionales o locales y
archivos notariales,

Articulo 3°.- Documento publico es el otorgado o extendido por instituciones o personas en el
ejercicio de una actividad o funcién piblica con el que se afirma, prueba o justifica algun hecho
y que sirven para la defensa de los derechos.

Articulo 4°- El Patrimonio Documental de fa Nacion es el conjunto de documenlos de valor
permanente y forma parte del Patrimonio Cultural de fa Nacién conservados en los archivos
piblicos y privados del &mbito nacional que sirven como fuente de informacion para la
investigacion en los aspectos historicos, sociales, econémicos, politicos y legales. {...)".

Lol

Ley n.® 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicada el 18
de abril de 2006.

Y

"Articulo 4°.- Implantacion del cantro! interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sisfemas de control interno en sus
procesas, actividades, recursos, operaciones y actos instifucionales, orientando su ejecucion al
cumplimiento de los objetivos siguientes:

(-

b) Cuidar y resquardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asf como, en general, contra fodo hecho irregutar o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

L.y
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» Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, aprobado con el Decreto Supremo n.° 021-2019-JUS,
publicado el 11 de diciembre de 2019.

Articulo 21.- Conservacion de la informacion

Es responsabilidad del Estado crear y mantener registros publicos de manera profesional para
gue el derecho a la informacion pueda efercerse a plenitud. En ningun caso la entidad de la
Administracion Pablica podra destruir fa informacion que posea.

La entidad de la Administracion Puiblica debera remitir al Archivo Nacional la informacion que
obre en su poder, en los plazos estipulados por la Ley de la materia. Ef Archivo Nacional podra
destruir la informacion que no tenga utilidad publica, cuando haya franscurrido un plazo
razonable durante e/ cual no se haya requerido dicha informacion y de acuerdo a la normatividad
por la que se rige el Archivo Nacional.

()"

» Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006.

“Ill. NORMAS GENERALES DEL CONTROL INTERNO

(...}

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL.

..

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

()

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivas
El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea
responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto
a la utilizacicn y custodia debe evidenciarse a través del registro en recibos,
inventarios o cualquier otro documento o medio que permita Nevar un control efectivo
sobre los recursos o archivos.

Comentarios:
01 Elacceso a los recursos y archivos se da de dos maneras: (i) autorizacion para
uso y (if) auforizacion de custodia.

()

3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados
para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
esfablecidos, facilitar la correcta revisién de los mismos y garantizar la
trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, aclividades y tareas que foda entidad desarrolia deben ser
claramente entendidos y estar correctamenfe definidos de acuerdo con los
estandares establecidos por el titular o funcionario designado, para asi garantizar
su adecuada documentacidn. Dicha documentacion comprende fambién los
registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos
sfgnificativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo
considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, ef efecto o
impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada
caso.

()

nforme de Auditoria de Cumplimiento N° 028 -2025-2-4255-AC
Periodo de 6 de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025

-00015



—— GENERAL DT LA REPURLICA DEL PERU

LL__\ CONTRALORIA

Pagina 14 de 110

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y lareas de la
entidad deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una
adecuada fransparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asequrar el
rastreo de las fuentes de defectos o errores en los productos o servicios generados

S (trazabilidad)
|3 ndogeno 2
A\ 1 7

s 4, NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

(sl .

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

()

La informacién no solo se relaciona con fos datos generados internamente, sino también con
sucesos, actividades y condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos o
informacién para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en
sentido amplio a través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad.

2

w La comunicacion es inherente a los sisfemas de informacion, siendo indispensable su
Ens D adecuada transmisién al personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.

()

4.6. Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacién de los
documentos e informacién de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico
0 juridico, tales como los informes y registros contables, administrativos y de
gestion, entre ofros, incluyendo las fuentes de sustento.

Comentarios:

01 Laimportancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto
en la necesidad de confar con evidencia sobre la gestion para una adecuada
rendicion de cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y fas politicas que
deben observarse en la conservacion y mantenimiento de archivos electronices,
magnéticos y fisicos segun el caso, con base en las disposiciones técnicas y
juridicas que emiten los érgancs competentes y que apoyen los elementos del

sistema de confrol infero.
.
/ 5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION
[

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacién. Para eflo la
supervision, identificada también como seguimienfo, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad,
con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la
prevencién y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de
mejoramiento.

()
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5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREQ

3.1.1. Prevencion y monitoreo

El moniforeo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oporfunamente si ésfos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objefivos y si
en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y cafidad de los
mismos.

()

Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistemético y permanente de revision de los
procesos y operaciones que lleva a cabo Ja entidad, sean de gestion, operativas o de
control. En su desarrolio intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto,
dada la naturaleza integral del control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar
sobre la marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para la
adopcidn de las aceiones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan,

02 La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente de cautela e
interés por anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones
y demas sttuaciones adversas para la entidad. Se fundamenta sobre la base de la
ohservacion y analisis de sus procesos y operaciones, efecfuados de manera
diligente, oportuna y comprometida con la buena marcha institucional. En tal sentido,
esté estrechamenfe relacionada y opera como resulfado de las aclividades de
monitoreo.

03 Ei ejercicio de la supervision a través del monitoreo comprende integralmente el
desempefio de la enfidad. Por effo actia en la planificacion, ejecucion y evaluacion de
la gestion y sus resultados, refroalimentando permanentemenfe su accionar y
proponiendo correcciones o ajustes en las elapas pertinentes, contribuyendo asi a
mejorar el proceso de foma de decisiones.

04 El resuifado del monitorec fambién provee las bases necesarias para estrategias
adicionales de manejo de riesgos, actualiza las existentes y vuelve a analizar los
riesgos ya conocidas. Asimismo, facilita y asegura el cabal cumplimiento de la
normativa legal o administrativa aplicable a las operaciones de fa entidad, de acuerdo
con su finalidad y formalidades, brindando seguridad razonable con respecto de
potenciales objeciones e inconformidades.

5.1.2. Monitoreo oportuno del Control Interno

La implementacion de las medidas de control interno sobre los procesos y operaciones de la
entidad, debe ser objeto de monitorec oportunc con el fin de determinar su vigencia,
consistencia y calidad, asi como para efectuar las modificaciones que sean pertinentes para
mantener su eficacia. El monftoreo se realiza mediante el seguimiento confinuo o
evaluaciones puntuales.

Comentarios:

01 El desarrolto del monitorec sobre ef sistema y las actividades de contro! inferno debe
proveer a la entidad sequridad razonable sobre el logro de sus objetives, la confiabitidad
de la informacion, el empleo de los criterios de eficacia y eficiencia, el cumplimiento de
politicas y normas internas vigentes, asi como el logro de estandares de calidad cada vez
mejores.

02 Mediante el monitoreo, la supenvision busca asegurar que los controles operen y sean
modificados apropiadamente de acuerdo con los cambios en el entorno organizacional,
Asimismo, se debe valorar si, en el cumplimiento de fa misién de la entidad, se alcanzan
los objetivos generales del control interno y si se contribuye al aseguramiento de fa
calidad.
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03 El monitorec oportuno del sistema de controf interno y fas medidas puestas en aplicacion,
se realiza a fravés del seguimiento continuo de su funcionamiento y a través de
evaluaciones puntuales, o una combinacién de ambas modalidades.

04 Las actividades de seguimiento confinuo se despliegan sobre el conjunto de componentes
de control interno, orientandose a minimizar los riesgos y evitar efecfos ineficientes,
ineficaces o antieconémicos. Regularmente este tipo de moniforeo se consfruye,
implementa y ejecuta denfro de las operaciones normales y recurrentes de la entidad,
incluyendo las acciones o funciones que el personal debe realizar al cumplir con sus

SN obligaciones.
Al ”%\ 05 Las evaluaciones puntuales se realizan para determinar la calidad y eficacia de los
E RVL%‘E\DO E controles en una efapa predefinida de los procesos y operaciones de la entidad. £/ rango
e / y la frecuencia de las evaluaciones puntuales dependeran de la valoracion de riesgos y

de Ja efectividad de los procedimientos permanentes de sequimiento. Ambas modalidades
se cormelacionan, respectivamente, con las categonizaciones del control gubemamental
previstas en la Ley N° 27785 (arficulos 7° y 8°) que diferencian el confrol previo,
simultaneo y posterior.

(-

» Lineamiento corporativo: “Sistema de Control Interno para las empresas bajo el
ambito de FONAFE”, aprobado mediante Acuerdo de Directorio n.° 015-2015/016-
FONAFE de 11 de diciembre de 2015 y modificado mediante Resolucién de
Direccion Ejecutiva n.° 009-2019/DE-FONAFE de 15 de enero de 2019.

"6.2.1. Objetivos del Sistema de Control Interno

()
6.2.1.2. Componentes y Principios del Sistema de Confrol Interno.
_ fiu)
6’“‘““17@},/ Componente 3: Actividades de Control

Son las acciones establecidas por la empresa, mediante politicas y procedimientos, para
responder a ios riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos. Las
N Ensht Actividades de Controf se llevan a cabo en todos los niveles de la empresa, en las distintas
= etapas de los procesos y en los sistemas de informacion.

(.-)

Companente 4: Informacion y Comunicacion

La informacion es necesaria para que la empresa lleve a cabo sus responsabilidades de
Control Inferno para el logro de sus objetivos. La empresa requiere tener acceso a
comunicaciones relevantes y confiables en reiacion con los eventos internos y externos. La
Informacion y Comunicacion eficaces son vitales para fa consecucion de fos objetivos.

(%
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» Instruccién Corporative del Grupo Distriluz, “Archive General de Documentos”
Codigo 1C26.02-1. Version: 01/04-11-2022, aprobada por Gerencia General el 4 de
noviembre de 2022,

u

4, CONSIDERACIONES

a. La custodia de los documentos dentro de las instalaciones del Archivo implica la
responsabilidad de fograr su adecuada conservacion y confidencialidad. Por o tanfo, Ia
pérdida o extravio de un documento debe ser defectada y corregida en la brevedad,
quedando debidamente consignado el evento.

e. El Archivo solo recibe para custodia la documentacion original que amerite ser custodiada y
tinicamente sera recibida en las instalaciones del Archivo por personal operativo del area.
Solo se recepciona informacién de 2 afios contados desde el afio vigente. Los arios actual
y anferior es responsabilidad del érea usuaria su cusfodia dado que es sobre esta
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informacion que se realizan las auditorias o existe mayor frecuencia de solicifud por areas
de control o supervision.
(-

Lo antes expuesto, genera el riesgo de no contar con evidencia adecuada y oportuna
respecto de las operaciones vinculadas al proceso de comercializacion de energia eléctrica
se suministros con opcion tarifaria BT, limitando significativamente el adecuado desarrollo
de las labores de control, al no permitir la verificacion integral de ciento un (101) expedientes,
por parte de la Comisién Auditora.

x\g\‘\ "Dtifi‘f,&
Y, 00%—) Ademas, afecta la transparencia de la gestion, restringe el acceso oportuno y completc a la
?” o " informacion piiblica, y compromete la trazabilidad, confiabilidad e integridad de los registros
Bk documentales utilizados por Electronorte S.A. para la adopcion de decisiones comerciales y
administrativas.

La situacion descrita se origind por la falta de controles y supervision por parte de los
servidores y funcionarios, responsables de garantizar la conservacion, integridad y custodia
de la documentacion fisica asociada a los procesos de comercializacion de energia eléctrica
para suministros con opcién tarifaria BT®.

2.2. DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR ELECTRONORTE S.A., QUE SUSTENTA
LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DE LA OPCION
TARIFARIA BT6 SE ENCUENTRA INCOMPLETA, CARECEN DE FECHA CIERTA Y
FIRMA; LIMITANDO SU REVISION Y LA TRAZABILIDAD DE SU CONTENIDO.

De la revision efectuada a un total de doscientos nueve (209) expedientes de suministros

G con opcion tarifaria BTG, proporcionados por la Unidad Empresarial Sucursales,
s 2 correspondiente al periodo 6 de mayo de 2014 hasta el 30 de abril de 2025, los mismos que
é;—% sustentan el proceso de comercializacion de energia eléctrica, se advierte que ciento diez
Navsns” (110) expedientes no contienen la totalidad de informacién y documentacion generada por

de Electronorte S.A., tales como solicitudes de nuevo suministro, factibilidad, intervenciones,
contratos; asimismo, varios de estos documentos carecen de fecha cierta y firma
correspandiente, situacion que limita |a revision y la trazabilidad del proceso de registro de
suministros.

Tal situacion se sustenta en los siguientes heches:

Mediante oficios n.os 118-2025-CG/OC4255 de 2 de abril de 2025, 182-2025-CG/0C4255 de
27 de mayo de 2025, y 002-2025-OCI/ENSA-AC1 de 8 de julio de 2025; el Crgano de Control
Institucional y la Comision Auditora, solicité a la Gerencia Regional de Electronorte SiA.,
remitir los expedientes en fisico y originales correspondientes a suministros con opcidn
tarifaria BT8, de la Unidad Empresarial Sucursales; cuyos expedientes deberan de contener,
de corresponder, la siguiente documentacién: Solicitud de nuevo suministro, Boleta de atencién,
Factibilidad, Presupuesto de nuevo suminisiro, Contrato de suministro de energia eléctrica, Acta de
instalacion, Actas de intervencion y/o informes técnicos de intervencion, Actas de inspeccion y/o
informes técnicos de inspeccion, Notificaciones al cliente (solicitud de correccion de estado de
suministro), Reclamos registrados, Informes de calculo de recupero, Convenios de pago.

Mediante documentos ENSA-GR-APG-0414-2025 de 18 de abril de 2025, ENSA-GR-ESV-
0651-2025 de 17 de junio de 2025, y ENSA-GR-ESV-0755-2025 de 15 de julio de 2025,
Electronorte S.A. remitié al Organo de Control Institucional un total de doscientos nueve
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{209) expedientes fisicos, respecto a suministros con opcion tarifaria BT6 de la Unidad
Empresarial Sucursales.

De la revision efectuada por la Comisién Auditora a dichos expedientes, se advierte que no
obra documentacion que sustente la trazabilidad del proceso de registro de suministros con
opcion tarifaria BT6, tales como: Formato de solicitud de servicio nuevo, Factibilidad de suministro
eléctrico, Presupuesto de servicio, Contrafo de suministro de energia eféctrica, Infervencion de
suministro eféctrico, documentos sefialados en la Instruccién de Electronorte S.A. "Atencion
de solicitud de nuevo suministro sin modificacion de redes para clientes menores en baja
tension”, Codigo 104-01-18 Version 03/23-02-16, aprobada el 23 de febrero de 2016.

Asimismo, se advirtid que, en algunos casos, de los expedientes completos de suministros
habia documentos esenciales que carecian de fecha cierta, tales come: Formato de soficitud
de servicio nuevo, Factibilidad de suministro eléctrico, Intervencion de suministro etéctrico. Ademas,
algunos contratos de suminisiro de energia eléctrica no se encuentran firmados, tal como se
observa en las siguientes imagenes, a manera de muestra:

<
&
%
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Imagen n.” 3
Suministro n.® 39332497 - Formato de solicitud de servicio nuevo, sin fecha
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Fuente: Expediente de suministra eléctrico n.° 39332497,
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Imagenn.° 4
Suministro n.® 39333340 - Factibilidad de suministro eléctrico, sin fecha
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Fuente: Expediente de suministro eléctrico n.” 39333340
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Imagen n.° 5
Suministro n.° 38745080 - Intervencién de suministro eléctrico, sin fecha
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Fuente: Expediente de suministra eléctrico n.* 38745080,
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Imagen n.° 6
Suministro n.® 40574249 - Contrato de suministro eléctrico, sin firma de “el cliente”
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Por tanto, la Comisién Auditora evidencié que 110 expedientes presentan informacion
incompleta, es decir, no cuentan con solicitud de suministro, no se ha consignado la fecha
de la solicitud, tampoco se ha consignado la potencia solicitada, no cuentan con factibilidad
y fecha de factibilidad, no cuentan con contrato, na cuentan con el nimero de intervencion y
la fecha de intervencidn, conforme se detalla en el cuadro siguiente:

e i

e
- o e S
AR LU PR A B T

Fuente: Expediente de suministro eléctrico n.” 40574249,
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Al respecto, [a normativa vigente, establece lo siguiente:

» Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG,
publicada el 3 de noviembre de 2006.

“lll. NORMAS GENERALES DEL CONTROL INTERNO
()
3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL.
El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos

establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo

é:,‘@;,;}%g a asegurar el cumplimiento de estos.

£y 2 ] El titular o funcionario designado debe establecer una politica de control que se traduzca en un

X i conjunfo de procedimientos documentados que permitan ejercer las aclividades de controf
SR ()

Las acfividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de fa entidad. Incluyen un ranga de actividades de control de deteccion y prevencion
fan diversas como: procedimientos de aprobacion y auforizacion, verificaciones, controles sobre
el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision del desempefio de operaciones,
segregacion de responsabilidades, revision de procesos y supervision.

()

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

L)

3.5. Verificaciones y conciliaciones
Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revisién
posterior.

()

Comentarios:

01 Las verfficaciones y conciliaciones de los registros confra las fuentes respectivas deben
realizarse periddicamente para deferminar y enmendar cualquier error u omision que se
haya cometido en el procesamiento de los datos.

02 Deben también realizarse verificaciones y conciliaciones entre los registros de una
misma unidad, entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra los registros
generales de la institucion y los de terceros ajenos a ésta, con la finalidad de establecer
la veracidad de la informacién contenida en los mismos. Dichos registros estan referidos
a la informacion operativa, financiera, administrativa y estratégica propia de la
institucion.

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilifar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

i)

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que foda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.
Dicha documentacion comprende también los registros generados por fos controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcién de
los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccién y
los responsables en cada caso.

Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 028 -2025-2-4255-AC
Periodo de 6 de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025
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02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producfo de mejoras o
cambios en las nommaltivas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la
documentacion respectiva.

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la enfidad
deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, aclividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de ios mismos, asi como asequrar el rastrea de las fuentes
de defectos o erores en los productos o servicios generados (lrazabilidad).

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

La informacién no solo se refaciona con los datos generados internamente, sino también con
sucesos, actividades y condiciones externas que deben fraducirse 2 la forma de dafos o
informacion para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en
sentido amplio a través de los procesos y niveles jerarquicos de ia entidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, siendo indispensable su adecuada
transmision al personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.

()

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacién

La informacién es resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interiar o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente
en un determinado momento reuniendo fas caracteristicas de confiabilidad, oportunidad
y utilidad con fa finalidad que el usuario disponga de elementos esenciales en la
ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

()

Comentarios:

01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido, para que la
informacion resulte representativa debe salisfacer requisitos de oportunidad, accesibilidad,
integridad, precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objeividad.

()

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervisién para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroafimentacion. Para eilo la
supervisién, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de

actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con
fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencién
y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

()
5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREQ

5.1.1. Prevencién y monitoreo

El monitareo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer oportunamente
si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de
las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion
necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

()

Comentarios:
01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de los pracesos
y operaciones que lleva a cabo la enfidad, sean de gestion, operafivas o de control. En su
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desarrollo intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza
integral del control interno, resuffa conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir
conforme transcurre la gestion de la entidad, para la adopcion de las acciones preventivas
o correctivas que oportunamente correspondan,

02 La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente de cautefa e interés
por anticipar, confrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y demas
situaciones adversas para la entidad. Se fundamenta sobre la base de la observacion y
analisis de sus procesos y operaciones, efectuados de manera diligente, oportuna y
comprometida con la buena marcha institucional En fal sentido, esta estrechamente
relacionada y opera como resultado de las actividades de monitoreo.

03 Elejercicio de la supervision a través del monitoreo comprende integralmente el desemperio
de la entidad. Por ello actua en la planificacion, ejecucién y evaluacion de la gestion y sus
resultados, retroalimentande permanentemente su accionar y proponiendo correccicnes o
ajustes en las efapas pertinentes, contribuyendo asi a mejorar el proceso de toma de
decisiones.

04 Eiresultado del monitoreo también provee las bases necesarias para estrategias adicionales
de manejo de riesgos, actualiza las existentes y vuelve a analizar fos riesgos ya conocidos.
Asimismo, facilita y asegura el cabal cumplimienfo de la normativa legal o administrafiva
aplicable a las operaciones de fa entidad, de acuerdo con su finalidad y formalidades,
brindando seguridad razonable con respecto de pofenciales abjeciones e inconformidades.

5.1.2. Monitoreo oportuno del Control Interno

La implementacion de las medidas de control inferno sobre los procesos y operaciones de la
entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de delerminar su vigencia, consistencia
y calidad, asi como para efectuar las modificaciones que sean pertinentes para manfener su
eficacia. El monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.

Comentarios:

01 Eldesarrollo del monitoreo sobre el sistema y las actividades de control inferno debe proveer
a la entidad seguridad razonable sobre el logro de sus objetivos, Ja confiabilidad de la
informacion, el empleo de los criterios de eficacia y eficiencia, el cumplimiento de politicas y
normas internas vigentes, asi como el logro de estandares de calidad cada vez mejores.

02 Mediante el monitoreo, la supervisién busca asegurar que los confroles operen y sean
modificados apropiadamente de acuerdo con los cambios en el entorno organizacional.
Asimismo, se debe valorar si, en el cumplimiento de la mision de la entidad, se alcanzan los
objetivos generales del control interno y si se contribuye al aseguramiento de Ja calidad.

03 El monitoreo oportuno del sistema de control interno y las medidas puestas en aplicacion,
se realiza a través del seguimiento continuo de su funcionamiento y a lravés de evaluaciones
puntuales, o una combinacién de ambas modalidades.

04 Las actividades de seguimiento confinuo se despliegan sobre el confunto de componentes
de control inferno, orientéandose a minimizar los riesgos y evitar efectos ineficientes,
ineficaces o antieconomicos. Regularmente este fipo de monitoreo se construye,
implementa y ejecuta dentro de las operaciones normales y recurrentes de la entidad,
incluyendo las acciones o funciones que el personal debe realizer al cumplir con sus
obligaciones.

05 Las evaluaciones puntuales se realizan para determinar la calidad y eficacia de los controles
en una etapa predefinida de los procesos y operaciones de la entidad. El rango y la
frecuencia de las evaluaciones puntuales dependeran de la valoracion de riesgos y de fa
efectividad de los procedimienlos permanentes de seguimiento. Ambas modalidades se
correlacionan, respectivamente, con las categorizaciones del confrol gubernamental
previstas en laLey N° 27785 (articulos 7° y 8°) que diferencian el control previo, simultaneo
¥ posterior.

X
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» Lineamiento corporativo: “Sistema de Control Interno para las empresas bajo el ambito
de FCNAFE", aprobado mediante Acuerdo de Directorio n.° 015-2015/016-FONAFE de 11
de diciembre de 2015 y modificado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.° 009-2019/DE-FONAFE de 15 de enero de 2019.

“6.2.1. Objetivos del Sistema de Control Interno

ST ()

,’é‘ o go 2 6.2.1.2. Componentes y Principios del Sistema de Control interno.
‘%c ! ,f {ier)

gt (s Componente 3: Actividades de Control

Son las acciones establecidas por la empresa, mediante politicas y procedimientos, para
responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objefivos. Las
Actividades de Conlrol se llevan a cabo en todos los niveles de la empresa, en las distintas

‘uwuuw,, etapas de los procesos y en los sistemas de informacién. {...)
§ a Componente 4: Informacidn y Comunicacion
3 i 5 La informacion es necesaria para que la empresa lieve a cabo sus responsabilidades de
o Controf Interno para el logro de sus objefivos. La empresa requiere fener acceso a

comunicaciones relevantes y confiables en relacién con los eventos internos y externos.
La Informacion y Comunicacion eficaces son vitales para la consecucion de fos objetivos.

»  Instruccion Corporativo del Grupo Distriluz, “Archive General de Documentos” Codigo
IC26.02-1. Version: 01/04-11-2022, aprobada por Gerencia General el 4 de noviembre

de 2022,
ORI & )
{{:} {’% 4, CONSIDERACIONES
S g, B
Z (RS s ; , oo i -
&e 5&}; a. Lacustodia de los documentos dentro de las instalaciones del Archivo implica la responsabilidad
R de fograr su adecuada conservacion y confidencialidad. Por lo tanto, la pérdida o extravio de un
documento debe ser detectada y corregida en la brevedad, quedando debidamente consignado
el evento.

e. El Archivo solo recibe para custodia la documentacion original que amerite ser custodiada y
tnicamente sera recibida en las instalaciones del Archivo por personal operativo del drea. Solo
se recepciona informacion de 2 afios contados desde el afio vigente. Los afios actual y anterior
es responsabilidad del area usuaria su custodia dado que es sobre esta informacién que se
realizan las auditorias o existe mayor frecuencia de solicifud por areas de control o supervision.

()

¥ Instruccion de Electronorte S.A. “Atencion de solicitud de nuevo suministro sin
modificacion de redes para clientes menores en baja tension”, Cédigo [04-01-18
! Versién 03/23-02-16, aprobada el 23 de febrero de 2016.

“

b.. ilnidad de Negocios Sucursales

Act. | Responsable Descripcitn
Vi) () fii
02 Asistente de | Informa requisitos
Atencién al Informa los requisifos para la atencion de la solicitud de un nuevo
Cliente suministro, entregando un folleto informativo “Requisitos para

servicio nuevo” (Anexo A}, formato de solicitud de servicio nuevo
F04-18-01 y formato de ficha socioeconémica FO04-18-02.
(Subrayado agregado)

() (.- ()
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08 Asistente de Recepciona solicitud.
Atencion al Registra los datos en ef sistema Optimus NGC, emite, firman y

Cliente enfrega al cliente la boleta de atencion para servicio nuevo.
(Subrayado agregado}
1 Asistente de | Recibe del supervisor técnico el acta de faclibilidad, quien la

Afencion al | descarga en ef sistema y presupuesta el servicio. (Subrayado
Cliente agregado)

m ol ()
7 naé}q[)o fi{} 13 Asistente de | Procede a la venta del nuevo suministro.
3 dysr’ Atencién al | Se genera la orden de cobro en sistema Optimus NGC, asimismo
ENSh Cliente se emiten los siguientes documentos:
Para nuevos suministros:

«  Emision de comprobanfes de Pago Bolefa de Venta o
Factura, creandose ef codigo de suministro.

» Confrafo de suministro de energia elécfrica. EI mismo
que contara adicional a las firmas escaneadas de los
representantes de la empresa, con la firma y huella
digital del fitular del suministro 6 su representanie
acreditado _mediante _carta poder.  (Subrayado
agregado)

e formato de Declaracion Jurada - Distancias Minimas
de Seguridad (DMS) F04-18-03.

Si el solicitante requiere de facilidades de pago, se deriva al Jefe
Comercial, quien determinara la facifidad a oforgar de acuerdo a
la politica de la empresa, haciéndole firmar el siguiente

‘s‘wm‘a}' é,‘ documento adicional: Convenio de pago.
£ o Tﬁ:\ 14 Asistente de Aplica Instruccion de instalacion de nuevo suministro en BT 104-
s Atenciénal | 01-14.
S o Cliente
(oid™

¥ Instruccion de Electronorte S.A. “Instalacién de nuevo suministro, clientes menores en
baja tension”, Cadigo 104-01-14 Version 01/13-05-14, aprobada el 13 de mayo de 2014.

o)
b. Instalacion de Nuevo Suministro Cliente Menor Baja Tension -UUNN Sucursales,
Act. Responsable Descripcion
(.. fuod] (..)
12 Asistente de Atencion al | Ordenamiento y Archivo del Expediente
Cliente -Agrega al expedienfe Acta de Intervencion de
1 suministro, cerfificado de afericion del medidor y plano
eléctrico.
-Entrega expediente a contrafista para su archivo
13 Confratista Descarga y Archiva Expediente
()
[L Archiva expediente

()"

» Instruccion de Electronorte S.A. “Instalacién de nuevo suministro, clientes menores en
baja tensién”, Codigo 104-01-14 Version 02/22-12-15, aprobada el 22 de diciembre de
2015.

Y

b. Instalacién de Nuevo Suministro Cliente Menor Baja Tensién -UUNN Sucursales.
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Act. Responsable Descripcién
(..) (.) ()
12 Asistente de Atencién al | Ordenamiento y Archivo del Expediente
Cliente -Agrega al expediente Acla de Intervencion de
suministro, certificado de afericion del medidor y plano
eléctrico.
-Entrega expediente a conirafista para su archivo
()1 Contratista Descarga y Archiva Expediente
(.
T Archiva expediente
ﬁ;‘“‘ "-’9%\ » Instruccion de Electronorte S.A. “Instalacion de nuevo suministro, clientes menores en
g o A = baja tensién”, Cédigo 104-01-14 Version 03/17-08-16, aprobada el 17 de agosto de 2016.
Seger” 1.
b. Instalacion de Nueve Suministro Cliente Menor Baja Tension -UUNN Sucursales.
Act. Responsable Descripcién
e () (...) (...)
> 12 | Asistente de Atencion al | Ordenamiento y Archivo del Expediente
_,§‘ Jety 2 Cliente -Agrega al expediente Acta de Intervencion de
2 comigon £, suministro, certificado de afericion del medidor y plano
Ly eléetrico.
-Enlrega expediente a contratista para su archivo
13 Contratista Descarga y Archiva Expediente
()
Archiva expediente

()"

» Instruccién Electronorte S.A. “Instalacion de nuevo suministro, clientes menores en baja
tension” Codigo 104-01-14 Version 04/13-02-17, aprobada el 13 de febrero de 2017,

1)

b. Instalacion de Nuevo Suministro Cliente Menor Baja Tension -UUNN Sucursales.

Act. Responsable Descripcion
s (...} (:3)
13 X X
R Asistente de Ordenamiento del expediente
K Atencion al X
Cliente X

-Agrega al expediente Acta de Infervencion de suministro,
certificado de afericion def medidor y plano eléctrico.
-Enfrega expediente a contratista 2 para su archivo

14 X X
Contratista Archiva Expediente

X

X

-Foliado, archiva y custodia expediente de servicio nuevo.

()

El hecho expuesto, limita la revision y la trazabilidad de su contenido, al no contar con la
documentacion completa de los expedientes que sustentan los procescs de comercializacion de
energia eléctrica, afectando con ello las labores de control al impedir centar con un sustento integro,
ordenado y verificable en el tiempo.

R e —= =
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La situacion descrita se ha originado por la falta de controles y supervision en las areas
comprometidas con las actividades de comercializacion de energia eléctrica a cargo de la custodia
de la documentacion que sustenta el mencionado proceso, no habiéndose implementado controles
para asegurar el adecuado traslade, archivo y suscripcion de la informacion a fin de garantizar la
trazabilidad, seguridad y revision de las operaciones realizadas.

2.3 CIERRE DE LA OFICINA DE MOTUPE DURANTE HORARIO DE ATENCION, POR PERIODO DE
VACACIONES DE PERSONAL, NO PERMITE EL ACCESO OPORTUNO AL SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE, GENERANDO, ADEMAS, EL RIESGO DE APLICACION DE

@@‘7% SANCICNES PCR PARTE DE OSINERGMIN.
; A Abo;é Durante el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, la Comision Auditora se apersond en dos
C@L % oportunidades a la oficina de Electronorte 8.A., ubicada en calle Elias Aguirre cuadra 1 - Pueblo

joven Santa Rosa, distrito de Motupe, provincia y departamento de Lambayeque; constatando que
en dicha oficina no se encontraba brindando atencién al plblico, encontrandose cerrada, segun lo
sefialado en las actas de auditoria de cumplimiento n.os 03 y 06-2025-OCI/ENSA-4255-AC de 21 de
julio de 2025 y 7 de agosto de 2025, respectivamente; suscritas por la Comision Auditora vy la
Administradora de la Unidad de Sucursales (e}, Roxana Marilyn Chavez Pasco.

o Visita efectuada el 21 de julio de 2025.

En el acta de Auditoria de Cumplimiento n.® 03-2025-OCI/ENSA-4255-AC de 21 de julio de 2025,
se dejo constancia que la referida oficina se encontraba cerrada; no obstante que, en la puerta
(frontis) de dicho ocal se visualizaba un aviso con indicacion de los dias y horarios de atencion
a los clientes, siendo éstos los dias miércoles, jueves y viernes de 9:00 a 16:30 horas, durante
el periodo comprendide entre el 17 de julic de 2025 al 14 de agosto de 2025. Cabe precisar que,

@@, la Comision Auditora se apersono a dicha oficina desde las 10:20 horas de la mafiana a 16:30
s ) horas del 21 de julio de 2025.
%@g g__> Durante la visita efectuada, la Comision Auditora advirfié que a las 10:30 am, se apersont a la

oficina Matupe el sefior Carlos Alberto Deza Caycay, quien refirio ser el encargado de la atencion
a los clientes en dicha oficina, precisando ademas que, se encontraba de vacaciones, motivo
por €l cual no habia atencién, y sefialando ademas que, se encontraba a la espera de que un
personal de [a entidad lo reemplace.

Cabe sefalar que, el referido trabajador se encontraba de vacaciones desde el miércoles 16 de
julio de 2025 al jueves 14 de agosto de 2025, de acuerdo a la informacion proporcionada por la
Administradora de la Unidad Empresarial Sucursales y que consta en la documentacion adjunta
en el acta de Auditoria de Cumplimiento n.® 03-2025-OCI/ENSA-4255-AC de 21 de julio de 2025.

Es importante precisar que, en dicha oportunidad se identificaron usuarios del servicio de energia
eléctrica que no pudieron ser atendidos; entre ellos los usuarios con suministros n.es 28082798,
36286710 y 39902740, quienes refirieron que no tenia conocimiento del cambio de horario y dias
de atencion, ademas indicaron que el mofive de su visita fue para presentar reclamos por
facturacién elevada; asimismo, el usuario con suministro n.® 40369650, buscaba presentar un
reclamo por rotura de cable de conexion que va desde el poste hacia su domicilio.

¢ Visita efectuada el 7 de agosto de 2025.

En el acta de Auditoria de Cumplimiento n.® 06-2025-OCI/ENSA-4255-AC de 7 de agosto de
2025, la Comision Auditora, dejé constancia que la mencionada oficina también se encontraba
cerrada pese a que, como se ha indicado, el horario de atencion san los dias miércoles, jueves
y viemes en €l horario de 9:00 a 16:30 horas, durante el periodo de 17 de julio de 2025 al 14 de
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agosto de 2025. Cabe precisar que, la Comisidn Auditora se apersond a dicha oficina en el
horario de las 13:30 a 14:00 horas.

Con posterioridad a las visitas efectuadas, la Comision Auditora solicité informacion al
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN) sobre las oficinas
de atencion comercial declaradas por Electronorte S.A., sumodalidad y horarios de atencidn; asi
como, de los documentos emitidos por parte de OSINERGMIN aprobando el funcionamiento de

tales oficinas.
//.\wa‘i 173
,§“ fo”g En respuesta, a través del oficio n.® 1784-2025-0S-GSE/DSR-OR LAMBAYEQUE de 5 de
l‘% i =, agosto de 2025, el jefe de la Oficina Regional Lambayeque de OSINERGMIN, remitié el informe
“ghsh técnico GSE/DSR-OR LAMBAYEQUE-437-20 de la misma fecha, en el que se hace referencia

a una relacién de centros de atencion de la concesionaria y centros autorizados de cobranza,
identificandose oficinas en Chiclayo, Ferrefiafe, Lambayeque, Bambamarca, Santa Cruz, Chota
y Cutervo. Asimismo, en el referidoc documento precisé que, Electronorte S.A: tiene oficinas
itinerantes en Pimentel, Reque y Motupe.

Asimismo, la Comision Auditora, mediante oficio n.” 0020-2025-OCI/ENSA-AC1 de 9 de octubre
de 2025, solicitd a Electronorte S.A., la *Organizacion de la entidad respecto de las oficinas de afencion
al cliente (Personal asignado, horarios de atencion, modafidad de atencion, actividades desarrolladas en
cada oficina, ofros datos relevantes)”. En respuesta, con documento ENSA-SUC-CRN-127-2025 de
24 de octubre de 2025, la jefatura comercial de la Unidad Empresarial Sucursales informé que,
en la Unidad Empresarial Sucursales brinda atencion a los clientes de manera presencial a través
de las oficinas, precisando en relacion a la oficina de Motupe gque el horario de atencion es de
lunes a viemes, en el horario de 8 hasta las 16 horas, segln el siguiente detalle:

Lugar Horario de Atencion Personal Designado
Lambayeque 8:00 hasta 16:00 horas Leoncio Inofian Tejada
Saguma Aniceto Leonard
Abanto Gallardo Juan
Paredes Cachay Rodolfo
Ferrefiafe 8:00 hasta 16:00 horas Vidaurre Velez Silvia Maricella
Mundaca Araujo Glaydes
Motupe 8:00 hasta 16:00 horas (*) | Deza Caicay Carlos Alberto
Zapata Piscoya Rocio del Pilar
{*) De Lunes a Viernes.

Asimismo, la jefatura Comercial de la Unidad Empresarial Sucursales preciso que el personal
designado, realiza labores de atencion al cliente en ventanilla desarrollando las siguientes funciones:

a) Atender y registrar en el sistema comercial las solicitudes, quejas, denuncias, reclamos,
financiamientos, reprogramacicnes de convenio y otros que presenten los usuarios de manera
personal en nuestras oficinas de atencion al cliente.

b) Custodiar los documentos que se generan en el proceso de atencion al cliente para su posterior
atencion o entrega al file.

¢) Actualizar los datos de contactabilidad del cliente en el Sistema Informéatico Comercial: cambios
de nombre, direccion, teléfono, correo electronico y otros.

d) Realizar a través del correo electronico, la derivacion diaria de documentos para la atencion
de otras areas, haciendo el seguimiento respectivo.

Lo expuesto evidencia que Electronorte S.A., durante el periodo de vacaciones del sefior Carlos
Alberto Deza Caicay, no adopto las acciones necesarias para designar un personal de reemplazo
que garantizara la continuidad del servicio de atencion al cliente en la oficina de Motupe. Cabe
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precisar que, durante las visitas efectuadas por la Comision Auditora, no se ubico a la sefiora Rocio
del Pilar Zapata Piscoya, referida por la entidad como la persona designada para dicha oficina,
constatandose la suspension total del servicio de atencion al publico.

Esta situacion refleja deficiencias en la planificacion y gestion administrativa de la unidad
responsable, al no prever mecanismos que aseguren la atencién ininterrumpida a los usuarios. La

%@;{"I% fa'lta‘ de designgcién oponyne_a Qe person_al systitu_to y la inobs;eryancia del horario gomunicado_ ‘al
& &Jﬁg‘ plblico cantravienen los principios de eficiencia, eficacia y continuidad que deben regir la prestacion
5:% " ] 0% del servicio publico eléctrico, asi como las disposiciones internas de la empresa vinculadas a la
st atencion al cliente.

En ese contexto, el cierre de la oficina durante el horario establecido constituye un incumplimiento
de las exigencias previstas en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE),
especificamente del articulo 7.4.1, que dispone la obligacion de las empresas concesionarias de
“proporcionar fos medios adecuados de contacto para recibir infaliblemente y en la oportunidad
debida, toda solicitud o reclamacion de sus clientes”. Esta disposicion tiene por finalidad asegurar
que los usuarios cuenten permanentemente con canales de atencién disponibles y eficaces para la
presentacion de solicitudes, consultas o reclamos.

El cumplimiento de dichas exigencias de la NTCSE es objeto de supervision por parte del Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN), a fravés de los indicadores de
atencion al usuario contenidos en la “Gestion para la Supervision de la Atencion al Usuario (AGA)",
prevista en el Procedimiento para la Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencion al Usuario,
aprobado mediante Resolucién n.° 047-2008-OS/CD. En particular, el subnumeral 5.1 “Aspectos

é}\m‘*:m‘%’_\ Generales de |a Alencién al Usuario” de dicho procedimiento evalla el cumplimiento de los horarios
= Supgtson %} y medios de atencion dispuestos para los usuarios, constituyendo parametros de verificacion del
& | & cumplimiento de la NTCSE y de la adecuada gestion comercial de las empresas distribuidoras.

s _y/

| Asimismo, conforme al articulo 7° del Reglamento de Fiscalizacion y Sancion de las Actividades
Energéticas y Mineras, aprobado mediante Resolucion n.° 208-2020-0S/CD, constituye infraccion
administrativa toda accién u omision que implique el incumplimiento de la normativa exigible a las
empresas concesionarias del secior eléctrico, incluyendo las obligaciones relacionadas con la
atencion a los usuarios y la continuidad de! servicio comercial.
ﬁa% E i fibe i . 4 —_— y
A | n consecuencia, la inobservancia del horaric comunicado al pUblico y |a falta de atencién durante
g% 3 el periodo sefialado implican el incumplimiento de las exigencias de laNTCSE, verificables mediante
Ca

los indicadores AGA, y constituyen una infraccion tipificada en el numeral 1.44.4 del Anexo de la
Resolucion de Consejo Directivo n.° 028-2003-OS/CD, modificada por la Resolucion
n..° 141-2011-08/CD, la cual sanciona el “incumplimiento de las exigencias de la NTCSE en lo
referente al frafo al cliente de la Ley y a los medios a disposicion def cliente”.

De lo expuesto se concluye que la suspensién de la atencion al piblico en 1a oficina de Motupe
afectd la adecuada prestacion del servicio a los usuarios de la zona, generando el riesgo de reclamos
no atendidos oportunamente y de eventuales sanciones por parte de OSINERGMIN, derivadas del
incumplimiento conjunto de las disposiciones de la NTCSE, de los indicadores AGA que
operacionalizan su supervision y de la tipificacion prevista en el numeral 1.44.4 de la Resolucion
n..° 028-2003-0S/CD.
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Los hechos expuestos no son acordes a la normativa siguiente:

¥ Norma técnica de calidad de los servicios eléctricos, aprobada mediante Decreto
Supremo n.° 020-97-EM, publicado el 9 de octubre de 1997 y sus respectivas
modificatorias.
TITULO SETIMO
7. CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

(..

7.4. OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR
7.4.1. Proporcionar los medios adecuados de contacto para recibir infaliblemente y en la
oportunidad debida, toda solicitud o reclamacion de sus clientes

.

»  Procedimiento para la Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencion al Usuario,
aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la
Inversién en Energia y Mineria - OSINERGMIN n.° 047-2009-0S/CD de 19 de marzo de
2009, publicada el 3 de abril de 2009.

5
S

P
/ Q’, %,
e (=-)
o 3
R

“OBJETIVO
Establecer el procedimiento a seguir en la supervision de Jos procesos de facturacion, cobranza y
de afencion al usuario del Servicio Publico de Electricidad, que brindan las Concesionarias de
distribucion en cumplimiento de la normativa vigente

. ALCANCE

El presente procedimiento regird para fodas las empresas Concesionarias de distribucion que
atiendan el Servicio Pablico de Electricidad.

ST
£ TITULO QUINTO _
;;‘; "lb(l“"mil_\;s’ INDICADORES DE LA GESTION PARA LA SUPERVISION DE LA ATENCION AL USUARIO,
N Ehsn s
P 5.1. AGA: Aspectos generales de fa atencion al usuario.
Para la determinacion de este indicador, a través de inspecciones inopinadas se evaluara los
siguientes aspectos qgue deberd cumplir la Concesionaria:
. ftem | Descripcion
@num},f;\ Ll T
= e 2 6 Cumplimiento de los horarios de atencion al publico
3 [/ () | ()
B =
/
/ ¥ Reglamento de Fiscalizacion y Sancion de las actividades energéticas y mineras a cargo

de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor
de la Inversion en Energia y Mineria OSINERGMIN n.° 208-2020-0S/CD, publicada el 18
de diciembre de 2020.

“Articulo 7.- Infraccién administrativa

7.1. Constituye una infraccion administrativa, toda accion u omisién que se encuentre fipificada como
tal, que implique el incumplimiento de la normativa bajo el ambito de competencia de Osinergmin, o de
las medidas administrativas emitidas por este organismo a que se refiere el Titulo IV del presente
reglamento.”
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» Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de OSINERG, aprobada por
Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia
OSINERG n.° 028-2003-0S/CD, publicada el 12 de marzo de 2003.

u

E;c.?a!a de Multas y Sanciones de Electricidad

Anexo 1

(..
N

Tipificacion Base Sancién | E. Tipo1 | E. Tipo E. Tipo
de infraccién Legal 2 F ) 4

()
1444

) fais) {sd () il (..} ()

Por At. 31°|De 1 a| (M M (M) (M)

incumplimiento | inc. e)dela | 650 UIT | Hasta Hasta Hasta Hasta
de las | Ley. 130 UIT | 260 U0T 650 UIT
exigencias de | Numerales
laNTCSEenlo | 714 y
referente  al| 7.2.4 de la
trato al Cliente | NTCSE

y a los medios
a disposicion al
cliente. |

()

¥  Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG,
publicada el 3 de noviembre de 2006.

“fll. NORMAS GENERALES DEL CONTROL INTERNO

(.)
1. NORMA GENERAL PARA COMPONENTE EL AMBIENTE DE CONTROL

()
NORMAS BASICAS PARA EL AMBIENTE DE CONTROL
()

1.5. Administracion de los recursos humanos

(..

1.7.

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y procedimientos
necesarios para asegurar una apropiada planificacion y administracion de los recursos
Contraloria General de la Repiblica Normas de Control Inferno humanos de la enfidad, de
manera que se garantice el desarrolio profesional y asequre la fransparencia, eficacia y
vocacion de servicio a la comunidad,

Comentarios:

01. La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control intemo radica en el efemento
humano. De alli fa importancia del desemperfio de cada uno de los miembros de fa entidad
y de cuén claro comprendan su rol en el cumplimiento de los objetivos. En efeclo, la
aplicacion exitosa de las medidas, mecanismos y procedimientos de control implantados
por la adminisfracion esta sujeta, en gran parfe, a la calidad del potencial del recurso
humano con que se cuente.

P

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asfignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi como
establecer retaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como fos limites de
su gutoridad.

Comentarios:

01, El titular o funcionario designado debe tomar las acciones necesarias para garanlizar que
el personal que labora en la entidad tome conocimiento de las funciones y autoridad
asignadas al cargo que ocupan. Los funcionarios y servidores publicos tienen la
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responsabilidad de mantenerse actualizados en sus deberes y responsabilidades
demostrando preocupacion e inferés en el desempefio de su labor.

02. La asignacion de auforidad y responsabilidad debe estar definida y confenida en los
documentos normativos de la enfidad, los cuales deben ser de conocimiento del personal
en general.

03. Todo el personal que labora en las entidades del Estado debe asumir sus
responsabitidades en refacion con las funciones y autoridad asignadas al cargo que ocupa.
En este senfido, cada funcionario o servidor publico es responsable de sus actos y debe
rendir cuenta de los mismos.

- 04. Ei litular o funcionario designado debe establecer los limifes para la delegacion de

’ autoridad hacia niveles operativos de los procesos y actividades propias de la entidad, en

la medida en que ésta favorezca el cumplimiento de sus objetivos.

\é 05. Toda delegacion incluye la necesidad de autorizar y aprobar, cuando sea necesario, los

Sz resultados obtenidos como producto de la autoridad asignada.

06. Es necesario considerar que la delegacion de autoridad no exime a los funcionarios y
servidores piblicos de la responsabilidad conferida como consecuencia de dicha
delegacion. Es decir, la autoridad se delega, en tanto que la responsabilidad se comparte,

s,

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL.

"
2
=
-~
=

T
;ED
%8

X

T

7

Pl

)

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

&,

3.1. Procedimientos de autorizacién y aprobacion
La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especfificamenfe asignada y formaimente comunicada al funcionario respectivo. La
ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de
los funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

Comentarios:

01. La autorizacién para la efecucion de procesos, actividades o tareas debe ser realizada sélo por
personas que tengan el rango de autoridad competente. Las instrucciones que se imparten a
todos los funcionarios de Ia insfitucion deben darse principalmente por escrito u otro medio
susceptible de ser verificado y formalmente establecido. La autorizacion es el principal medio
para asequrar que Jas actividades validas sean ejecutadas segun las intenciones def fitular o
funcionario designado. Los procedimientos de autorizacién deben estar documentados y ser
claramente comunicados a los funcionarios y servidores publicos. Asimismo, deben incluir
condiciones y términos, de tal manera que los empleados actien en concordancia con dichos
términos y dentro de las limitaciones establecidas por el titular o funcionario designado o
normativa respectiva.

02. La aprobacion consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por escrito u
otro medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido, los resultados de los
procesos, actividades o fareas con el propdsito que éstos puedan ser emitidos como productos
finales o ser usados como entradas en ofros procesos. Los procedimientos de aprobacion
deben estar documentados y ser claramente comunicados a los funcionarios y servidores
publicos.

()

3.6. Evaluacion de desemperio
Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion ftomando como base regular los planes
organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier
eventual deficiencia o irregularidad que afecte fos principios de eficiencia, eficacia, economia y
legalidad aplicables.

Comentarios:

01. La administracion, independientemente del nivel jerarquico o funcional, debe vigilar y evaluar
la ejecucién de los procesos, actividades, tareas y operaciones, assgurdndose que se
observen los requisifos aplicables (juridicos, técnicos y administrativos; de origen inferno y

R e e ——
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externo) para prevenir o corregir desviaciones. Duranle la evaluacion del desempefio, los
indicadores establecidos en los planes estratégicos y operatives deben aplicarse como puntos
de referencia.

02. La evaluacién del desempeiio permite generar conciencia sobre los objetivos y beneficios
derivados del logro de los resultados organizacionales, tanto dentro de la insfitucion como
hacia la colectividad. Asimismo, fa retroalimentacion obtenida con respecto al cumplimiento de
los planes permite conocer si es necesario modificarfos. Esto ditimo con el objetivo de

ey fortalecer a ia entidad y enfrentar cualquier riesgo existente, asi como prever cualquier otro

TR g que pueda presentarse en el futuro.

fot 03. La evaluacion de desempefio de la gestion debe constituir una herramienta necesaria que

[ requiere ser formalizada a través de regulaciones internas, debiendo definirse y formalizarse

~ghsk en documentos de carécter insfitucional.

. 04. Una medida de evaluacion del desempefo en cuanto a procesos u operaciones lo pueden
brindar los indicadores. Estos constifuyen una herramienta para evaluar el logro de los
objetivos y melas y asegurar el adecuado funcionamiento del sistema a fravés de la aplicacion
de las acfividades de control de contyol gerencial destinadas a minimizar los riesgos de fa
enlidad. A partir de estos indicadores se puede diseitar un sistema de alerta temprano que
permita identificar con anticipacién los factores que pueden afectar el logro de objetivos y
metas, cuantificando st incidencia.

()

3.7. Rendicion de cuenfas
La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a rendir cuentas por ef
uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos institucionales,
asi como el logro de los resulfados esperados, para cuyo Conlraloria General de la Republica
Normas de Control interno 23 efeclo el sistema de conlrol inferno establecido debera brindar la

o,

",
2

,._.__,
=

il

&L . ., :
5 -’»,é informacion y el apoyo pertinenfe.
= Wiiivisoy S ;
@, § Comentarios:
& a .. . . 1
s 01, En cumplimiento de la normativa establecida y como correlate a sus responsabilidades por la

administracién y uso de recursos y bienes de la entidad, fos funcionarios y servidores publicos
deben estar preparados en fodo momento para cumplir con su obligacion peridica de rendir
cuentas ante la instancia corraspandiente, respecto al uso de los recursos y bienes del Estado.

02. El sistema de control interno debe servir como fuente y respaldo de la informacin necesaria,
que refuerza y apoya el compromiso por la oporfuna rendicion de cuentas mediante la
implementacion de medidas y procedimientos de contral.

P‘\l‘ﬁl L{r,,,%\ i)
5 JE@ ) 38.D i i
\% [ .8. Documentacion _d_a procesos, actividades y tareas;
ENED Los procesos, acfividades y lareas deben estar debidamente documeniados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de
/ los mismos y garantizar ia trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios:

01. Los procesos, actividades y fareas que foda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por ef
titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacién comprende también los registros generados por los confroles establecidos,
como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos, acfividades y
tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto
o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o cambios
en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacién de la documentacion
respectiva.

03. La documentacion correspondiente a los procesos, aclividades y tareas de la entidad deben
estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.
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04. La documentacidn de los procesos, actividades y fareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de
defectos o errores en los produictos o servicios generados (frazabilidad).

L

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

El sistema de control inferno debe ser objeto de supervisién para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también
como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de aufocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas acfividades se llevan a cabo
mediante la prevencion y monitoreo, el sequimiento de resulfados y los compromisos de mejoramiento.

Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de autocontral de los niveles
organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucion de los procesos, procedimientos y
operaciones; el componente supervision o seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema
funciona de manera adecuada o es necesaria la introduccion de cambios. En tal sentido, el proceso de
supervision implica la vigilancia y evaluacion, por fos niveles adecuados, del disefio, funcionamienfo y
modo cémo se adoptan fas medidas de controf interno para su correspondiente actualizacion y
perfeccionamiento.

Las aclividades de supervision se realizan con respecto de todos los procesos y operaciones
institucionales, posibititando en su curso la idenfificacion de oportunidades de mejora y la adopcion de
acciones preventivas o correctivas. Para ello se requiere de una culfura organizacional que propicie el
autocontrol y Ia transparencia de la gestion, orienfada a la caufela y la consecucion de los objetivos de!
control interno. La supervision se ejecuta continuamente y debe modificarse una vez que cambien las

(@ﬂbb@v condiciones, formando parte del engranaje de las operaciones de la entidad.
< A "
n 8 et
lisnu Q
4 La situacion expuesta afecté la continuidad del servicio de atencion al piblico en la Cficina de

Motupe durante el periodo vacacional del personal designado, generando el riesgo de que los
usuarios no puedan registrar reclamos o gestionar diversos tramites de manera presencial; asi
como, de incumplimiento de los estandares de atencién al cliente establecidos por OSINERGMIN.

Los hechos descritos se originaron por la falta de prevision y controles en la gestion del recurso
humano, al no designarse oportunamente un personal encargado que garantice la atencion durante
el periodo vacacional del responsable titular.
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. OBSERVACION

FACTURACION A SUMINISTROS CON TARIFA BT6, EN BASE A UNA POTENCIA MENOR A
LA SOLICITADA, COBRANDOSE MONTOS INFERIORES, AFECTO EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES, LA DISPONIBILIDAD ECONOMICA Y
RECAUDACION DE INGRESOS DE LA EMPRESA, GENERANDO PERJUICIO ECONOMICO A
ELECTRONORTE S.A. POR EL IMPORTE DE S/ 208 815,90.

L
,r@/ Y !% De la revision y andlisis a la documentacion alcanzada por Electronorte S.A., relacionada con la
12 ‘”"”\"C’OE; facturacion a nuevos suministros bajo la tarifa BT6, se determind que durante el periodo
\g&g!,f comprendido entre enero de 2016 hasta abril 2025, Electronorte S.A., facturd el consumo de
= energia eléctrica en base a una potencia menor a la solicitada’? a dieciséis (16) suministros
pertenecientes a la Unidad Empresarial Sucursales, debido a que en el Sistema Optimus NGC,
se registraron valores de potencias menores, conllevando a que dichos valores se mantuvieran
L desde la emision de la boleta de atencién, el presupuesto, el contrato, hasta su facturacién
seef) 2 periodica; evidenciandose que se registro la potencia contratada de 1.00 Watts (7 suministros),
comsian :j 50.00 Watts (5 suministros), 0.06 Watts (3 suministros), y 30.00 Watts (1 suministro); no obstante

Ensh que, la potencia real solicitada por los clientes de los doce (12) primeros suministros fue de 1.0
KW' (equivalente a 1000 Watts); mientras que, para los 3 siguientes suministros fue de 0.06 KW
(equivalente a 60 Watts) y para el (ltimo suministro fue de 0.3 KW (equivalente a 300 Watts);
ocasionando que Electronorte S.A. facturara y cobrara montos inferiores a los que correspondian
seglin la potencia real solicitada. Cabe precisar que, los usuarios con opcién tarifaria BT6 no
cuentan con equipo de medicion, por lo cual su consumo es predecible, que depende de la
potencia solicitada, situacion que se resume en el cuadro siguiente:

Cuadron.” 4
Diferencias entre el valor de la potencia solicitada por el cliente y el valor de la potencia
registrada en el sistema de Electronorte S.A.

Informacion
registrada segin rmacio (

Sistema Optimus g v g g S

Potencia |  NGCy boleta de Potencia e primera
solicitada atencidn consignada facturacion

N° | Suministro® |  por enel (Sistema

usuariold presupuesto Potencia Optimus

(W) F Potencia w) Fecha orE

echa W) contrato @ contratada NGC)!

1| 36328768 | 1000w | 08052014 | 100w [ 100w | 076052014 | 100W | Enero201
2 | 36328937 | 1000w [ 06052014 | 100w | 100w | 07052014 | 1.00W | Enero2016
3| 3638955 | 1000w [ 06052014 | 100w | 1.00W | 070052014 | 100W | Enero2016

12 El numeral 4.10 del articulo 4 de la norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprabada par
Resolucién de Consejo Directivo OSINERGMIN n.® 206-2013-08/CD, establece:

o]
b) Se entendera por Potencia Conectada, aquella potencia activa maxima requerida por ef usuario al momento de solicitar ef suministra
(

)

¢} Se entenderd por Potencia Conlratads, aquelia polencia acliva méxima que puede tomar un suministro y que ha sido convenida
mediante conlrafo enlre usuario y concesionara...”.

Asimisrne, &l articulo 5 de 1a referida narma indica que el sistema y pardmetro de medicién para la opcién tarifaria BT6 es: “Medicidn de
una polencia acliva (1P)"y "Polencia: Méaxima del mes", y que para dicha opcion tarifaria la facluracién esta comprendida por "Cargo fiie
mensual”y “Cargo por pofencia activa”. No obstante, téngase presente que para esta opcian larifaria la potencia facturada seria ia
petencla contratada, la cual debe ser la potencia activa méxima requerida por el usuario, misma que emplea el tipo de medicion: “sin
medijcion”, conforme se indica en la tabla 1.2 del anexo n.® 1 de la Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de fa inversion
en Energia y Mineria Osinergmin n.® 159-2015-0S-CD del 21 de julic de 2015.

13 Kilo es un prefijo del Sistema Intemacional de Unidades que indica un factor de 10° (1000) y su simbolo es [a letra K. E) términe KW.
(kilowalt o kilovatio) es equivalente a 1000 Watts. Por tanto: 1KW, = 1000 W.y 0,1 KW. = 100 W,
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Informacién
registrada segiin
Sistema Optimus Inlon:::megﬁn Mes de
Potencia NGC y boleta de Potencia primera
solicitada atencion consignada fackiraciin
N° | Suministro |  por enel (Sist
usuario@ presupuesto Potnchi Optimus
051 racha || PlER| ) Fecha | contratada | NGC)®
(W) contrato

W)

39373444 | 1000W | 14/08/2021 | 1.00W | 1.00W | 17/09/2021 | 1.00W | Octubre 2021
36328946 | 1000W | 06/05/2014 | 100W | 1.00W | 07/05/2014 | 1.00W | Enero 2016
36328928 | 1000W | 06/05/2014 | 1.00W | 1.00W | 07/05/2014 | 1.00W | Enero2016
38064471 | 1000W | 13/03/2048 | 1.00W | 100W | 21/03/2018 | 1.00W | Abril 2018
37108704 | 1000W | 07/04/2016 | 5000W | 50.00W | 25/04/2016 | 50.00W | Mayo 2016
37108670 | 1000W | 07/04/2016 | 5000 W | 5000 W | 25/04/2016 | 50.00W | Mayo 2016
10| 37108624 | 1000W | 07/04/2016 | 50.00W | 50.00W | 25/04/2016 | 50.00W | Mayo 2016
11| 37108698 | 1000W | 07/04/2016 | 50.00W | 50.00W | 25/04/2016 | 50.00W | Mayo 2016
12| 37108651 | 1000W | 07/04/2016 | 50.00W | 50.00W | 25/04/2016 | 50.00W | Mayo 2016
13| 37016586 | BOW | 11/12/2015 | 0.06 W 0.06W | 12/01/2016 | 0.06W | Febrero2016
14| 37047968 | 60W | 211212015 | 0.06W | 0.08W | 19/02/2016 | 0.06W | Marzo 2016
15| 37016587 B0W | 11/12/2015 | 0.06W 0.06W | 211122015 | 008w | Febrero 2016

16| 39731061 300W | 10/03/2022 | 30.00 W 3000W | 06/04/2022 | 30.00W Julio 2022
Fuente: Documento DFA-YYQ-0033-2025 de 25 de marzo de 2025 {Apéndice n.° 4). Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15

W oo |~ |||

m de abril de 2025 (Apéndice n.° 5). Documento ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.° 6).
,g-k ";’.’o’ Documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.° 7). Documento ENSA-GR-ESV-0673-2025
= SHPERs 2 de 26 de junio de 2025 (Apéndice n.° 8). Documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de julio de 2025 (Apéndice n.® 9).
\Z, 1508 2 Documento ENSA-SUC-CRN-038-2025 de 31 de julio de 2025 (Apéndice n.° 10). Documento ENSA-GR-ESV-0862-2025
s B de 07 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11)

Elaborado por:  Comision Auditora a carge de la Auditoria de Cumplimiento

(1) Documentos DFA-YYQ-0033-2025 de 25 de marzo de 2025, contiene base de datos de suministros con opcion tarifaria
BT6 corespondiente a la Unidad Empresariai Sucursales (Apéndice n.° 4)

{2) Potencia indicada en los formatos “Solicitud de Servicio Nueve” codigo F04-18-01 versién 01/16-02-15 contenidos en los

expedientes de suministros, alcanzados por Electronorte S.A. con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abil

de 2025 (Apéndice n.® 5}y documento ENSA-GR-ESV-0673-2025 de 26 de junio de 2025 (Apéndice n.° 8), documento

,/@m;; ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de julio de 2025 {Apéndice n. 9] respecto de los valores de las patencias el término KW.
& Q %‘N (kilowalt o kilovatio) es equivalente a 1000 Watts. Por tanto: 1KW. = 1000 W., 0,06 KW. =60 W, 0.30 KW =300 W
2 7 {3) Fecha impresa en los contratos de suministro de energia eléctrica, contenidos en ios expedientes de suministros,
%, il alcanzados por Electronorte S A. con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 5)
ENSY {4) Segin los estados de cuenta corriente obtenidos del Sistema Optimus NGC, remitidos por el gerente Comercial de
Electronorte S.A mediante documento ENSA-GR-APG-0380-2025 de 6 de abril de 2025 (Apéndice n.® 6). Documento
/ ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.® 7). Documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de

julio de 2025 (Apéndice n.® 9). Documenlo ENSA-SUC-CRN-038-2025 de 31 de julio de 2025 (Apéndice n.° 10)
Documento ENSA-SUC-CRN-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11)

Los heches expuestos han contravenido lo dispuesto en los literales b) y ) del numeral 4.10 del
articulo 4, articulo 5, numeral 7.1 del articulo 7, numeral 19.1 del articulo 19 de la Norma “Opciones
Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo Crganismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria
Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, que regula la potencia conectada y potencia contratada, opcion
tarifaria BTB, eleccion de la opcion tarifaria y relacion entre la potencia contratada y ia conectada;
el literal b. de la Instruccion “Atencién de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Modificacion de Redes
para Clientes Menores en Baja Tensién" Codigo 104-01-18 Version 03/23-02-18, relacionado con
el procedimiento que debe seguirse para atender la solicitud de un nuevo suministro y; el literal b.
de la Instruccion “Trabajos de Inspeccién para Clientes en Baja Tension (Nuevas Conexiones y
Cambio de Tipo de Conexion)® Codigo 104-01-13 Version 03/13-02-17, que describe el
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procedimiento que debe seguirse a fin de efectuar la inspeccion para clientes en baja tension, en
mérito a la solicitud de un nuevo suministro,

Igualmente transgreden lo dispuesto en la clausula segunda del Contrato n.° GR-147-2013
ELECTRONORTE de 5 de junio de 2013, celebrado entre Laborum Qutsourcing S.A. en adelante

P "‘fz,,;\ “Contratista” y Electronorte S.A. para la prestacion del “Servicio de atencion personal a los clientes
{3 iaodano ) de la unidad de negocios sucursales de Electronorte S.A" que establece el objeto de la
L' Fi tercerizacion; y el numeral 1.17.1. "Actividad de Atencién Personal® del numeral 1.17 “Descripcion
NERSE de las actividades" del apartado Descripcion del servicio de los Términos de Referencia
Especificos, que regula las actividades que debe realizar la contratista respecto de la atencion

personal.
T Los hechos descritos generaron que Electronorte S.A., no contribuya al logro de sus objetivos

& o 2 est{atéqicos inst[tuciona!es. crientados a incrementar la creacion de valor econémico y mgjorar la
g s eficiencia operativa'; toda vez que dejo de percibir recursos econémicos para el cumplimiento de
’\Ed sus fines, ocasionando perjuicio econdmico por el importe de S/ 208 815,90, afectando la

= disponibilidad econdmica y nivel de recaudacion de la empresa,

0y

=
=
=

Situacién que fue ocasionada por el accionar de los asistentes de Atencion al Cliente, y la
contratista Laborum Outsourcing S.A.C., por haber registrado en el sistema "OPTIMUS NGC",
valores de potencia menores a lo requerido por el cliente en el proceso de atencion de solicitudes
nuevos suministros de la opcion tarifaria BT6 de la Unidad Empresarial Sucursales; lo cual permitio
que, mensualmente, se facturasen montos inferiores a los que correspondian segin la potencia
solicitada.

La situacion expuesta se detalla a continuacion;

Es necesario precisar, que los hechos citados a continuacion, se sustentan en el
Informe Técnico N° 002-2025-ENSA-OCI-AAUR de 25 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 12),
emitido por el especialista ingeniero mecénico electricista del Organo de Control Institucional de

Electronorte S.A.
' Seglin lo establecido en los objetivos estratégicos OE1 y OF 4, del numeral 8 del Plan Estratégico Institucional (PEl) del perioda 2013-
;{{ﬁl ) 2017 de Electronorte S.A, aprobado mediante Acuerdo n.° 002-2013/013-FONAFE de 15 de noviembre de 2013, modificado por
é.“ ‘) g Reselucién n.* 102-2015/DE-FONAFE de 13 de noviembre de 2015 y Resolucion n.” 051-2016/DE-FONAFE de 13 de julio d2 2016
2(ERE é} (Apéndice n.” 22), que establece:
% / "} "8. ESTRATEGIA CORPORATIVA

st OF 1. Maximizar la creacion de valor econdmico.
| - Implementar un Programa de impulso fa rentabilidad que incluye el mejoramiento def proceso de compra de energia y la
implementacion de un programa da reduccion de pérdidas y compensaciones, (SIC)
OE 4. Msjorar los procesos de gestion interna y gobierne corporativo.
- Plan de control y reduccion de pérdidas no fécnicas. {...)"
Asimismo, de lo establecido en los objetivos estratégicos institucionales OE| 1 y OEI 4 del numeral 5 del Plan Estratégico Institucional
(PEl) de Electronorte S.A. del periodo 2017-2021 S.A., aprobado mediante Acuerdo de Directorio n.* 006-2017/016-FONAFE y
madificado por Resolucion n.* 071-2018/DE-FONAFE de 24 de agosto de 2018, Resolucidn n.® 092-2019/DE-FONAFE de 17 de cctubre
de 2019 y Resolucion n.” 087-2020/DE-FONAFE de 26 de naviembre de 2020 (Apéndice n.” 22), que establece:
'5. Objetivos estratégicos Institucionales (OEl)
{...) OFt 1. Incrementar la creacion de valor econgmico.
{...) OEl 4, Mejorar la eficiencia operaliva. (...)"
De igual manera, de lo establecido en el OEI 1 del numeral 5.1 y el OE| 7 de! numeral 5.3 del Plan Estratégico Institucional {PEl} del
periodo 2022-2026 de Electronorte S.A., aprobado por el FONAFE, mediante Acuerdo N° 001/Sesién Extraordinaria, de 14 de julic de
2022; y modificado mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva n.” 059-2023/DE-FONAFE de 16 de agosto de 2023 (Apéndice n.® 22),
que estable;
*5. Objetivos Estratégicos institucionales (OEI) y Matriz Estratégica
(...) 5.1 Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Financiera
{...) OE! 1. incrementar el valor economico; Consiste en gestionar el incremento de los ingresos, margenes y remtabilidad,
optimizando la compra, la venla de energia, costos eficientes de operacion y manitenimienta, buscando sinergias corporativas
para ser mas compelitiva y eficiente.
5.3 Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Procesos
(...) OE{ 7. Mejorar la eficiencia operativa y administrativa: Se busca la mejora continua de los procesas con fa finalidad de contribuir
ala enfrega de un servicio de calidad en un tiempo oportuno e Impactar positivamente en los resultados del negocio. {...)"
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1. Del registro de dieciséis (16) solicitudes de nuevos suministros en tarifa BT6 con
asignacion de potencia menor a la requerida por los clientes.

1.1. Respecto del suministro n.° 36328768

De la revision efectuada a la documentacion que obra en el expediente del suministro
n.° 36328768 (Apéndice n.° 5), se evidencid que, mediante documento “Solicitud de
suministro eléctrico y servicios” n.* 260-10627 de 6 de mayo de 2014, la Municipalidad
Distrital de Motupe, requirid ante Electronorte S.A. “SUMINISTRO NUEVQ”, conforme a las
siguientes caracteristicas:

- Direccitn : “Ca. Tupac. Amaru N° 531"
- Referencia de la direccion del predio  : “Ca. Tupac Amaru N” cd-05 y Ca. Garcilazo de la
Vega”
- Caracteristicas del suministro : Monofasico
Mixima demanda “1.0 KW”
“Semaforos”
- Tarifa . "BT6"
(Negrita y subrayado es agregado)

En atencién a la referida sclicitud, el 6 de mayo de 2014, ¢l sefior Carlos Alberto Deza Caicay,
asistente de Atencion al Cliente, procedio a registrar la informacion en el Sistema Optimus

it NGC, mediante su usuaric personal “Carlos Alberto Deza Caicay”, conforme a lo informado
{ N % por la Unidad Empresarial Sucursales en el documento ENSA-SUC-CGG-0216-2025 de 28
g SUPERWSOR §} de abril de 2025 (Apéndice n.” 13); asimismo, como parte del proceso de atencidn, el citado
‘Q s @ﬁ}’ asistente emitic la boleta de atencion con nimero de solicitud 26000010627, precisando en

el rubro de observacion “Para servicio eléctrico seméaforos ubicados en Esq. Ca. Tupac Amaru
y Garcifazo de fa vega", con direccién en “Ca. TUPAC AMARU N° Cd- 05 Centro MOTUPE",
contenida en el referido expediente, indicando como tarifa solicitada “BT6"; no obstante,
registrd como potencia solicitada el valor “1.00 W”, es decir, menor al requerimiento del
cliente, toda vez que fue de 1.0 KW (1000 W).

Posteriormente, el 7 de mayo 2014, se realizd la inspeccion de factibilidad para la solicitud
del suministro, quedando registrada en el documento denominade “Factibifidad de suministro
eléctrico 036767-013', el cual sefiala en el rubro de observaciones: “Se realizé inspeccion
para servicio nuevo 1 @ - Seméforos”, consignando como potencia solicitada
1.0 KW {1000 W), es decir, la potencia efectivamente requerida por el cliente, conforme a lo
establecido en la solicitud.

En mérifo a la factibilidad otorgada, el sefior Carlos Alberto Deza Caicay, asistente de
Atencion al Cliente, suscribié el presupuesto de servicio n.° 26000010543 con fecha de
valorizacion 7 de mayo de 2014, el cual establecio el importe de S/ 227,70 y que consignd
como potencia el valor de 1.00 W; es decir, se mantuvo el mismo valor consignado
erroneamente en |a boleta de atencién que emitio; asimismo, en la misma fecha, el referido
presupuesto de servicio fue suscrito por el solicitante “16745849", en representacion de la
Municipalidad Distrital de Motupe.

Asimismo, el 7 de mayo de 2014, se suscribi6 el contrato de suministro de energia eléctrica
n.* 26000004462, entre la Municipalidad Distrital de Motupe y Electronorte S.A., representado
por su gerente Comercial (e), Luis Eduarde Piscoya Salazar. Al respecto, en dicha contrato
se consignd una potencia de 1.00 W; cabe precisar que dicho valor consignado fue el mismo,
tanto en |a boleta de atencion y presupuesto de servicio, siendo inferior a la potencia requerida
por el cliente 1.0 KW (1000 W).
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De lo sefialado en los parrafos precedentes, se verificd que el sefior Carlos Alberto Deza
Caicay, en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente, registro la solicitud 26000010627,
con una potencia de 1.00 W y gener6 la boleta de atencion el 6 de mayo de 2014 con dicho
valor, siendo menor a la potencia requerida por el usuario 1.0 KW {1000 W), dicho valor menor
registrado en el Sistema Optimus NGC, persistio en el presupuesto de servicio y en el contrato
de suministro de energia eléctrica n.® 26000004462, todo ello se evidencia en la
documentacion que conforma el expediente del suministro n.” 36328768.

Asimismo, de acuerdo con la informacién proporcionada'™ por Electronorte S.A. y obtenida
del Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente y teniende en cuenta lo sefialado
en el documento ENSA-SUC-CGG-0216-2025 de 28 de abril de 2025 (Apéndice n.° 13), se
constaté que la solicitud n.° 260-10627 fue registrada el 6 de mayo de 2014 por el sefior
Carlos Alberto Deza Caicay, utilizando su usuaric personal “Carlos Alberto Deza Caicay” en
el referido sistema, consignado un valor de potencia de 1.00 W para el suministro
n.° 36328768, siendo ésta al inicio del contrato, que fue el 7 de mayo de 2014, y que desde
enero de 2016 se actualizé la potencia a 12 W, fecha en que comenz6 a facturarse utilizando
como base a dicha potencia inferior, prolongandose hasta abril de 2025.

Cuadron.°5
Informacién registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.° 36328768

Nombre de consulta o reporte en el Sistema Datos registrados para el suministro n.° 36328768
Optimus NGC

260-10627
1.0 KW. (1000W)

Solicitud n.”;

“Infermacion de solici el icig™t) n —
L solicitud del servicio Potencia solicitada:

“Consulta general"®

Contrato n.”:

26000004462

Fecha de inicio:

1172016

Potencia contratada (W):

1.00W

*Histérico cambios suministro™®l

Potencia conectada (W)
actualizada el 28 de agoste
de 2014:

12w

Potencia confratada (W)
actualizada ef 28 de agosto
de 2014

12w

‘Estado de cuenta corriente")

Primer mes facturado:

Enero de 2016

Potencia facturada desde
enero de 2016 hasta abiil de
2025;

12w

“Recibos” (mensual) !

Potencia facturada desde
enero de 2016 hasta abril de
2025

(Modificacion de potencia en
Sistema Optimus NGC a
partir de 28 de agoslo de
2014de 1.00 Wa 12 W)

12w

Fuente:

CGG-0224-2025 de 29 de abnl de 2025 (Apéndice n.° 7)
Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 5). Documento ENSA-SUC-

(1) Solicitud de servicio nuevo n.” 280-10627 de 8§ de mayo 2014, remilida por ! Gerente Regional (e) de Electronorte S.A.
con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abnl de 2025 (Apéndice n.° 5)
(2) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido per el Gerente Regional de Electronorte S.A. mediante documentos
ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.° 7)
(3) Ellistado de “Modificaciones en datos técnicos del contrato” para el suministro n.® 36328768, fue oblenido mediante la
opcion “Histdrico cambios suministro” del subnive! “Censulta general” del “Modulo de atencion de chientes" del Sistema
Optimus NGC, cuya caplura de pantalla fue remilida mediante documento ENSA-SUC-CG(3-0224-2025 de 29 de abril de

2025 (Apéndice n." 7)

(4} Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitide por el jefe de Unidad de Negocio Sucursales (g) de Electronorte

5 Remitida con documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.° 7)
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S:A. mediante documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.® T)

{5) Recibos mensuales de enero de 2016 a marzo de 2025 para el suministro n.” 36326768, remitidos por el jefe de Unidad
de Negocio Sucursales (e) de Electronorte S.A. mediante documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025
{Apéndice n.° 7)

Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.® 36328768, se facturara
una potencia inferior a la requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre enero
m""’ de 2016 hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto de S/ 23 820,18.

\\.
W

&
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e
=

2y
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1.2. Respecto del suministro n.° 36328937

NS
£1

De la revision efectuada a la documentacion que obra en el expediente del suministro
n.° 36328937 (Apéndice n.° 5), se evidencié que, mediante documento “Solicitud de
suministro eléctrico y servicios” n.* 260-10629, de 6 de mayo de 2014, |la Municipalidad
Distrital de Motupe, requirio ante Electronorte S.A. “SUMINISTRO NUEVO”, conforme a las
siguientes caracteristicas:

- Direccion . “Ca. Tupac. Amaru N° 5317
- Referencia de la direccién del predio : “Esq. Ca. San José y Emifiano Nifio”
- Caracteristicas del suministro : Monofasico
Maxima demanda “1.0 KW”
“Semaforos”
- Tarifa :"BTE"
(Negrita y subrayado es agregado)

sur-: Wson 3
% &

En atencion a la referida solicitud, el 6 de mayo de 2014, el sefior Carlos Alberto Deza Caicay,
asistente de Atencion al Cliente, procedi6 a registrar la informacion en el sistema Optimus
NGC, mediante su usuaric personal *Carlos Afberto Deza Caicay’, conforme a lo informado

Vadun it por la Unidad Empresarial Sucursales en el documento ENSA-SUC-CGG-0216-2025 de 28
| i de abril de 2025 (Apéndice n.® 13); asimismo, como parte del proceso de atencién, el citado
asistente emitio la respectiva boleta de atencion con ndmero de solicitud 26000010629,
precisando en el rubro de observacién “Por servicio eféctrico, seméforos ubicados en Esg. Ca
San José y Emiliano Nifio", con direccion en “Ca. SAN JOSE N° Cd-04 Centro MOTUPE",
contenida en el referido expediente, indicando como tarifa solicitada “BT6"; no obstante,
registré como potencia requerida el valor de “1.00 W”", es decir, menor al requerimiento del
cliente, toda vez que fue de 1.0 KW (1000 W).

Posteriormente, el 7 de mayo 2013, se realizé la inspeccion de factibilidad para la solicitud
del suministro, quedando registrada en el documento denominado “Factibilidad de suministro
eléctrico 036769-13", el cual sefiala en el rubro de observaciones: “Se realizd inspeccién para
servicio nuevo 1 @', consignando como potencia solicitada 1.0 KW (1000 W), es decir, |a
potencia efectivamente requerida por el cliente, conforme a lo establecido en la solicitud.

En mérito a la factibilidad de suministro eléctrico n.° 036769-013, el sefior Carlos Alberto Deza
Caicay, asistente de Afencién al Cliente, suscribid el presupuesto de servicio
n.® 26000010545 con fecha de valorizacion 7 de mayo de 2014, el cuai establecio el importe
de S/ 227,70 y que consigné como potencia el valor de 1.00 W; es decir, el mismo valor
consignado errdneamente en la boleta de atencion que emitio; asimismo, en la misma fecha,
el referido presupuesto de servicio fue suscrito por el solicitante “16745849", en representacion
de la Municipalidad Distrital de Motupe.

8 El documento *Factibifidad de Suminfstro Eféctrico N° 036769-013" registra como fecha 07/05/13, debiendo ser 07/05/2014.
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Asimismo, en fa misma fecha se suscribio el contrato de suministro de energia eléctrica
n.° 26000004465, entre Electronorte S.A., representado por su gerente Comercial (e), Luis
Eduardo Piscoya Salazar, y la Municipalidad Distrital de Motupe. Al respecto, en dicho
contrato se consignd una potencia de 1.00 W; cabe precisar que dicho valor consignado fue
el mismo, tanto en la boleta de atencion y presupuesto de servicio, siendo inferior a la potencia

Aﬁfh&:\ requerida por el cliente 1.0 KW (1000 W).

S A%

'@;:é. ””j’?&a :,} De lo sefialado en los parafos precedentes, se verificd que el sefior Carlos Alberto Deza
S ghishs Caicay, en su condicién de Asistente de Atencidn al Cliente, registrd la salicitud 26000010629,

con una potencia de 1.00 W y gener6 la boleta de atencién el 6 de mayo de 2014 con dicho
valor, siendo inferior a |a potencia requerida por el usuaric 1.0 KW (1000W), dicho valor menor
registrado en el Sistema Optimus NGC persistio en el presupuesto de servicio y en el contrato
de suministro de energia eléctrica n.” 26000004465; todo ello se evidencia en la
documentacion que conforma el expediente del suministro n.® 36328937.

AT

o

n

JEFH

contet \,Q Asimismo, de acuerdo con la informacion proporcionada'? por Electronorte S.A. y obtenida
3 del Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente y teniendo en cuenta lo sefialado
en el documento ENSA-SUC-CGG-0216-2025 de 28 de abril de 2025 (Apéndice n.° 13), se
constatd que la solicitud n.° 260-10629 fue registrada el 6 de mayo de 2014 por el sefior
Carlos Alberto Deza Caicay, utilizando su usuario personal “Carlos Alberto Deza Caicay” en
el referido sistema, consignando un valor de potencia de 1.00 W para el suministro
n.® 36328937, siendo ésta al inicio de contrato, que fue el 7 de mayo de 2014 y que desde
enerode 2016 se actualizo la potencia a 19 W, fecha en que comenzo a facturarse utilizando
como base a dicha potencia menor, prolongandose hasta abril de 2025.

Al
]
2
2

Eivsh

Cuadron.®° 6
Informacién registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.” 36328937
Nombre de consulta o reporte en el Datos registrados para el suministro n.® 36328937
Sistema Optimus NGC 4
, ) » s Solicitud n.*; 260-10629
Informacion de solicitud del servicio™" Potencia solicitada: 1. 0 KW, (1000 W)

Contrato n.”: 26000004465
“Consulta general"@l Fecha de inicio: 11112016

Potencia contratada (W): 1.00W

Potencia  conectada (W) | 19W
actualizada el 28 de agosto de
2014

LW - 't "3
Historico cambios suministro™™ Potencia  contratada (W) | 19W
aclualizada el 28 de agosto de
B ) 2014: - - i )
Primer mes facturado: Enero de 2016

‘Eslado de cuenta coriente™* Potencia faciurada desde enera | 19 W

de 2016 hasta abril de 2025:

Potencia facturada desde enero | 19W

de 2016 hasta abril de 2025:

(Modificacion de potencia en

Sistema Optimus NGC a partir de

28 de agosto de 2014 de 1.00 W

alaw)

Fuente: Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.® 5) y documento ENSA-SUC-
CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.° 7)

Elaborado por: Comisién auditora a cargo de la Auditaria de Cumplimiento.

"Recibos” (mensual) ¢!

(1) Solicitud de servicio nuevo n.” 260-10629 de 6 de mayo 2014, remilida por el Gerente Regional {g) de Electronorte S.A.
con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 5)

17 Remitida con documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.° 7)
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{2) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el jefe de Unidad de Negocio Sucursales (e) de Electronorte
S.A. mediante documentos ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 28 de abril de 2025 (Apéndice n.° T)

(3) Ellistado de "Modificaciones en datos tecnicos de! conlrate” para el suministro n.” 36328937, fue cbtenido mediante la
opeion “Historico cambios suministro” del subnivel “Consulta general” del "Modulo de atencidn de clientes” del Sistema
Optimus NGC, cuya captura de pantafia fue remitida mediante documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de
2025 -(Apéndice n.” 7)

{4) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el jefe de Unidad de Negocio Sucursales (e) de Electronorte
5.A. mediante documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 {Apéndice n.° 7)

{5) Recibos mensuales de enero de 2016 a marzo de 2025 para el suministro n.® 36328937, remitidos por el Gerente Regional
(e) de Electronarte S.A. mediante documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.° 7)

Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.® 363283937 se facturara
una potencia menor a la requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre enero
de 2016 hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto de S/ 23 651,40,

f‘,:(‘émﬁ;{:{;: 1.3. Respecto del suministro n.” 36328955
PQ JEHE )’;
2. "é g} De la revision efectuada a la documentacion que obra en el expediente del suministro

n.® 36328955 (Apéndice n.° 5), se evidencio que, mediante documentc “Solicitud de
suministro eléctrico y servicios” n.” 260-10631, de 6 de mayo de 2014, la Municipalidad
Provincial de Motupe, requirid ante Electronorte S.A. “SUMINISTRO NUEVO®, conforme a las

siguientes caracteristicas:
- Direccion . “Ca. Tupac Amaru N° 531"
- Referencia de la direccidn © “Esq. Ca. Soledad y José M. Antepana”

- Caracteristicas del suministro :  Monofasico
Méxima demanda “1.0 KW”
“Semaforos”

- Tarifa © 'BT6"
(Negrita y subrayado es agregado)

En atencion a la referida solicitud, el 6 de mayo de 2014, el sefior Carlos Alberto Deza Caicay,
asistente de Atencion al Cliente, procedié a registrar la informacion en el Sistema Optimus
NGC, mediante su usuario personal “Carfos Alberto Deza Caicay”, conforme a lo informado
por la Unidad Empresarial Sucursales y segln consta en el documento ENSA-SUC-CGG-
0216-2025 de 28 de abril de 2025 (Apéndice n.° 13); Asimismo, como parte del proceso de
atencion, emitid la respectiva boleta de atencién con niumero de solicitud 26000010631,
precisando en el rubro observacion “Por servicio eléctrico, Semaforos ubicados en Esq.
Soledad y José M. Anteparra”, con direccion en “Ca. SOLEDAD N° Cd-02 Centro MOTUPE",
contenida en el referido expediente, indicando que la tarifa solicitada era “BT6"; No obstante,
registré como potencia solicitada el valor “1.00 W”, es decir, menor al requerimiento del
cliente, toda vez que fue de 1.0 KW (1000 W).

Posteriormente, el 7 de mayo 2014, se realiz6 la inspeccidn de factibilidad para |a solicitud
del suministro, quedando registrada en el documento denominado “Factibilidad de suministro
eléctrico 036771-13", sefialando en el rubro de observaciones: “Se realizé inspeccién para
seivicio nuevo 1 @',

En mérito a la factibilidad de suministro eléctrico n.® 036771-013 de 7 de mayo de 2014, el
sefor Carlos Alberto Deza Caicay, asistente de Atencion al Cliente, suscribié el presupuesto
de servicio n.° 26000010547 con fecha de valorizacion 7 de mayo de 2014, que censigna
como potencia 1.00 W; es decir, el mismo valor consignado erroneamente en la boleta de
atencion que emitié; asimismo, en la misma fecha, el referido presupuesto fue suscrito por el
solicitante “16745849", en representacion de la Municipalidad Distrital de Motupe.
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Cabe sefialar que, el presupuesto de servicio establecio el importe de S/ 227,70; asimismo,
en la misma fecha se suscribid el contralo de suministro de energia eléctrica
n.® 26000004467, entre Electronorte S.A., representado por su gerente Comercial (), Luis
Eduardo Piscoya Salazar y la Municipalidad Distrital de Motupe. Al respecto, es preciso
indicar que, tanto en la boleta de atencién, presupuesto de servicio, como en el contrato, se
consignd una potencia de 1.00 W, siendo diferente a la potencia solicitada por el cliente 1.0
KW (1000 W).

De lo sefialado en los parrafos precedentes, se verificd que el sefior Carlos Alberto Deza
Caicay, en su condicién de Asistente de Atencién al Cliente, registré la solicitud 26000010631,
con una potencia de 1.00 W y genero la boleta de atencion el 6 de mayo de 2014 con dicho

pram—ne,
4 'ew.ic@_.\\
P )
-
'." (=% :
L=

S

TS

BN valor de polencia, siendo inferior a la potencia solicitada por el usuaric 1.0 KW (1000 W),
dicho valor menor, registrado en el Sistema Optimus NGC, persistié en el presupuesto de
servicio y en el contrato de suministro de energia eléctrica n.” 26000004467, todo ello se
evidencia en la documentacién que conforma el expediente del suministro n.® 36328955,

Quﬂ“:g:j)\ Asimismo, de acuerdo con la informacién proporcionada'® por Electronorte S.A. y obtenida
s G 2 del Sistema Optimus NGC, descrita en el cuadro siguiente, y teniendo en cuenta lo sefialado
= COMISIDN &

en el documento ENSA-SUC-CGG-0216-2025 de 28 de abril de 2025 (Apéndice n.° 13), se

fusk constatd que la salicitud n.® 260-10631 fue registrada el 6 de mayo de 2014 por el sefior
Carlos Alberto Deza Caicay, utilizando su usuario personal “Carfos Alberto Deza Caicay” en
el referido sistema, consignande un valor de potencia de 1.00 W para el suministro n.°
36328955, siendo ésta al inicio de contrato, que fue el 7 de mayo de 2014 y que desde enero
de 2016 se actualizd la potencia a 12 W, fecha en que comenzoé a facturarse utilizando como
base a dicha potencia menor, prolongandose hasta abril de 2025.

o~
o
;i‘-\ Cuadron.”7
= sure Informacién registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.® 36328955
‘f"g ] 3 Nombre de consulta o reporte en el Datos registrados para el suministro n.® 36328955
Sistema Optimus NGC - _
Solicitud n.”: 260-10631
Informacion de solicitud del servicio™" Potentia solciada: 1.0/ KW (1000 W)
Contrato n.°; 26000004467
“Consulta gene,al"[?} Fecha de inicio: 1117201 6
Potencia contratada (W): 1.00W
f@({{i& i Potencia conectada (W) actualizada el | 12 W
& 2 . ; e 28 de agosto de 2014:
= & 13
= JEHE ‘E‘ FASSGHIGD BATblG BumiElYy Potencia contratada (W) actualizada | 12 W
% 5 el 28 de agosto de 2014:
f‘l‘i b Primer mes facturado: Enerc de 2015
/ "Estado de cuenta corrients" Potencia faclurada desde enerc de | 12W
2016 hasta abril de 2025:
“Recibos” (mensual) & Potencia facturada desde enero de | 12 W
2016 hasta abril de 2025:
{Medificacién de potencia en Sistema
Optimus NGC a partir de 28 de agosto
de 2014 de 1.00Wa 12 W) )
Fuente: Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025(Apéndice n.° 5) y documento ENSA-SUC-

CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.* 7)
Elaborado por: Comision auditora a cargo de Ja Auditoria de Cumplimiento

(1) Solicitud de servicio nuevo n.” 260-10631 de 6 de mayo 2014, remitida por el Gerente Regional (e) de Electronorte S.A.
con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abnil de 2025 (Apéndice n.° 5)
(2) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el jefe de Unidad de Negocio Sucursales (e} de Electronorte

' Remitida mediante documentos ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.° 7)
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S.A. mediante documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.* T)

(3) Ellistado de "Modificaciones en Datos Técnicos del Conltrato” para el suministro n.® 36328955, fue obtenido mediante la
opcion “Historico Cambios Suministro” del subnivel “Consulta General" del “Madulo de Atencion de Clientes” del Sistema
Oplimus NGC, cuya caplura de pantalla fue remitida mediante documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de
2025 (Apéndice n.° 7)

{4) Reporle cblenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el jefe de Unidad de Negocio Sucursales (e) de Electronorte
$.A. mediante documenta ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.° 7)

(5) Recibos mensuales de enero de 2016 a marzo de 2025 para el suministro n.* 36328955, remitidos por el jefe de Unidad
de Negocio Sucursales (e) de Electronorte S.A. mediante documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025
{Apéndice n.° 7)

Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.” 36328955, se faciurara
una potencia menor a la requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre enero
de 2016 hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto de S/ 23 598,08.

1.4, Respecto del suministro n.” 39373444

De la revisidn efectuada a la documentacion que obra en el expediente del suministro
n.° 39373444 (Apéndice n.° 5), se evidencit que, mediante documento “Solicitud de servicio
nuevo" n.° 25800058434, de 14 de setiembre de 2021, la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, requirid ante Electronorte S.A. un “SUMINISTRO NUEVG”, conforme a las
siguientes caracteristicas:

- Direccién Dt

- Caracteristicas del suministro :  Monofasico
Maxima demanda “1.0 KW”
“TARIFA BT6"
(Negrita y subrayado s agregads)

En atencion a la referida solicitud, el 14 de sefiembre de 2021, en concordancia con la
Instruccion “Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Modificacion de Redes para
Clientes Menores en Baja Tensién" Codigo 104-01-18 Version 03/23-02-16 (Apéndice n.° 14),
la sefiora Glaydes Mundaca Araujo, Asistente Comercial®®, procedio a registrar la solicitud en
el Sistema Cptimus NGC mediante su usuario ‘Distriluz\gmundacaa’, conforme a lo informado
por la Gerencia Regional, segn consta en el documento ENSA-GR-APG-0366-2025 de 3 de
abril de 2025 (Apéndice n.° 21); asimismo, como parte del proceso de atencion, la citada
asistente emitio la respectiva boleta de atencion con nimero de solicitud 25800058434 en la
misma fecha, precisando en el rubro de observacion “SERVICIO NUEVO BT6 CAMARA DE
VIGILANCIA N° 54", con direccion en “Esq. E. Garcia / L. Negreiros N° 54. PP.JJ. SAN
MARTIN - LAS DUNAS", contenida en el referido expediente, indicando como tarifa solicitada
“BT6"; no obstante, registrd come potencia requerida el valor de “1.00 W", es decir, menor al
requerimientc del cliente, toda vez que fue de 1.0 KW (1000 W).

Posteriormente, el 8 de junio 2021, se realizé la inspeccion de factibilidad en mérito a la
instruccion “Trabajos de Inspeccion para Clientes en Baja Tension (Nuevas conexiones y
cambio de tipo de conexion)” codigo 104-01-13 version 03/13-02-172" (Apéndice n.® 15) para
la solicitud del suministro, quedando registrado en el documento denominado “Factibilidad de
suministro eléctrico n.° 018080 - 020", En mérito a dicha faclibilidad otorgada, la sefiora Glaydes
Mundaca Araujo, Asistente de Atencion al Cliente, suscribi6 el presupuesto de servicio n.®

18 Cambio de dencminacion del puesto Asistente de Atencién al Cliente a asistente comercial, De acuerdo a lo establecido el Manual de
Organizacion y Funciones version 01/27-12-19, para dicho puesio, aprobado mediante Acuerdo N® 001/No Presencial 27-12-2019 del 27
de diclembre de 2019 (Apéndice n.® 28)

¥ Remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0804-2025 de 22,7.2025 por el Gerente Regional (e) de Electronorte S.A. {Apéndice n.*
15)
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25800046456%" con fecha de valarizacion 14 de setiembre de 2021, que consignd como
potencia 1.00 W; es decir, el mismo valor consignado erroneamente en |a boleta de atencion
que emitid; asimismo, en la misma fecha, el referido presupuesto fue suscrito por Rosmery
Sanchez Pérez, en representacion de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Cabe sefialar que, el presupuesto de servicio n.” 256800046456 con fecha de valorizacion 14
de setiembre de 2021, establecit el importe de S/ 284,38; posteriormente, el 17 de setiembre

fé&“"‘o{’*%},. de 2021 se suscribio el contrato de suministro de energia eléctrica n.® 25800032968, entre
(£ ?r‘. Electronorte S.A., representado por su gerente Comercial (g), Wilson Enrique Medina Caro y

la Municipalidad Provincial de Lambayeque, representada por Rosmery Sanchez Pérez. Al
respecto, en dicho contrato se consigné una potencia de 1. 00W; cabe precisar que dicho
valor consignado fue el mismo, tanto en la boleta de atencion y presupuesto de servicio,
siendo menor a la potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000W).

De lo sefialado en los parrafos precedentes, se verificd que la sefiora Glaydes Mundaca
Araujo, en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente, registrd la solicitud 25800058434
con una potencia de 1.00 W y genero la boleta de atencién el 14 de setiembre de 2021 con
dicho valor, siendo inferior a la potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000W), dicho valor
menor registrade en el Sistema Optimus NGC, persistit en el presupuesto y en el contrato de
suministro de energia eléctrica n.® 25800032968, todo ello se evidencia en la documentacion
que conforma el expediente del suministro n.® 39373444,

Asimismo, de acuerdo con la informacion proporcionada? por Electronorte S.A. y obtenida
del Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente y conforme a lo sefalado en el
documento ENSA-GR-APG-0366-2025 de 3 de abril de 2025 (Apéndice n.° 21), se verifico
que la solicitud n.® 25800058434 fue registrada el 14 de setiembre de 2021 por la sefiora
Glaydes Mundaca Araujo, con su usuario “Distriluz\gmundacaa” en el referido sistema, con
un valor de potencia de 1.00 W, correspondiente al suministro n.® 39373444, siendo que dicha
potencia menor fue utilizada como base para el periodo de facturacién octubre de 2021, y que
se prolongd hasta abril de 2025.

o
"

g 9 S
Sions®

Cuadron.® 8
Informacidn registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.® 39373444
Nombre de consulta o reporte en el Datos registrados para el suministro n.° 39373444
Sistema Optimus NGC
; Solicitud n.”: 25800058434
p = o I
Informacian de solicitud del servicio T o T OKW, (1000 W)
Contrato n.®: 25800032968
“Consulta general"® Fecha de inicio: 15/9/2016
Patencia contratada (W): 100W
Polencia  conectada (W) | 118.00W
“Histérico cambios suministro® actualizada el 15 de abril de
- ] 2025:
“Estado de cuenta corriente™4 Primer mes facturado; Qctubre de 2021
“Recibos” (mensual) & Potencia facturada desde | 1.00 W
octubre de 2021 hasta abril de
2025:
Potencia facturada desde | 1.00 W
octubre de 2021 hasta abril de
2025:

2 En el expedients del suministro n.” 38373444, se evidencia un presupuesto de servicio con fecha de valorizacién 14 de setiembre de
2021, por el monte total de servicio de S/ 284,38; sin embarge, no se evidencia que dicho monto fue finalmente pagada por el cliente
Municipalidad Provincial de Lambayeque.

2 Remitida con documento ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.° 6)

ti
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Nombre de consuilta o reporte en el Datos registrados para el suministro n.* 39373444
Sistema Optimus NGC
(Modificacion de potencia en
Sistema Optimus NGC a partir
de 15 de abril de 2025 de 1.00
Wa118 W)
Fuente: Documento ENSA-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndlice n.° 5) y documento ENSA-GR-APG-

0380-2025 de 6 de abril de 2025 (Apéndice n.® 6)
Elaborado por: Comisién auditora a cargo de [a Auditoria de Cumplimiento.

e w‘ﬁ"\ -
‘,Q"“'\ ”1/:%; (1) Solicitud de servicio nuevo n.* 25800058434 de 14 de setiembre de 2021, remitida por el Gerente Regional (e) de
{2 LBRGADO g Electranorte S.A. con documento ENSA-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 {Apéndice n.® 5)
\Z % ",f (2) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido per el Gerenle Regional de Electronorte 5.A. mediante documentos
R -1 e ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 {Apéndice n.° 6)
e (3) Ellistado de “Modificaciores en datos técnicos del contrato” para el suministro n.® 39373444, fue obtenido mediante la

opeion “Historico cambivs suministro” del subnivel “Consulta general” del “Modulo de Atencién de Clientes" del Sistema
Optimus NGC, cuya captura de pantalla fue remitida mediante documento ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de
2025 (Apéndice n.” 6)

(4) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional (e} de Electronorte S.A. mediante
documento ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.° 6)

(5) Recibos mensuales de octubre de 2021 a abril de 2025 para el suministro n.” 39373444, remitidos por e] Gerente Regional
(e) de Electronorte 5.A. mediante documento ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.° 6)

En tal senfido, se evidencid que la sefiora Glaydes Mundaca Araujo, en su condicion de
asistente de Atencion al Cliente, inobservo lo establecido en la Actividad 8 del literal b) de la
Seccion 5 de la Instruccion “Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Modificacién de
Redes para Clientes Menores en Baja Tension" Codigo 104-01-18 (Apéndice n.° 14), Version
3, aprobado el 23 de febrero de 2016, referente a la recepcion de solicitud y regisfro de los
datos en el sistema Optimus NGC, asi como a la emision de la boleta de atencién; al registrar
una potencia de 1.00 W en lugar de |a potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000W).

PN

(g St fsur%) Los hechos precedentes, han ccasionado que para el suministro n.® 39373444 se facturara
@, )%” una potencia menor a la requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre
W octubre de 2021 hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto de S/ 11 817,49

1.5. Respecto del suministro n.® 36328946

De la revisién efectuada a la documentacion que obra en el expediente del suministra
n.° 36328246 (Apéndice n.° 8), se evidencid que, mediante documento “Sclicitud de
suministro eléctrico y servicios” n.® 260-10630 de 6 de mayo de 2014, la Municipalidad
Distrital de Motupe, requirié ante Electronorte S.A. “SUMINISTRO NUEVO”, conforme a [as

caracteristicas siguientes:

- Direccién . “Ca. Tupac. Amaru N° 531"

- Referencia de la direccion del predio . “Esq. Ca. Soledad y San Josg"

- Caracteristicas del suministro : Monofasico
Maxima demanda “1.0 KW”
“Semaforos”

- Tarifa: "BTE"
(Negrita y subrayado es agregado)

En atencion a la referida solicitud, el 6 de mayo de 2014, el sefior Carlos Alberto Deza Caicay,
asistente de Atencion al Cliente, procedié a registrar la informacion en el Sistema Optimus
NGC, mediante su usuario personal *Distriluz\Cdezac”, conforme a lo informado por el Area
de Tecnologia de Informacion y segun consta en el documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025
de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 16); asimismo, como parte del proceso de atencion,
el citado asistente emitié la respectiva boleta de atencion con nimero de solicitud
26000010630, precisando en el rubro de observacion “Por Servicio eléctrico, seméforos
ubicados en Esq. Ca. Soledad y San José", con direccion en “Ca. TUPAC AMARU N° Cd- 05

———— === e == = ===
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Centro MOTUPE", contenida en el referido expediente, indicando como tarifa “BT6"; no
obstante, registré6 como potencia requerida el valor de “1.00 W”, es decir, menor al
requerimiento del cliente, toda vez que fue de 1.0 KW (1000 W).

Posteriormente, el 7 de mayo 2014, se realizé la inspeccion de factibilidad para la solicitud
del suministro, quedando registrada en el documento denominado “Factibilidad de suministro
eléctrico 036770-13". En meérito a dicha factibilidad, el sefior Carlos Alberto Deza Caicay,
Asistente de Atencion al Cliente, suscribio el presupuesto de servicio n.® 26000010546 con
fecha de valorizacion de 7 de mayo de 2014, que consigna como potencia 1.00 W; es decir,
el mismo valor consignado erréneamente en la boleta de atencidn que emitid, dicho
presupuesto fue cancelado en la misma fecha, mediante comprobante de pago
n.® 00600004597, conforme se aprecia del sello inserto al centro del comprobante asimismo,
en la misma fecha, el referide presupuesto fue suscrito por el solicitante “16745849", en
representacion de la Municipalidad Distrital de Motupe.

Cabe senalar que, el presupuesto de servicio establecié el importe de S/ 227,70; asimismo,
en la misma fecha se suscribid el confrato de suministro de energia eléctrica n.®
26000004466, entre Electronorte S.A., representado por su gerente Comercial (g), Luis
Eduardo Piscoya Salazar y la Municipalidad Distrital de Motupe. Al respecto, Al respecto, en
dicho contrato se consignd una petencia de 1.00 W; cabe precisar que dicho valer consignado
fue el mismo, tanto en la boleta de atencion y presupuesto de servicio, siendo inferior 2 la
potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000 W),

De lo sefialado en los parrafos precedentes, se verifico que el sefior Carlos Alberto Deza
Caicay, en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente, registré la solicitud 26000010630,
con una potencia de 1.00 W y generd la boleta de atencion ef 6 de mayo de 2014 con dicho
valor, siendo inferior a la potencia solicitada por el usuario 1.0 KW (1000 W), dicho valor
menor registrado en el Sistema Optimus NGC, persistio en el presupuesto y en el contrato
de suministro de energia eléctrica n.® 26000004466, todo ello se encuentra evidenciado en
la documentacion que conforma el expediente del suministro n.® 36328948,

Asimismo, de acuerdo con la informacién proporcionada? por Electronorte S.A. y obtenida
del Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente, y teniendo en cuenta lo sefialado
en el documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19 de agosto de 2025 {Apéndice n.° 16), se
constatd que la solicitud n.® 260-10630 fue registrada el 6 de mayo de 2014 por el sefior
Carlos Alberto Deza Caicay, utilizando su usuario personal “Distriluz\Cdezac" en el referido
sistema, consignado un valor de potencia de 1.00 W para el suministro n.® 36328946, siendo
ésta al inicio de contrato, que fue el 7 de mayo de 2014 y que desde enero de 2016 se
actualizé la potencia a 24 W, fecha en que comenzé a facturarse utilizando como base a dicha
potencia menor, prolongandose hasta abril de 2025,

Cuadron.”9
Informacién registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.* 36328946

Nombre de consulta o reporte en el Sistema Datos registrados para el suministro n.” 36328948
Optimus NGC
= N . Solicitud n.®; 260-10630
Informacién de solicitud del servicic! Pna eliiiade: 1.0 KW, (1500W)
Contrato n.”: 26000004452
“Consulta general? Fecha de inicio: 1112016
Potencia contratada {W): 1.00wW
“Histérico cambios suministro™® Pofencia conectada (W) | 24 W

# Remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 08 de julio de 2025 (Apéndice n.® 9)
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actualizada el 28 de agosto
de 2014
Potencia contratada (W) | 24 W
actualizada el 28 de agosto
de 2014
Primer mes facturado: Enero de 2016

Potencia facturada desde | 24 W
enero de 2016 hasta abril de
2025:

“Estado de cuenta corriente”*)

‘Recibos” (mensual) % Potencia facturada desde | 24 W
enero de 2016 hasta abril de
2025:

{Modificacion de potencia en
Sistema Optimus NGC a
partir de 28 de agosto de

2014 de 1.00 Wa24 W)

Fuente: Remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 08 de julio de 2025 {Apéndice n.* 9) y
documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.° T}

Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

(1) Solicitud de servicio nuevo n.” 260-10530 de 6 de mayo 2014, remilida por el Gerente Regiona! (e) de Electronorte SA.
con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 5).

(2) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional (e} de Electronorte S.A. mediante
documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 08 de julio de 2025 (Apéndice n.* 9)

(3) Ellistado de “Modificaciones en datos técnicos del contrato” para el suministro n.* 36328946, fue obtenido mediante la
apcion “Histérico cambios suministre” del subnivel “Consulta general” del “Mbodulo de atencion de clientes” del Sistema
Optimus NGC, cuya captura de pantalla fue remitida mediante decumento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 08 de julio de
2025 (Apéndice n.° 9)

(4) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional (¢) de Electronorte S.A. mediante
documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 08 de julio de 2025 (Apéndice n.® 9)

(5) Recibos mensuales de enero de 2016 a marzo de 2025 para-el suministro n.® 36328946, remitidos por el Gerente Regional
{e} de Electronorte S.A. mediante documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 08 de julio de 2025 {Apéndice n.® 9}

S,

o / 2 Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.* 36328946 se facturar
A una potencia menor a la requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre enero
\g\m pt de 2016 hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto total de S/ 24 201,50.

1.6.

Respecto del suministro n.® 36328928

De la revision efectuada a la documentacién que obra en el expediente del suministro
n.° 36328928 (Apéndice n.° 8), se evidencid que, mediante documento “Solicitud de
suministro eléctrico y servicios” n.® 260-10628 de 6 de mayo de 2014, la Municipalidad
Distrital de Motupe, solicitd ante Electronorte S.A. “SUMINISTRO NUEVO”, conforme a las
siguientes caracteristicas:

- Direccion : "Ca. Tupac. Amaru N* 531"
- Referencia de la direccion del predio . “Esq. Ca. San José y Garcilazo de la Vega”
- Caracteristicas del suministro : Monofasico
Méxima demanda “1.0 KW”
“Semaforos”
- Tarifa: ‘BT6"
(Negrita y subrayado es agregado)

En atencion a la referida solicitud, el 6 de maya de 2014, el sefior Carlos Alberto Deza Caicay,
asistente de Atencion al Cliente, , procedio a registrar fa informacién en el Sistema Optimus
NGC, mediante su usuario personal *Distriluz\Cdezac”, conforme a lo informado por el Area
de Tecnologia de la Informacion y segin consta en el documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025
de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.” 18); asimismo, coma parte del proceso de atencion,
el citado asistente emitio la respectiva boleta de atencién con numero de solicitud
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26000010628, precisando en el rubro de cbservacion “Por Servicio eléctrico, semaforos
ubicados en Esq. Ca. San José y Garcilazo de la Vega®, con direccion en “Ca. SAN JOSE N°
Cd- 06 Centro MOTUPE", contenida en el referido expediente, indicando como tarifa “BT6", no
obstante, registrd como potencia requerida el valor de “1.00 W”, es decir, menor al
requerimiento del cliente, toda vez que fue de 1.0 KW (1000 W).

Posteriormente, el 7 de mayo 2014, se realizd la inspeccion de factibilidad para la solicitud
del suministro, quedando registrada en el documento denominado “Factibilidad de suministra
eléctrico 036768-13". En mérito a dicha factibilidad, el sefior Carlos Alberto Deza Caicay,
Asistente de Atencidn al Cliente, suscribid el presupuesto de servicio n.” 26000010544 con
fecha de valorizacion 7 de mayo de 2014, que consigna como potencia 1.00 W; es decir, se
mantuvo el mismo valor consignado erréneamente en la boleta de atencion que emitio, el cual
fue cancelado en la misma fecha, mediante comprobante de pago n.® 00600004595,
conforme se aprecia del sello inserto al centro del comprobante asimismo, en la misma fecha,
el referido presupuesto fue firmado por el solicitante “16745849", en representacion de la
Municipalidad Distrital de Motupe.

Cabe sefialar que, el presupuesto de servicio establecio el importe de S/ 227,70; asimismo,
en la misma fecha se suscribid el contrato de suministro de energia eléctrica n.°
26000004464, entre Electronorte S.A., representado por su gerente Comercial (e), Luis
Eduardo Piscoya Salazar y la Municipalidad Distrital de Motupe. Al respecto, en dicho contrato
se consigno una potencia de potencia de 1.00 W, cabe precisar que dicho valor consignado
fue el mismo, tantc en la boleta de atencion y presupuesto de servicio, siendo menor a la
potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000 W).

De lo sefialado en los parrafos precedentes, se verifico que el sefior Carlos Alberto Deza
Caicay , en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente, registrd la solicitud 26000010628
con una potencia de 1.00 W y generd la boleta de atencién el 6 de mayo de 2014 con dicho
valor de potencia, siendo inferior a la potencia requerida por el usuario 1.0 KW (1000 W),
dicho valor menor registrado en el Sistema Optimus NGC persistio en el presupuesto y en el
contrato de suministro de energia eléctrica n.” 26000004464; todo ello se evidencia en la
documentacion que conforma el expediente del suministro n.” 36328928,

Asimismo, de acuerdo con la informacion proporcionada® por Electronorte S.A. y obtenida
del Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente, y teniendo en cuenta lo sefalado
en el documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 16), se
evidencia que la solicitud n.® 260-10628 fue registrada el 6 de mayo de 2014 por el sefior
Carlos Alberto Deza Caicay con el usuario “DistriluziCdezac” en el referido sistema, con un
valor de potencia solicitada de 1.00 W, correspondiente al suministro n.® 36328928, siendo
ésta al inicio de contrato, que fue el 7 de mayo de 2014 y que desde enero de 2016 se
actualizé la potencia a 21 W, fecha en que comenzo a facturarse utilizando como base a dicha
potencia menor, prolongéndose hasta abril de 2025.

Cuadron.” 10
Informacion registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.” 36328928

Nombre de consulta o reporte en el Sistema

Optimus NGC Datos registrados para el suministro n.” 36328928
Solicitud n.*: 260-10628
*Infermacion de solicitud del servicio™" T o 1.0 KW, (1000W)
Contraton.®: 26000004464
Cormien gararal ™ Fecha de o, 016

# Remitida mediante ENSA-SUC-CRN-038-2025 de 31 de julio de 2025 (Apéndice n.* 10)
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Datos registrados para el suministro n.° 36328928
Potencia contratada (W): 1.00 W

Potencia conectada (W) | 21 W
aclualizada el 28 de agoslo
de 2014;

Potencia contratada (W) | 21W
aclualizada el 28 de agosto
de 2014

Primer mes facturado: Enerc de 2016

Nombre de consulta o reporte en el Sistema
Optimus NGC

“Historico cambios suministro®3

“Estado de cuenta corriente”!®) Potencia facturada desde | 21 W

enero de 2016 hasta abril de

2025

“Recibos" (mensual) & | Polencia facturada desde | 21 W

enero de 2016 hasta abril de

2025

(Madificacion de potencia en

Sistema Optimus NGC a

partir de 28 de agosto de

2014de1.00Wa24 W)

Fuente: Dogumento Remitida mediante documento ENSA-SUC-CRN-038-2025 de 31 de julio de 2025 (Apéndice n.”
10) y documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.” 7}

Elaborado por: Comisién auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

(1) Solicitud de servicio nueva n.® 260-10628 de 6 de mayo 2014, remitida por el Gerente Regional (g) de Electranorte S.A.
con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.” 5)

(2) Reporte cbtenido de! Sistema Optimus NGC, remitide por la jefa Comercial (¢) de la Unidad Empresarial Sucursales de
Electronorte 5.A. mediante documento ENSA-SUC-CRN-038-2025 de 31 de julio de 2025 (Apéndice n.* 10)

(3) Ellistado de "Modificaciones en datos técnicos del contrato” para el suministro n,” 36328928, fue oblenido mediante la

R, opcion “Historico cambios suministro” del subnivel “Consulta general” del *Modulo de atencion de clientes” del Sistema
& "'f@ Optimus NGC, cuya captura de pantaiia fue remitida mediante documento ENSA-SUC-CRN-038-2025 de 31 de julio de
= Uk - E 2025 (Apéndice n.” 10)
2. &7 {4) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por la jefa Comersial (e) de la Unidad Empresarial Sucursales de
L) < > Electronorte S.A. mediante documentc ENSA-SUC-CRN-038-2025 de 31 de julio de 2025 (Apéndice n.® 10}
\\N-Sf' (5) Recibos mensuales de enero de 2016 a marzo de 2025 para €l suministro n.* 36328928, remitidos por la jefa Comercial
(e) de la Unidad Empresarial Sucursales, mediante documento documento ENSA-SUC-CRN-038-2025 de 31 de julio de
2025 (Apéndice n.° 10)

Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.® 36328928 se facturara
una potencia menor a la requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre enero
de 2016 hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto total de S/ 23 562,78.

1.7. Respecto del suministro n.® 38064471

De la revision efectuada a la documentacion que obra en el expediente del suministro
n.® 38064471 (Apéndice n.° 8), se evidencié que, mediante documento “Solicitud de servicio
nuevo' n.* 256500021741 de 13 de marzo de 2018, la |.E Manuel Antonio Mesones Muro,
solicitd ante Electronorte S.A., un “SERVICIO NUEVO”, conforme a las siguientes

caracteristicas:
- Direccion : *Ca. ILON° Cd-08 - FERRENAFE"
- Caracteristicas del suministra ;  Monofasico
Méxima demanda “1.0 KW”
“Tarifa BT6"
{Negrita y subrayado es agregado)

En atencion a la referida solicitud, el 13 de marzo de 2018, en concordancia con la Instruccion
‘Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Modificacion de Redes para Clientes Menores
en Baja Tension" Cadigo 104-01-18 Version 03/23-02-16 (Apéndice n.° 14), el sefor Juan
Abanto Gallardo, Asistente de Atencién al Cliente, procedié a registrar la solicitud en el
Sistema Optimus NGC mediante su usuario “Distriluz\Jabantog”, conforme a lo informado por
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el Area de Tecnologia de Informacion y segun consta en el documento ENSA-TIC-MFD-0057-
2025 de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 16); asimismo, en la misma fecha, como parte
del proceso de atencion, el citado asistente emitio la respectiva boleta de atencién con
numero de solicitud n.” 255000021741, precisando en el rubro observacion “Servicio Nuevo
Monofésico Tarifa BT6", con direccion en “Ca. ILO N° Cd-08 - FERRENAFE”, contenida en el
referido expediente, estableciendo como tarifa solicitada “BTE"; no obstante, registré como
potencia requerida el valor de “1.00 W", es decir, menor al requerimiento del cliente, toda vez
que fue de 1.00KW (1000 W).

Postericrmente, el 16 de marzo de 2018, se realiz6 la inspeccion de facfibilidad en mérito a
la instruccién “Trabajos de Inspeccion para Clientes en Baja Tension (Nuevas Conexiones y
Cambio de Tipo de Conexién)" (Apéndice n.° 15) para la solicitud del suministro, quedando
registrado en el documento denominado *Factibilidad de suministro eféctrico N° 009943". En
mérito a dicha factibilidad, el sefior Juan Abanto Gallardo, Asisiente de Atencion al Cliente,
suscribio el presupuesto de servicio n.* 25500021980% con fecha de valorizacion 16 de marzo
de 2018, que consigné como potencia 1.00 W; es decir, el mismo valor menor consignado
erroneamente en |a boleta de atencion que emitié; asimismoe, en la misma fecha, el referido
presupuesto fue suscrito por Marisa Ramirez Olano, en representacion de L.E Manuel
Mesones Muro.

Cabe sefialar que, el presupuesto de servicio n.” 25500021980 con fecha de valorizacion 16
de marzo de 2018, establecid el importe de S/ 256,06; posteriormente, el 21 de marzo de
2018, se suscribié el contrato de suminisfro de energia eléctrica n.* 25500014996, entre
Electronorte S.A., representado por su gerente Comercial (e), Wilson Enrique Medina Caro y
la I.E Manual Mesones Muro, representada por Marisa Ramirez Olano. Al respecto, en dicho
contrato se consigno una potencia de 1. 00W; cabe precisar que dicho valor consignado fue
el mismo, tanto en la boleta de atencién y presupuesto de servicio, siendo menor a la potencia
requerida por el cliente 1.00 KW (1000W).

De lo sefialado en los parrafos precedentes, se verificd que el sefior Juan Abante Gallardo,
en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente, registré la solicitud n.® 255000021741
con una potencia de 1.00 W y generd la boleta de atencidn el 13 de marzo de 2018 con dicho
inferior de potencia, siendo inferior a la potencia requerida por el cliente 1.00 KW (1000W),
dicho valor menor, registrado en el Sistema Optimus NGC, persistic en el presupuesto y en
el confrato de suministro de energia eléctrica n.® 25500014996; tode ello se encuentra
evidenciado en la documentacion que conforma el expediente del suministro n.” 38064471.

Asimismo, de acuerdo con la informacién proporcicnada® por Electronorte S.A. y obtenida
del Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente y conforme a lo sefialado en el
documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 16), se
evidencia que la solicitud n.® 25500021741, fue registrada el 13 de marzo de 2018 por el
sefior Juan Abanto Gallardo, con su usuario “Distriluz\Jabantog”, con un valor de potencia de
1.00W, correspondiente al suministro n,* 38064471; siendo que dicha potencia menor fue
utilizada como base para el periodo de facturacién de abril de 2018, prolongandose hasta
enero de 2019.

 En el expediente del suministro n.” 38064471, se evidencia que el presupuesto de servicio n.* 25500021380 con fecha de valorizacion

16 de marzo de 2018, por el monto total de servicio de S/ 256,08, el cual no se evidencia que diche monto fue finalmenie pagado.
% Remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.” 11)
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Cuadro n.®* 11
Informacién registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.® 38064471
Nombre de consulta o reporte en el o
Sistema Optimus NGC Datos registrados para el suministro n.® 38064471
: Solicitud n.”: 255000021741

. ¥, o icio™!

Informacion de solicitud del servicio™ B Reneia STadE 0. 30 KW, (300 W)
Contrato n.”: 42100022376

“Consulta general"® Fecha de inicic: 21/3/2018
Potencia contratada (W): 1.00wW

“Histérico cambios suministro'®® Potencia conectada (W) 100w

“Estado de cuenta corriente" Primer mes faclurado: abril de 2018

‘Recibos” (mensual) & Potencia facturada desde abril | 1.00 W
de 2018 hasta abril de 2025:
Potencia facturada desde abrit | 1.00W
de 2018 hasta abril de 2025:
(no se evidencia modificacion
de potencia en Sistema
Optimus NGC)

Fuente: Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.® 5) y documento ENSA-GR-

ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11)

Elaborado por: Comisién auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

{1
@
&)

()
)

Solicitud de servicio nuevo n.® 255000021741 de 13 de marzo de 2018, remitida por el Gerente Regional () de Electronorte
S.A. con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 5)

Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional de Electronorte S.A. mediante documento
ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11)

El listado de "Modificaciones en datos técnicos del contrato” para el suminisiro n.” 38064471, fue oblenido mediante la
opcion "Histbrico cambios suministra” del subnivel “Consulta general del "Madulo de Atencién de Clientes” de! Sistema
Optimus NGC, cuya captura de pantalla fue remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de
2025 (Apéndice n.° 11)

Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional (8} de Electronorte S.A. mediante
documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11)

Recibos mensuales de julio de 2022 a abril de 2025 para el suministro n.” 38064471, remitidos por el Gerente Regional
(€) de Electronorte S.A. mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11)

Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.® 38064471 se facturara
una potencia menor a la requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre abril
de 2018 hasta enero de 2019, dejando de facturar el monto total de S/ 2 038,17.

1.8. Respecto del suministro n.” 37108704

De la revision efectuada a la documentacién que obra en el expediente del suministre
n.® 37108704 (Apéndice n.° 8), se evidencié que, mediante solicitud s/n y sin denominacion?
de 29 de marzo de 2016 y de asunto “SOLICITO: PUNTO DE ENERGIA", la Municipalidad
Distrital de Pomalca, solicitd ante Electronorte S.A. “Habilitacion de un punto de energia”
conforme a las caracteristicas siguientes:

- Ubicacion 1 “Av. Apolinaric Salcedo con intersaccion de la Av.
Aurelio Ballena”
- Caracteristicas del suministro :  *Camara de video vigilancia”
- Tarifa : “BT6"
- Potencia fotal DKW
(Negrita y subrayado es agregado)

2 Firmada por el gerenle de servicios comunales de la Municipalidad de Pomalca, sefior Eduardo Pejerrey Zeballos

Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 028 -2025-2-4255-AC

Periodo de 6 de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025
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En atencion a la referida solicitud, el 7 de abril de 2016, en concordancia con la Instruccion
"Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Modificacion de Redes para Clientes Menores
en Baja Tension" Codigo 104-01-18 Version 03/23-02-16 (Apéndice n.° 14), la contratista a
través de su personal (no identificado)?, procedié a registrar en el Sistema Optimus NGC a
través del “NombreUsuarioRegistro” denominado “Usuario ATC POMALCA Laborum
Outsorsing”, correspondiente a la contratista?®, conforme a lo informado por el Area de
Tecnologia de Informacion, segun se evidencia en el documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025
de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 16); asimismo, emitio la respectiva boleta de atencion
con niimero de solicitud n.® 42100023317, para el suministro con direccion en “CA. Apolinar
Salcedo N° s/n. Centro POMALCA’, contenida en el referido expediente, estableciendo como
tarifa solicitada “BT6" y consignando como potencia requerida el valor “50.00 W”; es decir,
menor al requerimiento del cliente, foda vez que fue de 1.0 KW (1000 W), evidenciandose
incongruencia entre la potencia requerida por €l cliente y lo registrado por el personal de
atencién al cliente.

Posteriormente, el 8 de abril 2016, se realizé la inspeccion de factibilidad en mérito a la
instruccién “Trabajes de Inspeccién para Clientes en Baja Tension {(Nuevas Conexiones y
Cambio de Tipo de Conexion)' (Apéndice n.® 15) para la solicitud del suministro, quedando
registrado en el documento denominado “Factibilidad de suministro eléctrico n.® 0066033 -
13,

En mérito a dicha factibilidad, se suscribio el presupuesto de servicio n.” 42100023297 con
fecha de valorizacién 14 de abril de 2016, que consigna como potencia 50.00 W; es decir, el
mismo valor menor consignado erréneamente en la boleta de atencidén que emitio; asimismo,
en la misma fecha, €l referido presupuesto fue firmado por Eduardo W. Pejerrey Zeballos, en
representacién de la Municipalidad Distrital de Pomalca.

Cabe seiialar que, el presupuesto de servicio n.” 42100023297 con fecha de valorizacion 12
de abril de 2016, establecio el importe de S/ 254,88; posteriormente el 25 de abril de 2016 se
suscribié el contrato de suministro de energia eléctrica n.® 42100020310, entre Electronorte
S.A., representado por su gerente Comercial (e), Luis Eduardo Piscoya Salazar y la
Municipalidad Distrital de Pomalca representada por Eduardo W. Pejerrey Zeballos. Al
respecto, en dicho contrato se consignéd una potencia de 50.00 W; cabe precisar que dicho
valor consignado fue el mismo, tanto en la boleta de atencion y presupuesto de servicio,
siendo menor a la potencia solicitada por el cliente 1.0 KW (1000 W).

De lo sefialade en los parrafos precedentes, se verificd que la contratista a través de su
personal, registro la solicitud s/n y sin denominacion, con una potencia de 50.00 W y generd
la boleta de atencion el 7 de abril de 2016 con dicho valor de potencia, siendo inferior a la
potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000W), dicho valor menor, registrado en el Sistema
Optimus NGC, persistié en el presupuesto y en el contrato de suministro de energia eléctrica

# Realizd el registro de la solicitud el 7 de abril de 2025, con el Usuario Registro "DISTRILUZW251atc004", en el sistema OPTIMUS NGC
con el "Usuario ATC POMALCA Laborum Outsorsing” en el marco del Contrato GR-147-2013-ELECTRONORTE de 5 de junio de 2013,
para la prestacién del “Servicio de Atencion Personal a los Clientes de la Unidad de Negocios Sucursales de Efectronore SA." segin
lo informado por Electronarte S.A. mediante documento ENSA-SUC-HRC-(0234-2025 de 3 de seliembre de 2025 {Apéndice n.° 17), que
precisa lo siguiente: “Ef usuario en mencion fue creado para cumpiir con el objetivo del servicio prestado con conlrato GR-047- 2013, asi
mismo es importante destacar este tipo de acciones de crear los usuarios con codigo para las confralistas normalmente se reafizan para
evitar desnaturalizacion o contingencias laborales por lo que no posible determinar la persona que usd dicho usuario”, Cabe precisar que
mediante Oficio n.* 0013-2025-0C/ENSA-AC1 de 3 de setiembre de 2025 (Apéndice n.® 18), notificado el 3 setiembre de 2025, la
comision de control solicitd a Radl Renzo Alvarado Caruajulca, gerente general de la contratista: “Precisar que persona (s) efectud ef
regisiro en el sistema con el usvario "DISTRILUZW251ac004", sin embargo a fa fecha de emision del Informe de Auditoria, no se ha
obtenido respuesta.

# Con RUC N 20512913289, representada por el sefior Alejandro Enrique Cabello Caruajulca.

¥ En el expediente del suministro n.® 37108704, se evidencia que el presupuesto de servicio n.® 42100023297 con fecha de valorizacion
12 de abril de 2016, por el monto total de sesvicio de S/ 254 58, no contiene la firma del personal o representante de la empresa; cabe
precisar que, no se evidencia que diche monto fue finalmente pagado.

Periodo de 6 de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025
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n.® 42100020310; todo ello se encuentra evidenciado en la documentacion que conforma el
expediente del suministro n.® 37108704.

Asimismo, de acuerdo con la informacién proporcionada® por Electronorte S.A. y obtenida
del Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente y conferme a lo sefialado en el
documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 16), se
evidencia que la solicitud s/n y sin denominacion, fue regisirada el 7 de abril de 2016 por la
contratista a través de su personal, utilizando el ‘“NombreUsuarioRegistro” denominado
“Usuario ATC POMALCA Laborum Outsorsing” en el referido sistema, con un valor de
potencia de 50.00 W, correspondiente al suministro n.* 37108704, cuya fecha de inicio de
contrato fue el 25 de abril de 2016 y siendo que dicha potencia menor fue utilizada como base
para el periodo facturacion desde mayo de 2016, prolongandose hasta abril de 2025.

Cuadron.® 12
Informacidn registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.® 37108704

gowerbtnek Lyl Datos registrados para el suministro n.° 37108704

Solicitud n.*: sin

*Informacién de solicitud del servicio"" Potencia solidhada: T OKW. (1000 W)
Contrato n.®: 42100020310

*Consulta general'® Fecha de inicio: 251412016
Potencia contratada (W); 5000 W

*Histérico cambias suministro" Potencia conectada (W): 50.00 W

"Estado de cuenta corriente" Primer mes facturado: Mayo de 2016

"Recibos” (mensual) &1

Potencia facturada desde mayo | 50.00 W
de 2016 hasta abril de 2025:
Potencia facturada desde mayo | 50.00 W
de 2016 hasta abril de 2025
{no se evidencia modificacién
de potencia en Sistema
Optimus NGC)

Fuente: Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 {Apéndice n.* 5) y documento ENSA-GR-

ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 {Apéndice n.° 1)

Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.
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Solicitud de servicio nuevo sin y sin denominacion 29 marzo de 2016, remitida por el Gerente Regional (e) de Elestronorte
S A. con documento ENSA-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 5)

Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional () de Electronorte S.A. mediante
documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 11)

El listado de "Modfficaciones en datos 1écnicos del contrato” para el suministro n.® 37108704, fue obtenide mediante la
opcion “Historico cambios suministro” del subnivel “Consulta general” del “Madulo de Atencion de Clientes” del Sisterna
Optimus NGC, cuya captura de pantalla fue remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de
2025 (Apéndice n.® 11}

Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitide por el Gerente Regional (e} de Electronorte S.A. mediante
documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.” 11)

Recibos mensuales de mayo de 2016 a abril de 2025 para el suministro n.* 37108704, remitidos por el Gerente Regicnal
(e) de Electronarte S.A. mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2026 (Apéndice n.® 11)

En tal sentido, se evidencit que la contratista, inobservd lo establecido en |a Actividad 8 del
literal b) de la Seccion 5 de la Instruccion “Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin
Modificacion de Redes para Clientes Menores en Baja Tension” Cédigo 104-01-18, Version 3,
aprobado el 23 de febrero de 2016 (Apéndice n.° 14), referente a la recepcion de solicitud y
registro de los datos en el sistema Optimus NGC, asi como a la emision de la boleta de
atencion, efectuados por su personal; al registrar una potencia de 50.00 W en lugar de la
potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000W).

3 Remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto da 2025 (Apéndice n.° 11)

Informe de Auditoria de Cumplimiento N°® 028 -2025-2-4255-AC
Periodo de 6 de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025
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Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.® 37108704 se facturara
una potencia menor a la requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre mayo
de 2016 hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto total de S/ 12 773,29.

1.9. Respecto del suministro n.® 37108670

|

De la revision efectuada a la documentacion que obra en el expediente del suministro
n.® 37108670 (Apéndice n.° 8), se evidencio que, mediante solicitud s/n y sin denominacion?2
: de 29 de marzo de 2016 y de asunto “SOLICITO: PUNTO DE ENERGIA', la Municipalidad
it Distrital de Pomalca, solicité ante Electronorte S.A. “Habilitacién de un punto de energia”
= conforme a las siguientes caracteristicas:

WRAL
f@ l%ﬂ o
/

S
= ’
S iRt

- Ubicacion . “Interseccion Apolinario Salcedo con Calle 9 de ocfubre
(arco  de ingreso a Pomalca)”
- Caracteristicas del suministro : “Camara de video vigilancia”

- Tarifa 1 "BTE"
- Potencia total DKW
(Negrita y subrayado es agregado)

En atencion a la referida solicitud, el 7 de abril de 2016, en concordancia con la Instruccion
“Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Modificacion de Redes para Clientes Menores
en Baja Tension” Codigo 104-01-18 Version 03/23-02-16 (Apéndice n.° 14), la contratista a
través de su personal (no identificado)®®, procedid a registrar la solicitud en el Sistema
Optimus NGC a través del “NombreUsuarioRegistro" denominada “Usuario ATC POMALCA
Laborum Qutsorsing’, correspondiente a la contratista®, conforme a lo informado por el Area
de Tecnologia de informacidn, segln se evidencia en el documento ENSA-TIC-MFD-0057-
2025 de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 16); asimismo, emitio la respectiva boleta de
atencion con nimero de solicitud n.® 42100023315, para el suministro can direccicn en “CA.
APOLINAR SALCEDQ N°® s/n. Centro POMALCA", contenida en el referido expediente,
estableciendo como tarifa solicitada "BT6" y consignando como potencia solicitada el valor
“50.00 W”, es decir, menor al requerimiento del cliente, toda vez que fue 1.0 KW (1000 W),
evidenciandose incongruencia entre la potencia requerida por el cliente y lo registrado por el
persanal de atencion al cliente.
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Posteriormente, el 8 de abril 2016, se realizo la inspeccion de factibilidad en mérito a la
3 instruccion “Trabajos de Inspeccion para Clientes en Baja Tension (Nuevas Conexiones y
b 4 NoE Cambio de Tipo de Conexién)’ (Apéndice n.® 15) para la solicitud del suministro, quedando
registrado en el documento denominado *Factibilidad de suministro eléctrico n.* 0066031 —
13,

3 Firmada por el gerente de servicios comunales de la Municipalidad Distrital de Pomaica, sefior Eduarda Pejerrey Zeballos.

3 Realizd el registro de la solicitud el 7 de abril de 2025, con el Usuario Registro "DISTRILUZWW251atc004", en el sistema OPTIMUS NGC
con el “Usuaric ATC POMALCA Laborum Outsorsing” en el marco del Contrato GR-147-2013-ELECTRONORTE de 5 de junic de 2013,
para |a prestacian del *Servicio de Atencion Persenal a los Clientes de fa Unidad de Negoclas Sucursales de Electronorte S.A." segun
lo informado por Electronorte S.A, mediante documento ENSA-SUC-HRC-0234-2025 de 3 de setiembre de 2025 {Apéndice n.° 17), que
precisa lo siguiente: "El usuario en mencion fue creado para cumplic con ef objetivo del servicio prestado con contrato GR-047- 2013, asi
mismo es importante destacar este tipe de acciones de crear los ustiarios con codigo para las contratistas normalmente se realizan para
evitar desnaluralizacion o confingencias laborales por io que no posibie delerminar fa persona que usd dicho usuario”, Cabe precisar que
mediante Oficio n.* 0013-2025-OCI/ENSA-AC1 de 3 de setiembre de 2025 (Apéndice n.® 18), notificado el 3 setiembre de 2025, la
comision de control salicitd a Rall Renza Alvarade Caruajulca, gerente general de la contratista: "Precisar que persona (s) efeciud el
registro en el sistema con el usuario "DISTRILUZ\U251atc004", sin embargo a la fecha de emision del Informe de Auditoria, no se ha
obtenido respuesta.

# Con RUC N° 20512913289, representada por el sefior Alejandro Enrique Cabello Caruajulca.

informe de Auditoria de Gumplimiento N°® 028 -2025-2-4255-AC
Periodo de 6 de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025

00064



GENERAL DE {A REPUBLICA DEL PERU

‘b\ CONTRALORIA

Pagina 63 de 110

En mérito a dicha factibilidad, se suscribio el presupuesto de servicio n.° 42100023299 con
fecha de valorizacién 12 de abril de 2016; que consigna como potencia 50.00 W; es decir, el
mismo valor consignado erroneamente en la boleta de atencién que emitio; asimismo, en la
misma fecha, el referido presupuesto fue firmado por Eduardo W. Pejerrey Zeballos, en
representacion de la Municipalidad Distrital de Pomalca.

Cabe sefialar que, el presupuesto de servicio n.® 42100023299 con fecha de valorizacion 12
de abril de 2016, estableci6 el importe de S/ 254,88; asimismo el 25 de abril de 2016 se
suscribio el contrato de suministro de energia eléctrica n.® 42100020307, entre Electronorte
S.A., representado por su gerente Comercial (e), Luis Eduardo Piscoya Salazar y la
Municipalidad Distrital de Pomalca representada por Eduardo W. Pejerrey Zeballos. Al
respecto, en dicho contrato se consignd una potencia de 50.00 W; cabe precisar que dicho
valor consignado fue €l mismo, tanto en la boleta de atencion y presupuesto de servicio,
siendo menor a |a potencia solicitada por el cliente 1.0 KW (1000 W).

De lo sefialado en los parrafos precedentes, se verificd que la contratista a través de su
personal, registré la solicitud s/n y sin denominacion, con una potencia de 50.00 W y generd
la boleta de atencian el 7 de abril de 2016 con diche valer de potencia, siendo inferior a la
potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000W), dicho valor inferior, registrado en el Sistema
Optimus NGC, persistio en el presupuesto y en el contrato de suministro de energia eléctrica
n.” 42100020307; todo ello se encuentra evidenciado en la documentacion que conforma el
expediente del suministro n.® 37108670.

Asimismo, de acuerdo con la informacién proporcionada® por Electronorte S.A. y obtenida
del Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente y conforme a lo sefialado en el
documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 18), se
evidencia que la solicitud s/n y sin denominacién, fue registrada el 7 de abril de 2016 por la
contratista a fravés de su personal, utilizando el “NombreUsuarioRegistro” denominado
“Usuario ATC POMALCA Laberum Outsorsing” en el referido sistema, con un valor de
potencia solicitada de 50.00 W, correspondiente al suministro n.* 37108670, cuya fecha de
inicio de contrato fue el 25 de abril de 2016 y siendo que dicha potencia menor fue utilizada
como base para el pericdo de facturacion desde mayo de 2016, prolongandose hasta abril

T
. @»\m P ;‘%> de 2025.
3; ;’j Cuadron.® 13
~ Enok Informacién registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.° 37108670
f Nombre de consulta o reporte en el -
/ Sist Optimus NGC Datos registrados para el suministro n.° 37108670
Solicitud n.*: sin
" vy . 4 ¢ i
Informacion de solicitud del servicio Potencia soliciada: 1.0 KW. (1000 W)
Contrato n.*: 42100020307
“Consulta general'® Fecha de inicio: 251412016
Potencia contratada (W): 50.00 W
"Histarico cambios suministra™® Potencia conectada (W) 50,00 W
“Estado de cuenta con-ienie'{ﬁ Primer mes facturado: Mayo de 2016
‘Recibos’ {mensual) Potencia facturada desde mayo | 50.00 W
de 2016 hasta abril de 2025:
Potencia facturada desde mayo | 50.00 W
de 2016 hasta abril de 2025:

% En el expediente del suministro n,* 37708670, se evidencia que el presupuesio de servicio n.* 42100023299 con fecha de valorizacion
12 de abril de 2024, por el monto total de servicio de S/ 254,88, no contiene la firma del persanal o representante de la empresa; cabe
precisar que, no se evidencia que dicho monto fue finalmente pagado.

% Remilida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agoesto de 2025 (Apéndice n.® 11)

Informe de Auditoria de Cumplimiento N® 028 -2025-2-4255-AC
Periodo de & de mayo de 2014 al 30 de abril de 2025
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HORENS e caniiie Depcrts a5l Datos registrados para el suministro n.” 37108670
Sistema Optimus NGC o e k
(no se evidencia medificacion
de potencia en Sistema
Optimus NGC)
Fuente: Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 5) y documento ENSA-GR-
P ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 11)
/;?“ l \“ 'P.?:.\‘ Elaborado por: Comisién auditora a cargo de la Auditeria de Cumplimiente.
:Lff hR GADO Ej {1) Solicitud de servicia nuevo sin y sin denaminacion 29 marza de 2016, remitida por el Gerente Regional (e) de Electronorte
\ J S.A. con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 5)

C} ilog (2) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional (e) de Electronorte SA. mediante
documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11)

{3) Ellistado de "Modificaciones en datos técnicos del contrato” para el suministro n.” 37108670, fue obtenido mediante la
opcion “Historico cambios suministro” del subnivel “Consulta general” del “Modulo de Atencion de Clientes” del Sistema
Oplimus NGC, cuya captura de pantalla fue remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de
2025 {Apéndice n.° 11)

(4) Reporte obtenido de! Sistema Oplimus NGC, remitido por el Gerente Regional (e) de Electronorte S.A. mediante
documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 {Apéndice n.°11)

(5) Recibos mensuales de mayo de 2016 a abril de 2025 para el suministro n.* 37108670, remitidos por el Gerente Regional
(e) de Electronorte S.A. mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 11)

En fal sentido, se evidencid que la contratista, inobservd (o establecido en la Actividad 8 del
literal b) de la Seccion 5 de la Insiruccion "Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin
Modificacion de Redes para Clientes Menores en Baja Tension" Cédigo 104-01-18, Version 3,
aprobado el 23 de febrero de 2016 (Apéndice n.” 14), referente a la recepcion de solicitud y
registro de los datos en el sistema Optimus NGC, asi como a la emision de la boleta de
atencion, efectuados por su personal; al registrar una potencia de 50.00 W en lugar de la
potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000W).

2
)
2
;
~

&

Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.* 37108670 se facturara
“vgn s una potencia menor a |a requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre mayo
de 2016 hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto total de S/ 13 497,95.
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1.10.Respecto del suministro n.” 37108624

De la revision efectuada a la documentacion que obra en el expediente del suministro
n.° 37108624 (Apéndice n.” 8), se evidencid que, mediante solicitud s/n y sin denominacion®
de 29 de marzo de 2016 y de asunto "SOLICITO: PUNTO DE ENERGIA", la Municipalidad
Distrital de Pomalca, solicitd ante Electronorte S.A. “Habilitacién de un punto de energia”
conforme a las caracteristicas siguientes:

- Ubicacion . “Inferseccion José de San Martin, con Av. Aurelio
Ballena."
- Caracteristicas del suministro : “Camara de video vigilancia”
- Tarifa . 'BT6”
- Potencia total "1 KW”’
(Negrifa y subrayado es agregado)

En atencion a la referida solicitud, el 7 de abril de 2016, en concordancia con la Instruccidn
"Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Modificacidn de Redes para Clientes Menores
en Baja Tension" Codigo 104-01-18 Version 03/23-02-16 (Apéndice n.° 14), la contratista a
través de su personal (no identificado)®, procedié a registrar la solicitud en el Sistema

¥ Firmada por el gerente de servicios comunales de la Municipalidad de Pomalca, sefior Eduardo Pejerrey Zeballos

 Realizo el registro de la solicitud el 7 de abril de 2025, con el Usuario Registro “DISTRILUZIU251a1c004", en el sistema OPTIMUS NGC
con el "Usuario ATC POMALCA Laborum Outsorsing” en el marco de! Contrato GR-147-2013-ELECTRONORTE de 5 de junio de 2013,
para la prestacién del "Servicio de Atencion Personal a fos Clientes de fa Unidad de Negoclos Sucursales de Electronorte S.A."; segun
lo informado por Elecironorte S A, mediante documento ENSA-SUC-HRC-0234-2025 de 3 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 17), que
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Optimus NGC a través del “NombreUsuarioRegistro” denominado “Usuario ATC POMALCA
Laborum Qutsorsing”, correspondiente a la contratista®®, conforme a lo informado por el Area
de Tecnologia de Informacién, segin se evidencia en el documento ENSA-TIC-MFD-0057-
2025 de 18 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 16); asimismo, emitio |a respectiva boleta de
atencidn con nimero de solicitud n,® 42100023313, para el suministro con direccién en "CA.
APOLINAR SALCEDO N° s/n. Centro POMALCA’", contenida en el referido expediente,
estableciendo como tarifa solicitada “BT6" y consignando como potencia solicitada el valor
oL 2 “50.00 W”, es decir, mencr al requerimiento del cliente, toda vez que fue 1.0 KW (1000 W),
evidenciandose incongruencia entre la potencia requerida por el cliente y lo registrado por el
personal de atencion al cliente.

Posteriormente, el 8 de abril 2016, se realizo la inspeccion de factibilidad en mérito a la

e instruccion “Trabajos de Inspeccion para Clientes en Baja Tension (Nuevas Conexiones y

P -‘};ﬂ Cambio de Tipo de Conexién)" (Apéndice n.° 15) para la solicitud del suministro, quedando
g 5 regisirado en el documento denominado “Factibilidad de suministro eléctrico 0010995 - 015",

=
=
a2

U
COMISI N

En mérito a dicha factibilidad, se suscribi6 el presupuesto de servicio n.® 42100023296 con
fecha de valorizacion 11 de abril de 2018; que consigna como potencia 50.00 W; es decir, el
mismo valor consignado errdneamente en la boleta de atencion que emitio; asimismo, en la
misma fecha, el referido presupuesto fue firmado por Eduardo W. Pejerrey Zeballos, en
representacion de la Municipalidad Distrital de Pomalca.

Cabe sefialar que, el presupuesto de servicio n.” 421000232986 con fecha de valorizacion 11

@ﬁm s de abril de 2016, establecié el importe de S/ 254,88; asimismo el 25 de abril de 2016 se
(g - Lm%\ suscribio el contrato de suministro de energia eléctrica n.® 42100020303, entre Electronorte
& | & S.A., representado por su gerente Comercial (e), Luis Eduardo Piscoya Salazar y la

& su\/ Municipalidad Distrital de Pomalca representada por Eduardo W. Pejerrey Zeballos. Al

respecto, en dicho contrato se consigné una potencia de 50.00 W; cabe precisar que dicho
valor consignado fue el mismo, tanto en la boleta de atencién y presupuesto de servicio,
siendo inferior a la potencia solicitada por el cliente 1.0 KW (1000 W).

De lo sefialado en los parrafos precedentes, se evidencié que |a contratista a través de su

personal, registro la solicitud s/n y sin denominacion, con una potencia de 50.00 W y genero

oy la boleta de atencion el 7 de abril de 2016 con dicho valor de potencia, siendo inferior a la

potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000W), dicho valor inferior, registrado en el Sistema

Optimus NGC, persistié en el presupuesto y en el contrato de suministro de energia eléctrica

NED n.® 42100020303; todo ello se encuentra evidenciado en la decumentacion que conforma el
/"/ expediente del suministro n.® 37108624,

&
o’

T

Asimismo, de acuerdo con la informacién proporcionada*! por Electronorte S.A. y obtenida
del Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente y conforme a lo sefialado en el
documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 16), se
evidencia que la solicitud s/n y sin denominacién, fue registrada el 7 de abril de 2016 la

precisa lo siguiente; “El usuario en mencion fue creado para cumplir con ef objetivo del servicio prestado con conlrato GR-047- 2013, asi
mismo es importanie destacar esfe tipo de acciones de crear fos usuarios con codigo para las conlralistas normalmente se reafizan para
evitar desnalturalizacion o confingencias laborales por lo que no posible determinar la persona que usé dicho usuario”, Cabe precisar que
mediante Oficio n.” 0013-2025-0OCIENSA-AC1 de 3 de setiembre de 2025 (Apéndice n.® 18), notificado el 3 setiembre de 2025, la
comision de control solicité a Raul Renzo Alvarado Caruajuica, gerente general de la conltratista: “Precisar que parsona {s) efectud af
registro en el sisfema con ef usvario "DISTRILUZ\U251alc004", sin embargo a la fecha de emisién del Informe de Auditoria, no se ha
oblenido respuesta.

¥ Con RUC N° 20512913289, representada por el sefior Alejandro Enrique Cabello Canuajulca.

@ En el expediente del suministro n.” 37108624, se evidencia que el presupuesto de servicio n.” 42100023296 con fecha de valorizacion
11 de abril de 2024, por el mento lotal de servicio de S/ 254,88; no contiene |a fima del personal o representante de la empresa; cabe
precisar que, no se evidencia que dicho manto fue finalmente pagado.

4! Remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11)
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contratista a fravés de su personal, utilizando el “NombreUsuarioRegisiro” denominado
‘Usuario ATC POMALCA Laborum Outsorsing” en el referide sistema, con un valor de
potencia solicitada de 50.00 W, correspondiente al suministro n.® 37108624, cuya fecha de
inicio de contrato fue el 25 de abril de 2016 y siendo que dicha potencia inferior fue utilizada
como base para el periodo facturacion desde mayo de 2016, prolongandose hasta abril de

2025.
L Cuadro n.” 14
',g,m‘ N % Informacién registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.® 37108624
(% pupbRDO = Nombre de consulta o reporte en el %
a h Sistema Optimus NGC Datos registrados para el suministro n.® 37108624
F Mgk Solicitud n.°: sin
: 5 - L
Informacion de solicitud del servicio™!) Potencia solicitada: 1.0 KW. (1000 W)
Contrato n.®: 42100020303
“Consulta general"@ Fecha de inicio: 25/4/2016
Potencia contratada (W): 50.00 W
*Histérico cambios suministro(® | Potencia conectada (W): 50.00 W
“Estado de cuenta corrientet® Primer mes facturado: Mayo de 2016
“Recibos” (mensual) 5} Potencia facturada desde mayo | 50.00 W
de 2016 hasta abril de 2025:
Potencia facturada desde mayo | 50.00 W
de 2016 hasta abril de 2025;
(no se evidencia modificacion
de potencia en Sistema
O 7 Optimus NGC)
;‘Sv‘” 7 Fuente: Documento ENSA-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.® 5) y documento ENSA-GR-ESV-
{5 Sveehscn 2 0862-2025 de 7 de agoslo de 2025 (Apéndice n.°11)
.‘\% /‘:;.I Elaborado por: Comisién auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

(1) Solicitud de servicic nueva sin y sin denominacion 29 marzo de 2016, remitida por el Gerente Regional (e} de Electronorte
S A. con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abnl de 2025 (Apéndice n.° 5)

(2) Reporte obtenida del Sistema Oplimus NGC, remitido por el Gerente Regional () de Electronerte S.A. mediante
documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.” 11)

El listado de "Modificaciones en datos técnicos del contrato” para el suministro n.” 37108624, fue obtenido mediante la
apeidn “Histdrico cambios suministro” del subnivel “Consulta general’ del *Mddule de Atencion de Clientes” del Sistema
Optimus NGC, cuya captura de pantalla fue remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de
2025 {Apandice n.” 11)

L {4) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional {g) de Electronorte S.A. mediante
S % decumenlo ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 11)

S L& (5) Recibos mensuales de mayo de 2016 a abril de 2025 para el suministro n.® 37108624, remitidos per el Gerente Regional
% = § (¢) de Electronorte S.A. mediants documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 {Apéndice n.° 11)

=

(3

\érs/ En tal sentido, se evidencit la contratista, inobservé lo establecido en la Actividad 8 del literal
b) de la Seccién 5 de la Instruccidn “Atencién de Solicitud de Nuevo Suministro Sin
Modificacion de Redes para Clientes Menores en Baja Tension" Cédigo 104-01-18, Versién 3,
aprobado el 23 de febrero de 2016 (Apéndice n.® 14), referente a la recepcion de solicitud y
registro de los datos en el sistema Optimus NGC, asi como a la emision de [a boleta de
atencion, efectuados por su personal; al registrar una potencia de 50.00 en lugar de la
potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000W).

Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.” 37108624 se facturara

una potencia inferior a la requerida por el cliente, durante el periocdo comprendido entre mayo
de 2016 hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto total de S/ 12 773,29,
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1.11.Respecto del suministre n.” 37108698

De la revision efectuada a la documentacién que obra en el expediente del suministro
n.* 37108698 (Apéndice n.° 8), se evidencié que, mediante solicitud s/n y sin denominacion??
de 29 de marzo de 2016 y de asunto "SOLICITO: PUNTO DE ENERGIA", la Municipalidad
Distrital de Pomalca, solicitd ante Electronorte S.A. “Habilitacion de un punto de energia”
conforme a las caracterisficas siguientes:

- Ubicacion : U Manuel lturregui, Av. 1(el toldo).”
- Caracteristicas del suministro :  “Camara de video vigilancia”
- Tarifa . ‘BT
- Potencia total LKW
(Negrita y subrayado es agregado)

En atencion a la referida solicitud, el 7 de abril de 2016, en concordancia con la Instruccién
“Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Modificacion de Redes para Clientes Menores
en Baja Tension™ Codigo 104-01-18 Version 03/23-02-16 (Apéndice n.® 14), [a contratista a
fravés de su personal (no identificado)®®, procedio a registrar en el Sistema Optimus NGC a
traves del "NombreUsuarioRegistro” denominado ‘“Usuario ATC POMALCA Laborum
Outsorsing”, correspondiente a la contratista®, conforme a lo informado por el Area de
Tecnologia de Informacion, segun se evidencia en el documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025
de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 18); asimismo, emitio la respectiva boleta de atencién
con nimero de solicitud n.® 42100023316, para el suministro con direccion en “CA. JUAN
MANUEL ITURREGI N° AV 1. Centro POMALCA’, contenida en el referido expediente,
estableciendo como tarifa solicitada “BT6" y consignando comae potencia solicitada el valor
“50.00 W”, es decir, menor al requerimiento del cliente, toda vez que fue 1.0 KW (1000 W),
evidenciandose incongruencia entre la potencia requerida por el cliente y lo registrado por el
personal de atencidn al cliente.

Paosteriormente, el 8 de abril 2016, se realizd la inspeccion de factibilidad en mérito a la
instruccién “Trabajos de Inspeccion para Clientes en Baja Tension (Nuevas Conexiones y
Cambio de Tipo de Conexion)" (Apéndice n.® 15) para la solicitud del suministro, quedando
registrado en el documento denominado “Factibilidad de suministro eléctrico 0066032 - 013'.

En mérito a dicha factibilidad, se suscribi el presupuesto de servicio n.* 42100023298% con
fecha de valorizacion 12 de abril de 2016, que consigna como potencia 50.00 W; es decir, el
mismo valor cansignado erréneamente en |a boleta de atencién que emitié; asimismo, en la
misma fecha, el referido presupuestc fue firmado por Eduardo W. Pejerrey Zeballos, en
representacion de la Municipalidad Distrital de Pomalca.

2 Fimmada por el gerente de servicios comunales de la Municipalidad Distrital de Pomalca, sefior Eduardo Pejerrey Zeballos

9 Realizo el registro de la solicitud | 7 de abril de 2025, con el Usuario Registro “DISTRILUZ\U251atc004", en el sistema OPTIMUS NGC
con el “Usuario ATC POMALCA Laborum Cutsorsing” en el marco del Conltrato GR-147-2013-ELECTRONORTE de & de junio de 2013,
para la prestacion del “Servicio de Atencion Psrsonal a los Clienfes de fa Unidad de Negocios Sucursales de Elecironorte S.A.% segun
lo informada por Electronorte S.A. mediante documento ENSA-SUC-HRC-0234-2025 de 3 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 17}, que
precisa lo siguiente: "Ef usuario en mencion fue creado para cumplir con ef obfetivo del servicio prestado con conirato GR-047- 2013, asi
imismo es importanle destacar esle fipo de acciones de crear jos usvarios con codigo para las conlralisias normalmente se realizan para
evitar desnaturalizacion o confingencias laborales por lo que nio posible determinar la persona que us6 diche usuario”. Cabe precisar que
mediante Oficio n.° 0013-2025-0CVENSA-AC1 de 3 de sefiembre de 2025 (Apéndice n.° 18), notificado el 3 setiembre de 2025, la
comision de control solicitd a Raol Renzo Alvarade Carnuajulca, gerente general de la contratista; “Precisar que persona (s) efectud el
registro en el sistema con el usuario "DISTRILUZ251atc004", sin embargo, a la fecha de emisién del Informe de Auditoria, no s ha
obtenido respuesta.

# Con RUC N° 20512913289, representada por el sefior Alejandro Enrigue Cabello Caruajulca.

% En el expediente del suministro n.® 37108698, se evidencia que el presupuesto de servicio n.” 42100023298 con fecha de valorizacion
12 de abril de 2024, per el monlo total de servicio de S/ 254,88, no contiene la firma del personal o representante de la empresa; cabe
precisar que, no se evidencia que dicho monto fue finalmente pagado.
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Cabe sefialar que, el presupuesto de servicio n.” 42100023298 con fecha de valorizacion 12
de abril de 2016, establecio el importe de S/ 254,88; asimismo el 25 de abril de 2016 se
suscribio el contrato de suministro de energia eléctrica n.® 42100020309, entre Electronorte
SA., representado por su gerente Comercial (e), Luis Eduardo Piscoya Salazar y la
Municipalidad Disfrital de Pomalca representada por Eduardo W. Pejerrey Zeballos. Al
respecto, en dicho contrato se consignd una potencia de 50.00 W; cabe precisar que dicho
valor consignado fue el mismo, tanto en la boleta de atencidn y presupuesto de servicio,
siendo inferior a la potencia salicitada por el cliente 1.0 KW (1000 W).

De lo sefalado en los parrafos precedentes, se verificé que la contratista a través de su
personal, registro ia solicitud s/n y sin denominacion, con una potencia de 50.00 W y generd
la bolefa de atencion el 7 de abril de 2016 con dicho valor de potencia, siendo inferior a la

1‘;25“7"75?2;;. potencia solicitada por el usuario 1.0 KW {1000W), diche valor menor, registrado en el

5 8 E) Sistema Optimus NGC, persistio en el presupuesto y en el contrato de suministro de energia

% Cogtishou & eléctrica n.® 42100020309; todo ello se encuentra evidenciado en la documentacion que
Enslns conforma el expediente del suministro n.® 37108698,

Asimismo, de acuerdo con |a informacion proporcionada®® por Electronorte S.A. y obtenida
del Sistema Optimus NGC, descrita en el cuadro siguienie y conforme a lo sefialado en el
documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 16), se
evidencia que la solicitud s/n y sin denominacion, fue registrada el 7 de abril de 2016 por la
contratista a través de su personal, utilizando el “NombreUsuarioRegisfro” denominado
“Usuario ATC POMALCA Laborum Outsorsing” en el referido sistema, con un valor de
potencia solicitada de 50.00 W, correspondiente al suministro n.* 37108698, cuya fecha de
inicio de contrato fue el 25 de abril de 2016 y siendo que dicha potencia menor fue utilizada
como base para el periodo facturacién desde mayo de 20186, prolongandose hasta abril de

2025.
Cuadron.® 15
Informacicn registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.° 37108698
Nombre de consulta o reporte en el .
Sistema Optimus NGC Datos registrados para el suministro n.® 37108698
3 . I Salicitud n.*: sin
/:";“INB;; Informacion de solicitud del servicio™ Pomnda solciada 1.0 KW. (1000 W)
& 2;7); %:\, Contrato n °: 42100020309
B =J
k(% ", “Consulta general'® Fecha de inicio: 25/412016
e N_S,‘/ T
Potencia contratada (W): 50.00W
“Historico cambios suministro™® Potencia conectada (W): 50.00 W
“Estado de cuenta corriente’™@ Primer mes facturado: Mayo de 2016
“Recibos” (mensual) @ Potencia facturada desde maye | 50.00 W
de 2016 hasta abril de 2025:
Polencia facturada desde mayo | 50.00 W
de 2016 hasta abril de 2025:
(no se evidencia modificacion
de potencia en Sistema
Optimus NGC)
Fuente: Documento ENSA-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.” 5}y decumento ENSA-GR-ESV-0862-2025

de 7 de agosto de 2025 {Apéndice n.” 11)
Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

(1) Solicitud de servicio nuevo sin y sin denominacion 29 marzo de 2016, remitida por el Gerente Regional (e) de Electronorte
S.A. con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 {Apéndice n.” 5)

(2) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional (e) de Electronorte S.A. mediante
documenta ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 {Apéndice n.° 11)

% Remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11)
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(3) Ellistado de "Modificaciones en datos {écnicos del contrato” para el suministro n.* 37108698, fue obtenido mediante la
opcion "Histérico cambios suministra” del subnivel “Consulta general® del “Mddulo de Atencion de Clientes” del Sistema
Optitnus NGC, cuya caplura de pantalla fue remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-D862-2025 de 7 de agosto de
2025 (Apéndice n.® 11)

(4) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional (e} de Electronorte S.A. mediante
documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11)

(5} Recibos mensuales de mayo de 2016 a abril de 2025 para el suministro n.® 37108698, remitidos por el Gerente Regional
{e) de Electronorte S.A. mediante documento ENSA-GR-ESY-0862-2025 de 7 de agasto de 2025 (Apéndice n.” 11)

En tal sentido, se evidencio que la contratista, inobservé lo establecido en la Actividad 8 del
literal b) de la Seccion 5 de la Instruccion “Atencidn de Solicitud de Nuevo Suministro Sin
Modificacion de Redes para Clientes Menores en Baja Tension” Cédigo 104-01-18, Versién 3,
aprebado el 23 de febrero de 2016 (Apéndice n.® 14}, referente a la recepcion de solicitud y
registro de los datos en el sistema Optimus NGC, asi como a la emision de la boleta de
atencion, efectuados por su personal; al registrar una potencia de 50.00 en lugar de la
potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000W).
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Los hechos precedentes, han ocasionado que para &l suministro n.® 37108624 se facturara
una potencia menor a la requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre mayo
de 2016 hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto total de S/ 12 773,29.
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1.12. Respecto del suministro n.° 37108651

De la revisién efectuada a la documentacion que obra en el expediente del suministro
n.® 37108651 (Apéndice n.° 8), se evidencit que, mediante solicitud s/n y sin denominacion*

T de 28 de marzo de 2016 y de asunto “SOLICITO: PUNTO DE ENERGIA", 1a Municipalidad
o / 2 Distrital de Pomalca, solicité ante Electronorte S.A. “Habilitacién de un punta de energia”
{% SPER G0y S conforme a [as siguientes caracteristicas:

tesn s o

“ - Ubicacién . “Interseccién José de San Martin, con calle 25."
- Caracteristicas del suministro :  “Camara de video vigilancia”
- Tarifa . ‘BT6"
- Potencia total oMKW
{Negrita y subrayado es agregado)

En atencién a referida solicitud, el 7 de abril de 2016, en concordancia con la Instruccion
“Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Modificacion de Redes para Clientes Menores
en Baja Tension" Codigo 104-01-18 Version 03/23-02-16 (Apéndice n.° 14), la contratista a
través de su personal (no identificado)*®, procedio a registrar en el Sistema Optimus NGC a
través del “NombreUsuarioRegistro" denominado “Usuario ATC POMALCA Laborum
Outsorsing”, correspondiente a la contratista®, conforme a lo informado por el Area de
Tecnologia de Informacién y segin se evidencia en el documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025
de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 16); asimismo, emitio |la respectiva boleta de atencion
con numero de solicitud n.” 42100023314, para el suministro con direccion en “Ca. JOSE DE
SAN MARTIN N° s/n. Centro POMALCA’", contenida en el referido expediente, estableciendo

% Firmada por el gerente de servicios comunales de la Municipalidad Cistrital de Pemalca, sefior Eduardo Pejerrey Zeballes.

 Realizo el registro de la solicitud el 7 de abril de 2025, con el Usuario Registro “DISTRILUZ\251atc004, en el sistema OPTIMUS NGC
con el “Usuario ATC POMALCA Laborum Qutsarcing” en el marco del Contrato GR-147-2013-ELECTRONORTE de 5 de junio de 2013,
para la prestacion del "Serviclo de Afencion Personal a los Clientes de fa Unidad de Negocios Sucursales de Electronorte S.A." segin
lo informado por Electronorte 8.A. mediante documento ENSA-SUC-HRG-0234-2025 de 3 de sefiembre de 2025 (Apéndice n.° 17), que
precisa lo siguiente: "El usuario en mencion fue creado para cumplir con el objetivo del servicio prestado con contrafo GR-047- 2013, asi
mismo es importante destacar esfe tipo de acciones de crear fos usuarios con codigo para fas conlralistas normaimente se realizan para
evifar desnaturafizacion o confingencias faborales por lo que no posible delerminar fa persona gue uso dicho usuario”. Cabe precisar que
mediante Oficio n.” 0013-2025-0CVENSA-AC1 de 3 de setiembre de 2025 (Apéndice n.® 18), notificado el 3 setiembre de 2025, la
comisién de control solicitd a Rall Renzo Alvarado Caruajulca, gerente general de la contratista: “Precisar que persona (s) efectud el
registro en el sistema con ¢! usuario “DISTRILUZ\U251atc004™- sin embargo, a la fecha de emision del Informe de Auditoria, no se ha
obtenido respuesta.

% Con RUC N” 20512913289, representada por el sefior Alejandro Enrique Cabello Caruajulca.
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como tarifa solicitada *BT6" y consignando como potencia sclicitada el valor “50.00 W”, es
decir, menor al requerimiento del cliente, toda vez que fue 1.0 KW (1000 W), evidenciandose
incongruencia entre la potencia requerida por el cliente y lo registrado por el personal de
atencion al cliente.

Posteriormente, el 8 de abril 2016, se realizd la inspeccion de factibilidad en mérito a la
instruccion “Trabajos de Inspeccion para Clientes en Baja Tension (Nuevas Conexiones y
Cambio de Tipo de Conexidn)" (Apéndice n.° 15) para la solicitud del suministro, quedando
registrado en el documento denominado “Factibilidad de suministro eléctrico 0010996 - 015",

En mérito a dicha factibilidad, se suscribio el presupuesto de servicio n.* 42100023295 con
fecha de valorizacion 11 de abril de 2016, que consigna como potencia 50.00 W, es decir, el
mismo valor consignado erroneamente en |a boleta de atencion que emitio; asimismo, en la
misma fecha, el referido presupuesto fue firmado por Eduardo W. Pejerrey Zeballos, en
representacion de la Municipalidad Distrital de Pomalca.

Cabe sefialar que, el presupuesto de servicio n.° 42100023295 con fecha de valorizacion 11
de abril de 2016, establecio el importe de S/ 254,88; asimismo el 25 de abril de 2016 se
suscribio el contrato de suministro de energia eléctrica n.® 42100020305, entre Electronorte
S.A., representado por su gerente Comercial (e), Luis Eduardo Piscoya Salazar y la
Municipalidad Distrital de Pomalca representada por Eduardo W. Pejerrey Zeballos. Al
respecto, en dicho contrato se consigné una potencia de 50.00 W; cabe precisar que dicho
valor consignado fue el mismo, fanto en la boleta de atencion y presupuesto de servicio,
siendo menor a |a potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000 W).

De lo sefalado en los parrafos precedentes, se verifico que la contratista a traves de su
personal, registré la solicitud s/n y sin denominacién, con una potencia de 50.00 W y generd
la boleta de atencion el 7 de abril de 2016 con dicho valor de potencia, siendo inferior a la
potencia solicitada por el usuario 1.0 KW (1000W), dicho valor menor, registrado en el
Sistema Optimus NGC, persistio en el presupuesto y en el contrato de suministro de energia
eléctrica n.” 42100020305; todo ello se encuentra evidenciado en la documentacion que
conforma el expediente del suministro n.® 37108651.

Asimismo, de acuerdo con la informacion proporcionada®! por Electronorte S.A. y obtenida
del Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente y conforme a lo sefialado en el
documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 16), se
evidencia que la solicitud s/n y sin denominacion, fue registrada el 7 de abril de 2016 por la
contratista a través de su personal, utilizando el “NombreUsuarioRegistro” denominado
“‘Usuario ATC POMALCA Laborum Outsorsing” en el referido sistema, con un valor de
potencia solicitada de 50.00 W, correspondiente al suministro n.® 37108651, cuya fecha de
inicio de contrato fue el 25 de abril de 2016 y siendo que dicha potencia menor fue utilizada
como base para el periodo facturacion desde mayo de 2016, prolongandose hasta abril de
2025,

Cuadron.® 16
Informacién registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.® 37108651
ms‘d’l ﬁ“;:?mz;'ﬁ? nel Datos registrados para el suministro n.° 37108651

Solicitud n.*: sin

“Informacion de solicifud del servicio™*

Potencia solicitada:

1. 0 KW. (1000 W)

% En el expediente del suministro n.* 37108651, se evidencia que el presupuesto de servicio n.” 42100023295 con fecha de valorizacion
11 de abril de 2016, por el monto total de servicio de S/ 254,88; no contiene la firma del personal ¢ representante de la empresa; cabe
precisar gue, no se evidencia que dicho monto fue finalmente pagado.

5t Remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11)
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Nombre de consulta o reporteenel : ‘ %
Sistema Optimus NGC Datnsﬁ nglsu'amr pm ¢l suministro n.® 37108651
Contrato n.*: 42100020305
“Consulta ganeral'['.’) Fecha de inicio: 25412016
Patencia contratada (W): 50.00 W
“Histérico cambios suministro™® Potencia conectada (W): 50.00W
G “Estado de cuenta corriente"(® Primer mes facturado: Mayo de 2016
4, A o '
‘;“ ?, “Recibes” (mensual) ) Potencla facturada desde mayo | 50.00 W
(2 Aol 2 de 2016 hasta abril de 2025:
N &f . Polencia facturada desde mayo | 50.00 W
N de 2016 hasta abril de 2025;
{no se evidencia modificacién
de potencia en Sistema
Optimus NGC)
Fuente: Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.® 5) y decumento ENSA-GR-ESV-0862-

e, 2025 de 7 de agosto de 2025 {Apéndice n,” 11).

;;f@“"‘"’ f:}/ Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.
= JefE =
-"_5',_ Cl)l?éﬁ - 2 (1) Solicitud de servicio nuevo sin y sin denominacion 28 marzo de 2016, remitida por el Gerente Regional {e) de Electronarte
o 5 i S.A. con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 5)
NS

(2) Reporte obtenido de! Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional () de Electronorte S.A. mediante
dosumento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025 (Apéndice n.* 11)

{3} El listado de "Modificaciones en datos técnicos del contrato” para el suministro n.” 37108651, fue obtenido mediante la
opcion "Historico cambios suministro” del subnivel “Consulta general* del “Module de Atencion de Clientes® del Sistema
Optimus NGC, cuya captura de pantalla fue remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agoslo de
2025 (Apéndice n.* 11)

{4) Reporte obtenido del Sistema Opfimus NGC, remitido por el Gerente Regional () de Electronorte S.A. mediante
documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de T de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11)

(Gﬁﬁlﬁj . {5) Recibos mensuales de mayo de 2016 a abril de 2025 para el suministro n.* 37108651, remitidos por ¢l Gerente Regional

A4S % (e) de Electronorte S.A. mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agoste de 2025 (Apéndice n.° 11)

r
010

o
3
= L
=
S
=

& En tal sentido, se evidencié que la contratista, inobservd lo establecido en la Actividad 8 del
Xt literal b) de la Seccion 5 de la Instruccion “Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin
Modificacién de Redes para Clientes Menores en Baja Tension® Codigo 104-01-18, Versién 3,
aprobado el 23 de febrero de 2016 (Apéndice n.° 14), referente a la recepcion de solicitud y
registro de los datos en el sistema Optimus NGC, asi como a la emision de la boleta de
atencién, efectuados por su personal; al registrar una potencia de 50.00 en lugar de la
potencia requerida por el cliente 1.0 KW (1000W).
(AL

é@ﬁ % Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.° 37108651 se facturara
&_” 7 una potencia menor a la requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre maye

Ns b de 2016 hasta abril hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto total de S/ 16 158 46.

/ 1.13.Respecto del suministro n.° 37016596

De la revisicn efectuada a la documentacion que cbra en el expediente del suministro
n.® 37016596 (Apéndice n.° 5), se evidencid que, la Municipalidad Provincial de Lambayeque,
mediante documento denominado “Solicitud de Servicio Nuevo" n.° 25800042726, sin fecha
de presentacion, solicitd ante Electronorte S.A. un “SERVICIO NUEVQ”, conforme a las
siguientes caracteristicas:

- Direccién . “Bolivar n.* 400 - Lambayeque"
- Caracteristicas del suministro .  Monofasico
Méxima demanda “0.06 KW”
“Tarifa BT6"
(Negrita y subrayado es agregado)
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En atencion a la referida solicitud, €l 11 de diciembre de 2015, el sefior Juan Abanto Gallardo,

Asistente de Atencion al Cliente, con el usuario “Distriluz\jabantog”, procedio a registrar la

solicitud en el Sistema Optimus NGC, conforme a lo informado por la Gerencia Regional, y

segln se evidencia en el documento ENSA-GR-APG-0366-2025 de 3 de abril de 2025

{Apéndice n.° 21); asimismo, emiti6 la respectiva boleta de atencién con nimero de solicitud

; 25800042726, precisando en el rubro observacion “SERVICIO NUEVO MONOFASICO - BT6
Pk SEMAFORO." con direccion “Ca. BOLIVAR N® 400, centro LAMBAYEQUE”, contenida en el
referido expediente, estableciendo como tarifa solicitada “BT6" y consignando como potencia

e solicitada el valor de “0.06 W™, es decir, menor al requerimiento del cliente, toda vez que fue
'l 0.068KW (60 W).

Posteriormente, el 14 de diciembre 2015, se realizd la inspeccion de factibilidad para la
solicitud del suministro, la cual quedd registrada en el documento denominado “Factibifidad
de suministro eléctrico 0008908 — 015", sefialando en el rubro de observaciones: “Se
inspecciond para venta de servicio nuevo monofésico en BTG6. (...)" consignando una
‘Potencia solicitada” igual a "0.06 kw" y tarifa BT6, es decir, [a potencia requerida por el
cliente.

En mérito a dicha factibilidad, la sefiora Eliana Aguilar Mufioz, asistente de Atencion al
Cliente, suscribio el presupuesto de servicio n.° 25800034406 con fecha de valorizacion 7 de
enero de 2016, que consigna como potencia 0.06 W; es decir, el mismo valor consignado
errdneamente en la boleta de atencidn que emitio, el referido presupuesto fue suscrito por
Ricardo Velezmoro Ruiz, en representacion de la Municipalidad Provincial de Lambayeque,
recepcionado en la misma fechas?,

Cabe sefialar que, el presupuesto de servicio establecio el importe de S/ 392,94, el cual fue
cancelado el 12 de enero de 2016, mediante comprobante de pago n.° 06200001117,
conforme se aprecia del sello inserto al centro del comprobante; asimismo, en la misma fecha
se suscribid el contrato de suministro de energia eléctrica n.* 25800025531, entre
Electronorte S.A., representado por su Gerente Comercial (e), Luis Eduardo Piscoya Salazar
y la Municipalidad Provincial de Lambayeque, representada por Ricardo Velezmoro Ruiz. Al
/L;,ﬁdm\@._‘ respecto, en dicho contrato se consignd una potencia de 0.06 W; cabe precisar que dicho
(& valor consignado fue el mismo, tanto en la boleta de atencién y presupuestc de servicio,
siendo inferior a la potencia requerida por el cliente 0.06 KW (60 W).

Trnont

% ZEE
/ De lo sefialado en los parrafos precedentes se verificd que el sefior Juan Abanto Gallardo, en
su condicion de Asistente de Atencion al Cliente, registr la salicitud n.® 25800042726 con
una potencia de 0.06 W y genero la boleta de atencién con dicho valor de potencia, siendo
inferior a la potencia solicitada por el usuario 0.06 KW (60 W), este valor inferior, registrado
en el Sistema Optimus NGC persistio en el presupuesto de servicio n.” 26800034406 y en el
Contrato de Suministro de Energla Electrica n.°25800025531; todo ello se encuentra
evidenciado en la documentacién que conforma el expediente del suministro n.* 37016596.

’

Asimismo, de acuerdo a la informacion proporcionada’ por Electronorte S.A. y abtenida del
Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente y conforme a lo sefialado en el
documento ENSA-GR-APG-0366-2025 de 3 de abril de 2025 {Apéndice n.® 21), se evidencia
que la solicitud n.® 25800042726 fue registrada en el sistema, el 11 de diciembre de 2015 con
el usuario “Distriluz\jabantog” perteneciente al sefor Juan Abanto Gallardo, con un valor de
potencia solicitada de 0.06 W, correspondiente al suministro n.® 37016596, cuya fecha de

52 En el expediente del suministro n.” 37016596, se evidencia un presupuesto de servicio con fecha de valorizacion 16 de diciembre de
2015, por el monto lotal de servicio de S/ 380,58, sin embargo, diche monto no fue finalmente pagado por el cliente Municipalidad
Provincial de Lambayeque.

% Remitida con documento ENSA-GR-RYD-0380-2025 de 6 de abril de 2025 (Apéndice n.° 6)
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inicio de contrato fue el 12 de enero de 2016 y siendo que dicha potencia menor fue utilizada
como base para el periodo de facturacion desde febrero de 2016, prolongéndose hasta abil

de 2025.
Cuadro n.® 17

/\T\’"F\\ Informacidn registrada en ¢l Sistema Optimus NGC para el suministro n.” 37016536

s °\ 7 Nombre de consulta o reporte en el X -
{f M’:E\' n"::; Sistema Optimus NGC Datos registrados para el suministro n.* 37016596
= ' = Solicitud n.*; 25800042726

st “Informacion de solicitud del servicio""} T 006 KW.E0 W)

Contrato n.®: 25800025531
“Consulta general® Fecha de inicio: 121112016

Potencia contratada (W): 0.06 W

e i ‘\\ -
S /’"ffz,\ Polencia conectada (W) | Q.06 W
3 "ﬁ& = “Historico cambios suministra™® actualizada el 27 de enero de
2 conising, S 2016:

Fnshk Primer mes facturade: Febrero de 2016

"Estado de cuenta corriente"!® Potencia facturada desde | 0.06 W

febrero de 2016 hasta abril de

2025:

“Recibos" (mensual) © Potencia facturada desde | 0.06 W

febrero de 2016 hasta abril de

2025:

(Modificacion de potencia en

Sistema Opfimus NGC a

partir del 15 de abril de 2025

de 0.06 W a 60 W)

Fuente: Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.* 5) y documento ENSA-GR-APG-
0380-2025 de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.® 6)

Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

(1

_—

Solicitud de servicio nuevo n.® 25800042726 de 11 de diciembre de 2015, remitida por el Gerente Regional {e) de Electronerle

S.A. con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.® 5)

(2) Reporte obtenido del Sisterna Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional de Electronorie S.A. mediante documento
ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.® 6)

(3) Ellistado de “Modificaciones en datos técnicos del contrato” para el suministro n,” 37016596, fue obtenido mediante la opcion

“Historico cambios suministro” del subnivel “Consulta general’ del *Médulo de atencion de clientes” del Sistema Optimus

NGC, cuya captura de pantalla fue remitida mediante documento ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 (Apéndice

n.°6)

Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional (e) de Electronorte S.A. mediante documento

ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 {Apéndice n.° 6)

Recibos mensuales de marzo de 2016 a marzo de 2025 para el suministron.® 37016596, remitidos por el Gerente Regional

{g) de Electronorte S A. mediants documento ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.® 6)

{4

(5

Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.* 37016596 se facturara
una potencia menor a la requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre febrero
de 2016 hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto total de S/ 1 564,84.

1.14.Respecto del suministro n.” 37047968

De la revision efectuada a la documentacién que obra en el expediente del suministro
n.? 37047968 (Apéndice n.® 5), se evidencié que, mediante documento “Solicitud de servicio
nueve" n.® 25800042765, sin fecha de presentacién, la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, solicité ante Electronorte S.A., suministro eléctrico, conforme a las siguientes

caracteristicas:
- Direccién . “Bolivar# 400"
- Solicita . Nuevo Suministro
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- Caracteristicas del suministro :  Monofésico
Maxima demanda “0.06 KW"
"TARIFA BT6"
(Negrila y subrayado es agregado)

En merito a ello, el 21 de diciembre de 2015, el sefior Juan Abante Gallardo, asistente de
Atencion al Cliente, con el usuario “Distriluz\jabantog”, procedio a registrar la solicitud en el
Sistema Optimus NGC, conforme a lo informado por la Gerencia Regional, v se evidencia en
el documento ENSA-GR-APG-0366-2025 de 3 de abril de 2025 (Apéndice n.® 21}; asimismo,
emitid la respectiva boleta de atencion con nimero de solicitud 25800042765, precisando en
el rubro observacion “SERVICIO NUEVO MONOFASICO SUBTERRANEQ - SEMAFOROS
BTE", con direccion en “Ca BOLIVAR N° 400. CENTRO DE LAMBAYEQUE’, contenida en el
referido expediente, estableciendo como tarifa solicitada “BT6" y consignando como
“Potencia solicitada: 0.06 W", es decir, menor al requerimiento del cliente, toda vez que fue

0.08KW (60 W),

R Es asi que, el 22 de diciembre 2015, se realiz6 la inspeccion de factibilidad para la solicitud
-gf {ffg{}i del suministrc, quedando registrado en el documento denominado “Factibitidad de suministro
2 coulsiiy £ eléctrico n.° 0008929 - 015", sefialando en el rubro de observaciones “Se realizé inspeccion

Ensh para nuevo suministro en BT6", consignando una “Potencia solicitada” igual a “0.06 kw" y

tarifa BT6, es decir, |a potencia solicitada por el cliente.

En mérito a dicha factibilidad de suministro n.” 0008928-015 de 22 de diciembre de 2015, el
sefior Juan Abanto Gallardo, asistente de Atencion al Cliente, suscribi6 el presupuesto de
servicio n.® 25800034426 con fecha de valorizacion 22 de diciembre de 2015, que consigna
como potencia 0.06 W, es decir, el mismo valor consignado erréneamente en la boleta de
atencién que emitio, el referido presupuesto se encuentra firmado por Alfrede Chasquez
Ballena, en representacion de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, siendo
recepcionado en la misma fecha.

Cabe sefialar que, el presupuesto de servicio establecié el importe de S/ 392,94, el cual fue
cancelado el 19 de febrero de 2016 mediante comprobante de pago n.® 00400008498,
conforme se aprecia del sello inserto al centro del comprobante; asimismo, en la misma fecha
se suscribi6 el contrato de suministro de energia eléctrica n.® 25800025722, entre
Electronorte S.A., representado por su gerente Comercial (e}, Luis Eduardo Piscoya Salazar
y la Municipalidad Provincial de Lambayeque, representada por el sefior Ricardo Velezmoro
Ruiz. Al respecto, en dicho contrato se consignd una potencia de 0.06 W; cabe precisar que
dicho valor consignado fue el mismo, tanto en la boleta de atencion y presupuesfo de servicio,
siendo menor a la potencia requerida por el cliente 0.08 KW (60 W).

De lo sefialado en los parrafos precedentes se verifico que el sefior Juan Abanto Gallardo, en
su condicion de asistente de Atencion al Cliente, registré la solicitud 25800042765 con una
potencia de 0.06 W y generd la boleta de atencion el 21 de diciembre de 2015 con dicho valor
de potencia, siendo inferior a la potencia requerida por el cliente 0.06 KW (60 W), dicho valor
menor, registrado en el Sistema Optimus NGC, persistio en el presupuesto y en el contrato
de suministro de energia eléctrica n.” 25800025722; todo ello se encuentra evidenciado en
la documentacion que conforma el expediente del suministro n.® 37047968,

Del mismo medo, de acuerdo a la informacion proporcionada® por Electronorte S.A. y
obtenida del Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente y conforme a o sefialado
en el documento ENSA-GR-APG-0366-2025 de 3 de abril de 2025 (Apéndice n.° 21), se

 Remitida con documentos ENSA-GR-APG-0380-2025 de & de abril de 2025 (Apéndice n.° 6)
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evidencia que la solicitud n.® 25800042765 fue registrada en el sistema, el 21 de diciembre
de 2015, con el usuario "Distriluz\jabantog”, perteneciente al sefior Juan Abanto Gallardo, con
un valor de potencia solicitada de 0.06 W, correspondiente al suministro n.* 37047968, cuya
fecha de inicio de contrato fue el 19 de febrero de 2016 y siendo que dicha potencia menor
fue ufilizada como base para el periodo de facturacion desde marzo de 2016, prolongandese
hasta abril de 2025.

o
s (“"0&,4,,; Cuadro n.° 18
iz i ,.\‘f,‘;;\ Informacion registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.° 37047968
S 7 o HORAE 8 coRmILE & renoEts e e Datos registrados para el suministro n.® 37047968
oy, Sistema Optimus NGC i = skt
Solicitud n.®: 25800042765
5 i6 ici icio""
Informacion de sclicitud del servicio' Pl s 0.06 KW, (50 W)
| Contrato n.*: 25800025722
“Consulta general't@ Fecha de inicio: 19/2/2016
Potencia contratada (W): 0.06 W
) Potencia conectada (W) | 0.06 W
“Histérico cambios suministro*® actualizada el 25 de febrero
de 2016:
“Estado de cuenta corriente" Primer mes facturado: Marzo de 2016
Potencia facturada desde [ 0.06 W
“Recibos’ (mensual) ) marzo de 2016 hasta abril de
2025:

Potencia faclurada desde | 0.06 W
marzo de 2016 hasta abril de
T e 2025:

A (Modificacion de potencia en
Sistema Optimus NGC a
partir de 15 de abril de 2025
de 0.06 W a 60 W)

Fuente: Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° §) y documento ENSA-GR-APG-

0380-2025 de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.® 6)
Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditeria de Cumplimiento.

o

SEI
=
£

=
o

%

(1) Solicitud de servicio nuevo n.” 25800042765 de 21 de diciembre de 2015, remitida por el Gerente Regional (&) de Electronorte
] S.A. con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 {Apéndice n.® 5)
T {2) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitida por el Gerente Regional de Electronorte S.A. mediante documentos
ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.® 6)
(3) Ellistade de “Modificaciones en datos técnicos del contrato” para el suministro n.® 37047968, fue obtenido mediante la opcin
Vi “Histbrico cambies suministro” del subnivel “Consulta general” del “Médulo de Atencion de Clientes™ del Sistema Optimus
Eps B NGC, cuya captura de pantalla fue remitida mediante ENSA-GR-APG-0380-2025 de & de abril de 2025 (Apéndice n.® 6)
{4) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Reglonal (e} de Electronorte §.A. mediante documento
ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.* 6)
{5) Recibos mensuales de marzo de 2016 a abril de 2025 para el suministro n.® 37047968, remitidos por el Gerente Regional
(e) de Electronorte S.A. mediante documento ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.” 6)

oo h
&%
%3}

=
‘.‘naﬁ\\\b
IO

Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.® 37047968 se facturara
una potencia menor a |a requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre marzo
de 2016 a abril de 2025, dejando de facturar el monto total de S/ 1 552,76,

1.15.Respecto del suministro n.® 37016587

De la revisién efectuada a la documentacion que obra en el expediente del suministro
n.° 37016587 (Apéndice n.° 8), se evidencié que, la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, mediante documente denominado “Solicitud de Servicio Nuevo” n.°
25800042725 de 11 de diciembre de 2015, solicité ante Electronorte S.A. un “SERVICIO
NUEVQ*, conforme a las caracteristicas siguientes:
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- Direccion . “Bolivar N°400"
- Caracteristicas del suministro : Monofasico
Maxima demanda “0.06 KW”

“Tarifa BT6"
(Negrita y subrayado es agregado)
. En atencién ala referida solicitud, el 11 de diciembre de 2015, el sefior Juan Abanto Gallardo,
g‘i““‘ ’*\ff,& Asistente de Atencion al Cliente, con el usuario “Distriluzljabantog”, procedié a registrar la
{3 4po 02 solicitud en el Sistema Optimus NGC, conforme a lo informado por el Area de Tecnologia de
LAY Informacion y se evidencia en el documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19 de agosto de
u‘x‘“’“ 2025 (Apéndice n.° 16); asimisma, emiti6 la respectiva boleta de atencion con nimero de

solicitud 25800042725, precisando en el rubro observacién "SERVICIO NUEVO
MONOFASICO- TARIFA BT6 - SEMAFOROS’, con direccién “Av. FEDERICO VILLARREAL
N°® S/N. Centro LAMBAYEQUE", contenida en el referido expediente, estableciendo como
tarifa solicitada “BT6" y consignando una potencia solicitada el valor de “0.06 W",
evidenciandose incongruencia entre lo requerido por el usuario y o registrado por el asistente
de Atencion al Cliente, toda vez que la potencia requerida fue de 0.06 KW (80 W).

Posteriormente, el 14 de diciembre 2015, se realizo la inspeccion de factibilidad para la
solicitud del suministro, la cual quedo registrada en el documento denominado “Factibilidad
de suministro eléctrico 0008907 - 015, sefialando en el rubro de observaciones: “Se
inspecciond predio para venta de servicio nueve monofasica”, consignando una “Potencia
solicitada” igual a “0.06 kw" y tarifa BT6, es decir, la potencia requerida por el cliente.

oL 7 En mérito a dicha factibilidad, la sefiora Rocio del Pilar Zapata Piscoya, asistente de Atencion
o3 2 al Cliente, suscribid el presupuesto de servicio n.® 25800034407 con fecha de valorizacion 7
3 rvon 5 de enero de 2016, que consigna como potencia 0.06 W; es decir, el mismo valor consignado
f\&ﬂ_ 3 erroneamente en la boleta de atencion que emitié, el referido presupuesto fue suscrito por

Ricardo Velezmoro Ruiz, en representacion de la Municipalidad Provincial de Lambayeque,
recepcionado en la misma fecha%,

Cabe sefialar que, el presupuesto de servicio establecié el importe de S/ 392,94 (trescientos
noventa y dos con 94/100 seles), el cual fue cancelado el 12 de enero de 2016, mediante
comprobante de pago n.° 06200001116, conforme se aprecia del sello inserto al centro del
comprobante; asimismo, en la misma fecha se suscribié el contrato de suministro de energia
eléctrica n.® 25800025530, entre Electronorte S.A., representado por su Gerente Comercial
(e), Luis Eduarde Piscoya Salazar y la Municipalidad Provincial de Lambayeque,
representada por Ricardo Velezmoro Ruiz. Al respecto, en dicho contrato se consigné una
potencia de 0.06 W, cabe precisar que dicho valor consignado fue el mismo, tanto en la boleta
de atencion y presupuesto de servicio, siendo menor a la potencia requerida por el cliente
0.06 KW (60 W).

De lo sefialado en los parrafos precedentes se verifico que el sefior Juan Abanto Gallardo, en
su condicién de asistente de Atencion al Cliente, registré la solicitud n.® 25800042725 con
una potencia de 0.06 W y generd la boleta de atencion con dicho valor de potencia, siendo
menor a la potencia requerida por el usuario 0.06 KW (60 W), este valor inferior, registrado
en el Sistema Optimus NGC persistio en el presupuesto n.® 25800034407 y en el Contrato de
Suministro de Energia Eléctrica n.® 25800025530; todo ello se encuentra evidenciado en la
documentacion que conforma el expediente del suministro n.” 37016587.

% En el expediente del suministro n.” 37016587, se evidencia una copia del diche presupuesto de servicio el cual es recepcionado el 7 de
enero de 2016 por el técnico electricistas Alfredo Chasques Ballena.
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Del mismo modo, segln la informacién proporcionada® por Electronorte S.A. y obtenida del
Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente y conforme a lo sefialado en e!
documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 16), se
evidencia que la solicitud n.® 25800042725 fue registrada en el sistema, el 11 de diciembre
de 2015 con el usuario ‘Distriluz\fabantog” perteneciente al sefior Juan Abanto Gallarde, con
un valor de potencia solicitada de 0.06 W, correspondiente al suministro n.® 37016596, cuya
fecha de inicio de contrato fue el 12 de enero de 2016 y siendo que dicha potencia menor fue
utilizada como base para el periodo de facturacion desde febrero de 2016, prolongandose

hasta julio de 2018.
Cuadron.” 19
Informacién registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.® 37016587
Nontl;lde| mn;uh“ 9 re:gge i Datos registrados para el suministro n.® 37016587
Solicitud n,*; 25800042725
g i¢ ici icio"(
AR b Potencia solcitada: 0.06 KW.(50 W)
Contrato n.”: 25800025530
“Consulta general'® Fecha de inicic: 12/1/2016
Polencia contratada (W): 008 W
*Histérico cambios suministro'(3 Potencia conectada (W): 0.06 W
Primer mes facturado: Febrero de 2016
“Estado de cuenta carriente”® Potencia facturada desde | 0.06 W
g febrero de 2016 hasta abril de
A 2025.
2 2 “Recibos’ (mensual) ) Potencia facturada desde | 0.06 W
%, FEsn g febrero de 2016 hasta abril de
gl il 2025:
s’ (No registra modificacion de
potencia en Sistema Optimus
NGC al 30 de abril de 2025)
Fuente: Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 5) y documento ENSA-GR-ESV-
0725-2025 de 8 de julio de 2025 (Apéndice n.° 9)
Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.
{1} Solicitud de servicio nuevon.” 25800042725 de 11 de diciembre de 2015, remitida por el Gerente Regional (e) de Electronorie
_— S.A. con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apendice n.® 5)
//@mm &,}« {2) Reporte ablenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional (2) de Electronorte S.A. mediante documento
s ) 2 ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de julic de 2025 (Apéndice n.° 9)
FE & (3} Ellistado de “Modificaciones en datos técnicos del contrato” para el suministro n.* 37016587, fue oblenido mediante la opcion

“Historlco cambios suministro™ del subnivel “Censulta general® del "Médulo de atenciéh de clientes” del Sistema Optimus
NGC, cuya captura de pantalla fue remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de julio de 2025 (Apéndice
n.>9)

{4) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional (e) de Electranarte S.A. mediante documento
ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de julic de 2025 (Apéndice n.° 9)

(5) Recibos mensuales de febrero de 2016 a abril de 2025 para el suministro n.* 37016587, remitidos por el Gerente Regional
(&) de Electronorte S.A. mediante ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de julio de 2025 (Apéndice n.° 9)

Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.® 37016587 se facturara
una potencia menor a la requerida por el cliente, durante el periodo comprendido entre febrero
de 2016 hasta julio de 2018, dejando de facturar el monto total de S/ 356,60.

1.16.Respecto del suministro n.® 39731061

De la revision efectuada a la documentacion que obra en el expediente del suministro
n.® 39731061 (Apéndice n.° 8), se evidenci6 que, mediante documento “Solicitud de servicio

% Remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de julio de 2025 [Apéndice n.° 9)
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nuevo" n.° 25800060297 de 9 de marzo de 2022, la empresa North Telecom S.A.C., salicitd
ante Electronorte S.A,, un “SERVICIO NUEVO”, conforme a las siguientes caracteristicas:

- Direccion . "FRENTE A.MZ 171 LOT S/N SECTOR EL LINO"
- Caracteristicas del suministro : Monofasico

Méxima demanda *'0.30 KW”

“Tarifa BT6"

(Negrita y subrayado es agregado)

En atencion a la referida solicitud, el 10 de marzo de 2022, en concordancia con la Instruccion
“Atencidn de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Modificacién de Redes para Clientes Menores
en Baja Tension" Cadigo 104-01-18 Version 03/23-02-16 (Apéndice n.° 14), el sefior Leoncio
inofian Tejada, asistente de Atencion al Cliente, con el usuario “DistriluzVllinonant”, procedio
a registrar la solicitud en el Sistema Optimus NG, conforme a lo informado por el area de
Tecnologia de Informacion y se evidencia en el documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19
de agosto de 2025. (Apéndice n.° 16); asimismo, emitié la respectiva boleta de atencién con
ndmero de solicitud n.” 25800060297, precisandoe en el rubro observacion “Servicio nuevo”,
con direccion en “Mz. “A” Lote 171 Sector EL. LINO", contenida en el referido expediente,
estableciendo como tarifa solicitada “BT6"; no obstante, registrd como potencia requerida el
valor “30.00 W”, es decir, menor al requerimiento del cliente, toda vez que la potencia
requerida fue de 0.30KW (300 W).

Posteriormente, el 12 de marzo de 2022, se realizd la inspeccion de factibilidad en mérito a
la instruccion “Trabajos de Inspeccién para Clientes en Baja Tension (Nuevas Conexiones y
Cambio de Tipo de Conexién)" (Apéndice n.° 15) para la solicitud del suministro, quedando
registrado en el documento denominado ' Factibilidad de suministro eféctrico 003301 - 022",

En mérito a dicha factibilidad, la Contratista R y M Corp. Sierra S.A.C. suscribio el presupuesto
de servicio n.° 25800048388 con fecha de valorizacion € de abril de 2022; asimismo, en la
misma fecha, el referido presupuesto fue suscritc por Ramiro Palomino Balcazar, en
representacion de North Telecom S.A.C.

Cabe sefalar que, el presupuesto de servicio n.” 25800048388 con fecha de valorizacion 6
de abril de 2022, establecié el importe de S/ 273,76, pagado mediante comprobante de N°
F055-00000072 en la misma fecha, asimismo en la 6 de mayo de 2022, se suscribi6 el
contrato de suministro de energia eléctrica n.® 42100022376, entre Electronorte S.A.,
representado por su gerente Comercial (e), Wilson Enrique Medina Caro y North Telecom
S.A.C. representada por Ramiro Palomino Balcazar, Al respecto, en dicho contrate se
consignd una potencia de 30.00 W; cabe precisar que dicho valor consignado fue el mismo,
tanto en la boleta de atencién y presupuesto de servicio, siendo menor a la pofencia requerida
por el cliente 0.30 KW (300W).

De lo sefialado en los parrafos precedentes se verificod que el sefior Leoncio Inofian Tejada,
en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente, registro la solicitud 25800060297 con
una potencia de 30.00 W y generd la boleta de atencion el 10 de marzo de 2022 con dicho
valor de potencia, siendo menor a la potencia solicitada por el usuario 0.30 KW (300W), dicho
valor menor, registrado en el Sistema Optimus NGC, persistio en el presupuesto y en el
contrato de suministro de energia eléctrica n.° 42100022376; todo ello se encuentra
evidenciado en la documentacién que conforma el expediente del suministro n.® 39731061.

5 £n el expediente del suministro n.* 39731061, se evidencia que el presupuesto de servicio n.” 25800048388 con fecha de valorizacion &
de abril de 2022, por el monto total de servicio de S/ 273,76; firmado por Ry M Corp. Siema S.A.C.
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Asimismo, de acuerdo con la informacion proporcionada® por Electronorte S.A. y obtenida
del Sistema Optimus NGC, detallada en el cuadro siguiente y conforme a lo sefialado en el
documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 16), se
evidencia que la solicitud n.® 25800060297, fue registrada el 10 de marzo de 2022 con el
usuario “Distriluz\Linonant” perteneciente al sefior Leoncio Inofian Tejada, con un valor de
potencia de 30. 00W, correspondiente al suministro n.® 39731061, cuya fecha de inicio de
contrato fue el 6 abril de 2016 y siendo que dicha potencia inferior fue utilizada como base
para el periodo de facturacion desde julic de 2022, prologandose hasta atril de 2025,

Cuadro n.° 20
Informacion registrada en el Sistema Optimus NGC para el suministro n.° 38731061
"‘“‘m;"m"'”nc'c" Ll Datos registrados para el suministro n.° 39731061
Jéjﬁiﬂ,,}.\ . 3 . . Solicitud n.”: 25800060297
s it %z} Informacion de solicitud det servicio™ Polrais solcinda 0. 30 KW. (300 W)
Z Eon 5/ Contrato n.”: 42100022376
*Consulta general'@ Fecha de inicio: 6/4/2022
Potencia contratada (W): 30.00W
"Histdrico cambios suministro"3t Potencia conectada (W): 30.00W
“Estado de cuenta corriente"®! Primer mes facturado: Julio de 2016
“Recibos” {mensual) ! Potencia facturada desde julio | 30.00 W
de 2022 hasta abril de 2025:
| Polencia facturada desde julio | 30.00 W
de 2022 hasta abril de 2025;
(no se evidencia modificacion
de potencia en Sistema
Optimus NGC)
Fuente: Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025. (Apéndice n.° 5) y documento ENSA-GR-

ESV-0862-2025 de 7 de agoslo de 2025. (Apéndice n.° 11)
Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

(1) Solicitud de servicio nueva n.” 25800060297 de 9 de marzo de 2022, remitida por el Gerente Regicnal (e) de Electronarte
S.A. con documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.” 5)

{2) Reporte obtenido del Sistema Optimus NGC, remilido por el Gerente Regional (¢) de Electronorte S.A. mediante
documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025. (Apéndice n.° 11)

(3) Ellistado de “Medificaciones en datos técnicos del contrato” para el suministro n.® 39731081, fue obtenido mediante la
opcién “Histarico cambios suministio” del subnivel “Consulta general” del "Modulo de Atencion de Clientes” def Sistema
Optimus NGC, cuya captura de pantalla fue remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de
2025. (Apéndice n.° 11)

(4) Reporte obtenide del Sistema Optimus NGC, remitido por el Gerente Regional (e) de Electronorte S.A. mediante
documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025. (Apéndice n.° 11)

(5) Recibos mensuales de julio de 2022 a abvil de 2025 para el suministro n.® 39731061, remitidos per el Gerente Regional
(&) de Electronorte S A. mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025. (Apéndice n.® 11)

En tal sentido, se evidencio que el sefior Leoncio Incfian Tejada, en su condicion de asistente
de Atencion al Cliente, inobservo lo establecido en la Actividad 8 del literal b) de la Seccion 5
de la Instruccion “Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Modificacién de Redes para
Clientes Menores en Baja Tension" Codigo 104-01-18, Versién 3, aprobado el 23 de febrero
de 2016 (Apéndice n.® 14), referente a |a recepcion de solicitud y registro de los datos en el
sistema Optimus NGC, asi como a la emisién de la boleta de atencién; al registrar una
potencia de 30.00 W en lugar de la potencia requerida por el cliente 0.30 KW (300W).

Los hechos precedentes, han ocasionado que para el suministro n.® 38731061 se facturara
una potencia menor a la requerida por el cliente, durante el pericdo comprendido entre mayo
de 2016 hasta abril de 2025, dejando de facturar el monto total de S/ 2 575,42.

 Remitida mediante documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosta de 2025 (Apéndice n.® 11)
e

e ~ == —— S
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2. De la facturacion de los suministros n.>s 37016596, 37047968, 37016587, 39373444,
36328955, 36328937, 36328768, 36328946, 36328928, 38064471, 37108704, 37108670,
37108624, 37108698, 37108651 y 39731061, con potencia que no es concordante con la
requerida por los clientes.

De acuerdo con lo verificado en los reportes de estado de cuenta corriente correspondientes
a los dieciséis (16) suministros eléctricos con tarifa BT6, obtenidos del Sistema Optimus NGC
s > y remitidos*® por el gerente Comercial de Electronorte S.A., en concordancia con el calculo
= s Oﬁ(ﬁé contenido en el informe técnico n.* 002-2025-ENSA-OCI-AAUR de 25 de setiembre de 2025
BN {Apéndice n.® 12), emitido por el ingeniero Antony Armando Urcia Ramén, especialista

L ghst ingeniero mecanico electricista del Organo de Control Institucional de Electronorte S.A., se
tiene que, durante la prestacion del servicio, el proceso de facturacion se ha realizado con la
aplicacion de la potencia contratada de 0.06 watts, desde febrero de 2016 hasta abril de 2025
para los suministros n.os 37016596 y 37016587, y desde marzo de 2016 hasta julio de 2018
para el suministro n.° 37047968; para los suministros n.®s 39373444 y 38064471, se aplicé
una potencia contratada de 1.00 watt, desde octubre de 2021 hasta abril de 2025, y desde
abril de 2018 hasta enero de 2019, respectivamente.

Asimismo, para los suministros n.®s 36328955, 36328937, 36328768, 36328946 y 36328928
se contratd una potencia de 1.00 Watts, pero desde enero de 2016 se aplicd una potencia de
12.00 Watt, 19 Watt, 12 Watt, 24 Watt y 21 Watt, respectivamente; para los suministros
n.%s 37108704, 37108670, 37108624, 37108698 y 37108651, se aplicd una potencia de 50
Watt desde mayo de 2016 hasta abril de 2025; y para el suministro n.” 38731061 se aplico

L_-@Turiow@ una potencia de 30 Watt desde julio de 2022 hasta abril de 2025, tai como se muestra a
é 10 2 continuacion:

2 WPERMSOR 5
e | s

NSsn s Cuadro n.° 21

Resumen de facturacion en el Sistema Optimus NGC con potencia que no es concordante
con la requerida

Seg(in informacion registrada en el
Suministro Sistema Optimus NGC
‘ Periodo facturado N° meses Potencia (W)
/@5“% 37016596 Febrero 2016 - abril 2025 11 0.06 W
! é‘f E ‘% ! 37047968 Marzo 2016 — abrif 2025 10 0.06'W
%— ..,;" 39373444 Octubre 2021 - abril 2025 43 1.00W
e 36328937 Enero 2016 - abril 2025 12 19.00 W
/ 36328768 Enero 2016 — abril 2025 12 12.00W
36328955 Enero 2016 — abril 2025 ‘ 112 12.00 W
36328946 Enero 2016 - abril 2025 112 24.00W
37016587 Febrero 2016 —julio 2018 30 0.06'W
39731061 julio 2022 - abril 2025 34 30.00W
36328928 enero 2016 - abril 2025 112 21,00 W
38064471 Abril 2018 - enero 2019 10 1.00 W
37108704 Mayo de 2016 — abril 2025 108 50,00 W
37108670 Mayo de 2016 - abril 2025 108 50.00 W

% Remitidos por el gerente Comercial de Electronorte 5.A. mediante documento ENSA-GR-APG-0380-2025 de 6 de abril de 2025 (Apéndice
n.® ), ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.® 7), documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de julio de 2025
(Apéndice n.” 8), documento ENSA-SUC-CRN-038-2025 de 31 de julio de 2025 (Apéndice n.° 10} y documento ENSA-SUC-CRN-0862-
2025 de 07 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 11)
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\ Segun informacién registrada en el
Suministro j Sistema Optimus NGC
Periodo facturado | N° meses Patencia (W)
37108624 | Mayo de 2016 — abril 2025 108 50.00 W
37108698 Mayo de 2016 - abrit 2025 | 108 50.00 W
37108651 Mayo de 2016 - abril 2025 108 500 W
Fuente: Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025. {Apéndice n.° 5). Documento ENSA-GR-

APG-0380-2025 de 6 de abril de 2025. (Apéndice n.® 6). Documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29
de abril de 2025, (Apéndice n.° 7). Documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto de 2025.
{Apéndice n.° 11). Documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de julic de 2025. (Apéndice n.° 9).
Dacumento ENSA-SUC-CRN-038-2025 de 31 de julio de 2025. (Apéndice n.® 10). Informe técnica n.” 002-
2025-ENSA-OCI-AAUR de 25 de seliembre de 2025 (Apéndice n.° 12)

Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de calculo del importe total del perjuicio
econdmico, que asciende a S/ 208 815,90 (Doscientos ocho mil ochocientos quince con
90/100 soles), que corresponde a los 16 suministros identificados:

R
‘ g} gl ”
% Coiglon 5 Resumen de calculo del perjuicio econdmico por cada suministro
Facturacion :oﬁcmm Faciurncion Gue comsegiondis ::::;
N°| Suministro | erronea | Potencia | Importe Potencia que Importe que ®)- (&)
(N° meses) | facturada | facturado debid facturarse
W | e | TP | g s o
1| 37016596 11 0.06 W 1.53 80.00 W 1566,37 1564,84
o 2 | 37047968 110 0.06 W 1.52 60.00 W 1554,28 1552,76
ica“lﬁﬂi ’:&‘é 3| 39373444 43 1.00 W 11.81 1,000.00 W 11 829,30 11 817,49
éf st }un@ 4 | 36328937 12 18.00 W 458.10|  1,000.00 W 24.109,50 2365140
\\Qéﬁ > 5 | 36328768 112 | 1200W | 28932] 1,00000W 2410950 23820,18
6 | 36328955 12 12.00 W 286.62 1,000.00 W 23 884,70 23 598,08
7 | 36328946 112 2400 W 585.10 1,000.00 W 24796,60 24 201,50
8 | 37016587 30 (j,os W 0.30 §0.00 W 356.90 356,60
9 | 39731061 34 30.00 W 286.16 300.00 W 2861,58 257542
10 | 36328828 12 21.00W 505.42 1,000.00 W 24068, 20 23 562,78
11| 38064471 10 1.00W 203 1,000.00 W 2 040,20 203817
12 37108704 108 50.00 W 672.41 1,000.00 W 1344570 12773.29
13| 37108670 108 50.00 W 710.55 1,000.00 W 14 208,50 13 497,95
14| 37108624 108 50.00 W 672.41 1,000.00 W 1344570 12773,29
15| 37108698 | 108 | 5000W | 78301| 1,00000W 15656,70] 1487369
16| 37108651 108 50.00 W 850.64 1,000.00 W 17 009,10 16 158,46
Total 6 126,93 214 942,83 208 815,90
Fuente: Calculo efectuado cenforme se indica en ef informe técnico n.* 002-2025-ENSA-OCI-AAUR de 25 de setiembre de 2025

(Apéndice n.° 12)
Elaborado por: Comision auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

Es de precisar que, el detalle donde se explica la metodologia empleada del célculo utilizado
para la obtencion de los datos contenidos en el cuadro precedente, se muestra en el informe
técnico n.® 002-2025-ENSA-OCI-AAUR de 25 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 12),
emitido por el ingeniero Antony Armando Urcia Ramon, especialista ingeniero mecanico
electricista del Organo de Control Institucional de Electronorte S.A.
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3. Modificaciones de |a potencia contratada para la facturacion

De acuerdo con la informacién solicitada®, scbre si Electronorte S.A. tuvo canocimiento o
detectt irregularidades en los suministros n.es 37016596, 37047968, 39373444, 36328937,
36328768 y 36328955, se abtuvo respuesta de la jefatura Comercial de la Unidad Empresarial
Sucursales, mediante documento JCCRN-0001-2025 de 6 de mayo de 2025 (Apéndice n.°
23) , endicho documento informé que se verifico un error involuntario del gestor, quien registrd
una potencia solicitada en KWH (Kilovatio-hora), debiendo calcular la potencia solicitada en
Watts; asimisma se precisé, que el error involuntario fue corregido en el Sistema Optimus
NCG.

Al respecto, la comision auditora contrastd dicha informacién y, tras |a revision efectuada en
el Sistema Optimus NGC, verificé que el dia 15 de abril de 2025 se realizaren modificaciones
a los suministros n.os 37016596, 37047968, 39373444, especificamente en el apartado de
“Modificaciones en datos técnicos del contrato”, evidenciandose que para los suministros n.os
37016596, 37047968, se registrd una potencia de 60 W y respecto al suministro n.°
39373444, se registrd una potencia de 118 W.

Es importante precisar que, para los suministros n.os 37016596, 37047968, la potencia
requerida inicialmente por los usuarios fue de 0.06 KW, equivalente a 60 Watts; no obstante,
antes de la modificacion realizada el 15 de abril de 2024, en el Sistema Optimus NGC
registraba un valor de 0.06 Watts, lo cual fue corregido, en concordancia con lo requerido por
Jos usuarios.

Respecto del suministro n.° 39373444, se evidencié que el 15 de abril de 2025 se registrd

R una modificacion en la potencia requerida de 1.00 W a 118 W; sin embargo, este valor sigue

§ {) 2 siendo inferior a lo requerido por el cliente {1000 W), por tanto, conllevd a facturar consumos

2 Surdettion de energia eléctrica tomando un valor de potencia inferior al requerido por los clientes de los
L Ehsnis suministros mencionados.

\‘l\‘.‘

Ao

§

j?

De modo similar, mediante documento JCCRN-0004-2025 de 13 de mayo de 2025 (Apéndice
n.® 24), la jefatura de Comercial de la Unidad Empresarial Sucursales informé al OCI de
Electronorte S.A. que, tras haberse identificado error material en la consignacion de datos en
los contratos de los suministros n.°s 36328955, 36328768 y 36328937, originado por un
defecto al momento de grabar la informacién en el sistema comercial, se procedio a la

[ % subsanacidn de las potencias; respecto a los suministros n.cs 36328946 y 36328928, sobre
i’_;& & Ej los cuales se informd®' cambios de potencia requerida inicialmente.
-
E'N_E_»_VJ'/

/ Es importante precisar que, para los mencionados suministros n.°s 36328955, 36328937 y

/ 36328768, 36328946 y 36328928, la potencia inicialmente requerida fue de 1.0 KW (1000
Watt); sin embargo, el 28 de agosto de 2014 se efectuaron modificaciones a 12, 19, 12, 24 y
21 Watts respectivamente, conforme se evidencia en el Sistema Optimus NGC,
especificamente en la seccién de “modificaciones técnicas al contrato”. Asimismo; es
importante resaltar que, de acuerdo con los estados de cuenta de dichos suministros, dichas
potencias han sido consideradas para efectos de la facturacion desde enero de 2016 hasta
la actualidad.

Por tanto, para los suministros n.es 37016596, 37047968, se ha considerado un valor de
potencia que no es el solicitado de 0.06 Watts desde el inicio de su facluracion [febrero y
marzo de 2016] hasta el 15 de abril de 2025. Respecto al suministro n.® 39373444 se

8 Mediante oficio n.® 000141-2025-CG/0C4255 de 22 de abril de 2025.
5 Mediante documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de B de julio de 2025, se adjunté documento archive Excel denominado “3.
Modificaciones lécnicas del contrato” (Apéndice n.°9)

R e
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consignd un vaior incorrecto de 1.00 Watts desde el inicio de su facturacion [octubre de 2021]
hasta la misma fecha en mencién. Asimismo, para los suministros n. % 36328955, 36328937,
36328768, 36328946, 36328928 y, desde el inicio de su facturacion [enero de 2016] a la
actualidad, se ha efectuado la facturacion considerando de manera incorrecta un valor de 12,
19,12, 24 y 21 Watts.

Las modificaciones efectuadas de potencia registrada en el sistema Optimus NGC se
resumen en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 23
Modificaciones técnicas del contrato registradas en el Sistema
Optimus NGC para los suministros n.os 37016596, 37047968,
39373444, 36328955, 36328937, 36328768, 36328946 y 36328928

"‘”\?\ ' POTENCIA CONTRATADA
5 SUMINISTRO FECHA DE VALOR | yal OR ACTUAL
CAMBIO ARTERES (Watts)
(Watts)
3701659 15/4/2025 0.06 W 80 W
37047968 1542025 0.06 W 60W
39373444 15412025 100 W 118 W
— 36328937 28/8/2014 100W 19W
AOBTROE ,
& )‘ N 36328768 28/8/2014 100W 12W
& "y ‘é) 36328955 2882014 100W 12W
\é‘;*iiﬂ::’/ 36328946 28/8/2014 1.00W 24 W
' 36328928 28/8/2014 1.00W 21 W
Fuente: Documento JCCRN-0001-2025 de 6 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 23).

Documento JCCRN-0004-2025 de 13 de mayo de 2025 (Apéndice n.® 24).
Documento ENSA-GR-ESV-0725-2026 de 8 de julio de 2025 (Apéndice n.®
9). informe técnica n.* 002-2025-ENSA-OCI-AAUR de 25 de setiembre de
2025 (Apéndice n.* 12)

Pt Elaborado por: Comisién auditora a carge de la Auditoria de Cumplimiente.

éz“pw?w%\
2 WEhE ;12\' Conforme a lo expuesto, la Gerencia Comercial de Electronorte S.A. identifico inconsistencias
@ \Z’s.‘. de enero de 2016 hasta abril de 2025 para los referidos suministros, en atencién a ello,

efectué modificaciones en la potencia contratada en el Sistema Optimus NGC el 15 de abril
de 2025, respecto a los suministros n.%s 37016596, 37047968 registrando el valor de potencia
de 0.06 watts a 60 watts, siendo este (ltimo lo solicitado por el usuario; para el suministro
n.° 39373444 se modificé un valor de potencia inferior a lo requerido de 1W a 118 W;
Asimismo se evidencid que para los suministros 36328937, 36328768, 36328955, 36328946
y 36328928, el 28 de agosto de 2014 modificé las potencias a valores inferiores a lo solicitado
con valores de potenciade 19, 12, 12, 24 y 21 W respectivamente, manteniéndose desde esa
fecha a la actualidad; Dichas inconsistencias fueron atribuidas a un error material en la
consignacién de datos en los contratos, los cuales fueron originados por un defecto al
momento de grabar la informacion en el sistema comercial.

Sin perjuicio de lo indicado, es importante resaltar que, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 4.10 del articulo 4 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de
las Tarifas a Usuario Final", la potencia conectada es “aqueila potencia activa maxima requerida
por el usuario al momento de solicitar el suministro” y |la potencia contratada es “aquella potencia
activa maxima que puede fomar un suministro y que ha sido convenida mediante confrato entre usuario
y concesionaria”, asimismo, el articulo 19 de la referida norma indica que “fa potencia conectada
del usuario, requerida por el mismo al momento de solicitar el suministro o de ser el caso cuando realiza
un cambio de opcion tarifaria, se debera estimar inicialmente a partir de una declaracion del usuario”.
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Asimismo, es importante destacar que los referidos suministros corresponden a la opcion
tarifaria BTG, siendo su tipo de conexién: C1.1 con acometida aérea de acuerdo a los
contratos de suministro de energia eléctrica suscritos para cada uno de ellos, cuyo sistema
de medicion es: sin medicién, como se establece en la tabla n.® 1.2 del Anexon.® 1 de la
Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la inversion en Energia y Mineria
Osinergmin n.? 159-2015-0S-CD de 21 de julio de 20152

En ese sentido, para dichos suministros al no contar con un sistema de medicién, la potencia
a faclurar debe corresponder a la potencia contratada, la cual debe ser determinada en
funcién de la pofencia requerida por el cliente, de conformidad con io establecido en los
articulos 4 numeral 4.10, 5 y 18 de la Norma “Opeiones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion
de las Tarifas a Usuario Final”,

En ese sentido, se ha evidenciado que los servidores que se desempefiaron como Asistente
de Atencion al Cliente de Electronorte S.A., no registraron correctamente la potencia
solicitada por los usuarios con suministros n.os 37016596, 37047968, 39373444, 36328937,
36328768 y 36328955, 36328946, 37016587, 39731061, 36328928, 38064471, 37108704,
37108670, 37108624, 37108698 y 37108651 de tarifa BT8, en el Sistema Optimus NGC, lo
cual generd que se facturen consumos, aplicando la potencia de 0.06 Watts, cuando lo
solicitado fue 60 Watts para los suministros n.es 37016596, 37047968 y 37016587, y 1 Watts
para los suministro n.os 39373444 y 38064471 cuando lo solicitado fue 1000 Watts; 12 Watts
para los suministros n.cs 36328768 y 36328955, siendo lo solicitado por el usuario fue de 1000
Watts, 19 Watts para el suministro n.® 36328937 cuando lo solicitado fue de 1000 Watts, 24
Watts para el suministro n.® 36328946 cuando io solicitado fue de 1000 Watts, 21 Watts para
el suministro n.” 36328928 cuando lo solicitado por el usuario fue de 1000 Watts, 50 Watts
para los suministros n.%s 37108704, 37108670, 37108624, 37108698 y 37108651 cuando lo
solicitado fue de 1000 Watts, 30 Watts para el suministro n.* 39731061 cuando lo solicitado
fue de 300 Watts.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, el 15 de abril de 2025 se ha actualizado la potencia
contratada para los suministros n.%s 37016596, 37047968 y 39373444, y el 28 de agosto de
2014 se modifico para los suministros n.2s 36328937, 36328768 y 36328955, 36328946 y

T, i _ : .
/Q.*“* @"@» 36328928 por parte de la Jefatura Comercial de la Unidad Empresarial Sucursales, como
% JE E resultado de intervenciones efectuadas por Electronorte S.A. en dichas fechas. Lo expuesto
2 n/é\*/f se sintetiza en el cuadro siguiente:
/ Cuadro n.” 24
Detalle de la potencia requerida y modificaciones de la potencia por suministro
; ‘ " Modificacién de potencia
Potencia | Informacion registrada Potencia Informacién segin contrato
solicitada | segin boleta de atencién | consignadaen | y Sistema Optimus NGC | ©" Sistema Optimus NGC
Suministrot® por el
Fecha Potencia Fecha Potencia Fecha Potencia
usuario @ W) presupuesto trato @ tratad w)
w | w) W)
37016596 B0W 111212015 | 0.06W 0.06 W 12112016 0.06 W 15/4/2025 60w
37047968 60 W 211212015 | 0.06 W 0.06 W 19/212016 0.06 W 15/4/2025 60 W
37016587 B0W 111212015 | 0.06 W 0.06 W 2111212015 0.06 W Ninguna Ninguna
39373444 1000W | 14/8/2021 1.00 W 1.00 W 17/8/2021 100W 15/4/2025 118 W
36328955 1000 W 8/5/2014 1.00 W 1.00 W 11512014 1.00W 281812014 12W
36328937 1000 W 6/5/2014 1.00W 1.00 W 71512014 1.00W 28/8/2014 19w
36328768 1000 W 6/5/2014 1.00W 1.00wW 71512014 1.00W 281812014 12W

%2 Publicada en el diario oficial El Peruano el 23 de julio de 2015.

TR T
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36328946 | 1000W | 512014 | 100W 1.00 W 71512014 100W | 2882014 | 24W

36328928 | 1000W | 65014 | 1.00W 1.00 W 71512014 1.00W | 28812014 | 2w

38064471 | 1000W | 13/3/2018 | 1.00W 100 W 21/3/2018 | 1.00W Ninguna | Ninguna
37108704 | 1000W | 7/4/2016 | 50.00W | 50.00W 25/4/2016 | 5000W | Ninguna | Ninguna
37108670 | 1000W | 7/412016 | 50.00W 5000W | 25/4/2016 | 50.00W | Ninguna | Ninguna
37108624 | 1000W | 7412016 | 50.00wW | 50.00W 25042016 | 50.00W | Ninguna | Ninguna
37108698 | 1000W | 741016 | 5000W | 5000W 25/4/2016 | 50.00W | Ninguna | Ninguna
arfoeest | 1000W | 7/412016 | S0.00W | 50.00W 25/4{2016 | 50.00W | Ninguna | Ninguna
39731061 300W | 1043/2022 | 3000w | 3000w 6/4/2022 | 30.00W | Ninguna | Ninguna

Fuente: Documentos DFA-YYQ-0033-2025 de 25 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 4), Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de
abril de.2025 (Apéndice n.” 5). Documento ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de 2025 {Apéndice n.® 6). Documento ENSA-
SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.® T). Documento ENSA-GR-ESV-0673-2025 de 26 de junio de 2025
(Apéndice n.” 8). Documenta ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de julio de 2025 (Apéndice n.° 9). Documento ENSA-SUC-CRN-
038-2025 de 31 de julio de 2025 {Apéndice n.® 10). Documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 07 de agosto de 2025 {Apéndice
n.* 11).

Elaborado por:  Comisidn auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

(5) Documentos DFA-YYQ-0033-2025 de 25 de marzo de 2025, contiene base de datos de suministros con opcién tarifaria BT6
correspondiente a la Unidad Empresarial Sucursales (Apéndice n.” 4)

(B) Potenciaindicada en los formatos “Solicitud de Servicio Nuevo® codigo F04-18-01 versian 01/16-02-15 contenidos en los expedientes
de suministres, alcanzados por Electronorte S.A. con decumento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 {Apéndice n.®
5) y documento ENSA-GR-ESV-0673-2025 de 26 de junio de 2025 (Apéndice n.® 8}, documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 08
de julio de 2025 (Apéndice n.® 9) respecto de los valores de las potencias el término KW, (kilowatt o kilovatio) es equivalente a
1000 Watts. Por tanto: TKW. = 1000 W., 0,06 KW. = 60 W, 0.30 KW = 300 W

] Fecha impresa en los contratos de suministro de enegia eléctrica, cantenidos en los expedientes de suministros, alcanzados por
Electronorte S.A. con documente ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 5)

(8} Seglin las capturas de modfficaciones lécnicas del contrato obtenidas del Sistema Optimus NGC, remilidas por el gerente Comercial
de Electronorte S.A. mediante ENSA-GR-APG-0380-2025 de 6 de abril de 2025 (Apéndice n.* 6) y ENSA-SUC-CGG-0224-2025
de 29 de abril de 2025 (Apéndice n.° 7), documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 8 de julio de 2025 (Apéndice n.® ), documento
ENSA-SUC-CRN-038-2025 de 31 de julio de 2025 {Apéndice n.® 10) y documentos ENSA-SUC-CRN-0862-2025 de 07 de agosio
de 2025 (Apéndice n.° 11)

{9) El valor de potencia actualizado en el Sistema Optimus NGC el 15 de abril de 2025 es de 60 W para los suministres n.= 37016596
y 37047968; en el caso del suministro n.* 3937:3444 su valor de polencia actualizado es de 118 W en la misma fecha; por ofro lado,
el valor de potencia actualizado en el Sistema Optimus NGC el 28 de agosto de 2014 es de 19 W para el suministro n. 36328937,
en &l caso de los suministros n.%s 36328955 y 36328768 su valor de potencia actualizado es de 12 W en la misma fecha, en el caso
de los suministros n.> 36328946 su valor de potencia actuafizado es de 24 W en la misma fecha v, en el caso del suministro
n.” 36328928 su valor actualizado es de 21 W en la misma fecha.

4. Determinacion del monto del perjuicio econémico e identificacion de los involucrados

A continuacion, se detalla el cargo y periodo de gestidn de los asistentes de Atencién al Cliente
y de la empresa Laborum Outsourcing S.A. que tuvieron intervencion en los hechos antes
mencionados; asi como, €l monto del perjuicio econémico generado.

Es de precisar que, el perjuicio econdmico se ha determinado en mérito a o dejado de facturar
por cada suministro registrado por los asistentes de atencion al cliente, cuyo detalle del calculo
se ha desarrollade en el informe técnica n.® 002-2025-ENSA-OCI-AAUR de 25 de setiembre
de 2025 (Apéndice n.° 12), y se resume en el cuadro siguiente:
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Cuadron.® 25
Detalle de asistentes de Atencion al Cliente, contratista y perjuicio econémico generado
Periodo de gestion
Nombres y g Suministros| _Perjuicio
N° Cargo desempefiado Desde Hasta registrados | Econdmico
Apellides s/
[dd/mm/aaaa] [dd/mm/aaag
37016596
Juan Abanto | Asistente de Atencion al : 37047968
1 Gallardo Cliente 16/11/2007 " | Actualidad 37016567 551237
38064471
Glaydes Asistente de Atencion al i
2 Mundaca Araujo Cliente 20M11/2009@ | Actualidad 39373444 11 817,49
36328955
: ; 36328937
3 g:g:scg:gg;m foitontoceAlencinal | 1g102010 | Actualided | 36328768 | 1188339
36328928
36328946
Leoncio Inofian | Asistente de Atencicn al ; i
T
4 Tejada Cliente 2511012021 Actualidad 39731061 257542
"éﬁ*\- 7 Raul Renzo 37108624
AT ?:\, Alvarado 37108551
2 ) § Carhuajulca, 37108670
. j/ 5 | gerente general | Empresa contratista 576201354 30/6/20165° 37108698 70 076,68
Ensh
de Laborum
Qutsourcing 37108704
SA.CH
TOTAL 208 815,90
Fuente: Memorando n.* DPG-SMM-616-2025 de 9 de mayo de 2025 (Apéndice n.® 19). Informe téenico n.” 002-2025-ENSA-OCH-

AAUR de 25 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 12)

Elaborado por: Comisin auditora a cargo de la Auditoria de Cumplimiento.

(1) Segun acta de reincorporacion de ex trabajadores en el puesto de atencion al cliente — San Ignacio, seqin lo dispuesto por la Ley
27803 y normas conexas de 16 de noviembre de 2007, cuya copia autenticada fue remitida con memorando n.® DPG-SMM-616-
2025 de 9 de mayo de 2025, en concordancia con lo sefialade por el jefe de Gestion de Personas en este (ltimo documento.
(Apéndice n.° 19)

(2) Segun documento ENSA-URH-JVC-0340-2024 de 4 de abril de 2024, cuya copia autenticada fue remitida con memorando
n.° DPG-SMM-616-2025 de 9 de mayo de 2025, en concordancia con lo senalado por el jefe de Gestion de Personas en este Glimo
documento {Apéndice n.® 19)

(3) Segin boleta de remuneraciones marzo 2025, cuya copia autenticada fue remitida con memorando n.® DPG-SMM-616-2025 de 9
de mayo de 2025, en concordancia con lo sefalado por el jefe de Gestion de Personas en este dltimo documento. {Apéndice n.°
19)

(4) Segin documento ENSA-GA-0727-2021 de 21 de octubre de 2021, cuya copia fue remilida con documento ENSA-GA-MVM-0603-
2025 de 30 de julic de 2025, en concardancia con lo senalado por el Gerente de Administracion y Finanzas en este Gltimo documento.

(Apéndice n.° 20)
LN : . %
/57 . ’e;‘\ Los hechos expuestos contravienen la normativa siguiente:
= (==
3 =
& et » Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final”,

aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.° 206-2013-OS/CD, el 14 de octubre de 2013,
publicada en el Diario Oficial El Peruano, el 17 de octubre de 2013, que establece:

"Articuio 4.- Definiciones
410 Potencia Instalada, Potencia Conectada y Potencia Contratada

[
b} Se enfenderé por Potencia Conecfada, aquella potencia activa méxima requerida por el usuario

% Con RUC N° 20512913289, representada por el sefior Alejandro Enrique Cabello Caruajulca, en mérilo al contralo GR-147- 2013-
Electronorte, entre la contratista y Electronorte S.A. de 5 de junio de 2013, adenda N°® 04 al contrate n.* GR-147-2013/ELECTRONORTE.
(Apéndice n.° 17)

# Inicio de Contrata GR-147- 2013- Electronorte, entre a conlratista y Flectronorie S.A. de 5 de junio de 2013 (Apéndice n.° 17)

% Plazo de vencimiento de adenda N* 04 al contrato N° GR-147-201 ¥ELECTRONORTE de 5 de junio de 2013. (Apéndice n.® 17)
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al momento de solicitar el suministro v que técnicamente soporta la conexion eléctrica; el mismo
que debe adecuarse al derecho de pofencia oforgado per cada tipo de conexion eléctrica
esfablecido en fa Resalucion OSINERGMIN N° 159-2015-08-CD, o la que la sustituya. (subrayado
agregado).

¢/  Se entendera por Pofencia Contratada. aquella potencia activa méaxima que puede tomar un
suminisiro y que ha sido convenida mediante contrato enire usuario y concesionaria. Al respecto,
cualquier aumento de la mencionada potencia acliva méxima, requerida por el usuario y que no
exceda la potencia conectada, no debera generar cobros adicionales por conceptos relacionados
con los costos de conexion eléctrica y en tal sentido la empresa concesionaria de forma conjunta
con el ysuario. deberan reqularizar automaticamente la nueva potencia contratada. (subrayado

agregado).

AU
A

“gsh -
L

“Articulo 5.- Opciones Tarifarias
Las opciones tarifarias para usuarios MT y BT son las siguientes:

Opcién Tarifaria Sistemas y Pardmetros de Medicion | Cargos de Facturacion
Baja Tension

() (.} ()

BT6 Medicion de una potencia activa (1FP) a) Cargo fijo mensual.

b} Cargo por potencia activa.
Polencia: Maxima del mes

) () ' (-
(T

"Articulo 7.- Eleccion de la Opcion Tarifaria

7.1 Los usuarios podran elegir libremente cualquiera de las opciones tarifarias descritas en el Capitulo
“Opciones Tarifarias”, de Ia presente Norma, fenjendo en cuenta el sistema de medicion que exige la
respecliva opcion tarifaria, independientemente de su potencia conectada y con las limitaciones
estabiecidas en las condiciones especificas para las opciones farifarias BT5A, BT58, BT5D, BTSE, BT,
BT7 y BT8; dentro del nivel de tension que le corresponda. La opcion tarifaria elegida por el usuario debera
ser aceptada obligaforiamente por la empresa de distribucion eléctrica”.

“Articulo 19.- Relacion entre la Potencia Contratada y la Conectada

19.1 La potencia conectada del usuario, requerida por el mismo al momento de solicitar el suministro o de
ser el caso cuando realiza un cambio de opcion farifaria, se debera estimar inicialmente a partir de una
declaracion del usuario y luego se determinara de acuerdo a lo que se sefiala en los articulos 20 y 21 de
la presente Norma. {subrayado agregado)

‘ é‘i’ﬁﬁ?ﬂ;’% \ ()"
21 :‘j > Instruccién “Atencion de Solicitud de Nuevo Suministro Sin Medificacién de Redes para
NEgR Clientes Menores en Baja Tension” Codigo 104-01-18 Version 03/23-02-16.

'}

b.'Unf'dad de Negocios Sucursales

Act. Responsable Descripcién
(..) fd) )

08 Asistente de Alencion al Clienfe | Recepciona soficifud.
Regisfra los dafos en el sistema Optimus NGC, emite, firman y entregd
ciente la boleta de afencién para servicio nuevo.

09 Asistante de Afencion al Cliente | Tramite de expedientss de servicio nusvo.

Mediante un cargo, el asistenie de atencion al clients, deriva el expediente
senvicio nuevo a Técnico Comercial, para su inspeccién de factibilidad.

10 Técnico Comerciall Jefe Sistema | Aplica Instruccion de Factibilidad de suministro J04-01-13.

Eléctrico
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11 Asistenfe de Afencidn al Cliente | Recibe del supervisor técnico ef acta de factibiidad, quien la descarga erl
sislemna y prestipuesta el servicio,
() {1 ()
13 Asistente de Atencion af Clienfe | Procede a la venia del nuevo suministro.
Se genera la orden de cobro en sistema Optimus NGC, asimismao se eémi|
los siguientes documentes:
Para nuevos suministros:

+  Emision de comprobantes de Pago Bolela de Venla o
Factura, creandose el codigo de suministro.

»  Contralo de suminisiro de energia eléctica. E! mismo que
confard adicional a fas firmas escaneadas de los
representantes de la smpresa, con la firma y huella digital del
titular del sumninistro & su representants acreditado medianie
carta poder.

s fommato de Declaracion Jurada - Distancias Minimas de
Seguridad (DMS) F04-18-03.

Si el soficitante requiere de facilidades de pago, se deriva al Jefe Comerc)
quien deferminaré fa facilidad a oforgar de acuerdo a la politica de la empre
haciéndole firmar ef siguiente documento adicional: Convenio de pago.
() (i (.}

()"
» Instruccién “Trabajos de Inspeccidn para Clientes en Baja Tensién (Nuevas Conexiones

y Cambio de Tipo de Conexién)” Cédigo 104-01-13 Versién 03/13-02-17, aprobado por la
Gerencia Regional de Electronorte S.A,, el 13 de febrero de 2017.

b. Inspecciones para Clientes en Baja Tensién UUNN Sucursales

Act. Responsable Descripcion
(.) () [..)
4 Asistente de Alencion af Cliente | Confirma Dalos
6'\,(1 ot 7 - Confirma que os datos del soficitante coincidan con aquélios consignad
& 2\ en la orden de solicitud, si fa informacidn no coincidiera, se especifican er
{%' stpelson = formato Factibilidad de Suministro (F04-13-01).
= i St
& 1 (-} {.) ()
Nepsns” % Asistente de Alencion al Chiente | Recepcion Factbidad de suminisho eféctico.
- Recepciona el registro de Facfibifidad del Suministro Eléclrico donde con
los materiales y trabajos a realizar en la nueva conexion, y adjunta
expediente. B )
07 Asistente de Atencion al Cliente | Elabora presupuesto por Nueva Conexion.
-Elabora presupuesto por nueva conexion, segin dafos del registro
factibilidad -de nuevo suministro.
(v} G {...)
S :
'ﬁl he ;\ » Contrato n.” GR-147-2013-ELECTRONORTE de 5 de junio de 2013, suscrito entre la
3 st empresa Laborum Outsourcing S.A. y Electronorte S.A., para la prestacion del “Servicio
N enst de atencion personal a los clientes de la Unidad de Negocios Sucursales de Electronorte
= SAY

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE LA TERCERIZACION ACTIVIDAD EMPRESARIAL A
EJECUTAR

“Mediante el presente documento, EL CONTRATISTA se obliga a efectuar las actividades descritas en
las Bases del Concurso n.® 058-2013, que forman parte del presenfe contrato en calidad en Anexo N°
03.

La descripcion de los frabajos a ser ejecutados como parte del “Servicio de atencion personal a los
clientes de la Unidad de Negocios Sucursales de Electronorte S.A", se encuentran especificados en el
numeral 1.17 de los Términos de referencia especificos del concurso (Anexo 3)

i
Anexo 3:
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Términos de referencia especificos - CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION
PERSONAL A LOS CLIENTES DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS SUCURSALES DE
ELECTRONORTE S.A.

1.17. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

()

1.17.1. Actividad de Atencion Personal:

El Servicio Atencion Personal de clientes en las oficinas de la Unidad de Negocio Sucursales de LA
CONCESIONARIA, tiene como funcion principal la atencion a los clientes por diversos motivos
refacionados con el servicio de energia eféclrica, como realizar sus consultas, solicitudes, quejas,
reclamos o denuncias; referidas a la prestacion del servicio eléctrico.

Efectuar el completo y correcto registro de las atenciones en el Sistema de Informacion Comercial de
LA CONCESIONARIA.

Coordina, por medio del Supervisor, con las areas Comercial y Técnica de LA CONCESIONARIA (via
teléfono, RPM o correo electronico), realizando el sequimianto de los requerimientos de los clientes,
verificando que sean atendidos satisfactoriamente en los plazos establecidos por la empresa y el
Organismo Fiscalizador.

Descargo oportuno de los registros de afencion, informando el cumplimiento de las actividades dentro
de los plazos establecidos por la empresa y ef Organismo Fiscalizador.

Respecto a la venta de nuevos suministros, esta debe efectuarse de actierdo a o normado por fa Norma
Técnica de Calidad Servicios Eléctricos, Norma Técnica de Calidad Servicios Eléctricos Rurales y
Resolucion N° 047-2009-0S/CD. Incluye el registro de solicitud, Generacién de Ordenes de frabajo,
seguimiento de plazos de inspeccion, venta de servicio.

()

@'@m o b Recepcion de reclamos, solicitudes, consultas, interrupciones, denuncias, quejas y otros:

fo % Consiste en regisfrar online en el sistema comercial los diversos petiforios formulados por el cliente, los
Q’i iy, f': | cuales deben diferenciarse segln su naturaleza debiendo clasificarse como reclamo, solicitud, denuncia,
§;§ hn _f queja, consultas, inferrupciones u ofros relacionados con la prestacion del servicio de electricidad.

Debiendo cumpliir en cada caso fos requisifos que sefala la normatividad vigenfe. Debe sequirse el
procedimiento que sefale LA CONCESIONARIA a efecfos de afender cada caso debiendo crear el
expediente debidamente archivados y foliado todos fos actuados.

()"

La situacion expuesta generd que Electronorte S.A. no contribuya al logro de sus objetivos
estratégicos institucionales, de incrementar la creacion de valor econdémico y mejorar la eficiencia
operativa, dado que dejo de cobrar recursos econémicos para el cumplimiento de sus fines,

AN ocasionando perjuicio econdmico por el importe de S/ 208 815,90 que corresponden al importe
g‘ﬂtﬂ"- £ que dejo de percibir, afectando la disponibilidad econdmica y nivel de recaudacién de la empresa.

Los hechos descritos se han producido por el accionar de los Asistentes de Atencién al Cliente de
Electronorte S.A,, y la contratista Laborum Qutsourcing S.A.C., por haber registrado valores de
potencia inferiores alo requerido por el cliente de dieciseis (16) suministros eléctricos en el sistema
"OPTIMUS NGC’, en el proceso de atencion de solicitudes nuevos suministros con tarifa BT6 de
la Unidad Empresarial Sucursales; permitiendo que se emitiesen mensualmente facturaciones can
mentos inferiores a los que correspandian.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados.

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o
aclaraciones, sin adjuntar documentacién, conforme al Apéndice n.° 26, del Informe de Auditoria.
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Es preciso indicar que, el sefior Juan Abanto Gallardo, a la fecha de emision del presente informe
no alcanzd sus comentarios o aclaraciones a la desviacion de cumplimiento comunicada, pese
haber sido nofificado validamente mediante casilla electronica.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los

/@\nkug % hechos.
S J»,,\.\
|2 ABRGADO £ Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones (Apéndice n.° 26), se concluye que

W los mismas no desvirtuan los hechos notificados en la desviacion de cumplimiento. La referida
evaluacion, la cédula de comunicacion y la notificacion correspondiente, forman parte del
(Apéndice n.° 26) del Informe de Auditoria; considerando la participacion de las personas
comprendidas en el hecho observado, conforme se describe a confinuacion:

- CARLOS ALBERTO DEZA CAICAY, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI)
n. WA 2sistente de Atencion al Cliente de Electronorte S.A., periodo de gestion de 18
de octubre de 2010 hasta la actualidad®, seglin boleta de remuneraciones (Apéndice n.° 19)
y memorando GAF-0434-2016 del 8 de noviembre de 2016(Apéndice n.° 19); a quien se le
notificé la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Nofificacion n.® 01-2025-CG/QOCI-
AC-ENSA de 1 de cctubre de 2025, notificada a través del Sistema de Notificaciones y Casillas
Electronicas “eCasilla-CGR” con Cédula de Nofificacion Electrénica n,® 00000001-2025-
CG/4255-02-001 de 1 de octubre de 2025 (Apéndice n.® 26), quien presentd sus comentarios
o aclaraciones a través de documento s/n de 10 de octubre de 2025, recibido por la comisién
auditora en la misma fecha, en un total de tres (3) folios (Apéndice n.° 26).

A g
(; 5,,,,54 s ’”;) Por cuanto en su condicion de asistente de Atencién al Cliente, de la Empresa Regional de
::\ o ”’j Servicio Piiblico de Electricidad del Norte S.A. - Electronorte S.A.;
Engy

SRAL]

Respecto al suministro n.° 36328768, por registrar, el 6 de mayo de 2014, en el Sistema
de Gestion Comercial “OPTIMUS NGC", la “Solicitud de suministro eléctrico y servicios”
n.® 260-10627, de 6 de mayo de 2014, de la opcidn tarifaria BT, consignando la potencia
de 1.00 W cuando la potencia requerida por la Municipalidad Distrital de Motupe fue de
1.0 KW (1000 W), conllevando a la emisidén de la respectiva boleta de atencion,
presupuesto de servicio y contrato n.® 26000004462 de 7 de mayo de 2014, documentos
que también consignan una potencia menor; lo que origind que Electronorte S.A,, facture
montos mensuales en base a Una potencia menor a la solicitada, durante el periodo enero
de 2016 a abril de 2025, ocasionando perjuicio econdémico de S/ 23 820,18. (Apéndice
n.°12),

- Respecto al suministro n.” 36328337, por registrar el 6 de mayo de 2014, en el Sistema
de Gestion Comercial "OPTIMUS NGC”, la “Solicitud de suministro eléctrico y servicios"
n. 260-10629, de 6 de mayo de 2014, de la opcidn tarifaria BT6, consignando la potencia
de 1.00 W cuando la potencia requerida por la Municipalidad distrital de Motupe fue de
1.0 KW (1000 W), conllevando a la emision de la respectiva boleta de atencion,
presupuesto de servicio y contrato n.® 26000004465 de 7 de mayo de 2014, documentos
que también consignan una potencia menor; lo que originé que Electronorte S.A., facture
montos mensuales en base a una potencia menor a la solicitada, durante el periodo enero
de 2016 a abril de 2025, ocasionando perjuicio econdmico de S/ 23 651,40. (Apéndice
n.°12).

- Respecto al suministro n.® 36328355, por registrar el 6 de mayo de 2014, en el Sistema
de Gestion Comercial “OPTIMUS NGC", la "Solicitud de suministro eléctrico y servicios”

% Segln Boleta de Remuneracicnes y Memorando GAF-0434-2016 del 8 de noviembre de 2016 (Apéndice n.” 19).

B e
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n.® 260-10631 de 6 de mayo de 2014, de la opcion tarifaria BT6, consignando la potencia
de 1.00 W cuando la potencia requerida por la Municipalidad Distrital de Motupe fue de
1.0 KW (1000 W), conlievando a la emisién de la respectiva boleta de atencion,
presupuesto de servicio y contrato n.” 26000004467 de 7 de mayo de 2014, documentos
que también consignan una potencia menor; lo que origind que Electronorte S.A., facture
montos mensuales en base a una potencia menor a la solicitada, durante el periodo de
enero de 2016 a abril de 2025, ocasionando perjuicio economico de S/ 23 598,08,
(Apéndice n.° 12).

Respecto al suministro n.® 36328946, por registrar el 6 de mayo de 2014, con el usuario
“Distriluz\Cdezac" en el Sistema de Gestion Comercial *OPTIMUS NGC", la “Solicitud de
suministro eléctrico y servicios" n.” 260-10630 de 6 de mayo de 2014, de |la opcion tarifaria
BT6, consignando la potencia de 1.00 W cuando la potencia requerida por la Municipalidad
distrital de Motupe fue de 1.0 KW (1000 W), conilevande a la emisién de la respectiva
boleta de atencién, presupuesto de servicio y confrato n.* 26000004466 de 7 de mayo de
2014, documentos que también consignan una potencia menar; lo que origind que
Electronorte S.A., facture montos mensuales en base a una potencia menor a la solicitada,
durante el periodo enero de 2016 a abril de 2025, ocasionando perjuicio econdmico de S/
24 201,50, (Apéndice n.° 12).

Respecto al suministro n.® 36328928, por registrar el 6 de mayo de 2014, con el usuario
‘Distriluz\Cdezac" en el Sistema de Gestion Comercial “OPTIMUS NGC”, la “Solicitud de
suministro eléctrico y servicios™ n.® 260-10628, de 6 de mayo de 2014, de la opcién
tarifaria BT8, consignando la potencia de 1.00 W cuando la potencia requerida por la
Municipalidad distrital de Motupe fue de 1.0 KW (1000 W), conllevando a la emision de la
respectiva boleta de atencian, presupuestc de servicio y contrato n.° 26000004464 de 7
de mayo de 2014, documentos que también consignan una potencia menor; lo que origind
que Electronorte S.A., facture montos mensuales en base a una potencia menor a la
solicitada, durante el periodo enero de 2016 a abril de 2025, ocasionando perjuicio
econdmico de S/ 23 562,78. (Apéndice n.® 12),

lo expuesto, con su accionar como Asistente de Atencidn al Cliente registro en el

Sistema Optimus NGC, cinco (5) solicitudes de nuevos servicios para los suministros

n.°s

36328768, 36328937, 36328955, 36328946 y 36328928, con tarifa BT8, salicitados por la

Municipalidad Distrital de Motupe, consignandc erroneamente un valor menor de potencia de
1.00 W para cada suministro, lo que posteriormente derivo en la emision de sus respectivas
boletas de atencion, presupuestos de servicio y contratos de suministro eléctrico, documentos

que

también consignan la misma potencia menor; toda vez que, lo requerido por el cliente fue

de 1.00 KW (1000 W), generando una facturacion inferior a la que le cormespondia durante el
periodo comprendido entre enero de 2016 a abril de 2025; afectando el nivel de recaudacién
de Electronorte S.A. y ocasionando perjuicio econdémico por el importe de S/ 118 833,94; que
corresponde al importe dejado de percibir para el cumplimiento de sus cbjetivos estratégicos
institucionales, seguin se indica:

Cuadro n.° 26
Perjuicio econémico total
Suministro Mokod

S/
36328768 23820,18
36328937 23 651,40
36328955 23598,08
36328946 24 201,50
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36328928 23562.78
Total de perjuicio
econdmico 118 833,94

Fuente: informe técnico n.* 002-2025-ENSA-
OCI-AAUR de 25 de sefiembre de 2025
{Apéndice n.° 12)

Elaborado por: Comision auditora a cargo de
la Auditoria de Cumplimiento

De lo expuesto se advierte que, en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente ha
transgredido lo dispuesto en los literales b) y c} del numeral 4.10 del articulo 4, articule 5,
numeral 7.1 del articulo 7, numeral 19.1 del articulo 19 de la Norma “Opciones Tarifarias y
Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final”, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin
n.° 206-2013-0O8/CD, que regula la potencia conectada y potencia contralada, opcion tarifaria
BTG, eleccion de la opcién tarifaria y relacion entre la potencia contratada y la conectada.

Del mismo modo en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente incumplio sus
funciones establecidas en el numeral 1 y 8. del literal C. FUNCIONES ESPECIFICAS, del
puesto Asistente de Atencion al Cliente — codigo 4.1.19, establecidas en el Manual de
Organizacion y Funciones - MOF, de la empresa Electronorte S.A., aprobado por Resolucién
de Gerencia General n.? GG-003-2006 de 27 de febrero de 2006 (Apéndice n.° 27), segin el
cual es funcion del Asistente de Atencion al Cliente el “1. Seguimiento de fas solicitudes nuevos
suministros hasta st instalacion; 8. Recepcidn, ingrese y seguimiento de todos los requerimientos
(reclamos, quejas, solicitudes, denuncias y ofros)"

\\l?Gg
x’«‘ /45,)

( A 2) Igualmente, incumplio lo dispuesto en los numerales 1.1. Principio de legalidad y 1.15. Principio

e/ de predictibilidad o de confianza legitima del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley

\gﬁl e n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, los cuales sefialan “Las autoridades

administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las

faculfades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron

conferidas”y "La autoridad administrativa se somete al ordenamiento jutidico vigente y no

puede actuar arbitrariamente. En tal sentido, fa auforidad administrativa no puede variar

irrazonable e inmotivadamente la interpretacion de las normas aplicables”, respectivamente.

&;ga'ur;,,;%\ Asi también, incumplio, el deber recogido en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815

;@ gl “Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica’, modificada por la Ley n.° 28496 “Ley del

W Ay Codigo de Etica de la Funcion Piblica”, el cual sefiala: “6. Responsabilidad: Todo servidor

g 9/ publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno
] respeto su funcion publica. {...)"; norma vinculada a su actuacion funcianal,

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica, derivada del
deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefalada; asimismo, la presunta
responsabilidad civil dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la
entidad, y a las acciones legales a cargo de la instancia competente.

- GLAYDES MUNDACA ARAUJO, identificada con Documento Nacional de Identidad (DNI)
n.” IR asistente de Atencion al Cliente®” de Electronorte S.A., periodo de gestion de

87 Cambio de denominacion del puesto Asistente de Atencion al Cliente a asistente comercial, De acuerdo a lo establecido el Manual de
Organizaclon y Funciones version 01/27-12-19, para dicho puesto, aprobado mediante Acuerdo N° 001/No Presencial 27-12-2018 del 27
de diciembre de 2019. (Apéndice n.” 28).
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20 de noviembre de 2009 hasta la actualidad®, segin documento ENSA-GA-MVM-0259-2024
de 22 de marzo de 2024, documento ENSA-URH-JV(C-0340-2024 de 4 de abril de 2024 y
Memorando AH-628-2013 de 27 de setiembre de 2013 (Apéndice n.° 18), a quien se le notificd
la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.* 02-2025-CG/OCI-AC-
ENSA de 1 de octubre de 2025, notificada a través del Sistema de Notificaciones y Casillas
Electrénicas “eCasilla-CGR” con Cédula de Notificacion Electrénica n.° 00000002-2025-
CG/4255-02-001 de 1 de octubre de 2025, (Apéndice n.° 26), quien presentd sus comentarios
0 aclaraciones a traves de documento s/n de 10 de octubre de 2025, recibido por la comision
auditora en la misma fecha, en un total de cuatro {4) folios (Apéndice n.° 26).

Por cuanto en su condicion de asistente de Atencion al Cliente, de la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A. — Electronorte S.A.

Respecta al suministro n.® 39373444, por registrar el 14 de septiembre de 2021, con el
usuario “Distriluz\gmundacaa” en el Sistema de Gestion Comercial “OPTIMUS NGC", la
“Solicitud de servicio nuevo” n.® 25800058434, de la opcion tarifaria BT8, consignando la
potencia de 1.00 W cuando la potencia requerida por la Municipalidad Provincial de
Lambayeque fue de 1.0 KW (1000 W), conllevando a la emisién de la respectiva boleta
de atencion, presupuesto de servicio y contratc n.® 25800032968 de 17 de septiembre de
2021, documentos que también consignan una potencia menor; lo que origind que
Electronorte S.A., facture montos mensuales en base a una potencia menor a la solicitada,
durante el periodo de octubre de 2021 a abril de 2025; ocasionando perjuicio econdmico
de S/ 11 817,49; afectando el logro de los objetivos estratégicos institucionales, la
disponibilidad econdmica y recaudacion de ingresos de la empresa. (Apéndice n.° 12).

De lo expuesto se advierte que, en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente ha
transgredido lo dispuesto en los literales b) y c) del numeral 4.10 del articulo 4, articulo 5,
numeral 7.1 del articulo 7, numeral 19.1 del articulo 19 de fa Norma “Opciones Tarifarias y
Condicicnes de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin
n.” 206-2013-0OS/CD, que regula la potencia conectada y potencia centratada, opcién tarifaria
BTS, eleccion de la opcidn tarifaria y relacion entre la potencia contratada y la conectada.

N
2

-
(TR

7
S

Asimismo, la sefiora Glaydes Mundaca Araujo, su condicion de Asistente de Atencién al
Cliente, inobservd (o establecido en las actividades 8, 9, 10, 11 y 13 del literal b. de la

,@ﬁt&‘/};&\ Instruccion “Atencion de Soficitud de Nuevo Suministro Sin Modificacion de Redes para Clientes
5 'rE %\‘ Menores en Baja Tension” Codigo 104-01-18 Version 03/23-02-16, relacionado con el
% Y S;) procedimiento que debe seguirse para atender la solicitud de un nuevo suministro y; lo

Ehst establecido en la actividad 4, 6 y 7 del literal b. de la Instruccion “Trabajos de Inspeccion para

Clientes en Baja Tension (Nuevas Conexiones y Cambio de Tipo de Conexion)” Codigo 104-01-13
Version 03/13-02-17, que describe el procedimiento que debe seguirse a fin de efectuar fa
inspeccion para clientes en baja tension, en mérito a la solicitud de un nuevo suministro.

Del mismo modo en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente incumplic sus
funciones establecidas en el literal a. del numeral Ill. FUNCIONES ESPECIFICAS, del puesto
Asistente Comercial cédigo - MOF-21-01 version 01/27-12-19, establecidas en el Manual de
Organizacion y Funciones - MOF, de la empresa Electronorte SA, aprobado mediante Acuerdo
N° 001/No Presencial 27-12-2019 del 27 de diciembre de 2019, (Apéndice n.° 28), segin el
cual es funcion del Asistente de Atencion al Cliente: ‘“a. Tramitar en forma oportuna y diligente los
documentos que ingresan por fos madulos de atencion a las diferentes dreas de fa Empresa”. De igual

€8 Segln documento ENSA-GA-MVIM-0259-2024 de 22 de marzo de 2024, documento ENSA-URH-JVC-0340-2024 de 4 de abril de 2024
y Memgcrandc AH-628-2013 de 27 de setiembre de 2013. (Apéndica n.° 19).
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modo, el literal “c. Registrar y controlar los documentos de repuesta al cliente derivados del proceso de
atencion al cliente”.

Igualmente, incumplid lo dispuesto en los numerales 1.1. Principio de legalidad y 1.15. Principio
de predictibilidad o de confianza fegitima del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, los cuales sefialan “Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucién, la ley y af derecho, dentro de las
/g_\ou:sﬁ‘«}.g;,}\‘\ facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
!':p. ?&\nﬁ :l conferidas”y “La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no

£} puede actuar arbitrariamente. En tal sentido, la autoridad administrativa no puede variar
irrazonable e inmotivadamente la interpretacion de las normas aplicables”, respectivamente.

Asi también, incumplio, el deber recogido en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.* 27815
‘Ley del Codigo de Etica de la Funcién Piblica”, modificada por la Ley n.° 28496 “Ley del
Cadigo de Etica de {a Funcién Publica”, el cual sefala; “6. Responsabilidad: Todo servidor
puiblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno
respeto su funcion publica. (...)"; norma vinculada a su actuacion funcional.

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica, derivada del
deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
responsabilidad civil dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la
entidad, y a las acciones legales a cargo de la instancia competente.

P iy, - JUAN ABANTO GALLARDO, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI)
= n. WD, zsistente de Atencion al Cliente de Electronorte S.A., periodo de gestién de 16
A & de noviembre de 2007 hasta ia actualidad®; segun *Acta de reincorporacién de ex trabajador
Ngish s en el puesto de asistente de atencion al cliente — San Ignacic, segin lo dispuesto por la Ley
n.® 27803 y narmas conexas” de 16 de noviembre de 2007 (Apéndice n.° 19) y Memorando

GAF-145-2010 del 31 de agosto de 2010 (Apéndice n.° 19); a quien se le notifict la desviacion

de cumplimiento mediante Cédula de Notificacidn n.® 03-2025-CG/OCI-AC-ENSA de 1 de

octubre de 2025, notificado a través del Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas
“eCasilla~-CGR” con Cédula de Notificacién Electrénica n.* 00000003-2025-CG/4255-02-001

de 1 de octubre de 2025, (Apéndice n.° 26), quien no presentd sus comentarios 0

A4 NS aclaraciones.

2 A

= JEFE 2 _— . - . :

{{%, F t}j Por cuanto en su condicion de asistente de Atencion al Cliente, de la Empresa Regional de
NI Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A. — Electronorte S.A.:

/ - Respecto al suministro n.” 38064471, por registrar el 13 de marzo de 2018, con el usuario

“Distriluz\Jabantog” en el Sistema de Gestion Comercial “OPTIMUS NGC', la “Solicitud de
servicio nuevo” n.* 25500021741, de la opcion tarifaria BT6, consignando la potencia de
1.00 W cuando la potencia requerida por la |.E. Manuel Antonio Mesones Muro, fue de
1.00 KW (100 W), conllevando a emisidn de respectiva boleta de atencion, presupuesto
de servicio y contrato n.® 25500014896 de 21 de marzo de 2018, documentos que también
consignan una potencia menor; lo que origind que Electronorte S.A., facture montos
mensuales en base a una potencia menor a la solicitada, durante el periodo de abril de
2018 a enero de 2019, ocasionando perjuicio econdmico de S/ 2 038,17. (Apéndice
n.°12),

& Segun “Acta de reincorporacion de ex trabajador en el puesto de asistente de atencion al cliente — San Ignacio, segun lo dispuesto por
la ley 27803 y normas conexas” de 18 de noviembre de 2007 (Apéndice n.® 19) y Memorando GAF-145-2010 del 31 de agosto de
2010
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- Respecto al suministro n.° 37047968, por registrar el 21 de diciembre de 2015, con el
usuario “Distriluz\jabantog” en el Sistema de Gestion Comercial “OPTIMUS NGC', la
“Solicitud de servicio nuevo” n.* 25800042765, de la opcidn tarifaria BT6, consignando la
potencia de 0.06 W cuando la potencia requerida por la Municipalidad Provincial de
Lambayeque fue de 0.06 KW (60 W), conllevando a la emisién de la respectiva boleta de
atencion, presupuesto de servicio y contrato n.” 25800025722 de 19 de febrero de 2016,
documentos que también consignan una potencia menor; lo que origind que Electronorte
S.A., facture montos mensuales en base a una potencia menor a la solicitada, durante el
periodo marzo de 2016 a 15 de abril de 2025, ocasionando perjuicio econémico de S/ 1
552,76. (Apéndice n.® 12).

- Respecto al suministro n.® 370165986, por registrar el 11 de diciembre de 2015, con el
usuario “Distriluz\jabantog” en el Sistema de Gestion Comercial “OPTIMUS NGC’, (a
“Solicitud de servicio nuevo" n.® 25800042726 de 11 de diciembre de 2015, de |a opcion
tarifaria BT8, consignando la potencia de 0.08 W cuando la potencia requerida por la
Municipalidad Provincial de Lambayeque fue de 0.08 KW (60 W), conllevando a la emision
de la respectiva boleta de atencion, presupuesto de servicio y contrato n.* 25800025531
de 12 de enero de 2016, documentos que también consignan una potencia menor; lo que
origind que Electronorte S.A., facture montos mensuales en base a una potencia menor a
la solicitada, durante el periodo febrero de 2016 a 15 de abril de 2025, ocasionando
perjuicio econdmico de S/ 1 564,84, (Apéndice n.° 12).

WO g - Respecto al suministro n.® 37016587, por registrar el 11 de diciembre de 2015, con el
é ) %\ usuario "Distriluz\Jabantog" en el Sistema de Gestidn Comercial "OPTIMUS NGC", la
(%S"E’Tﬁmé “Solicitud de servicio nuevo” n.° 25800042725, de la opcion tarifaria BT8, consignando la
g ‘7 potencia de 0.068 W cuando la potencia requerida por la Municipalidad Provincial de

Lambayeque fue de 0.06 KW (60 W), conllevando a la emision de la respectiva boleta de
atencion, presupuesto de servicio y confrato n.* 25800025530 de 12 de enero de 2016,
documentos que también consignan una potencia menor; lo que originé que Electronorte
S.A., facture montos mensuales en base a una potencia menor a la solicitada, durante el
periodo febrero 2016 a julio de 2018, ocasionando perjuicio econdmico de S/ 356, 60.

(Apéndice n.° 12),
.,(‘ "“77"7"5% Por lo expuesto, con su accionar como Asistente de Atencién al Cliente regisiré en el
S _1EkE g} Sistema Optimus NGC, cuatro (4) solicitudes de nuevos servicios para los suministros
© . 7 n.°s 38064471, 37047968, 37016596 y 37016587, con tarifa BT6; siendo que el primero fue
B solicitado per la |.E. Manuel Antonio Mesones Muro, y los tres (3) dltimos por Municipalidad

Provincial de Lambayeque, consignando erroneamente un valor menor de potenciade 1.00 W
para el suministro n.® 38064471, y de 0.06 W para los suministros n.® 37047968, 37016596 y
37016587; lo que posteriormente deriv en la emision de sus respectivas boletas de atencion,
presupuestos de servicio y confratos de suministro eléctrico, documentos que también
consignan la misma potencia menor; teda vez que, lo requerido por el cliente fue de 1.00 KW
(1000 W) y 0.06 KW (60 W) correspondientemente, generando una facturacién inferior a la que
le carrespondia durante el periodo comprendido entre abril de 2018 a enero de 2019 para el
suministro n.® 38064471, entre marzo de 2016 a 15 de abril de 2025 para el suministro
n.® 37047968, en el caso de! suministro n.° 37016596 fue entre febrero de 2016 a 15 de abril
de 2025, y entre febrero 2016 a julio de 2018 para el suministro n.® 37016587; afectando el
nivel de recaudacion de Electronorte S.A. y ocasionando perjuicio econémico por el importe
total de S/ 5 512,37; que corresponde al importe dejado de percibir para el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos institucionales, segln se indica;
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Cuadro n.* 27
Perjuicio econdmico total
Montos
Suministro

SI
38064471 203817
37047968 1552,76
37016596 1564 84
37018587 356,60
Total de perjuicio 551177

econdmico J

Fuente: informe técnico n.° 002-2025-
ENSA-OCI-AAUR de 25 de setiembre de
2025 (Apéndice n.° 12)

Elaborade por: Comision auditora a cargo
de la Auditoria de Cumplimiento.
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De lo expuesto se advierte que, en su condicion de Asistente de Atencidon al Cliente ha
transgredido lo dispuesto en los literales b) y c) del numeral 4.10 del articulo 4, articulo 5,
numeral 7.1 del articulo 7, numeral 19.1 del articulo 19 de la Norma “Opciones Tarifarias y
Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final', aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo Organismo Supervisor de |a Inversion en Energia y Mineria Osinergmin
n.® 206-2013-0S/CD, que regula la potencia conectada y potencia contratada, opcién tarifaria
BTB8, eleccion de la opcion tarifaria y relacion entre la potencia contratada y la conectada.

Del misme modo en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente incumplié sus

/S % funciones establecidas incumplio lo establecido en el numeral 1y 8. del literal C. FUNCIONES
3 st vson g} ESPECIFICAS, del puesto Asistente de Atencion al Cliente - codigo 4.1.19 establecidas en el
e Bles j Manual de Organizacion y Funciones — MOF, de la empresa Electronorte SA, aprobado por

Resolucion de Gerencia General n.° GG-003-2006 de 27 de febrero de 2006 (Apéndice
n.° 27), segin el cual es funcion del Asistente de Atencién al Cliente el *1. Seguimiento de fas
solicifudes nuevos suministros hasta su instalacion; 8. Recepcidn, ingreso y seguimiento de todos los
requerimientos (reclamos, quejas, soficitudes, denuncias y otros)"

Igualmente, incumplié lo dispuesto en los numerales 1.1. Principio de legalidad y 1.15. Principio
de predictibilidad o de confianza legitima del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.” 27444, Ley del Procedimiente Administrativo General, los cuales sefialan “Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas"y “La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no
puede actuar arbitrariamente. En tal sentido, la autforidad administrativa no puede variar
irrazonable e inmotivadamente la interpretacion de fas normas aplicables”, respectivamente.

1
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Asi también, incumplio, el deber recogido en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.* 27815
“Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Puablica”, modificada por la Ley n.° 28496 “Ley del
Cédigo de Efica de la Funcién Piblica”, el cual sefiala; *6. Responsabilidad: Todo servidor
publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno
respeto su funcién pdblica. {...)"; norma vinculada a su actuacion funcional.

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa no

sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del
deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefalada; asimismo, la presunta
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responsabilidad civil dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la
entidad, y a las acciones legales a cargo de la instancia competente.

- LEONCIO INONAN TEJADA, identificado con Documento Nacional de Identidad (DN1)
n. G - sistente de Atencion al Cliente de Electronorte S.A., periodo de gestion de 25
de octubre de 2021 hasta la actualidad™, segin Memorando ENSA-GA-0727-2021 de 21 de
octubre de 2021 (Apéndice n.° 20); a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion n.® 04-2025-CG/OCI-AC-ENSA de 1 de octubre de 2025,
notificado a través del Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas “eCasilla-CGR” con
Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000004-2025-CG/4255-02-001 de 1 de octubre de
2025, (Apéndice n.® 26), quien presentd sus comentarios 0 aclaraciones a través de
documento sin de 10 de actubre de 2025, recibido por la comisién auditcra en la misma fecha,
en un total de tres (3) folios (Apéndice n.° 26).

Por cuanto en su condicion de asistente de Atencion al Cliente, de la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A. - Electronorte S.A.:

- Respecto al suministro n.” 39731061, en su condicion de asistente de Atencion al Cliente
de Electronorte S.A.,, por registrar el 10 de marzo de 2022, con el usuario
“DistriluziLinonant” en el Sistema de Gestion Comercial "OPTIMUS NGC", la "Solicitud de
servicio nuevo” n.® 25800080297 de 9 de marzo de 2022, de la opcion tarifaria BTG,
consignando la potencia de 30.00 W cuando la potencia requerida por la empresa North
Telecom SAC fue de 0.30 KW (300 W), conllevando a la emisién de la respectiva beleta de
atencion, presupuesto de servicio y contrato n.® 42100022376 de 6 de abril de 2022,
documentos que también consignan una potencia menor; lo que originé que Electronorte
S.A., facture montos mensuales en base a una potencia mencr a la solicitada, durante el
periodo julio de 2022 a abril de 2025, ocasionando perjuicio econdmico de S/ 2 575,42,
afectando el logro de los objetivos estratégicos institucionales, la disponibilidad econdémica
y recaudacion de ingresos de la empresa; conforme lo desarrollado en la desviacion de
cumplimiento. (Apéndice n.° 12).

De lo expuesto se advierte que, en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente ha
transgredido lo dispuesto en los literales b) y c) del numeral 4.10 del articulo 4, articulo 5,
numeral 7.1 del articulo 7, numeral 19.1 del articulo 19 de la Norma “Opciones Tarifarias y
Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final", aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin
n.® 206-2013-08/CD, que regula la potencia conectada y potencia contratada, opcidn tarifaria
BTS, eleccién de la opcion tarifaria y relacion entre la potencia contratada y la conectada.

Asimismo, el sefior Leoncio Inofian Tejada, en su condicion de Asistente de Atencion al
Cliente, inobservd lo establecido en las actividades 8, 9, 10, 11 y 13 del literal b. de la
Instruccion “Afencién de Soficitud de Nuevo Suministro Sin Modificacion de Redes para Clientes
Menores en Baja Tension" Codigo 104-01-18 Version 03/23-02-16, relacionado con el
procedimienfo que debe seguirse para atender la solicitud de un nuevo suministro y; lo
establecido en la actividad 4, 6 y 7 del literal b. de la Instruccién “Trabajos de Inspeccion para
Clientes en Baja Tension (Nuevas Conexiones y Cambio de Tipo de Conexion)” Codigo 104-01-13
Version 03/13-02-17, que describe el procedimiento que debe seguirse a fin de efectuar la
inspeccion para clientes en baja tension, en mérito a la solicitud de un nuevo suministro.

Del mismo modo en su condicion de Asistente de Atencion al Cliente incumplié sus
funcicnes establecidas en el literal a. del numeral IIl. FUNCIONES ESPECIFICAS, del puesto

¢ Seglin Memorando ENSA-GA-0727-2021 de 21 de octubre de 2021. {Apéndice n.* 20)
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Asistente Comercial, codigo - MOF-21-01 version 01/27-12-19, establecidas en el Manual de
Organizacion y Funciones - MOF, de la empresa Electronorte SA, aprobado mediante Acuerde
N° 001/Na Presencial 27-12-2019 del 27 de diciembre de 2019, (Apéndice n.° 28), segln el
cual es funcion del Asistente de Atencion al Cliente: que sefalan: “a. Tramitar en forma cportuna
y diligente los documentos que ingresan por los médulos de atencion a las diferenfes éreas de la
Empresa”. De igual modo, el literal “c. Registrar y controlar los documenfos de repuesta al cliente
derivados del proceso de atencion al cliente”.

i

3 An.’}v«a 5
~ENSP.
u

Igualmente, incumplié lo dispuesto en los numerales 1.1. Principio de legalidad y 1.15. Principio
de predictibilidad o de confianza legitima del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, los cuales sefalan ‘Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, fa ley y al derecho, dentro de las
facuftades que fe estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas”y ‘La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no
— puede actuar arbitratiamente. En fal sentido, la autoridad administrativa no puede variar
A ’]tr\ irrazonable e inmotivadamente la interpretacién de las normas aplicables”, respectivamente.

% comisi £/ Asi también, incumplié, el deber recogido en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815

fusk “Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Piblica”, modificada por la Ley n.® 28496 “Ley del
Codigo de Etica de la Funcién Plblica”, el cual sefiala; “6. Responsabilidad: Todo servidor
publico debe desarroliar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno
respeto su funcidn publica. (...)"; norma vinculada a su actuacion funcional.

Los hechos anteriormente expuestas, configuran la presunta responsabilidad administrativa no

AL, sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repdblica, derivada del
oy 2 deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
(%_‘"’#"'Wﬁ § responsabilidad civil dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la
\%@j entidad, y a las acciones legales a cargo de la instancia competente.

TERCERO PARTICIPE
- RAUL RENZO ALVARADO CARHUAJULCA, identificado con DNI n. GV gerente
General de Laborum Outsaurcing S.A.C7!, con RUC N°® 20512913289, empresa con la cual
<G Electronorte S.A., suscribid el contrato GR-147-2013-ELECTRONORTE de S de junio de
fé‘“(ﬁ? J%"\ 2013 (Apéndice n.° 17), a quien se le requirid informacion sobre el hecho observado,
5 Ef,E & mediante Oficic N° 019-2025-OCI/ENSA-AC1 de 1 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 25),
\{’\EIN"S ‘7/ entregado el 3 de octubre de 2025; sin embargo, a la fecha de emision del presente informe,

no se ha recibido respuesta al requerimiento formulado.

- Respecta al suministro n.* 37108704, el 7 de abril de 2016, a través del usuario “Usuario
ATC POMALCA Laborum Outsorsing”; asignado a su representada para cumplir con el
objetivo del contrato GR-147-2013-ELECTRONORTE S.A., de 5 de junio de 2013, personal
de su empresa, registr6 en el Sistema de Gestion Comercial ‘OPTIMUS NGC" de
Electronorte S.A., la solicitud s/n de 29 de marzo de 2016, consignando la potencia de 50.00
W cuando la potencia requerida por la Municipalidad Distrital de Pomalca fue de 1.0 KW
(1000 W), conllevando a la emision de la respectiva boleta de atencion, presupuesto de
servicio y contrato n.® 42100020310 de 25 de abril de 2016, documentos que también
consignan una potencia menor; lo que origind que Electronorte S.A., facture montos
mensuales en base a una potencia menor a la solicitada, durante el periodo de mayo de
2016 a abril de 2025, ocasionando perjuicio econémico de S/ 12 773,29. (Apéndice n.° 12).

71 Segiin consulta efectuada en la pagina web de SUNARP, registro de personas juridicas. Rubro nombramiento de mandatarios. Asiento
CQ0006. de la partida electrénica n." 11866528, correspandiente a Laborum Outsourcing S.A.C de la zona registral n.* [X. Sede Lima,
oficina registral Lima.
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- Respecto al suministro n.” 37108670, el 7 de abril de 2016, a traves del usuario "Usuario
ATC POMALCA Laborum Qutsorsing”; asignado a su representada para cumplir con el
objetivo del contrato GR-147-2013-ELECTRONCRTE S.A., de 5 de junio de 2013, personal
de su empresa, registrd en el Sistema de Gestion Comercial “OPTIMUS NGC", la solicitud
s/n de 29 de marzo de 2016, consignando la potencia de 50.00 W cuando la potencia
requerida por la Municipalidad Distrital de Pomalca fue de 1.0 KW (1000 W), conllevando a
la emision de la respectiva boleta de atencion, presupuesio de servicio y contrato
n.* 42100020307 del 25 de abril de 2016, documentos que también consignan una potencia
menoar; lo que origind que Electronorte S.A., facture montos mensuales en base a una
potencia menor a la solicitada, durante el periodo mayo de 2016 a abril de 2025, ocasionando
perjuicio econoémico de S/ 13 497,95, (Apéndice n.° 12).

Respecto al suministro n.” 37108624, el 7 de abril de 20186, a través del usuario “Usuario
ATC POMALCA Laborum Qutsorsing”; asignado a su representada para cumplir con el

(O objetivo del contrato GR-147-2013-ELECTRONORTE S.A., de 5 de junio de 2013, personal
'§£E,{% de su empresa, registro en el Sistema de Gestion Comercial *“OPTIMUS NGC', [a solicitud
S sin de 29 de marzo de 2016, consignando la potencia de 50.00 W cuando la potencia

requerida por la Municipalidad Distrital de Pomalca fue de 1.0 KW (1000 W), conllevando a
la emision de la respectiva boleta de atencion, presupuesto de servicio y contrato
n.® 42100020303 del 25 de abril de 2016, documentos que también consignan una potencia
menor; lo que origind que Electronorte S.A., facture montos mensuales en base a una
potencia menor a la solicitada, durante el periodo de mayo de 2016 a abril de 2025,
ocasionando perjuicio economico de S/ 12 773,29. (Apéndice n.® 12).

- Respecto al suministro n.® 37108698, el 7 de abril de 2016, a través del usuario “Usuario
ATC POMALCA Laborum Outsorsing"; asignado a su representada para cumplir con el
objetivo del contrato GR-147-2013-ELECTRONORTE S.A., de 5 de junio de 2013, personal
de su empresa, registrd en el Sistema de Gestion Comercial ‘“OPTIMUS NGC", Ia solicitud
s/n de 29 de marzo de 2016, consignando la potencia de 50.00 W cuando la potencia
requerida por la Municipalidad Distrital de Pomalca fue de 1.0 KW (1000 W), conllevando a
la emision de la respectiva boleta de atencidn, presupuesto de servicio y contrato n.°

S 42100020309 del 25 de abril de 2016, documentos que también consignan una potencia

,éi"“ ; "'3{,}“ menor; lo que origind que Electronorte S.A., facture montos mensuales en base a una
(F ygFE 2 potencia menor a la salicitada, durante el periedo mayo de 2016 a abril de 2025, ocasionando
& £ i / perjuicio econdmico de S/ 14 873,69. (Apéndice n.® 12).

Respecto al suministro n.° 37108651, el 7 de abril de 2016, a través del usuario “Usuario
ATC POMALCA Laborum Qutsorsing”; asignado a su representada para cumplir con el
objetivo del contrato GR-147-2013-ELECTRONCRTE S.A., de 5 de junio de 2013, personal
de su empresa, registrd en el Sistema de Gestion Comercial “OPTIMUS NGC, la solicitud
s/n de 29 de marzo de 2018, consignando la potencia de 50.00 W cuando la potencia
requerida por la Municipalidad Distrital de Pomalca fue de 1.0 KW (1000 W), conllevando a
la emision de la respectiva boleta de atencion, presupuesto de servicio y contrato
n.* 42100020305 de 25 de abril de 2016, documentos que también consignan una potencia
menor; lo que origind que Electronorte S.A., facture montos mensuales en base a una
potencia menor a la solicitada, durante el periodo de mayo de 2016 a abril de 2025,
ocasionando perjuicio economico de S/ 16 158 ,46. (Apéndice n.® 12).
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Por o expuesto, se evidencié que la contratista Labarum Outsourcing S.A.C., registr6 en el
Sistema Optimus NGC, a través de su personal (no identificado) cinco (5) salicitudes de
nuevos servicios para los suministros n.°s 37108704, 37108670, 37108624, 37108698 y
37108651, con tarifa BT8, solicitados por la Municipalidad Distrital de Pomalca, consignando
un valor inferior de potencia de 50.00 W para cada suministro, lo que posteriormente derivo
en la emision de sus respectivas boletas de atencién, presupuestos de servicio y contratos
de suministro eléctrico, documentos que también consignan la misma potencia inferior; toda
vez que, lo requerido por el cliente fue de 1.00 KW (1000 W), generando una facturacion
inferior a la que le correspondia durante el periodo comprendido entre mayo de 2016 a abril
de 2025, afectando el nivel de recaudacion de Electranorte S.A. y acasionando perjuicio
econdmico por el importe de S/ 70 076,68 que corresponde al importe dejado de percibir;
que corresponde al importe dejado de percibir para el cumplimiento de sus objetivos
estratégices institucionales, segun se indica:

Cuadro n.° 28
Perjuicio economico total
Suministro Montos S/
37108704 1277329
37108670 13 497,95
37108624 1277329
37108698 14 873,69
37108651 16 158,46
Toldepeiie | mores

Fuente: informe téenico n.” 002-2025-ENSA-
OCI-AAUR de 25 de setiembre de 2025
(Apéndice n.° 12)

Elaborado por: Comision auditora a cargo
de la Auditoria de Cumplimiento.

De lo expuesto se advierte que, Laborum Qutsourcing S.A.C., representada por su Gerente
General, Rall Renzo Alvarado Carhuajulca, ha transgredido lo dispuesto en los literales b) y
c) del numeral 4.10 del articulo 4, articulo 5, numeral 7.1 del articulo 7, numeral 19.1 del
articulo 19 de la Norma "Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a
Usuario Final", aprobado mediante Resclucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor
de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, que regula la potencia
conectada y potencia contratada, opcién tarifaria BT6, eleccion de la opcién tarifaria y
relacion entre la potencia contratada y la conectada,

Asimismo, ha vulnerado lo estipulado en el literal g) de la clausula segunda del Contrato
n.® GR-147-2013-Electronorte celebrado con Electronorte S.A. para el servicio de atencion
a los clientes de la Unidad de Negocios Sucursales.

7 Realizo el registro de |a solicitud el 7 de abril de 2025, con el Usuario Registro “DISTRILUZIU251a(c004", en el sistema OPTIMUS NGC
con el “Usuario ATC POMALCA Laborum Outsorsing” en el marco del Contrato GR-147-2013-ELECTRONORTE de 5 de junio de 2013,
para la prestacion del “Servicio de Atencion Personal a los Clientss de la Unidad da Negocios Sucursales de Electronorte S.A." segin
lo informado por Electronorte S.A. mediante documento ENSA-SUC-HRC-0234-2025 de 3 de sefiembre de 2025 (Apéndice n.° 17), que
precisa lo siguiente: “Ei usuarfo en mencidn fue creado para cumplir con el objelivo del servicio prestado con conlrato GR-047-2013, asi
mismo es imparfante destacar este tipo de acciones da crear los usuarios con cédigo para las contratistas normalmente se realizan para
evitar desnaluralizacion o contingencias laborales por lo que n posible delerminar la persona que ust dicho usuario”, Cabe precisar que
mediante Oficio n.® 0013-2025-0CKENSA-AC1 de 3 de seliembre de 2025 (Apéndice n.” 18), notificado el 3 setiembre de 2025, la
comision de control selicitd a Radl Renzo Alvarade Canuajuica, gerente general de la contratista: “Precisar que persona (s) efectud ef
registro en el sistema con el usuario "DISTRILUZ\U251ac004", sin embargo a la fecha de emisién del Informe de Auditoria, no se ha
obtenido respuesta,
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Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad civil dando mérito
al inicio a las acciones legales a cargo de la instancia competente.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Observacidn “Facturacion a suministros con tarifa
BT6, en base a una potencia menor a la soficitada, cobrandose montas inferiores, afectd el logro de los
objetivos estratégicos institucionales, la disponibilidad econémica y recaudacion de ingresos de la
empresa, generando perjuicio econémico a ELECTRONORTE S.A. por el importe de s/ 208 815,90,
estan desarrollados en el Apéndice n.® 2 del Informe de Auditoria.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la Observacion “Facturacién a
suministros con tarifa BT6, en base a una potencia menor a fa solicitada, cobrandose montos inferiores,
afecto el logro de los objetivos estratégicos institucionales, la disponibilidad econémica y recaudacion
de ingresos de la empresa, generando petjuicio econdmico a ELECTRONORTE S.A. por el importe de
/208 815,90", estan desarrolladas en el Apéndice n.° 3 del Informe de Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, los responsables por los hechos observados estan identificados en
el Apéndice n.” 1.

VI. CONCLUSIONES

Como resultade de la Auditoria de Cumplimiento practicado a la Empresa Regional de Servicio
Publico de Electricidad del Norte S.A. — Electronorte S.A., se formulan [as conclusiones siguientes:

1.

De la revisién y analisis a la documentacion alcanzada por Electronorte S.A., relacionada con
la facturacién a nueves suministros bajo la tarifa BT6, se determind que durante el periodo
comprendido entre enero de 2016 hasta abril 2025, Electronorte S.A. facturé el consumo de
energia eléctrica en base a una potencia menor a la solicitada a dieciséis (16) suministros
pertenecientes a la Unidad Empresarial Sucursales, debido a que en el Sistema de Gestion
Comercial, se registraron valores de potencias menores, cenllevando a que dichos valores se
mantuvieran desde [a emision de la boleta de atencion, el presupuesto, el contrato, hasta su
facturacion periddica; evidenciandose que se registro la potencia contratada de 1.00 Watts para
los suministros n.’s 36328768, 36328937, 36328955, 39373444, 36328946, 36328928 y
38064471, de 50.00 Watts para los suministros n.’s 37108704, 37108670, 37108624, 37108698
y 37108651, de 0.06 Watls para los suministros n."s 37016596, 3704796 y 37016587, de 30.00
Watts para el suministro 39731061.

Sin embargo, la potencia real solicitada por los clientes de los doce (12) primeros suministros
fue de 1.0 KW (equivalente a 1000 Watts); mientras que, para los 3 siguientes suministros fue
de 0.06 KW (equivalente a 60 Watts) y para el tltimo suministro fue de 0.3 KW (equivalente a
300 Watts); ocasionando que Electronorte S.A. facturara y cobrara montos inferiores a los que
correspondian segln la potencia real solicitada. Cabe precisar que, los usuarios con opcién
tarifaria BT6 no cuentan con equipo de medicion, por lo cual su consumo es predecible, que
depende de la potencia solicitada.

Los hechos expuestos han contravenido lo dispuesto en los literales b) y c) del numeral 4.10
del articulo 4, articulo 5, numeral 7.1 del articulo 7, numeral 19.1 del articulo 19 de la Norma
‘Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final®, aprobado
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mediante Resolucién de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, que regula la potencia conectada y potencia
contratada, opcion tarifaria BT6, eleccion de la opcion tarifaria y relacion entre la potencia
confratada y la conectada; el literal b. de la Instruccion “Atencién de Solicitud de Nueve
Suministro Sin Modificacion de Redes para Clientes Menores en Baja Tensién” Codigo 104-01-
18 Version 03/23-02-16, relacionado con el procedimiento que debe seguirse para atender la
e solicitud de un nuevo suministro y; el literal b. de la Instruccion “Trabajos de Inspeccion para
/4 o“ f ’*r» Clientes en Baja Tension (Nuevas Conexiones y Cambio de Tipo de Conexién)” Cédigo 104-01-
13 Version 03/13-02-17, que describe el procedimiento que debe seguirse a fin de efectuar la
inspeccion para clientes en baja tension, en mérito a la solicitud de un nuevo suministro.

Asimismo, trasgreden lo dispuesto en la clausula segunda del contrato n.° GR-147-2013

ELECTRONORTE de § de junio de 2013, celebrado entre Laborum Qutsourcing S.A. en

adelante “Contratista” y Electroncrte S.A. para la prestacion del “Servicio de atencion personal

a los clientes de la unidad de negocios sucursales de Electronorte S.A." que establece el objeto
& @WJ,,{;\ de la tercerizacion; y el numeral 1.17.1. "Actividad de Atencion Personal” del numeral 1.17
o “2‘42:) “Descripcion de las actividades” del apartado Descripcion del servicio de los Términos de
2 PUMIBILR & Referencia Especificos, que regula las actividades que debe realizar la contratista respecto de
la atencion personal.

Los hechos descritos generaron que Electronorte S.A., no contribuya al logro de sus objetivas
estratégicos institucionales, orientados a incrementar la creacion de valor econdmico y mejorar
la eficiencia operativa; toda vez que dejo de percibir recursos econdmicos para el cumplimiento
de sus fines, ocasionando perjuicio econdmico por el importe de S/ 208 815,90, afectando la

AR, : paghe Yotk : e
Sl disponibilidad econdmica y nivel de recaudacion de la empresa.

s

"ffDr

= SUPERFISOR

K :j La situacién expuesta fue ocasionada por el accionar de los asistentes de Atencion al Cliente,
. y la contratista Laborum Outsourcing S.A.C., por haber registrado en el sistema “OPTIMUS

NGC", valores de potencia menares a lo requerido por el cliente en el proceso de atencion de

solicitudes nuevos suministros de la opcion tarifaria BT6 de la Unidad Empresarial Sucursales;

lo cual permitid que, mensualmente, se facturasen montos inferiores a los que correspondian

segln la potencia solicitada.

{Observacion (nica).

/é;{v.m f,,_;;:,
E —':}E ?g\ 2. Durante la ejecucion de la auditoria de cumplimiento se evidencio un faltante de ciento uno
7 (101) expedientes fisicos de suministros eléctricos con opcion tarifaria BT6 de la Unidad
71-/ Empresarial Sucursales, gue no han sido ubicades por Electronorte S.A.

Dicha circunstancia, revela una deficiencia de control interno contraria a lo establecido en el

literal b) del articulo 4 de la Ley n.° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,
articulo 21 de Texte Unico Ordenado de la Ley n.® 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, articulos 2, 3, 4 del Reglamento de la Ley n.® 25323 del Sistema Nacional
de Archivos; asimismo, los numerales 3.4 y 3.8 de las Normas Basicas para las Actividades de
Control Gerencial del punto 3. Norma General para el Componente de Actividades de Control
Gerencial, y el numeral 4.6 de las Normas Basicas para la Informacion y Comunicacion del
punto 4, Norma General para el Componente de Informacion y Comunicacion, del rubro Il
*Normas Generales de Control Interno”, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria
n.® 320-2006-CG; asimismo, componente 3 y 4 del numeral 6.2.1.2 del lineamiento corporativo:
“Sistema de Control Intemo para las empresas bajo el &mbito de FONAFE" y literales a. y e.
del numeral 4 de la Instruccion “Archivo General de Documentos” Codigo 1C26.02-1. Version:
01/04-11-2022.
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El hecho expuesto, ha limitado significativamente el adecuade desarrollo de las labores de
control de la Comision Auditora, impidiendo la verificacion integral de las operaciones
vinculadas al proceso de comercializacion de energia eléctrica de ciento unc (101) expedientes
de suministros con opcién tarifaria BT6; ademas, afecta la transparencia de la gestion, restringe
el acceso oportuno y completo a la informacion publica, y compromete la trazabilidad,
confiabilidad e integridad de los registros documentales utilizados por Electronorte S.A. para la
adopcion de decisiones comerciales y administrativas.

La situacion descrita se origind por la falta de controles y supervision por parte de los servidores
y funcionarios, responsables de garantizar la conservacion, integridad y custodia de la
documentacion fisica asociada a los procesos de comercializacion de energia eléctrica para
suministros con opcién tarifaria BT6.

(Deficiencia de Control Interno n.® 1).

3. De larevision efectuada a los expedientes de suministros con opcién tarifaria BT6, de la Unidad
Empresarial Sucursales, correspondiente al periodo 6 de mayo de 2014 hasta el 30 de abril de
2025, los mismos que sustentan el proceso de comercializacion de energia eléctrica, se detecto
que no contienen |a totalidad de informacion y documentacién generada por de Electronorte
S.A., tales como solicitudes de nuevo suministro, factibilidad, intervenciones, coniratos;
asimismo, varios de dichos documentos carecen de fecha cierta y firma correspondiente,
situacion que limita [a revision y |a trazabilidad del proceso de registro de suministros.

Dicha circunstancia, revela una deficiencia de contral interno contraria a lo establecido en los
numerales 3.5 y 3.8 de las Normas Basicas para las Actividades de Control Gerencial del punto
; 3. Norma General para el Componente de Actividades de Control Gerencial, numerales 4.1 de
gnens’ las Normas Bésicas para la Infermacion y Comunicacion del punto 4. Norma General para el
Componente de Informacién y Comunicacion, numerales 5.1.1 y 5.1.2 de las Normas Basicas
para las Actividades de Prevencién y Monitoreo del punto 5. Norma General para la Supervision
del rubro IIl. Normas Generales de Control Intemo, aprobadas con Resolucién de Contraloria
n.® 320-2006-CG publicada el 3 de noviembre de 2006.

R, Asimismo, componente 3 y 4 del numeral 6.2.1.2 del lineamiento corporativo: “Sistema de
. Control Interno para las empresas bajo el ambito de FONAFE"., literales a. y e. del numeral 4
de la Instruccian “Archivo General de Documentos” Codigo 1C26.02-1. Version: 01/04-11-2022,
numerales 2, 8, 11, 13 y 14 del literal b. de la Instruccién “Atencion de solicitud de nuevo
/ suministro sin medificacion de redes para clientes menores en baja tension” Codigo 104-01-18

Version 03/23-02-16., numerales 12 y 13 del literal b. de la instruccion “Instalacion de nuevo
suministro, clientes menores en baja tension” Cadigo [04-01-14 Version 01/13-05-14, numerales
12 y 13 del literal b. de la Instruccién “Instalacion de nuevo suministro, clientes menores en baja
tension” Codigo 104-01-14 Version 02/22-12-15, numerales 12 y 13 delliteral b. de la Instruccién
“Instalacion de nuevo suministro, clientes menores en baja tension” Codigo 104-01-14 Versién
03/17-08-16; y numerales 13 y 14 del literal b. de la Instruccién “Instalacion de nueve suministro,
clientes menores en baja tension" Codigo 104-01-14 Version 04/13-02-17.
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El hecho expuesto, limita la revision y la trazabilidad de su contenido, al no contar con la
documentacion completa de los expedientes que sustentan los procesos de comercializacion
de energia eléctrica, afectando con ello [as labores de control al impedir contar con un sustento
integro, ordenado y verificable en el tiempo.

La situacién descrita se ha originado por la falta de controles y supervision en las areas
comprometidas con las actividades de comercializacion de energia eléctrica a cargo de la
custodia de la documentacion que sustenta el mencionado proceso, no habiéndose
implementado controles para asegurar el adecuado traslado, archivo y suscripcion de la
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informacion a fin de garantizar la trazabilidad, seguridad y revision de las operaciones
realizadas.
(Deficiencia de Control Interno n.° 2).

4. Durante la ejecucion de la auditoria de cumplimiento, se constaté que la Oficina de Atencién al

Cliente de Electronorte S.A. ubicada en Motupe permanecio cerrada durante el periodo

comprendido entre el 17 de julio y el 14 de agosto de 2025, debido a la ausencia del personal

T encargado durante el periodo de vacaciones; sin embargo, Electronorte S.A. no adopto las
2 acciones necesarias para garantizar la continuidad del servicio de atencion al cliente.

o/ Dicha circunstancia, revela una deficiencia de control intemo contraria a lo establecido en el
subnumeral 7.4.1 del numeral 7. del Titulo Séptimo de la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos; subnumeral 5.1 del Titulo V del Procedimiento para la Supervision de la
Facturacion, Cobranza y Atencion al Usuario; numerales 1.5y 1.7 de las Normas Basicas para

R el Ambiente de Control del punto 1. Norma General para el Componente el Ambiente de Control,

_g‘" Jﬁ'éf‘ % los numerales 3.4, 3.7 y 3.8; y el punto 5. Norma General para la Supervisién, del rubro |lI

2 comiglow & ‘Normas Generales de Control Intemo’, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria N.°
Ewsh 320-2006-CG.

La situacion expuesta genera el riesgo de afectacion a la adecuada prestacion del servicio de
atencion al cliente en las oficinas, asi como de ocasionar reclamos no atendidos oportunamente
y de eventuales sanciones por parte de OSINERGMIN, al incumplirse los indicadores de

L atencion al usuario establecidos en la supervision AGA (Gestion para la Supervisién de la
§ ’%‘ Atencion al Usuario).
@Hun E (Deficiencia de Control Interno n.° 3).

" B,

. G'Nq;/

5. Electronorte S.A. efectud la modificacion del valor de potencia contratada en tres suministros
con opcion tarifaria BT6 de la Unidad Empresarial Sucursales, identificados con n.s 37016596,
37047968 y 39373444, sobre los dos primero la Entidad realizé una madificacion en el Sistema
Optimus NGC, procediendo a realizar el cambio de*0.06 W" a “0.06 KW', es decir, consignando
la potencia solicitada por el usuario, mientras que para el tercer suministro si bien el usuario

IO solicitd la potencia de 1 KW, suscribiéndose contrato por 1 Watt, la Entidad realiz6 una
{1 FE % modificacion consignando la potencia de 118 Watts, la cual es un valor distinto al solicitado por

@ el usuario. Dichas modificaciones y conforme a los indicado por la Entidad, se efectuaron como

/\*Iﬂ?/ resultado de la deteccion de emores en el registro inicial de la potencia requerida por los
clientes; asimismo, se verificd en el Sistema Optimus NGC que no se efectuaron las

modificaciones correspondientes en los otros trece suministros identificados con n.os 36328768,

36328937, 36328955, 36328946, 36328928, 38064471, 37108704, 37108670, 37108624,

37108698, 37108651, 37016587, 39731061

{Aspecto Relevante).

VIl. RECOMENDACIONES
Al presidente del Directorio del Grupo Distriluz:
En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 27785, con el
proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:
1. Incluir en el plan de capacitacion y desarrollo a los auxiliares asistentes de atencién al cliente

de la Unidad Empresarial Sucursales, asegurando su participacion en actividades formativas
relacionadas con los temas técnico-normativos vinculados a la atencion de nuevos suministros
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eléctricos; con el fin de fortalecer sus competencias, mejorar |a calidad del servicio brindado y
asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos por el organismo regulador.
(Conclusion n.° 1)

Disponer las acciones pertinentes a la blsqueda y localizacion de los expedientes con tarifa
BT6 faltantes en archivos del area respectiva, en caso de no ser posible su hallazgo integro,
se debe proceder a su reconstruccion en virtud de lo establecido en la Ley n.” 27444 y la

AN 2 Instruccion “Archivo General de Documentos” Cédigo IC26.02-1. Version: 01/04-11-2022, y de
(3 ABRSKRE E\\ ser el caso, disponer el deslinde de responsabilidades que correspondan ante la pérdida de la
Nl o4 documentacién.

Bk
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(Conclusion n.° 2)

Disponer la revision de los expedientes de suministros eléctricos con tarifa BT6, en los archivos
del area correspondiente, con el fin de identificar la documentacién e informacion faltante que
sustenta el proceso de comercializacion de energia eléctrica y disponer su reconstruccion en
virtud de lo establecido en la Ley n.® 27444, y |a Instruccion “Archivo General de Documentos”
Codigo 1C26.02-1. Version: 01/04-11-2022, y de ser el caso, disponer el deslinde de
responsabilidades que correspondan ante la pérdida de la documentacién.

(Conclusién n.® 3)

4. Implementar un plan de continuidad operativa que asegure la atencion ininterrumpida al
plblico en todas las oficinas de atencion al cliente de la entidad, incluso durante periodos de
ausencia del personal titular, mediante la designacion y capacitacién de personal de

P reemplazo. Asimismo, deberé formalizar procedimientos internos que regulen la asignacion
A % temporal de responsabilidades.
= oy 5 (Conclusion n.® 4)

Nl =

o 5. Disponer la evaluacion a fin de determinar -de corresponder- la modificacion del valor de la

potencia contratada correspondiente a los suministros n.2s 36328768, 36328937, 36328955,
36328946, 36328928, 38064471, 37108704, 37108670, 37108624, 37108698, 37108651,
37016587 y 39731061, asegurando la actualizacion de dicha informacion en el sistema
Optimus NGC y en los documentos asaciados.

(Conclusién n.° 5)

:‘ig"@%%\
%\ i v 5} Al presidente del Directorio del Grupo Distriluz:
B :;\,".'/
]h 6. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectiie el deslinde de las
4 responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores piblicos de la Empresa

Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Norte S.A. - Electronorte S.A., comprendidos
en el hecho observado del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan
la materia.

(Conclusién n.” 1)

A la Procuraduria Plblica de la Contraloria General de la Repiiblica

7. Iniciar las acciones civiles contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de
la observacion nica del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

{Conclusion n.° 1)
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Apéndice n.° 1
Apéndice n.° 2

Apéndicen.® 3
Apéndice n.® 4

Apéndice n.° 5

Apéndice n.° 6

Apéndice n.° 7

Apéndice n.° 8

Apéndice n.°9

Apéndice n.® 10
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Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa

funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General

de la Replblica.

Argumentos Juridicos por Presunta Responsabilidad Civil.

Copia visada del documento DFA-YYQ-0033-2025 de 25 de marzo de

2025 y documentacion que se detalla a continuacion:

- Copia visada de base de datos de suministros con tarifa BT6 de la
Unidad Empresarial Sucursales.

Copia visada del Documento ENSA-GR-APG-0414-2025 de 15 de abril de

2025 y documentacién que se detalla a continuacion:

- Copia visada del reporte de expedientes y documentos de suministros
con tarifa BT6.

- Copia visada de expediente de suministros eléctricos con tarifa BT6
n.® 37016596, 37047968, 39373444, 36328768, 36328937 y
36328955,

Copia visada del documento ENSA-GR-APG-0380-2025 de 8 de abril de

2025 y decumentacion que se detalla a continuacion:

- Copia visada de capturas de pantalla de consulta general, reporte de
modificaciones técnicas del contrato, estado de cuenta corriente,
consulta de recibo, e informacion de la solicitud de servicio de los
suministros n.*s 37016596, 39373444 y 37047968

Copia visada del documento ENSA-SUC-CGG-0224-2025 de 29 de abril,

de 2025 documentacion que se detalla a continuacién.

- Copia visada de capturas de pantallas de consulta general, reporte de
modificaciones técnicas del contrato, estado de cuenta corriente,
consulta de recibo, y boleta de atencién de los suministros
n.”s 36328937, 36328768, 36328955.

Copia visada del decumento ENSA-GR-ESV-0673-2025 de 26 de junio de

2025 y documentacion que se detalla a continuacion:

- Copia visada de reporte de expedientes faltantes de suministros
eléctricos con opcion tarifaria BT6.

Copia visada de expediente de suministros eléctricos con opcion
tarifaria BT6, n.°s 36328928, 36328946, 37016587, 37108624,
37108651, 37108670, 37108698, 37108704, 38064471 y 39731061.

Copia visada del documento ENSA-GR-ESV-0725-2025 de 6 de julio de

2025 y documentacion que se detalla a continuacion:

- Copia visada de capturas de pantallas de consulta general, reporte de
modificaciones técnicas del contrato, estado de cuenta cormiente,
consulta de recibo, boleta de atencion de los suministros
n.”s 39731061, 37016587, 36328946,

- Copia visada de precio ponderado rango de los suministros
n.°s 36328946, 37016587 y 39731061,

Copia visada del documento ENSA-SUC-CRN-038-2025 del 31 de julic de

2025 y documentacién que se detalla a continuacién:

- Capia visada de capturas de pantallas de consulta general, reporte de
modificaciones técnicas del confrato, estado de cuenta comiente,
consulta de recibo, y boleta de atencion de los suministros
n.°s 37064471 y 36328928.

- Copia visada de pliego tarifarios ponderados los suministros
n.°s 38064471 y 36328928,
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Apéndice n.°11  Copia visada del documento ENSA-GR-ESV-0862-2025 de 7 de agosto
de 2025 y documentacion que se detalla a continuacién:
Copia visada de capturas de pantallas de consulta general, reporte de
modificaciones técnicas del contrato, estado de cuenta corriente,
consulta de recibo, y boleta de atencion de los suministros
n.’s 37108624, 37108651, 37108670, 37108698 y 37108704.

- Copia visada de pliego tarifarios ponderados los suministros
n.°s 37108624, 37108651, 37108670, 37108698 y 37108704.

Apéndicen,°12  Original de Informe Técnico n.® 002-2025-ENSA-OCI-AAUR de 25 de
sefiembre de 2025.

Apéndice n.°13  Copia autenticada del documento ENSA-SUC-CGG-0216-2025 de 28 de
abril de 2025 y anexo autenticado.

Apéndicen.®14  Copia autenticada de la Instruccion “Atencion de solicitud de nuevo
suministro sin modificacion de redes para clientes mencres en baja
tension" Codigo 104-01-18, Version 03/23-02-16.

Apéndice n.°15  Copia autenticada del decumento ENSA-GR-ESV-0804-2025 de 22 de
julio de 2025 y documentacidn que se detalla a continuacién:

TORTRGL
gk JEF &%% - Copia autenticada de la Instruccién “Trabajos de inspeccién para
2 comisiin £ clientes en baja tensién (nuevas conexiones y cambio de tipo de
4 conexion” Codigo 104-01-13, Version 03/13-02-17.
- Apéndicen.°16  Copia autenticada del documento ENSA-TIC-MFD-0057-2025 de 19 de
agosto de 2025.
Apéndice n.°17  Copia autenticada del documento ENSA-SUC-HRC-0234-2025 de 3 de
setiembre de 2025 y documentacién que se detalla a continuacion:
- Copia autenticada del documento ENSA-DVCM-JMC-0002-2025 de
EAHIL 29 de agosto de 2025.
f” /) 2 - Copia autenticada del documento ENSA-SUC-HRC-0223-2025 de 28
% sl vssun' _\;1:_1} de agosto de 2025,
s - Copia autenticada del Contrato n.” GR-147-2013-ELECTRONORTE

de 5 de junio de 2013,

- Copia autenticada de Adenda n.® 01 al CONTRATO n.* GR-147-2013-
ELECTRONORTE de 4 de junio de 2013.

- Copia autenticada de Adenda n.® 02 al CONTRATQO n.® GR-147-2013-
ELECTRONORTE de 10 de diciembre de 2015.

- Copia autenticada de Adenda n.® 03 al CONTRATO n.® GR-147-2013-
ELECTRONORTE de 16 de febrero 2016.

- Copia autenticada de Adenda n.” 04 al CONTRATO n.” GR-147-
2013/ELECTRONORTE de 27 de junio de 2016.

- Copia autenticada de Téminos de referencia especificos -
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION PERSONAL A LOS
CLIENTES DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS SUCURSALES DE
ELECTRONORTE S.A.

Apéndice n.°18  Copia autenticada del oficio n.® 0013-2025-OCI/ENSA-AC1 de 3 de

setiembre de 2025.

Apéndice n.°19  Copla autenticada del Memorando n.® DPG-SMM-616-2025 de 9 de mayo
de 2025 y documentacion que se detalla a continuacion;
Copia autenticada — Informacion de 01.01.2014 hasta la actualidad
perscnal ENSA.

- Copia autenticada de Acta de reincorporacion de ex trabajador en el
puesto de asistente de atencién al cliente -San Ignacio, segin lo
dispuesto por la Ley 27803 y normas conexas.
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Copia autenticada de! documento ENSA-URH-JVC-0340-2024 de 4 de

abril de 2024.
Copia autenticada del documento ENSA-GA-MVM-0259-2024 de 22
de marzo de 2024,
Copia autenticada del MEMORANDO GAF n.° 0434-2016 de 8 de
noviembre de 2016-

- Copia autenticada de Boleta de remuneraciones marzo 2025 — Deza
Caicay Carlos Alberto.
Copia autenticada de MEMORANDUM GAF-145-2010 de 31 de
agosta de 2010.
Copia autenticada de MEMORANDO-AH-n.® 628-2013 de 27 de
setiembre de 2013.

Apéndice n.°20  Copia autenticada del documento ENSA-GA-MVM-0603-2025 de 30 de
julio de 2025 y documentacion que se detalla a continuacion:
- Copia autenticada - Informacion de 06.05.2014 hasta 30.04.2025
personal ENSA.
- Copia autenticada del documento ENSA-GA-0727-2021 de 21 de
octubre de 2021.
Apéndicen.®21  Copia autenticada del documento ENSA-GR-APG-0366-2025 de 3 de abril
de 2025 y anexo autenticado.
Apéndice n.®22  Copia autenticada de documento DPE-MCC-0010-2024 de 18 de abril de
2024,
Apéndicen.°23  Copia autenticada de documento JCCRN-0001-2025 de & de mayo de
2025 y anexo autenticado.

|

R
ﬁg‘\)‘lp j%%} Apéndice n.°24  Copia autenticada de documento JCCRN-0004-2025 de 13 de mayo de
3 SUEfisos S 2025.
\'fn SNS‘_,"“}‘ Apéndice n.°25  Cficio n.° 019-2025-OCI/ENSA-AC1 de 1 de octubre de 2025.

. Apéndice n.° 26 lrnpresmn con firma digital de la Cédula de Notificacion

n.® 01-2025-CG/OCI-AC-ENSA de 1 de octubre de 2025, Cédula de
Notificacion Electrénica n.” 00000001-2025-CG/4255-02-001 con
firma digital de 1 de octubre de 2025, con su respectivo Cargo de
Notificacion, comunicada a Carlos Alberto Deza Caicay.

Impresion con firma digital de la Cédula de Nofificacion
n.? 02-2025-CG/OCI-AC-ENSA de 1 de cctubre de 2025, Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000002-2025-CG/4255-02-001 de 1 de
octubre de 2025, con su respectivo Carge de Notificacién, comunicada
a Glaydes Mundaca Arauijo.

Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion
n.® 03-2025-CG/OCI-AC-ENSA de 1 de octubre de 2025, Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000003-2025-CG/4255-02-001 de 1 de
octubre de 2025, con su respectivo Cargo de Notificacion, comunicada
a Juan Abanto Gallardo.

- Impresion con fima digital de la Cédula de Notificacion
n.® 04-2025-CG/OCI-AC-ENSA de 1 de octubre de 2025, Cédula de
Notificacién Electrénica n.® 00000004-2025-CG/4255-02-001 de 1 de
octubre de 2025, con su respectivo Cargo de Notificacion de 1 de
octubre de 2025, comunicada a Leoncio Inonan Tejada.

- Impresién con firma digital del Apéndice a la cédula de comunicacion
desviacién de cumplimiento — Carlos Deza Caicay.

- Impresién con firma digital del Apéndice a la cédula de comunicacion
desviacion de cumplimiento — Glaydes Mundaca Araujo.

- Impresidn con firma digital del Apéndice a la cédula de comunicacién
desviacion de cumplimiento — Juan Abanto Gallardo.
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- Impresion con firma digital del Apéndice a la cédula de comunicacion
desviacion de cumplimiento — Leoncio Inofian Tejada.

- Original de Oficio n.® 019-2025-OCI/ENSA-AC1 de 1 de octubre de
2025 y anexos en impresion con firma digital y simple.

- Copia simple del Documento s/n, recibido el 10 de octubre de 2025,
mediante el cual el sefior Carios Alberto Deza Caicay presentd sus
comentarios o aclaraciones.

- Copia simple del Documento s/n, recibido el 10 de octubre de 2025,
mediante el cual la sefiora Glaydes Mundaca Araujo presentd sus
comentarios o aclaraciones.

- Copia simple del Documento s/n, recibido el 10 de octubre de 2025,
mediante el cual el sefor Leoncio Inofian Tejada presentd sus
comentarios o aclaraciones.

- Impresion con firma digital de la desviacién de cumplimiento en la
auditorfa a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del
Norte S.A. - ELECTRONORTE S.A,

- Original de Evaluacion de los comentarios o aclaraciones presentados
por las personas comprendidas en los hechos.

Apéndicen,®27 - Copia autenticada de la Resolucion de Gerencia General GG-003
2006 de 27 de febrero de 2006.
- Copia autenticada de las funcicnes generales y funciones especificas
del puesto de Asistente de Atencion al Cliente.
Apéndicen.®28 - Copia autenticada de la transcripcién de acuerdos de directorio de 30

de diciembre de 2019, que aprueba el Manual de Crganizacion y
Funciones de Electronorte S.A.
- Copia autenticada del puesto de Asistente Comercial.

Chiclayo, 12 de noviembre de 2025

Netsoﬂ Rodriguez Quinde i-iub Santisteban Baldera
Supervisor de Comision Auditora Jefe de Comision Auditora

mdy J Salcedo Reétegm
Abogada de Comision Auditora
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La jefa de Organo de Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad

del Norte S.A. - Electronorte S.A., que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo
hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Chiclayo, 12 de noviembre de 2025

Organo de Control Institucional
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A.
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CONTRALORIA  Motivo: Soy el autor del documento
aLrxs

CO N T RA |_0 R I,A A Fecha: 18-11-2025 13:06:42 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- ’—j Firmado digitalmente por TAVARA
‘ ‘ “ ! ZARPAN Carla Patricia FAU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Chiclayo, 18 de Noviembre de 2025
OFICIO N° 000325-2025-CG/OC4255

Sefor

lvan Eduardo Castro Morales

Presidente de Directorio

Grupo Distriluz - Electronorte S.A.

Camino Real n.° 348, Torre del Pilar Of. 1305
San Isidro/Limal/Lima

Asunto : Remite Informe de Auditoria n.° 028-2025-2-4255-AC, con firma y vistos
manuales.

Referencia : a) Oficio n.° 000202-2025-CG/OC4255 de 18 de junio de 2025.

b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n® 001-2022-CG, publicada el 9 de
enero de 2022 y modificatorias.

c) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucién de
Contraloria n.° 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

d) Oficio n.° 000319-2025-CG/OC4255 de 13 de noviembre de 2025.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicé el inicio de la Auditoria de Cumplimiento a “FACTURACION DE CLIENTES
MENORES CON TARIFA BT6 DE LA UNIDAD EMPRESARIAL SUCURSALES”, en la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Norte S.A. - Electronorte S.A. a su
cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se
remite el Informe de Auditoria n.° 028-2025-2-4255-AC, rectificado respecto de las firmas y
vistos digitales por firmas y vistos manuales, tanto en el referido Informe como en el Apéndice
n.° 1, en relaciéon del Informe que fuera remitido mediante el documento de la referencia d);
precisandose que el mismo recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a
los funcionarios y servidores publicos involucrados en el hecho observado, debiendo informar
a este Organo de Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto. Se adjunta el
citado Informe de Auditoria que contiene veintiocho (28) apéndices, en cinco (5) tomos, en un
total de dos mil cuatrocientos ochenta y ocho (2488) folios.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las
acciones legales civiles por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Carla Patricia Tavara Zarpan
Jefa del Organo de Control Institucional
Electronorte S.A.
Contraloria General de la Republica

CC. Gerente Regional de Electronorte S.A
(CTZ/nrq)
Nro. Emisién: 00899 (4255 - 2025) Elab:(U64296 - 4255)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria

95 Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
AR direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =%
verificacion: AFYWXPE




Anexo al OFICIO N° 000325-2025-CG/0C4255
Link de acceso:

https://drive.google.com/drive/folders/1xkj2GgrEcrwBM O6KL5h5Y8bfFlvI5Ld?usp=sharing
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CARGO DE DOCUMENTOS INGRESADOS
EXPEDIENTE: 20250511002321

FECHA Y HORA DE INGRESO:
18/11/2025 ©3:14:41 P. M.

REMITENTE:
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL-
ELECTRONORTE S.A.

DIRECCION:

SAN MARTIN N° 250 CHICLAYO - CHICLAYO -
CHICLAYO - LAMBAYEQUE

RUC/DNI/OTRO:

S/N

TIPO DE DOCUMENTO:
OFICIO

NUMERO DE DOCUMENTO:
OFICIO-000325-2025-0C4255_Y_ANEXO



ASUNTO:

REMITE INFORME DE AUDITORIA N.° ©28-2025-
2-4255-AC, CON FIRM...

PARA UN PROXIMO TRAMITE, RECUERDE SENALAR EL
CODIGO DE EXPEDIENTE.

DISTRILUZ - AV. CAMINO REAL N° 348 EDIFICIO TORRE EL PILAR -
PISO 13 URB. SAN ISIDRO LIMA 27 PERU - TELEFONO: (511) 211-5500

CUD: 20250511-3148.
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CARGO DE DOCUMENTOS INGRESADOS
EXPEDIENTE: 20250212018277

FECHA Y HORA DE INGRESO:
18/11/2025 ©4:55:16 P. M.

REMITENTE:
ORGANO ~ DE  CONTROL ~ INSTITUCIONAL  DE
ELECTRONORTE S.A.

DIRECCION:

CALLE SAN MARTIN N° 250 - CHICLAYO -
CHICLAYO - LAMBAYEQUE

RUC/DNI/OTRO:

S/N

TIPO DE DOCUMENTO:
OFICIO

NUMERO DE DOCUMENTO:
000325-2025-CG/0C4255



ASUNTO:

REMITE INFORME DE AUDITORIA N.° ©28-2025-
2-4255-AC, CON FIRM...

PARA UN PROXIMO TRAMITE, RECUERDE SENALAR EL
CODIGO DE EXPEDIENTE.

DISTRILUZ - AV. CAMINO REAL N° 348 EDIFICIO TORRE EL PILAR -
PISO 13 URB. SAN ISIDRO LIMA 27 PERU - TELEFONO: (511) 211-5500

CUD: 20250212-19930.



