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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 005-2025-2-4224-SCE

“TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES SEGUIDOS A IPRESS POR INFRACCIONES
MUY GRAVES EN LOS QUE, DE OFICIO, SE DECLARO LA PRESCRIPCION DE LAS INFRACCIONES
INVESTIGADAS”

PERIODO: 30 DE MAYO DE 2019 AL 08 DE MAYO DE 2024
|. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Superintendencia Nacional
de Salud - Susalud, en adelante la “entidad”, corresponde a un servicio de control posterior
programado en el Plan Anual de Control 2025 del Organo de Control Institucional, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con el codigo de servicio n.® 2-4224-2025-002, iniciado
mediante Informe n.® 000016-2025-SUSALUD-OCI de 10 de marzo del 2025, y reconformandose la
comision de control con informe n.® 00022-2025-SUSALUD-OCI, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irreqularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021
y modificatorias.

Objetivo

Determinar si en la tramitacion de procedimientos administrativos sancionadores (PAS) seguidos a
Ipress por infracciones muy graves, en los que, de oficio, se declaré la prescripcion de la facultad
otorgada a la Superintendencia para sancionar las infracciones denunciadas, se cumplieron los
dispositivos legales y normativa aplicables.

Materia de Control y Alcance
Materia de Control

Como resultado de los relevamientos de informacion realizados por el Organo de Control Institucional,
se tomd conocimiento de dos procedimientos administrativos sancionadores (PAS) seguidos a Ipress
por la comision de infracciones muy graves, mediante resoluciones emitidas por la Superintendencia
Adjunta de Regulacion y Fiscalizacion (Sarefis), declarandose de oficio la prescripcion para determinar
la existencia de las infracciones investigadas, debido a que los procedimientos en cuestion no se
resolvieron en los plazos reglamentarios, disponiéndose la conclusion de los mismos.

Alcance

El alcance del servicio de control especifico abarca el periodo comprendido entre el 30 de mayo de
2019, en que se presentdo la primera de las denuncias que originaron los procedimientos
sancionadores materia de control (Expediente PAS n.® 00271-2020), al 08 de mayo de 2024, fecha
en que se declard la prescripcion de oficio en el segundo de los procedimientos en mencion
(Expediente PAS n.° 3333-2021).
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4. De la entidad o dependencia

La Superintendencia Nacional de Salud — Susalud pertenece al Sector Salud, en el nivel de gobierno
nacional.

= Norma de Creacion

Mediante el articulo 9° de la Ley n.° 29344 - Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud,
promulgada el 8 de abril de 2009, se cred la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en
Salud - SUNASA, como un organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio de
Salud, con autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera, a la cual se le
encarg6d las funciones de registrar, autorizar, supervisar y regular a las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, asi como supervisar a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud en el ambito de su competencia.

Posteriormente, con fecha 5 de diciembre de 2013 se promulgé el Decreto Legislativo n.® 1158'
con el cual se dispuso las medidas destinadas al fortalecimiento de las funciones que desarrollaba
la SUNASA, con la finalidad de promover, proteger y defender los derechos de las personas al
acceso a los servicios de salud, supervisando que las prestaciones sean otorgadas con calidad,
oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad, con independencia de quien la financie.

Asimismo, con el precitado Decreto Legislativo se sustituyé la denominacion de Superintendencia
Nacional de Aseguramiento en Salud - SUNASA, por la de Superintendencia Nacional de Salud -
SUSALUD.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD:

' Modificado por Decreto Legislativo n. ® 1289 del 28 de diciembre de 2016, “Decreto Legislativo que dicta disposiciones destinadas a optimizar el
funcionamiento y los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud".
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Grafico n.° 1 - Organigrama de Susalud
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de Susalud aprobado por Decreto Supremo n.® 008-2014-SA, publicado el 10 de junio de 2014,
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5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG, la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias, asi como al marco normativo que regula la
notificacion electronica emitida por la Contraloria, se cumplio con el procedimiento de notificacion del
Pliego de Hechos a las tres (3) personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta
irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

DILACION PARA ATENDER DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES SEGUIDOS A
IPRESS POR INFRACCIONES MUY GRAVES, OCASIONO QUE, DE OFICIO, SE DECLARARA LA
PRESCRIPCION PARA DETERMINAR LA EXISTENCIA DE LAS INFRACCIONES INVESTIGADAS,
AFECTANDOSE LA FUNCION MISIONAL DE SUSALUD DE PROTEGER LOS DERECHOS EN SALUD
DE LAS PERSONAS, ASi COMO SU POTESTAD SANCIONADORA.

De la revision y analisis de la informacion efectuada por este Organo de Control Institucional, se advirtio
que, en dos procedimientos, sequidos a una Ipress publica y a una privada, la Superintendencia Adjunta
de Regulacion y Fiscalizacion — Sarefis declar6 de oficio la prescripcion para determinar la existencia de
las infracciones atribuidas, debido a la demora para atender y resolver las denuncias dentro de los plazos
legalmente establecidos, como se detalla a continuacion:

Cuadron.°1
Procedimientos administrativos sancionadores seguidos a Ipress por infracciones muy graves en
los que se declaré la prescripcion de oficio

Presentacion Fecha prescripcion Fecha resolucion
PAS N° Ipress denuncia ante infracciones que declaro
Susalud investigadas prescripcion
i | TR RS Y 30.MAY.2019 24.FEB.2024 09.ABR 2024
erinatal
3333-2021 Clinica San Pablo Trujillo 19.SET.2019 10.FEB.2024 08.MAY.2024

Fuente ¢ Revision fisica expedientes PAS
B/} Elaboracion : OCI Susalud

Es preciso mencionar que, en el ambito administrativo, la prescripcion consiste en la pérdida de la potestad
sancionadora otorgada a la Administracion Publica debido al transcurso del plazo maximo para hacer uso
de dicha potestad sin haberla ejercido, lo que impide que pueda investigarse y sancionarse al administrado
por la infraccion cometida. Cabe precisar que la prescripcion se encuentra regulada en la Ley n.° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, asi como en el Reglamento de Infracciones y Sanciones de
la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD (RIS)?, que dispone en su articulo 8° que la facultad de
la Entidad para determinar la existencia de infracciones administrativas prescribe a los cuatro (4) anos
computados a partir de la fecha en que se cometio la infraccion o desde que ceso si fuera una accion
continuada; debiendo indicarse que la prescripcion determina el impedimento para procesar la infraccion
investigada y, de ser el caso, sancionarla.

2 Reglamento de |Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud, aprobado mediante Decreto Supremo
n.? 031-2014-SA, publicado el 06 de noviembre de 2014, vigente a partir del 06 de diciembre de 2014.
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A continuacion, se desarrollaran las actuaciones realizadas en los expedientes PAS en los que se declard
la prescripcion de las infracciones investigadas:

1. Expediente PAS n.° 00271-2020

Actuaciones realizadas en la Intendencia de Proteccion de Derechos en Salud - Iprot
(Exp. n.° 05941-2019)

El procedimiento administrativo sancionador (PAS) materia de revision, se instruye con la comunicacion
generada presencialmente el 29 de mayo de 2019 por el ciudadano A.U.M.H, dando a conocer la
presunta inadecuada atencion obstétrica a la gestante M.G.B.T (39 semanas de gestacion), durante la
atencion de los dias 22 y 23 de mayo de 2019, lo que ocasiond a su hijo Encefalopatia Hipoxico
Isquemica’® a consecuencia de sufrimiento fetal innecesario?, producto de la atencion medica por parte
de la Ipress Instituto Nacional Materno Perinatal (en adelante Ipress), por lo que el denunciante solicita
que Susalud realice las investigaciones necesarias y de corresponder se sancione al establecimiento
de salud.

En ese sentido, se registro la Ficha de Intervencion n® 196857-2019 del 30 de mayo de 2019 (Apéndice
n.° 3), a fin de que se realice las diligencias de intervencion y la Iprot determine si existe la presunta
negligencia comunicada por el denunciante, asignando dicho expediente mediante proveido n.® 15065
de 30 de mayo de 2019 (Apéndice n.° 4), a la especialista en salud la Dra. Maria Teresa Pamela
Chincaro Egusquiza.

La denuncia en mencion genero en la Iprot el Expediente n.® 05941-2019; en el que se evidencio que
el tiempo utilizado por la Iprot para remitir a la Intendencia de Fiscalizacion y Sancion (Ifis) el informe
final sobre la denuncia formulada, a efectos de que dicha intendencia evaluara el inicio o no del
procedimiento sancionador respectivo, excedié el plazo previsto normativamente®, conforme se aprecia
en el siguiente cuadro:

3 Resolucion Directoral N° 144-2018-DG/INMP/MINSA del 25 de mayo de 2018 que aprueba las “Guias de Practica Clinica y de Procedimientos

en Neonatologia”; del Instituto Nacional Materno Perinatal

*ENCEFALOPATIA HIPOXICA ISQUEMICA

|. DEFINICION

pW 7.- Definicion:

b Encefalopatia Hipoxica Isquémica (UHI) es un sindrome neuroldgico caracterizado por sintomas y signos neurologicos y/o convulsiones en un
hciente que ha experimentado un evento isquémico severo antenatal, intraparto (desaceleraciones tardias, prolapso de cordon, desprendimiento de
lacenta, ruptura uterina, paro respiratorio matemo etc.) o posnatal”

()

2.2 Etiologia

Se produce como consecuencia de la deprivacion de O 2 al cerebro por hipoxemia, por isquemia o por presencia de ambas'”.

# Resolucion Directoral N° 155-2018-DG/INMP/MINSA del 2 de julio de 2018 que aprueba las “Guias de Practica Clinica y de Procedimientos
en Neonatologia” del Instituto Nacional Materno Perinatal

SUFRIMIENTO FETAL AGUDO

“l. DEFINICION

Estado de compromiso fetal instalado durante el trabajo de parto caracterizado por hipoxia. hipercapnia y acidosis. Los términos “SFA" y *Fetal Distress’”,
debido a su imprecision e especificidad. estan siendo reemplazados por “Riesgo de Pérdida del Bienestar Fetal’ y “Estado Fetal No Tranquilizador’,
respectivamente.

(...) 4
“V. CUADRO CLINICO
Este diagnostico puede hacerse durante el trabajo de parto de forma indirecta mediante el registro continuo de la FCF (monitorizacion biofisica)

()
Examen Clinico
‘Frecuencia cardiaca fetal: De existir sospecha de sufrimiento fetal. Control de los latidos fetales cada 15 minutos en el primer estadio de trabajo de

parto y cada 5 minutos en el segundo”.

% E| Articulo 30°, numeral 30.6 del Reglamento para la gestion de reclamos y denuncias de los usuarios de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, publicas,
privadas o mixtas, aprobado por Decreto Supremo n.° 002-2019-SA, publicado el 31 de enero de 2019, vigente del 29 de abril de 2019 a la fecha;
dispone que el informe de intervencion se emite en un plazo maximo de veinticinco dias habiles siguientes de presentada la denuncia.

%

Informe de Control Especifico n.® 005-2025-2-4224-SCE :
Periodo del 30 de mayo de 2019 al 08 de mayo de 2024 Pagina 5 de 27



iR '
Aoty

Cuadron.® 2
Tiempo empleado por la Iprot para remitir a |a Ifis informe final sobre la denuncia formulada
contra la Ipress Instituto Nacional Materno Perinatal por infraccion grave

Presentacion Remision Lapso entre presentacion Fecha
Exp. Iprot N° denuncia a Informe Final denuncia y remision informe prescripcion de
Susalud Iprot a Ifis final a Ifis infracciones
05941-2019 30.MAY 2019 17.FEB.2020 8 meses, 15 dias (263 dias) 24 FEB.2024
Fuente : Revision fisica expediente PAS n.® 00271-2020

Elaboracion : OCI Susalud

Respecto al tramite efectuado por la Iprot, se verifico que con Oficio n.® 01728-2019-SUSALUD/IPROT
del 14 de junio de 2019 (Apéndice n.° §), la Intendente de la Iprot comunicé al Instituto Nacional
Materno Perinatal que se habia dispuesto |a realizacion de una visita a dicha Ipress a fin de recabar
informacion sobre hechos o actos que pudieran vulnerar los derechos de los usuarios de los servicios
de salud.

Por consiguiente, dicha visita inopinada se efectud el 14 de junio de 2019, dejando constancia de la
informacion recabada mediante el acta S/N (Apéndice n.° 6), documento suscrito por Maria Teresa
Pamela Chincaro Egusquiza y Adler Aguilar Yangali como representantes de Susalud y funcionarios del
establecimiento de salud. Como resultado de la visita antes mencionada y de acuerdo a las diligencias
de intervencion se emitio el Informe n.° 02782-2019/IPROT de fecha 06 de setiembre 2019 (Apéndice
n.° 7), suscrito por especialistas de la Iprot, en el que se formularon las siguientes conclusiones:

“..)

4.2 Respecto a la presunta inadecuada atencion médica durante la atencion de parto segun describe
la guia de procedimiento asistencial citado y la literatura médica revisada se puede evidenciar que
el feto presento taquicardia fetal® durante una hora catalogado como Trazado indeterminado o tipo
I, no habiéndose efectuado el término de la gestacion por cesarea (folio 62) en treinta minutos.
por lo que existiria derecho en salud presuntamente vulnerado

4.3 En relacion a la falta de criterios para ser sometida a parto vaginal en paciente con antecedente de
cesarea anterior se advierte de la revision documental efectuada que la usuaria (...) no cumplia con
los requisitos sefalados en la guia de practica clinica analizada (folios 62 69 y 70) de lo cual se
evidencia derecho en salud presuntamente vulnerado, acotado en el Hecho 1.

6 Resolucion Directoral N° 155-2018-DG/INMP/MINSA del 2 de julio de 2018 que aprueba las Guias de Practica Clinica y de Procedimientos en
Neonatologia del Instituto Nacional Materno Perinatal

Taquicardia fetal: Frecuencia cardiaca fetal mayor de 160 lat/min.

7 Resolucion Directoral N° 155-2018-DG/INMP/MINSA del 2 de julio de 2018 que aprueba las Guias de Practica Clinica y de Procedimientos en
Neonatologia del Instituto Nacional Materno Perinatal

4.2 MONITOREQ ELECTRONICO FETAL

Clasificacion del patron de la frecuencia cardiaca fetal

Patron indeterminado
e Incluye trazados de frecuencia cardiaca fetal que no pueden ser categorizadas como normales o anormales.
e Sieltrazado incluye alguna de las siquientes caracteristicas:
— Linea de base: Bradicardia con variabilidad o Taquicardia fetal.
— Variabilidad: minima, marcada o ausente sin Dip recurrentes.
— Aceleraciones: ausentes o inducidas (...)"
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4.4 Respecto a la atencion del parto vaginal con distocia de hombrosé (folio 61) por personal de
obstetricia de turno de la informacion documentaria que obran en autos. se desprende que la
IPRESS denunciada no habria efectuado la atencion del mismo a cargo de medico de la
especialidad de Gineco-obstetricia lo que no es acorde a lo referido en la guia institucional
consultada, de lo cual se evidencia derecho en salud presuntamente vulnerado. acotado en el
Hecho 1.

4.5 En relacion a la atencion de parto con presencia de distocia de hombros, después de la revision de
informacion documentaria que obran en autos. se desprende que, la IPRESS denunciada no habria
efectuado las maniobras descritas en la atencion del parto con distocia de hombros (folio 61)
incumpliendo la guia de préctica de clinica institucional vigente acolada en el desarrollo del hecho
1 evidenciandose derecho en salud presuntamente vulnerado.

4.6 Respecto a la solicitud de consentimiento informado para la atencion mediante parto vaginal en
paciente Cesareada anterior de la revision de la historia clinica de la usuaria se desprende que la
IPRESS denunciada. no habria cumplido con solicitar el consentimiento informado de fecha
23/05/2019 (fs 61) incumpliendo lo dispuesto en la normatividad vigente y guia de practica clinica
acotadas en el desarrollo del hecho 2, evidenciandose derecho en salud presuntamente vulnerado.

()"

Asimismo, el informe en cuestion recomendo derivar todo lo actuado a la Intendencia de Fiscalizacion
y Sancion - (en adelante Ifis), a fin de evaluar el inicio de un PAS a la Ipress denunciada; de acuerdo a
lo establecido en el numeral 30.2 del articulo 30° del Reglamento para la Gestion de Reclamos y
Denuncias de los Usuarios de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas. Cabe
precisar, que el informe emitido por la Iprot, el 06 de setiembre 2019, habria superado el plazo requlado
en la normativa antes sefialada (25 dias habiles), por lo que dicho procedimiento debid resolverse como
maximo hasta el 04 de julio de 2019.

Concluida las investigaciones por parte de la Iprot, se procede con notificar el informe de intervencion,
mediante Oficio n.° 02675-2019-SUSALUD/IPROT a la Ipress (Apéndice n.° 8), y Carta
n.® 4166-2019-SUSALUD/IPROT (Apéndice n.° 9), al denunciante, ambos documentos emitidos el 06
de setiembre de 2019. Sin embargo, el documento emitido al denunciante no fue posible su notificacion,
emitiendose una nueva Carta n.® 04755-2019-SUSALUD/IPROT del 04 de octubre de 2019 (Apéndice
n.° 10),

Posterior a dichas actuaciones se emitio el Memorandum n.© 00512-2020-SUSALUD/IPROT (Apéndice
n.° 11), suscrito por Amalia Celica Mena Benavente, Intendente de la Iprot remitié el 17 de febrero de
2020, al Intendente de Fiscalizacion y Sancion el sefor Eckerman Panduro Angulo, el Expediente
n.° 05941-2019 (Apéndice n.° 12) y los actuados respectivos para que se evalue el inicio de
procedimiento administrativo sancionador contra la Ipress.

Porlo tanto, se evidencié que la Iprot demord 8 meses, 15 dias (263 dias), para atender la denuncia
interpuesta, computados desde el 30 de mayo de 2019 en que se presenté la denuncia, hasta el
17 de febrero de 2020 en que remitié el informe final a la Ifis; lapso que transgredio lo establecido
en el Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las IAFAS, IPRESS y

8 Resolucion Directoral N° 155-2018-DG/INMP/MINSA del 2 de julio de 2018 que aprueba las Guias de Practica Clinica y de Procedimientos en
Neonatologia del Instituto Nacional Materno Perinatal

DISTOCIA DE HOMBROS

|. DEFINICION La distocia de hombros (DH) se define como el fallo en la salida del tronco fetal, que precisa maniobras obstétricas adicionales para la
extraccion de los hombros fetales, durante el parto vaginal. una vez que la traccion moderada de la cabeza hacia abajo ha fallado.

Ocurre cuando el hombro anterior, o con menos frecuencia el hombro posterior, impacta sobre la sinfisis del pubis o el promontorio, respectivamente.
Se ha visto que se debe considerar el diagnostico cuando después de la expulsion de la cabeza fetal transcurre mas de un minuto sin que ocurra la
expulsion del hombro anterior.
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UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas;® cuyo articulo 30°, numeral 30.6 dispone que el informe de
intervencion se emite en un plazo maximo de 25 dias habiles siguientes de presentada la denuncia™.

Actuaciones realizadas en la Intendencia de Fiscalizacion y Sancion - Ifis
(Exp. PAS n.° 00271-2020)

El Intendente de Ifis el sefor Eckerman Panduro Angulo, recibié los actuados derivados por |a Iprot, el
17 de febrero de 2020, y lo derivo a un especialista para su respectiva evaluacion a través del Proveido
n°. 6339; sobre el particular, se verifico que el tiempo empleado por la Ifis para ejecutar la etapa de
instruccion y remitir el informe final a la Sarefis a fin de que este érgano emitiera la resolucion de primera
instancia en el procedimiento sancionador, supero largamente los plazos reglamentarios'', conforme se
aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadron.®3
Tiempo empleado por la Ifis para remitir a la Sarefis informe final de instruccion en el PAS
n.° 00271-2020 seguido a la Ipress Instituto Nacional Materno Perinatal por infraccion grave

Recepcion en la Remision de informe Lapso entre recepcion de informe Iprot s
Ifis de informe final de instruccion ala | remision de infofme final de instrucciérr Fe:eliian;f):ae:;gﬁz:m
final Iprot Sarefis a la Sarefis
17.FEB.2020 06.0CT.2023 3 anos, 7 meses, 18 dias (1327 dias) 24 FEB.2024
Fuente : Revision fisica expediente PAS n.® 00271-2020

Elaboracion : OCI Susalud

Con relacion al expediente antes sefalado, se evidencia que la lfis emitid la Resolucion de Inicio de
Procedimiento Trilateral Sancionador, a través de la Resolucién nimero uno del 02 de diciembre de 2020
(Apéndice n.° 13), documento que fue autorizado por el Intendente Agustin Segundo Silva Vite, en el que
se dispone el inicio de Procedimiento Trilateral, por los siguientes cargos;

‘Hecho Imputable N° 1: Infraccion a la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

Hecho Imputable N° 2: Infraccion tipificada en el Decreto Supremo N° 031-2014-SA Reglamento de
Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD, Anexo Ill:
Infracciones Aplicables a las IPRESS, Anexo IlI-A: Infracciones de Caracter General, Infracciones
Graves. Numeral 1) "Postergar injustificadamente el acceso de los usuarios a las prestaciones
de salud, provocando o no el agravamiento de su enfermedad (...)".

Hecho Imputable N° 3: Infraccion tipificada en el Decreto Supremo N° 031-2014-SA Reglamento de
Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD, Anexo III:
Infracciones Aplicables a las IPRESS. Anexo III-B: Infracciones Referidas a la Seguridad del
Paciente, Infracciones Leves. Numeral 3: “No cumplir con solicitar al Usuario {(...) el
Consentimiento Informado por escrito, previo a la realizacion de procedimientos médico-
quirargicos (...) en la forma prevista por la normativa vigente”.

La Resolucion n.° 1 fue notificada electronicamente a la Ipress Instituto Nacional Matemo Perinatal
representada por el Procuraduria Publica del Ministerio de Salud el 18 de enero de 2021 (Apéndice

3 Aprobado por Decreto Supremo n.° 002-2019-SA, publicado el 31 de enero de 2019, vigente del 29 de abril de 2019 a la fecha.

10 Respecto a la presunta responsabilidad de los servidores de la Iprot, cabe precisar que segun el articulo 94° de la Ley n.” 30057, Ley del Servicio
Civil, la responsabilidad administrativa disciplinaria prescribe a los tres anos; en tal sentido, considerando que el cese de la participacion de estos
servidores en los hechos materia de control fue el 17 de febrero de 2020 cuando la Iprot remitio el Expediente n.® 05941-2019 a la Ifis; a la fecha de
emision de la presente carpeta, la presunta responsabilidad administrativa disciplinaria de dichos servidores por los hechos en cuestion se encuentra
prescrita.

"1 El articulo 15° del RIS de Susalud dispone que dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes de vencido el plazo para la presentacion de descargos,
habiendose presentado éstos o no, la Ifis debera evaluarlos, disponer la actuacion de pruebas, cuando corresponda, y elaborar el Informe Final de
Instruccion, elevandolo a la Sarefis junto con todos los actuados.
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n.° 14), otorgandose un plazo improrrogable de veinte (20) dias habiles para que formulara sus
descargos; el cual fue presentado con documento niimero 2 recibido el 26 de enero de 2021 (Apéndice
n.° 15), escrito que fue derivado a la funcionaria de la Ifis Nelly Jeanette Palacios Torres a traves del
Proveido n.° 2632 (Apéndice n.° 16), para su respectiva atencion, lograndose evidenciar que desde la
fecha antes mencionada hasta le emision del informe final (06 de octubre de 2023), la Ifis mantuvo el
expediente paralizado por mas de dos afos, sin que se realice actuacion procedimental alguna.

Es preciso senalar, que la Ipress denunciada presentd un escrito n.° 2 el 05 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 17), en la que se solicita que se proceda con el archivo del procedimiento administrativo,
por haber prescrito la potestad sancionadora el 10 de agosto de 2023, de parte de la Superintendencia
Nacional de Salud. No obstante, dicha figura juridica no se configura en el plazo antes sefialado, debido
a la suspension de plazos declarados mediante Decreto de Urgencia, producto de la pandemia COVID-
19, por lo que de haberse realizado las actuaciones de manera oportuna se hubiese evitado la
prescripcion del procedimiento administrativo.

EI 06 de octubre de 2023 la Ifis emitio el Informe Final de Instruccion n.® 002428-2023-SUSALUD-IFIS
(Apéndice n.° 18), suscrito por el Abog. Gerson David Villar Sandy, Intendente de la Ifis, documento
que también fue remitido a la Sarefis el mismo dia que se suscribio; en dicho informe se recomendo
imponer a la Ipress multa de 59 UIT por el hecho imputado n.° 1; 46.52 UIT de multa por el hecho
imputado n.° 2 y 13 UIT de multa por el hecho imputado n.° 3. Por consiguiente, el érgano instructor
del PAS determiné que la Ipress habia cometido las infracciones atribuidas y que su
responsabilidad por estos hechos se encontraba acreditada, por lo que recomendé imponerle
una sancion de multa ascendente a un total de 118.52 UIT'?; sancion que no pudo materializarse
debido a la prescripcion decretada posteriormente.

Es pertinente indicar que desde que se emiti la Resolucion n.* 1, la cual dispuso el inicio del PAS (02
de diciembre de 2020), hasta que se emitié el informe final dé instruccion (06 de octubre de 2023)
transcurrieron 2 anos, 10 meses, 4 dias (1038 dias) sin que se evidenciara actividad procesal
alguna en el expediente. La demora incurrida por la Ifis en la tramitacion del procedimiento fue
determinante para que posteriormente la Sarefis declarara la prescnpmon de oficio para determinar la
existencia de las infracciones atribuidas a la Ipress.

Con relacion al PAS n.° 00271-2020, se verifico que la Ifis remitio a la Sarefis el Informe Final de
Instruccion n.° 002428-2023-SUSALUD-IFIS el 06 de octubre de 2023; es decir, 3 aios, 7 meses, 18
dias (1327 dias) después de que recibiera de la Iprot el Expediente n.® 05949-2019 (17 de febrero
de 2020), lapso empleado para la etapa de instruccion del procedimiento sancionador que transgredio
lo previsto en el RIS de Susalud, cuyo articulo 15° dispone que dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes de vencido el plazo para la presentacion de descargos, habiéndose presentado éstos o no,
la Ifis debera evaluarlos, disponer la actuacion de pruebas, cuando corresponda, y elaborar el Informe
Final de Instruccion, elevandolo a la Sarefis junto con todos los actuados.

Finalmente, de la revision al expediente PAS n.® 00271-2020, se evidencio que los Intendentes de la
Ifis, Abog. Jorge Ignacio Guzman Nifio y Abog. Gerson David Villar Sandy, durante sus respectivas
gestiones, no adoptaran acciones para tramitar el procedimiento de manera célere y dentro de los plazos
establecidos en el RIS, tampoco han supervisado que los servidores del 6rgano a su cargo cumplieran
sus funciones de manera diligente, estos largos periodos de inactividad procesal fueron decisivos para
que se generara la perdida de la potestad sancionadora por parte de Susalud.

12 cabe sefialar que mediante Decreto Supremo n.” 309-2022-EF, publicado el 24 de diciembre de 2022, se fijo la Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
para el afio 2023 en S/ 4,950.00; por consiguiente 118.52 UIT equivalian a la suma de S/ 586,674.

e ——————————————————————
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Actuaciones realizadas en |la Superintendencia Adjunta de Regulacion y Fiscalizacion - SAREFIS

Con relacion a los actuados derivados por la Ifis el 06 de octubre de 2023, a fin de que se continue con
el procedimiento administrativo sancionador, se evidencié que, la Sarefis emitio la resolucion de
presentacion de alegatos el 26 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 19), suscrita por la Abog. Elizabeth
del Rosario Rojas Rumrrill, Superintendente Adjunta de la Sarefis, en la que se dispuso a comunicar a
las partes que los expedientes detallados en el Anexo 1 de la mencionada resolucion, entre los que se
incluia el PAS n.° 00271-2020, se encontraban en fase resolutoria, otorgando el plazo de cinco dias
habiles para solicitar el uso de la palabra y presentar los alegatos respectivos en caso de requerirlo.

En ese sentido, el Procurador Publico del Ministerio de Salud, presento el escrito nimero cinco de 07
de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 20 y 21), solicitando el uso de palabra a efectos de oralizar los
argumentos de defensa por parte de la Ipress. Sobre el particular, la Sarefis mediante Resolucion n.® 2
del 15 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 22), fijo el 24 de noviembre de 2023 como fecha para la
vista de la causa, comunicando que el procedimiento se encuentra en fase resolutoria; llevandose a
cabo el citado dia la comparecencia, con el representante de la Ipress, quien formulé sus respectivos
alegatos orales, sefialando la no concurrencia del denunciante, segun lo consignado en la constancia
emitida en la fecha antes mencionada.

Como resultado de la evaluacion del expediente se emitié la Resolucion n.® 3 del 09 de abril de 2024
(Apéndice n.° 23), en la que Sarefis declard la prescripcion de oficio para determinar la existencia de
las infracciones atribuidas a la Ipress Instituto Nacional Materno Perinatal en el PAS n.° 00271-2020;
indicandose que la prescripcion se configurd el 24 de febrero de 2024, es decir, durante la
gestion de la Abog. Elizabeth del Rosario Rojas Rumrill como Superintendente Adjunta de la
Sarefis, disponiéndose en consecuencia la conclusion del procedimiento sancionador respectivo.

Sobre el tiempo que tuvo la Sarefis para emitir la resolucion de primera instancia y evitar la prescripcion,
se comprobo que desde el 24 de noviembre de 2023 en que los autos quedaron expeditos para resolver
como se indico en la constancia de vista de la causa, hasta el 24 de febrero de 2024 en que opero la
prescripcion, dicho 6rgano conté con 3 meses (92 dias) para resolver el procedimiento; plazo que era
suficiente para emitir el pronunciamiento correspondiente de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 17°
del RIS de Susalud, segln el cual concluida la fase de alegatos, la Sarefis debera emitir Resolucion de
Primera Instancia en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles, plazo que fue incumplido.

El tramite realizado en la Sarefis se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadron.° 4
Tiempo del que dispuso la Sarefis para emitir resolucion final en el PAS n.° 00271-2020
seguido a la Ipress Instituto Nacional Materno Perinatal por infracciones graves

Recepcion ¢ Emision de
informe final de Vista de la causa Fecha de Laps?ae:at‘r;:lsta & resolucion que
instruccion autos expeditos prescripcion de prescripciéx de declaro
emitido por la para resolver infracciones Sifaiciohies prescripcion de
Ifis oficio
06.0CT.2023 24 NOV.2023 24 FEB.2024 3 meses (92 dias) 09.ABR.2024
Fuente : Revision fisica expediente PAS n.° 00271-2020
Elaboracion : OCI Susalud

Finalmente, se evidencia que de las actuaciones realizadas en el expediente PAS, la prescripcion se
configuré el 24 de febrero de 2024 de acuerdo a la resolucion n.° 3; es decir, durante la gestion de la
Abog. Elizabeth del Rosario Rojas Rumrill, quien se desempafaba como Superintendente Adjunta de
la Sarefis, no adopté acciones para tramitar el procedimiento de manera célere y dentro de los plazos
reglamentarios, tampoco habria supervisado que los servidores del érgano a su cargo cumplieran sus
funciones de manera diligente ocasionando la prescripcion del procedimiento administrativo, sin que se

m
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considere lo comunicado por el denunciante a traves del escrito n.° 2 del 05 de setiembre de 2023 en
la que ya se advertia la perdida de la potestad sancionadora de Susalud, no obstante, no sucedié ello
debido a la suspension de plazos establecidos en Decretos de Urgencia y Supremos durante el estado
de emergencia del COVID-19.

Expediente PAS n.° 3333-2021

Actuaciones realizadas en Intendencia Macro Regional Susalud Norte - (IMRN)
(Exp. n.° 10890-2019)

El origen del procedimiento administrativo sancionador (PAS) se instruye con la comunicacion generada
presencialmente el 19 de setiembre de 2019 por el ciudadano A.V.G.L, dando a conocer la presunta
inadecuada atencion de embarazo y parto a la gestante C.H..E.V, lo que conllevé al fallecimiento del
menor M.A.G.E una hora después de haber nacido, dicha atencion medica se realizé por parte de la
Ipress Clinica San Pablo de Trujillo (en adelante Ipress), por lo que se solicita que Susalud realice las
investigaciones necesarias y de corresponder se sancione al establecimiento.

Posterior a la comunicacion del ciudadano se elabord el Informe Ficha de Intervencion
n° 217458-2019 del 19 de setiembre de 2019 (Apéndice n.° 24), con el fin de que se realice las
diligencias de intervencion y se determine la presunta negligencia, generando en la Intendencia Macro
Regional Susalud Norte (IMRN) el Expediente n.° 10890-2019 (Apéndice n.° 25), el cual se deriva
mediante proveido n.® 26503 de 20 de setiembre de 2019, a la especialista en salud la Dra. Amalia
Celica Mena Benavente.

Mediante Oficio n.® 00846-2019-SUSALUD/IMRSN de 07 de octubre de 2019 (Apéndice n.° 26), la
IMRSN comunica a la Ipress investigada, respecto a la denuncia presentada por el ciudadano A.V.G.L
con relacion a la disconformidad con el tratamiento recibido, asi como por los posibles resultados
adversos en contra de su esposa y su menor hijo, por lo que el Intendente de la IMRN solicité a la Ipress
Clinica San Pablo Truijillo la siguiente informacion:

- Informe institucional sobre la denuncia presentada.

- Copia fedateada de las Historias Clinicas de la paciente C.H.I.E.V. y del menor M.A.G.E.
- Informe médico sobre la atencion brindada a la paciente y al menor.

- Guias de practica clinica.

Lo solicitado por la intendencia antes mencionada se atendio por parte de la Ipress con Oficio
n°® 025-2019-DM-CSPT (Apéndice n.° 27), documento recibido por la IMRN el 24 de octubre de 2019
y luego derivado con proveido n® 31225 de 25 de octubre de 2019 (Apéndice n.° 28), al jefe Zonal
de Lambayeque Alberto Henry Tapia Sanchez para su atencion.

Mediante Informe Final de Intervencion n.® 00936-2020/IMN del 16 de diciembre de 2020 (Apéndice
n.° 29), se concluyo lo siguiente:

‘4.4 Por lo expuesto, se desprende que, la IPRESS Clinica San Pablo, habria incurrido en realizar
manejo no diligente de gestante en situacion de emergencia provocando el agravamiento de su estado
de salud y el posterior fallecimiento de su recién nacido; incumpliendo lo dispuesto en el literal 15.1 e)
del articulo 15° asi como el literal 15.3 b) de la Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las
Personas Usuarias de los Servicios de Salud, asi como también incumpliendo lo dispuesto en Articulo
10° del Reglamento de la Ley N° 29414, aprobado con Decreto Supremo N° 027-2015-SA;
evidenciandose derecho en salud presuntamente vulnerado.”

Asimismo, el informe en cuestion recomendo remitir todo lo actuado a la Ifis para que evalue el inicio
de un PAS a la Ipress; en consecuencia, el 05 de julio de 2021, mediante Memorandum
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n.® 00219-2021-SUSALUD/IMN (Apéndice n.° 30), el Intendente Macro Regional de la Region Norte
remitio a la Intendente de Fiscalizacion y Sancion, el Expediente n.® 10890-2019 incluyendo el Informe
de Intervencion n.® 00936-2020/IMN a fin que se evalle el inicio de un procedimiento administrativo
sancionador contra la Ipress.

Por consiguiente, de las revisiones efectuadas, se verifico que el tiempo empleado por la Intendencia
Macro Regional de la Region Norte para atender la denuncia y remitir a la Ifis el informe de
intervencion, a efectos de que este 6rgano evaluara el inicio 0 no del procedimiento sancionador
respectivo, excedio el plazo previsto normativamente'?, conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadron.®°§
Tiempo empleado por la IMRN para remitir a la Ifis informe final sobre denuncia formulada
contra la Ipress Clinica San Pablo Trujillo por infracciones muy graves

Presentacion Remision Lapso entre presentacion Fecha
Exp. Iprot N° denuncia a informe final denuncia y remision informe prescripcion
Susalud Imrsn a Ifis final a Ifis de infracciones
10890-2019 19.SET.2019 05.JUL.2021 1 afio, 9 meses, 15 dias (655 dias) 10.FEB.2024

Fuente : Revision fisica expediente PAS n.® 3333-2019
Elaboracion: OCI Susalud

De acuerdo a lo expuesto, se evidencié que para atender la denuncia presentada por el usuario A.V.G.L.
la IMRSN demor6 1 ario, 9 meses, 15 dias (655 dias), computados desde el 19 de setiembre de 2019
en que se presentd la denuncia, hasta el 05 de julio de 2021 en que remiti6 el informe de intervencion
a la Ifis; lapso sumamente prolongado que contravino lo dispuesto en el Reglamento para la Gestion de
Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, publicas, privadas o
mixtas; cuyo articulo 30°, numeral 30.6 dispone que el informe de intervencion se emite en un plazo
maximo de 25 dias habiles siguientes de presentada la denuncia .

Actuaciones realizadas en la Intendencia de Fiscalizacion y Sancion - Ifis
(Exp. PAS n.° 3333-2021)

La intendencia encargada de la instruccion del PAS, recibi6 los actuados derivados por la IMRSN, el 05
de julio de 2021 mediante el Proveido 26231 (Apéndice n.° 31), documentos que fueron recepcionados
por la Intendente Nelly Jeanette Palacios Torres, para luego derivarse a un especialista de la fis para
su respectiva evaluacion.

Con respecto al expediente antes sealado, se verificd que mediante Resolucion n.® 1 emitida del 26
de octubre de 2023 (Apéndice n.° 32), suscrita por el Abog. Gerson David Villar Sandy, Intendente de
|a Ifis, se dispuso el inicio de Procedimiento Trilateral Sancionador a la Ipress Clinica San Pablo Trujillo,
por los siguientes hechos:

Hecho Imputado N° 1: Infraccion a la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

Hecho Imputado N° 2: Infraccion tipificada en el Decreto Supremo N° 031-2014-SA Reglamento
de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD, Anexo lI:
Infracciones Aplicables a las IPRESS, Anexo IlI-A: Infracciones de Caracter General, Infracciones
Graves, Numeral 1): “Postergar injustificadamente el acceso de los usuarios a las prestaciones de
salud, provocando o no el agravamiento de su enfermedad (...)".

3 El Articulo 30°, numeral 30.6 del Reglamento para la gestion de reclamos y denuncias de los usuarios de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS,
publicas, privadas o mixtas, aprobado por Decreto Supremo n.° 002-2019-SA, publicado el 31 de enero de 2019, vigente del 29 de abril
de 2019 a la fecha; dispone que el informe de intervencion se emite en un plazo maximo de veinticinco dias habiles siguientes de
presentada la denuncia.
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Hecho Imputado N° 3: Infraccion tipificada en el Decreto Supremo N° 031-2014-SA Reglamento
de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD, Anexo IlI:
Infracciones Aplicables a las IPRESS, Anexo IlI-B: Infracciones referidas a la seguridad del paciente,
Infracciones Muy Graves, Numeral 6: “Muerte (...) de un paciente como resultado de la falta de
diligencia en el sequimiento del caso (...)".

Con Carta n° 002979-2023-SUSALUD-IFIS de 26 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 33) se notifico la
Resolucion nimero uno a la Ipress Clinica San Pablo Trujillo, en la que se le otorgé un plazo de diez
(10) dias habiles para formular el descargo respectivo. En ese sentido, con documento sin numero de
28 de noviembre de 2023 la apoderada de la Ipress, solicita prorroga de plazo para presentar los
descargos.

El 16 de febrero de 2024 la IFIS remitio a la SAREFIS el Informe Final de Instruccion
n.® 000329-2024-SUSALUD-IFIS de 16 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 34), suscrito por Gerson
David Villar Sandy, Intendente de la Intendencia de Fiscalizacion y Sancion; en dicho informe se
recomend6 imponer sancion administrativa de 78 UIT a la Ipress Clinica San Pablo Trujillo por cada uno
de los 3 hechos imputados haciendo un total de 234 UIT.

Al respecto, se verifico que el tiempo empleado por la Ifis para ejecutar |a etapa de instruccion y remitir
el informe final a la Sarefis a fin de que este 6rgano emitiera la resolucion de primera instancia en el
procedimiento sancionador, excedié también los plazos establecidos reglamentariamente', conforme
se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.® 6
Tiempo empleado por la Ifis para remitir a la Sarefis el informe final de instruccion en PAS n.°
3333-2021 seguido a la Ipress Clinica San Pablo de Trujillo por infracciones muy graves

T:: %T:g?o:r:la Remision de informe Lapso entre recepcion de informe Imrsn y re:g:ihzién !
> final de instruccion a la remision de informe final de instruccion a P P
intervencion Sarefis la Sarefis de
Imrsn infracciones
05.JUL.2021 16.FEB.2024 2 afos, 7 meses, 11 dias (956 dias) | 10.FEB.2024
Fuente : Revision fisica expediente PAS n.® 3333-2021
Elaboracion : OCI Susalud

Conforme a lo manifestado, desde que la Ifis recibio el informe final de la IMRSN (05.JUL.2021) hasta
que remitio el informe final de instruccion a la Sarefis (16.FEB.2024), transcurrieron 2 afos, 7 meses,
11 dias (956 dias); esta demora incurrida por la Ifis en la tramitacion del procedimiento fue decisiva para
que posteriormente la Sarefis declarara la prescripcion de oficio para determinar la existencia de las
infracciones atribuidas a la Ipress, ello amparandose en el articulo 8° respecto a la prescripcion de las
infracciones estipulado en Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional
de Salud - SUSALUD y en el articulo 252° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, ambas normas refieren que las infracciones
administrativas prescriben a los 4 afios a partir de que se cometio la infraccion o desde que se ceso, si
fuera una accion continuada.

Al respecto, de la revision al expediente PAS n.° 3333-2021, no se evidencié que los Intendentes de la
Ifis, Abog. Jorge Ignacio Guzman Nifio y Abog. Gerson David Villar Sandy, durante sus respectivas
gestiones, adoptaran acciones para tramitar el procedimiento de manera célere y dentro de los plazos

14 £ articulo 15° del RIS de Susalud dispone que dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes de vencido el plazo para la presentacion de descargos,
habiéndose presentado éstos 0 no, la Ifis debera evaluarlos, disponer la actuacion de pruebas, cuando corresponda, y elaborar el Informe Final de
Instruccion, elevandolo a la Sarefis junto con todos los actuados.
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reglamentarios, ni que hubieran supervisado que los servidores del rgano a su cargo cumplieran sus
funciones de manera diligente.

Actuaciones realizadas en la Superintendencia Adjunta de Requlacion y Fiscalizacion - SAREFIS

Con relacion a la denuncia, derivada por Ifis se evidencio la emision de la resolucion de presentacion
de alegatos el 28 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 35) por la Superintendente Adjunta de la Sarefis,
quienes dispusieron comunicar a las partes que el expediente PAS n.® 3333-2021, se encontraba en
fase resolutoria, otorgandoles el plazo de cinco dias habiles para solicitar el uso de la palabra y presentar
los alegatos respectivos.

Sobre el particular, con Resolucion n.° 2 emitida el 20 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 36) se fijo el
04 de abril de 2024 como fecha para la vista de la causa, siendo reprogramada dicha diligencia mediante
Resolucion n.® 3 del 10 de abril de 2024 (Apéndice n.° 37), en la que se precisa que la vista de la causa
se realizara el 18 de abril de 2024, llevandose a cabo sin la asistencia de las partes, “quedando los
autos expeditos para resolver’, segun lo consignado en la constancia emitida en la fecha antes
mencionada.

Sin embargo, pese a que en la constancia antes citada se establecio que los autos se encontraban
expeditos para resolver, mediante Resolucion n.° 4 emitida el 08 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 38),
la Sarefis declaro la prescripcion de oficio para determinar la existencia de las infracciones atribuidas a
la Ipress Clinica San Pablo Trujillo en el PAS n.° 3333-2021; indicandose que la prescripcion se
configuro el 10 de febrero de 2024; disponiéndose en consecuencia la conclusion del procedimiento
sancionador respectivo.

Con relacion al tiempo que tuvo la Sarefis para emitir la resolucion de primera instancia y evitar la
prescripcion, se verifico que dicho 6rgano recibio el informe final de instruccion de la Ifis el 16 de febrero
de 2024; sin embargo, segun lo establecido en la Resolucion n.° 4 del 08 de mayo de 2024, la
prescripcion se produjo el 10 de febrero de 2024; es decir, 6 dias antes de que la Sarefis recibiera el
Expediente PAS n.° 3333-2021 para resolver, lo que impidié que la referida Superintendencia Adjunta
pudiera emitir validamente la resolucion de primera instancia.

Sobre los hechos antes descritos, resultan de aplicacion como criterios normativos, las siguientes
disposiciones legales:

» Decreto Legislativo n.° 1158, que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de
denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud, publicado el 06 de
diciembre de 2013, vigente a partir del 07 de diciembre de 2013; modificado por el Decreto
Legislativo n® 1289, publicado el 29 de diciembre de 2016, vigente a partir del 30 de diciembre
de 2016.

“Articulo 8.- Funciones Generales
Son funciones de la Superintendencia Nacional de Salud (Susalud) las siguientes:

1. Promover, proteger y defender los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
supervisando que las prestaciones sean otorgadas con calidad, oportunidad, disponibilidad y
aceptabilidad, con independencia de quien las financie, asi como los que correspondan en su
relacion de consumo con las IAFAS o IPRESS, incluyendo aquellas previas y derivadas de dicha
relacion.

f.c)

8. Supervisar a las IPRESS y UGIPRESS y, en el marco de proteccion de los derechos en salud, de
ser pertinente, recomendar el inicio de proceso administrativo, civil y/o penal al o los involucrados,
asi como realizar el seguimiento de dicha accion.
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12. Conocer, con competencia primaria y alcance nacional, las presuntas infracciones a las
disposiciones relativas a la proteccion de los derechos de los usuarios en su relacion de consumo
con las IPRESS y/o IAFAS, incluyendo aquellas previas y derivadas de dicha relacion”.

“Articulo 10.- Potestad Sancionadora de la Superintendencia

Para el gjercicio de las funciones establecidas en los articulos 8 y 9 del presente Decreto Legislativo,
la Superintendencia Nacional de Salud cuenta con potestad sancionadora sobre toda accion u omision
que afecte: i) el derecho a la vida, la salud, la informacion de las personas usuarias de los servicios
de salud y la cobertura para su aseguramiento, y; ii) los estandares de acceso, calidad, oportunidad,
disponibilidad y aceptabilidad con que dichas prestaciones sean otorgadas.”

Decreto Supremo n.° 031-2014-SA, Reglamento de Infracciones y Sanciones de la
Superintendencia Nacional de Salud, publicado el 6 de noviembre de 2014, vigente a partir del
6 de diciembre de 2014

“Articulo 8.- Prescripcion de la Infraccion

La facultad para determinar la existencia de infracciones administrativas prescribe a los cuatro (4)
anos computados a partir de la fecha en que se cometio la infraccion o desde que ceso si fuera una
accion continuada.

Para su interrupcion o su suspension se aplica lo dispuesto en el articulo 233 de la LPAG.

La autoridad administrativa podra apreciar de oficio la prescripcion y decidir no iniciar un procedimiento
administrativo sancionador o dar por concluido dicho procedimiento, cuando advierta que se ha
cumplido el plazo para determinar la existencia de la infraccion.

Por su parte, la IAFAS, IPRESS o UGIPRESS puede plantear la prescripcion por via de defensa, lo
cual debe ser resuelto por la autoridad administrativa sin mas tramite que la constatacion de los plazos.
En caso se declare la prescripcion, la autoridad iniciara las acciones necesarias para determinar las
causas y responsabilidades de la inaccion administrativa, de ser el caso.”

“Articulo 9.- Inicio del PAS

El inicio del procedimiento administrativo sancionador sélo podréa sustentarse en:

fo)

b. Queja interpuesta ante SUSALUD: Como resultado de la interposicion de una queja presentado
por un usuarios o tercero legitimado, la IPROT remitira a la IFIS el Informe Técnico de Queja, para
que ésta evallie el inicio del PAS. Asimismo, acompanara todos los actuados en el proceso de reclamo
y queja, debidamente ordenados y foliados en expediente unico.

En mérito a la documentacion sustentatoria, referida en los literales a y b del presente articulo, la IFIS
elaborara su Informe Inicial, recomendando inicio del PAS o su archivo, asi como de la imputacion de
cargos y del dictado de medidas de caracter provisional, segun corresponda.

Dentro de los diez (10) dias habiles de recibido el informe inicial de la IFIS, la SAREFIS podra resolver
el inicio del PAS o su archivo. Dicha Resolucion es inimpugnable salvo lo dispuesto en el primer
parrafo de articulo 11 del presente Reglamento”.

“Articulo 12.- Descargos
La IAFAS, IPRESS o UGIPRESS imputada por la presunta comision de infracciones, cuenta con el

plazo de diez (10) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de su notificacion con la
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Resolucion de Inicio del PAS, para presentar sus descargos y acompanar los medios probatorios u
actuaciones que se estime pertinentes para su defensa.
La documentacion presentada debe cumplir con lo establecido en el articulo 113 de la LPAG.

Por tinica vez y dentro del plazo establecido, podra solicitar la ampliacion del plazo otorgado, el mismo
que sera concedido mediante prorroga automatica por el mismo periodo de diez (10) dias habiles.”

“Articulo 15.- Informe Final de Instruccion

Dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes de vencido el plazo para la presentacion de
descargos, habiéndose presentado éstos o no, la IFIS debera evaluarlos, disponer la actuacion de
pruebas, cuando corresponda, y elaborar el Informe Final de Instruccion, elevandolo a la SAREFIS
junto con todos los actuados.”

“Articulo 17.- Resolucion de Primera Instancia
Concluida la fase de alegatos, la SAREFIS debera emitir Resolucion de Primera Instancia en un plazo
no mayor de treinta (30) dias habiles".

Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, publicado el 25 de enero de 2019, vigente a partir del 26
de enero de 2019.

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin

perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

fisid

1.2. Principio del debido procedimiento. - Los administrados gozan de los derechos y garantias

implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de
modo enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados, a acceder al expediente; a
refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios;
a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener
una decision motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo
razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten.

1.3. Principio de impulso de oficio. - Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el
procedimiento y ordenar la realizacion o practica de los actos que resulten convenientes para
el esclarecimiento y resolucion de las cuestiones necesarias.

()

1.9. Principio de celeridad. - Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacion
de tal modo que se dote al tramite de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones
procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de
alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del respeto al
debido procedimiento o vulnere el ordenamiento.”

‘Articulo 142.- Obligatoriedad de plazos y términos

142.1 Los plazos y términos son entendidos como maximos, se computan independientemente de
cualquier formalidad, y obligan por igual a la administracion y a los administrados, sin necesidad de
apremio, en aquello que respectivamente les concierna.

Eiid

142.2 Toda autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que los
subalternos cumplan con los propios de su nivel’.

%

Informe de Control Especifico n.® 005-2025-2-4224-SCE =
Periodo del 30 de mayo de 2019 al 08 de mayo de 2024 Pagina 16 de 27

000013



(L) CONTRALORIA

fis)
“Articulo 252.- Prescripcion

252.1 La facultad de la autoridad para determinar la existencia de infracciones administrativas,
prescribe en el plazo que establezcan las leyes especiales, sin perjuicio del computo de los
plazos de prescripcion respecto de las demas obligaciones que se deriven de los efectos de la
comision de la infraccion. En caso ello no hubiera sido determinado, dicha facultad de la
autoridad prescribira a los cuatro (4) afos.

252.2 El computo del plazo de prescripcion de la facultad para determinar la existencia de
infracciones comenzara a partir del dia en que la infraccion se hubiera cometido en el caso de
las infracciones instantaneas o infracciones instantaneas de efectos permanentes, desde el
dia que se realizé la dltima accion constitutiva de la infraccion en el caso de infracciones
continuadas, o desde el dia en que la accion ceso en el caso de las infracciones permanentes.
El computo del plazo de prescripcion solo se suspende con la iniciacion del procedimiento
sancionador a través de la notificacion al administrado de los hechos constitutivos de infraccion
que les sean imputados a titulo de cargo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 255, inciso
3. Dicho computo debera reanudarse inmediatamente si el tramite del procedimiento
sancionador se mantuviera paralizado por mas de veinticinco (25) dias habiles, por causa no
imputable al administrado.

252.3 La autoridad declara de oficio la prescripcion y da por concluido el procedimiento cuando
advierta que se ha cumplido el plazo para determinar la existencia de infracciones. Asimismo,
los administrados pueden plantear la prescripcion por via de defensa y la autoridad debe
resolverla sin mas tramite que la constatacion de los plazos. En caso se declare la prescripcion,
la autoridad podra iniciar las acciones necesarias para determinar las causas y
responsabilidades de la inaccion administrativa, solo cuando se advierta que se hayan
producido situaciones de negligencia.”

Decreto Supremo n.° 002-2019-SA, Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de
los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud -
IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas,
publicado el 31 de enero de 2019, vigente del 29 de abril de 2019 a la fecha.

“Articulo 30.- Del informe de intervencion

{ess)

30.6 El informe de intervencion se emite en un plazo méaximo de veinticinco dias habiles siguientes de
presentada la denuncia.”

La dilacion para atender denuncias respecto a procedimientos administrativos sancionadores seguidos
contra una Ipress publica y a una privada, por infracciones muy graves, generé que se declare la
prescripcion de oficio de las infracciones investigadas por Susalud, afectando su funcién misional de
proteger los derechos en salud de las personas, asi como la afectacion al derecho de los administrados a
obtener una respuesta en un tiempo razonable y oportuna.

Los hechos en mencion fueron ocasionados por la falta de diligencia por parte de los funcionarios de la
Intendencia de Fiscalizacion y Sancion y de la Superintendencia Adjunta de Regulacion y Fiscalizacion, al
no atender ni resolver en los plazos previstos normativamente los procedimientos sancionadores objeto de
control tramitados ante dichos 6rganos.

e —————————————————————————————
Informe de Control Especifico n.® 005-2025-2-4224-SCE .
Periodo del 30 de mayo de 2019 al 08 de mayo de 2024 Pagina 17 de 27, .
\

vuu

4



- ,
s

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente irregulares

La servidora Elizabeth Del Rosario Rojas Rumrrill presentd sus comentarios o aclaraciones de manera
documentada y en forma extemporanea, conforme al Apéndice n.° 39 del Informe de Control Especifico;
Sin embargo, los servidores Jorge Ignacio Guzman Nifio y el sefior Gerson David Villar, comprendidos en
el hecho, hasta el cierre del presente informe no remitieron sus comentarios o aclaraciones al Pliego de
Hechos comunicado.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se concluye que no
se desvirtian los hechos comunicados en el Pliego de Hechos. Las referidas evaluaciones, las cedulas de
comunicaciones y las notificaciones, forman parte del Apéndice n.° 39 del Informe de Control Especifico;
considerado la participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

1. Elizabeth Del Rosario Rojas Rumrrill, identificada con DNI n.° BBl ex Superintendente Adjunta
de la Superintendencia Adjunta de Regulacion y Fiscalizacion, periodo de gestion del 10 de junio de
2022 al 22 de julio de 2024 (Apéndices n.° 40 y 41), a quien se le notifico electronicamente el Pliego
de Hechos el 9 de abrili de 2025 mediante Cédula de Notificacion Electronica
n.° 00000002-2025-CG/4224-02-002, quien presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Escrito
de comentarios y/o aclaraciones n.° 01-ERRR recibido mediante correo electronico el 23 de abril de
2025.

En su condicion de Superintendente Adjunta de Regulacion y Fiscalizacion, en el periodo comprendido
entre el 10 de junio de 2022 hasta el 22 de julio de 2024 por su participacion en los hechos descritos al
establecerse que no superviso el cumplimiento de los plazos establecidos legalmente para la etapa de
instruccion y la fase resolutoria en el procedimiento administrativo sancionador y tampoco adopto
acciones para tramitar el procedimiento de manera célere y dentro de los plazos reglamentarios.

Asimismo, en el Expediente PAS n.° 00271-2020, seguido a la Ipress Instituto Nacional Materno
Perinatal, se corroboré que la prescripcion se configurd el 24 de febrero de 2024 de acuerdo a lo
sefialado en la resolucion n.° 3, por tanto, desde el 06 de octubre de 2023, fecha en la que la Sarefis
recibio el informe final de instruccion de la Ifis, hasta el 24 de febrero de 2024 en que se configuré la
prescripcion, la mencionada superintendencia adjunta contd con 4 meses, 19 dias (142 dias) para
resolver el procedimiento administrativo sancionador; no obstante no se emitio la resolucion de primera
instancia de manera oportuna, para evitar la prescripcion de las infracciones.

En lo referido al Expediente PAS n.® 00271-2020, se evidencia que la ex Superintendenta Adjunta de
la Sarefis incumplio sus funciones previstas para el cargo de Superintendente Adjunto en el Clasificador
de Cargos aprobado por Resolucion de Superintendente Adjunto n.® 012-2015-SUSALUDI/S de 20 de
enero de 2015 y modificada por Resolucion de Gerencia General n.® 064-2022-SUSALUD/CG del 12
de diciembre de 2022, que establece: “1. Planificar, dirigir, supervisar y a evaluar los recursos, procesos
y actividades propias de la superintendencia adjunta a su cargo”; y “4. Supervisar y evaluar la gestion y
los procesos de las intendencias a su cargo”; asimismo, incumplié lo indicado en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de Susalud aprobado por Decreto Supremo n.® 008-2014-SA, que sefiala:
“Articulo 19°. - Funciones de la Superintendencia Adjunta de Regulacion y Fiscalizacion: (...) b) Dirigir
y supervisar la gestion de la intendencia de Normas y Autorizacion y de la Intendencia de Fiscalizacion
y Sancion”y “k) Emitir las resoluciones en primera instancia, que disponen la imposicion de medidas de
carécter provisional, medidas correctivas e imposicion de sanciones a las IAFA, IPRESS y Unidades de
Gestion de IPRESS o que disponen el archivamiento de los procedimientos sancionadores”

I ————————————————————————
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Siendo de aplicacion también, lo dispuesto en el articulo 261° del TUO de la Ley n.® 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS que dispone:

“Articulo 261.- Faltas administrativas

261.1 Las autoridades y personal al servicio de las entidades, independientemente de su régimen
laboral o contractual, incurren en falta administrativa en el tramite de los procedimientos administrativos
a su cargo y, por ende, son susceptibles de ser sancionados administrativamente suspension,
cese o destitucion atendiendo a la gravedad de la falta, la reincidencia, el dafo causado y la
intencionalidad con que hayan actuado, en caso de:

beold

11. No resolver dentro del plazo establecido para cada procedimiento administrativo de manera
negligente o injustificada.

Las situaciones descritas constituyen una contravencion a los siguientes dispositivos del ordenamiento
juridico administrativo: articulo IV, numerales 1.2,1.3 y 1.9; 142° y 252° del del Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 27444, “Ley del Procedimiento Administrativo General’, aprobado por Decreto Supremo
n.° 004-2019-JUS; y articulos 8° y 17° del “Reglamento de Infracciones y Sanciones de la
Superintendencia Nacional de Salud, aprobado por Decreto Supremo n.° 031-2014-SA.

Cabe precisar que la conducta atribuida a la ex funcionaria radica en que no superviso el cumplimiento
de los plazos establecidos legalmente para la fase resolutoria en el procedimiento administrativo
sancionador del Expediente PAS n.° 00271-2020 y tampoco adoptd acciones para tramitar el
procedimiento de manera célere y dentro de los plazos reglamentarios; hechos respecto de los que,
durante la ejecucion del servicio de control, se-ha obtenido evidencia suficiente en base a la cual se ha
establecido un incumplimiento de funciones por parte de la ex Superintendenta Adjunta de
Regularizacion y Fiscalizacion ; por consiguiente, en su caso, se ha desvirtuado la presuncion de licitud
en su actuacion.

Asimismo, se ha establecido la existencia de una relacion causal o vinculacion entre la conducta de la
ex funcionaria con el hecho irregular, toda vez que la ausencia de supervision en el cumplimiento de los
plazos para la fase resolutoria, y omitid la emision de la resolucion en primera instancia, fueron
concluyentes para determinar la existencia de las infracciones atribuidas a la Ipress Instituto Nacional
Materno Perinatal en el PAS n.° 00271-2020.

Como resultado de la evaluacion efectuada se ha determinado que los hechos con evidencia de
presunta irregularidad atribuidos a la servidora Elizabeth Del Rosario Rojas Rumrill, no han sido
desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa disciplinaria a cargo de la entidad.

. Jorge Ignacio Guzman Nifio, identificado con DNI n.° |} ntendente de la Intendencia de
Fiscalizacion y Sancion, periodo de gestion del 30 de noviembre de 2021 al 17 de junio de 2022
(Apéndices n.° 42 y 43), a quien se le notifico electronicamente el Pliego de Hechos el 9 de abril de
2025 mediante Cédula de Notificacion n.° 00000004-20025-CG/4224-02-002, quien no presentd sus
comentarios o aclaraciones al Pliego de Hechos que le fue comunicado.

En su condicion de Intendente de la Intendencia de Fiscalizacion y Sancién, en el periodo comprendido
entre el 30 de noviembre de 2021 hasta el 17 de junio de 2022 por su participacion en los hechos
descritos al establecerse que no supervisé el cumplimiento de los plazos establecidos legalmente para
la etapa de instruccion en los procedimientos administrativos sancionadores tramitados ante la
intendencia a su cargo referente a los Expedientes n.00271-2020 y 03333-2021, seguidos a la Ipress
Instituto Nacional Materno Perinatal e Ipress Clinica San Pablo de Trujillo. Con relacion a los
procedimientos  sefialados se verificc que el Informe Final de Instruccion
n.® 002428-2023-SUSALUD-IFIS de 06 de octubre de 2023 correspondiente al PAS n.® 00271-2020, se
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derivo a la Sarefis luego de 3 anos, 7 meses, 18 dias (1327 dias) después de que recibiera de la Iprot
el Expediente n.® 05949-2019 (17 de febrero de 2020), periodo durante el cual el ex funcionario
desempend como intendente de Ifis por el lapso de 6 meses; y con relacion al Expediente PAS
n.® 03333-2021 se verifico que transcurrieron 2 afos, 7 meses, 11 dias (956 dias) de recibido el
Expediente n.° 10890-2019 de la Intendencia Macro Regional Norte el 05 de julio de 2021, periodo del
cual 11 meses y 12 dias (347 dias) transcurrieron durante su gestion como Intendente de Ia Ifis; durante
la tramitacion del PAS, se evidencio demoras en la atencion de dichos procedimientos sancionadores,
producto de ello se declar6 de oficio la prescripcion para determinar la existencia de las infracciones
atribuidas a las Ipress.

Lo expuesto lineas arriba evidencia que el ex Intendente de la Ifis incumplié su funcion de: “Planear,
dirigir, coordinar y controlar el cumplimiento de las funciones y actividades en el ambito de su
competencia para el logro de los objetivos del 6rgano a su cargo’; prevista para el cargo de
Intendente en el Clasificador de Cargos aprobado por Resolucion de Superintendencia
n® 012-2015-SUSALUD/S del 20 de enero de 2015; asimismo, incumplio la funcién de “b. Conducir el
proceso administrativo sancionador a las IAFAS, IPRESS y Unidades de Gestion de IPRESS"; atribuida
a la Ifis por el articulo 50°, literal b. del Reglamento de Organizacion y Funciones de Susalud aprobado
por Decreto Supremo n.° 008-2014-SA.

Siendo de aplicacion también, lo dispuesto en el articulo 261° del TUO de la Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS que dispone:

“Articulo 261.- Faltas administrativas

261.1 Las autoridades y personal al servicio de las entidades, independientemente de su régimen
laboral o contractual, incurren en falta administrativa en el tramite de los procedimientos administrativos
a su cargo y, por ende, son susceptibles de ser sancionados administrativamente suspension,
cese o destitucion atendiendo a la gravedad de la falta, la reincidencia, el dafio causado y la
intencionalidad con que hayan actuado, en caso de:

()

3. Demorar injustificadamente la remision de datos, actuados o expedientes solicitados para
resolver un procedimiento o la produccion de un acto procesal sujeto a plazo determinado dentro del
procedimiento administrativo. (El énfasis es agregado).

(-.)

11. No resolver dentro del plazo establecido para cada procedimiento administrativo de manera
negligente o injustificada.” (El énfasis es agregado).

Las situaciones descritas constituyen una contravencion de los siguientes dispositivos del ordenamiento
juridico administrativo y normativas internas: articulos IV, numerales 1.2, 1.3 y 1.9; 142° y 252° del
Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, “Ley del Procedimiento Administrativo General’, aprobado
por Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS; y articulos 8° y 15° del “Reglamento de Infracciones y
Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud”, aprobado por Decreto Supremo n.° 031-2014-
SA.

Cabe precisar que la conducta atribuida al ex funcionario radica en que no supervisé el cumplimiento
de los plazos establecidos legalmente para la etapa de instruccion de los procedimientos administrativos
sancionadores referente a los expedientes n.es 00271-2020 y 03333-2021 seguidos a la Ipress Instituto
Nacional Materno Perinatal e Ipress Clinica San Pablo de Trujillo, verificandose que el Informe Final de
Instruccion n.° 002428-2023-SUSALUD-IFIS de 06 de octubre de 2023 correspondiente al PAS
n.® 00271-2020, se derivo a la Sarefis luego de 3 afos, 7 meses, 18 dias (1327 dias) después de que
recibiera de la Iprot el Expediente n.® 05949-2019 (17 de febrero de 2020), y con relacion al Expediente
PAS n.° 03333-2021 se verifico que transcurrieron 2 afos, 7 meses, 11 dias (956 dias), de recibido el
Expediente n.® 10890-2019 de la Intendencia Macro Regional Norte el 05 de julio de 2021, hasta que la
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Ifis remitio el informe final de instruccion a la Sarefis el 16 de febrero de 2024; durante la tramitacion
del PAS, se evidencié demoras en la atencion de dichos procedimientos sancionadores, producto de

ello se declaro de oficio la prescripcion para determinar la existencia de las infracciones atribuidas a las
Ipress; hechos respecto de los cuales durante la ejecucion del servicio de control, se ha obtenido
evidencia suficiente en base a la cual se ha establecido una demora y omision de funciones por parte
del ex Intendente; por consiguiente, en su caso, se ha desvirtuado la presuncion de licitud en su
actuacion.

Asimismo, se ha establecido la existencia de una relacion causal o vinculacion entre la conducta del ex
funcionario con el hecho irregular, toda vez que la falta de supervision del cumplimiento de los plazos
durante la etapa de instruccion y la omision del informe final de instruccion, fueron concluyentes para
que posteriormente la Sarefis declarara la prescripcion de oficio para determinar la existencia de
infracciones atribuidas a Ipress.

Como resultado de la evaluacion efectuada, se ha determinado que los hechos con evidencia de
presunta irregularidad atribuidos a Jorge Ignacio Guzman Nifio no han sido desvirtuados y configuran
presunta responsabilidad administrativa disciplinaria a cargo de la entidad.

. Gerson David Villar Sandy, identificado con DNI n.° Il ex Intendente de la Intendencia de
Fiscalizacion y Sancion durante su periodo de gestion del 17 de junio de 2022 al 27 de agosto de 2024
(Apéndices n.os 43, 44 y 45), a quien se le notifico electronicamente el Pliego de Hechos el 09 de abril
de 2025 mediante Cédula de Notificacion n.° 00000003-20025-CG/4224-02-002, no presentd sus
comentarios o aclaraciones al Pliego de Hechos que le fue comunicado.

En su condicion de Intendente de la Intendencia de Fiscalizacion y Sancion, en el periodo comprendido
entre el 17 de junio de 2022 hasta el 27 de agosto de 2024 por su participacion en los hechos descritos
al establecerse que no adopto acciones para tramitar el procedimiento de manera célere y tampoco
supervisd que los servidores del érgano a su cargo cumplieran sus funciones de manera diligente y
dentro de los plazos establecidos legalmente en la etapa de instruccion en el procedimiento
administrativo sancionador, respecto a los Expedientes n.°s 00271-2020 y 03333-2021, seguidos a la
Ipress Instituto Nacional Materno Perinatal e Ipress Clinica San Pablo de Truijillo, verificandose que el
Informe Final de Instruccion n.° 002428-2023-SUSALUD-IFIS de 06 de octubre de 2023
correspondiente al PAS n.® 00271-2020, se derivo a la Sarefis luego de 3 afios, 7 meses, 18 dias (1327
dias) después de que recibiera de la Iprot el Expediente n.® 05949-2019 (17 de febrero de 2020), periodo
del cual 8 meses y 17 dias el ex funcionario se desempef6 como intendente de Ifis por mas de 2 afios;
y con relacion al Expediente PAS n.® 03333-2021 se verificd que transcurrieron 2 afios, 7 meses, 11
dias (956 dias), de recibido el Expediente n.® 10890-2019 de la Intendencia Macro Regional Norte el 05
de julio de 2021, hasta que la Ifis remitio el informe final de instruccion a la Sarefis el 16 de febrero de
2024; durante la tramitacion del PAS el exfuncionario desempefio como Intendente de la Ifis, y durante
la tramitacion del PAS se evidencio largos periodos de inactividad procesal los cuales fueron decisivos
para que se generara la perdida de la potestad sancionadora por parte de Susalud.

Lo anterior evidencia que el ex Intendente de la Ifis incumplié sus funciones de: “1. Dirigir, coordinar,
supervisar y conducir los recursos, procesos y actividades propias de la intendencia a su cargo,
para el funcionamiento y operatividad respectiva.” y “7. Cumplir las demas funciones
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUSALUD, y otras funciones que
le asigne el Superintendente.”; previstas para el cargo de Intendente en el Clasificador de Cargos
aprobado por Resolucion de Superintendencia n® 012-2015-SUSALUDI/S del 20 de enero de 2015 y
modificado por Resolucion de Gerencia General n.® 064-2022-SUSALUD/GG del 12 de diciembre de
2022; asimismo, incumplio la funcion de “b. Conducir el proceso administrativo sancionador a las IAFAS,
IPRESS y Unidades de Gestion de IPRESS"; atribuida a la Ifis por el articulo 50°, literal b. del
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Reglamento de Organizacion y Funciones de Susalud aprobado por Decreto Supremo n.® 008-2014-
SA.

Siendo de aplicacion también, lo dispuesto en el articulo 261° del TUO de la Ley n.® 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS que dispone:

“Articulo 261.- Faltas administrativas

261.1 Las autoridades y personal al servicio de las entidades, independientemente de su régimen
laboral o contractual, incurren en falta administrativa en el tramite de los procedimientos administrativos
a su cargo y, por ende, son susceptibles de ser sancionados administrativamente suspension,
cese o destitucion atendiendo a la gravedad de la falta, la reincidencia, el dafio causado y la
intencionalidad con que hayan actuado, en caso de:

(...)

3. Demorar injustificadamente la remision de datos, actuados o expedientes solicitados para
resolver un procedimiento o la produccion de un acto procesal sujeto a plazo determinado dentro del
procedimiento administrativo. (El énfasis es agregado).

Las situaciones descritas constituyen una contravencion de los siguientes dispositivos del ordenamiento
juridico administrativo y normativas internas: articulos IV, numerales 1.2, 1.3 y 1.9; 142° y 252° del
Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, “Ley del Procedimiento Administrativo General”, aprobado
por Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS; y articulos 8° y 15° del “Reglamento de Infracciones y
Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud”, aprobado por Decreto Supremo n.° 031-2014-
SA.

Cabe precisar que la conducta atribuida al ex funcionario radica en que no supervisé el cumplimiento
de los plazos establecidos legalmente para la etapa de instruccion de los procedimientos administrativos
sancionadores referente a los expedientes n.s 00271-2020 y 03333-2021 seguidos a la Ipress Instituto
Nacional Materno Perinatal e Ipress Clinica San Pablo de Trujillo, verificandose que el Informe Final de
Instruccion n.° 002428-2023-SUSALUD-IFIS de 06 de octubre de 2023 correspondiente al PAS
n.® 00271-2020, se derivo a la Sarefis luego de 3 afios, 7 meses, 18 dias (1327 dias) después de que
recibiera de la Iprot el Expediente n.® 05949-2019 (17 de febrero de 2020), y con relacion al Expediente
PAS n.° 03333-2021 se verifico que transcurrieron 2 afios, 7 meses, 11 dias (956 dias), de recibido el
Expediente n.® 10890-2019 de la Intendencia Macro Regional Norte, hasta que la Ifis remitio el informe
final de instruccion n.® 000329-2024-SUSALUD-IFIS la Sarefis el 16 de febrero de 2024; durante la
tramitacion del PAS, se evidencid demoras en la atencion de los referidos procedimientos
sancionadores, producto de ello se declard de oficio la prescripcion para determinar la existencia de las
infracciones atribuidas a las Ipress; hechos respecto de los que, durante la ejecucion del servicio de
control, se ha obtenido evidencia suficiente en base a la cual se ha establecido que constituyeron una
demora y omision de funciones por parte del ex Intendente; por consiguiente, en su caso, se ha
desvirtuado la presuncion de licitud en su actuacion.

Asimismo, se ha establecido la existencia de una relacion causal o vinculacion entre la conducta del
exfuncionario con el hecho irregular, toda vez que la falta de supervision del cumplimiento de los plazos
durante la etapa de instruccion, la remision extemporanea a la Sarefis del informe final, fueron
concluyentes para que posteriormente la Sarefis declarara la prescripcion de oficio para determinar la
existencia de infracciones atribuidas a Ipress.

Como resultado de la evaluacion efectuada, se ha determinado que los hechos con evidencia de
presunta irregularidad atribuidos a Gerson David Villar Sandy no han sido desvirtuados y configuran
presunta responsabilidad administrativa disciplinaria a cargo de la entidad.
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IIl. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la irregularidad “Dilacion para atender denuncias y procedimientos
sancionadores seguidos a IPRESS por infracciones muy graves, ocasion6 que, de oficio, se declarara la
prescripcion para determinar la existencia de las infracciones investigadas, afectandose la funcion misional
de SUSALUD de proteger los derechos en salud de las personas, asi como su potestad sancionadora”;
estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control Especifico.

IV. IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

. CONCLUSIONES

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado a la
Superintendencia Nacional de Salud - Susalud, se formula la siguiente conclusion:

1. Se ha determinado que, en dos procedimientos, seguidos a una Ipress publica y a una privada, la
Superintendencia Adjunta de Regulacion y Fiscalizacion — Sarefis declaro de oficio la prescripcion
para determinar la existencia de las infracciones atribuidas, debido a la demora para atender y resolver
las denuncias dentro de los plazos legalmente establecidos.

En los hechos descritos se inobservaron las disposiciones legales contenidas en los articulos 8°, 9°,
12°,15° y 17° del Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud,
aprobado por Decreto Supremo n.° 031-2014-SA; y articulo IV, numerales 1.2, 1.3, 1.9, 142° y 252°
del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS.

La demora para atender las denuncias que generaron procedimientos administrativos sancionadores
seguidos contra una Ipress publica y una privada, ocasiono que se declare la prescripcion de oficio
de las infracciones investigadas por Susalud, afectando su funcion misional de proteger los derechos
en salud de las personas, asi como la afectacion al derecho de los administrados a obtener una
respuesta en un tiempo razonable y oportuna.

Los hechos en mencion fueron ocasionados por la falta de diligencia por parte de los funcionarios de
la Intendencia de Fiscalizacion y Sancion y de la Superintendencia Adjunta de Regulacion y
Fiscalizacion, al no atender ni resolver en los plazos previstos normativamente los procedimientos
sancionadores objeto de control tramitados ante dichos 6rganos.

(Irregularidad n.° 1)

VI. RECOMENDACIONES
Al Titular de la Superintendencia Nacional de Salud

1. Realizar las acciones tendentes a fin de que el drgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, del funcionario, exfuncionario, servidores y ex servidor de la
Superintendencia Nacional de Salud comprendidos en los hechos observados del presente Informe
de Control Especifico, de acuerdo con las normas que regulan la materia.
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(Conclusién n.° 1)

VIIl. APENDICES
Apéndice n.° 1 Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndice n.° 2 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a
la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3 Copia fedateada de Informe Ficha de Intervencion n.® 196857-2019 emitida el 29 de
mayo de 2019.

Apéndice n.° 4 Copia fedateada de Proveido — Entrada con Registro n.® 15065 emitido el 30 de mayo
de 2019.

Apéndice n.° 5 Copia fedateada de Oficio n.® 01728-2019-SUSALUD/IPROT emitido el 14 de junio de
2019.

Apéndice n.° 6 Copia fedateada de Acta de visita S/N emitida el 14 de junio de 2019 (Instituto Nacional
Materno Perinatal)

Apéndice n.° 7 Copia fedateada de Informe n.® 02782-2019/IPROT emitido el 06 de setiembre 2019.

Apéndice n.° 8 Copia fedateada de Oficio n.® 02675-2019-SUSALUD/IPROT emitido el 06 de setiembre
de 2019.

Apéndice n.°9 Copia fedateada de Carta n.® 04166-2019-SUSALUD/IPROT emitido el 06 de setiembre
de 2019.

Apendice n.° 10 Copia fedateada de Carta n.® 04755-2019-SUSALUD/IPROT emitido 04 de octubre de
2019.

Apéndice n.° 11 Copia fedateada de Memorandum n.® 00512-2020-SUSALUD/IPROT emitido 12 de
febrero de 2020.

Apendice n.° 12 Copia fedateada de Proveido — Interno con Registro n.° 6339 emitido el 14 de febrero
de 2020.

Apéndice n.° 13 Impresion de la Resolucion de Inicio de Procedimiento Trilateral Sancionador emitida el
02 de diciembre de 2020 (Resolucion Nimero Uno).

Apéndice n.° 14 Copia simple de la Notificacion electronica n® 00000938 de la Resolucion Numero Uno
emitida el 07 de diciembre de 2020 (PAS 271-2020)

Apéndice n.° 15 Impresion de Documento s/n, Expediente PAS N° 271-2020 Sumilla: Formulo
descargos emitido el 25 de enero de 2021 (Escrito 02).

Apéndice n.° 16 Copia simple de Proveido — Entrada con Registro n.® 2632 emitido el 26 de enero de
2021.
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Apéndice n.° 17 Copia fedateada del Documento s/n emitido 01 de setiembre de 2023, Expediente PAS
N° 271-2020 Sumilla: Solicito prescripcion del proceso administrativo sancionador
(Escrito 02).

Apéndice n.° 18 Copia fedateada del Informe n.® 002428-2023-SUSALUD-IFIS emitido el 06 de octubre
de 2023.

Apéndice n.° 19 Impresion de Resolucion de presentacion de alegatos emitida el 26 de octubre de 2023.

Apéndice n.° 20 Copia simple del Documento s/n, Expediente PAS N° 271-2020 Sumilla: Cumplo
mandato emitido 06 de noviembre de 2023 (Escrito 05).

Apeéndice n.° 21 Impresion del Proveido n.® 005099-2023-SUSALUD-SAREFIS-JCJ emitido el 07 de
noviembre de 2023.

Apéndice n.° 22 Impresion de la Resolucion Numero Dos emitida el 15 de noviembre de 2023
(expediente PAS 0271-2020)

Apéndice n.° 23 Impresion de la Resolucion de Prescripcion de Oficio en Procedimiento Trilateral
Sancionador emitida el 09 de abril de 2024 (Resolucion Numero Tres).

Apéndice n.” 24 Copia fedateada de Informe Ficha de Intervencion n.° 217458-2019 emitida el 19 de
setiembre de 2019.

Apéndice n.° 25 Copia fedateada de Proveido — Entrada con Registro n.® 26503 emitido el 20 de
setiembre de 2019.

Apéndice n.° 26 Copia fedateada de Oficio n.° 00846-2019-SUSALUD/IMRSN emitido el 07 de octubre
de 2019. '

Apéndice n.° 27 Copia fedateada de Oficio n.® 025-2019-DM-CSPT emitido el 22 de octubre de 2019.
Apéndice n.° 28 Copia fedateada del Proveido con registro n.® 31225 emitido el 25 de octubre de 2019.

Apéndice n.® 29 Impresion del Informe n.® 00936-2020/IMN emitido el 16 de diciembre de 2020.

Apéndice n.° 30 Copia fedateada del Memorandum n.° 00219-2021-SUSALUD/IMN emitido el 25 de
junio de 2021.

Apéndice n.° 31 Copia fedateada del Proveido - Interno con registro n.® 26231 emitido el 25 de junio de
2021.

Apéndice n.® 32 Impresion de la Resolucion de Inicio de Procedimiento Trilateral Sancionador emitida
del 26 de octubre de 2023 (Resolucion Numero Uno).

Apéndice n.® 33 Copia simple de la Carta n® 002979-2023-SUSALUD-IFIS emitida el 26 de octubre de
2023.

Apéndice n.” 34 Impresion del Informe n.® 000329-2024-SUSALUD-IFIS emitido el 16 de febrero de
2024.
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Apéndice n.° 35 Impresion de la Resolucion de presentacion de alegatos emitida el 28 de febrero de
2024.

Apeéndice n.° 36 Impresion de la Resolucion Numero Dos emitida el 20 de marzo de 2024.
Apendice n.° 37 Impresion de la Resolucion Numero Tres emitida el 10 de abril de 2024.

Apéndice n.° 38 Impresion de la Resolucion de Prescripcion de Oficio de Procedimiento Trilateral
Sancionador emitida el del 08 de mayo de 2024 (Resolucion Numero Cuatro.

Apéndice n.° 39 Impresiones de las Cédulas y cargos de notificacion electronica con firma digital, los
comentarios 0 aclaraciones presentados por correo electronico por las personas
comprendidas en la irregularidad y la evaluacion de comentarios o aclaraciones
elaborada por la Comision de Control, por cada uno de los involucrados.

Apendice n.° 40 Impresion de la Resolucion de Superintendencia n.® 046-2022-SUSALUD/SUP de 10
de junio de 2022 publicada en el Portal Institucional de la Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD, mediante la cual se designo a la servidora Elizabeth Del Rosario
Rojas Rumrrill en el cargo de Superintendente Adjunto de la Superintendencia Adjunta
de Regulacion y Fiscalizacion de Susalud.

Apéndice n.° 41 Impresion de la Resolucion de Superintendencia n.® 099-2024-SUSALUD/SUP de 22
de julio de 2024 publicada en el Portal Institucional de la Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD, mediante la cual se acepta la renuncia de la servidora Elizabeth Del
Rosario Rojas Rumirrill en el cargo de Superintendente Adjunto de la Superintendencia
Adjunta de Regulacion y Fiscalizacion de Susalud.

Apendice n.® 42 Impresion de la Resolucion de Superintendencia n.® 113-2021-SUSALUD/S, publicada
el 1 de diciembre de 2021 en el diario oficial El Peruano, mediante la cual se designo al
servidor Jorge Ignacio Guzman Nifo en el cargo de Intendente de la Intendencia de
Fiscalizacion y Sancion de Susalud.

Apéndice n.° 43 Impresion de la Resolucion de Superintendencia n.® 048-2022-SUSALUD/S de 17 de
junio de 2022 publicada en el Portal Institucional de la Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD, mediante la cual se acepta la renuncia al Servidor Jorge Ignacio
Guzman Nifo y se encargo al Servidor Gerson David Villar Sandy las funciones de
Intendente de la Intendencia de Fiscalizacion y Sancion de Susalud.

Apéndice n.° 44 Impresion de la Resolucion de Superintendencia n.® 050-2022-SUSALUD/S de 23 de
junio de 2022 publicada en el Portal Institucional de la Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD, mediante la cual se designé al Servidor Gerson David Villar Sandy
en el cargo de Intendente de la Intendencia de Fiscalizacion y Sancion de Susalud.

Apéndice n.° 45 Impresion de la Resolucion de Superintendencia n.® 171-2024-SUSALUD/S de 27 de
agosto de 2024, publicada en el Portal Institucional de la Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD, mediante la cual se acepta la renuncia del Abog. Gerson David Villar
Sandy en el cargo de Intendente de la Intendencia de Fiscalizacion vy
Sancion de Susalud.
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Apéndice n.° 46 Impresion de los documentos de gestion de la Entidad que sustenta el incumplimiento
funcional de las personas involucradas en el hecho especifico presuntamente irregular,
conforme el siguiente detalle:

Reglamento de Organizacion y Funciones de Susalud aprobado por Decreto Supremo
n.° 008-2014-SA.

Clasificador de Cargos aprobado por Resolucion de Superintendencia n® 012-2015-
SUSALUD/S del 20 de enero de 2015.

Santiago de Surco, 07 de mayo del 2025

CPC. Liz M. Tejada Coronado
Jefe de Comision

Abog. Ximenna Marcela Chino Salas
Supervisor

Abogada

La jefa del Organo de Control Institucional de Susalud que suscribe el presente informe, ha revisado su
contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Santiago de Surco, 07 de mayo del 2025

.~ Abog. Ximenna Marcela Chino Salas
Jefa del Organo de Control Institucional
Superintendencia Nacional de Salud
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Apéndice n.° 1

Relacion de personas comprendidas en la
irregularidad
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APENDICE N° 1 DEL INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 005-2025-2-4224-SCE

RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LA IRREGULARIDAD

Periodo de Gestion Presunta responsabilidad identificada
X Sumilla del Hecho con 3:;:;:)'::;‘;: - Desde Hasta co:f:z':;:de N°dels Administrativa funcional
N° | evidencia de Irregularidad | Nombresy Apellidos | . iqaq | Cargo Desempefiado laboral o | . 25112 ;
N° contractual | —coo™MC@ | civil | Penal S:O’z:t::’a
[dd/mm/aaaa] | [dd/mm/aaaa] sanc;onladora Entidad
Cont?aliaria
Dilacion para atender
denuncias ¥ i 74 T Superintendente
1| procedimientos Rofas Rumril I | /untade Regulacion | 10/06/2022 | 22/07/2024 728 [ ] X
sancionadores seguidos a y Fiscalizacion
IPRESS por infracciones - E
muy graves, ocasiono que,
| |de oficio, se declarara la , , R g
2 | prescripcion para | 09¢ lgnacio Guzman | R | nendencia de 30112021 | 17/06/2022 72 | X
determinar la existencia de Fiscalizacion y Sancion
las infracciones
investigadas, afectandose o i -
la funcién misional de
SUSALUD de pfoteger los . . Intendente de la
3| derechos en salud de las S:;Z‘;” David Vilar| WSS | inendenciade | 180612022 | 27/08/2024 7 | X
personas, asi como su Fiscalizacion y Sancion
potestad sancionadora.
i |
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano de la recuperacion y consolidaciéon de la economia peruana"

Santiago De Surco, 08 de Mayo del 2025
INFORME N° 000024-2025-SUSALUD-OCI

A d JUAN CARLOS VELASCO GUERRERO

SUPERINTENDENTE

SUPERINTENDENCIA
Asunto : Remite Informe de Control Especifico n.° 0005-2025-2-4224-SCE.
Referencia : a) Informe n.° 000016-2025-SUSALUD-OCI de 10 de marzo del 2025.

b) Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucién de Contraloria
n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se comunicé el inicio
del Servicio de Control Especifico a “Tramitacion de Procedimientos Sancionadores seguidos a
Ipress por infracciones muy graves en los que, de oficio se declaro la prescripcion de las
infracciones investigadas”, en la Superintendencia Nacional de Salud a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n.° 005-2025-2-4224-SCE, que recomienda
disponer el inicio del procedimiento administrativo a los ex funcionarios involucrados en los hechos con
evidencias de presunta irregularidad, debiendo informar al Organo de Control Institucional las acciones
adoptadas al respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

XIMENNA MARCELA CHINO SALAS
JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Se adjunta: Informe de Control Especifico n.° 005-2025-2-4224-SCE y apéndices (370 folios), en
| Tomo.

www.susalud.gob.pe Con I
Av. Velasco Astete 1398 puw@ﬂi\ |
Surco, Lima 33, Perti p}ﬂl i
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - EXPEDIENTE N° Informe N° 000024-2025-OC|

EMISOR : XIMENNA MARCELA CHINO SALAS - SUPERVISOR - SERVICIO DE
CONTROL ESPECIFICO N° 001-2025 - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - JUAN CARLOS VELASCO GUERRERO

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Sumilla:
Remite Informe de Control Especifico n.° 0005-2025-2-4224-SCE.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20377985843:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000005-2025-CG/4224-02-002

. 005-2025- I[F]
. 005-2025- V[F]
. INFORME-000024-2025-OClI

2
3

4

5. 005-2025- [[F]
6. 005-2025- II[F]
7. 005-2025- IV[F]
8. 005-2025- VIII[F]
9. 005-2025- VI[F]

10. 005-2025- VII[F]

NOTIFICADOR : XIMENNA MARCELA CHINO SALAS - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

E_.\“ o0

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
80UORW1
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000005-2025-CG/4224-02-002

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL

GUBERNAMENTAL O -

PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

EXPEDIENTE N° Informe N° 000024-2025-OCl

- XIMENNA MARCELA CHINO SALAS - SUPERVISOR - SERVICIO DE

CONTROL ESPECIFICO N° 001-2025 - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

- JUAN CARLOS VELASCO GUERRERO
- SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

. CASILLA ELECTRONICA N° 20377985843

SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL
ESPECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD

o 371

Sumilla: Remite Informe de Control Especifico n.° 0005-2025-2-4224-SCE.

Se adjunta lo siguiente:

1. 005-2025- II[F]
. 005-2025- V[F]

. 005-2025- [[F]
. 005-2025- I11[F]
. 005-2025- IV[F]
. 005-2025- VIII[F]

o N O OO N W DN

. 005-2025- VI[F]
9. 005-2025- VII[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la x4
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementarla 5
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente :
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacién:

8J4XFOW

. INFORME-000024-2025-OCl




