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“SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A TRAVES DE LOS CEM A MENORES DE EDAD
AFECTADOS POR VIOLENCIA SEXUAL EN LAS REGIONES DE AMAZONAS Y SAN MARTIN”
PERIODO: DEL 1 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

. ANTECEDENTES

1.1 Origen

La auditorfa de cumplimiento al Programa iNacional para la Prevencion y Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres e Integrantes dzl Grupo Familiar— Warmi Nan', corresponde
a un servicio de control posterior programadc =n el Plan Anual de Control 2025 del Organo
de Control Institucional del MIMP, registrad : en el Sistema de Control Gubernamental
(SCG), con la orden de servicio n.° 2-39C i-2025-001, iniciado mediante oficios n.°s
D000088 y D000089-2025-CG/OC3901 de 7 de febrero de 2025, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de
Auditoria de Cumplimiento”, aprobados median‘e Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-
CG de 7 de enero de 2022, y modificatorias.

1.2 Objetivos
1.21  Objetivo general

Determinar si el Programa Aurora? a través de los Centros Emergencia Mujer
brindé el servicio de atencion integral a menores de edad afectados por hechos
de violencia sexual en las regiones de Amazonas y San Martin, y si realiz6 la
supervision de la prestacion del servicio; en cumplimiento con las disposiciones
internas y normativa aplicable.

1.22  Objetivos especificos

e Determinar si el Programa Aurora a través de los Centros Emergencia Mujer
brind¢ el servicio en el primer y segundo nivel de atencién, en cumplimiento
con las disposiciones internas y normativa aplicable.

e Determinar si el seguimiento y evaluacién del servicio en los Centros
Emergencia Muijer, se realizd como una actividad continua y/o periodica, en
cumplimiento con las disposiciones internas y normativa aplicable.

e Determinar si el Programa Aurora, ha realizado la supervision del servicio
prestado a las victimas de violencia atendidas en los Centros Emergencia
Mujer, conforme a las disposiciones internas y normativa aplicable.

del articulo 1 del Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA, a efectos de modificar su denominacion a
Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar -
Warmi Nan. Asimismo, el articulo 4 del referido Decreto Supremo, establece que, toda referencia efectuada al Programa Nacional
para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA o a las funciones y
servicios que éste viene ejerciendo, se entiende realizada al “Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - Warmi Nan.”
2 Actual denominacién “Programa Warmi Nan” segin Decreto Supremo n.° 003-2025-MIMP.

Q} 1t Mediante Decreto Supremo n.° 003-2025-MIMP de 30 de abril de 2025, publicado el 2 de mayo de 2025, se modifica el numeral 1.1

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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1.3 Materia de Control, Materia Comprendida y Alcance
Materia de Control

La materia de control comprendio la revision y evaluacion de la documentacion relacionada
con el proceso misional “Atencion y Proteccion a las Victimas de la Violencia”, siendo uno
de los servicios que se entregan como parte de este proceso la “Atencién integral frente
a hechos de violencia”, el cual desarrolla un conjunto de actividades y acciones en la
prestacion de los servicios plblicos especializados, interdisciplinarios, gratuitos e
integrales ejecutados por profesionzales en psicologia, trabajo social y abogados que
contribuyen a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas
por hechos de violencia contra las muares?, los integrantes del grupo familiar* y violencia
sexuals en el marco de lo establecido v la Ley n.° 30364 “Ley para prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujetes y los Integrantes del Grupo Familiar y sus
modificatorias, su Reglamento y normativa interna; los cuales son ejecutados a nivel
nacional, por los Centros Emergencia Mujer.

La atencion integral en los CEM a las personas afectadas por hechos de violencia contra
las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual, se encuentra normado en
el “Protocolo de Atencion del Centro Emergencia- Mujer”® (en adelante Protocolo de
Atencion del CEM), el cual, refiere como caracteristica del servicio que, los CEM son
servicios publicos especializados, interdisciplinarios y gratuitos, que brindan atencion
integral para contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas
afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y
violencia sexual.

Asi también, refiere que el abordaje a la violencia es interdisciplinario, por cuanto la
violencia es un problema complejo y mul'izausal, que requiere de un equipo
interdisciplinario, conformado por psicologo/a, trabajador/a social y abogado/a, a fin de
responder de manera integral a las necesidades del publico usuario del servicio.

El referido proceso comprende las etapas de Primer y Segundo nivel de atencion, y
Seguimiento y Evaluacién.

6

TUO Ley N° 30364. Articulo 5.- Definicion de violencia contra las mujeres. La violencia contra las mujeres es cualquier accion o conducta
que les causa muerte, dafio o sufimiento fisico, sexual o psicoldgico por su condicion de tales, tanto en el dmbito publico como en el privado.
Se entiende por violencia contra las mujeres: a. La que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer. Comprende, entre otros, violacion, maltrato
fisico o psicologico y abuso sexual. b. La que tenga lugar en la comunidad, sea perpetrada por cualquier persona y comprende, entre otros,
violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en
instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier ofro lugar. c. La que sea perpetrada o tolerada por los agentes del Estado, donde
quiera que ocurra. Art. 7 Son sujetos de proteccion de la Ley: Las mujeres durante todo su ciclo de vida: nifia, adolescente, joven, adulta y
adulta mayor.

TUO Ley N° 30364. Articulo 6.- Definicién de violencia contra los integrantes del grupo familiar. La violencia contra cualquier integrante
del grupo familiar es cualquier accion o conducta que le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico y que se produce en el
contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder, de parte de un integrante a otro del grupo familiar. Se tiene especial
consideracion con las nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad. Art. 7 Son sujetos de proteccion de la Ley:
Los miembros de! grupo familiar. Entiéndase como tales, a los conyuges, exconyuges, convivientes, exconvivienles; padrastros, madrastras; o
quienes tengan hijas o hijos en comin; las y los ascendientes o descendientes por consanguinidad, adopcion o por afinidad; parientes
colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad o adopcion y segundo grado de afinidad; y quienes habiten en el mismo hogar siempre
que no medien relaciones contractuales o laborales, al momento de producirse la violencia.

TUO Ley N° 30364. Articulo 8.- Tipos de Violencia. Violencia sexual. Son acciones de naturaleza sexual que se cometen contra una persona
sin su consentimiento o bajo coaccién. Incluyen actos que no involucran penetracion o contacto fisico alguno. Asimismo, se consideran tales la
exposicion a material pomografico y que vulneran el derecho de las personas a decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva,
a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion

Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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Imagen n.° 1
Flujograma del Protocolo de Atencién del CEM
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Fuente: Protacolo de Atencion del CEM, aprobado con RM N° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021.

Las etapas del servicio de atencion integral en los CEM se detallan a continuacion:

v Primer Nivel de Atencion. - Tiene por objeto obtener informacién suficiente, relevante
y fiable para estimar el riesgo de violencia en el que se encuentra la persona usuaria y
sus dependientes y, proponer estrategias de gestion del riesgo orientadas a reducir o
minimizar sus consecuencias. Asi como facilitar un espacio para la expresion de

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.

Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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