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“SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A TRAVES DE LOS CEM A MENORES DE EDAD.
AFECTADOS POR VIOLENCIA SEXUAL EN LAS REGIONES DE AMAZONAS Y SAN MARTIN”
PERIODO: DEL 1 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

. ANTECEDENTES

1.1 Origen

La auditoria de cumplimiento al Programa iNacional para la Prevencion y Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres e Integrantes dal Grupo Familiar — Warmi Nan', corresponde
a un servicio de control posterior programadc ¢n el Plan Anual de Control 2025 del Organo
de Control Institucional del MIMP, registrad ' en el Sistema de Control Gubernamental
(SCG), con la orden de servicio n.° 2-39C 1-2025-001, iniciado mediante oficios n.°s
D000088 y D000089-2025-CG/OC3901 de 7 de: febrero de 2025, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de
Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-
CG de 7 de enero de 2022, y modificatorias.

1.2 Objetivos
1.2.1  Objetivo general

Determinar si el Programa Aurora? a través de los Centros Emergencia Mujer
brindé el servicio de atencion integral a menores de edad afectados por hechos
de violencia sexual en las regiones de Amazonas y San Martin, y si realiz6 la
supervision de la prestacion del servicio; en cumplimiento con las disposiciones
internas y normativa aplicable.

1.2.2  Objetivos especificos

o Determinar si el Programa Aurora a través de los Centros Emergencia Mujer
brindo el servicio en el primer y segundo nivel de atencion, en cumplimiento
con las disposiciones internas y normativa aplicable.

e Determinar si el seguimiento y evaluacion del servicio en los Centros
Emergencia Mujer, se realizé como una actividad continua y/o periddica, en
cumplimiento con las disposiciones internas y normativa aplicable.

e Determinar si el Programa Aurora, ha realizado la supervision del servicio
prestado a las victimas de violencia atendidas en los Centros Emergencia
Mujer, conforme a las disposiciones internas y normativa aplicable.

del articulo 1 del Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, que crea el Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA, a efectos de modificar su denominacion a
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar -
Warmi Nan. Asimismo, el articulo 4 del referido Decreto Supremo, establece que, toda referencia efectuada al Programa Nacional
para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA o a las funciones y
servicios que éste viene ejerciendo, se entiende realizada al “Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - Warmi Nan.”
2 Actual denominacion “Programa Warmi Nan” segun Decreto Supremo n.® 003-2025-MIMP.

% 1 Mediante Decreto Supremo n.° 003-2025-MIMP de 30 de abril de 2025, publicado el 2 de mayo de 2025, se modifica el numeral 1.1

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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1.3 Materia de Control, Materia Comprendida y Alcance
Materia de Control

La materia de control comprendio la revision y evaluacion de la documentacion relacionada
con el proceso misional “Atencion y Proteccion a las Victimas de la Violencia”, siendo uno
de los servicios que se entregan como parte de este proceso la “Atencién integral frente
a hechos de violencia”, el cual desarrolla un conjunto de actividades y acciones en la
prestacion de los servicios plblicos especializados, interdisciplinarios, gratuitos e
integrales ejecutados por profesionales en psicologia, trabajo social y abogados que
contribuyen a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas
por hechos de violencia contra las muieres?, los integrantes del grupo familiar* y violencia
sexual® en el marco de lo establecido vn la Ley n.° 30364 “Ley para prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeies y los Integrantes del Grupo Familiar y sus
modificatorias, su Reglamento y normativa interna; los cuales son ejecutados a nivel
nacional, por los Centros Emergencia Mujer.

La atencion integral en los CEM a las personas afectadas por hechos de violencia contra
las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual, se encuentra normado en
el “Protocolo de Atencion del Centro Emergencia- Mujer's (en adelante Protocolo de
Atencion del CEM), el cual, refiere como caracteristica del servicio que, los CEM son
servicios publicos especializados, interdisciplinarios y gratuitos, que brindan atencion
integral para contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas
afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y
violencia sexual.

Asi también, refiere que el abordaje a la violencia es interdisciplinario, por cuanto la
violencia es un problema complejo y mulicausal, que requiere de un equipo
interdisciplinario, conformado por psicologo/a, trabajador/a social y abogado/a, a fin de
responder de manera integral a las necesidades del publico usuario del servicio.

El referido proceso comprende las etapas de Primer y Segundo nivel de atencion, y
Seguimiento y Evaluacion.

3 TUO Ley N° 30364. Articulo 5.- Definicién de violencia contra las mujeres. La violencia contra las mujeres es cualquier accion o conducta
que les causa muerte, daio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico por su condicion de tales, tanto en el ambito publico como en el privado.
Se entiende por violencia contra las mujeres: a. La que tenga lugar dentro de la familia o unidad domeéstica o en cualquier ofra relacion
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer. Comprende, entre otros, violacion, maltrato
fisico o psicoldgico y abuso sexual. b. La que tenga lugar en la comunidad, sea perpetrada por cualquier persona y comprende, entre otros,
violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en
instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar. c. La que sea perpetrada o tolerada por los agentes del Estado, donde
quiera que ocurra. Art. 7 Son sujetos de proteccion de la Ley: Las mujeres durante todo su ciclo de vida: nifia, adolescente, joven, adulta y
adulta mayor.

4 TUO Ley N° 30364. Articulo 6.- Definicion de violencia contra los integrantes del grupo familiar. La violencia contra cualquier integrante
del grupo familiar es cualquier accion o conducta que le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico y que se produce en el
contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder, de parte de un integrante a otro del grupo familiar. Se tiene especial
consideracion con las nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad. Art. 7 Son sujetos de proteccion de la Ley:
Los miembros del grupo familiar. Entiéndase como tales, a los conyuges, exconyuges, convivientes, exconvivientes; padrastros, madrastras; o
quienes téngan hijas o hijos en comun; las y los ascendientes o descendientes por consanguinidad, adopcion o por afinidad; parientes
colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad o adopcion y segundo grado de afinidad; y quienes habiten en el mismo hogar siempre
que no medien relaciones contractuales o laborales, al momento de producirse la violencia.

5 TUO Ley N° 30364. Articulo 8.- Tipos de Violencia. Violencia sexual. Son acciones de naturaleza sexual que se cometen contra una persona
sin su consentimiento o bajo coaccion. Incluyen actos que no involucran penetracion o contacto fisico alguno. Asimismo, se consideran tales la
exposicion a material pomogréfico y que vulneran el derecho de las personas a decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva,
a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion

6  Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021.
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Flujograma del Protocolo de Atencién del CEM
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Articulacidn con los servicios del Porgrama Nacional AURORA y MIMP

Las etapas del servicio de atencion integral en los CEM se detallan a continuacion:

v" Primer Nivel de Atencion. - Tiene por objeto obtener informacion suficiente, relevante
y fiable para estimar el riesgo de violencia en el que se encuentra la persona usuaria y
sus dependientes y, proponer estrategias de gestion del riesgo orientadas a reducir o
minimizar sus consecuencias. Asi como facilitar un espacio para la expresion de

Auditoria de Cumplimienio al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes

del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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emociones y andlisis integral de la situacion tomando en cuenta los enfoques y
principios; para facilitar la toma de decisiones.

Esta etapa se interrelaciona con el segundo nivel de atencion; toda vez que, la
informacion obtenida o recabada también permite analizar la evolucion del riesgo,
seguimiento del plan de atencion y su redisefio. Ademas, contribuye con la probanza
del presunto ilicito penal en la etapa de sancién que establece el TUO de la Ley n.°
30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar’, entre otras acciones.

En este primer nivel de atencion se desarrollan las siguientes acciones:
Admision.

Primera entrevista.

Intervencion en crisis.

Evaluacion del riesgo.

Evaluacion de las estrategias de afrontamiento.
Gestion del riesgo.

El Plan de seguridad.

Evaluacion de redes.

Asistencia y Defensa Juridica.

0. Derivacion.

SO NOL AWM =

Respecto a la evaluacion del riesgo’, el Protocolo de Atencion del CEM refiere que, estimar
el riego implica, recopilar y analizar la informacién obtenida sobre el caso a traves de la
entrevista, aplicacion de instrumentos, pruebas psicométricas, informes o cualquier otra
posible fuente de informacion que resulte de interés; y, para ello, en el analisis cualitativo
la determinacion del nivel de riesgo es el resultado de confrontar el impacto, la probabilidad
y el lapso de tiempo en el que podria ocurrir el hecho de violencia o el hecho que ponga
en riesgo la vida o la salud de la persona usuaria u otra. Asimismo, debe formar parte de
este proceso el analisis de los factores protectores. En el anélisis cuantitativo se determina
el nivel de riesgo a través de la sumatoria de los puntajes obtenidos en la valoracion de los
_factores de riesgo, respecto a los valores numericos establecidos en las tablas de
calificacion del riesgo de las fichas de valoracion del riesgo.

Los niveles de riesgo pueden ser:

o Riesgo severo: Es cuando el riesgo hace altamente vulnerable a la persona usuaria.
Se debe considerar riesgo severo cuando se determina que existe una alta probabilidad
de recurrencia del hecho, el impacto podria ser alto, existen escasos factores
protectores y el tiempo de ocurrencia del hecho es corto.

o Riesgo moderado: Es cuando el riesgo hace medianamente vulnerable a la persona
usuaria. Se debe considerar como riesgo moderado cuando se determina que existe
una alta probabilidad de recurrencia del hecho, bajo impacto del hecho, se identifican
algunos factores protectores y el tiempo de ocurrencia del hecho es de corto plazo.
Asimismo, se debe considerar como riesgo moderado cuando se determina que existe

% 7 Conforme al numeral Ill. Procedimientos para la atencion, 3.1.4 Evaluacion de Riesgo, del Protocolo de Atencion del Centro
Emergencia Mujer. (RM N° 100-2021-MIMP)

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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una baja probabilidad de recurrencia del hecho, alto impacto del hecho, se identifican
algunos factores protectores y el tiempo de ocurrencia del hecho es de mediano a largo
plazo.

o Riesgo Leve: Es cuando el riesgo presenta una vulnerabilidad baja para la persona
usuaria. Se debe considerar como riesgo leve cuando se determina que existe una baja
probabilidad de recurrencia del hecho, bajo impacto del hecho, existen factores
protectores y el tiempo de ocurrencia del hecho es largo. En este nivel la persona
afectada puede anticipar la reaccién violenta, tiene un alto nivel de conciencia de la
situacion y cuenta con fuertes redes de apoyo familiar y/o social

v" Segundo Nivel de Atencion. — Tiene por okietivo movilizar los recursos internos y
externos para contribuir con el acceso a la jus'icia, proteccion y recuperacion de la
persona usuaria del servicio, procurando la sar..ion de los que resulten responsables
de los hechos de violencia contra las mujeres, vic! 2ncia contra los integrantes del grupo
familiar o violencia sexual. Esta a cargo de un/a profesional de psicologia, un/a
trabajador/a social y un abogado/a.

En este nivel se desarrollan las siguientes acciones:
Evolucion del riesgo.

Gestion social.

Visita domiciliaria.
Fortalecimiento socio familiar.
Orientacion sociolaboral.
Informe social.

Informe psicolégico.

Entrevista motivacional.
Acompafiamiento psico juridico
0.  Patrocinio juridico

= 10LE0 =G, O s COAND. =

Seguimiento y Evaluacion.

Seguimiento Administrativo. - Es el procedimiento sistematico empleado para
comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion del Plan de atencion disefiado
para el caso en concreto, permitiendo identificar logros, fortalezas y debilidades para la
mejora continua de la atencion. Asimismo, comprende el anélisis de riesgos,
oportunidades y supuestos identificados para elaborar o replantear la estrategia de
atencion. Las reuniones son convocadas y dirigidas por el/la coordinador/a del CEM o
quién haga sus veces bajo responsabilidad, a fin de verificar el cumplimiento de las
acciones orientadas al acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de las personas
usuarias del servicio. Para tal efecto, cada quince dias revisan de manera correlativa
las fichas ingresadas al servicio, verifica el cumplimiento de las acciones consignadas
en el plan de atencion, consignan la informacion y acuerdos en la ficha de registro de
casos; finalmente suscriben los/las profesionales involucrados.

Seguimiento Operativo. — El seguimiento del caso es una actividad continua, que
realizan los/las profesionales sobre los casos atendidos hasta su conclusion. Esta
actividad se inicia tomando como referencia principal la solicitud de la persona usuaria,
las acciones programadas e implementadas por equipo de atencion. En esa

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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perspectiva, se analiza la evolucién del riesgo y el cese de los hechos de violencia, la
emision y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; verifican el
cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; verifican si las referencias han sido efectiva e
identifican nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio. En los casos de
riesgo moderado y severo se realiza el seguimiento dentro del periodo de una semana,
un mes y tres meses. En caso que la persona usuaria haya dejado de acudir al servicio,
se buscara detectar los motivos o causas y el equipo técnico prioriza su reinsercion al
servicio en el breve plazo.

Evaluacién. — El estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad
permanente realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la
situacion haya cesado y si la movilizacion: de recursos ha sido efectiva para contribuir
con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio.
Sin perjuicio de lo sefialado cada tres meses el o la coordinador/a del CEM convoca y
se retine con el equipo técnico del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo moderado
y riesgo severo. Para la evaluacion de los casos se registra en la ficha de registro de
caso los objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar a fin de lograr los
objetivos propuestos.

Asimismo, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 247-2023-MIMP-AURORA-
DE de 29 de setiembre de 2023 se aprobo la Directiva n.® 003-2023-MIMP-AURORA-
DE “Supervision de los casos atendidos en los Centros Emergencia Mujer del Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar — AURORA”, con la que se realiza la verificacion del
cumplimiento de la prestacion del servicio a la poblacion objetivo por parte del personal
de atencion del CEM.

Sobre el procedimiento sefialado se reviso la documentacion correspondiente a una
muestra de 73 expedientes de atencion de casos por violencia sexual (violacion) a
menores de edad, de los Centros de Emergencia Mujer (regulares y en comisarias) de:
Bagua, Chachapoyas, Comisaria Bagua y Condorcanqui del Departamento de
Amazonas; y los CEM, Bellavista-San Martin, Comisaria Juanjui, Comisaria Sectorial
Tocache, Lamas), Moyobamba y Tarapoto del Departamento de San Martin,
siguientes:

Cuadron.°1
Expedientes de victimas de violencia sexual “Violacién” - Menores de edad

5 Co Fecha de Registro
N CEM ‘ N Ficha de ingreso
1 BAGUA 22 30/03/2023
2 BAGUA 7 15/08/2024
3 BAGUA 102 27/11/2024
4 CHACHAPQYAS 1 04/01/2024
5 CHACHAPOQYAS 99 10/06/2024
6 CHACHAPQYAS 108 18/06/2024
7 COMISARIA BAGUA 73 21/04/2023
8 COMISARIA BAGUA 95 16/05/2023
9 COMISARIA BAGUA 296 13/12/2023
10 COMISARIA BAGUA 10 12/01/2024

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevenciony Erradicaciéﬁ de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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i S Fecha de Registro
N CEM N° Ficha e ingresgo
11 COMISARIA BAGUA 47 08/03/2024
12 COMISARIA BAGUA 77 21/04/2024
13 COMISARIA BAGUA 270 20/12/2024
14 CONDORCANQUI 6 19/01/2023
15 CONDORCANQUI 8 25/01/2023
16 CONDORCANQUI 10 02/02/2023
17 CONDORCANQUI 29 21/03/2023
18 CONDORCANQUI 49 03/05/2023
19 CONDORCANQUI 55 17/05/2023
20 CONDORCANQUI 71 07/06/2023
21 CONDORCANQUI 89 10/07/2023
22 CONDORCANQUI 96 26/07/2023
23 CONDORCANQUI 11 14/09/2023
24 CONDORCANQUI 146 06/12/2023
25 CONDORCANQUI 156 19/12/2023
26 CONDORCANQUI 137 19/06/2024
27 CONDORCANQUI 175 12/07/2024
28 CONDORCANQUI 237 04/09/2024
29 CONDORCANQUI 244 13/09/2024
30 CONDORCANQUI 276 22/10/2024
31 CONDORCANQUI 287 30/10/2024
32 CONDORCANQUI 301 07/11/2024
33 CONDORCANQUI 304 11/11/2024
34 CONDORCANQUI 308 20/11/2024
35 CONDORCANQUI 319 02/12/2024
36 CONDORCANQUI 325 04/12/2024
37 CONDORCANQUI 328 09/12/2024
38 CONDORCANQUI 334 1211212024
39 CONDORCANQUI 344 18/12/2024
40 CONDORCANQUI 347 2311212024
Ly BELLAVISTA - SAN MARTIN 258 26/07/2023
42 BELLAVISTA - SAN MARTIN 370 02/11/2023
43 BELLAVISTA - SAN MARTIN 390 22/11/2023
44 BELLAVISTA - SAN MARTIN 406 06/12/2023
45 BELLAVISTA - SAN MARTIN 407 06/12/2023
46 BELLAVISTA - SAN MARTIN 426 2111212023
47 BELLAVISTA - SAN MARTIN 232 16/08/2024
48 BELLAVISTA - SAN MARTIN 243 21/08/2024
49 COMISARIA JUANJUI 88 30/03/2023
50 COMISARIA JUANJUI 116 14/04/2023
51 COMISARIA JUANJUI 152 15/05/2023
52 COMISARIA JUANJUI 224 05/07/2023
53 COMISARIA JUANJUI 270 09/08/2023
54 COMISARIA JUANJUI 349 21/09/2023
55 COMISARIA JUANJUI 402 26/10/2023
56 COMISARIA JUANJUI 421 06/11/2023
57 COMISARIA JUANJUI 72A 13/03/2024
58 COMISARIA JUANJUI 72B 13/03/2024
59 COMISARIA JUANJUI 72C 13/03/2024
60 COMISARIA JUANJUI 247 27107/2024
61 COMISARIA SECTORIAL TOCACHE 403 13/10/2023
62 COMISARIA SECTORIAL TOCACHE 457 28/11/2023
63 COMISARIA SECTORIAL TOCACHE 44 07/02/2024
64 LAMAS 13 30/01/2023
65 LAMAS 142 06/06/2024
66 LAMAS 247 23/09/2024
67 MOYOBAMBA 40 13/02/2023
68 MOYOBAMBA 127 02/05/2023
69 MOYOBAMBA 26 06/02/2024
70 MOYOBAMBA 142 14/05/2024
7 TARAPOTO 149 10/03/2023
72 | TARAPOTO 620B 06/09/2023
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N CEM N° Ficha de ingreso
73 | TARAPOTO 655 18/09/2023

Fuente: Expedientes de atencion de los casos de los afios 2023 y 2024.
Elaborado por: Comision auditora

Materia Comprometida
La materia comprendida que corresponde a las observaciones no es cuantificable.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprendio el periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2024; habiéndose efectuado la revision y analisis selectivo de la informacion
que sustenta el proceso de atencion integral en Ics Centros de Emergencia Mujer de:
Bagua, Chachapoyas, Comisaria Bagua y Condorcaqui del Departamento de Amazonas;
y los CEM Bellavista-San Martin, Comisaria Juanjui, >omisaria Sectorial Tocache, Lamas,
Moyobamba y Tarapoto del Departamento de San Martin. Dicha auditoria se desarrollo en
el Jr. Camana n.° 616, distrito, provincia y departamento de Lima.

Cabe precisar que, con el fin de cumplir con los objetivos del presente examen, se ha
efectuado la revision de operaciones y registros anteriores y posteriores al periodo de la
auditoria, con proyeccion al 19 de junio de 2025.

De la Entidad

Mediante Decreto Supremo n.° 008-2001-PROMUDEH de 24 de abril de 2001 se creo el
Programa Nacional Aurora, actualmente denominado “Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar - Warmi Nan”® (en adelante Programa Warmi Nan), dependiente del entonces
Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo Humano, como érgano encargado de
disefiar y ejecutar a nivel nacional, acciones y politicas de prevencion, atencion y apoyo a
las personas involucradas en hechos de violencia familiar y/o sexual, para contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacion, desde una perspectiva de género.

La creacion del Programa Nacional Warmi Nan obedecio a las acciones asignadas al MIMP
en el articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 262609, Ley de Proteccion frente
a la Violencia Familiar, que fue derogada por la Ley n.° 3036410 - Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y los Integrantes del Grupo Familiar.

Respecto a los documentos de gestion, con Resolucion Ministerial n.* 164-2023-MIMP de
19 de abril de 2023 se aprob6 el Manual de Operaciones del Programa Warmi Nan
(vigente hasta el 31 de diciembre de 2023!), el cual sefiala como finalidad, la de contribuir
con la erradicacion de la violencia contra las mujeres, e integrantes del grupo familiar y

Mediante Decreto Supremo n.° 018-2019-MIMP de 11 de diciembre de 2019 se modificaron los articulos 1,2 y 3 del Decreto Supremo
n.° 008-2001-PROMUDEH que cred el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual, paso a denominarse Programa
Aurora; posteriormente Mediante Decreto Supremo n.° 003-2025-MIMP de 30 de abril de 2025, publicado el 2 de mayo de 2025, se

modifica

el numeral 1.1 del articulo 1 del Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, a efectos de modificar su denominacion a

Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar -

Warmi N

an.

De 8 de diciembre de 1993.

De 23 de noviembre de 2015.

Mediante Resolucién Ministerial n.° 408-2023-MI publicado el 31 de diciembre de 2023, se aprob¢ otro Manual de Operaciones del
Programa Nacional Aurora, el cual entro en vigencia el 1 de enero de 2024, vigente a la fecha.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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personas afectadas por violencia sexual (articulo 1°); que tiene como objeto el de
implementar y promover servicios especializados de prevencion de la violencia contra las
mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual, asi como
de atencion y de proteccion a las victimas (articulo 2°); tiene como funciones generales
(articulo 4°) las siguientes:

a)

b)

d)

Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la prevencion de la
violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual.

Proveer setrvicios especializados, articulados y de calidad para la atencion y proteccion
de las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual.
Promover, coordinar y articular la creacién e implementacion de otros servicios
relacionados para prevenir la violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar
y personas afectadas por violencia sexual; asi como para la atencion y proteccion de
sus victimas, aplicando los enfoques previstos en las normas vigentes, con
reconocimiento de la diversidad del pais, sin discriminacion y con respeto de los
derechos fundamentales de las personas.

Tramitar y otorgar la asistencia econémica para contribuir a la proteccion social y el
desarrollo integral de las victimas indirectas de feminicidio.

Actualmente, para el funcionamiento del Programa Warmi Nan, se contintia utilizando el
Manual de Operaciones mediante Resolucion Ministerial n.° 408-2023-MIMP de 30 de
diciembre de 2023 que utilizaba el Programa Aurora, siendo la estructura siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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3
(3

Imagen n.° 1 )
Estructura Organica del Programa Warmi Nan

Diveccldn Elecutiva

: 5 nidad de Gest| I Unidad de Planeamiento
Unidad de Unidad de Tecnologias U’I'iale(r‘lto Hu?mlzz :el Unidac' de Comunicacién Prestpuestoy : Unidad de Asesoria
Administracion de la Informacién 1 ” uridica
Integridad S e Modernizacién ! Juny
. Subunidad de SubunLdal.i c'ie Pla.r;ifizaiién P?ubumdiadtde
Contabilidad y Administracién de aneamiento y
Talento Humano Presupuesto
B d " Subunidad de Gestién de
Subunidad de Tesoreria Subunidad de Desarrallo la Informacién y del
de Talento Humano =
conocimiento

Subunidad de
Abastecimiento

Subunidad de Gestién
Documental y Atencién a
la Ciudadania sk S

Unidad de Prevencidn

Unidad de Serviclos Unidad de Calidar de
Territoriales : Servicios

Unldad}de Atencidny
tecclon

Subunidad de Productos Subunidad de Servicios
Preventivos | de Atencién
Subunidad de Subunidad de Servicios
Estrategias e de Orientacién y
Intervenciones Proteccién

Preventivas

Subunidad de Servicios
de Asistencia Econédmica

COORDINACION
TERRITORIAL (*)

(¥) CEM, HRT, CAI, SAU, SAR, PROMOCION (Promotores)

Fuente: Manual de Operaciones del Programa, aprobado con Resolucion Ministerial n.> 408-2023-MIMP de 30 de diciembre de
2023.

El citado Manual de Operaciones, refiere que las Coordinaciones Territoriales son
unidades desconcentradas dependientes de la Direccion Ejecutiva, responsables de la
ejecucion de los servicios, entre ellos, la “Atencion integral frente a hechos de violencia®, los
cuales son ejecutados a nivel nacional, por los Centros Emergencia Mujer. Tiene entre sus
funciones, la de “a) Liderar, implementar y operativizar los servicios, estrategias e
intervenciones de prevencion, atencion y proteccion de las mujeres victimas de violencia,
integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual, dentro de su &mbito
territorial, en coordinacion con las unidades de linea”; asi como “j) Supervisar la operatividad
de los servicios, estrategias e intervenciones de atencién y proteccion, de su ambito

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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territorial, de acuerdo a las normas, disposiciones y procedimientos emitidas/os por las
unidades de linea y demas disposiciones que correspondan, asi como, el uso eficiente de
bienes, recursos asignados”12,

Asi también, el Manual de Operaciones refiere que la Unidad de Atencién y Proteccion,
es launidad de linea, dependiente de la Direccion Ejecutiva, responsable de dirigir, planificar,
coordinar, disefiar, implementar y supervisar la provisién de servicios especializados,
articulados y de calidad para la atencion, proteccion y orientacion de las mujeres victimas de
violencia, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual'®. Dicha
unidad cuenta con la Subunidad de Servicios de Atencién, que tiene entre sus funciones
supervisar la atencion integral de las acciones del CEM™.

Asimismo, el citado Manual de Operaciones refiere que la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion (UPPM) es la unidad de asesoramiento dependiente de la
Direccion Ejecutiva, encargada de conducir, coordinar y desarrollar los procesos técnicos de
los Sistemas Administrativos de Planeamiento Estratégico, Presupuesto Publico,
Modernizacion de la Gestion procesos de cooperacion interinstitucional, y de
Descentralizacion de Servicios a los Gobiernos Locales; y de la gestion de la informacion y
del conocimiento del Programa Nacional AURORA, en observancia de la normativa referente
a la proteccion de datos personales.’® La citada unidad cuenta con la Subunidad de
Gestion de la Informacién y del Conocimiento (SGIC), que tiene entre sus funciones
planificar, ejecutar y supervisar las actividades relacionadas a la gestion de la informacion
de los registros administrativos de los servicios que brinda el Programa Nacional AURORA. 16

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG', la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM
“‘Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados con
Resolucién de Contraloria n.® 001-2022-CG'8, asi como al marco normativo que regula la
notificacion electrénica emitida por la Contraloria se cumplié con el procedimiento de
notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los
hechos observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, no se identifico aspecto relevante
alguno.

1
2 Articulo 64 del Manual de Operaciones, aprobado con RM n.° 408-2023-MIMP.
13 [dem, articulo 50.
“  |dem, articulo 54.
5 [dem, articulo 12.
15 |dem, articulo 18.
17 Modificada mediante Resoluciones de Contraloria n.°s 158-2023-CG, 223-2023-CG, 245-2023-CG, 062-2024-CG, 247-2024-CG y
253-2024-CG, de 9 de mayo, 15 y 26 de junio de 2023, 7 de febrero de 2024, 13 y 14 de mayo de 2024, respectivamente.
18 Modificada mediante Resolucion de Contraloria n.® 157-2023-CG de 9 de mayo de 2023.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacién de las operaciones, procesos, actividades y sistemas
relacionados con los objetivos de la presente auditoria se han identificado las deficiencias de
control interno siguientes:

2.1 REGISTROS DE CASOS DEL CEM DE LAS REGIONES DE AMAZONAS Y SAN
MARTIN POR VIOLENCIA SEXUAL A MENORES DE EDAD, PRESENTAN OMISIONES
E INCONSISTENCIAS; SITUACIONES QUE RESTAN FIABILIDAD A LA INFORMACION
Y PODRIA CONLLEVAR A ERRORES EN EL PROCESO DE ATENCION Y LA TOMA
DE DECISIONES.

El Primer Nivel de Atencion, seg(in lo dispuesto en el Protocolo de Atencion del CEM, tiene
por objetivo obtener informacion suficiente, relevante y fiable para estimar el riesgo de
violencia en el que se encuentra la persona usuaria y sus dependientes y, proponer
estrategias de gestion del riesgo orientadas a reducir o minimizar sus consecuencias;
siendo la primera accion la de “Admision” que incluye el registro de datos, entre ellos los
nombres de la persona usuaria y de la persona agresora, debiendo ademas verificar si la
persona esta registrada como persona usuaria o presunta persona agresora en la base de
datos de “Registro de casos del CEM” 9 a fin de proporcionar esta informacion como
antecedente al personal del servicio. Con la informacion recabada se adoptan acciones
para la atencion del caso, considerando si es un caso de reingreso, reincidente, derivado
y continuador, continuando la atencion con el envio del caso al siguiente profesional para
la continuidad de la atencion.

De |a revision proporcionada a la comision auditora del “Registro de Casos del CEM*? a
9| 474 casos de violencia sexual a menores de edad de los CEM Bagua, Chachapoyas,
Comisaria Bagua, Condorcanqui, Bellavista-San Martin, Comisaria Juanjui, Comisaria
Sectorial Tocache, Lamas, Moyobamba y Tarapoto, se ha podido identificar® 155
inconsistencias de registros que corresponden a 139 “Fichas CEM”?2 (29% de 474). Entre
las inconsistencias, se ha identificado registros de victimas sin el numero de DNI, el nombre
y el nimero de DNI no guardan correspondencia, errores en los nombres, apellidos y/o el
orden de los apellidos (paterno/matemo), la fecha de nacimiento no corresponde, en el
caso del presunto agresor el nimero del DNI y/o el nombre del agresor no corresponde, lo
cual se resume a continuacion:

19 |nformacion consultada a través del Sistema Integrado de Registros Administrativos (SIRA).

2 E| Programa tiene implementado 15 registros administrativos, siendo uno de ellos el “Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer”. (Base de Datos), el cual recoge informacion de las intervenciones que realizan profesionales de los CEM, entre otros, a través
de Ia "Ficha de Registro de Casos del CEM" (Ficha CEM), la cual contiene secciones para el registro de todas las etapas de la atencion
del caso (desde la admision, atencion, seguimiento y evaluacion del caso).

21 La Comision Auditora ha verificado la informacion con el RENIEC.

2 Documento fisico, cuyo llenado es realizado por los profesionales del CEM que atienden a la persona usuaria del servicio, siendo
responsable de los datos consignados en ficha y del contenido de la misma.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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“Registro de casos del CEM” por violencia sexual a menores de edad que presenta omisiones y/o
errores en lainformacion de la victima y presunto agresor
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4 Fech | Sin N° DNI Hombreloh: nl;f:(ii:?e?\?o NErrobr 4 NErrol;es : Total
CEM NeFICHA I/ - 2l  victima o no QILHIS: OmDdIes 1 omisiones
: ngreso (vacio) corresponde corresponde: apellidos yloDNI | Tt
=L victima Victima o victima agresor :
Bagus 66 17/07/2024 1 1 2
102 27/11/2024 i) 1
Total Bagua ‘ 1 2 3
8 4101/2024 1 1
9 5/01/2024 1 1 2
25 18/01/2024 . 1 1
81 20/03/2024 i/ 1 1
84 21/03/2024 ! 1 1
153 20/05/2024 1 1 2
180 29/05/2023 1 1
202 15/06/2023 1 1
207 19/06/2023 1 1
212 30/07/2024 1 1
Bellavista - San Martin 221 8/08/2024 1 1
232 16/08/2024 1 1
242 20/08/2024 1 1
249 27/08/2024 1 1
252 21/07/2023 1 1
337 15/11/2024 1 1
360 20/10/2023 1 1
385 30/12/2024 1 1
406 6/12/2023 1 1 2
407 6/12/2023 1 1
420 19/12/2023 1 1
Total Bellavista - San :
Martin 1 2 4 7 ‘ 10 24
8 22/01/2024 1 1
12 1/02/2024 1 1
Chachapoyas 21 31/01/2023 1 1
117 1/08/2023 1 1
171 22/11/2023 1 1
Total Chachapoyas 1 2 1 1 5
88 6/05/2023 1 1
134 10/07/2024 1 1
184 7/09/2024 1 1 2
Comlsala Bagua 232 1/11/2024 1 1 2
236 18/09/2023 1 1
241 23/09/2023 1 1
256 23/10/2023 1 1
258 411212024 1 1
Total Comisaria
Bagua . 5 5 10
82 21/03/2024 1 1
89 26/03/2024 1 1
127 20/04/2024 1 1
134 2/05/2023 1 1
142 29/04/2024 1 1
Comisaria Juanjui 2] laloiec 1 1
170 24/05/2024 1 1
180 5/06/2023 1 1
204 23/06/2023 1 1
208 26/06/2023 1 1
219 7107/2024 1 il
220 3/07/2023 1 1

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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Sin N° DNI Nombre/DNI nz?:(i:r’r‘\?e(rj:o Errores NErrores Total
CEM N°FICHA | Feoha victima 19 no Nombres, - | Nombres | o ciones
: ngreso (vacio) corrgsponde corresponde ap.ell'ldos ylo DNI iRoane:
: wctlmaA vlctiva victima agresor
225 9/07/2024 1 1
253 2/08/2024 1 1
255 1/08/2023 1 1
270 9/08/2023 1 1
271 10/08/2024 1 1
275 9/08/2023 1 1
286 20/08/2024 1 1
307 24/08/2023 1 1 2
337 13/09/2023 1 1
354 14/10/2024 1 1
362 1/10/2023 1 1
363 1/10/2023 1 1
366 21/10/2024 1 1
37 4/10/2023 1 1
377 8/10/2023 1 1
380 10/11/2024 2 2
381 11/11/2024 1 1
388 17/11/2024 1 1
393 17/10/2023 1 1
396 20/10/2023 1 1
411 2/12/2024 1 1
416 4/11/2023 1 1
427 14/12/2024 1 1
439 15/11/2023 1 1
Total Comisaria :
Juanjui 2 3 5 16 12 38
Comisaria Sectorial 48 12/02/2024 1 1
Tocache 138 3/05/2024 1 1
200 16/05/2023 1 1
201 17105/2023 1 1
244 12/06/2023 1 1
250 23/08/2024 1 1
369 20/11/2024 1 1
402 10/10/2023 1 1
441 14/11/2023 1 1
448 20/11/2023 1 1
Total Comisaria
Sectorial Tocache 2 2 6 10
29 21/03/2023 1 1
36 11/04/2023 1 1 2
49 3/05/2023 1 1
56 17/05/2023 1 1
77 11/04/2023 1 1
89 10/07/2023 1 1
96 26/07/2023 1 1
105 3/06/2024 1 1
108 10/06/2024 1 1
111 14/09/2023 L1 1
Condorcanqui 137 19/06/2024 1 1
156 19/12/2023 1 1
224 2/09/2024 1 1
240 6/09/2024 1 1 2
243 9/09/2024 1 1
244 13/09/2024 1 1 2
276 22/10/2024 1 1
277 23/10/2024 1 1
287 30/10/2024 1 1
301 711112024 1 1
307 19/11/2024 1 1

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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CEM NFICHA | [20% victima no no pIe OmbIeS | gmisiones
ngreso (vacio) oIty s_ponde corresponde ap'ell_ldos yio DNl Incons:
: victima Victina victima agresor

308 20/11/2024 1 1 2

344 18/12/2024 1 1

347 23/12/2024 1 1

Total Condorcanqui 3 1 : 5 9 10 28
13 30/01/2023 1 1

105 21/04/2023 1 1 2

161 5/06/2023 1 1

185 30/06/2023 1 1

Lamas 218 7/08/2023 1 1
232 6/09/2024 1 1

242 7/09/2023 1 1

247 23/09/2024 1 1

263 15/10/2024 1 1

266 2/10/2023 1 1

Total Lamas : 1 3 5 2 1
4 9/01/2024 1 1

127 2/05/2023 : 1 1

210 14/07/2023 1 1

Moyobamba 239 26/07/2023 1 1
267 14/10/2024 1 1

270 25/10/2024 1 1

365 22/11/2023 1 1

384 29/12/2023 1 1

Total Moyohamba 2 3 3 8
Tarapoto 1 1/01/2024 1 1
132 1/03/2023 1 1

235 20/04/2023 1 1 2

284 4/05/2023 1 1

318 26/05/2023 1 1

491 29/05/2024 1 1 2

616 9/07/2024 1 1

620 6/09/2023 1 1

624 12/07/2024 1 1

655 18/09/2023 1 1 2

729 15/08/2024 1 1

796 29/10/2023 1 1

927 9/10/2024 1 1

1091 27/11/2024 1 1

1134 8/12/2024 1 1

Total Tarapoto 2 3 4 9 18
Total General 139 Fichas 9 10 29 52 55 155

Fuente: Base de datos de los registros de casos de los CEM correspondientes a las regiones de San Martin y Amazonas, periodo 2023
y 2024, remitida mediante informe n.* D000029-2025-MIMP-AURORA-UAP-PMMP de 25 de febrero de 2025.

Como se puede advertir, los registros de datos que realizan los CEM al ser manuales? (en
fichas fisicas del CEM) conlleva a errores u omisiones en la digitacion de los datos, los
cuales no son detectados durante su registro por el personal del CEM, ni tampoco luego
de la integracion a la base de datos a cargo de la Subunidad de Gestion de la Informacion
y del Conocimiento (SGIC)¥, responsable de integrar los datos, revisar la consistencia de

23 A partir del periodo 2024 se ha dado inicio a la implementacion progresiva de registros sin fichas fisicas a través del Sistema Unificado
de Monitoreo de Atenciones (SUMA), en dicho periodo no se incorporo ningtin CEM de las regiones de Amazonas y San Martin,
habiendo previsto la incorporacion de todos los departamentos hasta el tltimo trimestre del 2025; sin embargo, este sistema no cuenta
con interoperabilidad con RENIEC.

2 De acuerdo a la Directiva n.® 005-2024-MIMP-AURORA-DE, numeral 6.2.3 Aseguramiento de los Datos. En esta etapa se asegura
que los datos que se recogen a través de los registros administrativos en los servicios, se encuentren correctamente diligenciados y
acorde a las disposiciones administrativas obligatorias u orientadoras relacionada a la gestion de la informacién de los registros

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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la informacion, asi como gestionar la informacion que se genera a través de dichos
registros de los servicios que brinda el Programa, dado que realiza el cotejo de la
informacion caso por caso, al no contar con alglin servicio de cotejo masivo de datos con
el RENIEC.

Sobre el particular, consultade el Programa Warmi NanZ, respecto a si existen
mecanismos de interoperabilidad o cruces de informacion, para la validacion de los
Registros Administrativos? (entre ailos el Registro de Casos del CEM), ha sefialado? que
no se cuenta con mecanismos de interoperabilidad entre sistemas informéticos de
la entidad y otras instituciones externas, para validar la informacién de los registros
administrativos; sin embargo, refiere que se dispone de conexion con RENIEC, entidad
que proporciona los nombres y apellidos de las personas usuarias al momento del registro;
no obstante ello, se ha evidenciado qu« dicho acceso a RENIEC no se encuentra disponible
en los CEM:; y en el caso de la Subuni:iad de Gestion de la Informacion y del Conocimiento
(SGIC), realiza el cotejo de la informacion caso por caso, al no contar con algun servicio
de cotejo masivo de datos con dicha entidad.

Resulta importante mencionar que, ademéas del uso de los registros de casos por el CEM,

el Programa también proporciona informacion de los registros administrativos de los

servicios del Programa a externos, mencicnandose las entidades siguientes:

- Ministerio Pablico — Registro Unico de Victimas y Personas Agresoras — RUVA.

- Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)

- Defensoria del Pueblo

- Congreso de la Republica

- Policia Nacional del Peru

- Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - CONADIS

- Oficina General de Monitoreo y Evaluacion de Politicas del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

s/ - Gobiernos Regionales

- Municipalidad Metropolitana de Lima
- Publico en General

Lo expuesto evidencia la importancia de que la informacion de los registros de casos
cuente con las caracteristicas de confiabilidad, consistencia, validez, exactitud, entre otras.

Al respecto, las normas de control interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.°
320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006, sefialan lo siguiente:

3.NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
Normas basicas para las actividades de control gerencial

3.9  Revision de procesos, actividades y tareas

administrativos en el Programa Nacional AURORA, para ello se ejecuta un conjunto de actividades sistematicas, que incluye el uso de
herramientas informaticas para la deteccion de errores y los posibles errores en los datos.

% Requerido mediante oficio Multiple D000002 y D000003-2025-MIMP-ACCEM de 21 de marzo de 2025.

% Fuente de informacion de caracter administrativo y operativo que proporciona datos o sucesos del comportamiento demogréfico,
social y econémico de las personas que acuden o acceden a los servicios de prevencion, atencion, proteccion, orientacion y
reeducacion que brinda el Programa Nacional AURORA, asi como las acciones realizadas por las mismas en el marco de sus

compete

ncias. Estos registros administrativos tienen la caracteristica de ser continuos en el tiempo. RDE N° 327-2024-MIMP-

AURORA-DE.
27 Remitido por el jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion del Programa Warmi Nan, mediante Oficio n.° D000004-2025-
MIMP-AURORA-UTI de 26 de marzo de 2025 y correo electronico de 26 de junio de 2025.

Auditoria de

Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes

del Grupo Familiar - Warmi fan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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Comentarios

02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor
eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad. {...)

3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
La informaci6n de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia
asociada, instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC incluyen controles
que garantizan el procesamiento de la informacion para el cumplimiento misional y de los
objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores
e irreqularidades mientras la informacion fluye a través de los sistemas

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION
Normas hasicas para la informacion y comunicacion

4.3.  Calidad y suficiencia de la informacién
El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se debe
disefar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas
con las que debe contar toda informacion Util como parte del sistema de control interno.

01 La informacion es fundamental para la toma de decisiones como parte de la
administracién de cualquier entidad. Por esa razén, en el sistema de informacion se debe
considerar mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la informacion
procesada presente un alto grado de calidad. También debe contener el detalle adecuado
segun las necesidades de los distintos niveles organizacionales, poseer valor para la toma
de decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente accesible para las personas que
la requieran.

Las situaciones advertidas restan fiabilidad a la informacién y podria conllevar a errores en
el proceso de atencion y la toma de decisiones.

Los hechos expuestos se deben a la falta de mecanismo de deteccion de los errores al
momento del registro por parte del CEM y posterior cotejo de la SGIC, de los datos de la
persona usuaria y del presunto agresor, al no contar con algin convenio con el RENIEC
que permita la interoperabilidad de esta informacion.

LOS CEM DE AMAZONAS Y SAN MARTIN, EN LOS CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL
A MENORES DE EDAD, VIENEN UTILIZANDO FORMATOS PRE ELABORADOS DEL
PLAN DE SEGURIDAD, INCLUYENDO ACCIONES ORIENTADAS A PREVENIR
EVENTOS NUEVOS DE VIOLENCIA NO ACORDES A LA PARTICULARIDAD DE CADA
CASO, SITUACION QUE NO GARANTIZA A LAS PERSONAS USUARIAS MENORES
DE EDAD DEL SERVICIO, UN ESCENARIO DE PROTECCION Y PREVENCION DE
OTRO EVENTO DE VIOLENCIA Y/O ASEGURAR SU INTEGRIDAD.

La elaboracion del “Plan de Seguridad” corresponde al Primer Nivel de Atencion del CEM,
el cual se elabora conjuntamente con la persona usuaria, cuyo objetivo es la preparacion
a la persona usuaria victima de violencia, para actuar ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementen su proteccion y la de sus dependientes;
ello de conformidad con lo signado en el Protocolo de Atencion del CEM.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujéres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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Al respecto, de la revision de las Fichas de Registro de Casos por violencia sexual a
menores de edad, de CEM ubicados en las regiones de Amazonas y San Martin, se ha
podido evidenciar que en algunos casos se vienen utilizando formatos pre impresos de
Planes de Seguridad, con acciones orientadas a prevenir eventos de violencia ya definidas,
sin considerar la particularidad de cada caso y tipo de violencia sufrida por la victima menor
de edad, advirtiéndose que dicho documento no permite adecuaciones o incluir otras
acciones, a modo de muestra, se visualizan los formatos siguientes:

Imagen n.° 01

Planes de Seguridad utilizados en los CEM

Formato utilizado por el CEM Bagua

Formato utilizado por el CEM Chachapoyas
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Formato utilizado por el CEM COMISARIA Bagua

Formato utilizado por el CEM Bellavista

PLAN DE SEGURIDAD

Dicho plan de segurldad se realiza conj con fa usuarfa, a quien se ke brinda una copia
del mismo, para que tenga en cuenta las indicaciones brindadas.

1. Tener ala mano nimeros de emergencia:
Comisaria sectorial de Bagua 980121590 haciendo la recomendacion que la Bgregue en
su celular coma numero de marcado ripido.

Centro de emergencia mujer comisaria Bagua 932854358,

M

Se recomienda @ la usuaria Intentar que su celular siempre se encuentre con bateria
cargada y al mismo tiempo contar con saldo para llamadas o mensajes de t2xt0.

Se recomlenda comunique al CEM, de cualquier situacién de violencia o risga que se
presente dada la circunstancia de atencidn que se le brinda.

L]

4. Alsentirse en peligro 0 ala menor sefial de un posible nuevo hecho de violendia pedir el
apayo de las instancias competentes 6 a sus vecinos.

5. Serocomienda a la usuana tener siempre locallzadas las llaves de Ia casa.

6. Se a 13 usuarla contacto con las amistades y familiares ju2
conocen su situacién que atraviesa con la finalidad que sirvan de ayuda en casa de estar

nuevamente en peligro.

N

Se recomienda # ta usuarla awlizar diferentes rutas at trastadarse a su domicilio cuando

salgan a hacer sus actividades,

8. Se recomiends a fa usuaria evitar lugares donde sepa que puede encontrarse con el
presunto agresor.

8. Sele sugiere comunicar a su red de soporte famifiar a donde va, donde se encuentray a

que hora va a regresar se manera continua.

=

0. Se recomienda a la usuaria evitar cualquler tipo de confrontacidn con e presunto
agreson
11. Se recomienda tener a fa mano las medidas de proteccién que le otorgue el jurgado,

papeles de segura médico, dinero, tarjetas, libreta telefénica, medicina y ropa,
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Formato utilizado por el CEM Comisaria Juanjui

Formato utilizado por el CEM Comisaria Tocache
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SEGURIDAD CUANDO VIVAN CON €L AGRESOR[A).

Higates saber que Jos incidentes na oturren par culps de ellds o ellas,
Enséheles cuando y como llamar 3 fa LINEA 100 o los tefélonos de 1a comisaria de su
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Cree una caja del tesora que induya: Agenda con ndmeros de telélona, copis de medidas de
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del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes




- GENERAL DE LA REPOBLICA DEL PERU

LQCONTRALO RIA

INFORME DE AUDITORIA N° 011-2025-2-3901-AC

Pégina 21 de 168

Formato utilizado por el CEM Lamas

Formato utilizado por el CEM Moyobhamba

PLAN DE SEGURIDAD [PARA NIRA, NIfIOS Y/0 ADDLESCENTES

DATOS PERSONALES DEL MENOR.
NOMORES Y ApeLuoos [ : il
QIRECCION, e - Y\\“"\"." . .
VELEFONO, PARENTESCO___ N\ -

En heganes donde existe o existio violencla domestica las nifias, niffos y/o adolescentos tambien
coreen ricsgo, este plan de seguridad fue creado para syudar al responsable del menor a creay
un plan de seguridad para sus niias, nikos y/o adolescentes.

SEGUIRIDAD CUANDO VIVAN CON €1 AGRESORIA}

¥ Haga saberque los insidentes no ocuerren por culps dé ellas o elios.

¥ Siva a safly, de a oy nidos los numeras de telefonc o lugares dande puedan encontradls y
asegurandose de que los nifis sepan su nambie fetay sies posible d y numer:
de telefono.

¥ Provea a3l manor bs numeras telefanicas en que puedan encentrarfafo) en caso de

emergencia,

< Siteme que pueda existir violencla contra sus hijas, hable can elios, trate de descubrir sl ha
pasado, y por sobre todo hagales saber que puede confiar en usted.

# Cree una caja do tesoro que Incluya agenda con numero de telefona, copla de medidad de
proteccion, dingro, monedad para Vialara y o pagar por una Hlamada telefonica, telefona
celufar de emargentds, jugeutes o lros favoriios que puedan lavar con usted ¢n caso de

')'5‘7‘ o | Minsstenio
% PERU dnlahiu;eq('
Pablaciones Vulngrablas

A A S

Py ALES DEL MENQR: lINICIALES]:

HOMBRES ¥ APELLIDOS: ar

VIRECCION: D | - =
TE!EFOIIO:_h;__ILcmumchcprmoaﬂAcmssmumqu:_“_’_|
DATOS DE LA PERSONA RESPONSAGLE DEL MENOR:

NOMBRES ¥ APELLIDOS: | ]
BIRECCiON: [T |

7 [
mzmnu:l A : |~_pAnsrmsco:_|_____l_~___

€nhogares donde exista o existis violencia doméstica las niflas, piflos y/o adolescentes tamblén
coreen riasgos. E;lz Plan de seguridad fue creads para syudar af responsable del menor craar
un plan de seguridad para sus niitas, nifos ylo adotescentes.

SEGURIDAD CUANDO VIVAN CON EL AGRESOR(A).

¥ Higales ssber que fos incitentes no ocurren par cuipa de elfas o elins.

¥ EnséAeies cuando y como Mamar a la LINEA 109 o los taléfonos de I comisatls de su

que pusdan hule de fa casa. eles
7 Dibuje un mapa de su ¢asa can rutas de escape y fos lugares donde encuentran seguridad i‘luxl;‘nﬁ“m‘ {COMISARIA / cem/ ) Tener tos nimeres pegados en un lugar
visibla,
v Iastryal
i} =
/' Ensalie 2 su nifia, nifio y/a sdolascenta a pedic syuds gritando y lamanda ta mayor atenclon fstiiyales 3 quien pueden lamar en caso de emergencis; familiares, amipaetc.
posible. ¥ 5l va a satir, defe 3 sus nifios los némeros de telél :
i lano o Jugares donde pusdmenteontrarl;
¥ Instruya a sus nifias, nifios y/a adolescentes que hacer encaso de heberse perdido. Asegurese de que sus niftos sepan su Vs il . Adekioid
v Heles 3 no hablar con I 1elélono. q $3€020 5 nombre completo y i es posible gireecidn y nimero de
¥ Dibyje a de i »_nuienes pueda pedic avads en caso gle s
familares, 2MmIEQS. WIO14S0L85, ¥ Broveaalmencr con los Jugares o némeros de teféfanio en que pueden et
v Dibuje 8 personas extranas s quienes pueda padir ayuda, POLICIA, IOMBEROS, SERENAZGO, emergencia. que pedmenmned{o} en cas0 de

etec.
¥ Diboje una vivienda segura, donde puedan Ir un caso de estar en peligro o habeoe perdido.
¢ Usllee cuentos, dibujos antmados o peliculas para lusgo reflexionar canfunto.
e } Cree uns caja del tesora que Incluya: Agenda con aimeros de telétono, copia de medidas de
LERDE; proteccidn, dinero, monedas para llamar por teléfono, teléfano celular de energencia,
Juguetes a kibros favoritos, que pueda Hevar coo Ud. en ease de que deban hulr de facasa.

N

Siteme que pueda existir abuso contra sus hijos, hablé con ellos, trate de descubric s} algo ha
pasado, y por sabre todo higales saber que pueden confiar en Ud.

<

7 Mantegs fotografias tacientas ¥ videos de sus nlfos.

¥ Maga caplss do todos las dacumentas imponantes.

7 Inlornmese sobre las wisitas supervisadas, medidad de prateccion y otras, 3 fin de mantener v Dbyl 2 .
bk tus BGE ‘ ’ Bibuje un mapa de su casa con rutss de escape y los hugaras donde @ncuentrsn seguidad,

Fuente: Expediente de la atencion de los casos.
Elaborado por: Comision Auditora.

Como puede advertirse en las vistas precedentes, el Plan de Seguridad en algunos casos
denota que las acciones estan dirigidas a la proteccion de una persona mayor de edad, no
obstante la usuaria es menor de edad, en otros casos se recomiendan acciones a la
“usuaria” que seria la victima de violencia menor de edad, entre ellas, el uso del teléfono
moévil que una menor de edad no necesariamente utiliza, tener a la mano tarjeta de crédito,
medicina, ropa, dinero, llaves, que no serian las idoneas para una persona menor de edad,
en otros casos se ha evidenciado formatos de “Plan de seguridad para nifia, nifios y/o
adolescentes” en casos que ‘vivan con el agresor’, cuando dicho aspecto, dada la
particularidad del caso -violencia sexual a menor de edad- no corresponderia a alguna
accion que disminuya el riesgo de la victima.

Es de precisar que, el Protocolo de Atencion del CEM, en el numeral 3.1.7 establece que
el Plan de Seguridad, es elaborado por el personal del CEM conjuntamente con la
persona_usuaria, documento que debe contener el conjunto de acciones orientadas a
prevenir un evento de violencia y/o a asegurar la integridad de la persona usuaria del CEM;
que garantice un escenario de proteccion; por lo que el profesional de atencion a cargo de
este procedimiento, debe informar a la persona usuaria la situacion de peligro o riesgo en
que se encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y psicologica, asi como
de plantear las posibles estrategias a seguir de acuerdo a la particularidad de cada caso;
por otro lado, dicho Protocolo, en el numeral 3.1.6 literal ¢) establecio que en los planes de
atencion de casos de riesgo moderado y severo, entre las acciones que se debe
contemplar es la de “Elaborar conjuntamente con la persona usuaria, o con sus redes
de proteccion, el plan de sequridad, promoviendo la toma de decisiones”.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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Asi también la “Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer” e “Instructivo de
la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer”, aprobadas con Resolucion
de Direccion Ejecutiva n.® 230-2023-MIMP-AURORA-DE vigente a partir del 10 de octubre
de 2023, respecto a la elaboracion del plan de seguridad, establece que: “3.6.9
Elaboracién del plan de seguridad: El Plan de Seguridad es un conjunto de acciones
orientadas a prevenir un evento de violencia y/o a asegurar la integridad de la persona
usuaria del CEM y de sus hijas e hijos. Después de realizar una valoracion del riesgo, se
elabora conjuntamente con la persona usuaria el “Plan de Seguridad” que garantice un
escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada caso. El o la profesional de
atencion a cargo de este procedimiento, informa a la persona usuaria la situacion de peligro
0 riesgo en que se encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y
psicoldgica, asi como de plantear las posibles estrategias a sequir, la misma que es
registrada en una hoja en blanco, anexa a la Ficha CEM. Asimismo, conjuntamente con
el plan de seguridad, se elabora la “Cartilla de Seguridad” que forma parte del Anexo VI
del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, y se adjunta una copia de dicha
cartilla como evidencia de esta accion realizada. El o la profesional que elabore con la
persona usuaria el plan de sequridad, registra en la seccion F la accion 9 en la fecha que
realiza la accion”. 2

Como se puede advertir, los Planes de Seguridad pre elaborados por los CEM de las
Regiones de San Martin y Amazonas, no se ajustan a lo dispuesto en la normativa interna,
y no se encuentran acorde a la particularidad de cada caso, que permitan preparar a la
persona usuaria, en este caso a menores de edad, para actuar ante situaciones
potencialmente peligrosas, méxime tratandose de nifias, nifios y adolescentes, victimas de
violencia sexual, para lo cual resulta necesario que el plan de seguridad sea elaborado con
la red protectora idonea de la menor de edad victima de violencia.

Al respecto, las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.®
320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006, que sefialan lo siguiente:

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
Normas bésicas para las actividades de control gerencial

3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el
titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacion comprende también los registros generados por los controles establecidos,
como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades y
tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcién de los hechos sucedidos, el efecto
o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

2 Aspecto que también se encontrd establecido en la normativa anterior RDE N° 157-2021-MIMP-AURORA-DE, ntim. 3.6.9 (vigente
hasta el 9/10/2023)
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02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o cambios
en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la documentacion
respectiva.

()

3.9 Revisién de procesos, actividades y tareas
Los procesos actividades y tareas deben ser periddicamente revisados, para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos (...).

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad
de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas
y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las
entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con
respecto a lo planeado. (...)

La situacion expuesta no garantiza a las personas usuarias menores de edad del servicio,
un escenario de proteccion y prevencion de otro evento de violencia y/o asegurar su
integridad.

Estos hechos se han originado por la ausencia de pautas especificas para elaborar planes
de seguridad en casos de violencia sexual a menores de edad; asi como la ausencia de
asistencia técnica y/o capacitaciones que permitan abordar la complejidad del tema a
través de casuisticas en la elaboracion de dichos planes.

PROFESIONALES DEL SERVICIO LEGAL DE LOS CEM DE AMAZONAS Y SAN
MARTIN, NO HAN SOLICITADO ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE LA
CONSTITUCION DE ACTOR CIVIL A FAVOR DE LOS MENORES DE EDAD VICTIMAS
DE VIOLACION SEXUAL, LIMITANDO LA OPORTUNA SOLICITUD DE LA
PRETENSION PATRIMONIAL FIN DE OBTENER EL RESARCIMIENTO DEL
PERJUICIO CAUSADO ORIENTADA A GARANTIZAR LA REPARACION INTEGRAL.

De acuerdo con lo establecido en el Protocolo de Atencion del CEM, la atencion integral
incluye el patrocinio juridico a las personas usuarias, con el propésito de garantizar la
efectiva proteccion y defensa de los derechos humanos de las victimas de violencia. Este
patrocinio comprende tanto la asesoria juridica como la defensa técnica. Esta Ultima
implica la presentacion de argumentos y alegaciones, tanto escritas como orales, ante el
Poder Judicial y el Ministerio Pablico, con el fin de asegurar la proteccion efectiva de la
persona usuaria y sus dependientes, promover la debida diligencia en la investigacion del
delito, impulsar la sancion correspondiente al agresor y procurar la reparacion integral
frente al dafio ocasionado.

Como parte de las funciones que cumple el abogado del CEM en el marco de la defensa
técnica, se contempla la constitucion de actor civil como una medida orientada a garantizar
la reparacion integral de las victimas de violencia. El actor civil es la persona que, en
calidad de agraviada o sujeto pasivo del delito, ha sufrido directamente un dafio como
consecuencia de su comision, y que, en el proceso penal, formula de manera expresa una
pretension patrimonial con el fin de obtener el resarcimiento del perjuicio causado.?®

2 Ver fundamento 11 del Acuerdo Plenario 05- 2011/CJ-116.
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En ese contexto, el profesional del derecho que integra los equipos de atencion del CEM
tiene la responsabilidad de informzr a la persona usuaria sobre los alcances de la
constitucion en actor civil. Asimismo, debe elaborar el escrito correspondiente, cumpliendo
con los requisitos establecidos en el articulo 1003 del Cédigo Procesal Penal y en el
Acuerdo Plenario N.° 05-2011/CJ-114. Tambien le corresponde fundamentar el monto
indemnizatorio solicitado, articulando la magnitud del dafio irrogado con el perjuicio
sufrido®. Finalmente, debe participar en el juicio oral, sustentando los alegatos de apertura
y clausura, entre otras acciones propias ds la defensa técnica dentro del proceso penal.

Al respecto, de la revision de 73 fichas coirespondientes a los CEM de los departamentos
de Amazonas y San Martin, se ha podido identificar siete (7) casos, por infraccion a la ley
penal o por el delito de violacion sexual, segun corresponda, los que se encuentran
actualmente en formalizacion de la investipacion preparatoria y no se ha dispuesto la
culminacion de la misma3, que hasta la fec"a, no se ha solicitado la constitucion como
actor civil en el proceso penal por violacion sexual, siendo la persona agraviada un menor
de edad33. A continuacion, se detallan dichos casos:

Cuadron.°3
Fichas de los CEM en los cuales no se solicité constitucion de actor civil en los procesos
judiciales por violacion a la libertad sexual

Formalizacion de R
: : Constitucion de
5 : Ficha Fecha de 1a Investigacion Expediente s
i lombrods e n.° ingreso Prepara‘oria juc?icial N.° Acgl)er((:)nwl
(SINC) (2UNO)
1 Comisaria Bagua 77 21/04/2024 Sl 101-2024 NO
2 Bellavista - San Martin 232 16/08/2024 Sl Sin datos NO
3 Bellavista - San Martin 243 21/08/2024 Sl 0446-2024 NO
4 Comisaria Juanjui 349 21/09/2023 Sl 512-2024 NO
5 Comisaria Juanjui 402 26/10/2023 Sl 60-2024 NO
6 Lamas 247 23/09/2024 Sl Sin datos NO
7 Moyobamba 26 6/02/2024 Sl Sin datos NO

Fuente: Fichas de los CEM Amazonas y San Martin.
Elahorado por: Comision Auditoria

Por otro lado, se advierte que, de las 73 fichas revisadas, solo en seis (6) casos se
evidenci6 la constitucion de actor civil; denotando una baja incidencia por parte del area

31

2

3

El Cadigo Procesal Penal (DL 957), sefiala:

“Articulo 100 Requisitos para constituirse en actor civil.-

1. La solicitud de constitucion en actor civil se presentara por escrito ante el Juez de la Investigacién Preparatoria.

2. Esta solicitud debe contener, bajo sancién de inadmisibilidad:

a) Las generales de Ley de la persona fisica o la denominacion de la persona juridica con las generales de Ley de su representante
legal;

b) La indicacion del nombre del imputado y, en su caso, del tercero civilmente responsable, contra quien se va a proceder;

¢) El relato circunstanciado del delito en su agravio y exposicion de las razones que justifican su pretension; y,

d) La prueba documental que acredita su derecho, conforme al articulo 98.”

El pedido de reparacion civil es proporcional al dafio e impacto negativo que hubiere generado en la vida, salud, integridad fisica y
psiquica, libre desarrollo de la personalidad y el proyecto de vida de la persona usuaria y/o de sus dependientes como victimas
colaterales.

El Codigo Procesal Penal (DL 957), sefiala:

“El articulo 101° del Cddigo Procesal Penal expresa que la constitucion en actor civil debera efectuarse antes de la culminacion de la
Investigacion Preparatoria.”

El Cédigo Procesal Penal (DL 957), sefiala:

“Articulo 98. Constitucion y derechos {...)

Traténdose de victimas menores de edad, el defensor ptiblico de victimas o el abogado del Centro de Emergencia Mujer del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables asumen la representacion legal para el proceso penal y podréan presentar la correspondiente
solicitud de constitucion en actor civil.”

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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legal para realizar dicha actividad; en ese sentido, se advierte que en tres (3) casos, la
fiscalia no ha formalizado la investigacion preparatoria, por lo que el servicio legal atin no
puede solicitar la constitucion de actor civil; no obstante, existe riesgo de que no se cumpla
con dicha obligacion, por la baja incidencia para la constitucion de actor civil, conforme se
detalla a continuacion: '

Cuadro n.° 4
Fichas de los CEM en los cuales la investigacion preparatoria no ha sido formalizada

Formalizacién
Fecha de de_ la 3
N.° [ Nomhre del CEM Fichan. ingreso Investigacion Carpeta Fiscal N°
: Preparatoria
(SIINO)
1 Bagua 102 27'11/2024 NO 2406074502-2024-9691-0
2 | Comisaria Bagua 10 12:01/2024 NO 1206115000-2024-34-0
3 Comisaria Bagua 270 20/1212024 NO 1206024800-2025-19-0

Fuente: Fichas de los CEM Amazonas y San Martin
Elaborado por: Comision Auditoria

Es de precisar que, mediante el memorando mdiltiple n.® D00024-2024-MIMP-AURORA-
UAP de 16 de julio de 2024, la entidad recordo al servicio legal de los CEM, la obligacion
de observar los plazos y procedimientos establecidos para la ejecucion del servicio legal,
haciendo especial énfasis en la oportuna constitucion en actor civil, sefialando lo siguiente:
“7 Presentar el escrito de constitucion en actor civil en cuanto se formalice la continuacion
de la investigacion preparatoria y antes de su cuiminacion, bajo responsabilidad. Asimismo,
en caso de nifia, nifio o adolescente, la/el abogada/o del CEM asume la representacion
legal para el proceso penal y podran presentar la correspondiente solicitud de constitucion
en actor civil.”

De igual manera, mediante el memorando mdltiple n.® D00004-2025-MIMP-AURORA-UAP
de 20 de febrero de 2025, relacionado con la aplicacion de las “Pautas para la intervencion
legal del Centro Emergencia Mujer en situaciones de flagrancia delictiva por violencia
sexual contra nifias, nifios y adolescentes”, se establecieron las siguientes disposiciones:

“4.3. Patrocinio legal en la etapa de Investigacioén Preparatoria

(...)

b) Se debera efectuar la explicacion respectiva a la victima mayor de edad, y/o al
representante de la victima menor de edad, sobre las consecuencias de constituirse 0 no en
actor civil, sin perjuicio de ello, sefialar que se presentara el escrito de constitucion en actor
civil a fin de contar con mayor legitimidad para las actuaciones procesales y requerimientos
de parte, asumiendo la representacion legal para el proceso penal, debiendo precisar que
se frata de victimas menores de edad. Es necesario recalcar que la constitucion en actor
civil debe realizarse antes de la culminacion de la investigacion preparatoria, la cual es
aceptada mediante una resolucion judicial.” (el subrayado es nuestro)

Como se puede advertir, la normativa y disposiciones internas, asignan al profesional del
servicio legal la responsabilidad de solicitar la constitucion de actor civil a favor de la victima
de violencia sexual; no obstante, se debe precisar que, dicha omision no impide que el
fiscal, en su calidad de titular de la accion penal, solicite y fundamente en la acusacion
fiscal la reparacion civil, requiriendo el monto indemnizatorio por el perjuicio ocasionado.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

U b



LQCONTRALORiA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 011-2025-2-3901-AC

Pégina 26 de 168

Al respecto, las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.®
320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006, sefialan lo siguiente:

3.NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
Normas hasicas para las actividades de control gerencial

3.9.  Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tino de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno.
Comentarios
01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
sequridad de que éstos se estén resarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimier:tos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor
eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

Tal situacion limita determinar oportunamente la pretension patrimonial a fin de obtener el
resarcimiento el perjuicio causado orientada a garantizar la reparacion integral de las
personas usuarias victimas de violencia sexual.

Hechos originados por la falta de revision del estado de los procesos penales que permitan
identificar el momento en el que el servicio legal debe solicitar la constitucion de actor civil.

FALTA DE ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA INTERNA QUE REGULA LAS
UNIDADES COMPETENTES DEL PROCESO DE SUPERVISION DE LOS SERVICIOS
DE ATENCION DE LOS CEM, NO PERMITE DELIMITAR A LOS RESPONSABLES DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES QUE DEBEN EJECUTARSE PARA ASEGURAR
EL CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO A LA POBLACION
OBJETIVO.

De la revision a la documentacion proporcionada por la Unidad de Atencion y Proteccion
del Programa Warmi Nan, se advierte que a partir del afio 2023, se encontraba vigente la
Directiva n.° 003-2023-MIMP-AURORA-DE® que establecia funciones de Supervision de
los casos atendidos en los Centros de Emergencia Mujer del Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar-AURORA, estableciendo como unidades responsables de dicha labor a la Unidad
de Servicios Articulados (USA) y a la Sub Unidad de Gestion de los Centro Emergencia
Mujer (SGCEM).

Sin embargo, el 30 de diciembre de 2023, a traves de Resolucion Ministerial n.® 408-2023-
MIMP de 30 de diciembre de 2023, se aprueba la actual estructura funcional del Programa,
asi como sus unidades, niveles de dependencia funcional y jerarquicos, y sus diferentes
niveles de responsabilidades, disponiendo en el literal b) del articulo 65, que el proceso

3 Aprobado con Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.® 247-2023-MIMP-AURORA-DE de 29 de setiembre de 2023
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misional de “Atencion y Proteccion a las Victimas de la Violencia a fin de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de personas afectadas por hechos de
violencia contra la mujer, integrantes del grupo familiar y violencia sexual”, estara a cargo
de la Unidad de Atencion y Proteccion, como unidad funcional responsable.

Al respecto, la Unidad de Atencion y Proteccion con oficio n.° D000007-2025-MIMP-
AURORA-UAP de 24 de febrero de 2025%, informa entre otros, que viene utilizando la
Directiva n.® 003-2023-MIMP-AURORA-DE y ademés que: “(...) el Manual de Operaciones
del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo Familiar -AURORA, aprobado por Resolucion Ministerial N° 408-
2023-MIMP, establece que la Unidad de Atencion y Proteccion (UAP) tiene el encargo de
“Dirigir la supervision de atencion de casos especializados, articulados y de calidad para la
atencion, proteccion, orientacion, reeducacsn” (literal d del art. 51), y a través de la
Subunidad de Servicios de Atencion (SSA) «- la UAP se implementa dicha funcion, por lo
que le corresponde “Supervisar la atencion intagral de las acciones del CEM” (literal b del
articulo 54)".

Como se puede advertir, la Directiva de Supervision del CEM, que viene utilizando como
marco normativo la Unidad de Atencién y Proteccion en el proceso de Supervision de los
casos atendidos en los CEM, considera Unidades Organicas, que ya no se encuentran
vigentes (Unidad de Servicios Articulados (USA) y a la Sub Unidad de Gestion de los
Centro Emergencia Mujer (SGCEM)); siendo que, a través del Resolucion Ministerial n.°
408-2023-MIMP de 30 de diciembre de 2023, la responsabilidad de la supervision recae
en la Unidad de Atencion y Proteccion y Sub Unidad de Servicios de Atencion.

Esta situacion, no permite delimitar las responsabilidades del personal que viene
interviniendo en el desarrollo en el proceso de supervision a los CEM.

Al respecto, las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.®
320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006, sefialan lo siguiente:

1 NORMA GENERAL PARA COMPONENTE EL AMBIENTE DE CONTROL

Normas Basicas para el ambiente de control

(...)

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad
Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi como
establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites de
su autoridad.

Comentarios:

02 La asignacion de autoridad y responsabilidad debe estar definida y contenida en los
documentos normativos de la entidad, los cuales deben ser de conocimiento del personal en
general.

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
Normas basicas para las actividades de control gerencial

()

3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas

3% Atencion del requerimiento Oficio n.° D000002-2025-MIMP-ACCEM de 14 de febrero de 2025
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Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los esténdares establecidos por el
titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacion comprende también los registros generados por los controles establecidos,
como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades y
tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto
o0 impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacién en los proceso., actividades y tareas producto de mejoras o cambios
en las normativas y esténdares deben 1:flejarse en una actualizacion de la documentacion
respectiva

(...)

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucién de los mismos, asi como asequrar el rastreo de las fuentes de
defectos o errores en los productos o servicics generados (trazabilidad).

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y deméas requisitos. Este tipo
de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones peribdicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi comc asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso rontrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad
de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y
eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

La situacion expuesta no permite determinar los responsables a cargo de los
procedimientos y acciones que se ejecutan en el proceso de supervision de los servicios
de atencion de los CEM, a fin de asegurar la verificacion del cumplimiento de la prestacion
del servicio a la poblacion objetivo.

Lo antes sefialado se ha originado porque no se ha realizado la actualizacion del
documento que regula los procedimientos para la supervision de los casos atendidos en
los CEM concordante con el Manual de Operaciones vigente.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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LIMITADAS ACCIONES DE SUPERVISION REALIZADAS A LOS SERVICIOS DE
ATENCION DE LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER EN LAS REGIONES DE
AMAZONAS Y SAN MARTIN, NO PERMITE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO A LA POBLACION OBJETIVO, QUE PERMITA
PROMOVER LA MEJORA CONTINUA DEL PROCESO DE ATENCION, PARA
CONTRIBUIR A LA PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO A LA JUSTICIA DE
LAS PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA.

La finalidad de la supervision de los Centros Emergencia Mujer (CEM) es asegurar la
calidad y eficiencia de los servicios que ofrecen a mujeres y grupos familiares que han
sufrido violencia, promoviendo el acceso a una atencion integral y especializada. Ademas,
busca fortalecer estos centros para que brinden una atencion de calidad, contribuyendo a
la prevencion y erradicacion de la violencia.

Al respecto, de la revision a la informacion proporcionada por la Unidad de Atencion y
Proteccion (UAP), referido a las supervisiones a la atencion de los CEM sobre violencia
sexual de menor de edad, se advierte durante el periodo 2024 en comparacion al 2023, se
tiene una limitada e insuficiente labor de supervision a los CEM que se encuentran en las
Regiones de Amazonas y San Martin, asi tenemos:

Cuadron.®°5

Supervisiones programadas y realizadas durante el afio 2023 y 2024 en la Region Amazonas

: ; Afio 2023 Afo:2024
CEM Programado | Modalidad de Mes Programado Modalidad " Mes
(SIINO) Supervision programado (SIINO) programado
; i 02al
1 | Bagua No - - Si Telematica 03/10/2023
2 | Bongara No - - No -
3 | Chachapoyas Si Presencial 07 al 09/08/23 No
4 | Comisaria Bagua Si Telematica 30al 31/10/23 No
Comisaria Rural
5 sectorial Lamud No i ) No
6 | Condorcanqui No - - No
7 | Luya Si Telematica 11.al 12/10/23 No
Rodriguez De
g Mendoza No ) ) No
9 | Utcubamba No - - No -
TOTAL AMAZONAS (3) CEM (1) CEM
Cuadron.°6

Supervisiones programadas y realizadas durante el aflo 2023 y 2024 en la Regién San Martin

Aiio 2023 Aiio 2024
CEM Programado | Modalidad de Mes Programado Modalidad Mes
(SIINO) Supervision programado (SIINO) programado
1 | Bellavista — San Martin No - - No - -
2 | Comisaria Juanjui Si Presencial 20 al 22/11/23 No
3 | Comisaria Naranjos Si Telemética 17 al 18/10/23 No
Comisaria Nueva
4 Cajamarca o j k 2
5 | Comisaria Picota Si Telematica 06 al 07/10/23 No
Comisaria San José
6 | De Sisa o E . Ha
Comisaria Sectorial
7 | Tocache No i ) o
Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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: Afio 2023 Aiio 2024

CEM - | Programado | Modalidad de Mes Programado Modalidad Mes

‘ : (SIINO) Supervision programado (SIINO) programado
8 | Comisaria Tabalosos No - - No - -
9 | Comisaria Uchuglla No - - No - -
(*) | Regular El Dorado Si Telemética 28 al 29/09/23 No - -
10 | Huallaga No - - No - -
11 (L*z; Banda De Shilcayo No ) ) No i N
12 | Lamas Si Telematica 25 al 26/07/23 No -
13 | Mariscal Caceres Si Telematica 04 al 05/10/23 No - -
14 | Moyobamba No - - No - -
15 | Picota No - - No - -
16 | Regular Rioja No - - No
17 | Soritor (**) No - - No - -
18 | Tarapoto No - - No - -
19 | Uchiza No - - No - -

TOTAL SAN MARTIN. (6) CEM Ninguno

(*) E1 9.nov.2023 se efectud la reubicacion del CEM El Dorado al distrito de La Banda de Shilcayo, provincia y region San Martin,
acto que ha sido informado a la Direccion Ejecutiva mediante Nota n.° D003878-MIMP-AURORA-DE. (3876-MIMP-AURORA-
USA).

(**) Acta de instalacién CEM Soritor, a partir del 13/10/2023

Fuente: Oficio n.° D000041-2025-MIMP-AURORA-UAP de 17 de marzo de 2025

Elaborado por: Comision Auditora

Al respecto, a través del oficio n.® D000090-2025-MIMP-AURORA-UAP de 28 de abril de
2025, la UAP remitio el Informe n.° 24-2025-MIMP-AURRA-UAP-KLBE de 24 de abril de
2025, en el cual menciona que en el afio 2022 fueron supervisados los CEM regular
Condorcanqui, Moyobamba y Tarapoto, y que los motivos de no haber considerado a un
mayor nimero de CEM para supervisar a dichas regiones, fue por razones estrictamente
presupuestales.

Como se puede advertir, el Programa en el periodo 2024 no ha realizado acciones de
supervision, a los CEM ubicados en las Regiones de San Martin y Amazonas, aun cuando
tenia la posibilidad de realizarlas de manera telematica, lo que no ha permitido evaluar si
la atencion brindada a través de los servicios de: psicologia, social y legal de los CEM, se
viene realizando conforme a la normativa interna aplicable para los fines de adoptar las
mejoras en su oportunidad.

Al respecto, las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.®
_320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006, sefialan lo siguiente:

5 NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION
5.1 Normas Bésicas Para Las Actividades De Prevencion Y Monitoreo

5.1.1 Prevenci6n y monitoreo
El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer oportunamente
si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempeiio de
las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion
necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistemético y permanente de revision de los procesos
y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de control. En su
desarrollo intervienen actividades de prevencién y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza
integral del control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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conforme transcurre la gestion de la entidad, para la adopcion de las acciones preventivas o
correctivas que oportunamente correspondan.

(ex)

03 El gjercicio de la supervision a través del monitoreo comprende integralmente el desempefio
de la entidad. Por ello acttia en la planificacion, ejecucion y evaluacion de la gestion y sus
resultados, retroalimentando parmanentemente su accionar y proponiendo correcciones o
ajustes en las etapas pertinentes, contribuyendo asi a mejorar el proceso de toma de decisiones.

04 El resultado del monitoreo también provee las bases necesarias para estrategias adicionales
de manejo de riesgos, actualiza las existentes y vuelve a analizar los riesgos ya conocidos.
Asimismo, facilita y asegura el cabal cumplimiento de la normativa legal o administrativa
aplicable a las operaciones de la entidad, de acuerdo con su finalidad y formalidades, brindando
seguridad razonable con respecto de patenciales objeciones e inconformidades.

La situacion expuesta, no permite evaluzr el cumplimiento de la prestacion del servicio a la
poblacion objetivo que permita promover le mejora continua del proceso de atencion, para
contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas por
hechos de violencia.

Los hechos expuestos fueron originados por no haber considerado incluir en la
programacion mayor niimero de supervisiones en la modalidad telemética a las regiones
San Martin y Amazonas.

2.6 CENTROS EMERGENCIA MUJER DE AMAZONAS Y SAN MARTIN NO VIENEN
PARTICIPANDO EN LOS COMITES INTERINSTITUCIONALES PARA EL ABORDAJE
DE LOS CASOS DE VIOLENCIA, DE ACUERDO A LOS PROTOCOLOS DE
ACTUACION CONJUNTA ENTRE LOS CEM Y LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
Y LAS COMISARIAS, LO CUAL LIMITA LA ATENCION ARTICULADA DE LOS
SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL,
PRINCIPALMENTE A LOS MENORES DE EDAD.

Los Protocolos de Actuacion Conjunta, son documentos técnicos de obligatoria
aplicacion del personal de los Centros Emergencia Mujer y por parte de las entidades
involucradas, que tienen por objetivo establecer disposiciones para garantizar la atencion
articulada, para contribuir al acceso a la justicia, atencion, cuidado integral, recuperacion
integral, proteccion y prevencion de la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar, y cualquier persona afectada por violencia sexual.

Asi tenemos el “Protocolo de actuacion conjunta entre los Centros Emergencia Mujer -
CEMYy los Establecimientos de Salud - EE.SS. para la atencion de las victimas de violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en el marco de la Ley n.® 30364, y
personas afectadas por violencia sexual™® y el “Protocolo de Actuacion Conjunta de los
Centros Emergencia Mujer y Comisarias o Comisarias Especializadas en materia de
Proteccion contra la Violencia Familiar de la Policia Nacional del Perd”.3

Al respecto, los referidos protocolos establecen la participacion del CEM en la frecuencia
de reuniones en comités interinstitucionales, siguientes:

% % Aprobado por Decreto Supremo N.° 008-2019-SA.
3 Aprobado por Decreto Supremo N° 006-2018-MIMP.
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Conformacion de Comités y actuaciones establecidas para los CEM

en el marco de los Protocolos de Actuacion Conjunta

006-2018-MIMP
“Protocolo de Actuacion
Conjunta de los Centros

Emergencia Mujer y
Comisarias 0
Comisarias

Especializadas en
materia de Proteccion
contra la Violencia
Familiar de la Policia
Nacional del Per(i

mecanismos de articulacion interna y externa del CEM y
la Comisaria.

Tiene entre sus funciones: a. Realizar planificacion
estratégica concertada: Plan, objetivos estratégicos
comunes Y las acciones priorizadas para cada actor,
segun su competencia. Se' establecen metas por
alcanzar, los resultados operativos y estratégicos en el
corto, mediano y largo plazo. b. Implementar ruta de
atencion. c. Realizar control gerencial integrado:
Articular las acciones de monitoreo, intercambio de
informacion, supervision y evaluacion para medir
periédicamente procesos y :esultados en funcion a
metas y objetivos institucionales. d. Ofrecer soluciones
innovadoras en base a su trabajo-y experiencia de
articulacion. Generar  alienzas  estratégicas
institucionales para la prevencion, sancion 'y
erradicacion de la violencia (...).

ella Coordinador/a
del CEM y su
representante alteno
y el Comisario PNP y
sus  representantes
alternos.

Actuacion i - : g e
Conjunta Normativa Comité Participantes Irecuenf:la 3
 CEM/ : : as reuniones
Decreto Supremo N.° | Comité intersectorial local CEM-EE.SS. es la | Se institucionaliza la | EI Comit¢ dialoga
008-2019-SA “Protocolo | instancia funcional permanente de seguimiento y | creacion del Comité | y revisa de forma
de actuacion conjunta | coordinacidn sntre el CEM y los EE.SS. intersectorial local | conjunta y
entre  los  Centros | EI Comité es un espacio clave para analizar y articular | CEM-EE.SS. a través | mensualmente
Emergencia Mujer - | las intervenciores en casos complejos y otros, y se | de una Resolucién | los casos de
CEM y los | actia como un sistema de enlace intersectorial | Directoral delaDIRIS | violencia que han
Establecimientos de | efectivo de lo: casos atendidos. Asimismo, evallia, | o DIRESA 0 GERESA. | sido derivados.
Salud - EE.SS. para la | fortalece e imp :menta buenas practicas y lecciones
EE.SS. atencion de las victimas | aprendidas des:i-olladas a nivel local o regional. | Se considera un | Elcomité se refine
: de violencia contra las | También es un especio para informar, para fortalecerlas | nimero minimo de | de forma
mujeres y los | capacidades y brincar asistencia técnica intersectorial, | tres miembros | mensual y
integrantes del grupo | en el marco del desarrollo de sus responsabilidades, de | integrantes, se deja a | mantiene
familiar, en el marco de | acuerdo a la normatividad vigente. criterio de los | comunicacion
la Ley n.° 30364, y | Se creaun comité en cada ambito territorial donde | responsables de | fluida en relacion
personas afectadas por | tenga alcance cada CEM. ambos, respecto del | con los casos
violencia sexual’ numero de | abordados
representantes. conjuntamente.
COMISARIAS | Decreto Supremo N° | Constituir el Comité Técnico Interinstitucional como | Estd conformado por | Se reuniran como

minimo una vez
al mes,
convocado por
algunas de las
partes

Sobre el particular, de la revision a la informacién proporcionada® por diez (10) Centros
Emergencia Mujer (CEM) de las regiones de Amazonas y San Martin, se ha podido advertir
que, durante los afios 2023, 2024 y a marzo de 2025; los CEM no han tenido participacion
en los comités interinstitucionales de acuerdo a lo establecido en los Protocolos de
Actuacion Conjunta entre los Centros Emergencia Mujer con los establecimientos de Salud
(CEM-EE.SS.) y las Comisarias (CEM-CIA). Asimismo, no se evidencia de que los CEM
hayan convocado a reuniones mensuales para el abordaje articulado de los casos,
frecuencia minima establecida en los Protocolos de Actuacion Conjunta; como también no
se evidencia el seguimiento de los acuerdos realizados en las reuniones convocadas.

3% En atencion al requerimiento efectuado por la Comision Auditora mediante oficio multiple D000001-2025-MIMP-ACCEM de 18 de
marzo de 2025, a través del cual se solicitd a los 10 CEM informacion sobre la creacion e instalacion de los comités, designacion de
los representantes y actas de las reuniones en las que participo el CEM.
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A continuacion, se muestra lo establecido en los-Protocolos de Actuacion Conjunta,
respecto a la participacion de los CEM en los comités y la frecuencia de las reuniones

establecida:
Cuadron.°8
Participacion de los CEM en la conformacion y actuacion de los
Comités el marco de los Protocolos de Actuacion Conjunta
ANO 2023 ANO 2024 : ANO 2025
Actuacion COMENTARIO
5 Confor- Rep. Confor- Rep. Confor- Rep.

N2 JiCEM C%né;l,lr;ta macioén CEM Acts macion CEM Adtas macion CEM Actas XSI'JV:ITS(I)%:
- No acredita
conformacion ni

; Dorliza actuaciones 2023,
naw No No No No No No Tapia. ; 2024 y 2025,
EE'SST 3 acredita acredita acredita acredita acredita acredita hoa A5 (Coordinado Niguna - Representantes
Hil i ra CEM) del CEM 2025 no
= cuentan con acto
1 (G} resolutivo.
5 - No acredita
: D.Tapia. conformacion gl
iy S (Coord. 1 acta actuaciones 2023 y
PNP 5 N?i‘t Ng't N(()!'l NZ’I N?” NZ'I A;:1l70(;e CEM)/B. conformacion | 2024,
acredita acredita acredita acredita acredita acredita Palacios. 11103 ~ 9025 110 convocs
(TS CEM) areuniones
mensuales.
- No acredita
conformacion ni
actuaciones 2023,
2024y 2025.
- Representantes
; No No No No No Acta de No 1 acta del CEM 2025 no
(%) EESS | acredita acredita 1 avlardiod acredita acredita acredita 18/03 acredita 18/03 cuentan con acto
<C ; .
> resolutivo.
) = No convoco a
2 é : reuniones
o mensuales el
< 2023, 2024, 2025,
© - No convoco a
LRojas LRojas V.Neri reuniones
‘ i (Coord. Actas (Coord. (Coord. mensuales el
v i Acta CEM, 1 acta CEM No CEM 1 acta
PNP | o1y V.Rodrig)uez 18/04 gﬁgﬁ V‘Rodrig)uez acredita | Act@ 18/02 J.\ﬁllacgrta 26/02 2?\123' 2024, 2025.
(Abog. (Abog. (Abog. - No acredita
CEM) CEM) CEM) seguimiento de los
acuerdos.
- No acredita
conformacion
2023, 2024 y 2025.
- Se establecio
frecuencia de
2 reuniones distinta
al Protocolo
$ EE.SS No No (Jﬂ/: :tga/%1 No No 21'2/‘;0[35 No No 2 Actas (bimestral,
cxiyiihe! acredita acredita y 21/09) acredita acredita 511 ! acredita acredita 27101, 28/02 trimestral).
< ! ; - Representantes
8 del CEM 2025 no
3 < cuentan con acto
(2! resolutivo.
A =< - 2023y 2024 no
g < realiz6 reuniones
2 mensuales.
- Se establecio
D.Melgarej i : frecuencia de
: A o0 (Coord. 8 Actas DMalgas) 11 Actas D.Melgarsj reuniones distinta
: | Acta(14/2) Acta o (Coord. o (Coord.
'PNP Actualiza CEM) (entre acializag] CEM) (entre Acta CEM) 1 Acta al Protocolo.
) i ¢ i C.Rioja 14/04 y : 26/02y (24/01) 28/02 - 2023, 2024 y
(21/03) 6n (11/01) | B.Ramos B.Ramos oL
A (Abog. 16/11) (Lic. CEM) 20/12) (Lic. CEM) 2025 no realizo
CEM) ' i reuniones
mensuales.
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ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Actuacion COMENTARIO
‘ Confor- Rep. Confor- Rep. Confor- Rep.
GEN C%néthlnl;ta macion CEM Actas macion CEM Actas macion CEM felas f\:l(l)l’)v:!l'scl)?{";\
- No acredita
conformacion ni
actuaciones 2023 y
. 2025,
| o | e | o (i S
No o o - o o No , e no
= EE.SS. ‘ acredita acredita acredita 2024 Cor?d?rian acredita acredita acredita No dcredily cuentan con acto
o (26/06) ; resolutivo.
E qul - No convoco a
E reuniones
o mensuales el
g 2023, 2024, 2025.
8 - No acredita
E.Arrobo conformacion ni
: N N o (8%?&()1 N N N o e 0259
DM No o o o o o f 3
PNP acredita acredita acredita (06/(33/202 A.Maco acredita acredita acredita Hoagrerlla - No convoco a
(Abog. reuniones
CEM) mensuales el
2023, 2024, 2025.
- No acredita
conformacion nj
actuaciones 2023,
2024y 2025.
= - Representantes
b= 1 No No 1Acta No No No No No " del CEM 2024 no
g EE.SS. acredita acredita 12112 acredita acredita acredita acredita acredita Noanredita cuentan con acto
3 ’ : resolutivo,
< - No convoco a
2 reunijones
= mensuales el
= 2023, 2024, 2025
< Itel Castro
- Coord. ;
e ‘ (CEM) 3 Actas - No acredita
PNP No' No‘ No. Nol No' No. Acta M.Pardo, 2001, 21102, conformaclén ni
acredita acredita acredita acredita acredita acredita (21/01) D. Gornez 17103 actuaciones 2023 y
; 2024.
(Abog.
CEM)
- No acredita
conformacion
2023.
e S
ernandez el h
4 Actas F?rcnoinrgez ich (gg;r‘;i et 2024{ 2025 not
cta f cta cuentan con acto
EE.SS, acr':gila ac:ja?iita 3/%:(3)./(‘)%04’ 22;?1 8sEc|:)r conformaci 211;%82 M.Mifian, | conformacién | fesolutiyo;
97 /09' Loayza on 26/01 J.Vivir, 27/02 - No‘convocb a
= (Abog A.Mucha, reuniones
2 CEM)' L.Chavez mensuales el
< (CEM) 2023, 2024, 2025.
3 - No acredita
< seguimiento de los
Q acuerdos.
Luz
F?g‘:;g?z Luz - No acredita
CEM) | gooann | w N N Acta F?g | 1A cg?f;?]iionzgim
, 9/03, o o o oord. .. | acluaciones ;
PNR Actaofoz | OMawl | Tigo3 " | aoredia | avredta | acredia | 26/02 | CEM), | “OMormecOn | 2023y 20250
! S?crﬁg 28105 M.Mifian fo2 realizd reuniones
(Abog. (CEM) mensuales,
CEM)
- Representantes
o del CEM 2023y
2 Coord Coord b e
Acta CEM/ No Acta CEM/ 1Acta No No ; ¢ 3
E EE.SS. 12/12 Promotor acredita 29/01 Promotor 29/01 acredita acredita Noracredita +No acredll‘a ;
&5 CEM CEM conformacion ni
< actuaciones 2025,
o - No convoco a
reuniones
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ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Actuacion COMENTARIO
= 7 Confor- Rep. Confor- Rep. Confor- Rep..
N BN C%némta macion CEM Agtas macion CEM Actes macion CEM Acias EL(J)DMllTs(l)%'I‘l\
; mensuales el
2023, 2024, 2025.
- No convoco a
reuniones
Lic. Lic. mensuales el
12 Actas 2024, 2025
PNP Acta S;Egggo / (entre el Acta S;Egi‘éo ! 1 Acta No No No aciadita - No acredita
A 04/04 M Carhha 4/04,y 16/01 | Panlo" 17/05 acredita acredita seguimiento de los
: 29/12) . 1a acuerdos 2023,
maca CEM CEM :
- No acredita
conformacion ni
actuaciones 2025,
- No acredita
: . No No No No No No No No " conformacion ni
» EE‘S.S' ! acredita acredita acredita acredita acredita acredita acredita acredita No aoredta acluaciones 2023,
8 % 2024 y 2025.
< : - No acredita
! PNP No No No No No No No No No acredita conformacion ni
;i acredita acredita acredita acredita acredita acredita acredita acredita acluaciones 2023,
2024 y 2025,
. - No acredita
< . i No No No No No No No No , conformacién ni
uE.J EE.SS. | acredita acredita acredita acredita acredita acredita acredita acredita Ho acredita actuaciones 2023,
9 g 2024y 2025
9 - No acredita
/ ; No No No No No No No No ' conformacion ni
g PRR = acredita acredita acredita acredita acredita acredita acredita acredita No acredita actuaciones 2023,
2024 y 2025.
Psi - No acredita
si. conformacion ni
T Rggfg‘g cRithia 1 Act N N 1 Act N N g(c)lzu: !
b 0jas, cla 0 0 cla 0 0 " B
EE.SS, ([1)553?2 T.S: 21/02 acredita acredita 17/09 acredita acredita Noacredita g No.convocé a
: : 0) T.Santilla reuniones
fo) s CEM mensuales el
= 2023, 2024, 2025.
10 Q - No acredita
§ conformacion
S L.Teodoro L.Teodoro 2023, 2024 con
: (Coord. (Coord. alterno; y 2025 no
PNP | Acta CEM), no 22?%35 Acta CEM), no 12598113 No No 1 Acta acredita
i ! (17110) designa 17 /10’ (14/02) designa 14 /02’ acredita acredita 29/01 conformacion.
fitular titular - No convoco a
alterno alterno reuniones
mensuales el
2023, 2024, 2025.

Fuente: Respuesta de los CEM: Oficio n.° 019 -2025-CEM-BAGUA/PN AURORA/MIMP de 8.04.2025, Correo del CEM Chachapoyas de 26.03.2025, Correo del
CEM CIA Bagua de 19.03.2025, Oficio n.° 277 — 2025 - PROGRAMA NACIONAL AURORA-CEM/CONDORCANQUI/DWIS de 20.03.2025, Oficio n.* 160-2025-
CEM BELLAVISTA-SAN MARTIN de 20.03.2025, Oficio n.° 072-2025-MIMP/AURORA/CEM COMISARIA JUANJUI-COOR de 21.03.2025, Correo del CEM CIA
Sec. Tocache de 21.03.2025

Correo del CEM Lamas de 21.03.2025, Correo del CEM Moyobamba de 21.03.2025 y Correo del CEM Tarapoto de 21.03.2025.

Elaborado por: Comision Auditora.

Q"CONTR : ")
(o]

5

% Como se puede advertir del cuadro precedente, los CEM Bagua Regular, Chachapoyas,
Comisaria Bagua, Condorcanqui, Bellavista San Martin, Comisaria Juanjui, Comisaria
Sectorial Tocache, Lamas, Moyobamba y Tarapoto, durante los afios 2023, 2024 y a marzo
de 2025, no evidencian la designacion de sus representantes, en los ambitos donde vienen
funcionando, a fin que conformen los comités en el marco de los Protocolos de Actuacion
Conjunta (CEM-EE.SS. y CEM-CIA); siendo que, de las actas revisadas se aprecia la
participacion de representantes del CEM que no cuenta con documento de designacion

para su participacion en los citados comités; asi tambien, se advierte que los CEM no han

% CEM Moyobamba refiere que no ha realizado el Comité, ya que fue realizado por el CEM de la comisaria de Uchuglla, pero no acredita
de qué forma se articulé la intervencion del CEM Moyobamba con dicho comité.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevenciéh y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar — Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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convocado a reuniones en la frecuencia establecida (minima mensual) para abordar los
casos derivados o complejos, tampoco se evidencia el seguimiento de los acuerdos
asumidos o requeridos al CEM.

Al respecto, las normas de control interno aprobadas con Resolucién de Contraloria n.°
320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006, sefialan lo siguiente:

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION
5.1. Normas bésicas para las actividades de prevencién y monitoreo

5.1.2. Monitoreo oportuno del control interino
La implementacion de las medidas de coritrol interno sobre los procesos y operaciones de la
entidad, debe ser objeto de monitoreo ~vortuno con el fin de determinar su vigencia,
consistencia y calidad, asi como para efeci.ar las modificaciones que sean pertinentes para
mantener su eficacia. El monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones
puntuales.

01 El desarrollo del monitoreo sobre el sistema y las actividades de control interno debe proveer
a la entidad sequridad razonable sobre el logro de sus objetivos, la confiabilidad de la
informacion, el empleo de los criterios de eficacia y eficiencia, el cumplimiento de politicas y
normas internas vigentes, asi como el logro de estandares de calidad cada vez mejores.

03 El monitoreo oportuno del sistema de control interno y las medidas puestas en aplicacion, se
realiza a través del seguimiento continuo de su funcionamiento y a través de evaluaciones
puntuales, o una combinacion de ambas modalidades.

Lo expuesto limita la atencion articulada de los servicios que se brindan a la persona
usuaria victima de violencia, principalmente a los menores de edad victimas de violencia
sexual.

Hechos originados por la ausencia de mecanisros de control efectivos que permitan
verificar que los CEM haya implementado los Comités Interinstitucionales, la ejecucion de
las reuniones en la frecuencia establecida y el seguimiento de los acuerdos realizados.

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su
conjunto la estructura de control interno de la entidad.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar — Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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lll. OBSERVACIONES

3.1 CENTROS EMERGENCIA MUJER DE LAS REGIONES DE AMAZONAS Y SAN
MARTIN, NO LLEVARON A CABO ACCIONES NECESARIAS PARA LA ATENCION
INTEGRAL A MENORES DE EDAD ViCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, AFECTANDO
LA FINALIDAD DEL SERVICIO DE CONTRIBUIR CON LA RECUPERACION,
PROTECCION Y ACCESO A LA JUSTICIA, DE LAS USUARIAS PERJUDICADAS POR
HECHOS DE VIOLENCIA SEXUAL.

De la revision efectuada al proceso de atencion de casos de violencia sexual contra
menores de edad, se ha podido determinar que los Centros de Emergencia Mujer (en
adelante CEM) Chachapoyas y Condorcanqui del Departamento de Amazonas y los
CEM, Bellavista, Comisaria Juanjui, Lamas, Moyobamba y Tarapoto del Departamento
de San Martin, no llevaron a cabo acciones necesarias para la atencion de las victimas, al
evidenciarse en los documentos materia de analisis, la ausencia de Planes de Atencion
Integral idoneos para el caso, ausencia de Planes seguridad, no se realizaron
valoraciones apropiadas de redes familiares; asi como, falta de derivaciones de los
casos para que las usuarias reciban terapia psicologica, acceso al Kit de Emergencia,
asi como la derivacion del caso a la UGEL dehido a que el presunto hecho fue cometido
por personal de una institucion educativa; y en otros casos falta de derivacion a las
instancias pertinentes (Juzgado, DEMUNA y/o Unidades de Proteccion Especial - UPE),
por la presunta desproteccion o riesgo de desproteccion de la victima, para que se evalue
iniciar el procedimiento y actuaciones por desproteccion familiar

Del mismo modo, se ha evidenciado que, los equipos de atencion del CEM, no realizaron
acciones conducentes a la presentacion de la denuncia ante las instancias pertinentes,
ausencia del acompafiamiento Psico juridico y solicitud de las medidas de proteccion
para las victimas de violencia sexual, 0 en su defecto no se solicitaron nuevas medidas
ante Resoluciones denegatorias de las solicitudes de medidas de proteccion.

Asi también, se evidencian casos, en los que los profesionales a cargo del servicio legal
del CEM, no se apersonaron ante los operadores de justicia (Fiscalia, Juzgados), a fin de
contribuir con las acciones para el acceso a la justicia a la victima de violencia sexual.

Con relacion al Seguimiento y Evaluacién, también se advierte que no realizaron
acciones de seguimiento operativo, seguimiento administrativo y evaluacién de los
casos, que hubieran permitido identificar las deficiencias y corregir las situaciones
detectadas.

Situaciones que se han presentado en las “Fichas de Registro de Casos del CEM”4
que corresponden a “Violencia Sexual" en la modalidad de violacién contra menores de
edad, que se detallan a continuacion: (Apéndice n.° 3)

i

4 “Ficha de Registro de casos del CEM": El registro de datos en la Ficha CEM es realizado/a por el/la profesional del Centro Emergencia
Mujer que atiende a la persona usuaria del servicio, siendo responsable de los datos consignados en la Ficha CEM y del contenido de la
misma. (...) los/as profesionales del CEM registran obligatoriamente los datos en cada seccion antes de realizar una derivacion interna
al siguiente profesional del servicio de atencion del CEM. La falta de registro de los datos cometida por el o la profesional del CEM se
considera como una prohibicién al Reglamento Interno de los/as servidores/as civiles (...) cuya omision de la accién queda bajo
responsabilidad del o de la profesional que comete dicha falta (RDE N° 157-2021-MIMP-AURORA, nim. 1.2.5y 1.2.7 y RDE N° 230-
2023-MIMP-AURORA-DE, nim. 1.2.6 y 1.2.8).

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar — Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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Cuadron.®9
Casos de violencia sexual "Violacion” contra menores de edad
con “Fichas de registros de casos del Centro Emergencia Mujer”
0 CEM T FeohadeRegistro [ Viclima™ = . Presunto AJresor :

A AT - delngreso inlelales | Iniciales | Edad
CHACHAROYA 1/06/2024 S 16 | JMF.. 21
CONDORCANGQU 1900172023 | . 8 |MKC. 40
'3 | CONDDRCANGU 25/01/2023° | ey 8 |AKCD. 2
4| CONDORCANQU 02020003 | e 14 IB.CS. 50
5 | CONDORCANQUI | 24032023 | G 13 [ S.QDE, 24
6 | CONDORCANQUI - 03062023 - - | i 16| Y.TH. 23
7| CONDORCANQU 3 | e 12 {UNR. 40
8 || CONDORCANQUI | iy 14| SUL 23
9. L'CONDORCANQUI: - 1 | T.CHF.D. 30
10" | CONDORCANQUT: - i 11| Y.HDA 38
11 CONDORCANGQUL ol 13 [WNA. 32
121 CONDORCANQU = 14 |TAS. 49
13 ECONDORCANQUI- aa 7 | T.CW. 39
141 CONDORCANQU ] 9 [JNW. 46
‘15 | CONDORCANQU - 8 TAKM 277
16.-| CONDORCANQU Sk 8 [CPJA 23
A7 ] CONDORCANQUY - - 14 | WKE. 38
8- | CONDORCANQUI": e 14 TMAR, 32
19.1: CONDORGANGU i 8 | 14
20.:| CONDORGANQU Sekind 1 JAWA 32
21| CONDORCANQUI- . 10| HSE. 45
22 | CONDORCANQU{:. - @i 17 {10L. 37
93| CONDORCANQUI - b 5 |HW.CH. 50
247 |:CONDORCANQUI: | e 9 [urv 56
25| GONDORCANQUI | - 7 | CBE 35
26 | CONDORCANQUI’ il 5 |CIEL 24

o BELLAVISTA~SA »
‘_27‘ MARTIN | 14 {COLD. 19
-‘28; BELLAV!STA SAN | p—— 12 | a— 15
29 S 13 | T.CHF. 24
W01k | — 13 |SML 2
31 | . 14 . 17
32 s e 13 |S.CHK 18
33 MOYOBAMBA > 13| H.B.G.D. 18
34 | MOYOBAMBA ; _ ~~ 13 17
35 | TARAPOTO - 10912023 | it 16 | V.CHJ. 26

Fuente; Expediente de Ia alenctén de los casos, remtlldo por los Ceniros de Emergencia Mujer, que incluyen fas *ACTA DE
INTEGRIDAD DEL EXPEDIENTE DE ATENCION DEL CASO DE LOS SERVICIOS MULTIDISCIPLINARIOS DEL CEM (...}
suscritos por los responsables del CEM en el que declaran lo siguienle: “Se deja consfancia que los documentos
mencionados, son toda la documentacion que acredita las actuaciones del equipo profesional del CEM en la atenclén
del presente caso™,

Elahorado por: Comision Auditora.

Lo expuesto, transgredio lo establecido en el articulo 2° "Principios rectores” (2. Principio
del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10° “Derecho a
la asistencia y la proteccion integrales” (b. Asistencia juridica y defensa pubhca C.
Promocion, prevencion y atencion de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30364
“Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra [as Mujeres y los Integrantes
del Grupo Familiar;, asimismo, los articulos 6° {finalidad dei proceso 6.1y 6.2, 6-B.1), 70°

Q) 4t Enelcaso del CEM Condorcanqu, se anexa el oficio n.* 312-2025-PROGRAMA NACIONAL AURORA-CEM/CONDORCANQUIDWIS
de 3.04.2025 a lravés del cual indican a los responsables de las Fichas, punio 3, (Apéndice n.° 4)

Auditorié de Cumpliﬁilehto é!Progrémé Na'ciro;\‘a‘l pafé fa Prév‘én‘cléiiy Erradicacién dela Violéhbi‘a‘éon‘(ﬁ las Mh]ereé 8 Iiu(égkayi(eé '
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(asistencia juridica y defensa publica), 74° (informes para medidas de proteccion), 111°y
112° (112.2 Ambito de la atencién integral y proteccién) del Reglamento de la Ley n.°
30364; el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la debida diligencia, d)
Principio del interés superior del nifio, los numerales 3.1.6 “Gestion del Riesgo” (Plan de
Atencion Integral), 3.1.7 “Plan de Seguridad’, 3.1.8 “Evaluacién de Redes’, 3.1.9
“Asistencia y Defensa Juridica" (3.1.9.2), 3.1.10 “Derivacion” (salud, educacion, poder
judicial, otras), 3.2.1 “Evolucion del Riesgo”; 3.2.9 “Acompafiamiento Psico juridico”, 3.2.10
“El Patrocinio Juridico” (b: Defensa Técnica) 3.3.1 “Del seguimiento administrativo”, 3.3.2
“Del Seguimiento Operativo” y 3.3.3 “De la Evaluacion” del Protocolo de Atencion del
Centro Emergencia Mujer®?; el articulo 17° del Decreto Legislativo n.° 1297 Decreto
Legislativo para la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o en
riesgo de perderlos; y el numeral 8.3.2 del Decreto Supremo n.° 004-2018-MINEDU*?
(Atencion de la violencia contra nifias, nif.os y adolescentes-CEM).

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la proteccion,
recuperacion y acceso a la justicia de las usuarias afectadas por hechos de violencia
sexual, asi como poner en riesgo el desarrollo evolutivo de las nifias y adolescentes
afectados al no contribuir en reducir las consecuencias fisicas, emocionales y conductuales
que requieren un nivel de soporte apropiado, limitando el acceso efectivo y oportuno a los
servicios de salud, juridicos y sociales que coadyuven a la proteccion de su integridad
personal y la reposicion de su bienestar.

El detalle de los hechos se presenta a continuacion:

El Protocolo de Atencion del CEM#, considera dentro del Primer Nivel de Atencién, la
evaluacion del riesgo, la misma que tiene como objetivo estimar la probabilidad de
recurrencia de un hecho de violencia o un hecho que ponga en peligro la vida y la salud de
la persona.

En ese sentido, al tratarse de hechos de violencia sexual en la modalidad de violacion
sexual, cuyas victimas son menores de edad, la integridad sexual de dichas menores se
encuentra afectadas por dichos actos de violencia®®, aunado a la situacion de
vulnerabilidad de las mismas por su edad y entorno, por lo que por los casos materia de
evaluacion, correspondia realizar acciones inmediatas.

En ese escenario, como resultado de la evaluacion llevada a cabo por la Comision Auditora,
se evidencian las siguientes situaciones:

Aprobado por Resolucion Ministerial n.* 100-2021-MIMP publicado el 30 de marzo de 2021
Modificado mediante Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba los “Lineamientos para la gestion

escolar d

e Instituciones Educativas Publicas de Educacion Bésica", publicado el 18 de marzo de 2021.

Aprobado por Resolucion Ministerial n.® 100-2021-MIMP.
Politica Nacional Multisectorial para las nifias, nifios y adolescentes -2020, aprobado por Decreto Supremo n.® 008-2021-MIMP de 25
de junio de 2021. Causa Indirecta n.” 2: Patrones de la Violencia fisica, psicologica y sexual hacia NNA.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar —- Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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a) Plan de Atencion Integral.

De acuerdo con el Plan de Atencion Integral, forma parte de la Actividad Gestion del
Riesgo la misma que se encuentra dentro del Primer Nivel de Atencion‘, cuya
elaboracion comprende el disefio e implementacion de una estrategia de intervencion
acorde a la necesidad particular de la persona usuaria, teniendo presente los derechos,
enfoques, principios y consideraciones béasicas para la atencion diferenciada de casos,
desarrollado en el primer capitulo del presente Protocolo. Los planes de atencion proponen
un conjunto de acciones coordinadas que el equipo interdisciplinario debe disefiar y aplicar
atendiendo al nivel de riesgo y en consideracion a las especificidades asociadas a la
particularidad de cada caso de violencia detectado.

De acuerdo con el Protocolo de Atencion del CEM, en los casos con riesgo moderado
o severo, correspondia al equipo interdisciplinario, elaborar el “Plan de atencion
Integral”, consignando las acciones inmediatas que correspondian de acuerdo con la
particularidad de cada caso; sin embargo, de la revision de los Planes de Atencion que
forman parte de las Fichas de Registro de Casos, proporcionados por los CEM; se
evidencia que no consideran acciones que atiendan al nivel de riesgo, asociadas a la
particularidad de cada caso de violencia detectado, asi tenemos:

Cuadro n.° 10
Casos de violencia sexual-violacion contra menores de edad
Plan de Atencion Integral no consiga acciones inmediatas a la particularidad del caso

Plan de Atencion :
5 FECHA A Profesionales
N° CEM ! DE \ntagral noconsideros Comentario Comision Auditora acargo
FICHA 1 GReso ) : ()
a) [ b)|c)|d) [e)
No se considero la derivacion a | 1) Dario lzaguirre Silva-PSI
1. | CONDORCANQUI 29 21/03/2023 X UGEL siendo el presunto agresor | 2) Paulo César Céspedes Durand-ABOG
docente
! No se consideré la derivacion a | 1) Dario lzaguirre Silva-PSl
2 | CONDORCANQUI 89 10/07/2023 X UGEL siendo el presunto agresor | 2) Paulo César Céspedes Durand-ABOG
docente
No contemplé solicitud de medidas | 1) Dario lzaguirre Silva-PSI
3 | CONDORCANQUI 146 6/12/2023 X de proteccign 2) Paulo César Céspedes Durand-ABOG
1) Esther Arrobo Gémez-PSI
4 |CONDORCANQUI | 137 | 19/06/2024 | | X No se considerd el Apersonamiento | 2).Gace Stephany Bobadila Velasquez-
3) César Ulises Paredes Gil-ABOG
No contempld la solicitud de medidas ;) EGSthe’g;”’br? Gc’ge;";?l' s
5 | CONDORCANQUI 244 13/09/2024 X | X de proteccion T)S race Stephany Bobadilla Velasquez-
No consider el apersonamiento | 3) cesar Uises Paredes Gi-ABOG
1) Esther Arrobo Gémez-PSI
6 | CONDORCANQUI | 276 | 22/10/2024 X No considero el apersonamiento | 2,race Stephany Bobadilla Velésquez-
3) César Ulises Paredes Gil-ABOG
i " LA i 1) Dario |zaguirre Silva-PSI
o0 se consider6 el Apersonamiento | 2) Grace Stephany Bobadilla Velasquez-
7 CON\DORCANQU! 308 20/11/2024 X X (a nivel fiscal) s
3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

46

Protocolo de Atencion del CEM. 3.1.6 Gestion del Riesgo. El Plan de Atencion Integral “Comprende disefiar e implementar una
estrategia de intervencion acorde a la necesidad particular de la persona usuaria, teniendo presente los derechos, enfoques, principios y
consideraciones bésicas para la atencion diferenciada de casos, desarrollado en el primer capitulo del presente Protocolo. Los planes de
alencion proponen un conjunto de acciones coordinadas que el equipo interdisciplinario debe disedar y aplicar atendiendo al nivel de

riesgo y en consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de cada caso de violencia detectado.
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NO

Nosi oo GEM FICHA

FECHA
DE
INGRESO

Plan de Atencion

Integral no considerd

()

a)

b)

c)

d)

e)

Comentario Comision Auditora

Profesionales
a cargo

()

No se consideré la derivacion a
UGEL siendo el presunto agresor
docente

8. | CONDORCANQUI 319

2/12/2024

No se consider6 el Apersonamiento
(a nivel fiscal)

1) Esther Arrobo Gémez-PSI

2) Grace Stephany Bobadilla Velasquez-
TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

9 | CONDORCANQUI 325

4/12/2024

No se considerd el Apersonamiento
(a nivel fiscal)

1) Esther Arrobo Gomez-PSI

2) Grace Stephany Bobadilla Velasquez-
TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

10 | CONDORCANQUI | 328

9/12/2024

Io se consider el Apersonamiento
{1 nivel fiscal)

1) Dario Izaguirre Silva-PSI

2) Grace Stephany Bobadilla Velasquez-
TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

11 | CONDORCANQUI 334

12/12/2024

No se consider6 el Apersonamiento
(a ivel fiscal)

1) Esther Arrobo Gémez-PSI

2) Grace Stephany Bobadilla Velasquez-
TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

12 | CONDORCANQUI 344

18/12/2024

No se consideré el Apersonamiento
(a nivel fiscal)

1) Dario Izaguirre Silva-PSI
2) Grace Stephany Bobadilla Velasquez-
TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

13 | CONDORCANQUI 347

23/12/2024

No contemplé solicitud de medidas
de proteccion

1) Esther Arrobo Gémez-PSI
2) Grace Stephany Bobadilla Velasquez-
TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

BELLAVISTA -

14 1 SAN MARTIN

258

26/07/2023

No contemplo solicitud de medidas
de proteccion
No consideré el apersonamiento a la
investigacion fiscal

1) Marita Noelia Pardo Bravo-PSI
2) ltel Frida Castro Villafuerte-TS
3) David Gémez Palomino-ABOG

BELLAVISTA ~

15 | SAN MARTIN

370

2/11/2023

No contemplé solicitud de medidas
de proteccion
No contemplo comunicar situacion
de riesgo o desproteccion familiar a
UPE / Juzgado

1) Marita Noelia Pardo Bravo-PS|
2) Itel Frida Castro Villafuerte -TS
3) David Gomez Palomino-ABOG

BELLAVISTA -

16 | SANMARTIN

390

22/11/2023

No contemplé solicitud de medidas
de proteccion
No contemplo el apersonamiento

1) Marita Noelia Pardo Bravo-PSI
2) ltel Frida Castro Villafuerte -TS
3) David Gémez Palomino-ABOG

17 | MOYOBAMBA 142

14/05/2024

No contempl6 la solicitud de medidas
de proteccion

1) Eliana Vanessa Castro Renteria-PS|

2) Mercedes Gloria Sarco Ramirez-TS

3) Fiorella Iveth Franco Bocanegra -
ABOG

18 | TARAPOTO 6208

06/09/2023

X

No contemplé promover la denuncia
ante la autoridad competente

1) Evelin Grayce Gormas Jiménez-ABOG

Fuente: Fichas de atencion del caso. (*) PSI= Psicologo/a. TS=Trabajador/a Social. ABOG=Abogado/a.

Elaborado por: Comision Auditora.

Nota (1):

a) Comunicar a la autoridad competente por riesgo de desproteccion.

b) Presentar escrito de apersonamiento ante los operadores de justicia®’.

c) Solicitar ante la autoridad competente las medidas de proteccion pertinentes acordes a la necesidad de la persona usuaria.

d) Articulary derivar a servicios complementarios publicos o privados.

e) Promover la denuncia ante la autoridad competente.

Cabe precisar que, los planes de atencion proponen un conjunto de acciones
coordinadas que el equipo interdisciplinario debe disefiar y aplicar atendiendo al nivel
de riesgo y en consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de cada
caso de violencia detectado.

47 Elapersonamiento se refiere al acto de presentarse o comparecer ante una autoridad judicial o administrativa como parte interesada
en un proceso legal. Cuando alguien se apersona, esta manifestando su intencion de participar activamente en el procedimiento y
asumir responsabilidades dentro del mismo.
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b) Plan de Seguridad

El Protocolo de Atencion del CEM establece que después de valorar el riesgo, se
elabora conjuntamente con la persona usuaria el Plan de Seguridad, el cual tiene como
objetivo preparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones peligrosas, que
incrementen su proteccion’, actividad que forma parte del Primer Nivel de Atencion.

Sobre el particular, el “Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Centro
Emergencia Mujer*?, define al Plan de Seguridad como el conjunto de acciones
orientadas a prevenir un evento de violencia y/o a asegurar la integridad de la persona
usuaria del CEMy de sus hijas e hijos, el cual e elabora conjuntamente con la persona
usuaria a fin de garantizar un escenario de prcteccion de acuerdo a la particularidad de
cada caso. El o la profesional de atencion a cigo de este procedimiento, informa a la
persona usuaria la situacion de peligro o riesge en que se encuentra, enfatizando que
lo primero es su integridad fisica y psicologica, asi como de plantear las posibles
estrategias a seguir, la misma que es registrada en una hoja en blanco, anexa a la
Ficha CEM. Asimismo, conjuntamente con el plan de seguridad, se elabora la “Cartilla
de Seguridad” que forma parte del Anexo VI del Protocolo de Atencion del CEM, y se
adjunta una copia de dicha cartilla como evidencia de esta accion realizada.

Al respecto, de la revision de las Fichas de Registro de Casos, proporcionados por los
CEM, se evidencia la ausencia de Planes de Seguridad y elaboracion de la Cartilla de
Seguridad, asi tenemos:

Cuadro n.° 11
Casos de violencia sexual sin planes de seguridad y sin cartillas de seguridad

-Fecha de No cuenta No Cuenta con :
N° CEM N° Ficha Registro de con Plan de Cartilla de Profesnona*les
: ingreso . Seguridad Seguridad acargo (‘)
1 | CONDORCANQUI 6 19/01/2023 X X Dario lzaguirre Silva-PSI
2 | CONDORCANQUI 8 25/01/2023 X X Dario Izaguirre Silva-PSI
3 | CONDORCANQUI 10 02/02/2023 X o= Dario lzaguirre Silva-PSI
4 | CONDORCANQUI 29 21/03/2023 X X Dario lzaguirre Silva-PSI
5 | CONDORCANQUI 49 03/05/2023 X o Dario lzaguirre Silva-PSI
6 | CONDORCANQUI 55 17105/2023 X < Dario lzaguirre Silva-PSI
7 | CONDORCANQUI 7 07/06/2023 X s Dario lzaguirre Silva-PSI
8 | CONDORCANQUI 89 10/07/2023 X iz Dario lzaguirre Silva-PSI
9 | CONDORCANQUI 96 26/07/2023 X ac Dario lzaguirre Silva-PS|
10 | CONDORCANQUI 11 14/09/2023 X Dario Izaguirre Silva-PSI
11 | CONDORCANQUI 146 06/12/2023 X Dario |zaguirre Silva-PSI
-- Grace Stephany Bobadilla
12 | CONDORCANQUI 175 12/07/2024 A ' Velésquez?TS ’
13 | CONDORCANQUI 287 30/10/2024 X a2 Dario |zaguirre Silva-PSI
1) Dario |zaguirre Silva-PS|
14.| CONDORCANQUI 308 20/11/2024 X - 2) Grace Stephany Bobadilla
Velasquez-TS
X - Grace Stephany Bobadilla
15 | CONDORCANQUI 319 02/12/2024 Ve[ésqueZF—’TS .
-- Grace Stephany Bobadilla
16 | CONDORCANQUI 334 12/12/2024 X Velésquezl-)TS Y

Fuente: Fichas de atencion del caso. (*) PSI= Psicologo/a. TS=Trabajador/a Social.
Elaborado por: Comision Auditora.

% 48 Pprotocolo de Atencion del CEM. Numeral 3.1.7: El Plan de Seguridad
49 Aprobado por Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 230-2023-MIMP-AURORA-DE de 8 de setiembre de 2023
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Es de tener en cuenta que, el Plan de Seguridad empodera a la victima a abordar sus
necesidades inmediatas y eshozar estrategias para reducir futuros dafios fisicos,
emocionales, sociales, materiales o de otra indole, por lo que la falta de la elaboracion
de dicho documento, no permiti6 contar con una herramienta que garantice un
escenario de proteccion, de acuerdo con la particularidad de cada caso.

c¢) Evaluaciéon de Redes®

Las redes son un conjunto de relaciones interpersonales que integran a la persona
usuaria con su entorno familiar y social, permitiéndole mantener o mejorar su bienestar
material, instrumental, emocional y cognitivo.

Al respecto, de la revision de las Fichas de Rejistro de Casos proporcionados por los
CEM, se evidencia que los profesionales del equipo interdisciplinario a cargo de los
casos, vienen consignando en la ficha, que la usuaria, cuenta con redes familiares o
sociales idoneas; sin embargo, los casos no ofrecen soporte emocional y material; por
lo que la familia registrada no cumplia con todos los aspectos para ser considerada
como red familiar idonea; incumpliendo de esta farma con lo establecido en el numeral
3.1.8, literal a) del Protocolo de Atencion del CEM.

Cuadro n.° 12
Casos de violencia sexual en los cuales no se identificd la Red Familiar o Social idonea

Ne CEM N° Ficha RZZ?:t?odZe condiclonesque no se cumple parg ser Pr°§e§a'?§§ o
ingreso familia idonea )
Sélo registro al director de la Institucion educativa, | Grace  Stephany  Bobadilla
que da soporte cognitivo, ninglin registro de | Veldsquez-TS
{5 UONDORCGANGU i) : 120772024 familiar que, de soporte material o econémico,
emocional.
: Solo registro al Padre que da soporte emocional, | Grace ~ Stephany  Bobadilla
2 pReaNC &8 221iehe pero no cuenta con soporte material 0 econdmico. | Velasquez-TS
Solo registro a la Madre que da soporte emocional, | Grace ~ Stephany  Bobadilla
3 [CONRORCANQU) Al 301012024 pero ninglin soporte material 0 econémico. Velasquez-TS
: Quien denuncia es su tia y solo brinda soporte | ltel Frida Castro Villafuerte -TS
material, registrando red idonea; no obstante, en
4 aithTAl\'GISTA 230N 370 02/11/2023 la seccion C.2 se marco "SI" a la pregunta
jrequiere ser insertada en redes familiares o
sociales?
En la ficha se registrd al padre como red familiar | Rosmery Natalia Paz Cruz-PS|
idonea; en la misma ficha se advierte que el padre
5 | LAMAS | 142 06/06/2024 de la victima suscribi6 acta con el APU de la
comunidad a fin que su hija (usuaria) conviva con
el agresor en la casa de sus padres del agresor.

Fuente: Fichas de atencion del caso. (*) PSI= Psicologo/a. TS=Trabajador/a Social. ABOG=Abogado/a.
Elaborado por: Comision Auditora.

% Protocolo de Atencion del CEM. 3.1.8. La Evaluacion de Redes es una actividad que es realizada preferentemente por ellla profesional
de trabajo social o en su defecto por el personal responsable del servicio de psicologia o legal. Tiene por objetivo identificar
redes familiares o sociales idoneas de la persona usuaria del servicio a fin de que brinden un apoyo efectivo y de acuerdo a sus
necesidades. (...) a) Evaluacion de Redes. El personal del CEM considera cuatro aspectos para determinar que la red familiar es
idonea: 1. Manifiesta la disposicién de apoyo a la persona usuaria. 2. La vivienda debe ser un lugar desconocido para la persona
agresora y cumplir con las condiciones de seguridad, para evitar el acceso de la presunta persona agresora a la victima. 4. Tener las
condiciones econémicas o materiales minimas para apoyar a la persona usuaria, hijos/as u otras personas dependientes de ella.
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La Derivacion es una actividad que se encuentra dentro del Primer Nivel de Atencion,
la misma que implica la coordinacion permanente con autoridades y personas
operadoras, entre otros, de los sectores Salud y Educacién, de modo que la
coordinacion entre todos los actores involucrados permita optimizar los recursos y
mejorar la atencion de las personas usuarias, garantizando una intervencion oportuna,
eficaz y de calidad, para lo cual el CEM brinda orientacion y asesoramiento a la persona
usuaria y emite un oficio de derivacion, y en los casos de riesgo moderado o severo,
que corresponden a los casos revisados, el Protocolo de atencion del CEM, exige que
el acompafiamiento y las coordinaciones son de manera directa.

d.1 Derivacion para terapias y/o kit de emergencia
De la revision de la documentacion proporcionada por los CEM, se ha evidencia la
falta de derivacion a los servicios de salud para que las usuarias reciban terapias
psicoldgicas y acceso al kit de emergencia®!, asi tenemos:

Cuadro n.° 13
Casos de violencia sexual en los cuales no se derivo para terapias psicologicas
ylo kit de emergencia

NO

CEM

NO
Ficha

Fecha de
Registro de
ingreso

No se derivo
para
terapias
Psicolégicas

No se
derivé para
acceso a
Kit de
emergencia

Comentario Comision Auditora

Profesionales
a cargo

()

CHACHAPQYAS

108

18/06/2024

Sin documento de derivacion que
acredite la  recepcion y el
acompafiamiento a la usuaria para el
tratamiento  psicologico. (Oficio n.°
0384-2024-MIMP-VM-PN  AURORA-
CEM CHACHAPOYAS de 18 de junio de
2024 sin recepcion, corroborado por la
Coordinadora del CEM a través del
Oficio n.°  335-2025-MIMP-VM-PN
WARMI NAN-CEM CHACHAPOYAS de
5 de junio de 2025) (Apéndice n.° 5)

Deborah
Mori
Chuquimbalqui-PSI

Mariel

CONDORCANQUI

49

03/05/2023

Ficha Secc. F. registra que derivo para
Kit de emergencia. No consta oficio de
derivacion.

Dario
Silva-PSI

Izaguirre

CONDORCANQUI

55

17/05/2023

Ficha Secc. F. registra que derivo para
Kit de emergencia. No consta oficio de
derivacion.

Dario
Silva-PSI

lzaguirre

CONDORCANQUI

89

10/07/2023

Ningin documento de derivacion a
terapias. Ficha B.3.9 y B3.3.10 Ningtn
tratamiento.
Ficha Secc. F. registra que deriv6 para
Kit de emergencia. No consta oficio de
derivacion.

Dario
Silva-PSI

Izaguirre

RM N° 227-2019-MINSA: Kit para la Atencion de Casos de Violencia Sexual. Grupo de productos preestablecidos que deben ser

entregados en la atencion de un caso de violencia sexual. D.S. N° 008-2019-SA “Profocolo de actuacion conjunta entre los Centros
Emergencia Mujer y los Establecimientos de Salud para la atencion de las victimas de violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar, en el marco de la Ley N° 30364 y personas afectadas por violencia sexual”. c. E| personal del CEM, bajo
responsabilidad, garantiza la adecuada referencia a un EE.SS. en el mas breve tiempo posible para la deteccion y atencion temprana
de posibles infecciones de transmision sexual, asi como para la administracion del kit para la atencion de casos de violencia contra la
mujer — violencia sexual, la evaluacion integral de la victima, asi como el abordaje de su afectacion emocional.
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N°

CEM

CONDORCANQUI

NO
Ficha

96

Fecha de

Registro de

ingreso

26/07/2023 .

No se derivo
para
terapias

| Psicologicas

No se
derivo para
acceso a
Kit de
emergencia

Comentario Comisién Auditora

Profesionales
a cargo

()

Ningin documento de derivacion a
terapias. Ficha B.3.9 y B3.3.10 Ningn
tratamiento.
Ficha Secc. F. registra que derivo para
Kit de emergencia. No consta oficio de
derivacion.

Dario
Silva-PSI

lzaguirre

CONDORCANQUI

111

14/09/2023

Ningtn documento de derivacion a
terapias. Ficha B.3.9 y B3.3.10 Ningin
tratamiento (vacio). Ficha Secc. F.
registra que derivd para Kit de
emergencia. No consta oficio de
derivacion.

Dario
Silva-PSI

lzaguirre

CONDORCANQUI

146

06/12/2023

Ningin documento de derivacion a
terapias. Ficha B.3.10 y B3.3.11 Ningtn
tratamiento

Dario
Silva-PSI

lzaguirre

CONDORCANQUI

137

19/06/2024

Ficha Secc. F. registra que derivo para
Kit de emergencia. No consta oficio de
derivacion.

Esther
Gomez-PS|

Arrobo

CONDORCANQUI

175

12/07/2024

Ningin documento de derivacion a
terapias. Ficha B.3.10 y B3.3.11 Ningtin
tratamiento

Dario
Silva-PSI

Izaguirre

CONDORCANQUI

237

04/09/2024

Ficha Secc. F. registra que derivo para
Kit de emergencia. No consta oficio de
derivacion.

Dario
Silva-PSI

lzaguirre

1

CONDORCANQUI

244

13/09/2024

Ficha Secc. F. registra que derivo para
Kit de emergencia. No consta oficio de
derivacion.

Esther
Gomez-PSI

Arrobo

12

CONDORCANQUI

276

22/10/2024

Ningiin documento de derivacion a
terapias. Ficha B.3.10 y B3.3.11 Ningtin
tratamiento

Esther
Gomez-PSI|

Arrobo

13

CONDORCANQUI

287

30/10/2024

Ficha Secc. F. registra que derivo para
Kit de emergencia. No consta oficio de
derivacion.

Dario
Silva-PSI

lzaguirre

14

CONDORCANQUI

301

07/11/2024

Ningin documento de derivacion a
terapias. Ficha B.3.10 y B3.3.11 Ningun
tratamiento

Dario
Silva-PSI

Izaguirre

15

CONDORCANQUI

308

20/11/2024

Ningtn documento de derivacion a
terapias. Ficha B.3.10 y B3.3.11 Ningin
tratamiento

Dario
Silva-PSI

lzaguirre

16

CONDORCANQUI

319

02/12/2024

Ficha Secc. F. registra que derivd para
Kit de emergencia. No consta oficio de
derivacion.

Esther
Gomez-PS|

Arrobo

17

CONDORCANQUI

328

09/12/2024

Ficha Secc. F. registra que derivo para
Kit de emergencia. No consta oficio de
derivacion.

Dario
Silva-PSI|

lzaguirre

18

CONDORCANQUI

344

18/12/2024

Ningtin documento de derivacion a
terapias. Ficha B.3.10 y B3.3.11 Ningiin
tratamiento

Dario
Silva-PSI

lzaguirre

19

CONDORCANQUI

347

2311212024

Ningin documento de derivacion a
terapias. Ficha B.3.10 y B3.3.11 Ninguin
tratamiento

Esther
Goémez-PSI

Arrobo

Fuente: Fichas de atencion del caso. (*) PSI= Psicologo/a.
Elaborado por: Comision Auditora.

d.2 Derivacion a la UGEL cuando el presunto hecho de violencia contra una NNA
es cometido por personal de una institucion educativa.

En otros casos, se ha evidenciado que, el personal del CEM no derivé a la UGEL
los casos en los que el presunto agresor es el docente, asi tenemos lo siguiente:
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Cuadron.’ 14
Casos de violencia sexual en los cuales el presurto agresor es docente
y no se derivo el caso a la UGEL

No se derivé i : .
Fecha de S Profesionales
N° CEM N° Ficha Registro de para;- Gomentario Gomigion a cargo
: comunicacion Auditora f
ingreso A UGEL (*)

En la ficha y documentos | 1) Dario |zaguirre Silva-PSI

‘ : anexos se registra que presunto | 2) Paulo César Céspedes Durand-
1.| CONDORCANQUI 29 21/03/2023 X agresor fue su profesor, hecho | ABOG
de conocimiento del equipo que
atendio el caso.

En la ficha y documentos | 1) Dario Izaguirre Silva-PSI
anexos se registra que presunto | 2) Paulo César Céspedes Durand-
2. [ CONDORGANQUI 89 10/07/2023 X agresor fue su profesor, hecho | ABOG

de conocimiento del equipo que
atendio el caso.

En la ficha se registra que | 1) Dario Izaguirre Silva-PSI

X presunto agresor es docente, | 2) Grace Stephany Bobadilla
hecho de conocimiento del | Velasquez-TS

equipo que atendié el caso. 3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

3 | CONDORCANQUI 308 20/11/2024

Fuente: Fichas de atencion del caso. (*) PSI= Psicélogo/a. TS=Trabajador/a Social. ABOG=Abogado/a.
Elaborado por: Comision Auditora. g

Cabe sefialar que, el documento “Lineamientos para la Gestion de la Convivencia
Escolar, la Prevencion y Atencién de la Violencia Contra Nifias, Nifios y
Adolescentes? establece que el Centro Emergencia Mujer, entre otros, facilita a
la Comision Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes
(CPPADD) de la UGEL, la informacién sobre un presunto hecho de violencia contra
una nifia, nifio o adolescente cometido por el personal de la institucion educativa,
para fines del proceso administrativo disciplinario, en el marco de la Ley n.® 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, debiendo guardar reserva
y confidencialidad sobre la informacion que se le brinda y haciendo uso adecuado
de la misma, bajo responsabilidad.

Siendo que, el referido lineamientc esta vigente desde el 18 de marzo de 2021; por
lo que estos casos, debieron ser derivados a la UGEL; resulta relevante mencionar
que, complementariamente a lo sefialado a la normativa del Minedu y al Protocolo
de atencion del CEM, respecto a la derivacion, mediante memorando mdltiple n.°
D000025-2024-MIMP-AURORA-UAP de 18 de julio de 2024 (Apéndice n.° 6), el
cual contiene las “Pautas para la atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes victimas
de violencia sexual en zonas Amazoénicas", refiere que “se facilita a la Comision
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes (CPPADD)
de la UGEL, la informacién sobre un presunto hecho de violencia contra una nifia,
nifio o adolescente cometido por el personal de la institucion educativa, para fines
del proceso administrativo disciplinario, sefialando la reserva y confidencialidad
sobre la informacion que se le brinda y haciendo uso adecuado de la misma, a
efectos de que la nifia, nifio y adolescente sea protegida evitando nuevos hechos
de violencia sexual hacia la agraviada u otras/os menores de edad (...)".

52 Aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2018-MINEDU, en el numeral 8.3.2. sobre atencion de la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes, modificado por el Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba los “Lineamientos para la
gestion escolar de Instituciones Educativas Publicas de Educacion Basica".
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d.3 Derivacion a otros servicios complementarios ante presunta desproteccion o
riesgo de desproteccion de la victima.

Cuadro n.®° 15

presunta situacion de riesgo o desproteccion familiar

De acuerdo con el articulo 17° del Decreto Legislativo 1297, toda persona natural o
juridica, deben comunicar inmediatamente a la autoridad competente, la presunta
situacion de riesgo o desproteccion familiar en que se pudiera encontrar una nifia,
nifio o adolescente. La propia nifia, nifio o adolescente también puede comunicar la
situacion de riesgo o desproteccion familiar en la que se encuentre, sin que se le
exija requisito alguno.

Al respecto, de la revision de la docum #ntacion adjunta a las Fichas de Registro de
Casos, proporcionados por los CEM, .2 han identificado casos, en los cuales los
menores de edad que fueron victimas e violencia sexual, presentan situacion de
presunta desproteccion o riesgo de desy.1ateccion familiar®, casos que sin embargo
no fueron comunicados por el CEM a ia autoridad jurisdiccional o administrativa
competente, asi tenemos:

Documento(s) que i
Ne CEM N° EZ‘;':;?: EDAD PREgGBTO Situacion de riesgo o revelan la situacion Pro;e::;(z:les
Ficha | o 815> VicTIMA AGRESOR | desproteccion identificado de riesgo o 0
desproteccion
Informe Psicolégico N° 588-01- | Informe Psicologico N° | Dario |zaguirre
2023/MIMP/PNA/CEM- 588-01- Silva-PSI
PSI/DWIS (fecha de evaluacion | 2023/MIMP/PNA/CEM-
19/01/2023 elaborado por el | PSI/DWIS (fecha de
psicélogo Dario Izaguirre Silva) | evaluacion
refiere “...Ja madre entregé a la | 19/01/2023)-
abuela...La usuaria vive en un | Expediente de la ficha
| CONDOREANGHIZ O a0 112000 8 40 hogar monoparental donde Ia | de atencion.
abuela asume la crianza sola, no
recibe el apoyo de los padres...la
madre se quedd con Su
conviviente, quien es el agresor.
No acompafia a sus hijos ni se
preocupa por ellos {...).
En el seguimiento equipo del | Ficha de atencionenel | 1) Marita
CEM el 15.04.2024 advierte que | expediente del caso. | Noelia  Pardo
usuaria vive junto con agresor en | Oficio n.° 150-2025- | Bravo-PSI
Lima; sin embargo, no se|MP (03/05/2025) | 2) Itel Frida
BELLAVISTA - comunico el  riesgo o | (Apéndice n.°7) Castro
3 SAN MARTIN 390 | 22/11/2023 13 24 desproteccion familiar de la | Oficio n.° 03-2025— | Villafuerte-TS
menor a la UPE/ juzgado. | JMB de (03/06/2025) | 3) David
Asimismo, el Juzgado Mixto de | (Apéndice n.° 8) Gomez
Bellavista confirmé que la menor Palomino-
no tiene proceso alguno sobre ABOG
riesgo o desproteccion familiar.>*

53

Resolucion Ministerial n.° 189-2021-MIMP. “Tabla de Valoracion de Riesgo” en el marco del Decreto Legislativo para la proteccion de
nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderios. (8. Negligencia o descuido de los padres. Victima de
Violencia sexual por un miembro de la familia extensa o terceros).
Cabe sefialar que el menor ha sido sentenciado por la infraccion a la ley penal Expediente 38-2024-0-2202-JM-FP-01 Sentencia de
27/06/2024 y consentida con Resolucion n.° 4 de 03/10/2024.
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NO

Fecha de
Registro
de ingreso

N°

CEM Ficha

EDAD
VICTIMA

EDAD
PRESUNTO
AGRESOR

Situacion de riesgo o
desproteccion identificado

Documento(s) que
revelan la situacion
de riesgo o
desproteccion

Profesionales
a cargo

()

BELLAVISTA -
SAN MARTIN

426 | 21/12/2023

13

20

La Trabajadora Social el
12.03.2025 refiere que usuaria
vive junto con agresor y su bebe
(8 meses) en Lima; sin embargo,
por este hecho no se comunico el
riesgo o desproteccion familiar de
la menor a la UPE/ juzgado. Cabe
sefialar que el Expediente 04-
2024-4-2022-JR-PE-01, en acta
de audiencia de 06/05/2025 Res
2 se declard reo contumaz a
agresor.

Ficha de atencion en el
expediente del caso.
Acta de audiencia
Expediente 04-2024-4-
2022-JR-PE-01 de
(06/05/2024)
(Apéndice n.° 9)

Itel Frida
Castro
Villafuerte-TS

5 | LAMAS 142

06/06/2024

13

18

En la Seccion C.2.1.3 de la ficha,
se registrd que la menor fue
entregada por su padre en
presencia del APU a la familia del
agresor, no comunicando dicha
situacion de desproteccion de la
menor a la instancia competente.
En la seccion J de seguimiento
del caso de fecha 06/09/2024 la
psicoldgica registr6 que la
situacion se encuentra  sin
variacion y que la menor sigue
compartiendo  vivienda  con
agresor.

Ficha de atencion en el
expediente del caso.

Rosmery
Natalia ~ Paz
Cruz-PSI

6. | MOYOBAMBA 142

14/05/2024

13

17

En el seguimiento se registro:
*21/05/2024, S. Legal (Fiorella
Franco), Progenitor usuaria
precisa que esta consternado
comporta miento de su hija, dice
que desea que se vaya a un
albergue ya que no puede
educdi‘a, por no respetarlo y que
amenaza si le pasa algo a su
agresor, ella se va lastimar.
*17/112/2024, Trabajador Social
registra que Padre de la usuaria
refiere que su hija se fue de visita
en su progenitora en el Distrito de
Motupe con hija recién nacida
(casi cumpliendo tres meses),
cuando salieron de la casa de su
abuela (estaban bien de salud),
pero llegando a la casa de su
mama a poco tiempo su bebe de
su hija empieza arrojar y le llevan
al puesto de salud de la ciudad y
ahi fallece la bebé.

Ficha de atencion en el
expediente del caso.

1) Mercedes
Gloria  Sarco
Ramirez-TS
2) Fiorella Iveth
Franco

Bocanegra -
ABOG

Fuente: Fichas de atencion del caso. (*) PSI= Psicologo/a. TS=Trabajador/a Social. ABOG=Abogado/a.

Elaborado por: Comision Auditora.
e) Denuncia

El Protocolo de atencion del CEM considera dentro del Primer Nivel de Atencién, la
Asistencia y Defensa Juridica®, la misma que consiste en argumentar, alegar, solicitar
y promover ante las autoridades competentes el acceso a la justicia, debida diligencia

% ’ 8  Protocolo de Atencion del CEM. Numeral 3.1.9 Asistencia y Defensa Juridica

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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y tutela judicial efectiva a favor de la persona usuaria en casos de connotacion penal o,
en el ambito de tutela especial que establece el TUO de la Ley n.® 30364.

La defensa Juridica es realizada mediante escritos legales, alegatos, diversas
diligencias y acompafiamiento juridico, utilizando como herramientas la argumentacion
y la redaccion juridica.

El escrito de denuncia, puede presentarse ante la Policia Nacional del Perd, las fiscalias
penales o de familia y los juzgados de familia. En los lugares donde no existan estos
(ltimos también puede presentarse ante los juzgados de paz letrado o juzgados de paz.
Cuando se trata de una denuncia verbal, se levanta acta sin otra exigencia que la de
suministrar una sucinta relacion de los he:hos®.

Al respecto, de la revision de la documer.tacion adjunta a las Fichas de Registro de
Casos, proporcionados por los CEM, se evidencia un caso en el que el abogado del
CEM no realizo acciones conducentes a la presentacion de la denuncia
correspondiente, asi tenemos el caso siguiente:

Cuadro n.° 16
Casos de violencia sexual que no cuentan con Denuncia Policial
Ne ';éd}:t?: Profesionales
N° CEM A 9 Comentario Comisién Auditora a cargo
Ficha de )
ingreso

En la Ficha no existe DENUNCIA del hecho de violencia. | Evelin ~ Grayce ~ Gormas
Asimismo, a través de Oficio n.° 1189-2025- | Jiménez-ABOG.
MIMP/PNAURORA-CEM-TARAPOTO-/coord  de  02.06.25
(Apéndice n.° 10), la coordinadora sefialo que no se tiene
exhorto de denuncia, ni carpeta fiscal sobre el proceso penal
de violacion sexual.

Fuente: Fichas de atencion del caso. (*) ABOG=Abogado/a.

Elaborado por: Comision Auditora.

1 TARAPOTO | 620B | 06/09/2023

f) Acompafiamiento Psico juridico®

El objetivo del acompafiamiento Psico Juridico, es contener las emociones y fortalecer
los recursos personales de las personas usuarias o red familiar durante el proceso
penal o, en el ambito de tutela especial y de sancion, seglin corresponda.

Al respecto, de la revision a las Fichas de Registro de Casos, proporcionados por los
CEM, se han identificado casos, que no brindaron dicho acompafiamiento; asi tenemos:

s Articulo 15 de la Ley n.° 30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.
57 Protocolo de Atencion del CEM. Numeral 3.2.9 Acompafiamiento Psicojuridico.
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Cuadro n.° 17
Casos de violencia sexual en los cuales no se realizé el acompafiamiento psico juridico

Fecha de - Profesionales
N° CEM N° Ficha Recistro de Comentario Comision Auditora a cargo

ingreso () :
1 [conoromau | | caopuae | e e s e ey | Esherhi Ginez S
2 [coworomau | we | e |yt e n e | St | RO 0ioSva S
o [coworomau | ot || o[t et o | e | Eserf Ginez P
+ [coworomau | om | oot | i e B Py e | Dok e
s [coworomau | | oo |yt e n T | S| Defo i Sve
I T e e [
Ui | i e e e [ o oo B
T I I e el o
oooswen | e | woomm [N em s ey o [

Fuente: Fichas de atencion del caso. (*) PSI= Psicélogo/a.
Elaborado por: Comision Auditora.

g) Apersonamiento ante los operadores de justicia.

El Protocolo de atencion del CEM considera en el Segundo Nivel de Atencion, el
Patrocinio Juridico®, cuyo objetivo es continuar brindando la asistencia juridica y
defensa técnica iniciada en el primer nivel de atencion, con la finalidad de contribuir con
la efectiva proteccion y defensa de los derechos humanos de la persona usuaria,
promoviendo el acceso a la justicia, investigacidn de los hechos, sancion de las
personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

La Defensa Técnica, consiste en presentar argumentos y alegaciones, escritas y
verbales, ante el Poder Judicial y Ministerio Plblico para la efectiva proteccion de la
persona usuaria y sus dependientes, promover la debida diligencia en la investigacion
del delito para la posterior sancion de la persona agresora y reparacion integral para la
persona usuaria frente al dafio causado, precisando como una de una de sus
actividades principales, la elaboracion en la primera oportunidad de los escritos de
apersonamiento a nivel Fiscal y Judicial, segun corresponda.

Al respecto, el escrito de apersonamiento de la defensa técnica, es presentado a la
autoridad fiscal o judicial, segun corresponda; cuando la persona usuaria informa que
realizo la denuncia previamente a acudir al servicio, y tiene conocimiento que se
encuentra en una de las citadas instancias, elabora el escrito en la primera oportunidad
del contacto con la persona usuaria, precisando en el escrito las facultades legales para
el ejercicio de la defensa técnica.

5 Protocolo de Atencion del CEM. Numeral 2.10 El Patrocinio Juridico.
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Al respecto de la revision de las Fichas de Registro de Casos y documentacion adjunta,
proporcionados por los CEM, se evidencian casos, en los cuales el profesional del
servicio legal, no se ha apersonado ante la autoridad fiscal o judicial, asi tenemos el
siguiente detalle:

Cuadron.°18
Casos en los cuales no se Apersono el abogado del CEM
: N° FRiCI}:t?: N° Carpeta Fiscal Profesionales a
N° CEM Ficha % 5 | Expediente Comentario Comisién Auditora cargo
. ) 'k
ingreso judicial *)
Carpeta Fiscal 435- | El area legal no se aperson6 a la investigacion fiscal, confirmado | Paulo César
1 | CONDORCANQUI | 8 | 25/01/2023 | 2022 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- | Céspedes  Durand-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025) (Apéndice n.° 11) ABOG
: Carpeta Fiscal 151- | El &rea legal no se apersono a la investigacion fiscal, confirmado | Paulo César
2 | CONDORCANQUI | 55 | 17/05/2023 | 2023 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- | Céspedes  Durand-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025) ABOG
| Carpeta Fiscal 250- | El area legal no se apersono a la investigacion fiscal, confirmado | Paulo César
3 | CONDORCANQUI | -89 | 10/07/2023 | 2023 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- Céspedes  Durand-
: CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025) ABOG
Carpeta Fiscal 287- | El area legal no se aperson6 a la investigacion fiscal, confirmado | Paulo César
4 | CONDORCANQUI | 111 | 14/09/2023 | 2023 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- | Céspedes  Durand-
CONDORCANQUIMAAO (12/06/2025) ABOG
Carpeta Fiscal 222- | El area legal no se aperson6 a la investigacion fiscal, confirmado | César Ulises Paredes
5 | CONDORCANQUI | 137 | 19/06/2024 | 2024 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- Gi-ABOG
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025)
Carpeta Fiscal 537- | El 4rea legal no se apersono a la investigacion fiscal, confirmado | Ceésar Ulises Paredes
6 | CONDORCANQUI | 237 | 04/09/2024 | 2024 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- Gi-ABOG
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025)
Carpeta Fiscal 547- | El area legal no se apersond a la investigacion fiscal, confirmado César Ulises Paredes
7. /| CONDORCANQUI | 244 [ 13/09/2024 | 2024 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- Gil-ABOG
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025)
Carpeta Fiscal 630- | El 4rea legal no se apersono a la investigacion fiscal, confirmado | Gésar Ulises Paredes
8 | CONDORCANQUI | 276 | 22/10/2024 | 2024 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- | GI-ABOG
CONDORCANQUI/MAAQ (12/06/2025)
2 Carpeta Fiscal 572- | El area legal no se apersono a la investigacion fiscal, confirmado César Ulises Paredes
9 | CONDORCANQUI | 287 | 30/10/2024 | 2024 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- | GI-ABOG
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025)
Carpeta Fiscal 327- | El area legal no se apersono a la investigacion fiscal, confirmado | Edita Cabanillas
10 | CONDORCANQUI | 301 | 07/11/2024 | 2024 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- | Zelada-ABOG
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025)
: Carpeta Fiscal 735- | El area legal no se apersono a la investigacion fiscal, confirmado | Edita Cabanillas
11 | CONDORCANQUI | 308 | 20/11/2024 | 2024 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- | Zelada-ABOG
CONDORCANQUI/MAAQ (12/06/2025)
Carpeta Fiscal 83- | El area legal no se apersono a la investigacion fiscal, confirmado | Edita Cabanillas
12 [.CONDORCANQUI | 319 | 02/12/2024 | 2025 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- | Zelada-ABOG
: CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025)
Carpeta Fiscal 782- | El area legal no se aperson a la investigacion fiscal, confirmado Edita Cabanillas
13 | CONDORCANQUI | 325 | 04/12/2024 | 2024 . |por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- | Zelada-ABOG
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025)
; Carpeta Fiscal 771- | El area legal no se apersono a la investigacion fiscal, confirmado | Edita Cabanillas
14 | CONDORCANQUI | 328 | 09/12/2024 | 2024 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- Zelada-ABOG
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025)
Carpeta Fiscal 84- | El area legal no se apersond a la investigacion fiscal, confirmado | Edita Cabanillas
15| CONDORCANQUI | 334 | 12/12/2024 | 2025 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- | Zelada-ABOG
CONDORCANQUI/MAAQ (12/06/2025)
Carpeta Fiscal 812- | El area legal no se aperson¢ a la investigacion fiscal, confirmado | Edita Cabanillas
16 | CONDORCANQUI | 344 | 18/12/2024 | 2024 por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP- | Zelada-ABOG
CONDORCANQUI/MAAQ (12/06/2025)
Carpeta Fiscal 85- | El area legal no se apersond a la investigacion fiscal y proceso | David Gomez
17 BELLAVISTA - 258 | 26/07/2023 2023 / Exp. Jud. | penal, confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 409-2025- | Palomino-ABOG
SAN MARTIN 218-2023 MP-DFSANM-FPMBB (27/05/2025) en la CF 85-2023 (Apéndice
n.° 12) y por el Poder Judicial con Oficio n.® 97-2025-JPCST-
Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
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N° Eg;:t?: N° Carpeta Fiscal Profesionales a
N° CEM Ficha de | Expediente Comentario Comision Auditora cargo
y Py k
ingreso judicial *)
MC/J-CSIM-PJ  (28/05/2025) en el Expediente 218-2023.
(Apéndice n.° 13)
Carpeta Fiscal 198- | El area legal no se apersond a la investigacion fiscal y proceso | David Gomez
BELLAVISTA - 2023 / Exp. Jud. | penal, confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.® 409-2025- | Palomino-ABOG
18 SAN MARTIN -390 - | 22/11/2023 | 330-2023. MP-DFSANM-FPMBB (27/05/2025) en la CF 198-2023 y por la el
: : PJ con Oficio n.° 97-2025-JPCST-MCN-CSJM-PJ (28/05/2025) en
el Expediente 330-2023.
BELLAVISTA - Carpeta Fiscal 840- | El area legal no se aperson¢ a la investigacion fiscal, confirmado | David Gomez
19 | SAN MARTIN 426 |21/12/2023 | 2023 por la fiscalia mediante Oficio 310-2025-MP-FN-FPP-SM- | Palomino-ABOG
BELLAVISTA (23/05/2025) en la CF 840-2023 (Apéndice n.° 14)
Sin informacion No se tiene en la Ficha documento de solicitud del | Fiorella Iveth Franco
20 | MOYORANDA 1971920512023 Apersonamiento ante Fiscalia por el delito de violacion sexual Bocanegra- ABOG

Fuente: Fichas de atencion del caso. (*) ABOG=Abogadola.

Elahorado por: Comision Auditora.

En otros casos, se evidencia que el abogado del CEM que se encontraba apersonado,
ya no labora en el CEM, sin que la Coordinacion del CEM haya realizado acciones para
dar continuidad al servicio legal, como parte de la atencion integral a las usuarias del
CEM, asi tenemos los siguientes casos:

Cuadro n.°19

Casos en los cuales esta Apersonado el abogado del CEM que ya no labora

NO

CEM

Ne

Ficha

Fecha de
Registro de
ingreso

N° Carpeta
Fiscal /
Expediente
judicial

Comentario Comisién Auditora

Profesionales
acargo

()

CONDORCANQUI

19/01/2023

32-2023

Solo se apersono en la investigacion fiscal el abogado Paulo César
Céspedes Durand, el cual dejo de laborar en el CEM (set.2024 rotado
a otro CEM y ene.2025 desplazado a otro CEM); no obstante, dicho
abogado se mantiene a la fecha apersonado al proceso, segun
informacion proporcionada por la fiscalia mediante el Oficio n.® 1652-
2025-MP-FPP-CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025) (Apéndice n.°
11).

No se evidencia en la documentacion proporcionada por el CEM,
disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la continuidad del
senvicio legal®. (Apéndice n.° 15)

1) Esther Arrobo Goémez -
Coord (e)

2) Grace
Bobadilla
Coord (e)
3) Dario Izaguirre Silva-
Coord ()

4) Evelyn del Pilar Rojas
Heredia - Coord (e)

Stephany
Velasquez -

CONDORCANQUI

02/02/2023

44-2023

Solo se apersono en la investigacion fiscal el abogado Paulo César
Céspedes Durand, el cual dejo de laborar en el CEM (set.2024 rotado
a otro CEM y ene.2025 desplazado a otro CEM); no obstante, dicho
abogado se mantiene a la fecha apersonado al proceso, segun
informacion proporcionada por la fiscalia mediante el Oficio n.* 1652-
2025-MP-FPP-CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025).

No se evidencia en la documentacion proporcionado por el CEM,
disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la continuidad del
servicio legal.

1) Esther Arrobo Gémez -
Coord (e)

2) Grace
Bobadilla
Coord (e)
3) Dario lzaguirre Silva-
Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas
Heredia - Coord (e)

Stephany
Velasquez

2)
Q
g

2

CONDORCANQUI

29

21/03/2023

107-2023

Solo se apersond en la investigacion fiscal el abogado Paulo César
Céspedes Durand, el cual dej6 de laborar en el CEM (set.2024 rotado

1) Esther Arrobo Goémez -
Coord (e)

% Coordinadores que no gestionaron la continuidad de la atencion del servicio legal: Esther Arrobo Gémez-Coordinadora (e) segun
memorando n.° D000006-2024-MIMP-AURORA-CTAMA del 17/06/2024 hasta 07/01/2025, recibio entrega de cargo del abogado Paulo
César Céspedes, remitio el Informe n.® 001-2025-PROGRAMA NACIONAL AURORA-CEM/CONDORCANQUI/EAG recibido por la
comision el 5 de junio de 2025 sefialando que la distribucion de los casos fue mediante acuerdos internos y que no cuenta con
evidencias para acreditar la continuidad de la atencion; y Grace Stephany Bobadilla Velasquez-Coordinadora (e) segin memorando
n.° D000013-2025-MIMP-AURORA-CTAMA del 8/01/2025 hasta el 16/03/2025, quien recibié entrega de cargo de la Coordinadora
Esther Arrobo Gomez, Dario lzaguirre Silva-Coordinador (e) segin memorando n.° D000025-2025-MIMP-AURORA-CTAMA del
17/03/2025 al 21/04/2025, recibio entrega de cargo de Grace Bobadilla; y Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coordinadora (e) segun
D000030-2025-MIMP-AURORA-CTAMA del 22/04/2025 a la fecha quien recibio la entrega de cargo de Dario Izaguirre Silva de 21 de

abril de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.

Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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N°

N GEM Ficha

Fechade
Registro de
ingreso

N° Carpeta
Fiscal /
Expediente
judicial

Comentario Comision Auditora

Profesionales
a cargo

()

a otro CEM y ene.2025 desplazado a otro CEM), no obstante, dicho
abogado se mantiene a la fecha apersonado al proceso, segln
informacion proporcionada por la fiscalia mediante el Oficio n.° 1652-
2025-MP-FPP-CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025).

No se evidencia en la documentacion proporcionada por el CEM,
disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la continuidad del
servicio legal.

2) Grace Stephany
Bobadilla  Velasquez
Coord (e)

3) Dario lzaguirre Silva-
Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas
Heredia - Coord (e)

4 | CONDORCANQUI | 49

03/05/2023

132-2023

Solo se apersono en la investigacion fiscal el abogado Paulo César
Céspedes Durand, el cual dejo de laborar en el CEM (set.2024 rotado
a otro CEM y ene.2025 desplazado a otro CEM); no obstante, dicho
abogado se mantiene a la fecha apersonado al proceso, segin
informacion proporcionada por la fiscalia mediante el Oficio n.® 1652-
202¢ MP-FPP-CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025).

No st evidencia en la documentacion proporcionado por el CEM,
dispos cion alguna de la coordinacion del CEM para la continuidad del
servicio isgal.

1) Esther Arrobo Goémez -
Coord (e)

2) Grace
Bobadilla
Coord (e)
3) Dario lzaguirre Silva-
Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas
Heredia - Coord (e)

Stephany
Velasquez

5 | CONDORCANQUI | 71

07/06/2023

257-2022

Solo s& apersono en la investigacion fiscal el abogado Paulo César
Céspedes Durand, el cual dejo de laborar en el CEM (set.2024 rotado
a otro CEM y ene.2025 desplazado a otro CEM), no obstante, dicho
abogado se mantiene a la fecha apersonado al proceso, segin
informacion proporcionada por la fiscalia mediante el Oficio n.* 1652-
2025-MP-FPP-CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025).

No se evidencia en la documentacion proporcionado por el CEM,
disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la continuidad del
servicio legal.

1) Esther Arrobo Gomez -
Coord (e)

2) Grace
Bobadilla
Coord (e)
3) Dario lzaguirre Silva-
Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas
Heredia - Coord (e)

Slephany
Velasquez -

6 | CONDORCANQUI | 96

26/07/2023

232-2023

Solo se aperson6 en la investigacion fiscal el abogado Paulo César
Céspedes Durand, el cual dejo de laborar en el CEM (set.2024 rotado
a otro CEM y ene.2025 desplazado a otro CEM), no obstante, dicho
abogado se mantiene a la fecha apersonado al proceso, segin
informacion proporcionada por la fiscalia mediante el Oficio n.° 1652-
2025-MP-FPP-CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025).

No se evidencia en la documentacion proporcionado por el CEM,
disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la continuidad del
servicio legal.

1) Esther Arrobo Gomez -
Coord (e)

2) Grace
Bobadilla
Coord (e)
3) Dario lzaguirre Silva-
Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas
Heredia - Coord (e)

Stephany
Velasquez

Medidas de Proteccién

familiar.

uente: Fichas de atencion del caso, oficio n.® 1652-2025-MP-FPP-CONDORCANQUI/MAAO, documentos de encargatura y entrega de cargo.

Cabe precisar que el apersonamiento en un proceso penal, garantiza el debido proceso
y el derecho a la defensa. Permite a la victima participar activamente en el juicio, ejercer
sus derechos y debidamente ser notificados de las etapas del proceso.

La solicitud de Medidas de Proteccion, es una accion que se desarrolla dentro de la
Actividad de Defensa Juridica, siendo el objeto de tales medidas, neutralizar o
minimizar los efectos nocivos de la violencia ejercida por la persona denunciada, y
permitir a la victima el normal desarrollo de sus actividades cotidianas; con la finalidad
de asegurar su integridad fisica, psicoldgica y sexual, o la de su familia, y resguardar
sus bienes patrimoniales®.

De acuerdo con el Protocolo de atencion del CEM, el escrito de solicitud de medidas
de proteccion, propone las medidas de proteccion que se ajusten a la necesidad de la

Articulo 22 de la Ley n.® 30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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persona usuaria y de acuerdo a la particularidad del caso. Para la solicitud de medidas
cautelares, se debe especificar la verosimilitud en el derecho, el peligro en la demora y
los medios probatorios que lo sustenten.

Al respecto, de la revision de la documentacion adjunta a las Fichas de Registro de
Casos, proporcionados por los CEM, se han identificado casos, que no cuentan con las
medidas de proteccion a favor de la victima de violencia sexual, que se detallan:

Cuadro n.° 20

Casos de violencia sexual que no cuentan con Medida de Proteccion

N°

CEM

N°
Ficha

Fecha de
Registro
de
ingreso

Comentar'c Comision Auditora

Profesionales a cargo

()

CONDORCANQUI

25/01/2023

No existe solicitud de meuida de proteccion, tampoco resolucion
que brinde tales medidis de proteccion, precisando que la
usuaria ingreso al servicio sin dicha medida.

Paulo César Céspedes
Durand-ABOG

CONDORCANQUI

49

03/05/2023

No existe solicitud de medida de proteccion, tampoco resolucion
que brinde tales medidas de proteccion, precisando que la
usuaria ingreso al servicio sin dicha medida.

Paulo César Céspedes
Durand-ABOG

CONDORCANQUI

7

-07/06/2023

No existe solicitud de medida de proteccion, tampoco resolucion
que brinde tales medidas de proteccion, precisando que la
usuaria ingreso al seivicio sin dicha medida.

Paulo César Céspedes
Durand-ABOG

CONDORCANQUI

96

26/07/2023

No existe solicitud de medida de proteccién, tampoco resolucion
que brinde tales medidas de proteccion, precisando que la
usuaria ingreso al servicio sin dicha medida.

Paulo César Céspedes
Durand-ABOG

CONDORCANQUI

111

14/09/2023

No existe solicitud de medida de proteccion, tampoco resolucion
que brinde tales medidas de proteccion, precisando que la
usuaria ingreso ai servicio sin dicha medida.

Paulo César Céspedes
Durand-ABOG

CONDORCANQUI

146

06/12/2023

No existe solicitud de medida de proteccion, tampoco resolucion
que brinde tales medidas de proteccion, precisando que la
usuaria ingreso al servicio sin dicha medida.

Paulo César Céspedes
Durand-ABOG

CONDORCANQUI

137

19/06/2024

No existe solicitud de medida de proteccién, tampoco resolucion
que brinde tles medidas de proteccion, precisando que la
usuaria ingreso al servicio sin dicha medida.

César Ulises Paredes Gil-
ABOG

CONDORCANQUI

175

12/07/2024

No existe solicitud de medida de proteccion, tampoco resolucion
que brinde tales medidas de proteccién, precisando que la
usuaria ingreso al servicio sin dicha medida.

César Ulises Paredes Gil-
ABOG

CONDORCANQUI

244

13/09/2024

No existe solicitud de medida de proteccién, tampoco resolucion
que brinde tales medidas de proteccion, precisando que la
usuaria ingreso al servicio sin dicha medida.

César Ulises Paredes Gil-
ABOG

CONDORCANQUI

276

22/10/2024

No existe solicitud de medida de proteccion, tampoco resolucion
que brinde tales medidas de proteccién, precisando que la
usuaria ingreso al servicio sin dicha medida.

César Ulises Paredes Gil-
ABOG

CONDORCANQUI

347

231212024

No existe solicitud de medida de proteccion, tampoco resolucion
que brinde tales medidas de proteccion, precisando que la
usuaria ingreso al servicio sin dicha medida.

Edita Cabanillas Zelada-
ABOG

12

BELLAVISTA -
SAN MARTIN

268

26/07/2023

No existe solicitud de medida de proteccion y usuaria ingreso sin
Medida de Proteccion. Cabe sefialar que, mediante Informe n.°
02-2025-CEM BELLAVISTA (02/06/2025) el CEM sefiala que no
se impuls6 medidas de proteccion porque usuaria habia dado a
luz, cuenta con apoyo familiar y relacion "fue consentida“, no se
encontraba en desproteccion ni situacion de riesgo grave.
(Apéndice n.° 16)

David Goémez Palomino-
ABOG

13

BELLAVISTA -
SAN MARTIN

370

02/11/2023

No existe solicitud de medida de proteccion y usuaria ingreso al
servicio sin Medida de Proteccion. Cabe sefalar que, mediante
Informe n.° 02-2025-CEM BELLAVISTA (02/06/2025) el CEM
refirid que familiar no queria hacer problemas porque agresor
era de bajos recursos

David Gomez Palomino-
ABOG

14

BELLAVISTA -
SAN MARTIN

390

22/11/2023

No existe solicitud de medida de proteccion y usuaria ingreso al
servicio sin esta. Cabe sefialar que, mediante Informe n.® 01-
2025-CEM BELLAVISTA (02/06/2025) el CEM sefala que

David Gomez Palomino-
ABOG

% Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.

Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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Fecha de
e N° [ Registro : i Profesionales a cargo
N CEM Ficha e Comentario Comisién Auditora ¢)
ingreso

usuaria ya habia dado a luz, agresor vivia en Truijillo con apoyo
familiar.

: En la Ficha no se evidencia la solicitud de Medidas de proteccién | Fiorella  Iveth ~ Franco
15 | MOYOBAMBA 142 | 14/05/2024 | ante el Juzgado, ni la Resolucion de Medidas de Proteccion, | Bocanegra -ABOG

pese a que esta programado en el Plan de Atencion Integral.
Fuente: Fichas de atencion del caso. () ABOG=Abogadc/a.

Elaborado por: Comision Auditora.

Cabe sefialar que, mediante memorando multiple n.® D000025-2024-MIMP-AURORA-
UAP de 18 de julio de 2024, el cual contiene las “Pautas para la atencion a Nifias, Nifios
y Adolescentes victimas de violencia sexual en zonas Amazénicas" (Apéndice n.° 17),
refiere que el desarrollo de accione: para la proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes a nivel del sistema judicia’, entre otros, contempla “solicitar las medidas
de proteccion inmediatas y/ o medidas cautelares ante la autoridad competente segtin
las necesidades de la nifia, nifio y adolescente y situacion de vulnerabilidad, con la
finalidad de contribuir a su proteccion efectiva en su integridad fisica, psicol6gica y/o su
vida.”, por tanto no hay excepcion alguna para no solicitar las medidas de proteccion
ante hechos de violencia que han sido reportados a los CEM, conforme a lo sefialado
en el literal b) Defensa Técnica, numeral 2.10 El Patrocinio Juridico del Protocolo.

Aspecto a tener en cuenta, es la existencia de casos, en los cuales se presento el
escrito de solicitud de medidas de proteccion; sin embargo, el Juzgado respectivo,
resolvié en forma contraria al requerimiento efectuado, no otorgando las medidas de
proteccion solicitadas, advirtiendo que el profesional a cargo del servicio legal del CEM,
no solicito una nueva medida de proteccion, alguna ante la Resolucion Judicial emitida
o solicité nuevas medidas de proteccion, asi tenemos los casos siguientes:

Cuadro n.° 21
Caso del CEM que no solicité nueva medida de Proteccién.
Ne  CEM F-M° RZZ?:t?od:e Motivos por los cuales no se otorgd la Medida de Pro;a:;:;:les
icha : Proteccion 23
: ingreso (*)
Con fecha 07/11/2023, se emitio la Resolucion Namero Uno: | 1) Andrea Mucha Pinedo-
AUTO QUE NO OTORGA MEDIDAS DE PROTECCION | ABOG
1 COMISARIA 349 21/09/2023 (Expediente N° 00695-2023-0-2205-JM-FT-01); sin embargo, | 2) Oscar E Loayza Muro-ABOG
JUANJUI los profesionales del servicio legalf!, no presentaron un | 3) Devora Salynova Quispe
escrito nuevo, solicitando las medidas de proteccion a favor | Layme -ABOG
de la menor. (Apéndice n.° 18)

Fuente: Fichas de atencion del caso. (*) ABOG=Abogado/a.
Elahorado por: Comision Auditora.

Adicionalmente, se ha identificado un caso en el que la profesional del CEM no elabord
el Informe Social, para comunicar ante el érgano jurisdiccional las circunstancias
relevantes que ponen en riesgo la integridad fisica o psiquica de la persona usuaria®?,
de sus hijas o hijos, familiares dependientes u otras personas. El citado informe puede

| 6 Cuya participacion se encuentra acreditada en el seguimiento que realizan del caso en la ficha de atencion.

& Protocolo de Atencion del CEM. 3.2.1 evolucion del riesgo. Si elfla profesional en su intervencion advierte el escenario “con incidente”
debera comunicar en el plazo de 24 horas a la autoridad competente los hechos de violencia o la situacion que pone en riesgo la
integridad fisica o psiquica de la persona usuaria, de sus hijas o hijos, familiares dependientes u otras personas, precisando los factores
de riesgo y la gravedad de los hechos detectados. Y

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar — Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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ser utilizado, entre otros, para sustentar ante el Juzgado de Familia o su equivalente
del incumplimiento de las medidas de proteccion por parte de la persona agresora, con
ello el servicio legal solicita al Juzgado evaluar que se haga efectivo el apercibimiento
por desobediencia y resistencia a la autoridad.

Al respecto, de la revision a las Fichas de Registro de Casos, proporcionados por los
CEM, se han identificado el caso siguiente:

Cuadro n.® 22
Casos de violencia sexual en los cuales no se realizo el Informe por el profesional que tomo
conocimiento del incumplimiento de la medida de proteccion

Fecha de INICIALES Profesionales a
N° CEM N° Ficha Registro de Comentario Comision Auditora cargo
e ViCTIMA i

La medida de proteccion de 22.12.2023 | Itel Frida Castro
dispuso, entre ofras, ordenar al agresor el | Villafuerte-TS
impedimento de acercamiento o proximidad a
la victima no menor a 200 metros de la
agraviada o su familia; se advierte que, en el
seguimiento del 12.03.2025 la Trabajadora
426 21/12/2023 VAVR. Social, sefiala que menor (13 afios) vive con
agresor (20 afos), junto a bebe de 8 meses,
por lo que se estarian incumplimiento las
medidas de proteccion y no se elabor6 el
informe social de seguimiento determinando la
evolucion del riesgo e incumplimiento de la
Medida de Proteccion.

BELLAVISTA -
SAN'MARTIN

Fuente: Fichas de atencion del caso. (*) TS=Trabajador/a Social.
Elaborado por: Comision Auditora.

i) Acciones de Seguimiento y Evaluacion

Se advierte la falta de acciones efectivas para realizar el seguimiento administrativo,
operativo y de evaluacion de los casos descritos en los literales precedentes, al
presente hecho de violencia, que debio realizar el equipo interdisciplinario del CEM y
por la Coordinadora, a fin de verificar la situacion de los riesgos y la efectividad de la
movilizacion de recursos para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria, debiendo registrarse en la ficha de atencion y
formatos complementarios exigidos en el Protocolo de Atencion del CEM, conforme lo
dispone los numerales 3.3.1 — Seguimiento Administrativo, 3.3.2 — Seguimiento
Operativo y 3.3.3 - De la Evaluacion; segun se detalla a continuacion:

i.1) Seguimiento Operativo - Ausencia de acciones orientadas a articular la
oportuna participacion intersectorial ante necesidades de la usuaria.

El Seguimiento Operativo es una actividad continua, que realizan los/las
profesionales sobre los casos de violencia atendidos hasta su conclusion. Esta
actividad se inicia tomando como referencia principal la solicitud de la persona
usuaria, las acciones programadas e implementadas por el equipo interdisciplinario
y se realiza dentro del periodo de una (1) semana, un (1) mes y tres (3) meses en
los casos de usuarios con riesgo moderado y severo.t®

63 Numeral 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo” del Protocolo de Atencién del CEM.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.



- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

&lCONTRALORl’A

INFORME DE AUDITORIA N° 011-2025-2-3901-AC

Pégina 57 de 168

En esa perspectiva, se analiza la evolucion del riesgo y el cese de los hechos de
violencia, la emision y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; se
verifica el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por
cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria y se verifican si las referencias han sido
efectivas e identifican nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio.

Al respecto, de la revision de las Fichas de Registro de Casos, no se evidencia las
acciones de seguimiento (sea semanal, al mes y a los (3) tres meses, segln
corresponda) de los profesionales del CEM, toda vez que, que no se advierte datos
o informacion registrados en las Secciones “I", “J", “F" y “H" de las “Fichas de
Registro de Casos”, que sustente acciol: 3s relacionadas con el seguimiento de los
casos atendidos, asi tenemos el detalle 1 el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 23
Secciones “I", “J”, “F” y “H” de la Ficha de Registro, que no registran
acciones de seguimiento operativo por parte de los Profesionales del CEM (*¥)

Seguimiento a cargo de:

Fecha de Servicio : . Profesionales
N° CEM N°Ficha |  Registro de Psicologico Seioogy Jenviciofend a cargo

ingreso Ala | Al [Alos3| Al [ a0 | AR ] AR T a ] akss (e2)
semana ‘| mes | meses semana mes meses na mes meses

1) Deborah Mariel Mori
; *x 5 ¢ : Chuquimbalqui-PSI
1 CHACHAPOYAS 108 18/06/2024 No Si| No (* (*) ] (*) | No | No Si 9) Victor Eduardo Rodriguez
: Ramirez-ABOG
1) Dario Izaguirre Silva-PSI|
2 CONDORCANQUI 6 19/01/2023 No | No | No (**) *) 1 (*) | No | No No | 2) Paulo César Céspedes
: : Durand-ABOG
1) Dario Izaguirre Silva-PSI
3 CONDORCANQUI 8 25/01/2023 No | No| No ™ 1M M| No| No No | 2) Paulo César Céspedes
Durand-ABOG
1) Dario Izaguirre Silva-PS|
4 CONDORCANQUI 10 02/02/2023 No [No| No *4 )| (* | No | No No | 2) Paulo César Céspedes
Durand-ABOG
1) Dario Izaguirre Silva-PSI
5 CONDORCANQUI 29 21/03/2023 No [ No| No ) *) | (* | No | No No | 2) Paulo César Céspedes
Durand-ABOG
1) Dario Izaguirre Silva-PSI
6 CONDORCANQUI 49 03/05/2023 No | No| No ™ 1t | No| No No | 2) Paulo César Céspedes
Durand-ABOG
1) Darfo Izaguirre Silva-PSI
T CONDORCANQUI 55 17/05/2023 No | No| No ™ 1| ) | No| No No | 2) Paulo César Céspedes
Durand-ABOG
; 1) Dario Izaguirre Silva-PSI
8 CONDORCANQUI 71 07/06/2023 No | No| No ™ 1™ (| No| No No | 2) Paulo César Céspedes
Durand-ABOG
1) Dario Izaguirre Silva-PSI
9 CONDORCANQUI 89 10/07/2023 No | No| No * *) ] *) | No | No No | 2) Paulo César Céspedes
: Durand-ABOG

10 | CONDORCANQUI | 96 2607/2023 | No | No| No | (") | (") | (") |No | No| No |gpabRedeedters og

" " " 1) Dario |zaguirre Silva-PSI
11 | CONDORCANQUI 111 14/09/2023 No | No| No * ™)1 (*) | No | No No 9) Paulo César Céspedes—-ABOG
1) Dario lzaguirre Silva-PSI
12 | CONDORCANQUI 146 06/12/2023 No | No| No ™ ™ ™ | No| No No | 2) Paulo César Céspedes
: Durand-ABOG
1) Esther Arrobo Gomez-PSI
2) Grace Stephany Bobadilla
13 | CONDORCANQUI 137 19/06/2024 No | No| No No No | No | No | No No | Velasquez-TS
3) César Ulises Paredes Gil-
ABOG

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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Seguimiento a cargo de:

Fecha de Servicio
N° CEM N° Ficha Registro de Psicolégico a cargo
; ingreso ala | A |awnss| Al | oac | ALE ARG m T Alss (*)

3 sema

ana €| me: m mesi
sem mes | meses semana S meses na es es

Servicio Social Servicio Legal Profesionales

1) Dario |zaguirre Silva-PSI
2) Grace Stephany Bobadilla
14 | CONDORCANQUI 175 12/07/2024 No [No| No No No | No | No [ No No | Velasquez-TS

3) César Ulises Paredes Gil-
ABOG

1) Dario lzaguirre Silva-PSI
2) Grace Stephany Bobadilla
15 | CONDORCANQUI 237 04/09/2024 No [ No| No No No | No | No | No No | Velasquez-TS

3) César Ulises Paredes Gil-
ABOG

1) Esther Arrobo Gémez-PSI
2) Grace Stephany Bobadilla
16 | CONDORCANQUI 244 13/09/2024 No | No| No No No | No | No [ No No | Velasquez-TS

3) César Ulises Paredes Gil-
ABOG

1) Esther Arrobo Gomez-PSI
1 2) Grace Stephany Bobadilla

17 | CONDORCANQUI 276 22/10/2024 No [ No | No No No | No | No | No No | Velasquez-TS

3) César Ulises Paredes Gil-

ABOG

1) Dario |zaguirre Silva-PSI

2) Grace Stephany Bobadilla
18 | CONDORCANQUI 287 30/10/2024 No | No| No No No | No | No | No No Veldsquez-TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

1) Dario lzaguirre Silva-PSI

2) Grace Stephany Bobadilla
19 | CONDORCANQUI 301 07/11/2024 No | No| No No No | No | No | No No Veldsquez-TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

1) Dario |zaguirre Silva-PSI

‘ 2) Grace Stephany Bobadilla
20 | CONDORCANQUI 308 20/11/2024 No | No| No No No | No | No | No No Velasquez-TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

21 1) Esther Arrobo Gomez-PSI

2) Grace Stephany Bobadilla
CONDORCANQUI 319 02/12/2024 No | No| No No [ No | No | No | No | No Velasquez-TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

1) Esther Arrobo Gomez-PSI

2) Grace Stephany Bobadilla
22 | CONDORCANQUI 325 04/12/2024 No | No| No No | No| No | No | No | No |\youcquerts

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

1) Dario lzaguirre Silva-PSI

: 2) Grace Stephany Bobadilla
23 | CONDORCANQUI 328 09/12/2024 No [ No | No No No | No | No | No No Velasquez-TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

1) Esther Arrobo Gomez-PS|

2) Grace Stephany Bobadilla
24 | CONDORCANQUI 334 12/12/2024 No [ No| No No No [ No | No | No No Velasquez-TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

1) Dario lzaguirre Silva-PSI

2) Grace Stephany Bobadilla
25 | CONDORCANQUI 344 18/12/12024 No | No| No No No | No | No | No No Velasquez-TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

1) Esther Arrobo Gomez-PSI

2) Grace Stephany Bobadilla
26 | CONDORCANQUI 347 23/12/2024 No | No| No No No | No | No | No No Velasquez-TS

3) Edita Cabanillas Zelada-ABOG

: 1) Marita Noelia Pardo Bravo-PSI
gihl-&\/-/\ggllf\\l 258 26/07/2023 Si | No| No No No | No | No | No No | 2) ltel Frida Castro Villafuerte-TS
3) David Gémez Palomino-ABOG

27

i 1) Marita Noelia Pardo Bravo-PSI
2&%@;’%& 370 oviteoos | si |sil mno | si [ No| si | Si| No| No |2 telFridaCastoVilafuerte -TS
3) David Gémez Palomino-ABOG

28

S | 1) Marita Noelia Pardo Bravo-PSI
el 390 20112023 | i [ Si| No | S | Si|No|Si|No| No |2ielFidaCastroVillfuerle TS
3) David Gémez Palomino-ABOG

29

> 1) Marita Noelia Pardo Bravo-PS|
gih’-ﬁ‘;‘g{;‘l 426 91122023 | Si |No| No | No [No| No | Si | No| No |2telFridaCastro Vilafuerte-TS
3) David Gomez Palomino-ABOG

30
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Seguimiento a cargo de:
Fecha de Servicio i Servici | Profesionales
N° CEM N°Ficha | Registro de Psicolégico Seryio sonlel aivicloLega  acargo
‘ ingreso Ala | Al [Alos3 | Al | oA | AR AE G A Al (***)
semana | mes meses semana mes meses na mes meses
1) Eliana Vanessa Castro
i Renteria-PS| .
31 | MOYOBAMBA 127 | 02052023 | No |No| No | MNo | Si| No | Si | Si | No |ZMereqssGloriaSarco
: 3) Fiorella Franco Bocanegra-
ABOG
1) Eliana Vanessa Castro
. . . Renteria-PS|
32 | MOYOBAMBA 142 14052024 | Si |Si| No | No |No| No|No|Nol| Si |p0e®l caco
Ramirez-TS
33 | TARAPOTO 6208 | 06092023 | Si | Si| 5 | S [Si| S |No|Si| Noo |5enGrayeeGomasméner

(*) Para las fichas antes del 10.10.2023 se considerd ademas si hubo hojas ane:xadas a la Ficha CEM. (RDE 157-2021)
(**) CEM No contd con profesional de Servicio Social (Trabajador Social)

(***) PSI= Psicologo/a. TS=Trabajador/a Social. ABOG=Abogado/a.

Fuente: Fichas de Registro de Casos de los Centros de Emergencia Mujer

Elahorado: Comision Auditora.

i.2) Seguimiento Administrativo — Ausencia de acciones de seguimiento cada
quince dias.

El seguimiento administrativo® es el procedimiento sisteméatico empleado para
comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion del Plan de Atencion
disefiado para el caso concreto, permitiendo identificar logros, fortalezas y
debilidades para la mejora continua de la atencién. Sus reuniones son convocadas
y dirigidas por el/la coordinador/a del CEM o quien haga sus veces, a fin de verificar
el cumplimiento de las acciones orientadas al acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de las personas usuarias del servicio, para ello se reinen cada quince
(15) dias y revisan de manera correlativa las fichas ingresadas al servicio, verifica
el cumplimiento de las acciones consignadas en el plan de atencion, consignar
informacion y acuerdos en la ficha de registro de casos.

Al respecto, de la revision realizada a las Fichas de Registro de Casos, no
se evidencia que se haya programado y ejecutado actividades de
“seguimiento administrativo’, toda vez que, no se advierten datos o
informacion registrados en las Secciones “I"'y “J” de las “Fichas de Registro
de Casos”, que permitan sustentar acciones de seguimiento, llevadas a cabo
por el coordinador y profesionales del CEM, asi tenemos:

Cuadro n.° 24
Secciones “I” y “J” de la Ficha de Registro, que no registran
acciones de seguimiento administrativo por parte del Coordinado del CEM (¥)

: Facha da Seguimiento Adm'lnistrativo Brofesionalas
N cada 15 dias
CEM Ficha Registro de Sacelon] a cargo
H H k%
ingreso Grotiograma Seccién J (**)
1 CHACHAPOYAS 108 18/06/2024 No No Luis Ivan Rojas Quispe-Coord
2 CONDORCANQUI 6 19/01/2023 No No Dario Izaguirre Silva-Coord (e)
3 CONDORCANQUI 8 25/01/2023 No No Dario |zaguirre Silva-Coord (e)

6  Numeral 3.3.1 “Del Seguimiento Operativo” del Protocolo de Atencion del CEM.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar —- Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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CEM

CONDORCANQUI 10

Fecha de
Registro de
ingreso

02/02/2023

Seguimiento Administrativo
cada 15 dias

Seccion |
Cronograma

Seccion J

Profesionales
a cargo

()

No

No

Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

CONDORCANQUI 29

21/03/2023

No

No

Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

CONDORCANQUI 49

03/05/2023

No

No

Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

CONDORCANQUI 55

17/05/2023

No

No

Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

CONDORCANQUI "

07/06/2023

No .

No

Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

Ol (N OO

CONDORCANQUI 89

10/07/2023

No

No

Dario lzaguirre Silva-Coord (€)

10

CONDORCANQUI 96

26/07/2023

No

No

Dario |zaguirre Silva-Coord (e)

CONDORCANQUI 111

14/09/2023

No

No

Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

12

CONDORCANQUI 146

06/12/2023

No

No

Dario lzaguirre Silva-Coord (e)

13

CONDORCANQUI 137

19/06/2024

No

No

1) Esther Arrobo Gomez-Coord (e)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord (e)

14

CONDORCANQUI 175

12/07/2024

No

No

1) Esther Arrobo Gomez-Coord (e)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord (e)

CONDORCANQUI 2371

04/09/2024

No

No

1) Esther Arrobo Gémez-Coord (e)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord (€)

16

CONDORCANQUI 244

13/09/2024

No

No

1) Esther Arrobo Gomez-Coord (€)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord (e)

17

CONDORCANQUI 276

2211012024

No

No

1) Esther Arrobo Gémez-Coord (e)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario lzaguirre Silva-Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord (e)

18

CONDORCANQUI 287

30/10/2024

No

No

1) Esther Arrobo Gomez-Coord (€)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord (e)

19

CONDORCANQUI 301

07/11/2024

No

No

1) Esther Arrobo Gémez-Coord (e)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord (€)

20

CONDORCANQUI 308

20/11/2024

No

No

1) Esther Arrobo Gémez-Coord (e)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord ()

21

CONDORCANQUI 319

02/12/2024

No

No

1) Esther Arrobo Gémez-Coord (e)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario lzaguirre Silva-Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord ()

22

CONDORCANQUI 325

04/12/2024

No

No

1) Esther Arrobo Gomez-Coord (e)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario Izaguirre Silva-Coord ()

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord (e)

23

CONDORCANQUI 328

09/12/2024

No

No

1) Esther Arrobo Gémez-Coord (e)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord (e)

24

CONDORCANQUI 334

12/12/2024

No

No

1) Esther Arrobo Gémez-Coord (e)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario |zaguirre Silva-Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord (€)

25

CONDORCANQUI 344

18/12/2024

No

No

1) Esther Arrobo Gomez-Coord (e)

2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)

3) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

4) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord (e)

26

CONDORCANQUI 347

23/12/2024

No

No

1) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)
2) Dario lzaguirre Silva-Coord (e)
3) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord (e)

27

BELLAVISTA - SAN

MARTIN A

26/07/2023

No

No

David Gomez Palomino-Coord (e)

28

BELLAVISTA - SAN

MARTIN ot

02/11/2023

No

No

David Gomez Palomino-Coord (e)

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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. Faohade Seguimiento Adn}lmstrativo Brofasionalos
- N : cada 15 dias
N CEM : Registro de = : a cargo
: Flshe ingreso Secolon| Seccion J (**)
Cronograma
2 BELLAVISTA - SAN 390 29/11/2023 No No David Gémez Palomino-Coord (e)
MARTIN i

30 ai!hL{\l\r\GISTA - SAN 426 211212023 No No ltel Frida Castro Villafuerte (g)
34 ‘?SAI\?\:?L/J\:?!A 349 21/09/2023 . S| No Luz Elina Fernandez Coronel-Coord
32 | LAMAS 142 06/06/2024 No No Rosmery Natalia Paz Cruz-Coord (e)
33 | MOYOBAMBA 127 - 02/05/2023 No No Fiorella Franco Bocanegra-Coord (e)
34 | MOYOBAMBA 142 14/05/2024 No No Fiorella Franco Bocanegra-Coord (e)
35 | TARAPOTO 620B 06/09/2023 - No No Luz Eugenia Teodoro Tello-Coord

(*) Para las fichas antes del 10.10.2023 se considerd edemas si hubo hojas anexadas a la Ficha CEM. (RDE 157-2021)
(**) Coord = Coordinador/a o Coordinador/a encargada del CEM.

Fuente: Fichas de Registro de Casos de los Centros de =mergencia Mujer. Entregas de cargo de coordinadores.
Elaborado: Comision Auditora.

i.3) Evaluacion del Caso - Ausencia de acciones de evaluacion cada tres meses.

La Evaluacions. es una actividad permanente realizada por el equipo de
profesionales del CEM a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar
que la movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion del usuario/a del servicio. Para ello el coordinador
del CEM convoca cada tres (3) meses a reunion con el equipo técnico del CEM a
fin de evaluar los casos de riesgo moderado y severo.

Al respecto, de la revision de las Fichas de Registro de Casos, se evidencia que los
profesionales del CEM, no habrian realizado la evaluacion de los casos, toda vez
que, que no se evidencia registro a;guno en las Secciones “I" y “J" de las “Fichas de
Registro de Casos”, que sustente acciones relacionadas con dicha evaluacion, tal
como se detalla en el siguiente cuacro:

Cuadro n.° 25
Secciones “I”, “J” de la Ficha de Registro, que no registran
acciones de evaluacion por parte de los Profesionales de los CEM (¥)

Evaluacion a los 3 meses

Fecha de eccion l: _Seccién J:. Profesionales
N° CEM N° Ficha Registro de Crosnocgrama de Hsoejatﬂ;ﬁ,t:&c'eg' a car;o

Ingreso seguimlento.y E\?aluacién Dyel )

Evaluacién del Caso Cans

1 CHACHAPOYAS 108 18/06/2024 No No Luis Ivan Rojas Quispe-Coord
2 | CONDORCANQUI 6 19/01/2023 No No Dario lzaguirre Silva-Coord (e)
3 CONDORCANQUI 8 25/01/2023 No No Dario Izaguirre Silva-Coord (e)
4 CONDORCANQUI 10 02/02/2023 No No Dario Izaguirre Silva-Coord (e)
5 | CONDORCANQUI 29 21/03/2023 No No Dario lzaguirre Silva-Coord (e)
6 | CONDORCANQUI 49 03/05/2023 No No Dario lzaguirre Silva-Coord ()
7 CONDORCANQUI 55 17/05/2023 No No Dario Izaguirre Silva-Coord (e)
8 | CONDORCANQUI 71 07/06/2023 No No Dario Izaguirre Silva-Coord (e)
9 | CONDORCANQUI 89 10/07/2023 No No Dario Izaguirre Silva-Coord (e)
10 | CONDORCANQUI 96 26/07/2023 No No Dario Izaguirre Silva-Coord (e)

(?J 6 Numeral 3.3.3 “Del Seguimiento y Evaluacion” del Protocolo de Atencion del CEM.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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‘ Evaluacion a los 3 meses
: Seccion J: :
Fecha de Seccion |: : Profesionales
N® CEM N° Ficha Registro de Cronogramade Hoja d.e {\tenclén, a cargo
; s Seguimiento y/o R
ingreso Seguimiento y Evaluacion Del (**)
Evaluacion del Caso | : Caso
11 CONDORCANQUI 111 14/09/2023 No No Dario lzaguirre Silva-Coord (e)
12 | CONDORCANQUI 146 06/12/2023 No No Dario lzaguirre Silva-Coord (e)
1) Esther Arrobo Gémez-Coord (e)
2) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)
13 * /| CONDORCANQUI 137 19/06/2024 No No 3) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord
(€)
1) Esther Arrobo Gémez-Coord (e)
14 | CONDORCANQUI 175 12/07/2024 No No 2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)
3) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)
1) Esther Arrobo Gomez-Coord (e)
2) Grace Stephany Bobadilla-Coord ()
15 CONDORCANQUI 237 04/09/2024 No No 3) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord
(e
1) Esther Arrobo Gomez-Coord (e)
2) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)
16 | CONDORCANQUL | 244 1310972024 No No 3) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord
(e
17 | CONDORCANQUI 276 22/10/2024 No No 1) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)
18. | CONDORCANQUI 287 30/10/2024 No No 1) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)
1) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)
19 | CONDORCANQUI 301 07/11/2024 No No 2) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord
(e)
1) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)
20 | CONDORCANQUI 308 20/11/2024 No No 2) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord
(e)
; 1) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)
21 | CONDORCANQUI 319 02/12/2024 No No 2) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord
(e)
1) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)
22 | CONDORCANQUI 325 04/12/2024 No No 2) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord
(e)
1) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)
23 | CONDORCANQUI 328 09/12/2024 No No 2) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord
(e)
1) Grace Stephany Bobadilla-Coord (e)
24 - | CONDORCANQUI 334 12/12/2024 No No 2) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord
(e)
1) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)
25 | CONDORCANQUI 344 18/12/2024 No No 2) Evelyn del Pilar Rojas Heredia-Coord
(e)
26 - | CONDORCANQUI 347 23/12/2024 No No 1) Dario Izaguirre Silva-Coord (e)
97 gihLQXETTI?\I : 258 26/07/2023 No No David Gomez Palomino-Coord (¢)
2o AT 370 0211112023 No No el Fida Castro Vilafuerte (¢)
29 gileaXIRSTTIII\\J 390 22/1112023 No No ltel Frida Castro Villafuerte (e)
% St 426 2111212023 No No el Fida Castro Villafuere (¢)
31 \(J:L(J) /-{\ANI.?L/J\F A 349 21/09/2023 Si No Luz Elina Fernandez Coronel-Coord
32 LAMAS 142 06/06/2024 No No Rosmery Natalia Paz Cruz-Coord (e)
33 | MOYOBAMBA 127 02/05/2023 No No Fiorella Franco Bocanegra-Coord (e)
34 | MOYOBAMBA 142 14/05/2024 No No Fiorella Franco Bocanegra-Coord (e)
35 | TARAPOTO 620B 06/09/2023 No No Luz Eugenia Teodoro Tello-Coord

(*) Para las fichas antes del 10.10.2023 se consider6 ademas si hubo hojas anexadas a la Ficha CEM. (RDE 157-2021)
(**) Coord = Coordinadora o Coordinadora encargada del CEM.

Fuente: Fichas de Registro de Casos de los Centros de Emergencia Mujer
Elaborado: Comision Auditora.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes

del Grupo Familiar - Warmi Nan.
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Las situaciones expuestas contravienen la normativa siguiente:

e Decreto Supremo n.° 004-2020-MIMP que aprueba Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar” publicado el 6 de setiembre de 2020
y modificatorias.

Articulo 2° Principios rectores

En la interpretacion y aplicacion de esta Ley, y en general, en toda medida que adopte el Estado
a través de sus poderes publicos e instituciones, asi como en la accién de la sociedad, se
consideran preferentemente los siguientes principios:

(...)

2. Principio del interés superior del nifio.

En todas las medidas concernientes a las nifias y nifios adoptadas por instituciones ptblicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los organos
legislativos se debe tener en consideracion primordial el interés superior del nifio.

3. Principio de la debida diligencia

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar
foda forma de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Deben imponerse
las sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este principio”.

Articulo 10° Derecho a la asistencia y la proteccién integrales
1)
b) Asistencia juridica y defensa publica
El Estado debe brindar asistencia juridica, en forma inmediata, gratuita, especializada y
en su propia lengua, a todas las victimas de violencia, debiendo proporcionarles los servicios
de defensa publica para garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos.
()
La defensa de las victimas de violencia contra las mujeres o integrantes del grupo familiar,
lo prestan el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y complementariamente el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. {...)
¢. Promocién, prevencién y atencion de salud
La promocién, prevencién, atencion y recuperacion integral de la salud fisica y mental
de las victimas de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar es gratuita
en cualquier establecimiento de salud del Estado e incluye la atencion médica; examenes
de ayuda diagnostica (laboratorio, imagenologia y otros); hospitalizacion, medicamentos,
tratamiento psicoldgico y psiquiatrico; y cualquier otra actividad neCésaria o requerida
para el restablecimiento de su salud. En los casos de victimas de violacién sexual, se
debe tener en cuenta la atencién especializada que estas requieren, de acuerdo a los
lineamientos que establece el Ministerio de Salud.

e Reglamento de la Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 009-2016-MIMP, publicado el 27 de julio de 2016,
y modificatorias.

Articulo 6.- Finalidad del proceso .
6.1. El proceso especial tiene por finalidad proteger los derechos de las victimas y prevenir
nuevos actos de violencia, a través del otorgamiento de medidas de proteccién o medidas
cautelares; y la sancion de las personas que resulten responsables. Asimismo, tiene la
finalidad de contribuir en la recuperacion de la victima.
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6.2. En todas las fases del proceso se garantiza la proteccion de la integridad fisica y mental de
las victimas, sobre todo de aquéllas que corran riesgo de intimidacion, de represalias o de
victimizacion reiterada o repetida.

Articulo 6-B.- Grave afectacion al interés ptblico e improcedencia de mecanismos de
negociacién y conciliacién, desistimiento o abandono

6-B.1 Todos los hechos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
constituyen una grave afectacion al interés publico. Es improcedente la aplicacion o promocion
de cualquier mecanismo de negociacion y conciliacion entre la victima y la persona agresora
que impida la investigacion y sancion de los hechos de violencia, bajo responsabilidad.

Articulo 70.- Asistencia juridica y defensa publica

70.1. Las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en especial las nifias, nifios, adolescentes,
personas adultas mayores y personas con discapacidad, que haya sido objeto de algtn tipo
violencia prevista en la Ley, tienen derecho a la asistencia y patrocinio legal inmediato,
gratuito, especializado, y en su propia lengua, por parte de los servicios publicos y privados
destinados para tal fin.

70.2. La asistencia juridica y defensa ptiblica otorgada por el Estado, se brinda de manera
continua y sin interrupciones, desde el inicio del caso hasta su conclusion definitiva,
siempre que asi lo requiera la victima.

70.3. Los servicios de asistencia juridica y defensa publica deben garantizar que el ambiente de
atencion garantice la dignidad e intimidad de las victimas de violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar

Articulo 74.- Centro Emergencia Mujer del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vuinerables

74.2. De oficio o a pedido de la autoridad competente, el equipo elabora los informes
correspondientes en el marco de sus funciones precisando si existen condiciones de
vulnerabilidad, si la victima se encuentra en riesgo y otros factores a ser valorados para la
emision de las medidas de proteccion, medidas cautelares y acreditacion del ilicito penal.

Articulo 111.- El Protocolo Base de Actuacién Conjunta

El Protocolo Base de Actuacién Conjunta tiene como objetivo articular intersectorialmente los
procedimientos, acciones y servicios vinculados al abordaje de la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar.

Articulo 112.- Ambitos de actuacion

112.2 Ambito de la atencién integral y proteccion, que incluye la accion intersectorial e
interqubernamental dirigida a promover que las mujeres e integrantes del grupo familiar
afectadas y afectados por las diversas formas de violencia accedan efectiva y oportunamente
a los servicios de salud, juridicos y sociales que coadyuven a la proteccion de su integridad
personal y la recuperacion de bienestar.

Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP que aprueba el Protocolo de Atencién
del Centro Emergencia Mujer, publicada el 30 de marzo de 2021.

1.5 Principios de la atencién

c) Principio de la debida diligencia

“El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar
toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y violencia sexual.
Deben imponerse las sanciones correspondientes a las auforidades que incumplan este
principio.13 Implica la obligacion de los profesionales de los Centros Emergencia Mujer de
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brindar respuestas efectivas y oportunas que garanticen el respeto a los derechos de las
personas usuarias del servicio sin dilacion.

Ello requiere aplicar criterios de oficiosidad, oportunidad, disposicion de personal competente y
participacion de las victimas en la toma de decisiones de todo lo que les involucre".

d) Principio del interés superior del nifio

En todas las medidas concernientes a las nifias, nifios y adolescentes adoptadas por
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos se debe tener en consideracion primordial el interés
superior del nifio.

Elinterés superior del nifio es un derecho, un principio y una norma de procedimiento que otorga
a la nifia, nifio y adolescente el derecho a que se considere de manera primordial su interés
superior en todas las medidas que las y los afecten directa o indirectamente, garantizando sus
derechos humanos.

En cualquier medida que adopten las autoridades o acto que los comprometa deben velar por
el interés superior del nifio, el cual debe anteponerse a cualquier otro interés. Por tanto,
constituye un deber velar por la vigencia de sus derechos y la preferencia de sus intereses,
resultando que ante cualquier situacion en la que colisione o se vea en riesgo el interés superior
del nifio, la nifia y los adolescentes, indudablemente, este debe ser preferido antes que cu alquier
ofro interés. La nifiez y la adolescencia constituyen un grupo de personas de interés y de
proteccion prioritaria del Estado y de toda la comunidad, por lo que las politicas estatales les
deben dispensar una atencion preferente.

3.1 Primer nivel de Atencion

()

3.1.6  Gestién del riesgo

(...) Es el proceso a través del cual se disefian y desarrollan diversas estrategias y acciones
inmediatas y mediatas que permiten activar las intervenciones interinstitucionales-
comunitarias para evitar una agresion futura o minimizar las consecuencias en caso que no
se pueda evitar que esta ocurra, es decir, el cese de la violencia o reducir la vulnerabilidad
de la persona afectada.

(...)

La gestion del riesgo, se inicia cuando se ha valorado la informacion obtenida y categorizado
el riesgo. Segun el nivel del riesgo se plantean las estrategias o acciones a desarrollar las
cuales responden a la situacion de riesgo detectada.

Planes de atencién integral

La elaboracion del plan de atencién comprende disefiar e implementar una estrategia de
intervencion acorde a la necesidad particular de la persona usuaria, teniendo presente
los derechos, enfoques, principios y consideraciones bésicas para la atencion diferenciada
de casos, desarrollado en el primer capitulo del presente Protocolo. Los planes de atencion
proponen un conjunto de acciones coordinadas que el equipo interdisciplinario debe disefiar
y aplicar atendiendo al nivel de riesgo y en consideracion a las especificidades
asociadas a la particularidad de cada caso de violencia detectado.

¢) Plan de atencion para casos de riesgo moderado y severo

La situacion de violencia pone en riesgo la vida, integridad fisica o psiquica de la persona
usuaria, y de sus hijas/os, familiares u otras personas dependientes de ella. En los casos de
riesgo moderado realizar acciones mediatas, y para riesgo severo acciones inmediatas.
El disefio del plan de atencién debe contemplar, principalmente, las siguientes acciones:
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7. Acompafiar a la persona usuaria a interponer la denuncia verbal o en su defecto hacerla
por escrito.

8. Presentar escrito de apersonamiento cuando la persona usuaria haya interpuesto
denuncia antes de acudir al servicio

9. Solicitar ante la autoridad competente las medidas de proteccion y cautelares pertinentes
acordes a la necesidad de la persona usuaria y sus dependientes, precisando los factores
de riesgo detectados. Utilizar formulario solicitud de medida de proteccion (anexo 1V), segun
corresponda.

3.1.7 El Plan de Seguridad

Después de valorar el riesgo, se elabora conjuntamente con la persona usuaria el Plan de
Segquridad que garantice un escenario de proteccioén de acuerdo a la particularidad de
cada caso y la cartilla de seguridad del anexo VI.

Tiene por objetivo preparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes.

()

En casos de violencia en situacion de riesgo severo o moderado, las alternativas de afronte
son retirarse o quedarse en el domicilio. {...)

Se deben considerar las siguientes posibilidades: -

a) Si la victima decide no retirarse del domicilio:

1. Preparar conjuntamente con la persona usuaria un plan de escape ante la sospecha de
una agresion. Este plan debe ser conocido por las personas dependientes y por las personas
de apoyo con las que cuente (vecinos, familiares, efc.). (...)

3. Indagar y ubicar redes de soporte familiar idéneas e involucrarlas en la seguridad.

4. Indicarle que si no puede huir antes del inicio del ataque debe dirigirse a un area que
tenga salida, no debe ir al servicio higiénico (superficies duras), cocina (cuchillos) ni cerca
de armas. Debe identificar una salida potencial de la casa y pedir ayuda por cualquier medio:
llamar a la policia, familiares, amistades o vecinos gritando tan alto como pueda.

3.1.8 Evaluacién de Redes

Esta actividad es realizada preferentemente por el/la profesional de trabajo social o en su
defecto por el personal responsable del servicio de psicologia o legal. Tiene por objetivo
identificar redes familiares o sociales idoneas de la persona usuaria del servicio a fin de que
brinden un apoyo efectivo y de acuerdo a sus necesidades.

Las redes son un conjunto de relaciones interpersonales que integran a la persona usuaria
con su entorno familiar y social, permitiéndole mantener o mejorar su bienestar material,
instrumental, emocional y cognitivo.

a) Evaluacion de redes familiares

El personal del CEM considera cuatro aspectos para determinar que la red familiar es
iddnea:

1. Manifiesta la disposicion de apoyo a la persona usuaria.

2. La vivienda debe ser un lugar desconocido para la persona agresora (solo en caso de
violencia contra la pareja) y cumplir con las condiciones de seguridad, para evitar el acceso
de la presunta persona agresora a la victima.

3. Los integrantes de la red familiar no deben presentar problemas de violencia o estar
denunciados por hechos que constituyan delito o que se encuentre en una situacion de
riesgo social.

4. Tener las condiciones econémicas o materiales minimas para apoyar a la persona
usuaria, hijos/as u otras personas dependientes de ella.
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3.1.9  Asistenciay Defensa Juridica

Consiste en brindar orientacién legal respecto a los derechos de la persona usuaria en el
marco legal de proteccion y sancion frente a la violencia. Asimismo, implica brindar
informacion sobre la ruta procesal en el marco del TUO de la Ley N° 30364, y la normativa
legal especializada aplicada al caso. Asi como, ejercer la defensa juridica a favor de la
victima para promover la proteccion juridica ante el sistema de administracion de justicia.
El objetivo es brindar asistencia juridica a la persona usuaria y ejercer la defensa juridica
ante las instancias del sistema de justicia

(i)

3.1.9.2 Defensa juridica:

Consiste en argumentar, alegar, solicitar y promover ante las autoridades competentes el
acceso a la justicia, debida diligencia y tutela judicial efectiva a favor de la persona usuaria
en casos de connotacién penal o, en el ambito de tutela especial que establece el TUO de
la Ley N° 30364. Es realizada mediante escritos legales, alegatos, diversas diligencias y
acompafamiento juridico, utilizando como herramientas la argumentacion y la redaccion
juridica.

Los escritos legales constituyen un canal de defensa juridica ante las autoridades
competentes, donde la/el abogada/o expone con claridad sus pretensiones, fundamentos
de hechos, de Derechos y medios probatorios, segtin corresponda.

El escrito de denuncia ante la Comisaria competente contiene basicamente:

- Identificacion de la victima directa e indirectas

- Identificacion de la persona agresora,

- Datos de ubicacién (domicilio, nimeros de teléfono, direccion electronica, efc.) u otros
neCésarios para efecto de las notificaciones.

- Fundamentos fécticos: Describir los hechos de forma cronoldgica, enfatizando las
condiciones de vulnerabilidad, factores de riesgo, antecedentes de violencia entre
ofros hechos relevantes que sustenten la vulneracion al derecho a vivir una vida libre
de violencia. En el caso de violencia contra la mujer por su condicion de tal,
fundamentar que la violencia contra la persona usuaria fue producto del
quebrantamiento e imposicion de estereotipos de género para someterla, subordinarla
y mantener el poder sobre ella. Ademés de visibilizar las relaciones asimétricas de
poder. En el caso de violencia contra integrante del grupo familiar, exponer como se
produjo la violencia en contexto de las relaciones de poder, confianza y
responsabilidad.

()

- Elescrito de solicitud de medidas de proteccion y medidas cautelares, es presentado
inmediatamente después de tomar conocimiento del Juzgado de Familia, Mixto u otro
que haga sus veces. Apersonarse como abogada/o de la persona usuaria, proponer
las medidas de proteccion que se ajusten a la necesidad de la persona usuaria y de
acuerdo a la particularidad del caso. Para la solicitud de medidas cautelares,
especificar la verosimilitud en el derecho, el peligro en la demora y los medios
probatorios que lo sustenten.

- El escrito de apersonamiento de la defensa técnica, es presentado a la autoridad
policial, fiscal o judicial, segun corresponda, cuando la persona usuaria informa que
realizé la denuncia previamente a acudir al servicio, y tiene conocimiento que se
encuentra en una de las citadas instancias. Elaborar el escrito en la primera
oportunidad del contacto con la persona usuaria, precisando en el escrito las
facultades legales para el ejercicio de la defensa técnica.

- También es parte de la defensa técnica, brindar acompafiamiento juridico a nivel
policial, fiscal y judicial. Cuando las circunstancias lo ameriten, acompafiar a la
persona usuaria a presentar la denuncia verbal ante la autoridad competente.

\J
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Asimismo, implica en la medida de lo posible acompafiar a la persona usuaria a las
diligencias y audiencias en las que sea convocada, brindéndole la orientacion juridica
respectiva y explicandole en forma comprensible el objetivo de cada una de ellas.

3.1.10 Derivacién

Es imprescindible establecer coordinaciones intrasectoriales, intersectoriales y
multisectoriales para la atencién especializada y oportuna de las personas afectadas
que requieran de la atencién en servicios complementarios publicos o de
organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro.

Implica la coordinacién permanente con autoridades y personas operadoras de los sectores
Salud, Justicia, Educacién e Interior. Asi como el Ministerio Piblico, Poder Judicial u ofras
instituciones seguin corresponda, de modo que la coordinacion entre todos los actores
involucrados permita optimizar los recursos y mejorar la atencion de las personas usuarias,
garantizando una intervencion oportuna, eficaz y de calidad.

El CEM brinda orientacién y asesoramiento a la persona usuaria y emite un oficio de
derivacion. En casos de riesgo moderado o severo, brinda acompafiamiento y realiza las
coordinaciones de manera directa.

Luego de la derivacion de la persona usuaria a servicios complementarios, se verifica que
haya accedido a los servicios derivados y al resultado de los mismos como parte de la
estrategia de caso planteada.

En los casos en los que se adviertan irregularidades, abuso o incumplimiento de
funciones por parte de cualquier autoridad o prestador de un servicio, el personal del
CEM debe formular la denuncia o queja correspondiente.

3.21 Evolucion del Riesgo

La realiza preferentemente la persona responsable del servicio social o en su defecto el
servicio de psicologia o legal con el objetivo de verificar la probabilidad de recurrencia
del hecho de violencia y monitorear los cambios tras la denuncia o el otorgamiento
de la medida de proteccién.

()

Si el/la profesional en su intervencion advierte el escenario “con incidente” debera comunicar
en el plazo de 24 horas a la autoridad competente los hechos de violencia o la situacion que
pone en riesgo la integridad fisica o psiquica de la persona usuaria, de sus hijas o hijos,
familiares dependientes u otras personas, precisando los factores de riesgo y la gravedad
de los hechos detectados.

3.2.9  Acompariamiento Psico juridico

Es realizado por un/a psicologo/a en estrecha coordinacion con el servicio legal con el
objetivo de contener las emociones y fortalecer los recursos personales de las personas
usuarias o red familiar durante el proceso penal o, en el &mbito de tutela especial y de
sancion, seguin corresponda.

En ese sentido, se establece una relacion simétrica entre la persona usuaria y ellla
acompanante, se facilita un espacio en el que la persona usuaria o sus familiares puedan
expresar sus sentimientos y las expectativas que genera el proceso judicial.

El acompafiamiento psicologico, comprende acciones dirigidas a potenciar el rol de la
persona afectada en el proceso, iniciar un proceso de elaboracion del trauma, orientar la
construccion de un proyecto de vida de acuerdo a las condiciones y realidades actuales del
proceso juridico, convertir la participacion de la victima en el proceso judicial como una
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experiencia reparadora y empoderar a la persona no como victima sino como parte esencial
del proceso, mejorando su capacidad de respuesta ante las instancias del sistema de justicia
y reduciendo al minimo la afectacion frente a esta experiencia. {...)

3.2.10  El Patrocinio Juridico

El objetivo es continuar brindando la asistencia juridica y defensa técnica iniciada en el
primer nivel de atencion, con la finalidad de contribuir con la efectiva proteccion y defensa
de los derechos humanos de la persona usuaria, promoviendo el acceso a la justicia,
investigacion de los hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la
persona usuaria.

El patrocinio esta a cargo de la/el abogada/o, y culmina con la ejecucion de sentencia que
disponga la reparacion integral a la persona usuaria, siempre que asf lo requiera.

En este sequndo nivel de atencion, la/el abogada/o realiza las siguientes acciones: Asesoria
juridica, defensa técnica y acompafiamiento juridico.

(...)

b) Defensa técnica

Consiste en presentar argumentos y alegaciones, escritas y verbales, ante el Poder Judicial
y Ministerio Pablico para la efectiva proteccion de la persona usuaria y sus dependientes,
promover la debida diligencia en la investigacion del delito para la posterior sancion de la
persona agresora y reparacion integral para la persona usuaria frente al dafio causado.

La defensa técnica principalmente contiene las siguientes actividades:

1. Elaborar en la primera oportunidad los escritos de apersonamiento a nivel fiscal y judicial,
seglin corresponda. '

Estrategia de defensa en el &mbito de tutela especial:

1. Cuando la persona usuaria no cuente con medidas de proteccion, solicitarlo al Juzgado
respectivo presentando como medio probatorio, el informe social emitido por el CEM, con la
finalidad de evidenciar la situacion de riesgo y condicion de vulnerabilidad de la persona
usuaria y sus dependientes.

2. Cuando la persona usuaria cuente con medidas de proteccion, pero resulten insuficientes
segun el resultado del anélisis social de la evolucion del riesgo o por incumplimiento de la
persona agresora; solicitar la variacion o ampliacion de las medidas de proteccion y/o
cautelares necesarias para garantizar su seguridad. Adjuntar el informe social elaborado en
el CEM, como sustento del pedido.

(24)

Estrategias para el ambito de sancion

(-.)

3 Impulsar el proceso de forma permanente, mediante la coordinacion directa con

los operadores del sistema de justicia o con la presentacion de escritos solicitando el
cumplimiento de los plazos. Presentar los escritos legales que sean necesarios para
impulsar la investigacion y el cumplimiento de los plazos legales por parte de las autoridades
competentes; hasta la expedicion de una resolucioén firme o ejecutoriada que ponga fin al
proceso.

()

3.31 Del Seguimiento Administrativo

El seguimiento administrativo es el procedimiento sistematico empleado para comprobar la
eficacia y eficiencia de la implementacion del Plan de atencion disefiado para el caso en
concreto, permitiendo identificar logros, fortalezas y debilidades para la mejora
continua de la atencion. Asimismo, comprende el anlisis de riesgos, oportunidades y
supuestos identificados para elaborar o replantear la estrategia de atencion.
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Las reuniones son convocadas y dirigidas por el/lla coordinador/a del CEM o quién
haga sus veces bajo responsabilidad, a fin de verificar el cumplimiento de las acciones
orientadas al acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de las personas usuarias
del servicio. Para tal efecto, cada quince dias revisan de manera correlativa las fichas
ingresadas al servicio, verifica el cumplimiento de las acciones consignadas en el plan
de atencion, consignan la informacién y acuerdos en la ficha de registro de casos;
finalmente suscriben los/las profesionales involucrados/as.

3.3.2  Del Seguimiento Operativo
El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/las profesionales
sobre los casos atendidos hasta su conclusion. Esta actividad se inicia tomando como
referencia principal la solicitud de la persona usuaria, las acciones programadas e
implementadas por el equipo del CEM.

En esa perspectiva, se analiza la evolucién del riesgo y el cese de los hechos de
violencia, la emision y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares;
verifican el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades desarrolladas por
cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; verifican si las referencias han sido efectivas e
identifican nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio. En los casos de rigsgo
moderado y severo se realiza el sequimiento dentro del periodo de una semana, un mes
y tres meses. En caso que la persona usuaria haya dejado de acudir al servicio, se buscara
detectar los motivos o causas y el equipo técnico prioriza su reinsercion al servicio en el
breve plazo”.

3.3.3 De la Evaluacién

El estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad permanente realizada
por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacion haya cesado y si
la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio. Sin perjuicio de lo sefialado
cada tres meses ella coordinador/a del CEM convoca y se retine con el equipo técnico
del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo severo. Para la evaluacion
de los casos se registra en la Ficha de registro del caso los objetivos, las estrategias
adoptadas y las acciones a realizar a fin de lograr los objetivos propuestos.

Decreto Legislativo n.° 1297 Decreto Legislativo para la proteccion de Niias,
Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos

Articulo 17° Deber de comunicar situaciones de riesgo o situaciones de desproteccion

Toda persona natural o juridica debe comunicar inmediatamente a la autoridad competente la
presunta situacion de riesgo o desproteccion familiar en que se pudiera encontrar una nifia, nifio
o adolescente.

La propia nifia, nifio o adolescente también puede comunicar la situacion de riesgo o
desproteccion familiar en la que se encuentre, sin que se le exija requisito alguno.
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e Decreto Supremo n.° 004-2018-MINEDU que aprueban los “Lineamientos para la
Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atenciéon de la Violencia
Contra Nifias, Nifios y Adolescentes”, modificado mediante el Decreto Supremo
n.° 006-2021-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba los “Lineamientos para la
gestion escolar de Instituciones Educativas Publicas de Educacién Basica”,
publicado el 18 de marzo de 2021.

VIll. DISPOSICIONES GENERALES

8.3. Prevencion y atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes

8.3.2. Atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes

El Centro Emergencia Mujer (CEM), el Servicio de Atencién Urgente (SAU) y la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) facilita a la Comisién Permanente de
Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes (CPPADD) de la UGEL, la
informacién sobre un presunto hecho de violencia contra una nifia, nifio o adolescente
cometido por el personal de la institucién educativa, para fines del proceso administrativo
disciplinario, en el marco de la Ley n.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento, debiendo guardar reserva y confidencialidad sobre la informacion que se le brinda
y haciendo uso adecuado de la misma, bajo responsabilidad.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la proteccion,
recuperacion y acceso a la justicia de las usuarias afectadas por hechos de violencia
sexual, asi como poner en riesgo el desarrollo evolutivo de las nifias y adolescentes
afectados al no contribuir en reducir las consecuencias fisicas, emocionales y conductuales
que requieren un nivel de soporte apropiado, limitando el acceso efectivo y oportuno a los
servicios de salud, juridicos y sociales que coadyuven a la proteccion de su integridad
personal y la reposicion de su bienestar.

Los hechos han ocurrido por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y
obligaciones de los profesionales en psicologia, trabajo social y los abogados, asi como
los coordinadores y coordinadores (e), de los CEM Chachapoyas, Condorcanqui,
Bellavista-San Martin, Comisaria Juanjui, Lamas, Moyobamba y Tarapoto, encargados de
brindar atencion integral a las usuarias respecto a los casos evaluados.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en el hecho observado presentaron sus comentarios o
aclaraciones; sin embargo, no todos fueron documentados, conforme se detalla en el
Apéndice n.° 19 del Informe de Auditoria.

En el caso de los sefiores Paulo César Céspedes Durand® y César Ulises Paredes Gil®
del CEM Condorcanqui, no presentaron sus comentarios o aclaraciones a la Desviacion de
Cumplimiento, a pesar de haber sido debidamente notificados.

8 Notificac
&  Notificac

ion por casilla electronica el 19/06/2025 con fecha de lectura el 25/06/2025 23:44:17
ion por casilla electronica el 19/06/2025 con fecha de lectura el 20/06/2025 08:03:49.
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Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se
concluye que los mismos no desvirtian los hechos notificados en la Desviacion de
Cumplimiento. La referida evaluacion, y la cédula de comunicacion y la notificacion, forman
parte del Apéndice n.° 19 del Informe de Auditoria. Por cada persona comprendida en los
hechos se precisan los datos siguientes:

1. Victor Eduardo Rodriguez Ramirez, con DNI n.° 42307463, quien desempefio el
cargo de Abogado del Centro Emergencia Mujer Chachapoyas, desde el 7 de
diciembre de 2022 al 22 de julio de 2024, segn contrato administrativo de servicios
n.° 459-2022-MIMP/AURORA de 7 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 20), a quien
se le comunicd la desviacion de cumplimiento, mediante cédula de notificacion
electronica n.° 00000003-2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presento sus
comentarios, documentados, mediante Documento s/n de 24 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Chachapoyas, segun ficha
n.° 108-2024:

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana y al mes de registrado el caso el 18/06/2024,
precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de verificar el
cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de la persona usuaria afectada por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar, asimismo, los
articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés publico), 111° y
112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.°
30364. Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio
de la debida diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales, 3.3.2
“Del Seguimiento Operativo” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.° 459-2022-MIMP/AURORA
de 7 de diciembre de 2022, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
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trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En el caso de ser contratado
como personal de atencion del CEM, también debera cumplir con la Guia de Atencion
Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcion a desemperiar”.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio pablico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

2. Deborah Mariel Mori Chuquimbalqui, con DNI n.° 70082783, quien desempefi6 el
cargo de Psicéloga del Centro Emergencia Mujer Chachapoyas, desde el 14 de
octubre de 2021 a la fecha segun contrato administrativo de servicios n.® 813-2021-
MIMP/AURORA de 14 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 20), a quien se le comunicd
la desviacion de cumplimiento, mediante cédula de notificacion electronica n.°
00000004-2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presentd sus comentarios,
documentados, mediante Escrito 1 de 24 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e En la atencidn brindada a la persona usuaria del CEM Chachapoyas, segun ficha

n.° 108-2024:

- Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para la terapia
psicoldgica, confirmado mediante Oficio n.® 335-2025-MIMP-VM-PN WARMI
NAN-CEM CHACHAPOYAS de 5 de junio de 2025, detallado en el cuadro n.°
13.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana y de los tres meses de registrado el caso el
18/06/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de verificar
el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de la persona usuaria afectada por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencion
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de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés
publico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del
Reglamento de la Ley n.® 30364. Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de
la atencion” (c. Principio de la debida diligencia, d) Principio del interés superior del
nifio, los numerales 3.1.10 “Derivacion” (salud, educacion, poder judicial, otras) y 3.3.2
“Del Seguimiento Operativo” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el contrato administrativo de servicios n.® 268-2015-MIMP/OGRH de
25 de agosto de 2015, en cuya clausula octava: Obligaciones Generales de la
trabajadora, sefiala, entre otros: “a) C contrato administrativo de servicios n.” 813-2021-
MIMP/AURORA de 14 de octubre de 2021, en cuya Clausula Octava “Obligaciones
Generales del trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a)
Cumplir con las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las
normas y directivas intemas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En el caso de ser
contratado como profesional de atencion del CEM, también debera cumplir con la Guia
de Atencion Integral de los Centros de Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que
establezca el PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcion a desemperiar”.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Plblico, Ley n.® 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio publico”, e “j) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

. Luis Ivan Rojas Quispe, con DNI n.° 47080244, quien desempefié el cargo de
Coordinador del Centro Emergencia Mujer Chachapoyas, desde el 1 de enero de
2024 hasta el 13 de noviembre de 20248 (Apéndice n.° 20), a quien se le comunico
la desviacion de cumplimiento, mediante cédula de notificacion electronica n.°
00000005-2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presentd sus comentarios,
documentados, mediante Documento s/n de 24 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Chachapoyas, segun ficha
n.° 108-2024:

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 18/06/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del

8 Mediante adenda al Contrato n.® 214-2022-MIMP/AURORA de 18 de noviembre de 2024 se modifica el lugar de prestacion de servicio
al CEM Comisaria Lambayeque.
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presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 18/06/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de la persona usuaria afectada por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencion
de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés
pUblico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del
Reglamento de la Ley n.® 30364. Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de
la atencion” (c. Principio de la debida diligencia, d) Principio del interés superior del
nifio, los numerales 3.3.1 “Del seguimiento administrativo” y 3.3.3 “De la Evaluacion”
del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el contrato administrativo de servicios n.® 214-2022-MIMP/AURORA
de 16 de noviembre de 2022, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En el caso de ser contratado
como profesional de atencion del CEM, también debera cumplir con la Guia de Atencion
Integral de los Centros de Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcién a desemperiar’.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.® 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio publico”, e “i) Conocer las labores del cargo {(...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando meérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.
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4. Paulo César Céspedes Durand, con DNI n.° 17436311, quien desempefi6 el cargo
de Abogado del Centro Emergencia Mujer Condorcanqui, desde el 3 de diciembre de
2014 al 10 de setiembre de 20248 segun contrato administrativo de servicios n.® 862-
2024-MIMP/PNCFVS de 3 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 20), a quien se le
comunico la desviacion de cumplimiento, mediante cédula de notificacion electronica
n.° 00000006-2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; sin embargo, no
presentd sus comentarios o aclaraciones correspondientes.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha

n.° 6-2023:

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 19/01/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
8-2023:

Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, -como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.° 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

Por no haber solicitado la medida de proteccién a favor de la usuaria en la ficha
sefialada, a pesar de que ingresé al CEM sin medida de proteccion, conforme
al detalle del cuadro n.® 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicologica
ylo su vida.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 25/01/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

69 Rotacion Memo D002900-2024-MIMP-AURORA-UGTH (al CEM CIA Rural Sec Lamud del 11/09/2024 al 09/12/2024); asimismo
retorna a sus labores en el CEM Condorcanqui del 10 de diciembre de 2024 al 1 de enero de 2025, y con adenda contrato n.° 862-2014
(cambio lugar prestacion del 2/01/2025).
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e En la atencién brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segln ficha

n.° 10-2023:

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 02/02/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 29-2023:
Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero la
derivacion a UGEL siendo el presunto agresor docente, sefialado en el cuadro
n.° 10 del presente informe. '
Por no haber derivado a la UGEL el caso reportado como presunto hecho de
violacion sexual cometido por un docente, a fin de que se inicie las acciones
disciplinarias correspondientes, lo que ha sido registrado en la ficha y
documentos anexos, por el equipo de atencion, conforme al detalle del cuadro
n.° 14 del presente informe.
Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 21/03/2023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha

n.° 49-2023:

- Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha
sefialada, a pesar de que ingres6 al CEM sin medida de proteccion, conforme
al detalle del cuadro n.® 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicoldgica
y/o su vida. :

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 03/05/2023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.
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e En la atencidn brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 55-2023:

Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.° 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 17/05/2023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

e En la atencidn brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 71-2023:

Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha
sefialada, a pesar de que ingresé al CEM sin medida de proteccion, conforme
al detalle del cuadro n.® 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicolégica
ylo su vida.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 07/06/2023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 89-2023:

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero la
derivacion a UGEL siendo el presunto agresor docente, sefialado en el cuadro
n.° 10 del presente informe.

-Por no haber derivado a la UGEL el caso reportado como presunto hecho de
violacion sexual cometido por un docente, a fin de que se inicie las acciones
disciplinarias correspondientes, lo que ha sido registrado en la ficha y
documentos anexos, registrado por el equipo de atencién, conforme al detalle
del cuadro n.° 14 del presente informe.

Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
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CONDORCANQUI/MAAQ (12/06/2025); precisado en el cuadro n.° 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancién de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 10/07/2023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 96-2023:

Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha
sefialada, a pesar de que ingres6 al CEM sin medida de proteccion, conforme
al detalle del cuadro n.® 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicolégica
y/o su vida.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 26/07/2023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 111-2023:

Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.> 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha
sefialada, a pesar de que ingres6 al CEM sin medida de proteccion, conforme
al detalle del cuadro n.® 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicologica
y/o su vida.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 14/09/2023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
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referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

o En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segln ficha

n.° 146-2023:

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplé solicitud de
medidas de proteccion, sefialado en el cuadro n.° 10 del presente informe.

- Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha

sefialada, a pesar de que ingresé al CEM sin medida de proteccion, conforme
al detalle del cuadro n.° 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicolégica
y/o su vida.
Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 06/12/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar; asimismo, los
articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés publico), 111° y
112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.
30364. Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio
de la debida diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales, 3.3.2
“Del Seguimiento Operativo” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.

Supervisor

a)
Co |én'$
<MIMP -

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.® 862-2014-MIMP/PNCVFS
de 3 de diciembre de 2024, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) Cumplir con la Guia de Atencion
Integral de los Centros de Emergencia Mujer vigente. i) Otras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcién a desempefiar’.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
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que impone el servicio publico”, e “i) Conocer las labores del cargo {...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

5. Dario Widwaldo Izaguirre Silva, con DNI n.° 43321642, quien desempefié el cargo
de y Psicélogo del Centro Emergencia Mujer Condorcanqui, desde el 18 de setiembre
de 2019 al 8 de junio de 2025 segln contrato administrativo de servicios n.* 1897-
2019-MIMP/PNCVFS de 13 de setiembre de 2019; y Coordinador (e) de dicho CEM
en dos periodos: i) desde el 9 de enero de 2023 hasta el 16 de junio de 2024 y ii) desde
el 17 de marzo de 2025 al 21 de abril de 2025, segiin memorandos n.°s D000133-
2023-MIMP-AURORA-SGCEM, D001691-2023-MIMP-AURORA-SGCEM y D000025-
2025-MIMP-AURORA-CTAMA. (Apéndice n.° 20), a quien se le comunicé la
desviacion de cumplimiento, mediante cédula de notificacion electrénica n.® 00000007-
2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presentd sus comentarios, sin
documentar, mediante Oficio s/n de 21 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segln ficha
n.° 6-2023:

Como Psicologo
- Por no haber elaborado el Plan de Seguridad y la Cartilla de Seguridad con la

persona usuaria de la ficha sefialada, segtin lo descrito en el cuadro n.® 11 del
presente informe, a fin de garantizar un escenario de proteccion de acuerdo ala
particularidad de cada caso; asi como preparar a la persona usuaria ante
situaciones  potencialmente  peligrosas, ~describiendo  acciones  que
incrementaran su proteccion y la de sus dependientes.

Por no haber derivado a la autoridad jurisdiccional o administrativa competente
la presunta situacion de riesgo de desproteccion familiar o desproteccion
familiar, en el marco del Decreto Legislativo n.® 1297, toda vez que mediante
Informe Psicologico N° 588-01-2023/MIMP/PNA/CEM-PSI/DWIS (fecha de
evaluacion 19/01/2023) elaborado por el servidor refiere que la madre entregd
a la abuela, no recibe el apoyo de los padres y la madre se quedd con su
conviviente, quien es el agresor, no acompafia a sus hijos ni se preocupa por
ellos, detallado en el cuadro n.® 15 del presente informe

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicoldgico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 19/01/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.
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Como Coordinador (€)

- Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 19/01/2023, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 19/01/2023, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segln ficha
n.° 8-2023:

Como Psicologo
- Por no haber elaborado el Plan de Seguridad y la Cartilla de Seguridad con la

persona usuaria de la ficha sefialada, segln lo descrito en el cuadro n.° 11, a
fin de garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de
cada caso, asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones
potencialmente peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su
proteccion y la de sus dependientes.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicolégico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 25/01/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 25/01/2023, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 25/01/2023, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 10-2023:

Como Psicologo

Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha
sefialada, segln lo descrito en el cuadro n.” 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes. '

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicoldgico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 02/02/2023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (€)

Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.
Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 02/02/2023, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 02/02/2023, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 29-2023:

Como Psicélogo

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se consideré la
derivacion a UGEL siendo el presunto agresor docente, seiialados en el cuadro
n.° 10 del presente informe.

Por no haber elaborado el Plan de Seguridad y Cartilla de Seguridad con la
persona usuaria de la ficha sefialada, segun lo descrito en el cuadro n.* 11 del
presente informe, a fin de garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la
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particularidad de cada caso; asi como preparar a la persona usuaria ante
situaciones  potencialmente  peligrosas, describiendo acciones que
incrementaran su proteccion y la de sus dependientes.

- Por no haber derivado a la UGEL el caso reportado como presunto hecho de
violacién sexual cometido por un docente, a fin de que se inicie las acciones
disciplinarias correspondientes, lo que ha sido registrado en la ficha y
documentos anexos por el equipo de atencion, conforme al detalle del cuadro
n.° 14 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 21/03/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.° 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras Y reparacion integral a la persona usuaria.

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 21/03/2023, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 21/03/2023, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 49-2023:

Como Psicélogo
- Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha

sefialada, segun lo descrito en el cuadro n.” 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes.

- Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para el kit de
emergencia, porque no consta el oficio de derivacion, segun el detalle del cuadro
n.° 13 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
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el caso el 03/05/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 03/05/2023, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 03/05/2023, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacién haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a lajusticia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 55-2023:

Como Psicélogo
- Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha

sefialada, segun lo descrito en el cuadro n.° 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes.

- Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para el kit de
emergencia, porque no consta el oficio de derivacion, segun el detalle del cuadro
n.° 13 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 17/05/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)
- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 17/05/2023, detallado en el cuadro n.° 24 del
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presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 17/05/2023, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 71-2023:

Como Psicologo
- Porno haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha

sefialada, segun lo descrito en el cuadro n.® 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 07/06/2023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras Y reparacion integral a la persona usuaria.

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 07/06/2023, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 07/06/2023, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacién haya cesado y comprobar que la
movilizacién de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 89-2023:

Como Psicologo

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considerd la
derivacion a UGEL siendo el presunto agresor docente, sefialados en el cuadro
n.° 10 del presente informe.

Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha
sefialada, segun lo descrito en el cuadro n.° 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes.

Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para la terapia
psicologica y el kit de emergencia, porque no constan los oficios de derivacion,
segun el detalle del cuadro n.® 13 del presente informe.

Por no haber derivado a la UGEL el caso reportado como presunto hecho de
violacion sexual cometido por un docente, a fin de que se inicie las acciones
disciplinarias correspondientes, lo que ha sido registrado en la ficha y
documentos anexos por el equipo de atencion, conforme al detalle del cuadro
n.° 14 del presente informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 10/07/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 10/07/2023, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 10/07/2023, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.
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e En la atencién brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segln ficha
n.° 96-2023:

Como Psicélogo

Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha
sefialada, segun lo descrito en el cuadro n.® 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes. :

Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para la terapia
psicoldgica y el kit de emergencia, porque no constan los oficios de derivacion,
segUn el detalle del cuadro n.® 13 del presente informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 26/07/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras Y reparacion integral a la persona usuaria.
Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 26/07/2023, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 26/07/2023, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacién de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

En la atencién brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 111-2023:

Como Psicélogo

Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha
sefialada, segun lo descrito en el cuadro n.° 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
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peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes.

Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para la terapia
psicologica y el kit de emergencia, porque no constan los oficios de derivacion,
segun el detalle del cuadro n.® 13 del presente informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 14/09/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 14/09/2023, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 14/09/2023, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 146-2023:

Como Psicologo

Por haber elaborado el Plan de Atencién sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplé solicitud de
medidas de proteccion, sefialados en el cuadro n.° 10 del presente informe.
Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha
sefialada, segln lo descrito en el cuadro n.® 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes.

Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para la terapia
psicologica, porque no constan los oficios de derivacion, segun el detalle del
cuadro n.® 13 del presente informe. '

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 06/12/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
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las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 06/12/2023, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 06/12/2023, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacién haya cesado y comprobar que la
movilizacién de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 137-2024:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 19/06/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atenci6n disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 19/06/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacién de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 175-2024:

Como Psicologo
- Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para la terapia

psicoldgica, porque no constan los oficios de derivacion, segtn el detalle del
cuadro n.® 13.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 12/07/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 12/07/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024,

v91



- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

QCONTRALORI'A

INFORME DE AUDITORIA N° 011-2025-2-3901-AC

Péagina 91 de 168

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 12/07/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacién de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 237-2024:

Como Psicélogo
- Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para el kit de

emergencia, porque no constan los oficios de derivacion, segin el detalle del
cuadro n.° 13 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicolégico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 04/09/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 04/09/2024, detallado en el cuadro n.* 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

En la atencion brindada a la persona usuaria ‘del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 244-2024:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 13/09/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segln ficha
n.° 276-2024:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 22/10/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 287-2023:

Como Psicélogo
- Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha

sefialada, segun lo descrito en el cuadro n.° 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes.

- Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para el kit de
emergencia, porque no constan los oficios de derivacion, segln el detalle del
cuadro n.° 13 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 30/10/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccién y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 30/10/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 301-2023:

Como Psicélogo
- Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefalada para las terapias

psicoldgicas, porque no constan los oficios de derivacion, segln el detalle del
cuadro n.° 13 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 07/11/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)
- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 07/11/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
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presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 308-2024:

Como Psicologo

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se consider6 el
Apersonamiento (a nivel fiscal) ii) No se considerd la derivacion a UGEL siendo
el presunto agresor docente, sefialados en el cuadro n.® 10 del presente informe.
Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha
sefialada, segun lo descrito en el cuadro n.® 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes.

Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para la terapia
psicologica, porque no constan los oficios de derivacion, segun el detalle del
cuadro n.° 13 del presente informe.

Por no haber derivado a la UGEL el caso reportado como presunto hecho de
violacion sexual cometido por un docente, a fin de que se inicie las acciones
disciplinarias correspondientes, lo que ha sido registrado en la ficha y
documentos anexos por el equipo de atencion, conforme al detalle del cuadro
n.° 14 del presente informe.

Por no haber realizado el acompafiamiento psico juridico en la ficha sefialada,
no habiéndose registrado en la ficha ni evidenciado en el expediente, detallado
en el cuadro n.° 17 del presente informe, para contener las emociones y
fortalecer los recursos personales de las personas usuarias o red familiar
durante el proceso penal o, en el &mbito de tutela especial y de sancion, segin
corresponda '

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 20/11/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 20/11/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.
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e Enla atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 319-2024: :

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 02/12/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 325-2024:

Como Coordinador ()

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 04/12/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 328-2024:

Como Psicélogo
- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades

particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero el
Apersonamiento (a nivel fiscal), sefialados en el cuadro n.® 10 del presente
informe.

- Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para el kit de
emergencia, porque no constan los oficios de derivacion, segun el detalle del
cuadro n.° 13 del presente informe.

- Por no haber realizado el acompafiamiento psico juridico en la ficha sefialada,
no habiéndose registrado en la ficha ni evidenciado en el expediente, detallado
en el cuadro n.° 17 del presente informe, para contener las emociones y
fortalecer los recursos personales de las personas usuarias o red familiar
durante el proceso penal o, en el ambito de tutela especial y de sancion, segun
corresponda

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 09/12/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.
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Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 09/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 334-2024:

Como Coordinador ()

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 12/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 344-2024:

Como Psicologo
- Por haber elaborado el Plan de Atencién sin considerar las necesidades

particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero el
Apersonamiento (a nivel fiscal) sefialados en el cuadro n.® 10 del presente
informe.

- Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para la terapia
psicologica, porque no constan los oficios de derivacion, segun el detalle del
cuadro n.® 13 del presente informe.

- Por no haber realizado el acompafiamiento psico juridico en la ficha sefialada,
no habiéndose registrado en la ficha ni evidenciado en el expediente, detallado
en el cuadro n.° 17 del presente informe, para contener las emociones y
fortalecer los recursos personales de las personas usuarias o red familiar
durante el proceso penal o, en el ambito de tutela especial y de sancion, segin
corresponda

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 18/12/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 18/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.
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- Por no haber convocado la evaluacién de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 18/12/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacién haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segln ficha
n.° 347-2024:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 23/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 23/12/2024, detallado en el cuadro n.> 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencion
de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso 6.1 y 6.2, 6-B.1), 70° (asistencia
juridica y defensa publica), 111° y 112° (112.2 Ambito de la atencion integral y
proteccion) del Reglamento de la Ley n.® 30364;

¥ Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencién” (c. Principio de la
debida diligencia, d) Principio del interés superior del nifio, los numerales 3.1.6 “Gestion
del Riesgo” (Plan de Atencion Integral), 3.1.10 “Derivacion” (salud, educacion, poder
judicial, otras), 3.2.9 “Acompafiamiento Psico juridico”, 3.3.2 “Del Seguimiento
Operativo” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Muijer.

Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la
debida diligencia, d) Principio del interés superior del nifio, los numerales 3.1.6 “Gestion
del Riesgo” (Plan de Atencion Integral), 3.1.7 “Plan de Seguridad”, 3.1.8 “Evaluacion de
Redes”, , 3.1.10 “Derivacion” (salud, educacion, poder judicial), 3.2.1 “Evolucion del
Riesgo”; 3.2.9 “Acompafiamiento Psico juridico”, 3.3.1 “Del seguimiento administrativo”,
3.3.2 “Del Seguimiento Operativo” y 3.3.3 “De la Evaluacion” del Protocolo de Atencion
del Centro Emergencia Mujer;

De igual forma infringieron el articulo 17° (Deber de comunicar situaciones de riesgo o
situaciones de desproteccion) del Decreto Legislativo n.® 1297 Decreto Legislativo para
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la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos; y el numeral 8.3.2 del Decreto Supremo n.° 004-2018-MINEDU™ (Atencion
de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes-CEM).

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.® 1897-2019-MIMP/PNCVFS
de 13 de setiembre de 2019; en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En el caso de ser contratado
como profesional de atencion del CEM (abogado, psicélogo, trabajador social,
admisionista, coordinador), también deberéa cumplir con la Guia de Atencion Integral de
los Centros de Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que establezca el PROGRAMA
0 que sean propias del puesto o funcion a desempeniar”.

Asimismo, el servidor Dario Widwaldo lzaguirre Silva incumplio las funciones
establecidas mediante memorandos n.°s D000133-2023-MIMP-AURORA-SGCEM, de
9 de enero de 2023, D001691-2023-MIMP-AURORA-SGCEM de 29 de diciembre de
2023 y D000025-2025-MIMP-AURORA-CTAMA de 14 de marzo de 2025, a través de
los cuales se le encargd las funciones de coordinador (e) del CEM Condorcanqui,
entre otras: “(...) -Gestionar el servicio de manera integral y articulada para la
optimizacion de la capacidad de respuesta del CEM. -Organizar y coordinar las
actividades del equipo del CEM para el logro de las metas asignadas e informando del
cumplimiento de los objetivos y metas. -Coordinar las actividades técnico
administrativas del CEM. (...)”

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio pablico”, e “i) Conocer las labores del cargo {(...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

. Grace Stephany Bobadilla Velasquez, con DNI n.° 73269999, quien desempefié el
cargo de Trabajadora social del Centro Emergencia Mujer Condorcanqui, desde el 1
de marzo de 2024 a la fecha segun contrato administrativo de servicios n.* 009-2024-
MIMP/AURORA de 1 de marzo de 2024; y, Coordinadora (e) de dicho CEM del 8 de
enero de 2025 al 16 de marzo de 2025, memorando n.® D000013-2025-MIMP-
AURORA-CTAMA (Apéndice n.° 20), a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento, mediante cédula de nofificacion electronica n.°> 00000008-2025-
CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presentd sus comentarios, documentados
(link-drive), mediante oficio n.® 001_2025 - PROGRAMA NACIONAL AURORA-CEM/
CONDORCANQUI/ GSBV de 26 de junio de 2025 y oficio n.° 002_2025 -

0 Modificado mediante Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba los “Lineamientos para la gestion
escolar de Instituciones Educativas Piblicas de Educacion Basica”, publicado el 18 de marzo de 2021.
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PROGRAMA NACIONAL AURORA-CEM/ CONDORCANQUI/ GSBV de 26 de junio de
2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 6-2023:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 10-2023:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 29-2023:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 49-2023:

Como Coordinador (€)

- Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
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informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras Y reparacion integral a la persona usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segln ficha
n.° 71-2023:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 96-2023:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.° 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 137-2024.

Como trabajadora social

- Por haber elaborado el Plan de Atenciéon sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero el
Apersonamiento sefialado en el cuadro n.® 10 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 19/06/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador ()

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 19/06/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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e En la atencién brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 175-2024.
Como trabajadora social

Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha
sefialada, segin lo descrito en el cuadro n.° 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes

Por haber evaluado las redes familiares de las usuarias como idéneas en la ficha
sefialada, a pesar de que no se cumplia con los cuatro aspectos requeridos en
el literal a) numeral 3.1.8 del Protocolo de Atencion del CEM, porque se registro
al director de la Institucion educativa, que da soporte cognitivo, sin ningln
registro de familiar, detallado del cuadro n.® 12 del presente informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 12/07/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (€)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 12/07/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 12/07/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segtn ficha
n.° 237-2024.

Como trabajadora social

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 04/09/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.
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Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 04/09/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 04/09/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 244-2024.

Como trabajadora social

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contempld la solicitud
de medidas de proteccion y ii) No consider6 el apersonamiento, sefialado en el
cuadro n.° 10 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 13/09/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 13/09/2024, detallado en el cuadro n.* 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 13/09/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 276-2024.

Como trabajadora social

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No considero el
apersonamiento, sefialado en el cuadro n.° 10 del presente informe.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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- Por haber evaluado las redes familiares de las usuarias como idoneas en la ficha
sefialada, a pesar de que no se cumplia con los cuatro aspectos requeridos en
el literal a) numeral 3.1.8 del Protocolo de Atencion del CEM, porque solo
registré al Padre que da soporte emocional, pero no cuenta con soporte material
0 econdmico, detallado del cuadro n.° 12 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 22/10/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 22/10/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 22/10/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacién haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun
ficha n.° 287-2024.

Como trabajadora social

- Porhaber evaluado las redes familiares de las usuarias como idéneas en la ficha
sefialada, a pesar de que no se cumplia con los cuatro aspectos requeridos en
el literal a) numeral 3.1.8 del Protocolo de Atencion del CEM, porque solo
registr6 a la madre que da soporte emocional, pero ninglin soporte material o
economico, detallado del cuadro n.® 12 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 30/10/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 30/10/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.
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- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 30/10/2024, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacidn de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 301-2024.

Como trabajadora social

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 07/11/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 07/11/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 07/11/2024, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 308-2024.

Como trabajadora social

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considerd el
Apersonamiento (a nivel fiscal) y i) No se considerd la derivacion a UGEL siendo
el presunto agresor docente, sefialados en el cuadro n.® 10 del presente informe.

- Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha
sefialada, seglin lo descrito en el cuadro n.® 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes

- Por no haber derivado a la UGEL el caso reportado como presunto hecho de
violacion sexual cometido por un docente, a fin de que se inicie las acciones
disciplinarias correspondientes, lo que ha sido registrado en la ficha y
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documentos anexos, por el equipo de atencion, conforme al detalle del cuadro
n.° 14 del presente informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicoldgico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 20/11/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 20/11/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 20/11/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 319-2024.

Como trabajadora social

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se consider6 el
Apersonamiento (a nivel fiscal), sefialados en el cuadro n.® 10 del presente
informe.

Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha
sefialada, segln lo descrito en el cuadro n.® 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 02/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 02/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
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presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 02/12/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 325-2024.

Como trabajadora social

Por haber elaborado el Plan de Atencién sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero el
Apersonamiento (a nivel fiscal), sefialados en el cuadro n.® 10 del presente
informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicolégico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 04/12/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 04/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 04/12/2024, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

En la atencién brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 328-2024.

Como trabajadora social

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero el
Apersonamiento (a nivel fiscal), sefialados en el cuadro n.® 10 del presente
informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicolégico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 09/12/2024, precisado en el cuadro n. 23 del presente informe, a fin
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de verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador ()

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 09/12/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacién de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 09/12/2024, detallado en el cuadro n.” 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencidn brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segln ficha
n.° 334-2024.

Como trabajadora social

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero el
Apersonamiento (a nivel fiscal), sefialados en el cuadro n.° 10 del presente
informe.

- Por no haber elaborado el Plan de Seguridad con la persona usuaria de la ficha
sefialada, segln lo descrito en el cuadro n.° 11 del presente informe, a fin de
garantizar un escenario de proteccion de.acuerdo a la particularidad de cada
caso; asi como preparar a la persona usuaria ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicolégico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 12/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 12/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la |mplementa0|on
del Plan de Atenciéon disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 12/12/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
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movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 344-2024.

Como trabajadora social

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se consideré el
Apersonamiento (a nivel fiscal), sefialados en el cuadro n.° 10 del presente
informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicolégico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 18/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 18/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 347-2024.

Como trabajadora social

Por haber elaborado el Plan de Atencién sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplo solicitud de
medidas de proteccion, sefialados en el cuadro n.® 10 del presente informe.
Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefalada, por el
servicio psicoldgico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 23/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 23/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.
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Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar; asimismo, los
articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés publico), 111° y
112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.°
30364. Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio
de la debida diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales, 3.3.2
“Del Seguimiento Operativo" del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.
2° “Principios rectores” (2. Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la
debida diligencia) y articulo 10° “Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (c.
Promocion, prevencion y atencion de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.°
30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar; asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B
(grave afectacion al interés publico), 111°y 112° (112.2 Ambito de la atencion integral
y proteccion) del Reglamento de la Ley n.° 30364. Asimismo, trasgredieron el numeral
1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la debida diligencia, d) Principio del interés
superior del nifio), los numerales 3.1.6 “Gestion del Riesgo” (Plan de Atencion Integral),
3.1.7 “Plan de Seguridad”, 3.1.8 “Evaluacion de Redes”, 3.1.10 “Derivacion” (salud,
educacion, poder judicial, otras), 3.2.1 “Evolucion del Riesgo”; 3.3.1 “Del seguimiento
administrativo”, 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo” y 3.3.3 “De la Evaluacion” del
Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.

De igual forma infringieron el articulo 17° (Deber de comunicar situaciones de riesgo o
situaciones de desproteccion) del Decreto Legislativo n.® 1297 Decreto Legislativo para
la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos; y el numeral 8.3.2 del Decreto Supremo n.® 004-2018-MINEDU™" (Atencion
de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes-CEM).

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el contrato administrativo de servicios n.° 009-2024-MIMP/AURORA
de 1 de marzo de 2024; en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En caso de ser contratado como
personal de atencion CEM, también debera cumplir con el Protocolo de Atencion del
Centros Emergencia Mujer. i) Otras que establezca el PROGRAMA o que sean propias
del puesto o funcién a desemperiar”.

Asimismo, la servidora Grace Stephany Bobadilla Velasquez incumplié las funciones
establecidas mediante memorando n.° D000013-2025-MIMP-AURORA-CTAMA de 8

7 Modificado mediante Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba los “Lineamientos para la gestion
escolar de Instituciones Educativas Publicas de Educacion Basica”, publicado el 18 de marzo de 2021.
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de enero de 2025, a través del cual se le encargo las funciones de coordinadora (e)
del CEM Condorcanqui, entre otras: ‘(...) -Gestionar el servicio de manera integral y
articulada para la optimizacion de la capacidad de respuesta del CEM. -Organizar y
coordinar las actividades del equipo del CEM para el logro de las metas asignadas e
informando del cumplimiento de los objetivos y metas. -Coordinar las actividades
técnico administrativas del CEM. (...)"

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio ptiblico”, e “i) Conocer las labores del cargo {...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

7. Esther Arrobo Gémez, con DNI n.° 47313114, quien desempefio el cargo de
Psicologa del Centro Emergencia Mujer Condorcanqui, desde el 5 de junio de 2024 a
la fecha segun contrato administrativo de servicios n.* 251-2024-MIMP/AURORA de 5
de junio de 2024; y Coordinadora (e) de dicho CEM del 17 de junio de 2024 al 7 de
enero de 2025, memorando n.° D000006-2024-MIMP-AURORA-CTAMA. (Apéndice
n.° 20), a quien se le comunico la desviacién de cumplimiento, mediante cédula de
notificacion electronica n.° 00000009-2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025;
presento sus comentarios, documentados (link-drive), mediante oficio n.® 001_2025 -
PROGRAMA NACIONAL AURORA-CEM/CONDORCANQUI/EAG de 25 de junio de
2025 y oficio n° 0022025 - PROGRAMA NACIONAL AURORA-
CEM/CONDORCANQUI/EAG de 25 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 6-2023:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.° 19, para
promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos, sancion de las
personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 10-2023:

Como Coordinador ()
- Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar —- Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

i



”"&{WCONTRALORiA

—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 011-2025-2-3901-AC

Pégina 110 de 168

no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.° 19, para
promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos, sancion de las
personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 29-2023:

Como Coordinador (g)

Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.° 19, para
promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos, sancion de las
personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 49-2023:

Como Coordinador (€)

Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.° 19, para
promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos, sancion de las
personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

En la atencién brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segiin ficha
n.° 71-2023:

Como Coordinador (€)

Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.° 19, para
promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos, sancion de las
personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segiin ficha
n.° 96-2023:

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19, para
promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos, sancion de las
personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 137-2024.

Como psicologa

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero el
Apersonamiento sefialado en el cuadro n.® 10 del presente informe.

Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para el kit de
emergencia, porque no constan los oficios de derivacion, segin el detalle del
cuadro n.® 13.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 19/06/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (€)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 19/06/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 19/06/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 175-2024.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 12/07/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 12/07/2024, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 237-2024.

Como Coordinador (g)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 04/09/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 04/09/2024, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 244-2024.

Como psicologa

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplé la solicitud
de medidas de proteccion y i) No consideré el apersonamiento, sefialado en el
cuadro n.° 10 del presente informe.

Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para el kit de
emergencia, porque no constan los oficios de derivacion, segun el detalle del
cuadro n.” 13.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 13/09/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 13/09/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 13/09/2024, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a lajusticia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 276-2024.

Como trabajadora social

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No considerd el
apersonamiento, sefialado en el cuadro n.° 10 del presente informe.

- Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para el kit de
emergencia, porque no constan los oficios de derivacion, segun el detalle del
cuadro n.° 13.

- Por no haber realizado el acompafiamiento psico juridico en la ficha sefialada,
no habiéndose registrado en la ficha ni evidenciado en el expediente, detallado
en el cuadro n.° 17, para contener las emociones y fortalecer los recursos
personales de las personas usuarias o red familiar durante el proceso penal o,
en el ambito de tutela especial y de sancion, segun corresponda.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 22/10/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 22/10/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 287-2024. :

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 30/10/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 301-2024.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 07/11/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 308-2024.

Como Coordinador (g)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 20/11/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 319-2024.

Como psicologa

Por haber elaborado el Plan de Atencioén sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considerd el
Apersonamiento (a nivel fiscal), sefialados en el cuadro n.® 10 del presente
informe.

Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para el kit de
emergencia, porque no constan los oficios de derivacion, segin el detalle del
cuadro n.° 13.

Por no haber realizado el acompaiiamiento psico juridico en la ficha sefialada,
no habiéndose registrado en la ficha ni evidenciado en el expediente, detallado
en el cuadro n.° 17, para contener las emociones y fortalecer los recursos
personales de las personas usuarias o red familiar durante el proceso penal o,
en el ambito de tutela especial y de sancién, seglin corresponda

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 02/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 02/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 325-2024.

Como psicologa

Por haber elaborado el Plan de Atencién sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se consider6 el

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.



&_W,CONTRALORI’A

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERO

INFORME DE AUDITORIA N° 011-2025-2-3901-AC

Pagina 115 de 168

Apersonamiento (a nivel fiscal), sefialados en el cuadro n.° 10 del presente
informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 04/12/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 04/12/2024, detallado en el cuadro n.* 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segn ficha
n.° 328-2024.

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 09/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha

n.° 334-2024.

Como psicologa

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considerd el
Apersonamiento (a nivel fiscal), sefialados en el cuadro n.® 10 del presente
informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 12/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como Coordinador (g)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 12/12/2024, detallado en el cuadro n.* 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 344-2024.

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 18/12/2024, detallado en el cuadro n.* 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 347-2024.

Como psicologa
- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades

particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplo solicitud de
medidas de proteccion, sefialados en el cuadro n.” 10 del presente informe.

- Por no haber derivado a la usuaria de la ficha sefialada para el tratamiento
psicologico, porque no constan los oficios de derivacion, segun el detalle del
cuadro n.® 13.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicolégico dentro de la semana, el mes y a los tres meses de registrado
el caso el 23/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin
de verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si
las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencion
de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interes
plblico), 70° (asistencia juridica y defensa publica), 111° y 112° (112.2 Ambito de la
atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.° 30364. Asimismo,
trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la debida
diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales 3.1.6 “Gestion del
Riesgo” (Plan de Atencion Integral), 3.1.7 “Plan de Seguridad’, 3.1.10 “Derivacion’
(salud, educacion, poder judicial, otras), 3.2.1 “Evolucion del Riesgo”; 3.2.9
“Acompaiiamiento Psico juridico”, 3.3.1 “Del seguimiento administrativo”, 3.3.2 “Del
Seguimiento Operativo” y 3.3.3 “De la Evaluacion” del Protocolo de Atencion del Centro
Emergencia Mujer.
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De igual forma infringieron el articulo 17° (Deber de comunicar situaciones de riesgo o
situaciones de desproteccion) del Decreto Legislativo n.® 1297 Decreto Legislativo para
la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos; y el numeral 8.3.2 del Decreto Supremo n.° 004-2018-MINEDU"2 (Atencion
de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes-CEM).

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el contrato administrativo de servicios n.® 251-2024-MIMP/AURORA
de 5 de junio de 2024, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En caso de ser contratado como
personal de atencion CEM, también debera cumplir con el Protocolo de Atencion del
Centros Emergencia Mujer. i) Otras que establezca el PROGRAMA o que sean propias
del puesto o funcion a desempefiar”.

Asimismo, la servidora Esther Arrobo Gomez incumplio las funciones establecidas
mediante memorando n.® D00006-2025-MIMP-AURORA-CTAMA de 17 de junio de
2024, a través del cual se le encargd las funciones de coordinadora (e) del CEM
Condorcanqui, entre otras: “(...) -Gestionar el servicio de manera integral y articulada
para la optimizacion de la capacidad de respuesta del CEM. -Organizar y coordinar las
actividades del equipo del CEM para el logro de las metas asignadas e informando del
cumplimiento de los objetivos y metas. -Coordinar las actividades técnico
administrativas del CEM. (...)”

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Pablico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio publico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

. Edita Maril Cabanillas Zelada, con DNI n.° 44310844, quien desempefio el cargo de
Abogada del Centro Emergencia Mujer Condorcanqui, desde el 2 de setiembre de
2024 a la fecha segun contrato administrativo de servicios n.° 400-2024-
MIMP/AURORA de 2 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 20), a quien se le comunico
la desviacion de cumplimiento, mediante cédula de notificacion electronica n.°
00000010-2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presentd sus comentarios,
documentados (link-drive), mediante Documento s/n de 24 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacién de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

7 Modificado mediante Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba los “Lineamientos para la gestion
escolar de Instituciones Educativas Pblicas de Educacion Basica”, publicado el 18 de marzo de 2021.
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 287-2024:

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 30/10/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 301-2024.

Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.° 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 07/11/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segln ficha
n.° 308-2024:

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero el
Apersonamiento (a nivel fiscal) y ii) No se considerd la derivacion a UGEL siendo
el presunto agresor docente, sefialado en el cuadro n.® 10 del presente informe.
Por no haber derivado a la UGEL el caso reportado como presunto hecho de
violacion sexual cometido por un docente, a fin de que se inicie las acciones
disciplinarias correspondientes, lo que ha sido registrado en la ficha y
documentos anexos, por el equipo de atencion, conforme al detalle del cuadro
n.° 14 del presente informe.

Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
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CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.° 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 20/11/2024, precisado en el cuadro n.* 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccién y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

e En la atencién brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 319-2024:

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considerd el
Apersonamiento (a nivel fiscal), sefialado en el cuadro n.° 10 del presente
informe.

Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.° 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 02/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 325-2023:

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero el
Apersonamiento (a nivel fiscal), sefialado en el cuadro n.® 10 del presente
informe.

Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, -como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1662-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.® 18 del
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presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 04/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 328-2024:

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero el
Apersonamiento (a nivel fiscal), sefialado en el cuadro n.° 10 del presente
informe.

- Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 16562-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUIMAAOQ (12/06/2025); precisado en el cuadro n.® 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 09/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 334-2024:

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero la
derivacion a UGEL siendo el presunto agresor docente, sefialado en el cuadro
n.° 10 del presente informe.

- Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUIMAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.° 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
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hechos, sancion de las personas agresoras Yy reparacion integral a la persona
usuaria.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 12/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 344-2024:

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero la
derivacion a UGEL siendo el presunto agresor docente, sefialado en el cuadro
n.° 10 del presente informe.

- Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.° 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 18/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 347-2024:

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero6 la
derivacion a UGEL siendo el presunto agresor docente, sefialado en el cuadro
n.° 10 del presente informe.

- Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha
sefialada, a pesar de que ingreso al CEM sin medida de proteccion, conforme
al detalle del cuadro n.° 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicologica
ylo su vida
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Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 23/12/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar; asimismo, los
articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés publico), 111°'y
112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.°
30364. Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio
de la debida diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales, 3.3.2
“Del Seguimiento Operativo” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el contrato administrativo de servicios n.* 268-2015-MIMP/OGRH de
25 de agosto de 2015, en cuya clausula octava: Obligaciones Generales de la
trabajadora, sefiala, entre otros: “a) Cumplir las obligaciones a su cargo derivadas del
presente Contrato, asi como con las normas y directivas intemas vigentes de la entidad
que resulten aplicables (...) sobre la base de la buena fe laboral’, *h) Otras que
establezca la entidad o que sean propias del puesto o funcion a desempedar”.
Asimismo, las funciones establecidas en la descripcién del servicio de la
convocatoria: “4.5. Realizar las evaluaciones e informes psicol6gicos que se requieran
en el procedimiento de la investigacion tutelar. 4.10 Las demas funciones que la
Direccién le asigne. Contrato Administrativo de Servicios n.® 459-2022-MIMP/AURORA
de 7 de diciembre de 2022, en cuya Clausula Octava "Obligaciones Generales del
trabajador’, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En el caso de ser contratado
como personal de atencion del CEM, también deberéa cumplir con la Guia de Atencion
Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcion a desempefiar”.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio ptblico’, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
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anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

9. César Ulises Paredes Gil, con DNI n.° 18070057, quien desempefié el cargo de
Abogado del Centro Emergencia Mujer Condorcanqui, desde el 5 de junio de 2024 al
6 de noviembre de 2024 segin contrato administrativo de servicios n.® 252-2024-
MIMP/AURORA de 5 de junio de 2024 (Apéndice n.° 20), a quien se le comunicé la
desviacion de cumplimiento, mediante cédula de notificacion electronica n.® 00000011-
2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; sin embargo, no presentd sus
comentarios o aclaraciones correspondientes.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 137-2024:

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se consideré el
Apersonamiento (a nivel fiscal) , sefialado en el cuadro n.° 10 del presente
informe.

Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.° 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancién de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha
sefialada, a pesar de que ingres6 al CEM sin medida de proteccion, conforme
al detalle del cuadro n.° 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicologica
ylo su vida.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 19/06/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
OG n.° 175-2024.

- Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha

sefialada, a pesar de que ingres6 al CEM sin medida de proteccion, conforme

al detalle del cuadro n.° 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
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contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicologica
ylo su vida.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 12/07/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 237-2024:

- Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUI/MAAQ (12/06/2025); precisado en el cuadro n.° 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 04/09/2024, precisado en el cuadro n.* 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 244-2024:

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades

particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las

acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplo la solicitud

de medidas de proteccion y ii) No consideré el apersonamiento, sefialado en el

cuadro n.° 10 del presente informe

- Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.® 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

- Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha

sefialada, a pesar de que ingres6 al CEM sin medida de proteccion, conforme

al detalle del cuadro n.° 20 del presente informe, incumpliendose la finalidad de
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contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicologica
y/o su vida.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 13/09/2024, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 276-2024:

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No se considero el
Apersonamiento, sefialado en el cuadro n.* 10 del presente informe.

Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.° 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha
sefialada, a pesar de que ingreso al CEM sin medida de proteccion, conforme
al detalle del cuadro n.° 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicologica
y/o su vida.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 22/10/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 287-2024:

Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) investigacion fiscal,
confirmado por la fiscalia mediante Oficio n.° 1652-2025-MP-FPP-
CONDORCANQUI/MAAO (12/06/2025); precisado en el cuadro n.® 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los
hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.
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Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (b. Asistencia juridica y defensa
plblica) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 70° (asistencia juridica y defensa
plblica), 6-B (grave afectacion al interés publico), 111°y 112° (112.2 Ambito de la
atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.® 30364. Asimismo,
trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la debida
diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales 3.1.6 “Gestion del
Riesgo’ (Plan de Atencion Integral), 3.1.9 “Asistencia y Defensa Juridica”, 3.1.10
“Derivacion” (salud, educacion, poder judicial, otras), 3.2.10 “El Patrocinio Juridico” (b
Defensa Técnica), y 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo” del Protocolo de Atencion del
Centro Emergencia Mujer.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.® 252-2024-MIMP/AURORA
de 5 de junio de 2024, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros: “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En caso de ser contratado como
personal de atencion CEM, también debera cumplir con el Protocolo de Atencion del
Centros Emergencia Mujer. i) Otras que establezca el PROGRAMA o que sean propias
del puesto o funcién a desempefiar’.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio publico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

10. Evelyn del Pilar Rojas Heredia, con DNI n.° 76036227, quien desempefio el cargo de
Coordinadora (e) del CEM Condorcanqui desde el 22 de abril de 2025 a la fecha,
conforme al memorandos n.°s D000030-2025-MIMP-AURORA-CTAMA (Apéndice
n.° 20), a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento, mediante cédula de
notificacion electronica n.° 00000012-2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025;
presento sus comentarios, documentados (link-drive), mediante oficio n.® 001-2025 -
PROGRAMA NACIONAL WARMI NAN-CEM/CONDORCANQUI/EDPRH de 26 de

% junio de 2025.
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Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 6-2023:

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

e En la atencidn brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 10-2023:

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.° 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 29-2023:

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.° 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

En la atencién brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 49-2023:

Como Coordinador (g)

Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de. la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.° 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 71-2023:

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segln ficha
n.° 96-2023:

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado acciones para la continuidad del servicio legal, como
parte de la atencion integral a las usuarias del CEM en la ficha sefialada, porque
no se evidencia disposicion alguna de la coordinacion del CEM para la
continuidad del servicio legal conforme al detalle del cuadro n.® 19 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segln ficha
n.° 137-2024:

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 19/06/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 19/06/2024, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 175-2024:

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 12/07/2024, detallado en el cuadro n.* 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 237-2024:

Como Coordinador () _

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 04/09/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 04/09/2024, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 244-2024:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 13/09/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 13/09/2024, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a lajusticia,
proteccion y recuperacion de la usuaria

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 276-2024:

Como Coordinador ()

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 22/10/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 287-2023:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 30/10/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 301-2023:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 07/11/2024, detallado en el cuadro n.* 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 07/11/2024, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 308-2024:

Como Coordinador (e) :

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 20/11/2024, detallado en el cuadro n.* 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 20/11/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 319-2024:

Como Coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 02/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 02/12/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria

En la atencién brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 325-2024:

Como Coordinador (e)
- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 04/12/2024, detallado en el cuadro n.° 24 del
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presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 04/12/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 328-2024: ’

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 09/12/2024, detallado en el cuadro n.* 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacidn de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 09/12/2024, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 334-2024:

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 12/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 12/12/2024, detallado en el cuadro n.* 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Condorcanqui, segin ficha
n.° 344-2024:

Como Coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 18/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 18/12/2024, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.
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e En la atencion brindada a la persona usuaria 'del CEM Condorcanqui, segun ficha
n.° 347-2024:

Como Coordinador (e)
Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 23/12/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencion
de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso 6.1y 6.2, 6-B.1), 6-B (grave afectacion
al interés piblico), 70° (asistencia juridica y defensa publica), 111° y 112° (112.2
Ambito de la atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.® 30364.
Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la
debida diligencia, d) Principio del interés superior del nifio, 3.3.1 “Del seguimiento
administrativo” y 3.3.3 “De la Evaluacion” del Protocolo de Atencion del Centro
Emergencia Mujer.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el contrato administrativo de servicios n.® 268-2015-MIMP/OGRH de
25 de agosto de 2015, en cuya clausula octava: Obligaciones Generales de la
trabajadora, sefiala, entre otros: “a) Cumplir las obligaciones a su cargo derivadas del
presente Contrato, asi como con las normas y directivas internas vigentes de la entidad
que resulten aplicables (...) sobre la base de la buena fe laboral’, “h) Otras que
establezca la entidad o que sean propias del puesto o funcion a desemperiar’.
Asimismo, las funciones establecidas en la descripcion del servicio de la
convocatoria; “4.5. Realizar las evaluaciones e informes psicoldgicos que se requieran
en el procedimiento de la investigacion tutelar. 4.10 Las demas funciones que la
Direccién le asigne. Contrato Administrativo de Servicios n.® 459-2022-MIMP/AURORA
de 7 de diciembre de 2022, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador’, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA {(...), h) En el caso de ser contratado
como personal de atencion del CEM, también debera cumplir con la Guia de Atencion
Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcion a desempefiar”.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
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que impone el servicio pablico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

David Gomez Palomino, con DNI n.° 09806224, quien desempefié el cargo de
Abogado del Centro Emergencia Mujer Bellavista, desde el 1 de setiembre de 2017 a
la fecha, seglin contrato administrativo de servicios n.® 1004-2017-MIMP/PNCVFS de
1 de marzo de 2017; y, Coordinador (e) de dicho CEM del 9 de enero de 2023 al 28
de diciembre de 2023, designado mediante memorando n.® D000178-2023-MIMP-
AURORA-SGCEM (Apéndice n.° 20), a quien se le comunico la desviacion de
cumplimiento, mediante cédula de notificacion electronica n.® 00000017-2025-
CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; present sus comentarios, sin documentar,
mediante Documento s/n de 24 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Bellavista - San Martin, segun
ficha n.° 258-2023:

Como abogado

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como son: i) No contemplo solicitud
de medidas de proteccion y i) No considerd el apersonamiento a la investigacion
fiscal, sefialados en el cuadro n.® 10 del presente informe.

Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) en la investigacion fiscal
carpeta n.° 85-2023, segun Oficio n.° 409-2025-MP-DFSANM-FPMBB
(27/05/2025) y ii) en el expediente n.° 218-2023, segun Oficio n.® 97-2025-
JPCSTMC/J-CSIM-PJ (28/05/2025); precisado en el cuadro n.® 18 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

- Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha
sefialada, a pesar de que ingres6 al CEM sin medida de proteccion, conforme
al detalle del cuadro n.° 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicologica
ylo su vida.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 26/07/2023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
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referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como coordinador (€)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 26/07/2023, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 26/07/2023, detallado en el cuadro n.* 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacién haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso ala justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Bellavista - San Martin, segun
ficha n.° 370-2023:

Como abogado

o,
Supervisor ¢

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplo solicitud de
medidas de proteccion, sefialados en el cuadro n.® 10 del presente informe.
Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha
sefialada, a pesar de que ingresé al CEM sin medida de proteccion, conforme
al detalle del cuadro n.° 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicologica
y/o su vida.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro del mes y a los tres meses de registrado el caso el
02/11/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de verificar
el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

Como coordinador (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 02/11/2023, detallado en el cuadro n.* 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.
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e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Bellavista - San Martin, segn
ficha n.° 390-2023:

Como abogado

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplé solicitud de
medidas de proteccion y i) No contemplo el apersonamiento, sefialados en el
cuadro n.” 10 del presente informe.

- Por no haber derivado a la autoridad jurisdiccional o administrativa competente
la presunta situacion de riesgo de desproteccion familiar o desproteccion familiar
en el marco del Decreto Legislativo n.® 1297, porque el equipo del CEM el
15.04.2024 advierte que la usuaria vive junto con agresor en Lima; detallado en
el cuadro n.° 15 del presente informe.

- Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, como son: i) en la investigacion fiscal
carpeta n.° 198-2023, segun Oficio n.° 409-2025-MP-DFSANM-FPMBB
(27/05/2025) y ii) en el expediente n.° 330-2023, segtin Oficio n.° 97-2025-
JPCSTMC/J-CSIM-PJ (28/05/2025); precisado en el cuadro n.® 18 del presente
informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los hechos,
sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.

- Por no haber solicitado la medida de proteccion a favor de la usuaria en la ficha
sefialada, a pesar de que ingresé al CEM sin medida de proteccion, conforme
al detalle del cuadro n.° 20 del presente informe, incumpliéndose la finalidad de
contribuir a su proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicologica
y/o su vida.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro del mes y a los tres meses de registrado el caso el
22/11/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de verificar
el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

Como coordinadora (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 22/11/2023, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.
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e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Bellavista - San Martin, segun
ficha n.° 426-2023:

Como abogado

- Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico

correspondiente en la ficha sefialada, como es: i) en la investigacion fiscal
carpeta n.° 840-2023, seguin Oficio 310-2025-MP-FN-FPP-SMBELLAVISTA de
(23/05/2025); precisado en el cuadro n.° 18 del presente informe, para promover
el acceso a la justicia, investigacion de los hechos, sancion de las personas
agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.
Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro del mes y a los tres meses de registrado el caso el
2111212023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe,, a fin de verificar
el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (b. Asistencia juridica y defensa
plblica) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 70° (asistencia juridica y defensa
plblica), 6-B (grave afectacion al interés publico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la
atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.° 30364. Asimismo,
trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la debida
diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales 3.1.6 “Gestion del
Riesgo” (Plan de Atencion Integral), 3.1.9 “Asistencia y Defensa Juridica’, 3.1.10
“Derivacion” (salud, educacion, poder judicial, otras), 3.2.10 “El Patrocinio Juridico” (b:
Defensa Técnica) 3.3.1 “Del seguimiento administrativo”, 3.3.2 “Del Seguimiento
Operativo”y 3.3.3 “De la Evaluacion” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia
Muijer.

De igual forma infringieron el articulo 17° (Deber de comunicar situaciones de riesgo o
situaciones de desproteccion) del Decreto Legislativo n.° 1297 Decreto Legislativo para
la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.® 1004-2017-MIMP/PNCVFS
de 1 de marzo de 2017, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
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obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) Cumplir con la Guia de Atencién
Integral de los Centros de Emergencia Mujer vigente. i) Ofras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcion a desemperiar’.

Asimismo, el servidor David Gomez Palomino incumplié las funciones establecidas
mediante memorando n.° D000178-2023-MIMP-AURORA-SGCEM de 9 de enero de
2023, a través del cual se le encarg6 las funciones de coordinador (e) del CEM
Bellavista — San Martin, entre otras: “(...) -Gestionar el servicio de manera integral y
articulada para la optimizacion de la capacidad de respuesta del CEM. -Organizar y
coordinar las actividades del equipo del CEM para el logro de las metas asignadas e
informando del cumplimiento de los objetivos y metas. -Coordinar las actividades
técnico administrativas del CEM. {(...)"

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio ptiblico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando meérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad. '

12. Itel Frida Castro Villafuerte, con DNI n.° 20033830, quien desempefi6 el cargo de
Trabajadora social del Centro Emergencia Mujer Bellavista, desde el 11 de diciembre
de 2017 ala fecha y Coordinadora (e) de dicho CEM del 9 de enero de 2023 al 28 de
diciembre de 2023 (Apéndice n.° 20), a quien se le comunicéd la desviacion de
cumplimiento, mediante cédula de notificacion electronica n.° 00000018-2025-
CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presentd sus comentarios, documentados,
mediante Documento s/n remitido el 25 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

&/ e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Bellavista - San Martin, segtn
ficha n.® 258-2023:

Como trabajadora social

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como son: i) No contemplo solicitud
de medidas de proteccion y i) No considerd el apersonamiento a la investigacion
fiscal, sefialados en el cuadro n.® 10 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefalada, por el
servicio social dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 26/07/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
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proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

e Enla atencion brindada a la persona usuaria del CEM Bellavista - San Martin, segun
ficha n.® 370-2023:

Como trabajadora social

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplo solicitud de
medidas de proteccion, sefialados en el cuadro n.® 10 del presente informe.
Por haber evaluado las redes familiares de las usuarias como idéneas en la ficha
sefialada, a pesar de que no se cumplia con los cuatro aspectos requeridos en
el literal @) numeral 3.1.8 del Protocolo de Atencion del CEM, porque en la
seccion C.2 se marcd "SI" a la pregunta ¢requiere ser insertada en redes
familiares o sociales?, detallado del cuadro n.° 12 del presente informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro del mes de registrado el caso el 02/11/2023, precisado en
el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de verificar el cumplimiento del plan
de atencion y de las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM
para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la
persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido efectivas e
identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

Como coordinadora (€)

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 02/11/2023, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a lajusticia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Bellavista - San Martin, segun
ficha n.° 390-2023:

Como trabajadora social

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contempl solicitud de
medidas de proteccion y i) No contemplo el apersonamiento, sefialados en el
cuadro n.° 10 del presente informe.

Por no haber derivado a la autoridad jurisdiccional o administrativa competente
la presunta situacion de riesgo de desproteccion familiar o desproteccion
familiar, en el marco del Decreto Legislativo n.*. 1297, toda vez que el equipo del
CEM el 15.04.2024 advierte que usuaria vive junto con agresor en Lima,
detallado en el cuadro n.® 15 del presente informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio social dentro de los tres meses de registrado el caso el 22/11/2023,
precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de verificar el
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cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

Como coordinadora (e) :

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 22/11/2023, detallado en el cuadro n.” 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacidn de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Bellavista - San Martin, segln
ficha n.° 426-2023:

Como trabajadora social

Por no haber derivado a la autoridad jurisdiccional o administrativa competente
la presunta situacion de riesgo de desproteccion familiar o desproteccion
familiar, en el marco del Decreto Legislativo n.> 1297, toda vez que la
trabajadora social el 12.03.2025 refiere que usuaria vive junto con agresor y su
bebe (8 meses) en Lima, detallado en el cuadro n.° 15 del presente informe.
Por no haber elaborado el informe social en el marco del seguimiento de la ficha
sefialada, porque se dictaron medidas de proteccion el 22.12.2023, siendo que
el agresor tenia impedimento de proximidad a la victima, y en el seguimiento del
12.03.2025, se sefialo que la victima vivia junto con el agresor, detallado en el
cuadro n.° 22 del presente informe, a fin de comunicar las circunstancias
relevantes que ponen en riesgo la integridad fisica o psiquica de la persona
usuaria, por el incumplimiento de las medidas de proteccion

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio social dentro de la semana, del mes y los tres meses de registrado el
caso el 21/12/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Como coordinadora (e)

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 21/12/2023, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 21/12/2023, detallado en el cuadro n.* 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.
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Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho ala asistencia y la proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencion
de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés
plblico), 74° (informes para medidas de proteccion), 111°y 112° (112.2 Ambito de la
atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.® 30364. Asimismo,
trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencién” (c. Principio de la debida
diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales 3.1.6 “Gestion del
Riesgo” (Plan de Atencion Integral), 3.1.8 “Evaluacion de Redes”, 3.1.10 “Derivacion”
(salud, educacion, poder judicial, ofras), 3.2.1 “Evolucion del Riesgo”; 3.3.1 “Del
seguimiento administrativo”, 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo" y 3.3.3 “De la
Evaluacion” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.

De igual forma infringieron el articulo 17° (Deber de comunicar situaciones de riesgo o
situaciones de desproteccion) del Decreto Legislativo n.® 1297 Decreto Legislativo para
la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato AdminGistrativo de Servicios n.° 1804-2017-
MIMP/PNCVFS de 11 de diciembre de 2017, en cuya Clausula Octava “Obligaciones
Generales del trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a)
Cumplir con las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las
normas y directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) Cumplir con la Guia
de Atencion Integral de los Centros de Emergencia Mujer vigente. i) Otras que
establezca el PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcion a desemperiar”.

Asimismo, la servidora ltel Frida Castro Villafuerte incumplio lo establecido en el
memorando n.° D001750-2023-MIMP-AURORA-SGCEM de 29 de diciembre de 2023,
a través del cual se le encargo las funciones de coordinadora (e) del CEM Bellavista
— San Martin, entre otras: “(...) -Gestionar el servicio de manera integral y articulada
para la optimizacion de la capacidad de respuesta del CEM. -Organizar y coordinar las
actividades del equipo del CEM para el logro de las metas asignadas e informando del
cumplimiento de los objetivos y metas. -Coordinar las actividades técnico
administrativas del CEM. {(...)”

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio plblico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
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anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

13. Marita Noelia Pardo Bravo, con DNI n.° 77130578, quien desempefi¢ el cargo de
Psicéloga del Centro Emergencia Mujer Bellavista, desde el 12 de octubre de 2021 a
la fecha (Apéndice n.° 20), a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento,
mediante cédula de notificacion electronica n.® 00000019-2025-CG/3901-02-001 de
19 de junio de 2025; presentd sus comentarios, sin documentar, mediante Documento
s/n de 24 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Bellavista - San Martin, segln
ficha n.° 258-2023:¢

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como son: i) No contempl6 solicitud
de medidas de proteccion y ii) No considerd el apersonamiento a la investigacion
fiscal, sefialados en el cuadro n.° 10 del presente informe.

Por no haber realizado el acompafiamiento psico juridico en la ficha sefialada,
no habiéndose registrado en la ficha ni evidenciado en el expediente, detallado
en el cuadro n.° 17 del presente informe, para contener las emociones y
fortalecer los recursos personales de las personas usuarias o red familiar
durante el proceso penal o, en el mbito de tutela especial y de sancion, segun
corresponda

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicoldgico dentro del mes y a los tres meses de registrado el caso el
26/07/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de verificar
el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Bellavista - San Martin, segiin
ficha n.° 370-2023:

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplé solicitud de
medidas de proteccion, sefialados en el cuadro n.° 10 del presente informe.
Por no haber realizado el acompafiamiento psico juridico en la ficha sefialada,
no habiéndose registrado en la ficha ni evidenciado en el expediente, detallado
en el cuadro n.° 17 del presente informe, para contener las emociones y
fortalecer los recursos personales de las personas usuarias o red familiar
durante el proceso penal o, en el ambito de tutela especial y de sancion, segin
corresponda.
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Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de los tres meses de registrado el caso el 02/11/2023,
precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de verificar el
cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar silas referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Bellavista - San Martin, segin
ficha n.° 390-2023:

Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplé solicitud de
medidas de proteccion y i) No contemplo el apersonamiento, sefialados en el
cuadro n.° 10 del presente informe.

Por no haber derivado a la autoridad jurisdiccional o administrativa competente
la presunta situacion de riesgo de desproteccion familiar o desproteccion
familiar, en el marco del Decreto Legislativo n.® 1297, toda vez que el equipo del
CEM el 15.04.2024 advierte que usuaria vive junto con agresor en Lima,
detallado en el cuadro n.® 15 del presente informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio social dentro de los tres meses de registrado el caso el 22/11/2023,
precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de verificar el
cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar silas referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Bellavista - San Martin, segun
ficha n.° 426-2023:

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio social dentro del mes y los tres meses de registrado el caso el
21/12/2023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de verificar
el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho ala asistencia y la proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencion
de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
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asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés
publico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del
Reglamento de la Ley n.° 30364. Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de
la atencion” (c. Principio de la debida diligencia, d) Principio del interés superior del
nifio, los numerales 3.1.6 “Gestion del Riesgo” (Plan de Atencion Integral), 3.1.10
“Derivacion” (salud, educacion, poder judicial, otras), 3.2.9 “Acompafiamiento Psico
juridico”, 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo” del Protocolo de Atencion del Centro
Emergencia Muijer.

De igual forma infringieron el articulo 17° (Deber de comunicar situaciones de riesgo o
situaciones de desproteccion) del Decreto Legislativo n.® 1297 Decreto Legislativo para
la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.® 620-2021-MIMP/AURORA
de 12 de octubre de 2021, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador’, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En el caso de ser contratado
como profesional de atencion del CEM, también debera cumplir con la Guia de Atencion
Integral de los Centros de Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcion a desempefiar’.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio ptiblico”, e “i) Conocer las labores del cargo {(...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

14. Andrea Ercy Mucha Pinedo con DNI n.° 42307463, quien desempefi6 el cargo de
Abogada del Centro Emergencia Mujer Comisaria Juanjui, desde el 1 de agosto de
2023 a la fecha, segin contrato administrativo de servicios n.° 116-2023-
MIMP/AURORA de 1 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 20), a quien se le comunico la
desviacion de cumplimiento, mediante cédula de notificacion electronica n.® 00000013-
2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presentd sus comentarios,
documentados, mediante Informe n.° 001-2025-MIMP-WARMI NAN-CEM-CIA
JUANJUI-ABG/AEMP de 26 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Comisaria Juanjui, segun
ficha n.° 349-2023:

- Por no haber solicitado una nueva medida de proteccion luego de emitida la
Resolucion Judicial que denegd la misma, porque el 07/11/2023, se emitio la
Resolucion Numero Uno: Auto que no otorgd medidas de proteccion
(Expediente N° 00695-2023-0-2205-JM-FT-01), advirtiéndose que participo en
la atencion de la ficha, segun el registro de seguimiento de la ficha, conforme al
detalle del cuadro n.® 21 del presente informe, con la finalidad de contribuir a su
proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicoldgica y/o su vida.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de la persona usuaria afectada por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (b. Asistencia juridica y defensa
plblica) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 70° (asistencia juridica y defensa
plblica), 6-B (grave afectacion al interés publico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la
atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.° 30364. Asimismo,
trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la debida
diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales, 3.1.9 “Asistencia y
Defensa Juridica”, 3.2.10 “El Patrocinio Juridico” (b: Defensa Técnica) del Protocolo de
Atencién del Centro Emergencia Mujer. '

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el contrato administrativo de servicios n.® 116-2023-MIMP/AURORA
de 1 de agosto de 2023., en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En el caso de ser contratado
como personal de atencion del CEM, también debera cumplir con la Guia de Atencion
Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcion a desempeniar’.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio ptblico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.
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15. Oscar Enrique Loayza Muro, con DNI n.° 16715193, quien desempefio el cargo de
Abogado del Centro Emergencia Mujer Juanjui, desde el 1 de julio de 2020 a la fecha
segun contrato administrativo de servicios n.® 193-2020-MIMP/AURORA de 1 de julio
de 2020 (Apéndice n.° 20), a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento,
mediante cédula de notificacion electronica n.® 00000014-2025-CG/3901-02-001 de
19 de junio de 2025; presento sus comentarios, sin documentar, mediante INFORME
N.° 001-2025-MIMP-WARM! NAN-CEM-CIA JUANJUI-ABG/OELM de 26 de junio de
2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Juanjui, segun ficha n.® 349-
2023:

- Por no haber solicitado una nueva medida de proteccion luego de emitida la
Resolucion Judicial que denegd la misma, porque el 07/11/2023, se emitio la
Resolucion Numero Uno: Auto que no otorgd medidas de proteccion
(Expediente N° 00695-2023-0-2205-JM-FT-01), advirtiéndose que participo en
la atencion de la ficha, segun el registro de seguimiento de la ficha, conforme al
detalle del cuadro n.® 21 del presente informe, con la finalidad de contribuir a su
proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicologica y/o su vida

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de la persona usuaria afectada por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (b. Asistencia juridica y defensa
publica) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 70° (asistencia juridica y defensa
plblica), 6-B (grave afectacion al interés publico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la
atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.> 30364. Asimismo,
trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencién” (c. Principio de la debida
diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales, 3.1.9 “Asistencia y
Defensa Juridica”, 3.2.10 “El Patrocinio Juridico” (b: Defensa Técnica) del Protocolo de
Atencion del Centro Emergencia Mujer.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.® 193-2020-MIMP/AURORA
de 1 de julio de 2020, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En el caso de ser contratado
como personal de atencion del CEM, también debera cumplir con la Guia de Atencion
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Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcion a desempefiar’.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.® 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio ptiblico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

16. Devora Salynova Quispe Layme, con DNI n.° 45603756, quien desempefio el cargo
de Abogada del Centro Emergencia Mujer Juanijui, desde el 19 de diciembre de 2024
a la fecha seglin contrato administrativo de servicios n.® 581-2024-MIMP/AURORA de
19 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 20), a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento, mediante cédula de notificacion electrénica n.> 00000015-2025-
CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presentd sus comentarios, sin documentar,
mediante Informe n.° 01-2025-MIMP-WARMI NAN-CEM-CIA JUANJUI-ABG/DSQL de
26 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Juanijui, segun ficha n.® 349-
2023:

Por no haber solicitado una nueva medida de proteccion luego de emitida la
Resolucion Judicial que denegé la misma, porque el 07/11/2023, se emitié la
Resolucion Nimero Uno: Auto que no otorgd medidas de proteccion
(Expediente N° 00695-2023-0-2205-JM-FT-01), advirtiéndose que participo en
la atencion de la ficha, segun el registro de seguimiento de la ficha, conforme al
detalle del cuadro n.® 21 del presente informe, con la finalidad de contribuir a su
proteccion efectiva para cautelar su integridad fisica, psicologica y/o su vida.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de la persona usuaria afectada por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (b. Asistencia juridica y defensa
plblica) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 70° (asistencia juridica y defensa
plblica), 6-B (grave afectacion al interés publico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la
atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.° 30364. Asimismo,
trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la debida
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diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales, 3.1.9 “Asistencia y
Defensa Juridica”, 3.2.10 “El Patrocinio Juridico” (b: Defensa Técnica) del Protocolo de
Atencion del Centro Emergencia Mujer.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.® 581-2024-MIMP/AURORA
de 19 de diciembre de 2024, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En el caso de ser contratado
como personal de atencion del CEM, también debera cumplir con el Protocolo de
Atencion del Centro Emergencia Mujer. (...) j) Otras que establezca el PROGRAMA o
que sean propias del puesto o funcion a desempenar”.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Pablico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio piblico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

17. Luz Elina Fernandez Coronel, con DNI n.° 46020853, quien desemperié el cargo de
Coordinadora del Centro Emergencia Mujer Juanjui, desde el 10 de marzo de 2020 a
la fecha seglin contrato administrativo de servicios n.® 082-2020-MIMP/AURORA de
10 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 20), a quien se le comunic6 la desviacion de
cumplimiento, mediante cédula de nofificacion electronica n.® 00000016-2025-
CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presentd sus comentarios, documentados,
mediante Oficio N.° 187-2025-MIMP/WARMI NAN/CEM-CIA JUANJUI/COORD de 24
de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
2\ consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Juanjui, segun ficha n.® 349-
2023:

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince

dias, desde el registro del caso el 21/09/2023, detallado en el cuadro n.° 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.
Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 21/09/2023, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.
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Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de la persona usuaria afectada por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencion
de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés
plblico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del
Reglamento de la Ley n.° 30364. Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de
la atencion” (c. Principio de la debida diligencia, d) Principio del interés superior del
nifio), los numerales 3.3.1 “Del seguimiento administrativo” y 3.3.3 “De la Evaluacion®
del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Muijer.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el contrato administrativo de servicios n.® 082-2022-MIMP/AURORA
de 10 de marzo de 2020, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En el caso de ser contratado
como profesional de atencién del CEM (Abogado, Psicélogo, Trabajador Social,
Admisionista, Coordinador), también debera cumplir con la Guia de Atencion Integral
de los Centros de Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcién a desempefiar’. Cabe sefialar
que, a la servidora Luz Elina Fernandez Coronel mediante el contrato sefialado fue
contratada como coordinadora conforme a la Clausula Tercera “Objeto del Contrato”,
conforme a la Convocatoria para la Contratacion de Servicios n.° 166-2020-MIMP-
AURORA.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio ptiblico”, e “i) Conocer las labores del cargo {...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

18. Rosmery Natalia Paz Cruz con DNI n.® 10205558, quien desempefio el cargo de
Psicologa del Centro Emergencia Mujer Lamas, desde el 21 de agosto de 2018 a la
fecha segln contrato administrativo de servicios n.® 714-2018-MIMP/PNCVFS de 20
de agosto de 2018; y, Coordinadora (e) de dicho CEM del 1 de febrero de 2024 a la
fecha, segun memorandos n.°s 002-2024-MIMP-AURORA-COORDINACION
TERRITORIAL y D000007-2025-MIMP-AURORA-CTSAM (Apéndice n.° 20), a quien
se le comunicd la desviacion de cumplimiento, mediante cédula de notificacion
electronica n.° 00000020-2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presento sus
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comentarios, sin documentar, mediante Oficio n.® 001-2025 /MIMP/WARMI NAN/CEM
LAMAS /RNPC de 24 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Lamas - San Martin, segun
ficha n.° 142-2024:

Como psicologa
- Por haberevaluado las redes familiares de las usuarias como idéneas en la ficha

sefialada, a pesar de que no se cumplia con los cuatro aspectos requeridos en
el literal a) numeral 3.1.8 del Protocolo de Atencion del CEM, porque se registro
que el padre de la victima suscribi¢ acta con el APU de la comunidad a fin que
su hija (usuaria) conviva con el agresor en la casa de los padres del agresor,
detallado del cuadro n.® 12 del presente informe.

- Por no haber derivado a la autoridad jurisdiccional o administrativa competente
la presunta situacion de riesgo de desproteccion familiar o desproteccion
familiar, en el marco del Decreto Legislativo n.® 1297, toda vez que en la Seccion
C.2.1.3 de lafichay en el seguimiento del caso de fecha 06/09/2024 la psicdloga
registrd que la situacién se encuentra sin variacion y que la menor sigue
compartiendo vivienda con agresor, detallado en el cuadro n.® 15 del presente
informe.

Como coordinadora (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 06/06/2024, detallado en el cuadro n.* 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 06/06/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacién haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de la persona usuaria afectada por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencion
de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés
publico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del
Reglamento de la Ley n.° 30364. Asimismo, el numeral 1.5 “Principios de la atencion”
(c. Principio de la debida diligencia, d) Principio del interés superior del nifio, los
numerales 3.1.8 “Evaluacion de Redes”, 3.1.10 “Derivacion” (salud, educacion, poder
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judicial, otras), 3.3.1 “Del seguimiento administrativo”, y 3.3.3 “De la Evaluacion” del
Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.

De igual forma infringieron el articulo 17° (Deber de comunicar situaciones de riesgo o
situaciones de desproteccion) del Decreto Legislativo n.” 1297 Decreto Legislativo para
la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.® 714-2018-MIMP/PNCVFS
de 20 de agosto de 2018, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) Cumplir con la Guia de Atencion
Integral de los Centros de Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcion a desempefiar”.

Asimismo, la servidora Rosmery Natalia Paz Cruz incumplié las funciones
establecidas mediante memorando n.es D000007-2025-MIMP-AURORA-CTSAM y 002-
2024-MIMP-AURORA-COORDINACION TERRITORIAL, de 29 de diciembre de 2023
y 1 de febrero de 2024, se le encargd las funciones de coordinadora (e) del CEM
Lamas, entre otras: ‘(...) -Gestionar el servicio de manera integral y articulada para la
optimizacion de la capacidad de respuesta del CEM. -Organizar y coordinar las
actividades del equipo del CEM para el logro de las metas asignadas e informando del
cumplimiento de los objetivos y metas. -Coordinar las actividades técnico
administrativas del CEM. (...)”

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio plblico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

19. Eliana Vanessa Castro Renteria, con DNI n.® 73022256, quien desempefio el cargo
de psicéloga del Centro Emergencia Mujer Moyobamba, desde el 10 de abril de 2023
al 2 de marzo de 2025 segin contrato administrativo de servicios n.® 047-2023-
MIMP/AURORA de 10 de abril de 2023 (Apéndice n.° 20), a quien se le comunico la
desviacion de cumplimiento, mediante cédula de notificacion electronica n.® 00000021-
2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presentd sus comentarios, sin
documentar, mediante informe n.° 01/2025-EVCR de 23 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:
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e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Moyobamba, segin ficha n.°

127-2023:

- Por no haber realizado el acompafiamiento psico juridico en la ficha sefialada,
no habiéndose registrado en la ficha ni evidenciado en el expediente, detallado
en el cuadro n.° 17 del presente informe, para contener las emociones y
fortalecer los recursos personales de las personas usuarias o red familiar
durante el proceso penal o, en el ambito de tutela especial y de sancion, segin
corresponda

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicologico dentro del mes y a los tres meses de registrado el caso el
02/05/2023, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de verificar
el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Moyobamba, segun ficha n.°

142-2024.

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contempld solicitud de
medidas de proteccion, sefialados en el cuadro n.° 10 del presente informe.

- Por no haber realizado el acompafiamiento psico juridico en la ficha sefialada,
no habiéndose registrado en la ficha ni evidenciado en el expediente, detallado
en el cuadro n.° 17 del presente informe, para contener las emociones y
fortalecer los recursos personales de las personas usuarias o red familiar
durante el proceso penal o, en el mbito de tutela especial y de sancién, segun
corresponda.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio psicoldgico dentro de los tres meses de registrado el caso el 14/05/2023,
precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de verificar el
cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar silas referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectada por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho ala asistencia y la proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencion
de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés
plblico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del
Reglamento de la Ley n.° 30364. Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de
la atencion” (c. Principio de la debida diligencia, d) Principio del interés superior del
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nifio, los numerales 3.1.6 “Gestion del Riesgo” (Plan de Atencion Integral), 3.2.9
“Acompafiamiento Psico juridico”, 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo” del Protocolo de
Atencion del Centro Emergencia Mujer. '

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el contrato administrativo de servicios n.® 047-2023-MIMP/AURORA
de 10 de abril de 2023, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA {(...), h) En el caso de ser contratado
como profesional de atencion del CEM, también debera cumplir con la Guia de Atencion
Integral de los Centros de Emergencia Mujer vigente. (...) j) Ofras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcion a desemperiar’.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio pablico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

20. Fiorella Iveth Franco Bocanegra, con DNI n.° 46425098, quien desempefio el cargo
de abogada del Centro Emergencia Mujer Moyobamba, desde el 22 de julio de 2019
a la fecha segun contrato administrativo de servicios n.* 1164-2019-MIMP/PNCVFS
de 22 de julio de 2019; y, Coordinadora (e) de dicho CEM desde 1 de abril de 2023 a
la fecha, segun memorandos n.°s D000486-2023-MIMP-AURORA-SGCEM 'y
Documento S/N7; (Apéndice n.° 20), a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento, mediante cédula de notificacion electronica n.° 00000022-2025-
CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presenté sus comentarios, sin documentar,
» mediante Carta s/n de 23 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e Enla atencion brindada a la persona usuaria del CEM Moyobamba, segun ficha n.°
127-2023:

Como abogado

- Por no haber realizado el apersonamiento ante el operador juridico
correspondiente en la ficha sefialada, por cuanto en la ficha no existe
apersonamiento en la ficha de atencion; precisado en el cuadro n.® 18 del
presente informe, para promover el acceso a la justicia, investigacion de los

73 A partir del 01/04/2023 y a partir del 07/03/2025.
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hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona
usuaria.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de los tres meses de registrado el caso el 02/05/2023,
precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de verificar el
cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

Como coordinador (e)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 02/05/2023, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 02/05/2023, detallado en el cuadro n.® 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Moyobamba, segun ficha n.°
142-2024:

Como abogado

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplé solicitud de
medidas de proteccion, sefialados en el cuadro n.® 10 del presente informe.

- Por no haber derivado a la autoridad jurisdiccional o administrativa competente
la presunta situacion de riesgo de desproteccion familiar o desproteccion familiar
en el marco del Decreto Legislativo n.* 1297, en el seguimiento se registro el
21/05/2024, que el progenitor de la usuaria desea que se vaya a un albergue y
el 17/12/2024, se indica que la menor durante una visita a su mama perdio a su
hijo (menor de 3 meses), producto de la presunta violacion, detallado en el
cuadro n.® 15 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana y del mes de registrado el caso el 14/05/2024,
precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de verificar el
cumplimiento del plan de atencién y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.
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Como coordinador (g)

- Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince

dias, desde el registro del caso el 14/05/2024, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.
Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 14/05/2024, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (b. Asistencia juridica y defensa
publica) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 70° (asistencia juridica y defensa
publica), 6-B (grave afectacion al interés publico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la
atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.° 30364. Asimismo,
trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la debida
diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales 3.1.6 “Gestion del
Riesgo” (Plan de Atencion Integral), 3.1.9 “Asistencia y Defensa Juridica’, 3.1.10
“Derivacion” (salud, educacion, poder judicial, otras), 3.2.10 “El Patrocinio Juridico” (b:
Defensa Técnica) 3.3.1 “Del seguimiento administrativo”’, 3.3.2 “Del Seguimiento
Operativo” y 3.3.3 “De la Evaluacion” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia
Mujer.

De igual forma infringieron el articulo 17° (Deber de comunicar situaciones de riesgo o
situaciones de desproteccion) del Decreto Legislativo n.® 1297 Decreto Legislativo para
la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.® 1164-2019-MIMP/PNCVFS
de 22 de julio de 2019, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En el caso de ser contratado
como personal de atencion CEM (abogado, psicélogo, trabajador social, admisionista,
coordinador) también debera cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros
de Emergencia Mujer vigente. j) Otras que establezca el PROGRAMA o que sean
propias del puesto o funcién a desempefiar”.
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Asimismo, la servidora Fiorella Iveth Franco Bocanegra incumplio las funciones de los
memorandos n.°s D000486-2023-MIMP-AURORA-SGCEM, 22 de marzo de 2023,
D0001737-2023-MIMP-AUORA-SGCEM de 29 de diciembre de 2023 y Nota n.°
D00037-2025-AURORA-CTSAM de 7 de marzo de 2025, a través de los cuales se le
encargo las funciones de coordinador (e) del CEM Moyobamba, entre otras: “(...) -
Gestionar el servicio de manera integral y articulada para la optimizacion de la
capacidad de respuesta del CEM. -Organizar y coordinar las actividades del equipo del
CEM para el logro de las metas asignadas e informando del cumplimiento de los
objetivos y metas. -Coordinar las actividades técnico administrativas del CEM. {(...)"

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio pablico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

Mercedes Gloria Sarco Ramirez, con DNI n.° 20058004, quien desempefio el cargo
de Trabajadora Social del Centro Emergencia Mujer Moyobamba, desde el 31 de
agosto de 2017 a la fecha segln contrato administrativo de servicios n.* 932-2017-
MIMP/PNCVFS de 31 de agosto de 2017. (Apéndice n.° 20), a quien se le comunico
la desviacién de cumplimiento, mediante cédula de notificacion electronica n.°
00000023-2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presentd sus comentarios,
sin documentar, mediante Oficio n.® 002-2025-MIMP/PROGRAMA-WARMINAN/CEM-
MOYOBAMBAIT.S. de 23 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Moyobamba, segun ficha n.®
127-2023:

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio social dentro de la semana y a los tres meses de registrado el caso el
02/05/2023, precisado en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de verificar
el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

e Enlaatencion brindada a la persona usuaria del CEM Moyobamba, segun ficha n.®
142-2024

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
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acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplé solicitud de
medidas de proteccion, sefialados en el cuadro n.® 10 del presente informe.
Por no haber derivado a la autoridad jurisdiccional o administrativa competente
la presunta situacion de riesgo de desproteccion familiar o desproteccion familiar
en el marco del Decreto Legislativo n.° 1297, en el sequimiento se registro el
21/05/2024, que el progenitor de la usuaria desea que se vaya a un albergue y
el 17/12/2024, se indica que la menor durante una visita a su mama perdio a su
hijo (menor de 3 meses), producto de la presunta violacion; detallado en el
cuadro n.® 15 del presente informe.

Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana, al mes y a los tres meses de registrado el
caso el 14/05/2024, precisado en el cuadro n.® 23 del presente informe, a fin de
verificar el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas
por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como verificar si las
referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona
usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencion
de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés
publico), 74° (informes para medidas de proteccion), 111° y 112° (112.2 Ambito de la
atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.® 30364. Asimismo,
trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la debida
diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales 3.1.6 “Gestion del
Riesgo” (Plan de Atencion Integral), 3.1.8 “Evaluacion de Redes”, 3.1.10 “Derivacion”
(salud, educacion, poder judicial, otras), 3.2.1 “Evolucion del Riesgo”; 3.3.1 “Del
seguimiento administrativo’,  3.3.2 “Del Seguimiento Operativo" y 3.3.3 “De la
Evaluacién” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.

De igual forma infringieron el articulo 17° (Deber de comunicar situaciones de riesgo o
situaciones de desproteccion) del Decreto Legislativo n.® 1297 Decreto Legislativo para
la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.® 932-2017-MIMP/PNCVFS
de 31 de agosto de 2017, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) Cumplir con la Guia de Atencion
Integral de los Centros de Emergencia Mujer vigente. i) Otras que establezca el
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PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcién a desempefiar”.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio pblico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

22. Evelin Grayce Gormas Jiménez, con DNI n.° 72252794, quien desempefio el cargo
de abogada del Centro Emergencia Mujer Tarapoto, desde el 19 de junio de 2023 al
30 de marzo de 2025 segun contrato administrativo de servicios n.® 1220-2020-
MIMP/AURORA (Apéndice n.° 20), a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento, mediante cédula de nofificacion electronica n.® 00000025-2025-
CG/3901-02-001 de 20 de junio de 2025; presento sus comentarios, sin documentar,
mediante Documento s/n de 20 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:

e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Tarapoto segln ficha n.°
620 B - 2023:

- Por haber elaborado el Plan de Atencion sin considerar las necesidades
particulares de la persona usuaria de la Ficha sefialada, a fin de adoptar las
acciones inmediatas que requeria el caso, como es: i) No contemplé promover
la denuncia ante la autoridad competente, sefialados en el cuadro n.® 10 del
presente informe.

- Por no haber realizado la denuncia correspondiente para promover el acceso a
la justicia en casos de connotacion penal, toda vez que la coordinadora del CEM
sefiald que no se tiene exhorto de denuncia, ni carpeta fiscal sobre el proceso
penal de violacion sexual, detallado en el cuadro n.° 16 del presente informe.

- Por no haber realizado el seguimiento operativo de la ficha sefialada, por el
servicio legal dentro de la semana de registrado el caso el 06/09/203, precisado
en el cuadro n.° 23 del presente informe, a fin de verificar el cumplimiento del
plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada profesional del
CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la
persona usuaria; asi como verificar si las referencias han sido efectivas e
identificar nuevas necesidades de la persona usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de la persona usuaria afectada por
hechos de violencia sexual.

U
™ Con licencia sin goce del 01 de abril de 2025 al 30 de setiembre de 2025.
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Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (b. Asistencia juridica y defensa
plblica) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 70° (asistencia juridica y defensa
plblica), 6-B (grave afectacion al interés publico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la
atencion integral y proteccion) del Reglamento de la Ley n.* 30364.

Asimismo, trasgredieron el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la
debida diligencia, d) Principio del interés superior del nifio), los numerales 3.1.6
“Gestion del Riesgo” (Plan de Atencion Integral), 3.1.9 “Asistencia y Defensa Juridica’,
3.2.10 “El Patrocinio Juridico” (b: Defensa Técnica) 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo”
del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el contrato administrativo de servicios n.® 1220-2020-MIMP/AURORA
de 2 de diciembre de 2020, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA {(...), h) En el caso de ser contratado
como profesional de atencion del CEM, también debera cumplir con la Guia de Atencion
Integral de los Centros de Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcién a desempefiar”.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio ptblico’, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

£/23. Luz Eugenia Teodoro Tello, con DNI n.° 42988302, quien desempefié el cargo de
Coordinadora desde el 12 de octubre de 2023 a la fecha segln contrato administrativo
de servicios n.° 261-2023-MIMP/AURORA (Apéndice n.° 20), a quien se le comunico
la desviacion de cumplimiento, mediante cédula de notificacion electronica n.°
00000024-2025-CG/3901-02-001 de 19 de junio de 2025; presentd sus comentarios,
sin documentar, mediante oficio n.°1330- 2025-MIMP-WARMI NAN /CEM-
TARAPOTO/COORD de 24 de junio de 2025.

Como resultado de la evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones, cuyo desarrollo
consta en el (Apéndice n.° 19), se revela su participacion siguiente:
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e En la atencion brindada a la persona usuaria del CEM Tarapoto, segln ficha n.°
620 B - 2023:

Como coordinadora

Por no haber realizado el seguimiento administrativo de la ficha cada quince
dias, desde el registro del caso el 06/092023, detallado en el cuadro n.® 24 del
presente informe, para comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del Plan de Atencion disefiado para el caso concreto.

- Por no haber convocado la evaluacion de la ficha cada tres meses, desde el
registro del caso el 06/09/2023, detallado en el cuadro n.° 25 del presente
informe, a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacién de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la usuaria.

Las situaciones sefialadas afectaron la finalidad del Programa de contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de la persona usuaria afectada por
hechos de violencia sexual.

Con su accionar ha transgredido lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho ala asistencia y la proteccion integrales” (c. Promocion, prevencion y atencion
de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso), 6-B (grave afectacion al interés
publico), 111° y 112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del
Reglamento de la Ley n.° 30364. Asimismo, trasgredieron-el numeral 1.5 “Principios de
la atencion” (c. Principio de la debida diligencia, d) Principio del interés superior del
nifio), los numerales 3.3.1 “Del seguimiento administrativo”, y 3.3.3 “De la Evaluacion”
del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.

De igual manera, con su accionar, revela el incumplimiento de sus funciones
establecidas en el Contrato Administrativo de Servicios n.® 261-2023-MIMP/AURORA
de 12 de octubre de 2013, en cuya Clausula Octava “Obligaciones Generales del
trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador, entre otros, “a) Cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como las normas y
directivas internas vigentes de EL PROGRAMA (...), h) En el caso de ser contratado
como personal de atencion CEM también debera cumplir con la Guia de Atencion
Integral de los Centros de Emergencia Mujer vigente. (...) j) Otras que establezca el
PROGRAMA o que sean propias del puesto o funcion a desemperiar’. Cabe sefialar
que, al servidor Luz Eugenia Teodoro Tello ha sido contratada como coordinadora del
CEM Tarapoto, conforme a la Clausula Tercera del Contrato sefialado.

También transgredio los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado esta
sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente los deberes
que impone el servicio ptiblico”, e “i) Conocer las labores del cargo (...)".
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Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

IV.  ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujetas a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la observacion que se sefiala, estan desarrollados
en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria:

1. Centros Emergencia Mujer de las regiones de Amazonas y San Martin, no llevaron a
cabo acciones necesarias para la atencion integral a menores de edad victimas de
violencia sexual, afectando la finalidad del servicio de contribuir con la recuperacion,
proteccion y acceso a la justicia, de las usuarias perjudicadas por hechos de violencia
sexual.

V.  IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar — Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

s



- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

"“’LQCONTRALORiA

INFORME DE AUDITORIA N° 011-2025-2-3901-AC

Pégina 161 de 168

VI. CONCLUSIONES

Co

mo resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada al Programa Nacional para la

Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar
— Warmi Nan, se formulan las conclusiones siguientes:

1.

Centros Emergencia Mujer Chachapoyas y Condorcanqui del Departamento de Amazonas
y los CEM, Bellavista, Comisaria Juanjui, Lamas, Moyobamba y Tarapoto del
Departamento de San Martin, no llevaron a cabo acciones necesarias para la atencion de
las victimas de violencia sexual, al evidenciarse por cada caso detallado en el presente
informe, la ausencia de Planes de Atencion Integral idoneos para el caso, ausencia de
Planes seguridad, no se realizaron valoraciones apropiadas de redes familiares; asi
como, falta de derivaciones de los casos para que las usuarias reciban terapia
psicologica, acceso al Kit de Emergencia, asi como la derivacion del caso a la UGEL
debido a que el presunto hecho fue cometido por personal de una institucion educativa; y
en otros casos falta de derivacion a las instancias pertinentes (Juzgado, DEMUNA y/o
Unidades de Proteccion Especial - UPE), por la presunta desproteccion o riesgo de
desproteccion de la victima, para que se evallie iniciar el procedimiento y actuaciones por
desproteccion familiar.

Del mismo modo, los equipos de atencion del CEM, no realizaron acciones conducentes a
la presentacion de la denuncia ante las instancias pertinentes, ausencia del
acompafiamiento Psico juridico y solicitud de las medidas de proteccion para las victimas
de violencia sexual, o en su defecto no se solicitd una nueva medida ante Resolucion
denegatoria de la solicitud de medidas de proteccion.

Asi también, los profesionales a cargo del servicio legal del CEM, no se apersonaron ante
los operadores de justicia (Fiscalia, Juzgados), a fin de contribuir con las acciones para el
acceso a la justicia a la victima de violencia sexual.

Con relacion al Seguimiento y Evaluacion, no se realizaron acciones de seguimiento
operativo, seguimiento administrativo y evaluacién de los casos, que hubieran
permitido identificar las deficiencias y corregir las situaciones detectadas.

Lo mencionado, ha inobservado lo establecido en el articulo 2° “Principios rectores” (2.
Principio del interés superior del nifio, 3. Principio de la debida diligencia) y articulo 10°
“Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (b. Asistencia juridica y defensa publica,
c. Promocion, prevencion y atencion de salud) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.°
30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar; asimismo, los articulos 6° (finalidad del proceso 6.1y 6.2,
6-B.1), 70° (asistencia juridica y defensa publica), 74° (informes para medidas de
proteccion), 111°y 112° (112.2 Ambito de la atencion integral y proteccion) del Reglamento
de la Ley n.° 30364; el numeral 1.5 “Principios de la atencion” (c. Principio de la debida
diligencia, d) Principio del interés superior del nifio, los numerales 3.1.6 “Gestion del
Riesgo” (Plan de Atencion Integral), 3.1.7 “Plan de Seguridad’, 3.1.8 “Evaluacion de
Redes’, 3.1.9 “Asistencia y Defensa Juridica" (3.1.9.2), 3.1.10 “Derivacion” (salud,
educacion, poder judicial, otras), 3.2.1 “Evolucion del Riesgo”; 3.2.9 “Acompafiamiento
Psico juridico”, 3.2.10 “El Patrocinio Juridico” (b: Defensa Técnica) 3.3.1 “Del seguimiento
administrativo”, 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo”y 3.3.3 “De la Evaluacion” del Protocolo
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de Atencién del Centro Emergencia Mujer™; el articulo 17° del Decreto Legislativo n.®
1297 Decreto Legislativo para la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderlos; y el numeral 8.3.2 del Decreto Supremo n. 004-2018-
MINEDU8 (Atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes-CEM).

La situacion expuesta, afectd la finalidad del Programa de contribuir a la proteccion,
recuperacion y acceso a la justicia de las usuarias afectadas por hechos de violencia
sexual, asi como poner en riesgo el desarrollo evolutivo de las nifias y adolescentes
afectados al no contribuir en reducir las consecuencias fisicas, emocionales y conductuales
que requieren un nivel de soporte apropiado, limitando el acceso efectivo y oportuno a los
servicios de salud, juridicos y sociales que coadyuven a la proteccion de su integridad
personal y la reposicion de su bienestar.

Los hechos ocurridos se originaron por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes
y obligaciones de los profesionales en psicologia, trabajo social y los abogados, asi como
los coordinadores y coordinadores (e), de los CEM antes indicados, encargados de brindar
atencion integral a las usuarias respecto a los casos evaluados.

(Observacion n.° 3.1)

2. Registros de casos del CEM de las regiones de Amazonas y San Martin por violencia
sexual a menores de edad, presentan omisiones e inconsistencias. Lo que incumple lo
establecido en el numeral 3.9 "Revision de procesos, actividades y tareas " y 3.10
“Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones”, de las Normas
Basicas para las Actividades de Control Gerencial, de las Normas de Control Interno
aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320- 2006-CG, publicadas el 30 de noviembre
de 2006.

Esta situacion resta fiabilidad a la informacion de los registros y podria conllevar a errores
en el proceso de atencion del CEM y la toma de decisiones. Hechos originados por la falta
de mecanismo de deteccion de los errores al momento del registro por parte del CEM y
posterior cotejo de la SGIC, de los datos de la persona usuaria y del presunto agresor, al
no contar con algtn convenio con el RENIEC que permita la interoperabilidad de esta
informacion.

(Deficiencia de Control Interno 2.1)

3. Los CEM de Amazonas y San Martin, en los casos de violencia sexual a menores de edad,
vienen utilizando formatos pre elaborados del Plan de Seguridad, incluyendo acciones
orientadas a prevenir eventos nuevos de violencia no acordes a la particularidad de cada
caso. Lo que incumple lo establecido en el numeral 3.8 “Documentacion de procesos,
actividades y tareas” y 3.9 "Revision de procesos, actividades y tareas', de las Normas
Basicas para las Actividades de Control Gerencial, de las Normas de Control Interno
aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG, publicadas el 30 de noviembre
de 2006.

75 Aprobado por Resolucion Ministerial n.® 100-2021-MIMP publicado el 30 de marzo de 2021
% Modificado mediante Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba los “Lineamientos para la gestion
escolar de Instituciones Educativas Publicas de Educacion Bésica’, publicado el 18 de marzo de 2021.
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Tal situacion no garantiza a las personas usuarias menores de edad del servicio, un
escenario de proteccion y prevencion de otro evento de violencia y/o asegurar su
integridad. Hechos originados por la ausencia de pautas especificas para elaborar planes
de seguridad en casos de violencia sexual a menores de edad; asi como la ausencia de
asistencia técnica y/o capacitaciones que permitan abordar la complejidad del tema a
través de casuisticas en la elaboracion de dichos planes.

(Deficiencia de Control Interno 2.2)

4. Profesionales del servicio legal de los CEM de Amazonas y San Martin, no han solicitado
ante la autoridad competente la constitucion de actor civil a favor de los menores de edad
victimas de violacion sexual, Lo que incumple lo establecido en el numeral 3.9 "Revision
de procesos, actividades y tareas', de las Normas Basicas para las Actividades de Control
Gerencial, de las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria n.®
320-2006-CG, publicadas el 30 de noviembre de 2006.

Dicha situacion limita la oportuna solicitud de la pretension patrimonial fin de obtener el
resarcimiento del perjuicio causado orientada a garantizar la reparacion integral. Hecho
originado por la falta de revision del estado de los procesos penales que permitan identificar
el momento en el que el servicio legal debe solicitar la constitucion de actor civil.
(Deficiencia de Control Interno 2.3)

5. Falta de actualizacion de la normativa interna que regula las unidades competentes del
proceso de supervision de los servicios de atencion de los CEM. Lo que incumple lo
establecido en el numeral 1.7 "Asignacion de autoridad y responsabilidad” y 3.8
“Documentacion de procesos, actividades y tareas’, de las Normas Basicas para las
Actividades de Control Gerencial, de las Normas de Control Interno aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, publicadas el 30 de noviembre de 2006.

Esta situacion no permite determinar los responsables a cargo de los procedimientos y
acciones que se ejecutan en el proceso de supervision de los servicios de atencion de los
CEM, a fin de asegurar la verificacion del cumplimiento de la prestacion del servicio a la
poblacion objetivo. Hecho originado porque no se ha realizado la actualizacion del
documento que regula los procedimientos para la supervision de los casos atendidos en
los CEM concordante con el Manual de Operaciones vigente.

(Deficiencia de Control Interno 2.4)

Limitadas acciones de supervision realizadas a los servicios de atencion de los Centros
Emergencia Mujer en las regiones de Amazonas y San Martin. Lo que incumple lo
establecido en el numeral 5.1.1 “Prevencién y monitoreo”, de las Normas Basicas para las
Actividades de Control Gerencial, de las Normas de Control Interno aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, publicadas el 30 de noviembre de 2006.

La situacion mencionada no permite evaluar el cumplimiento de la prestacion del servicio
a la poblacion objetivo que permita promover la mejora continua del proceso de atencion,
para contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas
afectadas por hechos de violencia. Hechos originados por no haber considerado incluir en
la programacién mayor niimero de supervisiones en la modalidad telematica a las regiones
San Martin y Amazonas.

(Deficiencia de Control Interno 2.5)
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7. Centros Emergencia Mujer de Amazonas y San Martin no vienen participando en los
comités interinstitucionales para el abordaje de los casos de violencia, de acuerdo a los
Protocolos de Actuacion Conjunta entre los CEM y los Establecimientos de Salud y las
Comisarias. Lo que incumple lo establecido en el numeral 5.1.2 “Monitoreo oportuno del
control interno”, de las Normas Basicas para las Actividades de Control Gerencial, de las
Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG,
publicadas el 30 de noviembre de 2006.

Dicha situacion limita la atencion articulada de los servicios que se brindan a las victimas
de violencia sexual, principalmente a los menores de edad. Hechos originados por la
ausencia de mecanismos de control efectivos que permitan verificar que los CEM haya
implementado los Comités Interinstitucionales, la ejecucion de las reuniones en la
frecuencia establecida y el seguimiento de los acuerdos realizados

(Deficiencia de Control Interno 2.6)
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VI. RECOMENDACIONES

A la Directora Ejecutiva del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Warmi Nan:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efecte el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los servidores publicos del Programa Warmi Nan
comprendidos en el hecho observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las
normas que regulan la materia.

(Conclusién n. 1)

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley
n.° 27785, con el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad
en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones
siguientes:

A la Directora Ejecutiva del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Warmi Nan:

2. Disponer a la Unidad de Atencion y Proteccion la programacion y ejecucion de acciones
de asistencia técnica y/o capacitaciones, a los Coordinadores Territoriales, Coordinadores
del CEM y a los equipos interdisciplinarios de los Centros Emergencia Mujer, con especial
énfasis de casos de atencion por violencia sexual a menores de edad, abordando temas
de elaboracion de los planes de atencion integral, planes de seguridad, evaluacion de
redes apropiadas, derivaciones y acompafiamiento al centro de salud para tratamiento
psicologico, acceso al kit de emergencia, asi como las derivaciones de los casos a la UGEL
en los que el presunto agresor es docente y las derivaciones de los casos a las instancias
pertinentes en los que se advierta presunta desproteccion o riesgo de desproteccion, el
acompafiamiento psico juridico, presentacion de la denuncia, solicitud de medidas de
proteccion, un adecuado patrocinio legal, asi como la ejecucion del seguimiento y la
evaluacion del caso de violencia en los plazos previstos; a fin de resolver las principales
dificultades que se den en el desempefio del personal del CEM y se dé una adecuada
atencion a las personas victimas de violencia sexual menores de edad.

(Conclusion n. 1)

Disponer que la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion requiera a la
Subunidad de Gestion de la Informacion y del Conocimiento realice la verificacion de los
datos personales de las personas usuarias y presuntos agresores de los casos por
violencia sexual a menores de edad, por los periodos 2023 y 2024, a fin de actualizarlos
de acuerdo a la informacion del RENIEC. Asimismo, realizar mejoras en el proceso de
registro de casos del CEM, considerando entre otras acciones de solucion, la
implementacion de mecanismos de interoperabilidad con el RENIEC, que permita
garantizar la consistencia de la informacion e identificacion de la persona usuaria o del
agresor sin errores en el proceso de registro.

(Conclusion n.° 2)

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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4. Disponer a la Unidad de Atencion y Proteccion se elaboren pautas que contenga acciones
preventivas minimas a considerar en los planes de seguridad para la atencion de violencia
sexual a menores de edad; asimismo, se brinden asistencias técnicas y/o capacitaciones
para la elaboracion de dichos planes con casuisticas de casos de violencia sexual a
menores de edad; que garanticen la elaboracion de planes de seguridad idoneos que se
adeclen a las particulares de la agresion, disminuyendo los factores de riesgo y reduzcan
las vulnerabilidades de las victimas menores de edad ante nuevas situaciones de violencia
sexual.

(Conclusion n.° 3)

5. Disponer que los CEM de las regiones de Amazonas y San Martin revisen el estado de los
procesos penales derivados de las fichas de atencion por violencia sexual; y se identifiquen
los casos en los que se deben constituir en actor civil acreditando respectivamente su
participacion. Asimismo, que se implemente un mecanismo de seguimiento para la revision
periddica, de los procesos penales derivados de las fichas de atencion por violencia sexual,
a fin que en forma oportuna y de acuerdo a la situacion del proceso, el abogado del CEM
se constituya como actor civil, con el fin de garantizar la reparacion integral de las personas
usuarias victimas de violencia sexual.

(Conclusion n.° 4)

6. Disponer la actualizacion del documento que regula los procedimientos para la supervision
de los casos atendidos en los Centros Emergencia Mujer y se establezcan las unidades
responsables concordante con el Manual de Operaciones vigente, a fin de garantizar la
identificacion de los responsables de las labores de supervision y coadyuvar al
cumplimiento de la prestacion del servicio a la poblacion objetivo.

(Conclusion n.o 5)

Disponer a la Unidad de Atencion y Proteccion la programacion y ejecucion de
supervisiones a CEM ubicados en las Regiones Amazonas y San Martin, sea presencial o
telematica, que permita promover la mejora continua del proceso de atencion, para
contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas por
hechos de violencia.

(Conclusion n.° 6)

Disponer que las Coordinaciones Territoriales soliciten a los Centros Emergencia Mujer de
las regiones de Amazonas y San Martin acrediten la conformacion del comité CEM-EESS
y CEM-CIA en marco de los protocolos institucionales de actuacion conjunta; asimismo, se
implemente un mecanismo de control que permita la revision periddica de la participacion
de los CEM en dichos comités en la frecuencia establecida y el seguimiento de los
acuerdos realizados, con el fin de garantizar la atencion articulada, para contribuir al
acceso a la justicia, atencion, cuidado integral, recuperacion integral, proteccion y
prevencion de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, y cualquier
persona afectada por violencia sexual, principalmente los menores de edad victimas de
violencia sexual.

(Conclusion n.o 7)

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar — Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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Relacion de personas comprendidas en la observacion

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Copia simple de treinta y cinco (35) actas de integridad de los expedientes
de atencion de los casos de los servicios multidisciplinarios de los CEM:
Chachapoyas (1 acta), Condorcanqui (25 actas), Bellavista (4 actas),
Comisaria Juanjui (1 acta), Lamas (1 acta), Moyobamba (2 actas),
Tarapoto (1 acta); y un (1) CD que contiene treinta y cinco (35)
expedientes escaneados de los casos evaluados.

Copia simple del oficio n.® 312-2025-PROGRAMA NACIONAL AURORA-
CEM/CONDORCANQUI/DWIS de 3 de abril de 2025.

Copia simple del oficio n.® 335-2025-MIMP-VM-PN WARMI NAN-CEM
CHACHAPOYAS de 5 de junio de 2025.

Copia simple del memorando multiple n.> D000025-2024-MIMP-
AURORA-UAP de 18 de julio de 2024.

Copia simple del oficio n.® 0150-2025-MP-FN-FPCF-BELLAVISTA de 3 de
mayo de 2025.

Copia simple del oficio n.° 03-2025-JMB de 3 de junio de 2025.

Copia simple del Acta de Audiencia de Juicio Oral, Expediente n.* 00004-
2024-4-2202-JR-PE-01 de 6 de mayo de 2025.

Copia simple del oficio n.° 1189-2025-MIMP/PNAURORA-CEM-
TARAPOTO-/coord de 2 de junio de 2025.

Copia simple del oficio n.® 1652-2025-MP-FPP-CONDORCANQUI/MAAO
de 12 de junio de 2025.

Copia simple del oficio n.® 409-2025-MP-DF SANM-FPMBB de 27 de mayo
2025.

Copia simple del oficio n.* 97-2025-JPCST-MC/J-CSJM-PJ de 28 de mayo
de 2025.

Copia simple oficio 000310-2025-MP-FN-FPP-SM-BELLAVISTA de 23 de
mayo de 2025.

Copia simple del memorando n.® D000006-2024-MIMP-AURORA-CTAMA
de 17 de junio de 2024, Acta de Entrega de cargo del abogado Paulo
César Céspedes de 10 de setiembre de 2024, informe n.® 001_2025-
PROGRAMA NACIONAL AURORA-CEM/CONDORCANQUI/EAG de 5 de
junio de 2024, memorando n.® D000013-2025-MIMP-AURORA-CTAMA
de 8 de enero de 2025, Acta de Entrega de cargo de Esther Arrobo Gémez
de 6 de enero de 2025, memorando n.® D000025-2025-MIMP-AURORA-
CTAMA de 14 de marzo de 2025, Acta de Entrega de cargo de Grace
Bobadilla Velasquez de 17 de marzo de 2025, memorando n.> D000030-
2025-MIMP-AURORA-CTAMA de 22 de abril de 2025, Acta de Entrega de
cargo de Dario Izaguirre Silva de 21 de abril de 2025.

Copia simple del informe n.° 02-2025-CEM BELLAVISTA de 2 de junio de
2025.

Copia simple de las “Pautas para la atencion a Nifias, Nifios y
Adolescentes victimas de violencia sexual de zonas Amazoénicas" sin
fecha (parte pertinente).

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes

del Grupo Familiar - Warmi Nan.

Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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Apéndice n.° 18:  Copia simple de la Resolucion Nimero Uno: AUTO QUE NO OTORGA
MEDIDAS DE PROTECCION del Expediente N° 00695-2023-0-2205-JM-
FT-01) de 7 de noviembre de 2023.

Apéndice n.° 19:  Copias simples de las cédulas de notificacion, los comentarios o
aclaraciones presentados por las personas comprendidas en las
observaciones, por cada una de las personas comprendidas en la
observacion, segun relacion.

Evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada y suscrita por
la Comision Auditora

Apéndice n.° 20:  Copias simples de los contratos de las personas comprendidas en las
observaciones, segln relacion.

Lima, 27 de junio de 2025

ant Paul Ortiz Ccopa Jenny Eskinal Aguiyre
Alegado de la Comision Auditora Integrante de la ision Auditora

La jefa del Organo de Control Institucional del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables que
suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Lima, 30 de junio de 2025
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Uaulape ilia Martifiez Ramirez
MIMT¢6fa del Ordano de Control Institucional

Ministerio de Ja Muijer y Poblaciones Vulnerables
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Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional para la Prevencién'y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar — Warmi Nan.
Periodo: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacioén y consolidacién de la economia peruana

Lima, 30 de Junio de 2025
OFICIO N° 000260-2025-CG/0OC3901

Senora:

Fanny Esther Montellanos Carbajal

Ministra de Estado

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Jr. Camana N° 616

Lima/Limal/Lima

Asunto : Remite Informe de Auditoria N° 011-2025-2-3901-AC

Referencia : a) Oficio n.° D000088-2025-CG/OC3901 de 7 de febrero de 2025.
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG y modificatoria.
c) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 001-2022-CG y modificatoria.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se comunicé
el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al “Servicio de Atencion Integral a través de los CEM
a menores de edad afectados por violencia sexual en las Regiones de Amazonas y San
Martin”, en el Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Warmi Nan® del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe
de Auditoria N° 011-2025-2-3901-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los servidores publicos involucrados en los hechos observados.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Paula Cecilia Martinez Ramirez
Jefe del Organo de Control Institucional del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Contraloria General de la Republica

Nota: Informe de Auditoria N° 011-2025-2-3901-AC (3 tomos en 1384 folios)
(PMR/nca)

Nro. Emision: 00428 (3901 - 2025) Elab:(U20410 - 3901)

' Antes Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA
(Decreto Supremo n.° 003-2025-MIMP de 30 de abril de 2025).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

—Repdblica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria

95 Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 3

TIE direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente c6digo de
e verificacion: DVQOVWV
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000026-2025-CG/3901-02-001

DOCUMENTO : OFICIO N° 000260-2025-CG/OC3901

EMISOR : PAULA CECILIA MARTINEZ RAMIREZ - JEFE DE OCI - SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL CEM A MENORES DE EDAD AFECTADOS
POR VIOLENCIA SEXUAL REGIONES DE AMAZONAS Y SAN
MARTIN. - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : FANNY ESTHER MONTELLANOS CARBAJAL

ENTIDAD SUJETA A MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

CONTROL

DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20336951527

TIPO DE SERVICIO

CONTROL . SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° CMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 1385

Sumilla: Por la presente se notifica el oficio n.°® 000260-2025-CG/OC3901, que a su vez remite el
Informe de Auditoria N° 011-2025-2-3901-AC, denominado "Servicio de Atencion Integral a través de
los CEM a menores de edad afectados por violencia sexual en las Regiones de Amazonas y San
Martin", para los fines pertinentes.

Se adjunta lo siguiente:

1. Tomo | parte 1 de 4[F]
2. Tomo | parte 2 de 4[F]
3. Tomo | parte 3 de 4[F]
4. Tomo | parte 4 de 4[F]
5. Tomo Il parte 1 de 4[F]
6. Tomo Il parte 2 de 4[F]
7. Tomo Il parte 3 de 4[F]
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =3
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria #&,
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
8RFVBW2
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8. Tomo Il parte 4 de 4[F] CONTRALORIA Fecha 30 062025 15 164 05,00

9. Tomo lll parte 1 de 2[F]
10. Tomo lll parte 2 de 2[F]

11. OFICIO-000260-2025-OC3901

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la E
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria 3
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ¥

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: ¥
8RFVBW2 =
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000260-2025-CG/OC3901

EMISOR : PAULA CECILIA MARTINEZ RAMIREZ - JEFE DE OCI - SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL CEM A MENORES DE EDAD AFECTADOS
POR VIOLENCIA SEXUAL REGIONES DE AMAZONAS Y SAN
MARTIN. - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : FANNY ESTHER MONTELLANOS CARBAJAL

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES
Sumilla:

Por la presente se notifica el oficio n.® 000260-2025-CG/OC3901, que a su vez remite el Informe de
Auditoria N° 011-2025-2-3901-AC, denominado "Servicio de Atencion Integral a través de los CEM a
menores de edad afectados por violencia sexual en las Regiones de Amazonas y San Martin", para
los fines pertinentes.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20336951527:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000026-2025-CG/3901-02-001

. Tomo | parte 1 de 4[F]
. Tomo | parte 2 de 4[F]

. Tomo | parte 3 de 4[F]

2
3
4
5. Tomo | parte 4 de 4[F]
6. Tomo Il parte 1 de 4[F]
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- ) Firmado digitalmente por MARTINEZ
‘ ‘ QL RAMIREZ Paula Cecilia FAU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacioén y consolidacién de la economia peruana

Lima, 30 de Junio de 2025
OFICIO N° 000261-2025-CG/0OC3901

Senora:

Patricia Milagros Garrido Rengifo

Directora Ejecutiva

Programa Nacional Para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
E Integrantes del Grupo Familiar — Warmi Nan

Jirén Camana N° 616

Lima/Limal/Lima

Asunto : Remite Informe de Auditoria N° 011-2025-2-3901-AC

Referencia : a) Oficios n.°s D000088-2025-CG/OC3901 y D000089-2025-CG/OC3901,
de 7 de febrero de 2025.
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG y modificatoria.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 001-2022-CG y modificatoria.

Me dirijo a usted con relacion a los documentos de la referencia a), mediante los cuales se dio
inicio de la Auditoria de Cumplimiento al “Servicio de Atencion Integral a través de los CEM a
menores de edad afectados por violencia sexual en las Regiones de Amazonas y San Martin”,
en el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo Familiar — Warmi Nan a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe
de Auditoria N° 011-2025-2-3901-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los servidores publicos involucrados en los hechos observados, debiendo
informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Paula Cecilia Martinez Ramirez
Jefe del Organo de Control Institucional del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Contraloria General de la Republica

Nota: Informe de Auditoria N° 011-2025-2-3901-AC (3 tomos en 1384 folios)
(PMR/nca)

Nro. Emision: 00427 (3901 - 2025) Elab:(U20410 - 3901)
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000027-2025-CG/3901-02-001

DOCUMENTO : OFICIO N° 000261-2025-CG/OC3901

EMISOR : PAULA CECILIA MARTINEZ RAMIREZ - JEFE DE OCI - SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL CEM A MENORES DE EDAD AFECTADOS
POR VIOLENCIA SEXUAL REGIONES DE AMAZONAS Y SAN
MARTIN. - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . PATRICIA MILAGROS GARRIDO RENGIFO

ENTIDAD SUJETAA _ PROGR NAC PARA LA PREVENC Y ERRADIC DE LA VIOLENCIA
CONTROL " CONTRA LAS MUJERES E INTEG DEL GRUP FAM-AURORA
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20512807411

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O  CUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 1385

Sumilla: Por la presente se notifica el oficio n.° 000261-2025-CG/OC3901, que a su vez remite el
Informe de Auditoria N° 011-2025-2-3901-AC, denominado "Servicio de Atencion Integral a través de
los CEM a menores de edad afectados por violencia sexual en las Regiones de Amazonas y San
Martin", para los fines pertinentes.

Se adjunta lo siguiente:

—_

. Tomo | parte 1 de 4[F]

N

. Tomo | parte 2 de 4[F]

w

. Tomo | parte 3 de 4[F]

N

. Tomo | parte 4 de 4[F]
5. Tomo Il parte 1 de 4[F]
6. Tomo Il parte 2 de 4[F]

7. Tomo Il parte 3 de 4[F]
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9. Tomo lll parte 1 de 2[F]
10. Tomo lll parte 2 de 2[F]

11. OFICIO-000261-2025-0OC3901
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000261-2025-CG/OC3901

EMISOR : PAULA CECILIA MARTINEZ RAMIREZ - JEFE DE OCI - SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL CEM A MENORES DE EDAD AFECTADOS
POR VIOLENCIA SEXUAL REGIONES DE AMAZONAS Y SAN
MARTIN. - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . PATRICIA MILAGROS GARRIDO RENGIFO

ENTIDAD SUJETAA _ PROGR NAC PARA LA PREVENC Y ERRADIC DE LA VIOLENCIA
CONTROL " CONTRA LAS MUJERES E INTEG DEL GRUP FAM-AURORA
Sumilla:

Por la presente se notifica el oficio n.® 000261-2025-CG/OC3901, que a su vez remite el Informe de
Auditoria N° 011-2025-2-3901-AC, denominado "Servicio de Atencion Integral a través de los CEM a
menores de edad afectados por violencia sexual en las Regiones de Amazonas y San Martin", para
los fines pertinentes.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20512807411:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000027-2025-CG/3901-02-001

. Tomo | parte 1 de 4[F]
. Tomo | parte 2 de 4[F]

. Tomo | parte 3 de 4[F]
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5. Tomo | parte 4 de 4[F]
6. Tomo Il parte 1 de 4[F]
7. Tomo Il parte 2 de 4[F]
8. Tomo Il parte 3 de 4[F]
9. Tomo Il parte 4 de 4[F]

10. Tomo lll parte 1 de 2[F]
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