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INFORME DE AUDITORIA N.° 036-2025-2-3793-AC

“EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA EN LA INTENDENCIA DE
TRIBUTOS INTERNOS PIURA”

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

1. ANTEDECENTES
1.1 Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), en adelante “entidad’, corresponde a un servicio de
control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025 del Organo de Conirol
Institucional, en adelante “OCI", a cargo del servicio de control, registrado en el Sistema
de Control Gubernamental — SCG, con la orden de servicio n.® 2-3793-2025-001, cuyo
inicio fue comunicado mediante Memorandum n.® 00054-2025-SUNAT/1C0000 de 17 de
marzo de 2025, asimismo con Memorandum n.® 000150-2025-SUNAT/1C0000 de 25 de
junio de 2025, se comunicé la reconformacion de ta Comision Auditora, en el marco de
lo previsto en la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el
Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados mediante Resolucién de Contralorian.”
001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y madificatorias.

1.2 Objetivos

Objetivo General

Determinar si el procedimiento de cobranza coactiva a cargo de la Division de Control de
la Deuda y Cobranza, subunidad organica dependiente de la Intendencia de Tributos
Internos Piura se desarrollaron conforme a o establecido en la normativa y disposiciones
internas vigentes y aplicables.

Objetivos Especificos

1. Determinar si la emision y notificacion de las Resoluciones de Ejecucion Coactiva
(REC) se realizaron conforme a lo estipulado en la normativa y disposiciones internas
vigentes y aplicables.

2. Determinar si en el procedimiento de cobranza coactiva se aplicaron oportunamente
las medidas cautelares que garanticen el recupero de la deuda tributaria exigible,
conforme a lo estipulado en la normativa y disposiciones internas vigentes y
aplicables.

3. Determinar si en el procedimiento de cobranza coactiva se declaré la nulidad de los
actos de la administracion tributaria de acuerdo con lo estipulado en la normativa y
disposiciones internas vigentes aplicables.

4. Determinar si la tasacion y el proceso de remate de bienes embargados se llevo a
cabo conforme a lo estipulado en la nermativa vigente aplicable.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024 O O 3
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1.3 Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
dentro de su Plan Estratégico Institucional (PEI)! para el afio 2024-2028, ha establecido
entre sus objetivos estratégicos institucionales, el Objetivo Estratégico Institucional - OF]
01: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero de los Administrados, orientado
a mejorar los niveles del cumplimiento de los administrados respecto de las obligaciones
que tiene a cargo administrar, para lo cual, promovera el cumplimiento voluntario,
implementando soluciones que limiten las posibilidades de incumplimiento y ejecutar
medidas que aborden eficazmente la evasion y la efusion,

En ese sentido, la materia de control esta vinculada al Macroproceso de Negocio —
Tributos Intemnos (Nivel 0}, NT-03 GESTION Y RECUPERACION DE LA DEUDA?, cuyo
objetivo es verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte del deudor
fributario con el fin de ejercer acciones inductivas y de coercion para recuperar la deuda.
Asimismo, se incluye el macroproceso NT-03-4 GESTION DE COBRANZA, el cual esta
orientado a los procesos de programacion, seguimiento, aplicacion y conclusién de las
acciones de cobranza coactivas a los deudores que tengan deudas exigibles.

Ahora bien, ta materia de control de la presente auditoria de cumplimiento esta vinculada
g al control y recuperacion de la deuda exigible en cobranza coactiva en el dmbito tributario,
L através de las acciones coercitivas y de Ia aplicacién de medidas cautelares, ejecutadas
por lo establecido en el Procedimiento de cobranza coactiva, que realizan los Ejecutores
Coactivos de la Division de Control de la Deuda y Cobranza, en la Intendencia de Tributos
Internos Piura, la cual forma parte de los drganos dependientes de la Superintendencia
Necional de Tributos Internas, con la finalidad de determinar si las acciones se efectuaron
en el marco de la normativa y disposiciones internas vigentes y aplicables.

Materia Comprometida

l.a materia comprometida esta vinculada a Ia revision de las acciones realizadas por los U
Ejecutores coactives de la Division de Control de la Deuda y Cobranza, en Ja Intendencia

de Tributos Interncs Piura, para verificar [a exigibilidad de la deuda en el mbito tributario

en la que han incurrido los contribuyentes, con el objeto de iniciar el Procedimeinto de

Cobranza Coaciva, ejerciciendo su rol coercitivo para cautelar &l recupero oportuno de la

deuda.

Asimismo, comprendic la revisién y analisis de la informacion alcanzada por la Divisién
de Centrol de la Deuda y Cobranza, en la Intendencia de Tributos intermos Piura, asi
como de la informacién remitida por la Intendencia Nacional de Gestién de Procesos,
ambos organos perteneciente a la Superintendencia Nacional de Tributos Internos.

Aprohado mediante Resolucion de Superintendencia n.® 000291-2024/SUNAT de 20 de diciembre de 2024,
2 Mapa de Macroprocesos Institucional de la SUNAT, Version 7.1, Octubre 2024.
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024
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Alcance

La presente Auditoria de Cumplimiento comprende el periodo del 1 de enero de 2022 al
31 de diciembre de 2024, se realizé a la Division de Control de la Deuda y Cobranza, en
la Intendencia de Tributos Intemos Piura, la cual forma parte de los 6rgancs dependientes
de la Superintendencia Nacional de Tributos Internos, ubicada en la Av. Loreto y Calle
Callao S/N - Piura.

La Comisién Auditora desarroli¢ sus actividades en las oficinas del Organo de Control
Institucional de la SUNAT, ubicado en Av. Garcilaso de la Vega 1456, Lima {Piso 16,
Edificio Sulamerica)

1.4 De la entidad o dependencia

La SUNAT, es una entidad que pertenece al nivel de gobiemo nacional y conforme a su
ley organica, es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF), cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio
propio y goza de autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y
administrativa que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo n.* 061-2002-PCM,
expedido al amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley n.°
27658, ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las
funciones, facultades y atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.

La SUNAT ejerce sus competencias a nivel nacional en las siguientes materias:
Administracion de los tributos del gobiemo nacional y fos conceptos tributarios y no
tributarios que se le encarguen por Ley o de acuerdo a los convenios interinstitucionales
que se celebren.

Implementacion, inspeccion y control del cumplimiento de la politica aduanera en el
territorio nacional y el trafico intemacional de mercancias, personas y medios de
transporte, facilitando las actividades aduaneras de comercio exterior.

Control y fiscalizacion del ingreso, permanencia, transporte ¢ traslado y salida de los
preductos de la actividad minera, de insumos quimicos y maquinarias que puedan ser -
utilizados en ia minerfa ilegal, asi como del control y fiscalizacién de los insumos
quimicos, productos y sus subproductos ¢ derivados, maguinarias y equipos que puedan
ser utilizados directa o indirectamente en la elaboracién de drogas ilicitas.

Tiene entre sus funciones v atribuciones, administrar los tributos intemos del Gobiemno
Nacional, asi como los conceptos tributarios y no tributarics cuya administracion o
recaudacion se le encargue por Ley o Convenio Interinstitucional. Asimismo, dictar
normas en materia de organizacion y gestion intena en el ambito de su competencia;
mantener en custodia las mercancias y bienes incautados, embargados o comisados,
efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda en el gjercicio de sus funciones;
controlar y fiscalizar el ingrese, permanencia, transporie o fraslado y salida de los bienes
controlados que puedan ser utifizados tanto en la mineria ilegal como en la elaboracion
de drogas ificitas.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024
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A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la entidad:

QOrganigrama de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT

Pagina 4 de 48

Fuente: Segin el Anexo 2 de la seccidn segunda del ROF, modificado por el articulo 3 de la Resolucion de Superintendencia n.° 000149-

2024/SUNAT, vigente a partir del 31 de octubre de 2024,

Las unidades organicas auditadas se detallan a continuacion:

Imagen n.° 1
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Intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP), es un érgano dependiente de
la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos, encargado de supervisar el
disefio, la mejora confinua y de normar internamente los procesos de recaudacion,
control y recuperacion de deuda y servicios al contribuyente, usuario de comercio
exterfor y ciudadano en materia {ributaria-aduanera y los procesos de registro,
fiscalizacién y devoluciones en materia tributaria; asi como supervisar las actividades
centralizadas asociadas a dichos procesos.

Asimismo, se encarga de la planificacion, control y seguimiento de la gestion de los
procesos antes referidos, que levan a cabo los 6rganos de la Superintendencia Nacional
Adjunta de Tributos Intemos, [...].

Tiene entre sus funciones:

[

b) Supervisar la evaluacion de la gestion de los procesos bajo su competencia, asi como del
desarrollo de las acciones centralizadas relacionadas con tales procesos y ofros que se le
encarguen.

[..]

d) Aprobar fas propuestas para la medicion de la calidad de los procesos que involucran ia
inferaccion de fa SUNAT con los contribuyentes, usuarios de comercio exterior y ciudadanos,
asi como las propuestas de modificacién de los sistemas de soporte como resultado de fa
mejora continua de los procesos y del tratamiento de los riesgos asociados, en el ambito de
su competencia, incluyendo las referidas a fa ampliacion y optimizacion de cobertura de los
servicios prestados a través de fos diferentes canales de atencion.

[}
NS h) Supervisarlos procesos de su competencia y la gestion de las unidades de organizacion bajo
[ su dependencia.
= 1& [o]
A

Imagen n.® 2
Estructura organizacional de Ia Intendencia de Tributos Internos Piura
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La Auditoria de Cumplimiento esta directamente vinculada con las actividades realizadas
por los Ejecutores Coactivos de la Intendencia de Tributos Internos Piura, la cual forma
parte de los drganos dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos
Intemnos, encargados de ejecutar los lineamientos y estrategias vinculados con
tributos internos y otros conceptos cuya administracién, control y recaudacion se le
encargue, aplicar sanciones vinculadas con tributos internos, [...], dentro de su ambito
geografico. (el resaltado es agregado)

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024 Q O 7
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Tratandose de los actos relativos a fa imputacion de responsabilidad solidaria de tributos
Internos, la competencia de estas Intendencias se extendera a los deudores tributarios
vinculados a los contribuyentes de su jurisdiccion, a nivel nacional

Tiene entre sus funciones, las siguientes:

[.]

b) Supervisar el proceso de control y recuperacion de la deuda, tanto en el ambito de tributos
internos como aduanero, asi como las acciones de fiscalizacion, devoluciones, ofros asuntos
refacionados a fiscalizacion, y las acciones de atencitn y orientacion en el ambito de tributos
internos, respecto de los deudores de st jurisdiccion.

[.]

d) Aplicar los criterios establecidos para la ejecucion de las acciones coercitivas ¥ fa aplicacion
de medidas cautelares en el ambito de tributos intemos como aduanero, de acuerdo a los
linearnientos aprobados.

f.]

f} Informar a la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Infernos cuando exista
deficiencia, vacio o faffa de precision en las disposiciones normativas. L

L.] ‘

m) Aprobar y remitir al drgano competente, las propuestas de mejora ¥ los informes sobre ef
desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el &mbito de su jurisdiccion.

Asimismo, las Intendencias de Tributos Internos en su organizacién cuenta con tres (3)
Subunidades Orgénicas, como es el caso de la Intendencia de Tributos Internos Piura,
las que se detallan a continuacion:

- Division de Control de la Deuda y Cobranza
- Divisién de Auditoria
- Division de Servicios al Contribuyente

De las cuales, se practicé la auditoria de cumplimiento a las funciones y acciones
realizadas por los Ejecutores Coactivos de Ia Divisidn de Control de la Deuda y
Cobranza, encargada del proceso de gestién y recuperacion de fa deuda de los tributos
internos y otros conceptos cuya administracion, control y recaudacion se encargue a la
SUNAT, [...].

Asimismo, realiza las acciones vinculadas con la gestion del procedimiento de cobranza N
coactiva, la adopcion de medidas cautelares previas, la efecucion de garantias
contempladas en el Codige Tributario, la infervencién excluyente de propiedad y

/ devolucion de costas y gastos respecto de los deudores de la jurisdiccion de fa

b4 intendencia de Tributos Infernos, [...].

Tiene entre sus funciones, las siguientes:
a) Planificar y ejecutar las acciones asociadas a los procesos de su competencia.

fy Elaborar y elevar la propuesta de las altas y bajas del directorio de principaies y medianos
contribuyentes, asi como el informe sobre la propuesta de designacion de Ejecutores y
Auxiliares Coactivos, en el ambito de su jurisdiccién.

[

h) Ejecutar las acciones relacionadas con el procedimiento de cobranza coactiva vinculadas con
la realizacion de embargos en todas sus formas, el levantamiento de embargos, conclusién
del procedimiento de cobranza y otras acciones; asf como la adopeion de medidas cautelares
previas y ejecucion de las acciones relacionadas a la devolucion de las costas y gastos, en el
ambito de tributos internos como aduanero.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024 _ 0 D 8
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J) Eleborar las propuestas de mejoras y los informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientes aplicados, en el ambito de su competencia.

[.]

Cabe indicar que, mediante Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de
Tributos Internos n.® 014-2024-SUNAT/70000 de 29 de abril de 2024, se designaron
como Ejecutores Coactivos encargados de la cobranza coactiva de las diversas
Intendencias de Tributos Internos dependientes de fa Superintendencia Nacional Adjunta
de Tributos Internos, cuya designacion entr6 en vigencia desde el 1 de mayo de 2024,
entre ellos los asignados a la Intendencia de Tributos Internos Piura, los que se detallan
a contfnuacion:

1) Ricardo José Murguia Jara
2) Edwin Lecamagque Molina
3) Arturo Hishes Delgado

En ese sentido, las actuaciones de los Ejecutores Coactivos, se encuentra regulada por
el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado mediante Decreto Supremo n.°
133-2013-EF, publicado el 22 de junio de 2013 y sus modificatorias, el cual establece las
facultades que tiene el Ejecutor Coactivo, 10 que se detalla a continuacion:

Articulo 116°.- FACULTADES DEL EJECUTOR COACTIVO

La Administracion Tributaria, a través del Ejecutor Coactivo, ejerce las acciones de coercion para
el cobro de las deudas exigibles a que se refiere el articulo anterior. Para ello, ef Ejecutor Coactivo
fendra, entre olras, las siguientes facultades:

1. Verificar la exigibilidad de la deuda tributaria a fin de iniciar el Procedimiento de Cobranza
Coactiva.

2. Ordenar, variar o sustituir a su discrecion las medidas cautelares a que se refiere ef Articulo
118°. De oficio, el Ejecttor Coactivo dejaré sin efecto las medidas cautelares que se hubieren
trabado, en ia parfe que superen el monto necesario para cautelar el pago de la deuda
tributaria materia de cobranza, asi como las costas y gastos incurridos en el procedimiento de
cobranza coactiva, cuando corresponda.

3. Dictar cualquier ofra disposicién destinada a cautelar ef pago de la deuda tributaria, tales como
comunicaciones, publicaciones y requerimientos de informacion de los deudores, a las
entidades publicas o privadas, bajo responsabilidad de las mismas.

4. Ejecutar las garantfas otorgadas en favor de la Administracién por los deudores tributarios y/o
terceros, cuando corresponda, con arreglo al procedimiento convenido o, en su defecto, al que
establezca la ley de la materia.

3. Suspender o concluir el Procedimiento de Cobranza Coactiva conforme a lo dispuesto en el
Articulo 119°, 6. Disponer en el lugar que considere conveniente, luego de iniciado e!
Procedimiento de Cobranza Coactiva, la colocacidn de carteles, afiches u ofros similares
alusivos a las medidas cautelares que se hubieren adoptado, debiendo permanecer colocados
durante el plazo en el que se aplique la medida cautelar, bajo responsabilidad def ejecutado.

7. Darfe de los actos en los que interviene en el jercicio de sus funciones.

8. Disponer la devolucion de los bienes embargadas, cuando el Tribunal Fiscal lo establezca, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 8) del Articulo 101, asi como en los casos que
corresponda de acuerdo a ley.

9. Declarar de oficio 0 a peticion de parte, la nulidad de la Resolucion de Ejecucién Coactiva de
incumplir ésta con los requisitos sefialados en ef Articulo 117, asf como la nulidad del remate,
en los casos en que no cumpla los requisitos que se establezcan en el Reglamento def
Procedimiento de Cobranza Coactiva. En caso del remate, Ja nulidad debera ser presentada
por ef deudor tributario dentro del tercer dia habil de realizado ef remats.

10. Dejar sin efecto toda carga o gravamen que pese sobre los bienss que hayan sido transferidos
en ef acto de remate, excepto la anotacion de la demanda,

e ———— e ——————— e s e e e SR
Auditoria de Cumplimiento a fa Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
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11. Admitir y resolver fa Intervencidn Excluyents de Propiedad.

12. Ordenar, en el Procedimiento de Cobranza Coactiva, el remate de los bienes embargados.

13. Ordenar las medidas cautelares previas al Procedimiento de Cobranza Coactiva previstas en
fos Articulos 56° al 58° y excepcionalmente, de acuerdo a lo sefialade en los citados articuios,
disponer ef remate de los bienes perecederos.

14. Requerir al tercero la informacion que acredite la veracidad de Ja existencia o no de créditos
pendientes de pago al deudor tributario.

De igual forma, el Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva de la SUNAT aprobado
mediante Resolucién de Superintendencia n.® 216-2004/SUNAT vigente a partir de 26 de
setiembre de 2004, respecto ala funcion y facultades del gjecutor coactivo, establece lo siguiente:

Articulo 4°.- FUNCION DEL EJECUTOR

Es funcion gel Ejecutor ejercer, a nombre de la SUNAT, las facultades previstas en el Cadigo, asf
como cumplir con lo dispuesto en el presente Reglamento para cautelar el pago de la deuda
fribufana, de [as costas y gastos.

El Ejecutor velara por la celeridad, legalidad y economia de los procedimientos a que se refiere ef

Articuio 2°, N

Articulo 5°.- FACULTADES DEL EJECUTOR
El Ejecutor ejercera fas facultades establecidas en ef Codigo Tributario considerando lo siguiente:

a. Verificara la exigibilidad de la deuda tributaria a efectos de cumplir con lo dispuesto en e
numeral 1 del Artictio 116° del Cadigo.

b. Ordenaré que se inicien las medidas cautelares en dia habil. Se podré efectuar el embargo en
dia y/u hora inhabil considerando su forma, el rubro del negocio def Deudor o del tercero que
deba cumpiir con la medida u otra razoén que lo justifique. Se dejara constancia de esta tiftima
circunstancia en el Acta de embargo.

¢. Ordenaré la ampliacién o reduccion del monto de fa medida cautelar, asi como la variacion,
sustitucion o levantamiento de la citada medida, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 2 def
Articulo 116° def Codigo.

d. Declarara la nulidad de la Resolucion de Ejecucién Coactiva y del remate segtin lo previsto en

ATE el numeral 9 del Articulo 116° del Cédigo. Asimismo, declarara la nulidad de aquelios actos

i sucesivos susceptibles de ser declarados nulos.

e. Debera obtener autorizacidn judicial para hacer uso de medidas como el descerraje o
similares, conforme a lo estabiecido en el fiteral b) del Articulo 118° del Codigo. -

f.  Colocara el cartel o afiche alusivo a la medida cauteiar en el exterior del establecimiento def
Deudor donde se fleve a cabo el embargo 0 en el vehiculo donde se transporte los bienes
embargados y no consignaré el nombre def Deudor,

; g. Oforgaré un plazo no menor de tres (3) dias habiles cuando requiera informacion a las

' é entidades pablicas o privadas respecto de bienes o derechos del Deudor susceptibles de

embargo.

En el mencionado requerimients no se solicitarén datos comprendidos en los alcances dsl
Articulo 140° de ja Ley N® 26702 - Ley General del Sistema Financiero y Orgénica de la
Superintendencia de Banca y Sequros.

h. Sclicitara de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 123° del Codigo el apoyo de fas
autoridades policiales o administrativas, quienes sin costo alguno, prestardn su apoyo
inmediato, bajo sancion de destitucion.

i, No admitira escritos que entorpezean o dilaten el Procedimiento, bajo responsabiiidad,

j.  Realizaré las demés acciones que se requisra para el desarrollo de su funcion.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria
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1.5 Notificacién de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacién de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.*> 295-2021-CG publicada el 24 de diciembre de 2021 y
modificatorias, la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” v el
Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.®
001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias, asi como al marco normativo que
regula ia nofificacion electronica emita por la Contraloria se cumplio con el procedimiento
de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a la persona comprendida en los
hechos observados a fin que formule sus comentarios o aclaraciones.

1.6 Aspectos relevantes

1.6.1 RESOLUCIONES DE EJECUCION COACTIVA QUE SE ENCONTRABAN EN
ESTADO “CONCLUIDO” EN EL SISTEMA “RSIRAT" A PESAR DE
MANTENER SALDO DE DEUDA EXIGIBLE EN COBRANZA COACTIVA POR
§/ 37,835.00, LAS MISMAS QUE DURANTE LA EJECUCION DE LA
PRESENTE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO FUERON REVERTIDOS AL
ESTADO “ACTIVC” A FIN DE CONTINUAR CON EL PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA COACTIVA.

De la informacion alcanzada a la Comision auditora, se verificé que veinticuatro
(24) Resoluciones de Ejecucion Coactiva (REC) emitidas entre el 1 de enero de
2022 a noviembre de 2024 mantenian el estado de “Concluido” en el sistema
RSIRAT; a pesar de que, en el campo “Saldo de Expediente” alin registraban
deuda exigible en cobranza coactiva al 25 de febrero de 2025.

En ese sentido, la Comision Auditora solicitd informacion? a la Division de Control

@/ de fa Deuda y Cobranza, quienes informaron® que |a inconsistencia observada se

originG por errores en [os procesos masivos de conclusion.

Cabe indicar que, como resultado de las revisiones realizadas durante la ejecucion
de la presente auditoria de cumplimiento, se advirtio que la citada Divisidn tomé
acciones, emitiendo veinticuatro (24} Resoluciones Coactivas de Reversion® gue
modificaron el estado de las Resoluciones de Ejecucion Coactiva de “Concluido”
a “Activo”, dando lugar al proceso de recupero de la deuda exigible en cobranza
coactiva en el marco del procedimiento de cobranza coactiva, lo que se detalla a
continuacion:

3 Mediante Correo Elecirénico n.° 003-2025-0OCI-SUNAT-1CG000-ACC01 del 11 de junio de 2025 v correo electronico del 8 de julio de
2024 de la Comisién Auditora.

4 Mediante Correo electronico del 17 de junio de 2025 v 14 de iulio de 2028.

5 Segun el numeral 5.3.6 estable que: “Con la emisién de fa RC de reversién de fa conclusion (Anexo N.° 8), el estado def EC cambia
de “concluids” & “active” del Instructivo “Conclusion del procedimiento de cobranza coactiva™ (Versidn 2), aprobado mediante
Resalucion de Intendencia Nacicnai n.° 000004-2024-SUNAT/7B0000 del 7 de junio de 2024,
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Cuadron.’1
Resolucién de Ejecucion Coactiva (REC) con estado “Concluido” en ef RSIRAT
RESOLUCIONES DE EfECUCION COACTIVA (EXPEDIENTES COACTIVOS) | RESOLUCION COACTIVA DE CONCLUSION Y
REVERSION
Fechade | Fechad sak:jo‘di RCd RCd
5 4 echa de echa de " expediente 3 e Estado ai
N N.? RUC emisién | notificacién N.° REC g’ al Conciusién Reversion 14107/2025
14/07/2025
1 | 10026864131 | 16/01/2024 | 16/01/2024 | 0830080821501 |  1,205.00 | 0830071484185 | 0830071623390 Actvo
2 | 10036677168 | 30/05/2022 | 31/05/2022 | (830060650819 4,155.00 | 0830071539809 | 0830071623304 Activo
3 | 10036715541 | 15/10/2024 | 15/10/2024 | 0830060902465 73.00 | 0830071539813 | D&3007 1623396 Activo
4 110038962316 | 13/06/2024 | 13/06/2024 | 0830060866895 808.00 | 0830071539943 | 0830071623399 Activo
5 | 10038962316 | 29/08/2024 | 29/08/2024 | 0830060889603 543.00 | 0830071539943 | 0830071623401 Active
6 | 10404785631 | 23/02/2024 | 23/02/2024 | 0830080832997 302.00 | 0830671539979 | 0830071623403 Activo
7 110404795631 | 04/07/2024 | 04/07/2024 | 0830060876510 5,880.00 | 0830071539979 | 0830071623405 Activo
8 | 10444124445 | 28/10/2022 | 31/10/2022 | 0830060726443 1,010.60 | 0830071540089 | 0830071623409 Active
9 | 10444124445 | 24/11/2023 | 27/11/2023 | 0830060805663 545.00 | 0830071540089 | 0830071623411 Activo
10 | 10444124445 | 29/10/2024 | 29/10/2024 | 0830060907808 5,247.00 | 0830071540089 | 0830071623415 Active
11 | 10461626497 | 31/08/2022 | 01/09/2022 | 0830060712278 683.00 | 0830071201565 | 0830071623417 Activo
12 | 20276304721 | 11/03/2022 | 14/03/2022 | 0830060661037 864.00 | 0830071201719 | 0830071622419 |  Activo
13 | 20399360201 | 17/01/2022 | 18/01/2022 | 0830080845148 |  2,929.00 | 0830071540284 | 0830071623421 Activo
14 | 203993560201 | 04/06/2024 | (4/06/2024 | 0830060865128 728.00 | 0830071540284 | 0830071623423 Activo
15 | 20399360201 | 29/10/2024 | 29/10/2024 | 0830060908605 |  1,008.00 | 0830071540284 | 0830071623425 Activo
16 | 20399360201 | 15/11/2024 | 15/11/2024 | 0830060012564 730.00 | 0830071540284 | 0830071623427 | Activo
17 | 20602823858 | 16/03/2022 | 17/03/2022 | 0830060653838 495,00 | 0830071193976 | 0830071623431 Activo
18 | 20604882885 | 11/07/2024 | 11/07/2024 | 0830060878881 541,00 | 0830071555634 | 0830071623433 |  Activo
19 | 20806778636 | 28/08/2023 | 28/08/2023 | 0830060781058 910.00 | 0830071540557 | 0830071623435 | Activo
20 | 20606778636 | 25/01/2024 | 25/01/2024 | 0830060825201 885.00 | 0830071540557 | 0830071623437 | Activo
21 | 20610618805 | 26/01/2024 | 26/01/2024 | 0830060826654 1,680.00 | 0830071540654 | 0820071623441 Activo
22 | 20610618805 | 13/06/2024 { 13/06/2024 | 0830060867907 1,235.00 | 0830071540654 | 0830071623443 Activo
23 | 20610618805 | 29/08/2024 | 29/08/2024 | 0830060891898 4,362.00 1 0830071540654 | 0830071623445 Activo
24 | 20610618805 | (MM10/2024 1 01/10/2024 | 0830060001115 735 1 0830071540654 | 0830071623447 Activo
TOTAL 37 835,00

Fuente: Correos elecironicos del 17 de junic de 2025 y 14 de julio de 2025.
Elaborado por: Comision Auditora

1.6.2

RESOLUCIONES DE EJECUCION COACTIVA QUE SE ENCONTRABAN EN
ESTADO “EN TRANSFERENCIA® EN EL SISTEMA RSIRAT, LAS QUE
DURANTE LA EJECUCION DE LA PRESENTE AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO FUERON DERIVADAS A LA ETAPA “EN COBRANZA
COACTIVA”, DANDO LUGAR AL INICIO DE ACCIONES PARA EL RECUPERO
DE LA DEUDA EXIGIBLE EN COBRANZA COACTIVA POR S/ 291,168.00.

De la revision realizada por fa Comision Auditora se identificé que treinta y dos
(32) Resoluciones de Ejecucion Coactiva® (REC) emitidas entre junio 2024 y
diciembre 2024, se encontraban registradas en el sistema RSIRAT con estado de
“En fransferencia” y sin registro valido de la fecha de notificacion, ya que en su
lugar figuraba la fecha “01/01/1900”, pese a que, fueron notificadas’ entre agosto
y diciembre del 2024 mediante Correo certificade 0 mensajero, asi como por
Cedulon, conforme a las modalidades establecidas en los incisos a) y f), del
articulo 104, del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado con
Decreto Supremo n.® 133-2013-EF de 22 de junio de 2013 y modificatorias.

Sobre el particular, el numeral 5.13 del Instructivo “Emisién, transferencia y

¢ Remitidas a fravés de la carpeta OnDrive ‘Cobranza Coactiva,_IT! Plura/Requerimiento Mayo/23_05_2025 y mediante Correo Electronico
del 23 de mayo de 2025,

7 Segln informacién proporcicnada por la Divisién de Control de fa Deuda y Cobranza, en atencion al Memorandum n.° 003-2025-0C!-
SUNAT/1C0000-AC001 de 16 de mayo 2025 emitido por la Comisidn Auditora y remitido con Memorandum n.°000106-2025-
SUNAT/1C0000 de la misma fecha y Comeo Electronico n.” 003-2025-0C1-SUNAT-1C0000-AC001 de 11 de junio de 2025,
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nulidad de la resolucion de ejecucion coactiva™ (Version 2), establece que una
vez transcurrido el plazo de siete (7) dias habiles de notificada fa Resolucion de
Ejecutiva Coactiva (REC), la transferencia a la etapa de cobranza coactiva es
automatica, siempre que se haya registrado la notificacion en el sistema RSIRAT.

Asimismo, en refacion a los motivos por los cuales no registraron la fecha de
notificacion de las REC en el sistema RSIRAT, a pesar de que, habian sido
notificadas entre agosto a diciembre 2024, la Division de Control de la Deuda y
Cobranza sefialé® que ello se debid a un emor en la carga masiva de notificaciones
en el RSIRAT.

No obstante, cuando fa Comisién Auditora requiri¢' a la Division de Control de la
Deuda y Cobranza que adjunte el ticket de incidencia, esta sefialo' lo siguiente:

Sobre el presente punto se informa que no se realizd un ticket ITOP,
asimismo se debe tener conocimiento.

* Que los sistemas de SCAD y RSIRAT, no estan sincronizados, por elio
se debe de realizar ef proceso de carga y registro en ambos aplicativos.

* Para la carga al RSIRAT se tiene ademéas de la carga individual la
opcion de carga masiva.

« [En un proceso de carga masiva, se incluyen todos los tipos de
documentos.

o Un error de carga masiva se detecta al realizar una validacion
posterior de pendientes de notificacion en el RSIRAT.

» Como medida de control se viene realizando consultas de validacién
de pendientes de notificacién en el RSirat con mayor frecuencia.

Acto seguido, la Comisién Auditoria revaldo las treinta y dos (32) Resoluciones de
Ejecucion Coactiva, advirtiendo que dichas resoluciones registran como fecha de
transferencia a cobranza coactiva el 16 de abril de 2025 y que el estado cambié
de “En transferencia’ a "Activo”, generando con ello el inicio de acciones para el

@"’ recupero de |a deuda exigible en cobranza coactiva de S/ 291,168.00, tal como se
detalla a continuacion:

P Cuadron.® 2
- Resoluciones de Ejecucidn Coactiva (REC) con estado “Activo” en el RSIRAT

: . . : Fecha del : .
) "| Fechade .fecha.ﬁe b d -Sal(?ode : do de la
N NSRUC NOREC | emisinde e e g5 Ry 3
la REC acusg | laREC a Coactiva | - s/ |7 1_4!07!2025 [
) 4 : . . en el RSIRAT . ! g - o
11 10026027930 | 0830060025758 | 06/12/2024 | 16/12/2024 16/04/2025 8,369.00 Activo
2 | 10026075241 | 0830050881286 | 24/07/2024 | (7/08/2024 16/04/2025 6,076.00 Activo
3 | 10033016251 | 0830060825775 | 06/12/2024 | 16/12/2024 16/04/2025 29,003.00 Activo
4 | 10033804241 | 0830060885481 | 07/08/2024 | 13/08/2024 16/04/2025 7.836.00 Activo
§ | 10035830061 | 0830060894148 | 09/09/2024 | 02/40/2024 16/0412025 8,161.00 Activo
6 | 10036155332 | 0830080881297 | 24/07/2024 1 (07/08/2024 16/0412025 6,075.00 Activo
7 | 10036394574 | 0830060881298 | 24/67/2024 1 07/08/2024 16/04/2025 8,065.00 Activo
8 | 10036465536 | 0830050881293 | 24/07/2024 | 07/08/2024 168/0412025 6,059.00 Activo
g | 10036878055 | 0830080901440 | 03/10/2024 | 18M0/2024 16/0412025 5,734.00 Activo
10 | 10036320560 | 0830060925780 | 06/12/2024 | 16M12/2024 16/0412025 4,783,00 Activo
111 10036851406 | 0830060881300 | 24/07/2024 | 07/08/2024 16/04/2025 6,497.00 Activo

& Aprobade mediante Resolucion de Intendencia Nacional n.® 000014-2024-SUNAT/7B0000 el 17 de julio de 2024

$  Mediante Cormreo Electrénico de 17 de junio de 2025,

0 Mediante Correo Electrénico del 8 de julio de 2026 de la Comision Auditora.

" Mediante Correo Electronico del 14 de julio de 2025, en atencion al correo de la Comision Auditora del 8 de julio de 2025,
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. Fecha de Eetidsl Saido de
N | NSRUC N.° REC el:::cs?:nd:e “‘;{'ggﬁ"’.‘ - ﬂ'a}r)l;::re::c?aede g i Esrr?gg “he
12 REC o sg““ la REC a Coactiva & 1410712025
. en el RSIRAT
12 | 10038320951 | 0830060881302 | 24/07/2024 ¢  07/08/2024 16/04/2025 §,076.00 Activo
131 10038404542 | 0830060881303 | 24/07/2024 |  05/08/2024 16/04/2025 6,075.00 Activo
14| 10099310001 | 0830060894149 | 09/08/2024 | 02/10/2024 1610412025 6,071.00 Activo
15| 10336653261 | 0830060881305 | 24/07/2024 |  08/08/2024 16/04/2025 6,076.00 Activo
16 | 10407858901 | 0830060881306 | 24/07/2024 | 07/08/2024 16/04/2025 6,076.00 Activo
17 | 10419419368 | 0830060895049 | 18/09/2024 | 18/10/2024 16/04/2025 10,805.00 Activo
18 | 10450216203 | 0830060885484 | 07/08/2024 | 14/08/2024 16/04/2025 7,873.00 Activo
19 | 10473166653 | 0830060888154 | 27/08/2024 |  26/09/2024 16/04/2025 5,533.00 Activo
20| 10477011255 | 0830060895055 | 18/08/2024 | 18/10/2024 16/04/2025 7,868.00 Activo
211 10477682508 [ 0830060889156 | 27/08/2024 | 25/09/2024 16/04/2025 15.432.00 Activo
221 10478611001 | 0830060885488 | 07/08/2024 | 15/08/2024 16/04/2025 45,520.00 Activo
231 10480243507 | 0830050895056 | 18/08/2024 | 18/10/2024 16/04/2025 7,713.00 Activo
24 10749064868 | 0830060886516 | 22/08/2024 | (03/09/2024 16/0412025 9,639.00 Activo
25| 10757357173 | 0830060889159 | 27/08/2024 | 02/10/2024 16/04/2025 8,491.00 Activo
28| 10767483711 | 0830060025803 | 06/12/2024 | 16/12/2024 16/04/2025 0.00 | Concluido ()
27 | 15399496010 | 0830060901451 | 03/10/2024 | 09/10/2024 16/04/2025 6,315.00 Activo
28 | 20526408811 | 0830060006775 | 29/10/2024 | 04/11/2024 16/04/2025 14,699.00 Activo
20| 20526450265 | 0830060806777 | 29/10/2024 | 04/11/2024 16/04/2025 25,951.00 Activo
30| 20500905727 | 0830060925800 | 06M2/2024 | 1611272024 16/04/2025 6,599.00 Activo
31| 20801574994 | 0830080906778 | 29A0/2024 | 2111112024 16/04/2025 5,247.00 Activo
32| 20609760355 | 0830060906780 | 20/10/2024 | 11M11/2024 16/0412025 3,883.00 Activo
TOTAL 291,168.00

("} Concluido de acuerdo al inciso b) del articulo 113° del TUO del Codigo Tributario,

Fuente: Carpeta OnDrive “Cobranza Coactiva_JTi Plura/Requerimiento Mayo/23_05_2075, coreo electronico de 23 de
mayo de 2025 y correc electronico del 14 de julic de 2025,

Elaborado por: Comision Auditora

1.6.3 RESOLUCIONES DE EJECUCION COACTIVA QUE SE ENCONTRABAN
EN ESTADO “ACTIVO”, A PESAR DE CONTAR CON DEUDA TRIBUTARIA
EXTINGUIDA EN EL RSIRAT, FUERON CONCLUIDOS DURANTE LA
EJECUCION DE LA PRESENTE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

De la informacion recibida, se verificé que, sesenta y nueve (69) Resoluciones de
Ejecucién Coactiva (REC) emitidas entre el 1 de enero de 2022 y diciembre de ‘s
2024, se encontraban con estado “Activo” en el sistema RSIRAT, a pesar de no ke
registrar deuda exigible en cobranza coactiva en ef campo “Saldo de Expediente”
al 25 de febrero de 2025.

Posteriormente, en atencion a informacion solicitada’? por la Comisién Auditora a
la Division de Control de la Deuda y Cobranza, se verifico™ que, se emitieron y
notificaron, entre el 18 de abril de 2025 y el 20 de junio de 2025, Resoluciones
Coactivas de Conclusion'™ de las sesenta y nueve (69) Resoluciones de Ejecucion
Coactiva antes mencionadas, cambiando el estado de “Activo” a “Concluido”,
segun se detalla a continuacion:

2 Mediante Memerandum n.® 002-2025-OCI-SUNAT/1C0000-AC0001 del 14 de abril de 2025 de la Comisién Auditora, remitido con
Memorandum n.° 90-2025-SUNAT/1C0000 de la misma fecha y Correcs Electrénicos n.° 003-2025-0CI-SUNAT-1C0000-AC001 del
11 de junio de 2025 y n.° 007-2025-CCI-SUNAT-1G0000-AC001 del 8 de julio de 2024,

? Mediante Correos Electrénicos del 24 de abril de 2025, 23 de mayo de 2025, 17 de junio de 2025y de! 14 de julio de 2025.

4 Segdn el Instructive “Conclusién del procedimiento de cobranza coactiva® (Versién 2), aprobado mediante Resolucion de Intendencia
Nagional n.” 000004-2024-SUNAT/7B0000 de! 7 de junio de 2024, en sus numerales 5.1.4 y 5.2.6 estable que: “Con Ja emision de fa
RC de conclusion dei PCC, ef estado del EC cambia de “active” a “concluide”.
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RESOLUCION COACTIVA (RC) DE

RESOLUGION DE EJECUCION COACTIVA (REC) e Esadoal
Saldo de

% & 5 Fecha Fechade |. ! ° Fecha Fecha de enel
¥ | N°RUC NREC | Erision | Notificacién E"‘"’g,'e‘“e N°RC Emision | Notificacion | RSIRAT
1| 10027098257 | 0830060841377 | 250372024 | 25003094 | 0.00 | 0A30071523340 | 16/06/2025 | 1510672025 | Comciuida
2 | 10032425394 | 0830060759723 | 191052023 | 191052023 | 0.00 | 0836071523350 | 1510602025 | 16K06/2025 | Concluid
3 | 10035085633 | 0830060714316 | 08/09/2022 | 09/09/2022 | 0.00 ] 0830071623351 | 15106/2025 | 16/0815098 | Conohido
4 | 10036570305 | 0830060706341 | 22108/2022 | 23/08/2022 | 0.00 | 0830077623352 | 751062025 | 16/06/2025 | Gonckido
5 | 10036836143 | 0830060822237 | 18101/2024 | 181012024 | 0.00 | 0830071623353 | 150612025 | 1640812025 | Conciuido
B | 10408066730 | 0630050686110 | 18/05/2022 | 1970512022 | 0.00 1 0830071621416 | 13/06/2025 | 15006/2025 | Concludo
7 | 10420804101 | 0630060764532 | 30/06/2023 | 30/06/2023 | 0.00 | 0830071623354 | 15006/2025 | 16/06/2025 | Conciuido
§ | 10444836411 | 0830060765758 | 05/07/2023 | 05/07/2023 | 0.00 | 0830071633355 | 150812025 | 1610872005 | Condluido
o | 20277112869 | 0830060899721 | 01/10/2026 | 01/1012024 | 000 | 0830071623356 | 15106/2025 | 16/06/30%¢ | Concluido
10 | 20440352350 | 0830060848870 | 17/04/12004 | 1700472024 | 0,00 | 0830071623357 | 15/06/2025 | 16/06/2025 | Concluido
11| 20464195855 | 0830060897785 | 26/09/2024 | 26/08/2024 | 0.00 | 0830071623358 | 1506/2025 | 16108/2025 | Concluido
12| 20484206211 | 0830060875781 | 03/07/2024 | 0300772024 | 0.00 | 0830071623359 | 15/08/2025 | 16/08/2025 | Concludo
13 | 20511739950 | 0830060908857 | 29/10/2024 | 2911072024 | 0.00 | 0830071623360 | 150812005 | 1610672025 | Concludo
14 | 20525856519 | 0830060899908 | 01/10/2024 | 0171022022 | 0.00 | 0830071623361 | 150602025 | 16/06/055 | Concludo
15 | 20525909221 | 0830060777243 | 23008/2023 | 23/08/2023 | 0.00 | 0830071673362 | 15/06/2025 | 16/06/2025 | Concludo
16 | 20525509221 | 0330060790598 | 2910672023 | 29/08/2023 | 000 | 0830071623363 | 1506/2025 | 1810619095 | Concludo
17| 20526112963 | 0830060917542 | 2711173024 | 277112024 | 0.00 | 0830071623364 | 1506/2025 | 1610652025 | Conaluido
18 | 20526387474 | 0830060706323 | 10M06/2022 | 11/08/2022 | 0.00 | 0830071823365 | 15/06/2025 | 16/0672025 | Concluido
19| 20526442165 | 0830060648928 | 27/01/2022 | 2810172002 | 0.00 | 0830071623366 | 15/06/2025 | 160673025 | Gonoluido
20 | 20526556007 | 0830060850065 | 33/04/2024 | 23004/2024 | 0.00 | 0830071623367 | 15/08/2025 | 16/06/2025 | Conolido
21| 20525735455 | 0830060848894 | 17/04/2024 | 17/04/2004 | 0.00 | 0830071623356 | 1506/2025 | 16/06/2035 | Conoluido
22 | 20529799510 | 0830080730987 | 23/11/2022 | 24112027 | 0.00 | 0830071553369 | 15/08/2025 | 18/06/2025 | Conoluido
23 | 20520799510 | 0830080785270 | 13/08/2023 | 13008/2023 | 0.0 | 0830071623370 | 15/06/2005 | 16106/2025 | Concluido
24 | 20529876522 | 0830060888741 | 27/08/2024 | 27/08/2024 | 0.00 | 0830071623371 | 15/08/2025 | 161062025 | Concluido
25 | 20530007343 | 0830060872519 | 27/08/2024 | 2710612094 | 0,00 | 0830071523372 | 15/06/2025 | 16/06/2025 | Conollido
26 | 20530100830 | 0830060656249 | 28/02/3072 | 07032022 | 0.00 | 0830071623373 | 15/06/2025 | 16/06/2025 | Concluido
57 | 20530205933 | 0830060669587 | 04/04/2023 | 05/042022 | 0.00 | 0830071623374 | 15/08/2025 | 181065025 | Gonoluido
28 | 20537945304 | 0830080834274 | 02/02/2024 | 0200272024 | 0.00 | 0830071623375 | 15/06/2025 | 16/06/2025 | Conoluido
29| 20600046218 | 0830050900198 | 01/10/2024 | 01/10/2024 | 0.00 | 630071623376 | 15/06/2025 | 16/06/2025 | Coneluido
30 | 20600498461 | 0830060858297 | 28022022 | 01003/2022 | 0.00 | 0830071623377 | 15/06/2025 | 16/06/2025 | Gonolido
31 | 20601964561 | 0830060848487 | 15/0412024 | 15/04/2024 | 0.00 | 0830071523378 | 15/06/2035 | 151062025 | Concluido
32 | 20603617127 | 0830060670255 | 04/04/2052 | 05/042022 | 0.00 | 0830071523378 | 15/06/2005 | 16/06/2025 | Conclaido
33 1 20603800452 | 0830060670286 | D4/04/2022 | 05/04/2002 | 0.00 | 0830071523380 | 15106/2025 | 16/08/2025 | Conoluido
34 | 20605407797 | 0830060673910 | 0B/04/2022 | 11042022 | 0.00 | 0830071623381 | 15/06/2025 | 16/06/2025 | Conoluido
35 | 20605483039 | 0830060902925 | 15/10/2024 | 161102024 | 0.00 | 0830071623382 | 15/06/2025 | 16/06/2025 | Congluido
35 | 20605737901 | 0830060670539 | D4/0472022 | 0510412022 | 0.00 | 0830071625383 | 15/06/2025 | 16/06/2025 | Comciuido
37| 20609529921 | 0830060742016 | 18/01/2003 | 200112023 | 0.00 | 0830071623384 | 150672025 | 16/08/2025 | Concluido
36 | 20610527052 | 0330060902363 | 10/10/2024 | 10/10/2024 | 0.00 | 0830074673385 | 150672025 | 16/06/2025 | Conoluido
30 | 20101037623 | 0810060056974 | 22001/2024 | _22001/2024 | 0.00 | 0810070114605 | 10/06/2025 | 100062025 | (%
40 | 20101037523 | 0810060059142 | 21/02/3024 | 24/02/2024 | 0.00 | 0810070114606 | 10/06/2025 | 100822025 | 03
41 20101037623 | 0810060059342 | 21/03/2024 | 24032024 | 0.00 | DE10070114507 | 10/06/2025 | 10RB2008 T3
42| 20101037623 | 0810060050564 | 19/04/3024 | 19/04/2024 | 0.00 | 0810070114609 | 10/06/2025 | 101062025 | (1)
43 | 20101037623 | 0810060059846 | 22/05/202¢ | 22105/2024 | 0.0 | 0810070114672 | 10/06/2025 | 101082025 | ()
24 | 20101037623 | 0810060060542 | 22/08/2024 | 22082024 | 0.00 | 0810070114615 | 10/0612025 | %0/06/2025 | ()
45 | 20101037623 | 0810060060739 | 20/09/2024 | 201082024 | 0.00 | 0810070114617 | 10/06/2005 | 100062025 | )
26 | 20101037623 | 0810060067010 | 2271002024 | 22110/2024 | 0.0 | 0810070114820 | 10/06/2025 | 101062025 | ()
27 | 20101037623 | 0810060081315 | 27/11/2024 | 27/1/3024 | 0.00 | 0810070114823 | 10/06/2025 | 106063025 | (%
4§ | 20101037623 | 0810060087440 | 1171202004 | 117122024 | 0.00 | 0510070114524 | 10/06/2025 | 10M06/2025 | (%}
4971 30159249698 | 0810080060457 | 03/08/2024 | 090812024 | 0.00 | 0810070114753 | 15106/2025 | 1610672025 | ()
50 | 20162361440 | 0810060054593 | 18/01/2022 | 20/01/2022 | 0.00 | 0810070114753 | 15/06/2025 | 16/0602635 | "
51 ] 20376055631 | 0810060054950 | 21/02/2022 | 2200272022 | 0.00 | 0810070114754 | 15106/2025 | 1610672025 | (1)
52 | 20316065631 | 0810060055012 | 07/07/2022 | 08/07/2022 | 0.00 | OB10070114755 | 150672025 | 16/06/2025 | (7
53 | 20316055631 | 0810060058831 | 20/12/2023 | 2011212023 | 0.00 | CRI00701i4756 | 15/06/2025 | 1610612025 | ()
54 | 20484044644 | 0810060057916 | 2308/2023 | 93/08/12023 | 0.00 | CBIGOT0TI4001 | 2500412005 | 251042035 | ()
55 | 20454044644 | 0810060058657 | 04122023 | 041202023 | 0.00 | 0810070114081 | 25/0872005 | 2510422025 | (7]
55 | 20484075108 | 0810060058855 | 08/12/2023 | 06/12/2023 | 0.00 | 0810070114757 | 15006/2025 | 1610612025 | (1)
57 | 20525353059 | 0810060061327 | 277172024 | 2771172024 | 0.00 | 0BI0070114020 | 18/04/2025 | 181042025 | ()
58 | 20526331762 | 0810060050035 | 13006/2024 | 13006/2024 | 0.00 | C810070114756 | 15106/2025 | 191062025 | ()
59 | 20602266916 | 0810060060070 | 18/106/2094 | 1610815024 | 0.0 | U810070114759 | 15006/2025 | 1610612025 | ()
60 | 20810251871 | 0810060059754 | 26/042004 | 26/04/2024 | 0.00 | 0810070114104 | 2500412005 | 2500412025 | ()
61| 20525366422 | 0830080025867 | 101125024 | 10/12/2024 | 0.00 | 0830071604045 | 0140872025 | 01/05/2025 | Concluido
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RESOLUCION COACTIVA {RC) DE

RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA (REC) CONCLUISION Estado al
- Saldo de 1410712025
5 & & Fecha Fecha de 4 Fecha Fecha de enel
N°] NSRUC NSREC | Emisibn | Notificacion Cpereri | HUEC Emision | Notificacion | RSIRAT

52 | 20600457374 | 0830060849851 | 19/04/2024 | 18/04/2024 0.00 0830071623386 | 15/06/2025 | 16/08/2025 | Concluido
83 | 20603266961 | 0830060865259 | 04/06/2024 | 04/06/2024 0.00 0830071626372 | 20/06/2025 | 20/06/2025 | Concluido
B4 | 15606073051 | 0830060671927 | 06/04/2022 | 07/04/2022 0.00 0830071602864 | 25/04/2025 | 25/04/2025 | Concluido
65 | 20398367261 | 0830060895985 | 24/09/2024 | 24/09/2024 0.00 0830071602874 | 25/04/2025 | 25/04/2025 | Concluido
66 | 20440352350 | 0830060880539 | 24/07/2024 | 24/07/2024 0.00 0830071601284 | 18/04/2025 | 18/04/2025 | Congluidy
67 | 20604631000 | 0830060303046 | 17/10/2024 | 17/10/2024 0.00 0830071601451 | 18/04/2025 | 18/04/2025 | Concluido
68 | 20606754061 | 0830060686805 | 18/05/2022 | 19/05/2022 0.00 0830071600901 | 18/04/2025 | 18/04/2025 | Concluido
69 | 20525353359 | 0810060060388 | 24/07/2024 | 24/07/2024 0.00 0810070114020 | 18/04/2025 | 18/04/2025 )

{*) Si bien al 14 de jufic de 2025 no acreditaren el estado de fa REC en el RSIRAT, el Instructive *Conclusion del procedimiento de cobranza

coactiva’ (Versidn 2) en sus numerales 5.1.4 y 5.2.6 sefiala: “Con Ja emisién de fa RC de conclusidn de! PCC, el estado de! EC cambia de

“activo” a ‘concluido”,

Fuente: Correos Electrénicos del 17 de junio de 2025 y del 14 de julio de 2025,

Elaborado por: Comision Auditora

2, DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefalar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de control inferno que pedrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacién de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria de cumplimiento, y no con el propésito
de evaluar en su conjunto la estructura de control interno de la entidad; por lo que, durante la
gjecucion de la auditoria de cumplimiento, la Comision Auditora ha identificado las deficiencias
de control interno que se detallan a continuacion:

21 DEMORA DE HASTA CINCUENTA Y TRES (53) DIAS HABILES EN LA
NOTIFICACION DE CATORCE (14) RESOLUCIONES DE EJECUCION COACTIVA
(REC) A LOS CONTRIBUYENTES, GENERA EL RIESGO QUE LA SUNAT NO
RECUPERE OPORTUNAMENTE LA DEUDA TRIBUTARIA EXIGIBLE, AFECTANDO
LA EFICACIA Y OPORTUNIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA.

De la revision a la informacion proporcionada®® por la Division de Control de la Deuda y
Cobranza de la Intendencia de Tributos Internos Piura, respecto a las Resoluciones de
Ejecucion Coactiva emitidas desde €l 1 de enero de 2022 a diciembre de 2024, se
advirtic'® que catorce (14) de dichas resoluciones fueron notificadas con un retraso de
diecinueve (19) a cincuenta y tres (53) dias habiles posteriores a su emisidn, superande
el plazo méximo de quince (15) dias habiles previsto en el articulo 104° del Texto Unico
Ordenado (TUO) del Codigo Tributario™, el cual establece que el compute del plazo para
la notificacion se inicia desde la fecha de emisién del documento materia de nofificacion.

En ese sentido, la Comisién Auditora'® solicitd a fa Division de Control de la Deuda y
Cobranza remitir las catorce (14) Rescluciones de Ejecucién Coactivas'® con sus
respectivas constancias de notificacion; de cuya informacion se advirtio que, las
resoluciones fueron notificadas mediante Correo certificado 0 mensajero, publicacién en

% Mediante seguimiento n.® 4 del 25 de febrero de 2025 af Memorandum n.” 000030-2025-SUNAT/1C0000 det 17 de febrer de 2025

18 Mediante Memorandum n.° 002-2025-OCI-SUNAT/ CO000-AC0001 del 14 de abril de 2025, remitido con Memorandum n.® 90-2025-
SUNATHCO00C de la misma fecha.

7 Aprobado por Decreto Supremo n.° 133-2013-EF y modificatorias.

18 Mediante Memorandum n.° 003-2025-OCI-SUNAT/1C0000-AC001 de 16 de mayo 2025, emitido por ta Comision Auditora y remitido
con Memorandum n.® 000106-2025-SUNAT/1C0C00 de fa misma fecha,

8 Remitidas por la Divisién de Control de la Deuda y Cobranza a través de la carpeta OnDrive “Cobranza Coactiva_[T!
Piura/Requerimiente Mayo/23_05_2025 y mediante Correo Electrénico del 23 de mayoe de 2025.
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la pagina web de la SUNAT y por Ceduldn, conforme a las modalidades previstas en los
incisos a), d} y f) del articulo 104 del TUO del Cadigo Tributario.

A continuacion, se detallan las Resoluciones de Ejecucion Coactiva con dilacidn en la
fecha de notificacion:

Cuadron.° 4
Resoluciones de Ejecucién Coactiva con demora en la notificacion
\OwERD D DIAS HABILES
TRANSCURRIDOS
oo DE'E%%R RESOLUCIONDE | ' gﬁg"‘oﬂi Mol DE | ENTRE LA FECHA DE
' EJECUCION OTIFICACION EMISION Y DE
TRIBUTARIO (A) B)
COACTIVA NOTIFICAGION
{A)-(B)
1 | 10036415237 | 0830060863638 | 31/05/2024 28/06/2024 19
2 | 10038760764 | 0830060685807 | 17/05/2022 22/06/2022 27
3 | 10439806598 | 0830060685811 | 17/05/2022 2210612022 27
4 | 10486173306 | 0830060868960 | 18/06/2024 22/07/2024 25
5 | 10038302472 | 0830060685805 | 17/05/2022 23/06/2022 28
6 | 10038541027 | 0830060685806 | 17/05/2022 23/08/2022 28
7 | 20606505581 | 0830060685816 | 17/05/2022 240672022 2
8 | 10419245521 | 0830060685810 | 17/05/2022 22/06/2022 b1
9 | 10426302514 | 0830080727360 | 28/10/2022 23/12/2022 41
10 | 10478146218 | 0830060727361 | 28/10/2022 2711212022 43
11 | 10486990738 | 0830060727362 | 28/10/2022 23/12/2022 41
12 [ 10804257964 | 0830060727363 | 28/10/2022 10/01/2023 53
13 | 20480784279 | 0810060055873 | 18/07/2022 11/08/2022 19
14 | 10482617072 | 0230068617806 | 10M10/2022 06M12/2022 42

Fuente: Correc electronico def 24 de abril de 2025 y 23 de mayo da 2025.
Etaborado por: Comision Auditora

Sobre el particular, el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobade mediante
Decreto Supremo n.® 133-2013-EF, publicade el 22 de junic de 2013 y modificatorias,
establece lo siguiente:

“Articulo 104°.- FORMAS DE NOTIFICACION

La Nofificacion de ios actos administrativos se realizara, indistintamente, par cualquiera de las
siguientes formas:

{.]

Tratandose de las formas de notificacion referidas en los incisos a), b), d}, f) y la publicacién
seftalada en el numeral 2) del primer parrafo y en el sequndo pérrafo del inciso e) del presente
articulo, ta Administracion Tributaria debera efectuar fa notificacion dentro de un plazo de quince
(15) dias habiles contados a partir de la fecha en que emitio el documento materia de Ia
notificacion, mas el término de /a distancia, de ser el caso [...]".

Asimismo, conforme lo dispuesto en ta Circular n.® 05-2013-200000 (Version 1) del 2 de
setiembre de 2013, referida a la nofificaciéon de actos administrativos emitidos por las
dependencias de ia Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos, recae en el
area emisora la responsabilidad de los documentos generados para notificacion, de
acuerdo con lo siguiente:

8. Participantes del Proceso

Emisor: Usuario que genera los documentos a nofificar y los pone a disposicion del soficitante
en forma fisica y virtual”.

{...]

7. Instrucciones

{...]

7.7 Responsabilidad

Ef érea emisora es responsable de fo siguiente:

{.]
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» Asegurar fa continuidad del negocio, verificando que sus documentos hayan sido notificados
e impulsando las actividades que correspondan con posterioridad a la nofificacion.

s Reportar por escrito af encargado del proceso de notificacion los errores o defectos que
identifigue en la notificacion. adjuntando el detalfe respectivo. [...J"

Sobre el particular, las Normas Generales de Control Interno aprobadas mediante
Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG publicada ef 3 de noviembre de 2006 y
vigentes desde la misma fecha, en lo referido a las Normas Bésicas para las Actividades
de Control Gerencial, establecen lo siguiente:

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que cumplen
con [os regiamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en
una entidad debe ser claramente distinguido del sequimiento de control interno.

f]

Comentarios:

01 Las revisiones peribdicas de fos procesos, acfividades y tareas deben proporcionar seguridad de que
éstos se estén desarroflando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos,
asf como asegurar la calidad de fos productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se
debe detectar y corregir aportunamente cualquier desviacion con respecto a fo planeado.

02 Las revisiones peribdicas de fos procesos, actividades y fareas deben brindar la oporiunidad de realizer
propuestas de mejora en éstos con fa finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a
fa mejora continua en fa entidad.

De igual forma, ! referido cuerpe normativo, en sus normas basicas para la Actividad de
Prevencion y Monitoreg, sefiala;

. Norma General para la Supervision:

]
1

h" o

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO
5.1.1 Prevencion y Monitoreo

£l monitoreo de los procesos y operaciones de fa entidad debe permitir conocer oportunamente sf
estos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objefivos y si en el desempefic de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias
para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

i Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de los procesos y
operaciones que lleva a cabo fa entidad, sean de gestion, operativas o de control. En su desarrollo
intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza integral del
control interno, resuita conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transctirre
la gestidn de la entidad, para la adopcién de las acciones preventivas o correctivas que
oportunamente correspondan.

02 La prevencion implica desarrolfar y mantener una actitud permanente de cautela e inferés por
anticipar, contrarrestar, mitigar y evifar errores, deficiencias, desviaciones y demés situaciones
adversas para la entidad. Se fundamenta sobre la base de la observacién y andiisis de sus
procesos y operaciones, efectuados de manera diligente, oportuna y comprometida con la buena
marcha institucional. En tal senfido, esta estrechamente relacionada y opera como resultado de
las actividades de moniforeo.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
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La situacion expuesta, genera el riesgo que la Administracion Tributaria no recupere
oportunamente la deuda tributaria exigible, afectando la eficacia y oportunidad del
procedimiento de cobranza coactiva.

Los hechos antes descritos fueron ocasionados por la falta de monitoreo en el proceso
de la notificacion de las Resoluciones de Ejecucion Coactiva por parte de la Division de
Control de la Deuda y Cobranza de la Intendencia de Tributos internos Piura.

2.2 EXISTEN RETRASOS EN TREINTA Y UNO (31) RESCLUCIONES DE EJECUCION
COACTIVA DE HASTA CIENTO SESENTA Y SIETE (167) Y DE CIENTO NOVENTAY
CUATRO (194) DIAS HABILES, EN EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
COACTIVA'Y EN LA ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES. ASI COMO, EN LA
ACUMULACION DE EXPEDIENTES COACTIVOS, RESPECTIVAMENTE, SITUACION
QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LA OPORTUNIDAD EN EL RECUPERO DE
LA DEUDA TRIBUTARIA EXIGIBLE EN COBRANZA COACTIVA,

De la revision realizada a las Resoluciones de Ejecucion Coactiva (REC), con base en la
informacion proporcionada® por la Division de Control de la Deuda y Cobranza de la
Intendencia de Tributos Internos Piura (IT] Piura), se advirtieron?' demoras en el inicio
del procedimiento de cobranza coactiva de hasta cienfo sesenta y siete (167) dias habiles
en treinta y uno (31) Resoluciones de Ejecucién Coactiva, debido a que no se regisird
oportunamente la fecha de notificacion en el sistema RSIRAT verificandose?? que dichas
resoluciones fueron transferidas a cobranza coactiva el 16 de abril de 2025.

Asimismo, de la revisién a las “Fichas de la REC", se evidencié que, en cinco (5)
Resoluciones de Ejecucion Coactiva, las medidas cautelares fueron trabadas con un
retraso de hasta ciento sesenta y siete (167) dias habiles.

Del mismo modo, los actuados vinculados a la acumulacion de expedientes coactivos de

@f” cinco (5) Resoluciones de Ejecucion Coactiva fueron emitidos con una demora de hasta
ciento noventa y cuatro (194) dias habiles.

Por otra parte, que veintiin (21) Resoluciones de Ejecucidn Coactiva al 14 de julio de

2025, no registran acciones respecto a la emision de medidas cautelares ni [a adopcion

de otras medidas que garanticen el pago de la deuda exigible en cobranza coactiva. Lo

que se detalla a continuacion:

*";il':a

2 Mediante seguimiento n.° 4, def 25 de febrero de 2025 al Memorandum n.° 000030-2025-SUNAT/1G0000 del 17 de febrero de 2025,
21 Mediante Memorandum n.° 002-2025-OCI-SUNAT-1C0000-AC001 del 14 de abrit de 2025 de la Comisién Auditora y remifido con
Memoréndum n.® 000080-2025-SUNAT/1C0000 de la misma fecha.

22 Fichas REC remitidas mediante Correc Electronice del 14 de julio de 2025
M
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Cuadron.°5
Resoluciones de Ejecucién Coactiva con demora en el inicio del procedimiento de cobranza coactiva y de Ja

adopcidn de medidas cautelares

ACTUADOS POSTERIORES A LA FECHA

RESQLUCION DE EJECUCION COACTIVA DE TRANSFERENCIA A COBRANZA
COACTIVA EN EL RSIRAT
Fechade |~ Fechade Dias Saldo de Dias
: .| nofificacién | transferencia | hablles | expediente Fecha d habi{
N°® N°RUC N.? REC Z;cih:i;:‘e segin aCoactiva aprox. al Acty_ados Emisié: a:\ro:.s
emitidos
acuse enel RSIRAT | retraso | 14/07/2025 ) retraso
A B - | A-® S (A}-1(C}
RC retencion
1| 10026027930 | 0830060925758 | 08/12/2024 | 16/42/2024 | 16/04/2025 81 8,369.00 | bancaria N° 1240512025 95
0830071607468
RC inscripcion
3 | 10036920560 | 0830060925780 | 06/12/2024 | 16/12/2024 | 16/04/2025 81 4,783.00 | vehicuios N® 14/06/2025 | 118
0830071623215
RC retgncibn
4 [ 10036251406 | 0830060681300 | 24/07/2024 | 07/08/2024 | 16/04/2025 166 6,497.00 zg::ﬁfn?ca Ne 21/04/2025 167
0830071601893
RC retgndén
6 | 10419415368 | 0830060395049 | 18/09/2024 | 18/10/2024 | 16/0412025 | 117 | 10805.00 | DB | pymapos | 41g —
0830071601893
RC retgncién
7 [ 10473166653 | 0830060889154 | 27/08/2024 | 26/09/2024 | 16/04/2025 13 5,533.00 2!2;?;% Ne 08/05/2025 143
0830071606311
RC
Acumiilacién
2 | 10033804241 | 0830060885481 | 07/08/2024 | 13/08/2024 | 16/04/2025 162 7,836.00 | de expediente 07106/2025 194
ECCN®
0830071617039
RC Acumutador
5 | 10088310001 | 0830060894149 | 09/08/2024 | 02/10/2024 | 16/04/2025 127 8,071.00 | N° 07/06/2025 161
083007467214
RC Acumutador
8 | 10480243507 | 0830080895056 | 18/08/2024 | 18/10/2024 | 16/04/2025 "7 7.713.00 | N® 07/06/2025 1 151
Res 0830071617724
RC acurnulador
9 | 20526408811 | 0830060906775 | 29110/2024 | 04/11/2024 | 16/04/2025 107 | 14,698.00 | N° 07/06/2025 | 141
0830071618278
RC acumulador
g 10 | 20526450265 | 0830080906777 | 29/10/2024 | 04/11/2024 | 16/04/2025 107 12585100 | N° 07/06/2025 | 144
B = 0830071618288
U
e 11| 10026075241 | 0830060881286 | 24/07/2024 | 07/08/2024 | 16/04/2025 166 6,076.00 | No registra actuados emitidos )
12 | 10033016251 | 0830060925775 | 06/12/2024 | 16/12/2024 | 18/04/2025 81 29,003.00 | No registra actuados emitidos \_

13 | 10035830061 | 0830060884148 | 09/0%/2024 | 02/10/2024 | 16/04/2025 | 127 8,161.00 | No registra actuados emitidos
14 | 10036155332 | 0830060881297 | 24/07/2024 | 07/08/2024 | 16/04/2025 | 166 6,075.00 | No registra actuados emitidos
; 15 1 10036394574 | 0830060881298 | 24/07/2024 | 07/08/2024 | 16/04/2025 | 166 6,065.00 | No registra actuados emitidos
l\ 16 1 10036465536 | 0830060881299 | 24/07/2024 | 07/08/2024 | 16/04/2025 | 166 5,058.00 | No registra actuados emitidos
17 { 10036879055 | 0830060901440 | 03/10/2024 | 18/10/2024 | 16/04/2025 | 117 5,734.00 | No registra actuados emitidos
18 { 10038320951 [ 0830060881302 | 24/07/2024 | 07/08/2024 | 16/04/2025 | 166 8,076.00 | N registra actuados emitidos
19 | 10038404542 | 0830060881303 | 24/07/2024 | 05/08/2024 | 16/04/2025 | 167 6,075,00 | No registra actuados emitidos
20 | 10336653251 | 0830060881305 | 24/07/2024 | 08/08/2024 | 16/04/2025 | 185 8,076.00 | No registra actuados emifidos
21| 10407858901 | 0830060881306 | 24/07/2024 | 07/08/2024 | 16/04/2025 | 166 6,076.00 | No registra actuados emitidos
22 | 10450216203 | 0830060885484 | 07/08/2024 | 14/08/2024 | 16/04/2025 | 161 7,873.00 | No registra actuados emitidos
23 | 10477011255 | 0830080895055 | 18/09/2024 | 18/10/2024 | 16/04/2025 | 117 | 7.868.00 | No registra actuados emitidos
24 | 10477682508 | 0830060889156 | 27/08/2024 | 25/09/2024 | 18/04/2025 132 15.432.00 | No registra actuados emitidos
25 | 10478611001 | 0830060885488 | 07/08/2024 | 15/08/2024 | 16/04/2025 | 160 | 45520.00 | No registra actuados emitidos
26 | 10749064868 | 0830060886516 | 22/08/2024 | 03/09/2024 | 16/04/2025 | 148 9,832.00 | No registra actuados emitidos
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ACTUADOS POSTERICRES A LAFECHA
RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA DE TRANSFERENCIA A COBRANZA
COACTIVA EN EL RSIRAT
.t -Fechade | Fechade Dias. |- Saldo de Py : . Dias
. } ) notfficacién | transferencia | hébiles | expediente | ., Fechade " | habiles
N | NeRUC NeRec . | Fehade | Tsegin | aCoactva | aprox. | . al potiados | “Emision | aprox.
- C | ™SO acuse | enelRSIRAT | retraso | 440772025 | - BTVOC - (0)- | retraso
Do ) B A-B| ] s -6
27 | 10757357173 | 0830060889159 | 27/08/2024 | (2/110/2024 | 16/04/2025 127 8,491.00 | No registre actuades emitidos
28 | 15399496010 | 0830060901451 | 03/10/2024 | 09/10/2024 | 16/04/2025 124 6,316.00 | No registra actuades emitidos
29 | 20528905727 | 0830060825809 | 06/12/2024 | 16/12/2024 | 16/04/2025 81 6,599.00 | No registra actuades emitidos
30 | 20601574994 | 0830060906778 | 29/10/2024 | 21/11/2024 | 16/04/2025 96 5,247.00 | No registra actuados emitidos
31 | 20609760355 | 0830060806780 | 29/10/2024 | 11/11/2024 | 16/04/2025 102 3,883.00 | No registra actuados emitidos

Fuente: Resoluciones de Cobranza Coactiva remifidas por la Division de Control de fa Deuda y Cobranza a través de la campeta OnDrive
“Cobranza Coactiva_IT| Piura/Requerimiento Mayo/23_05_2025 y correo electronico de 23 de mayo de 2025, Fichas REC remitidas
mediante Comeo Electronico de 14 de julic de 2025.

Elaborado por: Comision Auditora

Al respecto, ef Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva aprobado con
Resolucion de Superintendencia n.° 216-2004/SUNAT vigente a partir del 26 de
setiembre de 2004, respecto a la Resolucién de Ejecucion Coactiva establece, lo
siguiente:

L] ,
Articulo 13° .- RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA

Segtin ko dispuesto en el Articulo 117° del Codigo, ef Procedimiento es iniciado por el Ejecufor
mediante fa notificacion al Deudor de la Resolucion de Efecucién Coactiva que contiene un
mandato de cancelacién de las Ordenes de Pago, Resoluciones, Liguidaciones de Declaraciones
Unicas de Importacion u ofro documento que contenga deuda tributaria aduanera materia de
cobranza dentro de los siete (7) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de realizada
fa notificacion, bajo apercibimiento de dictarse medidas caufelares o de iniciarse la efecucion
forzada de fas mismas, en caso que éstas ya se hubieran trabado.

[.]

Asimismo, sobre las medidas cautelares trabadas durante el procedimiento, el citado
Reglamento, estable |o siguiente:

Articulo 15°.- OPORTUNIDAD DE LA ADOPCION DE LAS MEDIDAS CAUTELARES
[..]
2. Medida Cautelar trabada durante ef Procedimiento

Esta medida se trabara, luego de iniciado el Procedimiento y una vez transcurrido el plazo de
siete (7) dfas habiles oforgado para que el Deudor cumpla con cancelar la deuda sin que éste
hubiera cumplido con hacerfo.

Sobre el particular, las Normas Generales de Control Interno aprobadas mediante
Resolucidn de Contraloria n.® 320-2008-CG publicada el 3 de noviembre de 2006 y
vigentes desde la misma fecha, en lo referido a las Normas Basicas para las Actividades
de Control Gerencial, establecen lo siguiente:

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

Los proceses, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que cumplen
con los regfamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en
una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento de control inferno.

[]

Comentarios:

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
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01 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad de que
éstos se estén desarroliando de acuerdo con o establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos,
asf como asegurar la calidad de Ios productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se
debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a fo planeado.

02 Las revisiones periddicas de fos procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad de resfizar
propusstas de mejora en éstos con /a finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a
fa mejora continua en fa entidad.

De igual forma, ¢l referido cuerpo normativo, en sus normas bésicas para la Actividad de
Prevencion y Monitoreo, sefiala:

8. Norma General para ia Supervision:

L]
5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

5.1.1 Prevencién y Monitoreo

£l monitoreo de los procesos y operaciones de /a entidad debe permitir conocer oportunamente si
esfos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias
para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

07 La supervisién constituye un proceso sistematico y permanente de revision de los procesos y
operaciones que lleva a cabo fa entidad, sean de gestion, operativas o de control. En su desarrolio
intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuante, dada la naturaleza integral del
control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre
la gestidn de la entidad, para la adopcion de las acciones preventivas o correctivas que
oportunamente correspondan.

02 La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente de cautela e interés por
anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y demés situaciones
adversas para la enfidad. Se fundamenta sobre la base de la observacidn y andlisis de sus
procesos y operaciones, efectuados de manera diligente, oportuna y comprometida con la buena

\j_ih\i‘”’ marcha institucional. En fal sentido, esta estrechamente relacionada y opera como resultado de
Ny y las actividades de monitoreo.
La situacion expuesta, genera el riesgo de retrasos en el inicio del procedimiento de
/) cobranza coactiva, ast como de trabar oportunamente las medidas cautelares, lo que
f compromete la recuperacion oportuna de la deuda tributaria exigible.
A

Los hechos descritos fueron originados por la falta de supervisién y monitoreo de las
funciones realizadas en cobranza coactiva respecto al registro de las notificaciones en el
sistema RSIRAT a cargo de ia Division de Control de la Deuda y Cobranza de la
Intendencia de Tributos Internos Piura.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
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23 LA NORMATIVA INSTITUCIONAL VIGENTE NO REGULA LOS SUPUESTOS NI
CONDICIONES PARA LA REVERSION DE RESOLUCIONES DE EJECUCION
COACTIVA EMITIDAS, PERMITIENDO SU APLICACION DISCRECIONAL,
SITUACION QUE AFECTA LA CONTINUIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA COACTIVA Y COMPROMETE LA RECUPERACION OPORTUNA DE LA
DEUDA EXIGIBLE

De la documentacién proporcionada? por la Division de Control de la Deuda y Cobranza
de la Intendencia de Tributos Internos Piura, en respuesta a lo solicitado? por la Comision
Auditora, se verifico que ocho (8) Resoluciones de Ejecucion Coactiva (REC), emitidas
entre junio y diciembre 2024 para ser notificadas por correo o Courier, fueron revertidas,
conforme a lo sefialado en el Informe n.° 000250-2025-SUNAT/71300 del 16 de abril de
2025,

Al respecto, en dicho informe se sefiala como sustento de fa reversion la imposibilidad
de efectuar la notificacion, debido a que las direcciones registradas no fueron ubicadas
o correspondian a destinos considerados inaccesibles. Asimismo, citaron como base
legal el articulo 108° del Texto Unico Ordenado (TUQ) del Codigo Tributario, el cual
establece la posibilidad de revocar, modificar, sustituir o complementar actos posteriores
a su notificacion.

En atencién a lo requerido? por la Comision Auditora, respecto al documento normativo
vigente que regule ef procedimiento v los plazos de la reversion de las Resoluciones de
Ejecucion Coactiva, asi como las acciones posteriores y estado actual de las REC
revertidas, la Division de Control de la Deuda y Cobranza® sefialé lo siguiente:

1. Indicar y adjuntar el documento normativo vigente Gue regule el procedimiento y
fos plazos para efectuar la reversion de las REC desde su emision.

e [nstructivo "Emision, transferencia y nulidad de la Resolucién de Ejecucion
Coactiva” Version N° 1 aprobado por RESOLUCION DE INTENDENCIA
NACIONAL N.° 000016-2022-SUNAT/TB0000 22/12/2022.

» Arficulo 107° del TUO del Codigo Tributario aprobado por D.S. N° 133-2013-EF y
normas modificatorias.

Cabe precisar que Ia normativa citada no establece plazos para efectuar la reversion,
sino facuifa a la administracion revocar, modificar o susfituir sus actos antes de su
notfficacion.

De lo expuesto, la Divisién de Control de la Deuda y Cobranza sefiald como normativa
aplicable a las reversiones el Instructivo “Emision, transferencia y nulidad de la
Resolucion de Ejecucion Coactiva” Version n.° 17; sin embargo, dicho documento
normativo no se encontraba vigente al momento en que efectuaron las reversiones el 16
de abril de 2025.

Ademés, invocaron el articulo 107 Revocacién, maodificacion o sustitucion de los actos
antes de su notificacién del TUOC del Cédigo Tributario, el cuaf establece:

2 Remitidas a fravés de la cameta OnDrive “Cobranza Coactiva_IT! Piura/Requerimiento Mayo/23_05_2025 y mediante correo
electrénico del 23 de mayo de 2025,

% Mediante Memorandum n.® 003-2025-0CI-SUNAT/1C0000-AC001 de 16 de mayo 2025, emitido por la Comisién Auditora y remitido
con Memorandum n.* 000106-2025-SUNAT/1C0C00 de la misma fecha,

% Mediante Correo Electronico n.° 001-2025-OCI-SUNAT/1C0000-AC001 det 4 de junio de 2025.

% Mediante correo electronico del 6 de junio de 2025.

77 Aprobade con Resolicion de Intendencia Nacional N.° 000016-2022-SUNAT/7B0000 del 22 de diciembre de 2022, vigente al 21 de
julio de 2024.
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Los actos de la Administracion Tributaria podran ser revocados, modificados o
sustituidos por otros, antes de su notificacion.

Tratandose de fa SUNAT, las propias areas emisoras podrén revocar, modificar o
sustituir sus aclos, antes de su notificacion.

No obstante, dicha disposicién no precisa los supuestos o causales ni condiciones
especificas para su aplicacion, por lo que, no se cuenta con la certeza para su correcta
utifizacion como sustento legal ante las reversiones realizadas.

Por su parte, al efectuar la consulta a la Intendencia Nacional de Gestién de Procesos
(INGP) respecto al caso especifico de la reversion sefialaron® lo siguiente:

Consulta:

‘La sola imposibilidad de ubicar el domicilio declarado por el contribuyente o por
tratarse de un destino inaccesible no constifuye un motivo para la reversion de la
resolucion de ejecucion coactiva (REC), de conformidad con lo establecido en el
articuto 104 del Codigo Tributario, por lo que estas circunstancias no dan lugar a una
nueva emision de REC. Esta debe ser notificada mediante alguna de las formas
establecidas en el referido articulo”.

En ese sentido, con postericridad a la reversion de las Resoluciones de Ejecucion
Coactiva antes mencionadas, la Division de Control de la Deuda y Cobranza informé
que emitieron nuevas REC, de las cuales seis (6) habrian sido notificadas entre fos meses
de abril a junio del 2025, mientras que dos (2) alin se encuentran con pedido de
notificacion en proceso, situacion que evidencia dilacion en el inicio del procedimiento de
cobranza coactiva, considerande que transcurrieron hasta doscientos (200) dias habiles
desde la emisién de [as REC inicialmente revertidas (entre junio a diciembre 2024) hasta

la notificacion de las nuevas resoluciones, conforme se detalla a continuacion:
Cuadron.” §
Resoluciones de Ejecucion Coactiva (REC) revertidas v las emitidas con posterioridad
AES REC REVERTIDAS NUEVAS REC EMITIDAS CON POSTERIORIDap | Dias hakiles
P RUC deudor e : — a\prax.d
e tributario acha de echa de transcurridos
MREC | Emisin | oo | gepee | PO s | @
A {8)
10435083132 | 0830060925791 | 061122024 | 16/04/2025 | 0830080867445 | 070512095 |  10406/20%5 22
20626442165 | 0830080906776 | 20102024 | 1010412025 | (0830080967452 | OFAR12025 | 10/08/2025 145
20529005727 | (B300B0BGBIB4 | 18/06/2024 | 16/04/2025 | 0830080861175 | 21042025 | 21042025 i)
10035001048 | 0830080903430 | 0311012024 | 16/0412025 | 0830050967438 | 0740512025 | 04082025 166
10448268450 | 0830060805061 | 18000/2024 | 16/04/2005 | 0830050867447 | OTAS/2025 | 0470812025 168
10744257366 | 0330060904449 | 031102024 | 16/0472025 | 0830060867440 | 07051096 | U4I0BR025 158
10026765957 | 0830060925767 | 06H2/2024 | 16/0412025 | 0830050667435 | 0710672026 No netificada ()
10033745953 | 0830060881294 | 240772024 | 16/0412025 | 0830060287437 | 07/0512026 No nofficada (7

{*) En proceso - pedidos n.” 251175 y 251179
Fuente: Cotreo Electronico del 23 de mayo de 2025, del 06 de junio de 2025 y del 9 de julio de 2025
Elaborado por: Comision Auditora

Sobre el particular, el Instructivo “Emision, transferencia y nulidad de la resolucion de
ejecucion coactiva® (Versién 2), referido a la reversion de la resolucion de ejecucion
coactiva, establece lo siguiente:

2 Mediante seguimiento n.® 11 af Memorandum n.° 000132-2025-SUNAT/1C0000 de 18 de junic de 2025 y mediante correc alectrénico
de la misma fecha.

2 Mediante Correo Electronico del 9 de julio de 2025 en atencidn al Memorandum N° 11-2025-CCI-SUNAT/1C0000-ACH01 del 4 de julio
de 2025 de la Comision Auditora,

*  Aprobado mediante Resolucién de Intendencia Nacional N.° 000014-2024-SUNAT/7B0000 e 17 de julio de 2024, vigente del 22 de
julio de 2024
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5.11 Validar y emitir Ia resolucién de ejecucion coactiva,

[.]
Solo cuando fa REC emitida no ha sido ain notificada, puede ser revertida, En este caso, el
area de control de la deuda de fa dependencia registra el motivo de ia reversion.

L]

Si bien, en el Instructivo menciona que solo cuando una Resolucién de Ejecucion
Coactiva ain no ha sido notificada, puede ser revertida; el mismo, no establece los
supuestos ni las condiciones para que las areas de control de la deuda efectien la
reversion de las resoluciones emitidas.

Sobre el particular, las Normas Generales de Control Interno aprobadas mediante
Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG publicada el 3 de noviembre de 2006 y
vigentes desde la misma fecha, en lo referido a las Normas Bésicas para las Actividades
de Control Gerencial, establecen lo siguiente:

3.9 Revisién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades v tareas deben ser periddicarmente revisados para asegurar que cumpien
con los reglamentos, politicas, procedimientos vigertes y demas requisitos. Este tipo de revision en
una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento de control intemno.

[}

Comentarios:

01 Las revisiones peribdicas de fos procesos, ectividades y tareas deben proporcionar seguridad de que
éstos se estén desarrofiande de acuerdo con fo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos,
asi corno asequrar la calidad de los productos y servicios entregados por las entidades. Caso conirario se
debe detectar y corregir oporfunamente cualquier desviacion con respecto a fo planeade.

02 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar Ia oportunidad de realizar
propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asf contribuir a
fa mejora continua en fa entidad,

De igual forma, el referido cuerpo normativo, en sus normas basicas para fa Actividad de
Prevencidn y Monitoreo, sefiala:

=

orma General para la Supervision;

—

5.
[ _ '
5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

-

5.1.1 Prevencién y Monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer oportunamente si
estos se reafizen de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias
Dbara garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

01 La supervisidn constituye un proceso sistemético y permanente de revision de los procesos y
operaciones que fleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de control. En su desarrolfo
intervienen actividades de prevencién y monitoreo por cuanfo, dada la naturaleza integral del
contral interno, resulta conveniente vigitar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme franscurre
la gestion de la entidad, para la adopcion de las acciones preventivas o correctivas que
oportunamente correspondan.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
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02 La prevencion impiica desarroliar y mantener una actitud permanente de cautela e interés por
anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y demas situaciones
adversas para la entidad. Se fundamenta sobre la base de la observacicn y analisis de sus
procesos y operaciones, efectuados de manera diligents, oportuna y comprometida con [z buena
marcha institucional. En tal sentido, esta estrechamente relacionada y opera como resuftado de
fas actividades de monitoreo.

De lo expuesto, se evidencia que la normativa intema no precisa los supuestos y
condiciones para los casos de la reversion de Resoluciones de Ejecucion Coactiva,
situacion que permita a las Areas de Control de la Deuda la aplicacién discrecional,
afectando la continuidad def procedimiento de cobranza coactiva y comprometiendo la
recuperacion oportuna de la deuda exigible en cobranza coactiva,

Los hechos descritos se habrian originado debido a la ausencia de una regulacion interna
que establezca los supuestos o causales en los que procede la reversion de las
Resoluciones de Ejecucion Coactiva, asi como por deficiencias en los mecanismos de
control y supervision interna que garanticen su correcta aplicacion.

2.4 VEINTITRES (23) RESOLUCIONES COACTIVAS FUERON NOTIFICADAS A LOS
DEUDORES TRIBUTARIOS ENTRE SETENTA Y OCHO (78) HASTA QUINIENTOS
SEIS (506) DIAS HABILES POSTERIORES A SU EMISION, RETRASANDO EL
PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA, AFECTANDO LA OPORTUNIDAD
DEL RECUPERO DE LA DEUDA EXIGIBLE EN COBRANZA COACTIVA.

De la revision a la informacion remitida 3' por la Divisién de Control de la Deuda y Cobranza
de fa Intendencia de Tributos Internos Piura, respecto de las Resoluciones Coactivas
emitidas durante el periodo 2022 hasta 2024, se advirtié que veintitrés (23) resoluciones
fueron notificadas entre setenta y ocho (78) a quinientos seis (506) dias habiles posteriores
a su emision, superando el plazo maximo de quince (15) dias habiles previsto en el
articulo 104° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, el cual establece que el
computo del plazo para la notificacion se inicia desde la fecha de emision del documento
materia de notificacion, [o que se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.®7
Resumen de la dilacion de notificacion de Resoluciones Coactivas

Ne RUC deuglor N.° Reso!'ucién FEe;;ai:: ' Nizgl!:;zt‘:iign E:ni.i::tsreh ?ab;?:h;r:!ls:;ri:gf
: tributario Coactiva A) (B) y de notificacion
(AK(B)
1 10028183793 | 0830071412934 | 06/04/2024 | 08/08/2024 89
2 10036941851 | 0830071148650 | 21/11/2022 | 10/05/2023 123
3 10036941851 | 0830071148651 | 21/11/2022 | 10/05/2023 123
4 10413920880 | 0830071460228 | 14/07/2024 | 14/11/2024 89
5 10413920880 | 0830071460229 | 14/07/2024 | 14/11/2024 89
8 20484162418 | 0810070104332 | 21/08/2023 | 08/10/2023 78
7 20484162418 | 0810070104334 | 21/06/2023 | 06/10/2023 78
8 20484162418 | 0810070104335 | 21/06/2023 | 08/10/2023 78
9 20484162418 | 0810070104336 | 21/06/2023 | 06/10/2023 78
10 20484162418 | 0810070104337 | 21/06/2023 | 06/10/2023 78
11 20484162418 | 0810070104338 | 21/06/2023 | 06/10/2023 78
12 20484162418 | 0810070104339 | 20/06/2023 | 06/10/2023 78

3 Madiante Correo Electronico de 24 de abril de 2025
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N° RU_C deu'dor N.° Reso!ucién FEe;l'?:i :: szgtgggn 2:3: ]éabflta:htaradr;t;;z%:‘s
tributario _ Coactiva (A} ®) ~ ¥ denotificacion
_ (AMB)

13 20454162418 | 0810070104340 | 20/06/2023 | 06/10/2023 78

14 20484162418 | 0810070104341 | 20/06/2023 | 06/10/2023 78

15 20484162418 | 0810070104342 | 20/06/2023 | 06/10/2023 78

16 20484162418 | 0810070104343 | 20/06/2023 | 08/10/2023 78

17 20484162418 | 0810070104344 | 20/06/2023 | 06/10/2023 78

18 20388273146 | 0810070104325 | 20/06/2023 | 06/10/2023 79

19 20388273146 | 0810070104328 | 20/06/2023 | 06/10/2023 79

20 20399273146 | 0810070104327 | 20/06/2023 | 06/10/2023 78

21 20480784279 | 0810070058012 | 09/01/2017 | 17/12/2018 506

22 20480784273 | 0810070059751 | 18/01/2017 | 1722018 438

23 20510620195 { 0810070108072 | 01/06/2024 | Q7/11/2024 114

Fuente: Correo Electrénico de 24 de abril de 202
Elaborado por; Comision Auditora

De lo expuesto en el cuadro n.° 7, se evidencia que las notificaciones de las Resoluciones
Coactivas han sido notificadas excediendo de manera extrema el plazo establecido en el
Codigo Tributarioc donde precisa que la Administracion Tributaria debera efectuar la
nofificacion dentro de un plazo méximo de quince (15) dias habiles, contados a partir de Ia
fecha en que se emitic el documento materia de la notificacion.

En tal sentido, respecto a la demora en la notificacion de las Resoluciones Coactivas, la
Comision Auditora solicité™ a la Division de Control de fa Deuda y Cobranza de la
Intendencia de Tributos Internos Piura precisar los motivos que sustentan dicha demora;
obteniendo como respuesta®® por parte de dicha Division que, veintiuno (21) Resoluciones
Coactivas fueron notificadas con demora porque previamente se notifico a Registros
Publicos y luego a los contribuyentes y dos (2) resoluciones presentaron fallas en el sistema

aufomatizado; tal como se detalla a continuacion:
®// Cuadron.’8

— Motivo de dilacion de la notificacion de fas Resoluciones Coactivas
Dias hébiles
transcurridos Motivos de la dilacién enfa
n Ne N.° Resalucién F;:P:i gne NZ%?iZiégn entre la fecha notificacién
vj{ ’ Coactiva A) B de emision y de
/ : notificacion
| (A-(B)
Resolucién es nofificada luego de
1 0830071412934 | 06/04/2024 08/08/2024 89 anctacion de embargo en Registros
Publicos.
Resolucion es nofificada fuego de
2 0830071148650 | 21/11/2022 10/05/2023 123 anotacion de embargo en Registros
Publicos
Resolucion es nofificada iuego de
3 0830071148651 | 21/11/2022 10/05/2023 123 anotacion de embargo en Registros
Publicos
Resolucion es nofificada iuego de
4 0830071460228 | 14/07/2024 1411/2024 89 anctacion de embargo en Registros
Pablicos
Resclucion es nofificada juego de
5 0830071460229 | 14/07/2024 1411/2024 89 anctacion de embarge en Registros
Publicos

2 Memoréndum n.° 000106-2025-SUNAT/4C0000 de 16 de mayo de 2025.
#  Mediante Comreo Electronico de 23 de mayo de 2025.
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Dias habiles
transcurridos Mofivos de la dilacion en la
N2 N.° Resolucidn F;:?g éd: N];:i:“:tg ;g n entre ia fecha notificacién
: Coactiva (A) (B) de emision y de
notificacién
(A)-(B).
Resolucién es notificada luego de
6 0810070104332 | 21/06/2023 06/10/2023 78 anotacion de embargo en Registros
Piblicos
Resolucién es notificada luego de
7 0810070104334 | 21/06/2023 (06/10/2023 78 anotacion de embasgo en Registros
Publicos
Resolucién es notificada luego de
8 0810070104335 | 21/06/2023 06/10/2023 78 anotacion de embargo en Registros
Publicos
Resolucién es nofificada Iusgo de
9 0810070104336 | 21/06/2023 06/10/2023 78 anotacién de embargo en Registros
Publicos
Resolucidén es nofificada luego de
1¢ | 0810070104337 | 21/06/2023 06/10/2023 78 anotacién de embargo en Registros
Puiblicos
Resolucién es notificada luego de
11 | 0810070104338 | 21/06/2023 06/10/2023 78 anotacion de embargo en Registros
Pblicos
Resolucidn es notificada luego de
12 | 0810070104338 | 20/06/2023 (6/10/2023 78 anotacién de embamgo en Registros
Piiblicos
Resolucién es notificada luego de
13 | 0810070104340 | 20/06/2023 06/10/2023 78 anotacion de embargo en Registros
Publicos
Resolucion es notificada luego de
14 | 0810070104341 | 20/06/2023 06/10/2023 78 anotacion de embargo en Registros
Pblicos
Resolucion es notificada luego de
15 | 0810070104342 | 20/06/2023 06/10/2023 78 anotacién de embargo en Registros
Piiblicos
Resolucion es notificada luego de
16 | 0810070104343 | 20/06/2023 | 06/10/2023 78 anotacion de embargo en Registros
Publicos
Resolucion es notificada luego de
17 | 0810070104344 | 20/06/2023 | 06/10/2023 78 anotacion de embargo en Registros
Piiblicos
Resolucion es notificada luego de
18 | 0810070104325 | 20/06/2623 | 06/10/2023 79 anotacion de embargo en Registros
Plblicos
Resolucion es notificada luego de
19 | 0810070104326 | 20/06/2023 | 06/10/2023 n anotacion de embargo en Registres
Publicos
Resofucién es notificada luego de
20 | 0810070104327 | 20/06/2023 | 06/10/2023 79 anotacion de embargo en Registros
Publicos
Falla en sistema automatizado de
21 | 0810070058012 | 09/012017 | 17122018 508 - e el g e
Falia en sistema automatizado de
22 | 0810070059751 | 19/012017 | 171122018 498 Totificati s reeBclarae
Resotucion es notificada luego de
23 | 0810070109072 | 01/08/2024 | 07/41/2024 114 anotacion de embargo en Registros
Publicos

Fuente: Correo Electrénico de 23 de mayo de 2025
Elaborado: Comisién Auditora

Al respecto el Texto Unico del Codigo Tributario aprabado con Decreto Supremo n.® 133-
2013-EF de 22 de junio de 2013, sobre los plazos de notificacion de los actos de la

administracion tributaria establece lo siguiente:

Articulo 104°. - Formas de Notificacién

[

Traténdose de las formas de nofificacién referidas en los incisos &), b), d), f) y la pubiicacion sefialada
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en el numeral 2) del primer pérrafo y en ef segundo pérrafo de! inciso &) del presente articulo, ia
Administracidn Tributaria debera efectuar la notificacion dentro de un plazo de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha en que emitid el documento materia de la notificacién, més el
términa de la distancia, de ser el caso, [...]

Asimismo, el Circular n.° 005-2013-200000% “Nofificacion de los actos administrativos de
las dependencias de la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos’, precisa:

[

Numeral 7.1.1
Son funciones de Ia persona, equipo 0 érea Unica encargada de la notificacion, el seleccionar la
forma de notificacién mediante ef cual se gestionara la notificacion,

[.d

Numeral 7.7

El érea emisora del acto administrativos, es responsable de asegurar la continuidad del negocio,
verificando que sus documentos hayan sido notficados e impulsando las actividades que
correspondan con posterioridad a fa notificacion.

L.}

Sobre el particular, las Normas Generales de Control Interno aprobadas mediante
Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG publicada el 3 de noviembre de 2006 v
vigentes desde la misma fecha, en lo referido a las Normas Bésicas para las Actividades
de Confrol Gerencial, establecen lo siguiente:

3.9 Revisién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asequrar gue cumplen
con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este fipo de revision en
una enfidad debe ser claramente distinguido del seguimiento de control intemno.

[.]

Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procescs, actividadss y tareas deben proporcionar sequridad de que
éstos se estén desarrollando de acuerdo con io establecido en Jos reglamentos, politicas y procedimientos,
asi como asegurar fa calidad de fos productos y servicios entregados por fas entidades. Caso contrerio se
debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a fo planeado.

02 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar fa oportunidad de realizar
propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a
fa mejora continua en la enfidad.

De igual forma, el referido cuerpo normativo, en sus normas basicas para la Actividad de
Prevencion y Monitoreo, sefiala:

&

Norma General para la Supervision:
o] . )
.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREQ

n T

3.1.1 Prevencion y Monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer oporfunamente si
estos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias
para garantizar Ia idoneidad y calidad de los mismos.

3 Documento emitide el 2 de sefiembre de 2013,
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Comentarios:

07 La supervision constituye un procesc sistemético y permanente de revision de jos procesos ¥
operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de control. £n su desarrolio
intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada fa naturaleza integral de!
controlinterno, resulta conveniente vigitar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre
la gestion de la entidad, para la adopcion de las acciones preventivas o correctivas que
oporfunamente correspondan.

02 La prevencin implica desarrollar y mantener una actitud permanente de cautela e interés por
anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y demés situaciones
adversas para la entidad. Se fundamenta sobre la base de la observacion y anélisis de sus
procesos y operaciones, efectuados de manera diligente, oportuna y comprometida con la buena
marcha institucional. En tal sentido, esté estrechamente refacionada y opera como resultado de
las actividades de monitoreo.

La situacion expuesta conlleva al riesgo de que la Division de Control de la Deuda y
Cobranza de la Intendencia de Tributos Internos Piura no recupere oportunamente la ‘
deuda exigible en cobranza coactiva. s

Los hechos descritos fueron generados por la falta de seguimiento y control en el proceso
de la notificacion de las Resoluciones Coactivas por parte de la supervision de la Divisién
de Control de la Deuda de Cobranza.

25 LA FALTA DE EMISION OPORTUNA DE RESOLUCIONES COACTIVAS DE
DESIGNACION DE PERITO TASADOR, RESPECTO DE MEDIDAS DE EMBARGO YA
INSCRITAS EN LOS REGISTROS PUBLICOS, LIMITA LA POSIBILIDAD DE INICIAR
LA ETAPA DE REMATE DE LOS BIENES EMBARGADOS, AFECTANDO LA
EFICACIA DEL PROCEDIMIENTQ DE COBRANZA COACTIVA.

De la revision a la informacion remitida® por la Division de Control de la Deuda y Cobranza
de la Intendencia de Tributos Internos Piura, se advirtio que treinta y dos (32) Resoluciones
Coactivas que traban medidas cautelares de embargo de bienes inmuebles fueron
notificadas al contribuyente e inscritas en los Registros Plblices; sin embargo, de fa
verificacion de los expedientes coactivos® a los cuales pertenecen dichas resolucicnes, se

N evidencié que no se designaron los peritos tasadores, conforme se muestra en el siguiente N
cuadre:
/ j Resoluciones Coactivas de inscripcion de bienes inmuebles en los Registros Publicos
f*’a Fecha
X o | Resolucién Descripciondela | . . o a4, .
N. Coactiva Resolucion Coactiva '15:22?;;“ Sede Registral Comentarios
s Zona Registral N2 | - | No se ha emitido RC de
1 | 0830071412934 | inscripcion inmueble 24/04/2024 Sede Piura perto tasador,
o Zona Registral N.* | - | No se ha emitido RC de
2 | 0830071412835 | Inscripcion inmueble | 03/06/2024 Sede Piura perito tasader,
G Zona Registral N2 [ - | No se ha emitido RC de
3 | 0B30071148651 | Inscepsion inmueble | 05/12/2022 SedePltifa peito tasador,
s s Zona Registral N° | - | No se ha emitido RC de
4 | 0830070853688 | Inscripoioninmueble | 17M2/2019 Sede Piura periln tasador,

35 Data en Excel de los expedientes coactivos obtenidos de! sistema RSIRAT remitidos mediante Correo Electrénico de 17 de junio de
2025 por Iz Division de Control de la Deuda y Cobranza.
3 Expedientes acumuladores e independientes.
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e | Rkl | Detprondels | e | SoReon | Comera
5 | 0830071450228 | nscrpcin inmueble | 250772024 | Z008 RegtaINX- 2‘;’ Sk
6 | 0830071450229 | Inscrpcen imueble | 2608024 | 208 REGIEINSIX- Eg ;5 BEoROE
7| 0830071362486 | Insoripcién inmusble | 29/02024 | SN St N - ggn?:;: 2niido RC de
8 | 0830071382487 | Inscripcien de vehicuio | 1940212004 | 5072 Reglsal N 1 - ;‘g ¢ ha enido RC de
9 | 0630071362458 | Inscrpcen devehiculo | 07io2r2024 | SO@ Regswal N1 - s;::tg: e Cide
10 | 0830071382456 | Inscripcion devehicup | 010212024 | Z0M Registal N2 - E’:r;:g:a%fg‘r“d" Roge
11| 0830071362461 | Inscripcien de veniulo | OBioziz0ge | 51@ Regsiel N - ;J:ﬂ?:tg: [N EoIRE
12 | OB10070098185 | Inscripcion de vehioulo | 1310/2022 | 20 Redisal N1 - ;‘gﬂ?:gza%”g'r“d" KCide
13| 0810070104331 | Inscricion de vehiulo | 2200812023 | 20 Registal N1 - sl L
4| 0810070104332 | Inscipcin devehioulo | 27iggnogs | 2002 Redal N - | No se ha eido RC de
15| G100TOND430 | nsorpoidnde vehiculo | 26052023 | Son2 HedHel N - | o s erldo RC de
16| 0810070104334 | mscrpeion de vehicuo | 04i07i2023 | Soré Regstal N1 - ggnfjg:;’gfd" RG g
17 | 0810070104335 | Inscrplen devehiculo | 221062023 | 2008 ReGHRINS X Egﬂf’: eeiiohbes
18| 0810070104336 | insorién de vehioulo | 27062023 | ZonaRegstel N X Egﬂfftgza%?fd" RC de
19 | 0810070104337 | inscripcion devehiculo | 22106/2023 2222 ;25;5“3' Lah Sgn?: éza%rgifd" RCde
20 | 0810070104338 | Inscripcién de vehiculo | 0410712023 gggg ;ﬁ?f“’ NS - gg;féga%rgf“ RCce
21| 0810070104339 | Insorpcén de vehiculo | 22062093 | 52 ReUSTel N - :[:ﬁfjtgga%“;fd" e
22 | 0B10070104340 | Insorpoionds vehicuo | 30062023 | gon FOUSTRI N1+ | Mo o8 ha eitdo RC e
23 | 0810070104341 | Inscripcion devehiculo | 28/06/2023 égzz ;ﬁ?im' L g:nf:tgzazrg'fd" Reide
24 | OB10070104342 | Insorpcén de vehiculo | 2710312023 | Sor@ReUSHRINSX- ﬁgnf:tgga%rgfd" b
25 | 0810070104343 | Inscripcion de vehiculo | 22/0812023 éggz gﬁf;m' e gg;ggg;@'ﬁd‘) RCde
26 | 0810070104344 | Inscripcién devehicuio | 03072023 | S gﬁg;t;g' N g'gnf: tzzafj'gfdo RCde
27 | 0B00T113ZI6T | Inscripcien devehicuio | 181012022 | Son@ Redstal N |- sgnfjtggazrgfdo BE-ge
28 | 0810070104325 | Inscripcion de vehiculo | 03/07/2023 é‘;g; EroBL - g:nfgt';:a%’;“rﬁd" RCg
20 | 0810070104325 | Inarioionde vehioulo | 220672023 | Gor DSOS N 1+ | R0 o8 Ta eiidoRC de
30| 0810070104327 | Incripoion e vehiauo | 0410772023 | S8 FRSRAINTY - | Mo Sk e eiiGo R de
31 | 0B10070109072 | inscrincién inmusble - | Zora Registai N1 - | Ho g8 ha inscrio en
32 | 0810070111004 | Inscrprion e venicuio | 1710024 | £r2 KABSTRINTIX- | No te Ta ETORC de

Fuente: Comreo elecfronico de 17 de junio de 2625 de la Divisidn de Control de la Deuda y Cobranza
Efaborade por: Comision Auditora

En razén a ello, la Comisidén Auditora solicitéy a la Divisién de Control de la Deuda y
Cobranza de la Intendencia de Tributos Intemos Piura precisar los motivos por los cuales
ain no han iniciado el proceso de remate, designando al perito tasador, tal como lo sefiala

¥ Mediante Correo Electronico de 8 de julio de 2025 de la Comisién Auditora

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024

031



CONTRALORIA

TENERAL DE LA KEFORLICA DES PR

Informe de Auditoria n.° 036-2025-2-3793-AC

Pagina 30 de 48

el Instructivo de "Ejecucion Forzada®"; en ese sentido, dicha dependencia detalio® lo
siguiente:

Cuadro n.°10

Resoluciones Coactivas de inscripcion de bienes inmuebles en los Registros Pablicos

N° Rgzt;lctﬁgn ETni1pl:; ;1;0 Comentarios Motivo ::;;l::am!t: g«: :;;irgnacién
1 | 0830071412834 :ﬁf:fgégn g;gg‘;}s%lizmugggdgfamva de Inmueble en copropiedad
2 e | | e | Pl e s e
s | mownros | B | o Rt Gt | s oo
4 | og30070asasep | eCPain f;fg“{f:&ﬁ%‘;igﬁ‘t’;“gsgdgfam % | Inmueble de sociedad conyugal
5 1| 0830071460228 !nscn’pcién No cuenta con Resolucién Coacfiva de | Inmusble ubicado en San Borja-Lima
inmueble designacion de perito tééador : {:{:ﬁgi p;isiggx:st:npasrgrt\asaa;da.
|t | B | ot | o 2 et
7 | 0830071382456 fgrsnc‘;\:bc:!gn g;?ﬂ;ﬁ;ig:g“gggdg?ama o Inmuebleesurlla vivienda familiar
o owris | S, | s ek o | 7 % P s s
o [mowrrsses | R | oo | e el G wlcar
0 | omorrisaes | e, | o i Pshin Csc | P 1 e s i
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#  Instructivo13 “Ejecucion Forzada” Version N.° 1, aprobado con Resolucion de Intendencia Nacional N.° 000019-2022-SUNAT/7B0000
de 27 de diciembre de 2022
®  Mediante Comeo Electrénica de 14 de julio de 2025 de la Divisién de Controt de la Deuda y Cobranza,
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Resolucién Tipo de . Motivo de !a falta de designacion
o
N Coactiva Embargo . Soriantarios de perifo tasador
Inseripeion | No cuenta con Resclucion Coactiva de | PNP no framita oficios solicitando
29 | 0810070104326 de vehiculo | designacién de perito tasador orden de captura
Inscripcién No cuenta con Resclucion Coactiva de | PNP no fremita oficios solicitando
S0 { 0810070104327 de vehiculo | designacion de perito tasador orden de captura
31 | 0810070103072 f:smclj‘gt‘f[‘g“ No se ha Inscrito en RRPP. Embargo no inscrito en SUNARP
Inseripcion | No cuenta con Resolucion Goactiva de i PNP no tramita oficios solicitande
32 | 0810070111004 de vehiculo | designacion de perifo tasador orden de caplura

Fuente: Commeo Electronico de 14 de julio de 2025 de la Division de Control de ia Deuda y Cobranza.
Elaborade por: Comisién Auditora.

Al respecto, el Instructivo "Ejecucion Forzada” Versidn n.° 1 aprobado con Resolucion de
Intendencia Nacional n.® 000019-2022-SUNAT/7B0000 de 27 de diciembre de 2022, con
relacion al plazo de inscripcidn de los bienes inmuebles, establece lo siguiente:

V. DESCRIPCION
5.1 INSTRUCCIONES GENERALES
a) Traténdose de bienes inmuebles, el plazo comprendido desde /a inscripcion en los RRPP
hasta la notificacion de la RC de designacion al perito tasador no debe ser mayor a ocho

{08) meses.

[

5.2.13 Emitir RC de designacion de perito
Para la designacién de la RC se debe considerar o siguiente:
[.]

b} Traténdose de perito interno, el efecufor coactivo emite fa resolucion que comunica y
nofifica la designacion.

[

Sobre el particular, las Normas Generales de Control Interno aprobadas mediante
Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG publicada el 3 de noviembre de 2006 y
vigentes desde la misma fecha, en lo referide a las Normas Bésicas para las Actividades
de Control Gerencial, establecen [o siguiente:

3.9 Revision de procesos, actividades y fareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser peribdicamente revisados para asegurar que cumplen
con los reglamentos, polfticas, procedimientos vigentes y deméas requisifos. Este tipo de revisién en
una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento de controf interno,

[.d

Comentarios:

01 Las revisiones periédicas de fos procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad de que
ésifos se estén desarroifando de acuerdo con fo establecido en los reglamentos, polificas y procedimientcs,
asi como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las enfidades. Caso contrario se
debe dstectar y corregir aportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado,

02 Las revisiones peribdicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad de rgaﬁ;ar
propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencie, y asi coniribuir 2
fa mejora confinua en la entidad.

De igual forma, el referido cuerpo normativo, en sus normas bésicas para la Actividad de
Prevencion y Monitoreo, sefiala:

5. Norma General para la Suberw'sién:

[.] ,
5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024
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5.1.1 Prevencion y Monitoreo

El moniforeo de los procesos y operaciones de ia entidad debe permitir conocer oportunamente si
estos se realizan de forma adecuada para ef logro de sus objetivos ¥ i en el desempefio de las
funciones asignadas se adoptan fas acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias
para garantizar ia idoneidad y calivad de los mismos,

Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistemético y permanente de revision de los procesos y
opsraciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestién, operativas o de control, En su desarrolio
intervienen actividades de prevencién y moniforeo por cuanto, dada la naturaieza infegral de!
control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre
la gestion de la entidad, para la adopcién de las acciones preventivas o correctivas que
oportunamente correspondan.

02 La prevencion implica desarroilar y mantener una actitud permanente de cautela e interés por

adversas para la entidad. Se fundamenta sobre la base de la observacion y analisis de sus
procesos y operaciones, efectuados de manera diligente, oportuna y comprometida con la buena
marcha institucional. En tal sentido, esta estrechaments relacionada y cpera como resultado de
fas actividades de monitoreo.

La situacion expuesta limita la posibilidad de iniciar la etapa de remate de los bienes
embargados, afectando la eficacia def procedimiento de cobranza coactiva.

Los hechos descritos fueron generados por la falta de seguimiento a las resoluciones
s &/iv}/ coactivas de inscripcion de los bienes inmuebles en Registros Plblicos por parte de la

Division de Control de la Deuda y Cobranza de la Intendencia de Tributos Internos Piura,
ocasionando que el proceso de remate no se inicie.

2.6 LA SUNAT NO CUENTA CON UN DOCUMENTO NORMATIVO INSTITUCIONAL QUE
DETALLE LOS CRITERIOS PARA LA ASIGNACION Y/O REASIGNACION
PERIODICA DE LA CARTERA DE COBRANZA CON DEUDA EXIGIBLE; SITUACION
QUE PODRIA AFECTAR LA EFICIENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA
COACTIVA.

De la revisién a la informacion remitida® por la Division de Control de la Deuda y
{ Cobranza de la Intendencia de Tributos internos Piura, la Comisién Auditora verificd que
A existen 791,628 Contribuyentes (ldentificados con RUCs), con valores exigibles
coactivamente, que fueron asignados a dicha dependencia, correspondientes al periodo
2022 hasta 2024, de los cuales 642,171 fueron asignados el ejecutor coactivo Ricardo
José Murguia Jara, concentrando de esta forma en un solo Ejecutor Coactivo la mayor
cartera de contribuyentes con deuda exigible en cobranza coactiva, lo que se detalla en
el siguiente cuadro:

“  Mediante seguimiento n.* 5 del Memorandum N.° 000030-2025-SUNAT/1CO000 de 25 de febrero de 2025.

M
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. Expedientes del total de
- Ejecutor Documento de : 3
i Coactivo Designacion anctzvos Expedlgnt&e
. i asignados Coactivos
- : Resolucion de  Superintendencia
1 ﬁ‘jgj&j‘fg Nacional Adjunta de Tributos Intemos 642,171 81%
n.° 014-2024-SUNAT/700000
Edwin Lecamaque | Resolucion  de  Superintendencia
2 Molina Nacional Adjunta de Tributos Intemos 29,323 37%
n.® 014-2024-SUNAT/700000
] Resolucidn  de  Superintendencia
3 A“;g’@’:gges Nacional Adjunta de Tributos Intemos 119,936 15 %
n.” 014-2024-SUNAT/700000

Fuente: Archivo Excsl: 4 asignacion de cartera 2022 al 2024, informacion remitida por el jefe de la Division de Control de
la Deuda y Cobranza en atencién al Memorandum n,® 000030-2025-SUNAT/1C0000-
Elaborado por: Comision Auditora

En ese sentido, se solicité*' a la Division de Control de la Deuda y Cobranza los
documentos normativos donde se encuentren regulados €l proceso de asignacitn y de
reasignacion de fa cartera de contribuyentes con deuda exigible en cobranza coactiva;
requerimiento que fue atendido® por el jefe de la Division de Control de |la Deuda y
Caobranza, sefialando lo siguiente;

‘A Ja fecha no tenemos norma interna que defina la reasignacion de la carfera
entre los Ejecutores asignados a la cobranza coactiva”.

Asimismo, respecto a los criterios y/o metodologias empleadas por la Division de Control
de fa Deuda y Cobranza para la reasignacion de la cartera de contribuyentes con deuda
exigible a los Ejecutores Coactivos, sefialaron:

“[...] en la recuperacién de la deuda que han efectuado los Ejecutores coactivos
se determinaron los siguientes rubros que se encontraban intimamente ligados
con e inferés fiscal:

a) Gestion de fuentes de informacion; para generar retencion bancaria,
refencion de ferceros, devengados de UUEE, devengados del sector privado,
devengados def sector piblico; Operadores de tarjeta de crédifo; es decir; generar
acciones de cobertura masiva engloba las actividades que pueden ejecutarse
mediante cruces de informacion, abarcando a la mayor cantidad de contribuyentes
posibles lograndose cautelar la deuda de foda /a carlera que cuente con fuentes
de informacion;

b) Gestién de acciones de campo; para generar riesgo en la cobranza coactiva
de los contribuyentes que no tienen fuenfes de informacién como: depdsito sin
extraccion; depésito con extraccion, intervencién en recaudacion, intervencion en
informaci6n, requerimientos de pagos;

c) Gestion de acciones legales que ayuden al recupero de la deuda; atencion
de escrifos virtuales y fisices, atencién de proveidos y quejas; determinacion de
responsabiiidad solidaria; proceso de remate hasta su adjudicacion; generacion
de embargos de inscripcién (muebles e inmuebles), atencién de expedients de
medida cautelar previa.

e} Accesos y perfiles de cada miembro del equipo respecio a los sistemas
informaticos.

fy Experiencia, perfil profesional y aptitudes de cada integrante de la Supervision.
Similitud o refacion de dependencia entre ios diferentes procesos del rea.

“ Mediante correc electronico del 19 de marzo de 2025 del Equipo encargado.
42 Mediante correo electronico del 20 de marzo de 2025 del jefe de la Division de Cobranza de la Deuda.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
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Para fa gestion de la carfera de la cobranza, se deben considerar los indicadores
de gestion propuestos a la Administracion tributaria, mismos que determinan el
camino de accion de la cobranza coactiva, sumado a las medidas propias de
cautela.

Asimismo, teniendo en consideracién que la Intendencia Nacional de Gestién de
Procesos es la encargada de normar internamente los procesos de recaudacion, control
y recuperacion de la deuda, la Comision Auditora solicité®® a dicho érgano que indique
cuales son los criterios que se emplean para la asignacion y reasignacion de la cartera
de contribuyentes con deuda exigible coactivamente a los Ejecutores y Auxiliares
coactivos, precisando dicha Intendencia 4, lo siguiente:

"Los criterios para la asignacion y reasignacion de la cartera de contribuyentes con
deuda exigible en cobranza coactiva, corresponde ser definido por cada
dependencia, los cuales, de forma general, pueden obedecer a criterios de
capacidad operaiva, ubigeo, antigiiedad de la deuda, cantidad de expedientes o
contribuyentes, monto de deuda, tipo de acciones (campoloficina), sector
economico, condicion de domicilio, entre otros”.

De la revision efectuada al Instructivo “Emisién, transferencia y nulidad de la Resolucién
de Ejecucion Coactiva™s Version 1, respecto a la asignacion de expediente coactivo’ al
Ejecutor Coactivo precisa que, con la transferencia de la deuda a la etapa de cobranza
coactiva y de acuerdo con los criterios ingresados por cada dependencia en el Sistema
R-SIRAT para la conformacion de carteras de cobranza, cada Expediente Coactivo sigue
automaticamente la regla de asignacion al Auxiliar Coactivo que tiene el RUC del deudor
acargo.

En atencion a ello, se realiz6*” la consulta a fa Intendencia Nacional de Gestion de
Procesos (INGP), si los criterios empleados por cada dependencia para la conformacion
de las carteras de cobranza en el Sistema R-SIRAT, se encuentran establecidos en
alguna normativa interna que regule y estandarice dichos criterios; indicando®® dicha
Intendencia que no existe ningtin procedimiento o lineamiento que norme dichos
criterios.

Adicionalmente, se le solicité los criterios utilizados por las demas Intendencias de
Tributos Internos a nivel nacional, para la conformacion de las carteras de cobranza, asi
como su asignacion y reasignacion, respondiendo la Intendencia Nacional de Gestion de
Procesos, conforme al siguiente cuadro:

Cuadro n.® 12
Criterios para la asignacién de cartera de cobranza

w | Dopntencia [CTitos s ol oozl el et
1 {TI PIURA Manual - por letras / ‘reasignacién por auséncia

2 ITI AREQUIPA g(;l{,l tamafio de contribuyente (PRICO/MEPECQ) / por

3 ITI JULIACA Aleatoria / por cantidad y monto

4 ITTAYACUCHO Por digite y abigeo / reasighacion manual por unciones

5 ITI CAJAMARCA Por letra inicial de contribuyente / cantidad

Memoréndum n.® 000108-2025-SUANT/1C0000 de 21 de mayo de 2025.

Correo Electronico de 26 de mayo de 2025 de la Intendencia Nacional de Gestion de Procesos.

Aprobado con Resolucién de Intendencia Nacional n.° 000016-2022-SUNAT/7BO0C0 de 22 de diciembre de 2022,
Numeral 5.14 Asignar el expediente coactivo al ejecutor y auxiliar coactivos

4 Memorandum N.* Memorandum N® 005-2025-OCI-SUNAT/ C0000-AC001 de 13 de junio de 2025

Correo electronico de 18 de junio de 2025 de la Intendencia Nacional de Gestion de Procesos
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. Bépendencia Criterios utilizados para la conformacién de las carteras
N m. de cobranza, asi como su asignacion y reasignacion
6 Tl CUSCO SZL jgigeo / tipo de contribuyentes / antigliedad de
Por tamafio (PRICO - MEPECQ) / reasignacién por
7 ITIHICA ; Sl
Labores especificas, licencias o inhibiciones
8 ITI JUNIN Por dlfimo digito de ruc / reasignacion semestral
g ITI HUANUCO Por digito de rue ! reasignacién por necesidad de
Acuerdo a funcicnes asignadas
10 ITI LA LIBERTAD Por abigeo / por tamafio /reasignacion por labores
(campo/oficina)
Asignacién a un solo auxiliar / reasignacion por ausencia
11 [TI CHIMBOTE de auxiliar encargado o acciones Especificas de acuerdo
a programacion (campo)
Por tamafio de contribuyente (PRICO/MEPECOQ) / por
12 [TI HUARAZ ClIU - reasignacion semestral, sujeto a variacién por
Eventos extraordinarios.
13 Tl LAMBAYEQUE Por g’:ltimq giigito de ruc /ﬁmanuai por casos Especificos /
reasignacion por ausencia
14 {T{ LORETO Por Gltimo digito de ruc / reasignacion por Ausencias
15 ITI SAN MARTIN Por abigeoll manual por labor especifica / Reasignacion
por ausencia
16 ITIUCAYALI Por Gltimo digito de ruc / reasignacion por Ausencias
17 ITI MADRE DE DIOS Por cantidad y monte / por digito de ruc
Asignacion a un solo auxiliar / reasignacion
18 ITI TUMBES Manual por ausencia de auxiliar encargado o acciones
especificas de acuerdo a programacién
19 ITI TACNA m;fgndmon de domicilio / por abigeo / por Cantidad y

Fuente: Correo Electrénico de 18 de junio de 2025 de la Intendencia Nacional de Gestion de Procesos.

Elaborado por: Comision Auditora,

De lo expuesto se advierte que, fas distintas dependencias de la Intendencia de Tributes
Intermos aplican a discrecion diversos criterios para la asignacion y reasignacion de la
cartera de cobranza; sin embargo, dichos criterios no se encueniran detallados,
unificados o estandarizados en algn documento intemo de la entidad.

Al respecto, el Instructivo “Emisidn, transferencia y nulidad de Ia resolucion de ejecucion
coactiva” Version 2, aprobado con Resolucion de Intendencia Nacional n.° 000014-2024-
SUNAT/7B0000 de 17 de julio de 2024, establece lo siguiente:

[

5.14 Asignar el expediente coactivo al ejecutor y auxiliar coactivos

Con la transferencia de la deuda a la etapa de cobranza coactiva y de acuerdo con los criterios
ingresados por cada dependencia en el RSIRAT para la conformacion de carteras de cobranza,
todos los EC siguen automaticamente la regla de asignacion &l auxiliar coactivos que tiene el RUC
del deudor a cargo. (el resaltado es agregado)

fal

Sobre el particular, fas Normas Generales de Control Interno aprobadas mediante
Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG publicada el 3 de noviembre de 2006 y
vigentes desde la misma fecha, en lo referido a las Normas Basicas para las Actividades
de Control Gerencial, establecen lo siguiente:

3.9 Revision de procesos, actividades y fareas

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024
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Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que cumplen
con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demés requisitos. Este tipo de revisién en
una entidad debe ser claramente distinguido del sequimiento de control interno.

{d

Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y fareas deben proporcionar seguridad de que
éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos,
asi como asegurar fa calidad de ios productos y servicios entregados por fas enfidades. Caso contrario se
debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacién con respecto & lo planeado.

02 Las revisiones peridicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar 2 oportunidad de realizar
propuestas de mejora en éstos con fa finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, v asi contribuir &
fa mejora continua en la entidad.

De igual forma, &l referido cuerpo normativo, en sus normas basicas para la Actividad de
Prevencion y Monitoreo, sefiala:

=

lorma General para la Supervision:

hTn
-,

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREQ

5.1.1 Prevencion y Monitoreo

El moniforeo de los procesos y operaciones de fa entidad debe permitir conocer oportunamente si
estos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desemperio de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencién, cumplimiento y correccion necesarias
para garantizar la idonejdad y calidad de los mismos,

Comentarios:

07 La supervision constituye un proceso sistemético y permanente de revision de los procesos y
operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de control. En su desarrollo
Intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza integral del
control interno, resufta conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre
la gestion de la entidad, para la adopcion de las acciones preventivas o correctivas que
oportunamente correspondan.

02 La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente de cautela e interés por
anticipar, contrarrester, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y demas sifuaciones
adversas para la entidad. Se fundamenta sobre la base de la observacion y anélisis de sus
procesos y operaciones, efectuados de manera diligente, oportuna y comprometida con fa buena
marcha institucional. En tal sentido, esté estrechamente relacionada y opera como resuftado de
las actividades de monitoreo.

De lo expuesto, al no contar la entidad con un procedimiento interne o lineamiento que
regule el proceso de asignacion y/o reasignacion periodica a los Ejecutores Coactivos de
la cartera de RUCS con deuda exigible en cobranza coactiva, ello con el objeto de
estandarizar las actividades para la dptima gestion del proceso de cobranza coactiva en
la SUNAT, genera el riesgo de afectar la eficiencia del procedimiento de cobranza
coactiva.

La situacién expuesta, se habrfa producido por la falta de seguimiento y supervision para
identificar los vacios normativos que puedan contribuir con la mejora continua para la
Optima gestion de la deuda exigible en cobranza coactiva.

el o A A A A e et et e Er crr rramte tescsamssraiis .

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024

038



)
CONTRALORIA
Informe de Auditoria n.® 036-2025-2-3793-AC CENERAL DF LA RIPUSLICA Dkt PR

Péginz 37 de 48

3.  OBSERVACION

1. EJECUTOR COACTIVO INCUMPLIO SUS FUNCIONES AL DAR INICIO
AL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA PARA El RECUPERO
DE LA DEUDA TRIBUTARIA EXIGIBLE A UN DEUDOR TRIBUTARIO FALLECIDO,
LO QUE DERIVO EN LA EJECUCION DEL EMBARGO EN FORMA DE RETENCION
BANCARIA, AFECTANDO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

De la revision y analisis de la documentacién proporcionada por la Division de Control de
la Deuda y Cobranza de la Intendencia de Tributos Internos Piura (ITI Piura), se evidencid
que el sefior Ricardo José Murguia Jara, a cargo de! Procedimientc de Cobranza
Coactiva, en su calidad de ejecutor coactivo tenia que verificar la exigibilidad de la deuda
tributaria antes de iniciar el Procedimiento de Cobranza Coactiva; sin embargo, suscribio
la Resolucion de Ejecucion Coactiva n.® 0830060925758 de 6 de diciembre de 2024, la
cual fue notificada el 16 de diciembre 2024 dando con ello inicio al Procedimiento de
Cobranza Coactiva al deudor tributario Félix Leonel Gonzales Vilela.

Asimismo, mediante Resolucién Coactiva n.® 0830071607468 de 12 de mayo de 2025,
inicio las acciones de coercion; trabando medida de embargo en forma de retencién
bancaria, designando como tercero retenedor al banco Scotiabank Peri S.A A, a pesar
de que, el citado deudor tributario fallecio el 3 de febrero de 2023, cuyo Procedimiento
de Cobranza Coactiva contra el deudor tributario fallecido al 16 de julio de 2025, se
encuentra “Activo”.

l.os hechos expuestos trasgreden lo establecido en el numeral 1, del articulo 116, del
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado con Decreto Supremo n.® 133-
2013-EF publicado el 22 de junio de 2013 y modificatorias; asi como, lo dispuesto en los
articulos 4 y 5 del Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva de la SUNAT,
aprobado con Resolucion de Superintendencia n.® 216-2004/SUNAT publicada el 23 de
setiembre de 2004 y modificatorias.

@r’ Los hechos expuestos se desarrollan a continuacion:

La Comision Auditora mediante Memorandum n.® 003-2025-SUNAT/1C0000-AC0014 de
16 de mayo de 2025 {Apéndice n.° 3) solicitd a la Divisién de Control de la Deuda y
Cobranza, proporcionar las Resoluciones de Ejecucion Coactiva (REC) con sus
respectivas constancias de notificacion fisica (acuse de recibo y/o notificacion, resolucién
de publicacion web y cedulén), correspondiente al perfodo del 1 de enero de 2022 al 31
de diciembre de 2024.

D

S

En atencion a dicho requerimiento, se toma conocimiento del Informe n.® 000250-2025-
SUNAT/710300 de 16 de abril de 20255 (Apéndice n.° 4}, donde se muestra que el
contribuyente Félix Leone!l Gonzales Vilela identificado con RUC n.* 10026027930, se
encontraba en estado de “Baja de oficio” por fallecimiento, segin lo detallado en la
imagen siguiente:

% Remitido mediante Memorandum n.* §00106-2025-SUJNAT/1C0000 de 16 de mayo de 2025.
% Mediante seguimiento n. 2 al Memarandum n.* 000106-2025-SUJNAT/1C0000 de 16 de mayo de 2025 y correo electrénico de 23
de mayo de 2025 de la Divisién de Control de la Deuda y Gobranza de la Infendencia de Tributos Intemos Piura,

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
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Imagen n.° 3
Confirmacién del estado del

deudor tributario Félix Lecnel Gonzales Vilela

Cuadro N° 03
N RUC RAZON SOCIAL Estado Condicién | Motiva de baja
1 20529505727 | ROSA & JUUASALC, ACTIVO HABIDO
2 10033745953 | VARILLAS CRUZ ELEND BAJADE OFICIO HARIDC Fallegimiento
3 10448268450 | PALACIOS TAVARA SEGUNDO SANTIAGC NUM, INTERNO IDENTIF. | NO APUCABLE,
4 | 10035991048 | SANDOVAL OLIVARES SANTIAGO ELEUTERIO | NUM. INTERNGQ IDENTIE, | NO APLICABLE.
§ | 10744257356 | JMENEZ PENA BEXAVE NUM. INTERNO IDENTIE. | NO APLICABLE,
5 20526442165 | AGROEXPORTACIONES MACHU PICCHU S.RL | ACTIVO HABIDO
B 7 | 10026027930 | GONZALES VILELA FELIX LEOMEL BAJA DE OFICIO HABIDO Fallecimiento
8 | 10026765957 | CHANDUVI PEREZ MARIA EINES BAIA DE OFICIO HABIDQ
9 | 10036920560 | FLORES PALACIOS WALTER ALFREDD NUM, INTERNG IDENTIF. | NO APLICABLE.
10 | 10435083132 | NIMA NIMA MILCIADES NUM, INTERNG IDENTIE. | NO APLICABLE.

Fuente: Inferme n.* 000250-2025-SUNAT/7I0300 de 16 de abril de 2025,
Elaborado por: Comisién Auditora,

En ese sentido, la Comision Auditora verific a través de la Consulta RUCH, la condicion
del deudor tributario Félix Leonel Gonzales Vilela identificado con RUC n.° 10026027930
(Apéndice n.® 5), en la que se corrobord que registra el estado de “Baja de Oficio” desde
el 3 de febrero de 2023, fecha en la que, segin Acta de Defuncién n.° 500124203152
{Apéndice n.° 6) el deudor tributario Félix Leonel Gonzales Vilela habia fallecido, lo que
se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 4
Ficha Ruc del deudor tributario

(IMAPORTANTE: Los comprobantes de pago ¢ nolas de débito emitidos por aste contribuyente no dan darechae
a crédit fiscal del {GY, en NS s encusnira con gstado de BAJA DE OFICIO

Nuimero de RUC: 10026027930 - GONZALES VILELA FELIX

LEONEL
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
Tipo de Documento: DN 02602793 - GONZALES VILELA, FELIX LEONEL

Nombre Comercial: -

Fecha de 11/04/1984 Fecha de Inicio de 06/04/1994
Inscripcion: Actividades:
Estado del Contribuyente: BAJA DE OFICIO

Facha de Baja: 03/02/2023

Fuente: Consuita RUC - Péagina Web de la SUNAT.
Elzborado por: Comision Auditora.

Adicionaimente, de la consulta antes sefialada, se evidencié que el citado deudor
tributario mantiene una deuda vigente en cobranza coactiva con la SUNAT por S/ 8
348.00 correspondiente al periodo octubre 2024, tal como se muestra en la imagen
siguiente:

%t Informacion obtenidsa de la Consuta RUC de la Pagina Web de la SUNAT (httpsi/e-consulteruc.sunat.aob.pefchti-
Itmrconsrucficr800Alias), actualizada al 9 de julio de 2025.
% Emitido el 7 de julio de 2025 por et Registra Nacional de Identificacion y Estado Civil {(RENIEC)

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
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Imagen n.°5
Deuda coactiva del deudor tributario

DEUDA COACTIVA REMITIDA A CENTRALES DE RIESGO DE
10026027930 - GONZALES VILELA FELIX LEONEL

La informacion que se muestra se encuentra actualizada af 27/06/2025; y no incluye
los montos de deuda correspondiente a costas o gastos del procedimiento de
cobranza coactiva.

Monto de ia Periodo Fecha de Inicio de Cobranza Entidad Asocciada a la
Deuda Tributario Coactiva Deuda
8348.00 2024 -« 10 16/04/2025 Tesoro Publica

Fuente: Consulta RUC - Pagina Web de la SUNAT
Elaborado por: Comision Auditora

Al respecto, el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario® y el Reglamento del
Procedimiento de Cobranza Coactiva de |la SUNAT* sefialan que para iniciar acciones
de coercion para el recupero de la deuda tributaria, el Ejecutor Coactivo, en este caso el
sefior Ricardo José Murguia Jara tenia que verificar la exigibilidad de |a deuda tributaria;
sin embargo, suscribio la Resolucion de Ejecucion Coactiva n.” 0830060925758 de 6 de
diciembre de 2024 {Apéndice n.° 7}, la cual fue notificada e 16 de diciembre 2024, dando
con ello inicio al Procedimiento de Cobranza Coactiva, sin verificar la exigibilidad de la
deuda, puesto que el citado deudor tributario fallecio el 3 de febrero de 2023; es decir,
con anterioridad a la suscripcion y notificacion de dicha resolucion.

A continuacion, se detalla la Resolucion de Ejecucion Coactiva n,° 0830060925758 de 6
de diciembre de 2024:

Cuadro n.° 13

Informacion consignada en la Resolucidn de Ejecucién Coactiva n.° 0830060925758

Orden de Codigo- | Periodof | Tributo! | Interés | i b
pago/Resolucion Tributo Semana Muita moratorio | Deuq._a Tofal Notificacion
083-017-0278231 FRAA38 2024-10 6,840.00 1,075.00 7,915.00 | 25-10-2024

Fuente: Resclucion de Ejecucion Coactiva n.® 0830060925758
Elaborado por: Comision Auditora,

Cabe indicar, que dicha Resolucion fue notificada al deudor tributaric fallecido Félix
Leonel Gonzales Vilela el 16 de diciembre de 2024 mediante Ceduldn n.® 264043
(Apéndice n.° 7), de acuerdo con la informacion consignada en el Acuse de
Notificacion®, dando inicio al Procedimiento de Cobranza Coactiva para el recupero de
la deuda tributaria; sin tener en cuenta que el deudor tributario fallecit el 3 de febrero de
2023.

%

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024

Aprobade con Decreto Supremo n.® 133-2013-EF publicedo el 22 de junio de 2013 y modificatorias.

Aprobado con Resolucién de Superintendencia n.® 216-2004/SUNAT, publicado el 23 de sefiembre de 2004 y modificatorias.
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Asimismo, el articulo 117° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario establece
que: “Ef Procedimiento de Cobranza Coactiva es iniciado por el Ejecutor Coactivo
mediante fa notificacion &l deudor tributario de fa Resolucion de Ejecucion Coactiva, que
contiene un mandato de cancelacién de las Ordenes de Pago o Resoluciones en
cobranza, dentro de siete (7} dfas habiles, bajo apercibimiento de dictarse medidas

cautefares o de iniciarse la ejecucion forzada de las mismas, en caso que éstas ya se
hubieran dictado”.

Posteriormente, se tomé conocimiento®® de las acciones de coercion realizadas por el
sefior Ricardo José Murguia Jara, en su calidad de ejecutor coactivo a cargo del
Procedimiento de Cobranza Coactiva, puesto que, el 12 de mayo de 2025 -fecha en que
el deudor ftributario ya habia fallecido- suscribié fa Resolucion Coactiva n.°
(830071607468 (Apéndice n.° 8), mediante la cual se resuelve, lo siguiente:

“TRABESE EMBARGO EN FORMA DE RETENCION en conira de los
deudores tributarios y hasta por las sumas detalladas en e Anexo (...), sobre
los fondos, los valores a la orden, valores al portador, custodia, cuentas, ‘
créditos, depositos y bienes, por concepto de préstamos aprobados, factoring, N
descuentos y cualquier otro concepto que represente un crédito a favor, que
tuviera o pudiera tener los deudores tributarios en posesion de la Empresa del
Sistema Financiero detalladc en la presente resolucién coactiva, sus
sucursales y sus agencias a nhivel nacionai, en moneda nacional 0 en moneda
extranjera, notificandose a los representantes legales de dichas instituciones
para que cumplan con retener la suma antes referida’.

Asimismo, se consigné en el Anexo de dicha Resolucion el detalie del monto embargado
y el nimero de expediente asociado, segln se muestra a continuacion:

Cuadro n.° 14
Informacidén consignada en Iz Resolucion Coactiva n.° 0830071607468
TR O | - Nimero de .- . Monto del
,yumero dg RUC £ o :Deudor Tributario - - | Expediente. ‘ " Embargo
P 10026027930 GONZALES VILELA FELIX{ EONFL 0830060925758 8239.00
£ ‘\i Fuente: Anexo de la Resolucion Coactiva n.® 0830071607468,
s Elaborado per: Comisién Auditera. oo

De la informacion recibida se evidencia que, &l ejecutor coactive Ricardo José Murguia
Jara continud con el Procedimiento de Cobranza Coactiva, -a pesar que el deudor
tributario fallecié el 3 de febrero de 2023- trabande medida de embargo en forma de
retencién bancaria, designando como tercero retenedor al banco Scotiabank Perll S.AA,
medida que se encuentra vigente a la fecha.

Los hechos expuestos trasgredieron la normativa que se detalla a continuacién:

> Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado con Decreto Supremo
n.® 133-2013-EF publicado el 22 de junio de 2013 y normas medificatorias.

Articulo 116.- FACULTADES DEL EJECUTOR COACTIVO
La Administracion Tributaria, a través del Ejecutor Coactivo, ejerce las acciones de coercion

para el cobro de las deudas exigibles a que se refiere ef articulo anterior. Para ello, el Ejecutor
Coactivo tendrd, entre ofras, las siguientes facultades:

% Mediante Correo Electrnico n.® 003-2025-OCI-SUNAT-1C0000-AC001 de 11 de junio de 2025 (Apéndice n.° 7),

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria ] 2
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1. Verificar Iz exigibilidad de la deuda tributaria a fin de iniciar el Procedimiento de Cobranza
Coactiva.

[]

> Reglamente del Procedimiento de Cobranza Coactiva de la SUNAT, aprobado
con Resolucién de Superintendencia n.® 216-2004/SUNAT, publicado el 23 de
setiembre de 2004 y modificatorias.

Articulo 4.- Funcién del Ejecutor

[]
El ejecutor velara por la celeridad, legalidad y economia de los procedimientos a que se refiere
el articulo 2°97,

[.]

Articulo 5.- Facultades del ejecutor

E! ejecutor ejercera las facultades establecidas en el c6digo tributario considerando io
sfquiente:

a. Verificara la exigibilidad de la deuda tributaria a efectos de cumplir con lo dispuesto en el
numeral 1 del articulo 116° del Cédigo.

G

Las decisiones y actuaciones realizadas por el sefior Ricardo José Murguia Jara en su
calidad de ejecutor coactivo de la Division de Control de la Deuda y Cobranza de la
Intendencia de Tributos Internos Piura, al margen de la norma, afectaron el correcto
funcionamiento de la administracién publica.

Los hechos descritos, se han producido por el accionar contrario a la norma de parte del
sefior Ricardo José Murguia Jara, ejecutor coactivo, toda vez que, tenfa que verificar la
exigibilidad de la deuda tributaria; sin embargo, suscribié fa Resolucién de Ejecucitn
Coactiva n.® 0830060925758 de 6 de diciembre de 2024, |a cual fue notificada el 16 de
diciembre 2024; dando con ello inicio al Procedimiento de Cobranza Coactiva, al sefior
Félix Leonel Gonzales Vilela. No obstante, mediante la Resolucion Coactiva n.°
0830071607468 de 12 de mayo de 2025, inici6 las acciones de coercidn; trabando
medida de embargo en forma de retencion bancaria, designando como tercero retenedor
al banco Scotiabank Peri S.A.A, a pesar que, el deudor tributario fallecit el 3 de febrero
de 2023, conforme consta en el Acta de Defuncion n.® 5001242031.

Comentario de la persona comprendidas en los hechos observados.

La persona comprendida en los hechos observades, el seftor Ricardo José Murguia Jara
presentd sus comentarios y/o aclaraciones mediante documento s/n de 16 de julio de
2025, contenido documentos de sustento en copia simples, remitidos por Correo
Electronico Institucional de SUNAT, conforme se detalla en el (Apéndice n.° 9) del
informe de Auditoria,

s Artieulo 2°.- AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento es de aplicacion para:

a) Ef Procedimiento que lleve a cabo ja SUNAT, en efercicio de su facultad coercitiva, a fin de hacer efectivo el cobro de fa deuda
exigible defallada en ef Articuio 115° del Cédigo y demas actos que se deriven del citado Procedimiento.
Se consitlera comprendida como deuda exigible a las liquidaciones de ias Declaraciones Unicas de Aduanas u oo documento que
conlenga deuda tribularie aduanera y a las Resoluciones de multa por Infracciones tributarias a que se refiere la Ley General de
Aduanas no reclamadas ni apeladas oportunamente.

b) Las medidas cautelares previas a que se refieren los Articufos 56°, 57° y 58° del Cédigo. [...].

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
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Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en
los hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios y aclaraciones y documentos presentados
concluyendo que no se desvirtlan los hechos notificados en la Desviacién de
Cumplimiento. La referida evaluacion, la cédula de comunicacion y la notificacion, forman
parte del Apéndice n.° 9 del Informe de Auditoria.

RICARDO JOSE MURGUIA JARA, identificado con DNI n. @Dy con Registro
n.® 3832, en su calidad de Ejecutor Coactivo de la Division de Control de la Deuda y
Cobranza perteneciente a la Intendencia de Tributos Internos Piura, designado segin
Resolucion de Superintendencia n.° 000014-2024-SUNAT/700000 de 29 de abril de
2024, correspondiente al periodo de gestion de 6 de diciembre de 2024 al 12 de mayo de
2025 (Apéndice n.° 10); notificado mediante Cédula de Nofificacion n.° 001-2025-OCI-
SUNAT/1C0000-AC001 y Cédula de Notificacién Electrénica n.° 00000002-2025-
CG/3793-02-001 del de 9 de julio de 2025 a través de la casilla electronica e-Casillas
CGR, alcanzd sus comentarios y aclaraciones mediante documento s/n de 16 de julio de
2025, contenido documentos de sustento en copia simples, remitidos por Correo
Electronico Institucional de SUNAT (Apéndice n.° 9),

De la evaluacién realizada cuyo desarrollo consta en ef Apéndice n.° 9 de! Informe de
Auditoria, se ha identificado su participacién como Ejecutor Coactivo de la Division de
Control de la Deuda y Cobranza de la Intendencia de Tributos Internos Piura, puesto que
tenia la facultad de verificar la exigibilidad de la deuda tributaria antes de iniciar el
Procedimiento de Cobranza Coactiva; sin embargo, suscribio la Resolucién de Ejecucion
Coactiva n.® 0830060925758 de 6 de diciembre de 2024, la cual fue notificada el 16 de
. diciembre 2024 dando con ello inicio al procedimiento de cobranza coactiva, al deudor
£ tributario Félix Leonel Gonzales Vilela.

Asimismo, mediante Resolucion Coactiva n.° 0830071607468 de 12 de mayo de 2025,
Inici6 las acciones de coercidn; trabando medida de embargo en forma de retencion
bancaria, designando coma tercero retenedor al banco Scotiabank Perl S.A.A, a pesar
de que, el citado deudor tributario fallecit el 3 de febrero de 2023, conforme consta en el
Acta de Defuncion n.® 5001242031, es decir, fallecio con anterioridad a la suscripcion y
nofificacién de dichas resoluciones.

En ese sentido, por sus decisiones y actuaciones contrario a fa norma, puesto que tenia
i que verificar la exigibilidad de la deuda tributaria y al ejercer acciones de coercién frente
N a la deuda exigible en cobranza coactiva al deudor tributario fallecido Félix Leonel

Gonzales Vilela, contravino lo dispuesto en el numeral 1, del articulo 116° del Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario, aprobado con Decreto Supremo n.° 133-2013-EF,
publicado el 22 de junio de 2013 y modificatorias; asi como, lo establecido en los articulos
4 y 5 del Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva de la SUNAT, aprobado
con Resolucion de Superintendencia n.® 216-2004/SUNAT publicada el 23 de setiembre
de 2004 y modificatorias; afectando el correcto funcionamiento de la administracion
plblica.

Por ofra parte, inobservd los literales a) y b), del articulo 38 “Obiigaciones”, del
Reglamento Intemno de Trabajo de la SUNAT, aprobade mediante Resolucion de
Superintendencia n.® 235-2003/SUNAT de 23 de diciembre de 2003 y sus modificatorias,
normativa que establece entre otros las obligaciones de los colaboradores de la SUNAT.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
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4, ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujetos a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion n.° 1 “EJECUTOR COACTIVO INCUMPLIO
SUS FUNCIONES AL DAR INICIO AL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA PARA
EL RECUPERO DE LA DEUDA TRIBUTARIA EXIGIBLE A UN DEDUDOR TRIBUTARIO
FALLECIDO, LO QUE DERIVO EN LA EJECUCION DEL EMBARGO EN FORMA DE
RETENCION BANCARIA, AFECTANDO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA", estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de
Auditoria.

5. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, la persona comprendida en los hechos observados esta
identificado en el Apéndice n.® 1,

CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, se formulan las conclusiones siguientes:

1. Ejecutor Coactivo de la Division de Control de la Deuda y Cobranza de la Intendencia de
Tributos Internos Piura, a cargo del Procedimiento de Cobranza Coactiva incumplio sus
funciones, puesto que, en su calidad de ejecutor coactivo tenia que verificar la exigibilidad
de la deuda fributaria antes de iniciar el Procedimiento de Cobranza Coactiva; sin embargo,
suscribié la Resolucion de Ejecucion Coactiva n.® 0830060925758 de 6 de diciembre de
2024, la cual fue notificada el 16 de diciembre 2024 dando con ello inicio al procedimiento
de cobranza coactiva, al deudor fributario Félix Leonel Gonzales Vilela. Asimismo,
mediante Resolucién Coactiva n.® 0830071607468 de 12 de mayo de 2025, inicio las

acciones de coercion; trabando medida de embargo en forma de retencién bancaria,

@’” designando como tercero retenedor al banco Scotfiabank Perd S.A.A, a pesar de que, el

citado deudor tributario fallecié el 3 de febrerc de 2023, cuyo Procedimiento de Cobranza

Coactiva contra el deudor tributario fallecido, al 16 de julio de 2025 se encuentra “Activo”.

/9 Los hechos expuestos trasgreden lo establecido en el numeral 1, del articulo 116, del Texto
\ Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobade con Decreto Supremo n.° 133-2013-EF
publicado el 22 de junio de 2013 y modificatorias; asi como, lo dispuesto en los articulos 4
y 5 def Reglamento delf Procedimiento de Cobranza Coactiva de la SUNAT, aprobado con
Resolucion de Superintendencia n.® 216-2004/SUNAT publicada el 23 de setiembre de
2004 y modificatorias, afectando el correcto funcionamiento de la administracion publica,
debido a su accionar contrario a la norma por parte del sefior Ricardo José Murguia Jara,
en su calidad de ejecutor coactivo.
(Observacién n.° 1)

2. Durante |a ejecucion de la presente Auditoria de Cumplimiento se advirtié que, veinticuatro
(24) Resoluciones de Ejecucion Coactiva (REC) se encontraban en estado de “Concluido”
en el Sistema RSIRAT a pesar de mantener saldo de deuda exigible en cobranza coactiva
por S/ 37,835.00, situacién que fue superada por la Division de Control de la Deuda y
Cobranza de la Intendencia de Tributos Interncs Piura al emitir veinticuatro (24)

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
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Resoluciones Coactivas de Reversion®® que modificaron el estado de las Resoluciones de
Ejecucion Coactiva de “Concluido™ a “Activo”, dando con ello lugar al proceso de recupero
de la deuda exigible en cobranza coactiva en el marco del procedimiento de cobranza
coactiva.

(Aspecto relevante n.°1,6.1)

3. Durante la ejecucion de la presente Auditoria de Cumplimiento se advirtié que, treinta y
dos (32) Resoluciones de Ejecucién Coactiva (REC), emitidas entre junio 2024 y diciembre
2024, que figuraban en estado de “En fransferencia” en el sistema RSIRAT fueron
derivadas a la etapa de cobranza coactiva, al registrarse el estado de “Activo”, permitiendo
a la Division de Control de la Deuda y Cobranza de ta Intendencia de Tributos Internos
Piura el inicio de acciones para el recupero de la deuda tributaria exigible en cobranza
coactiva de S/ 281,168.00},

(Aspecto relevante n.°1.6.2)

4. Durante la ejecucidn de la presente Auditoria de Cumplimiento se advirtio que, sesenta y
nueve {69) Resoluciones de Ejecucion Coactiva que se enconfraban en estado “Activo” y
con deuda tributaria extinguida en el RSIRAT fueron concluidos, toda vez que, emitieron y
notificaron Resoluciones Coactivas de Conclusion entre el 18 de abril de 2025 y el 20 de
junio de 2025.

(Aspecto relevante n.° 1.6.3)

5. Se advirtieron retrasos en la notificacion de catorce (14) Resoluciones de Ejecucion
Coactiva (REC) de hasta cincuenta y tres dias (53) dias habiles posteriores a su emision,
superando el plazo maximo de quince (15) dias habiles previsto en el articulo 104 del Texto
Unico Ordenada del Cédigo Tributario del Codigo Tributario aprobado con Decreto Supremo
n.° 133-2013-EF de 22 de junio de 2013 y modificatorias, generando el riesgo que la SUNAT
no recupere oportunamente |a deuda tributaria exigible, afectando la eficacia y oportunidad
del procedimiento de cobranza coactiva, originada por una falta de monitoreo en el proceso
de notificacion de las Resoluciones de Ejecucion Coactivas por parte de la Division de
Control de la Deuda y Cobranza.

(Deficiencia de Control Interno n.® 2.1)

6. Se advirtid retraso de hasta ciento sesenta y siete (167) dias habiles en el inicio del
procedimiento de cobranza coactiva de freinta y uno (31) Resoluciones de Ejecucion
Coactiva (REC), asimismo, que en cinco (5) resoluciones se trabaron medidas cautelares
con ciento sesenta y siete (167) dias habiles de retraso; del mismo modo, en cinco (5)
resoluciones se emitieron actuados vinculados a la acumulacién de expedientes coactivos
con ciento noventa y cuatro (194) dias habiles de retraso; y, veintitin (21) resoluciones no
registran la emision de medidas cautelares ni la adopcion de otras medidas. Situacion que
afecta el oportuno recupero de la deuda exigible en cobranza coactiva. Lo expuesto, se
habria originado por la falta de supervision y monitoreo de parte de la Divisién de Control
de la Deuda y Cobranza de la Intendencia de Tributos Internos Piura.

{Deficiencia de Control Interno n.° 2.2)

7. La normatividad institucional vigente no regula los supuestos ni condiciones especificas
para la reversion de Resoluciones de Ejecucion Coactiva emitidas, lo que permite a las
areas de Control de la Deuda su aplicacién discrecional, afectando la continuidad del
procedimiento de cobranza coactiva y comprometiendo la recuperacion oportuna de la

5% Segin el numeral 5.3.6 estable que: "Con fa emision de fa RC de reversion de la conciusion (Anexo N.° 8), el estado def EC cambie
de “concliuido” a “activo” del Instructive "Conclusién del procedimiento de cobranza coactiva’ (Versidn 2), aprobade mediante
Resolucitn de Intendencia Nacional n.® 000004-2024-SUNAT/7B0000 del 7 de junio de 2024,
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deuda tributaria exigible en cobranza coactiva. Los hechos descritos se habrian originado
debido a la ausencia de una regulacion interna que establezca los supuestos o causales
en los que procede la reversion de las Resoluciones de Ejecucion Coactiva, asi como por
deficiencias en los mecanismos de control y supervision interna que garanticen su correcta
aplicacion.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2.3)

8. Veintitrés (23) rescluciones coactivas fueron notificadas a los deudores tributarios entre
setenta y ocho (78) hasta quinientos seis (506) dias habiles posteriores a su emision,
retrasando el procedimiento de cobranza coactiva, afectando la oportunidad del recupero
de la deuda exigible en cobranza coactiva. Los hechos descritos fueron generados por la
falta de seguimiento y control en el proceso de la nofificacion de las Resoluciones
Coactivas por parte de la supervision de la Division de Control de la Deuda de Cobranza.
{Deficiencia de Control Interno n.® 2.4)

9. La falta de emision oportuna de resclucicnes coactivas de designacion de perito tasador,
respecto de medidas de embargo va inscritas en los registros publicos, limita la posibilidad
de iniciar la etapa de remate de los bienes embargados, afectando la eficacia del
procedimiento de cobranza coactiva. La situacién descrita se habria generado por Iz falta
de seguimiento a las resoluciones coactivas de inscripcién de los bienes inmuebles en
Registros Publicos por parte de la Divisién de Control de la Deuda y Cobranza de la
Intendencia de Tributos Internos Piura, ocasionando que el proceso de remate no se inicie.
(Deficiencia de Control Interno n.° 2.5)

10.La SUNAT no cuenta con un documento normativo institucional que detalle los criterios
para la asignacion y/o reasignacion periddica de la cartera de cobranza con deuda exigible,
ello con el objeto de estandarizar las actividades para la dptima gestién delf proceso de
cobranza coactiva; [0 que genera el riesgo de afectar |a eficiencia del procedimiento de
cobranza coactiva. La situacion expuesta se habria producido por fa falta de seguimiente
y supervision para identificar los vacios normativos que puedan contribuir con la mejora

@,’/ continua para la Optima gestion de la deuda exigible en cobranza coactiva.
(Deficiencia de Control Interno n.° 2.6)

& f T RECOMENDACIONES
Al Superintendente Nacional

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el drgano competente efectlie el deslinde de las
responsabilidades que corresponda, del funcionario publicos de la Division de Control de
la Deuda y Cobranza de la Intendencia de Tributos Internos Piura comprendido en los
hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que
regulan la materia.

(Conclusion n.° 1)

Al Intendente de Tributos Internos Piura
En uso de las atribuciones conferidas en el literal b} del articulo 15° de la Ley n.° 27785, con
el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de

decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

2. Disponer, através de la Division de Control de la Deuda y Cobranza, mejorar las acciones
de supervision y control de las Resoluciones de Ejecucidn Coactiva registradas en el

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria 7
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sistema RSIRAT, mediante la implementacion de revisiones periédicas que permitan
identificar y corregir oportunamente el estado de los expedientes coactivos en el sistema
RSIRAT, asegurando que aquellas que mantienen deuda exigible se encuentren en estado
“Activo’ y en la etapa de “Cobranza Coactiva", a fin de asegurar el inicio y continuidad del
procedimiento de cobranza coactiva conforme a la normativa vigente y contribuir con la
oportuna recuperacion de la deuda.

{Conclusién n.>s 2, 3 y 6)

3. Disponer, a través de la Division de Control de la Deuda y Cobranza, implementar
revisiones periddicas en el sistema RSIRAT respecto a las Resoluciones de Ejecucion
Coactiva con deuda tributaria extinguida, para su posterior evaluacion y conclusion por
parte de los ejecutores coactivos, de acuerdo con lo establecido en el literal b), del articulo
119 del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, a fin de concluir oportunamente los
expedientes coactivos y asegurar la adecuada gestion del procedimiento de cobranza
coactiva.

(Conclusién n.° 4)

4. Disponer a través del jefe de la Division de Control de la Deuda y Cobranza las acciones
necesarias que refuercen los mecanismos de control y supervision respecto a la
notificacion oportuna de las Resoluciones de Ejecucion Coactiva, a fin de asegurar que
estas se efectlen dentro de los plazos establecidos en la normativa vigente, con el
propdsito de garantizar fa recuperacion oportuna de la deuda tributaria exigible y evitar
dilaciones que comprometan la eficacia del procedimiento de cobranza coactiva.
(Conclusién n.® 5)

2y . , . .
;Y 5. Disponer, através de la Division de Control de la Deuda y Cobranza, implementar acciones
. o que refuercen el control y seguimiento de los plazos para la adopcién de medidas

cautelares. Asimismo, que se establezcan mecanismos de alerta o supervision que
permitan una actuacion oportuna del ejecutor coactivo, a fin de reducir el riesgo de pérdida
de oportunidad en la recuperacion de la deuda tributaria.
(Conclusion n.° 6)

6. Disponer la elaboracion de un Documento Normativo Institucional (DONI) a fin de
incorporar disposiciones que regulen las reversiones de las Resoluciones de Ejecucién
Coactiva y otros actuados emitidos en el procedimiento de cobranza coactiva, con el fin de
garantizar una aplicacion estandarizada y reducir la discrecionalidad en su uso.
(Conclusion n.°7)

7. Disponer la programacién de alertas de vencimiento de plazos dentro del sistema
informético de cobranza, a fin de que permitan identificar resoluciones emitidas y
pendientes de notificacién, logrando con ello mejorar la trazabilidad y oportunidad del
proceso de cobranza coactiva.

{Conclusién n.° 8)

8. Gestionar la elaboracion de un Documento Normativo Institucional (DONI) que defina,
plazos maximos, responsables y mecanismos de seguimiento para esta etapa del
procedimiento de cobranza coactiva, lo cual contribuira a reducir el riesgo de dilacion en la
recuperacion de la deuda exigible en cobranza coactiva.

(Conclusion n.° 9)

9. Gestionar la elaboracion de un Documento Normativo Institucional (DONI) que regule el
proceso de asignacion y/o reasignacion periddica de la cartera de cobranza con deuda
exigible, estableciendo criterios técnicos, roles, plazos y mecanismos de priorizacion, lo
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cual permitird homogeneizar el procedimiento, reducir la discrecionalidad, mejorar la
trazabilidad de la gestion de la cobranza coactiva y contribuir a la eficiencia del
procedimiento de cobranza coactiva.

(Conclusion n.° 10)

8. APENDICES
Apéndice n.° 11 Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Apéndice n.° 2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3:  Copia simple del Memorandum n.* 003-2025-SUNAT/1C0000-AC001 de
16 de mayo de 2025.

Apéndice n.° 4. Copia fedateada del informe n.° 000250-2025-SUNAT/710300 de 16 de
abril de 2025.

Apéndice n.°5:  Impresion de la consulta efectuada sobre la condicion del deudor tributario
Félix Leonel Gonzales Vilela identificado con RUC n.° 10026027930 enel
portal web de la SUNAT de 9 de julio de 2025.

Apéndice n.°6;  Copia simple del Acta de Defuncion n.® 5001242031 de 7 de julio de 2025,
emitido por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC).

Apéndicen.®7: Copia fedateada de la Resolucion de Ejecucion Coactiva
n.° 0830060925758 de 6 de diciembre de 2024, con su Acuse de
Natificacion de 16 de diciembre de 2024.

Apéndice n.°8:  Copia fedateada de la Resolucion Coactiva n.® 0830071607468 de 12 de
mayo de 2025.

Apéndice n.°9:  Cedula de nofificacion, comentarics ¢ aclaraciones y evaluacion de
comentarios © aclaraciones.
i. Impresién de la Cédula de Nofificacion n.° 001-2025-OCI-
SUNAT/1C0000-AC001 de 9 de julio de 2025 con firma digital, Cédula
de Notificacion Electronica n.® 00000002-2025-CG/3793-02-001 de 9
de julio de 2025 con firma digital y cargo de la Notificacion Electronica
de 9 de julio de 2025, mediante fas cuales se notifict la Desviacion de
Cumplimiento al sefior Ricardo Joseé Murguia Jara.
i. Impresion de los Comentarios o Aclaraciones presentados por el
sefior Ricardo José Murguia Jara a través del documento s/n de 16
de julio de 2025.
i,  Impresion de la Evaluaciéon de Comentarios o Aclaraciones, suscrito y
elaborado por fa comisidn Auditora.

Apéndice n.° 10:  Documentos que sustentan el presunto incumplimiento funcional:
i. Copia simple del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 133-2013-EF, publicado el
22 de junio de 2013 y sus modificatorias.
i. Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva de la SUNAT
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aprobado mediante Resolucion de Superintendencia n.° 216-
2004/SUNAT vigente a partir de 26 de setiembre de 2004.

iii. Copia simple Reglamento Interno de Trabajo de la SUNAT, aprobado
mediante Resolucion de Superintendencia n.® 235-2003/SUNAT de
23 de diciembre de 2003 y sus modificatorias

iv. Copia simple de la Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta
de Tributos Internos n.° 000014-2024-SUNAT/700000 de 29 de abril

de 2024 y anexo.
Lima, 1 de agosto de 2025.
P .\ / ,.-»;z\\i /,«
ww’i\ W i R
Maria Guadaiupe AlvaSalazar Juanaienc:a Herrera
“~..Supervisora Jefa de Comision
x(ffi 7 /7
~ _,ﬁ«gzzzfmi

Sammy Karen Chipana Sanchez
Abogada e Integrante de la
Comision Auditora

El jefe del Organo de Control Institucional de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria — SUNAT que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo
hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Lima, 1 de agosto de 2025

¢

\
Ricardo Andrég Leiva Eyzaguirre
Jefe del Organo de Control Institucional

de [a Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024

]
w1
™






A

R %
i S
Ve <

e
o

=

S
o

G
S
o

e
-

i\és

ALY

o

o
s

o

-
o
e
A

S

e
A
o

SENpan

-

e
A

e
e
S

5

<

e

u
Py
o

o

3

.
L
}l &
. .
{ffs%n
/ﬁé‘ Q}‘\%}ia
N
e
.
e
o

S
o

G

-

o

e

-
S

s

“‘g«”:

Ao

1% =
o
o -

o
—

>
Sy

N &
R S
e
-

S

&

=

2D

A
e

e

7

Sy
A
-
-
CARCRe
RO

N2
e
oo
- i
Y 7
o
o

B

-
: e
Sroe o

MM'L
T

NS
-

o

D ey
i e ey

- -

o o

%

“‘W”ﬁ% \‘m& .
2 T A

o
A
s

Ty

Avin

v
S

e
N
W
=

-
G TSN

=

R R A
sl .
-

do o

S




4§\ |
10
o
$20Z ap 21GWIBIIP AP LE (@ ZTOZ 9P 0I2U3 Ap | [3p Opoliad
eLRINGL | UQISRIISIUILIPY ap A SEUENDY op [eUojaeN Elauspudjuiiadng e e ojusiugdwny ap elojpny

BIN4 SOUsI ‘eoqand ugensiLIpe

so)nqu] 8p - B 8P OJUSILBUOIOUNY 0DBLI0O (& OpuEjoale

% BIOUBpUS)U €] 8p msm_mz ‘BBOUBG UQIOUS)D! 8P Buuoj Us obequs
- dvo BYORIBY | $ZOZ/SON0 | BZueIqo) A epnag : jop uginoafo e} us gap anb of ‘oploayef| |

l B| 8p |0JjU0D l ow_m_m_,m ouRIngy) Jopnap un e ajqibixs eieIng

op UpISING ) ap epnep €] ep oladnoal P eled eayoeod
0Al0B07) J0jNDA[T BZUBKJOD ©p ojudlipacold e ooy Jep
[ sauo(ouny sns ofdumau oAl9E07 Jonasl3

: Jenjoesuod 0.
eloqe] onauyA

“eoyuigR
B|sey

NOIOVAYISHO SV N3 SYAIONTUJINOD SYNOSHId 3A NQIOVT13Y
IV-€6.L€-2-G202-9E0 o'N YIRIOLIANY 30 FWHOINI 13d | oN FOIANZIJY

DAL I YIHIEDLIN ¥ IQ TVINID

VIHOTVIALNOD




Firmado electrénicamente por:
RICARDO ANDRES LEIVA

s EYZAGUIRRE

s SU N AT .ErE OFICINA ESPECIAL
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
Fecha y hora: 07/08/2025 14:52

MEMORANDUM N.2 000182-2025-SUNAT/1C0000

A : MARILU HAYDEE LLERENA AYBAR

SUPERINTENDENCIA NACIONAL

De : RICARDO ANDRES LEIVA EYZAGUIRRE
JEFE OFICINA ESPECIAL
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Asunto : Remision de Informe de Auditoria n.° 036-2025-2-3793-AC
Referencia : a) Memorandum N° 000054-2025-SUNAT/1C0000 de 17 de marzo
de 2025
b) Memorandum N° 000150-2025-SUNAT/1C0000 de 25 de junio
de 2025

c) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM "Auditoria de Cumplimiento”
y "Manual de Auditoria de Cumplimiento" aprobada mediante
Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de
2022 y modificatorias.

Lugar y fecha : Lima, 7 de agosto de 2025

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunico el inicio de la Auditoria de Cumplimiento a la "Ejecucion del Procedimiento de
Cobranza Coactiva en la Intendencia de Tributos Internos Piura", asi como la
reconformacion de la Comision Auditora, la cual fue comunicada con el documento de la
referencia b); cabe precisar que, dichas actividades se realizaron en el marco de las
normas sefialadas en la referencia c).

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria n.° 036-2025-2-3793-AC, que recomienda a su Despacho disponer
el inicio del procedimiento administrativo al servidor publico involucrado en el hecho
observado; asimismo, contiene recomendaciones para la mejora de la gestion, debiendo
informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Atentamente,

RICARDO ANDRES LEIVA EYZAGUIRRE

RLE/mas
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000003-2025-CG/3793-02-001

DOCUMENTO MEMORANDO N° 000182-2025-SUNAT/1C0000

EMISOR : JUDITH VALENCIA HERRERA - JEFE DE COMISION - AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO A LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA COACTIVA EN LA INTENDENCIA DE TRIBUTOS
INTERNOS PIURA - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MARILU HAYDEE LLERENA AYBAR

ENTIDAD SUJETA A . SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

CONTROL " ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20131312955

TIPO DE SERVICIO

CONTROL
GUBERNAMENTAL O : SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR

PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 545

Sumilla: Por medio del presente se remite el Informe de Auditoria n.° 036-2025-2-3793-AC, producto

de la ejecucién de la Auditoria de Cumplimiento a la "Ejecucién del Procedimiento de
Cobranza Coactiva en la Intendencia de Tributos Internos Piura".

Se adjunta lo siguiente:

1. Sunat

2. Informe de Auditoria N° 036-2025-2-3793-AC[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la it

Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria i

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
8Z68SKA
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DOCUMENTO : MEMORANDO N° 000182-2025-SUNAT/1C0000

EMISOR . JUDITH VALENCIA HERRERA - JEFE DE COMISION - AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO A LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA COACTIVA EN LA INTENDENCIA DE TRIBUTOS
INTERNOS PIURA - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MARILU HAYDEE LLERENA AYBAR

ENTIDAD SUJETAA  SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
CONTROL " ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Sumilla:

Por medio del presente se remite el Informe de Auditoria n.° 036-2025-2-3793-AC, producto de la
ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento a la "Ejecucién del Procedimiento de
Cobranza Coactiva en la Intendencia de Tributos Internos Piura".

Se harealizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131312955:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000003-2025-CG/3793-02-001

2. Sunat
3. Informe de Auditoria N° 036-2025-2-3793-AC[F]

NOTIFICADOR : JUDITH VALENCIA HERRERA - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -
SUNAT - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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