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INFORME DE AUDITORIA N° 013-2025-2-3789-AC

“AL CALQU LO, AUTORIZACION Y PAGO DE GUARDIAS HOSPITALARIAS EFECTUADO
A MEDICOS CIRUJANOS DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS”

PERIODO: 01 DE ENERO DE 2021 AL 30 DE SETIEMBRE DE 2023

I. ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediétricas, en adelante “entidad”,
corresponde a un servicio de control posterior no programado en el Plan Anual de Control
2025 del OCI a cargo del servicio, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG
con la orden de servicio n.° 2-3789-2025-002, iniciado mediante oficio
n.° 161-2025-OCI/HEP/3789-AC de 11 de setiembre de 2025, en el marco de lo previsto en
la Directiva n.® 01-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria N°® 001-2022-CG de 07 de
enero de 2022.

1.2. Objetivos
Objetivo General

Determinar si el calculo, liquidacion, autorizacion y pago de la entrega econémica del servicio
de guardia hospitalaria al personal de salud del Hospital de Emergencias Pediatricas durante
108 aiios 2021, 2022 y eneio a setiembre de 2023, se realizaron conforme a la nommativa
vigente y disposiciones internas aplicables.

Objetivos Especificos

* Determinar si el calculo y liquidacion para fines del pago de la entrega econdmica del
selvicio de guaidia hospitaiaria a personal de saiud dei Hospital de Emergencias
Peditricas durante los afios 2021, 2022 y enero a setiembre de 2023, se realizé acorde
a la normativa vigente y disposiciones internas aplicables.

*  Determinar si la autorizacion para el pago de la entrega economica del servicio de guardia
hospitalaria al personal de salud del Hospital de Emergencias Pediatricas durante los
afos 2021, 2022y enero a setiembre de 2023, se realiz6 conforme a la normativa vigente
y disposiciones internas aplicables.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La materia de control de la Auditoria de Cumplimiento comprende el célculo, liquidacion y
aprobacion del pago de la entrega economica del servicio de guardia hospitalaria al personal
médico cirujano.

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023
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Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a las actividades efectuadas por la entidad referidas
a la liquidacion y pago de guardias hospitalarias a los médicos cirujanos que se inicia con la
“Programacion mensual de tumncs y horarios del servicio asistencial”, la revision del contro!
de asistencia y la emision de las resoluciones que aprobaron el pago de las guardias
hospitalarias aplicando montos superiores al establecido en el Decreto Supremo

n.° 232-2027-EF.
Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo de 1 de enero de 2021 al 30 de setiembre
de 2023.

Las unidades organicas examinadas son el Equipo de Control de Asistencia y Régimen
Disciplinario, Equipo de Remuneraciones v la Oficina de Personal.

Asimismo, el ambito geografico donde se realizé la auditoria es el distrito de La Victoria,
provincia y departamento de Lima.

1.4. De la entidad o dependencia

El Hospital de Emergencias Pediatricas pertenece al Sector Salud, en el nivel de gobierno
nacional; brinda atencion de salud especializada y de alta complejidad eri Emergencias y
Urgencias Pediétricas, siendo responsable de lograr el desarrollo de las personas en edad
pediatrica de 0 a 19 afios, a través de la proteccion, recuperacion y rehabilitacion de su salud
y del desarrollo de un entorno saludable, con pleno respeto de los derechos fundamentales
de la persona.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica del Hospital de Emergencias
Pediétricas:

e ——

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023
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Grafico n.° 1

Estructura organica del HEP

DIRECCION GENERAL

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del Hospital de Emergencias Pediatricas, aprobado con Resolucion
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En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG y modificatorias; la Directiva
n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento, aprobados mediante Resolucioén de Contraloria n.® 001-2022-CG de 07 de
eneio de 2022, asi como, al marco normativo gue regula ia notificacion electidnica emitida
por la Contraloria General de la Replblica, se cumplié con el procedimiento de notificacion
de las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos

observados, a fin de que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Cabe precisar que no fue posible realizar la notificacion electronica por casilla electronica
(e-Casilla-CGR) a ocho (8) servidores publicos comprendidas en la desviacion de
cumplimiento, debido a que este medio quedd suspendido por 60 dias habiles en mérito al
memorando circular n.® 000104-2025-CG/DOC de 22 de octubre de 2025 de la Subgerencia
de Gestion Documentaria de la Contraloria General de la Repliblica— CGR, recomendandose
la utilizacion de notificacion fisica para el cumplimiento de las funciones de control; en tal
sentido, se cumplié con |a notificacion fisica de Ia desviacion de cumplimiento a Ias personas
comprendidas en la misma, tal como se detalla en el Apéndice n.° 29.

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023
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1.6. Aspectos relevantes

Mediante el oficio n.® 223-2025-OCI/HEP/3789-AC de 06 de noviembre de 2025, se solicitd
informacion a la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario - PAD de
la entidad, respecto a la existencia de procedimientos administrativos disciplinarios
relacionados con los hechos materia de la presente Auditoria de Cumplimiento. Esta accion
pcmuuu coiitar con aintecedentes direclos sobie ia gestion de ios piocedimientos inteinos y
la situacion de los servidores involucrados, lo cual constituyd un insumo relevante para el

analisis de las responsabilidades y la desviacion de cumplimiento en el periodo auditado.

TSN Al respecto, la Secretaria Técnica PAD remiti¢ la informacion solicitada mediante nota
7 N\ informativa n.® 113-2025-STPAD-OP-OEAHEP de 10 de noviembre de 2025, en la cual se

B\ detalla la existencia de procedimientos administrativos disciplinarios previos; asi como, la
participacion de determinados servidores, informacion que permitié a la Comisién Auditora
identificar los hechos que ya eran objeto de procesos internos y evaluar su relevancia frente
a los objetivos de la auditoria.

Asimismo, es preciso sefialar que el informe técnico n © 076-2023-OP-OFA-HFP/MINSA de
11 de noviembre de 2023, ha sido considerado como antecedente para la presente Auditoria
de Cumplimiento, siendo su contenido incorporado en la seccion correspondiente a
desviaciones de cumplimiento, y sirviendo como evidencia adicional sobre los hechos
ocurridos y sobre las actuaciones de la Oficina de Personal durante el periodo auditado.

De 0tio 1ado, ia informacion piopoicionada por la Secielaria Tecnica FAD pculuuu constatar
que algunos de los hechos materia de la auditoria ya habian sido objeto de procedimientos
administrativos disciplinarios (PAD), instaurados por la propia entidad con anterioridad. Este
antecedente ha sido relevante para el analisis de la responsabilidad de los servidores, asi
como para garantizar que no se genere duplicidad en la imposicién de sanciones.

En tal escenario, resulta indispensable considerar el principio de non bis in idem, aplicable
a la potestad sancionadora administrativa, conforme a la normativa vigente. Este principio
establece que no se podran imponer sucesiva o simultaneamente una pena y una sancion
administrativa por el mismo hecho cuando exista identidad de sujeto, hecho y fundamento.
La extension de esta prohibicion a las sanciones administrativas tiene como finalidad evitar
la vulneracion de derechos y asegurar un procedimiento justo v equitativo.

De la informacion proporcionada por la entidad, se identificd que de los ocho (8) servidores
involucrados en los hechos materia de la Auditoria de Cumplimiento, tres ya fueron objeto de
procedimientos previos instaurados por la entidad, situacion que evidencia la necesidad de
coordinar con Ia Of cina de Personal y Ia Secretaria Técnica PAD afi f n de evitar la duplicidad

Asimismo, cabe resaltar que la remision de la informacion por parte de la Secretaria Técnica
PAD constituy6 un elemento de transparencia y colaboracion institucional. Esta disponibilidad
de antecedentes claros y documentados permiti6 a la Comision Auditora realizar una
evaluacion més precisa sobre los hechos, fortaleciendo la fundamentacion de las

UUbCIdeIUIIeD y aacgulauuu yue lda lt:L,UIIIt:IIUdeUHUb b‘lllluudb Ib‘prHUdll d IIUbHUb
verificables.

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023
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Finalmente, la integracion de los antecedentes del informe técnico n.° 076-2023-OP-OFA-
HEP/MINSA y de la informacion proporcionada por la Secretaria Técnica PAD, consolidan la
base probatoria de la auditoria; permitiendo no solo identificar desviaciones de cumplimiento,
sino tambien preservar los derechos de los servidores implicados, evitando procedimientos
duplicados y asegurando que las medidas correctivas y las recomendaciones emitidas se
impiementen de maieia consisteite con ia normativa vigeiite y ios piincipios de justicia
administrativa.

Il. DEFICIENCIA DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que la deficiencia identificada no representa necesariamente la totalidad de los
aspectos del control interno que podrian considerarse como situaciones reportables. Ello se debe
a que dicho failazgo fue deteciado en el marco de la evaluacion de fos procesos y actividades
vinculados a los objetivos de la auditoria, y no con la finalidad de analizar integraimente la
estructura de control interno de la entidad.

1. INEXISTENCIA DE ACTOS RESOLUTIVOS DE 2 SERVIDORES DE LA OFICINA DE
PERSONAL QUE CESARON EN SUS FUNCIONES COMO JEFE DE LA OFICINA DE
PERSONAL Y RESPONSABLE DEL EQUIPO DE CONTROL DE ASISTENCIA Y REGIMEN
DISCIPLINARIO RESPECTIVAMENTE.

Durante la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento, y mediante el memorando
n.® 234-2024-OCI-HEP/MINSA de 17 de diciembre de 2024, la Comision Auditora solicitd a la
Oficina de Personal del HEP, entre ofros documentos, Ia relacion de jefes de dicha unidad
organica; asi como, de los Responsables del Equipo de Control de Asistencia y Régimen
Disciplinario.

Al respecto, mediante la nota informativa n.® 007-2024-EGRRHH-OP-OEA-HEP/MINSA de 26
de diciembre de 2024 (adjunta al oficio n.° 271-2024-OP-OEA-HEP/MINSA de 27 de diciembre
de 2024), ia Oficina de Personal remitid cinco (5) copias fedateadas de las resoluciones
requeridas; sin embargo, luego de la revision de su contenido se evidencié la inexistencia de
las resoluciones de cese de dos (2) servidores: Oscar Ortiz Quispe y Sergio Denis Carhuanina
Montenegro, quienes desempefiaron los cargos de jefe de la Oficina de Personal y
Responsable del Equipo de Control de Asistencia y Régimen Disciplinario, respectivamente,

en el afio 2023.

Posteriormente, con el propésito de obtener mas informacion, la Comision Auditora realizo
consulta a la jefa de la Oficina de Personal a través del oficio n.° 231-2025-OCI/HEP/3789-AC
de 25 de noviembre de 2025, con el siguiente tenor:

(...) agradeceré tenga a bien remitir las resoluciones de cese del cargo como “Responsable de
del Equipo de Control de Asistencia” de la Oficina de Personal, de las personas que se detallan
a continuacién:

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023
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Resolucion de Resolucion
v feeey Cargo designacion en el l Fecha | deceseen | Fecha
"""""" i cargo [ elcargo |
Responsable del
1 | Ortiz Quispe, Oscar Equf:'e Control R%g%fgf;éz‘;' | 14mam023 | - -
Asistencia |
Carhuanina Responsable del PA 275.909.00. |
| 2 | Montenegro, Sergio | Equipo Control oErLEpmNes | 060092023 | --
Denis Asistencia ! OEA-HEPMINSA J l l l

(.)

Como respuesta, la Oficina de Personal emitid el oficio n.® 258-2025-OP-OEA-HEP/MINSA de
27 de noviembre de 2025, al cual se adjuntd el informe n.° 03-2025-RL-EGDRRHH-OP-OEA-

B2 05N LIED/AMNCA An M2 Aa naviamhbhea Aa INIE Amibida nar Al Aran Aa Dasinters s ] Anain An la Aldada
NSO Tl TIVININOUM UC LUV UG IUVIGIHTTIVIC UG LVav, Glliuuv wl Ciniea uc |\cy‘°uu y I_Uyaju Uuv ia viaua

unidad organica, en el que se sefiala lo siguiente:

(...) se ha procedido a verificar los legajos de las personas: Oscar Ortiz Quispe y Sergio Denis
Carhuanina Montenegro informando que el area de legajos no ha recepcionado resoluciones
donde se dé por concluida las funciones como responsable de Control de Asistencia a los citados
&x Seividores. Sini embargo, 16 Gue obra en cada uno de los legajos relacionads a I informacion

solicitada, son las siguientes resoluciones:

» Resolucién Administrativa N° 032-2023-DG-HEP/MINSA, de fecha 14/02/2023, donde se le
asigna como Responsable de Equipo de Control de Asistencia al sefior Oscar Ortiz Quispe.

(...)

e Resolucién Administrativa N° 275-2023-OP-OEA-HEP/MINSA, de fecha 6 de setiembre de
2023, done se le asigna comn Responsable del Equipn de Control dé Asistencia al
sefior Sergio Carhuanina Montenegro.

Bt

Con relacién al comentario precedente, el informe n.° 139-2025-EGDRRHH-OP-OEA-
HEP/MINSA de 26 de noviembre de 2025 (adjunto igualmente al oficio n.° 271-2024-OP-OEA-
HEP/MINSA de 27 de diciembre de 2024), complementa lo mencionado en el informe
n.° 03-2025-RL-EGDRRHH-OP-OEA-HEP/MINSA, especificamente cuando describe Io
siguiente:

%

= En el Legajo del ex servidor Ortiz Quispe Oscar, obra la Resolucién Diractoral
N° 047-2023-DG-HEP/MINSA de fecha 24 de febrero de 2023, donde se da término a la
designacion como Jefe de la Oficina de Personal, mas no existe el acto resolutivo de términd
como Responsable del Equipo de Control de Asistencia, e/ mismo que fue asignado mediante
Resolucion ~ Administrativa N° 032-2023-DG-HEP/MINSA de fecha 14/02/2023.

(E! subrayado es agregado).

m En el Legajo del ex servidor Carhuanina Montenegro Sergio Denis , obra la Resolucién
Administrativa N° 801-2024-OGRRHH-DRIS-LC, donde se da por concluido el destaque a
partir del 31 de julio 2024, al Hospital de Emergencias Pediatricas, mas no consta el acto
resolutivo_que se dé término como Responsable del Equipo de Control de Asistencia,
asignado mediante Resolucién Administrativa N° 275-2023-OP-OFA-HEP/MINSA, de fecha
06 de setiembre de 2023 (...)". (El subrayado es agregado).

e —

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023 O 0 8
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La normativa vinculada con la situacion comentada es la siguiente:

e Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucién de Contraloria
n.* 320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2008, que sefialan:

3(.' ' '{.o.‘.l.m GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTMIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

(=}

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

e Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
S0 ™ asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar Ia
9 \ correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios
generados.

Comentarios:

[ov)

03 La documentacién correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad
deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacién de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una
adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo
de las fuentes de defectos o emores en los productos o servicios generados
(trazabilidad).

- e K oo ca e

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE iNFORMACION Y COMUNICACION

Se entiende por el componente de informacién y comunicacion, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren
el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto
permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

P 1
i / 4.5. Flexibilidad al cambio
3 / ' Los sistemas de informacion deben ser revisados periédicamente, y de ser
' '/ necesario, redisefiados cuando se detecten deficiencias en sus procesos y

L productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y
S programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el impacto en los sistemas
de informacion para adoptar las acciones necesarias.

Comentarios: .

01 La revisién de los sistemas de informacion debe llevarse a cabo periédicamente
con el fin de detectar deficiencias en sus procesos y productos y cuando ocurren
cambios drasticos en el entomo o en el ambiente intemo de la entidad. En
consecuencia. producto de la evaluacion realizada se debe decidir por efectuar
cambios en sus partes u optar por el redisefio del sistema.

02 La flexibilidad al cambio debe considerar en forma oportuna situaciones referentes
a

- Cambios en la normativa que alcance a la entidad

- Opiniones, reclamos, necesidades e inquietudes de los clientes o usuarios

sobre el servicio que se les proporciona.

e o B WA s s

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023
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4.6. Archivo institucional
El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacién de
los documentos e informacién de acuerdo con su utilidad o por requerimiento
técnico o juridico, tales como los informes y registros contables, administrativos
y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

Comentarios:

01 Laimportancia de! mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto
en la necesidad de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada
rendicion de cuentas.

02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que

e— deben ohservarse en la conservacion y mantenimiento de archivos electronicos,
AR magnéticos y fisicos segun el caso, con base en las disposiciones técnicas y
Juridicas que emiten los 6rganos competentes y que apoyen los elementos del
sistema de control intemo.

()]

La situacion expuesta afecia ia integridad de ios documenios que forman parie de ios Legajos
Personales de los servidores del Hospital de Emergencias Pediatricas, limitando su trazabilidad
en |o que respecta al inicio de la designacion del servidor hasta su cese, debido a la falta de
controles en la informacién y comunicacion.

ll. OBSERVACIONES

1. DURANTE LOS EJERCICIOS 2021, 2022 Y 2023, FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS EFECTUARON LA LIQUIDACION Y
APROBARON EL PAGO DE LA REMUNERACION COMPENSATORIA POR GUARDIAS
HOSPITALARIAS POR MONTOS SUPERIORES A LOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 3

Nl AEANETA QHINACERAA MO A%A AALT I I A AIIFE ARIAIIA AIIF T A FAITIRAR PMAAHIF
ULL UCVRCIV OQUMMEMIV IN - 29272V 11"CIN, LV WULE UNIVINY WULC LA CN I IUAY FAUUL

EN EXCESO DICHA ENTREGA ECONOMICA AL PERSONAL MEDICO CIRUJANO,
GENERANDO PERJUICIO ECONOMICO POR UN TOTAL DE S/ 1 226 548,13.

El Hospital de Emergencias Peditricas (en adelante HEP o entidad) es un establecimiento de
calud egpecializado del Ministerio de Salud (MINSA), cuva finalidad eg hrindar atencidn médica
integral y oportuna a pacientes en edad pedidtrica en situacion de emergencia y urgencia,
conforme a su proceso misional “PM 0.1 Atencion de Salud Especializada’, aprobado mediante

Resolucion Directoral n.® 103-2019-DG-HEP/MINSA de 19 de agosto de 2019.

El personal profesional de la salud del HEP se encuentra sujeto a lo dispuesto en el Decreto
Legisiativo in.° 1153 que regula la politica integial de coimpensaciones y entiegas econdimicas
del personal de la salud al servicio del Estado, teniendo como finalidad que se alcance mayores
niveles de equidad, eficacia, eficiencia, y preste efectivamente servicios de calidad en materia
de salud al ciudadano, a través de una politica integral de compensaciones y entregas
econdmicas que promueva el desarrollo del personal de la salud al servicio del Estado. Esta
norma, en su articulo 10, define al servicio de guardia como la actividad que el personal de la
salud realiza por necesidad o continuidad del servicio a requerimiento de la entidad, atendiendo
a los criterios de periodicidad, duracion, modalidad, responsabilidad, asi como, de

voluntariedad u obligatoriedad.

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023
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Respecto al monto de la entrega econdmica por la realizacion efectiva del servicio de guardia
por el personal de la salud, este sera determinado mediante Decreto Supremo refrendado por

el Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministro de Salud, a propuesta de este Gltimo. Esta
entrega economica no tiene caracter pensionable, no esta sujeta a cargas sociales, ni forma
parte de la base de célculo para la determinacion de la compensacion por tiempo de servicios
y Se eiiCueiilia aiecia ai impuesto a la ieita.

Para fines del pago de la entrega econémica del servicio de guardia, existe normativa expresa
como es el Decreto Supremo n.° 232-2017-EF!, que establece en su articulo 2 la forma para
determinar el valor de las guardias hospitalarias del profesional médico cirujano, bajo la
siguiente formula: Servicio de guardia = Valorizacion Principal * factor. Por su parte, el articulo
_— 3, fija el monto de entiega econdmica del servicio de guardia del profesional médico cirujana,
EEERE como se aprecia en el siguiente cuadro:
Cuadron.®1

Montos de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico cirujano,
establecidos en el Decreto Supremo n.° 232-2017-EF

b NVEL | DIURNAORDINARIA | HOCTURNA Domh?:ﬁ"éﬁ . NDEETE%N:

| wmcs 106,72 14229 177.86 21344
MC4 98,81 131,75 164,69 197,63
MC-3 94,33 12577 15722 1 18865
MC-2 9221 122,95 153,68 184,42
MC-1 87,98 117,30 146,63 175,96

Fuente: Art. 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, publicado el 10 de acosto de 2017 en el diario oficial “El Peruano’.
Elaborado por: Comision Auditora del Organo de Control Institucional del HEP.

o Sobre el particular, de la informacion proporcionada por la entidad, se seleccion6 una muestra
- representativa de las planillas (Apéndices n.° 3, 4 y 5) y resoluciones autoritativas que
comprende el periodo entre el 1 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023 (solo para el
personal medico cirujano), observandose que el Equipo de Control de Asistencia de la Oficina
de Peisonal dei REP, al piocesar y formuilai la plaiiila mensual de pagos por conceplo de
guardias hospitalarias, efectud la liquidacion de las guardias realizadas por el personal médico
cirujano donde la valorizacion de la entrega econdmica excedia los montos previstos en el
articulo 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, que fija el monto de la entrega econoémica
del servicio de guardia hospitalaria en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo

ne 1183

No obstante que la liquidacion y célculo de las guardias realizadas contravenian los valores y
montos establecidos en el Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, los funcionarios de la Jefatura
de Personal durante el periodo auditado, emitieron y suscribieron las resoluciones
administrativas (Apéndices n.° 6, 7 y 8) que autorizaban los pagos de dicha entrega
economica, sin ohservar I diligencia debida en el cumplimiento de sus funciones, pies de Io
contrario pudieron haber notado que las liquidaciones y calculos efectuados para el pago de la

' Publicado en el diario oficial El Peruano el 10 de agosto de 2017.

R ———
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remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias al personal médico cirujano, excedian
los montos previstos en la norma; lo que revela una conducta culposa de los funcionarios y
servidores involucrados al no ceiiir su actuacion a la disposicion legal que les exigia asumir
una conducta determinad, ademas, porque sus propias funciones u obligaciones previstas en
los documentos de gestion interna de la entidad describian lo que cada uno debia hacer en el
Marco G€ Sus actividades diarias. De haber empleado la diigencia oidinaria, de haber
procedido con cuidado y celo en el desempefio de sus funciones, bien se pudo evitar el dafio
0 perjuicio econémico que se ocasion¢ a la Entidad, por los pagos en exceso por guardias
hospitalarias al personal médico cirujano.

En consecuencia, la asignacion de montos mayores a lo previsto en la normativa respecto ala
entrega econémica del servicio de guardias hospitalarias dio lugar a que el Hospital de
Emergencias Pediatricas, durante el periodo auditado, efectuara pagos en exceso por dicho
concepto por el monto total de S/ 1 226 548,13, tal como se muestra en el siguiente cuadro

resumen:
Cuadron.° 2
Pago en exceso de entregas economicas por guardias hospitalarias,
al considerar montos mayores a lo previsto en la normativa
(periodo enero 2021-setiembre 2023)
| Cadons s | cuciloMEP en | Cilcwio Combsitn '
Afio Mes medlcos S/ Auditora® en S/ Exceso en 8/
cirujanos
Ene. 79
Feb. 79
Mar. 79
Abr. 78
May. 78
2021 h. = 1406 205,14 1091 464,53 31474061
Jul. 76
Ago. 75
Set. 75
Oct. 77
Nov. 78
Dic. 76
Ene. 74
Feb. 68
Mar. 69
Abr. 71
May. 77
Jun. 83
2022 1558 144,31 1124.981,41 433 162,90
Jul. 83
Ago. 81
Set. 86
Oct. 87
Nov. 94
Dic. 92
Ene. 101
2023 14 R 1539 419,74 1060 775,12 478 644,62

2 Segun Resoluciones Administrativas emitidas por la Oficina de Personal, periodo enero 2021 a setiembre 2023 (Apéndices n.° 6,7 y 8).
? Célculo de la Comision Auditora segun articulo 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF (Apéndices n.° 9, 10 y 11).

e e —
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Cantidad de - s ;
Aio Mes medicos Calculoel;IEP’ o ":"i‘,',',’;f’,‘,”:'_{‘f}“ Exceso en S/
cirujanos > Shmnaiay
Mar. 101
Abr. 99
May. 92
Jun. 96
Jul. 96
Aen ANN
L I'\sv I v
| st | 99
‘Totai en S/ 4503 769,19 3,211, 22106 1,226,548.13

Elaborado por: Comisién Auditora del Organo de Control Institucional del HEP.

Es de indicar que, el proceso de compensacion economica por el servicio de guardias
hospitalarias se inicia formalmente en el Departamento Asistencial. En esta etapa, el jefe de
Servicio* elabora mensualmente la “Programacion de turnos y horarios de servicio asistencial”
correspondiente al personal médico de su area, la cual es remitida mediante memorando
dirigido al jefe de la Oficina de Personal; dicha programacion es posteriormente revisada y
visada por el jefe de departamento respectivo y constituye la base para el inicio del
procedimiento de autorizacion de incentivo por guardias hospitalariass; una vez visado, se
remite a la direccion general para su aprobacion, con copla informativa a la Oficina de Personal.

Posteriormente, la Oficina de Personal, en su calidad de 6rgano de apoyo®, consolida la
informacion recibida y elabora el Rol Mensual de Guardias del personal médico del HEP; sobre

1a haca dn acta dAnpiimantn ea nlahnra nl nrnunntn da raenliiniAn dirantaral artaritativa nara o
U VuUow Ue vl U\J\IMIII\IIILV, Vv iV v i PIU,VVLV MU TUUVIUVIVIEL UWHOVAVT G ULV IGu Yy S rlulu A

programacion de guardias, el cual se remite a la direccion general para su evaluacién y
aprobacion.

Una vez verificada la asistencia, la Oficina de Personal procede a la etapa de calculo de la

compensacion econdmica, el especialista administrativo elabora la liquidacion de las guardias
6 i icalizatas por el personal y proyecta la resoiucion directoral autoritativa, esta vez destinada al
’ pago de la entrega econdmica por el servicio de guardia hospitalaria; posteriormente, el jefe
de la Oficina de Personal revisa la liquidacion, verifica su sustento documental y visa la
resolucion directoral proyectada, o de ser necesario, procede a devolver el expediente con las
observaciones correspondientes para su correccion, luego de lo cual, se continia con los
siguientes procesos, de acuerdo al procedimiento de "Autorizacion de Incentivo por Guardias

Hospitalarias” del Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO), Codigo OP-0187.

,,,,,,,,

~

Anatomia Patologica, Anestesiologia y Centro Quirirgico, Cirugia Peditrica y Especialidades, Cuidados Intensivos, Diagnéstico por
Imagenes, Emergencias y Urgencias, Medicina y Especialidades Pediatricos, Neurocirugia Pediatrica, Patologia Clinica, Traumatologia
Clinica y Prehospitalario.

Ficha de descripcién del procedimiento: Autorizacion de incentivo por guardias hospitalarias, Codigo OP-018 del Manual de Procesos y
Procedimientos, Version 1.0, aprobada mediante Resolucion Directoral n.® 106-2014-DG-HEP/MINSA de 04 de marzo de 2014
{Apendice n.* 30).

Segun Resolucion Directoral n.° 054-2014-DG-HEP/MINSA de 30 de enero de 2014 (Apéndice n.° 30), que aprobd el Manual de
Organizacion y Funciones de la Oficina de Personal del Hospital de Emergencias Pediatricas, la Oficina de Personal es la unidad organica
de apoyo que tiene mando directo sobre el personal a su cargo (Equipo de Control de Asistencia de la Oficina de Personal y Régimen
Disciplinario), teniendo como funciones, entre otras, administrar el sistema de compensaciones y beneficios, velar por el cumplimiento de
las normas y disposiciones legales de la politica de personal, asi como analizar, revisar y firmar resoluciones y otros documentos emitidos
por la oficina.

Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Personal del Hospital de Emergencias Pediatricas, aprobado mediante Resolucion
Directoral n.® 106-2014-DG-HEP/MINSA de 4 de marzo de 2014 (Apéndice n.° 30), Procedimiento Autorizacion de Incentivo por Guardias
Hospitalarias, que tiene como propésito autorizar una compensacion economica que otorga al Personal médico del HEP por necesidad de
servicio y que comprende actividades miltiples y/o diferenciadas de las realizadas en jornadas ordinarias sin exceder de doce (12) horas

o

@

=2
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Al respecto, es necesario mencionar como antecedente que, el Informe Técnico
n.® 076-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 11 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 12), elaborado
por el sefior Norberto Ramiro Sifuentes Aranda, jefe de la Oficina de Personal, y dirigido a la
sefiora Isabel Julia Leon Martel, jefa ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Administracion y a
Caiios Luis Urbano Durand, director general, comunico que se estaiia evidenciando el pago
en exceso por concepto de guardias hospitalarias a profesionales médicos cirujanos,
correspondiente a los periodos 01 de enero al 31 de diciembre de los afios 2019, 2020, 2021
y 2022, y del 01 de enero al 30 de setiembre de 2023, identificandose diferencias en la
valorizacion por montos superiores a lo previsto en el Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, por
un total general de S/ 2 213 479,81.

El Organo de Control Institucional - OCI del HEP, mediante el memorando
n.° 224-2024-OCI-HEP/MINSA-SCC de 26 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 13), requirio
a la entidad el citado informe, el cual fue remitdo a través del memorando
n.® 707-2024-OP-OEA-HEP/MINSA de 28 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 14), suscrito
por |a sefiora Clorinda Rins Fscobedo, jefa de 1a Oficina de Personal del HFP

Con oficio n.® 1382-2023-DG-HEP/MINSA de 20 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 15), el
director general de la entidad elevé una consulta a la Direccion General de Personal de la
Salud (DIGEP) del Ministerio de Salud, a fin de determinar si el incremento de la valorizacion
principal de los profesionales médicos establecido en el Decreto Supremo n.° 245-2022-EF,
peiimitia aclualizar & COSIO Uei SeiviCio & guaidia 0 Si, por &l contiaiio, s& mantenian 10s
montos establecidos en el articulo 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF.

Como respuesta, la Direccion General de Personal de la Salud del MINSA emitio el oficio
n.® D001876-2023-DIGEP-MINSA? de 22 de setiembre del 2023 (Apéndice n.° 16) dirigido al
director general del HEP, con el asunto: “Opinion sobre la valorizacion por el servicio de guardia
comprendido en el Decreto Legislativo n.° 1153”, enfatizando que: “e/ articulo 3 del Decreto
Supremo N° 232-2017-EF fija el monto de la entrega econémica del servicio de guardia del
profesional médico (...). A la fecha, no existe dispositivo legal que haya modificado el articulo
en menciobn, por lo que los montos citados son de aplicacién para establecer la contraprestacion
mensual por el servicio de guardias que realiza el profesional médico en los establecimientos de
salud a nivel nacional.” (Enfasis agregado).

Este pronunciamiento, respecto a la aplicacion de los montos establecidos en el articulo 3 del
Decreto Supremo n.® 232-2017-EF, menciona que no han sido objeto de modificacion ni
actualizacion desde su promulgacion; por ende, cualquier autorizacion o pago que exceda
dichos valores constituye una vulneracion a la normativa vigente.

Por otro lado, la Comisién Auditora formulé un requerimiento de informacion a la DIGEP sobre
la valorizacion de los pagos por dicho concepto, mediante el oficio n.° 270-2024-OCl-
HEP/MINSA de 5 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 17), ante lo cual la DIGEP emiti6 el
oficio n.® D000194-2025-DIGEP-MINSA de 31 de enero de 2025 (Apéndice n.° 18),
precisando lo siguiente:

“(...) hemos tomado conocimiento del documento de referencia, mediante el cual consulta si el
incremento de la valorizacion principal de los profesionales médicos, establecidos en los

continuas (pags. 43-44).
8 Remitido al OCI del HEP mediante oficio n.° D003661-2025-DIGEP-MINSA de 24 de setiembre de 2025.

S —
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Decretos Supremo N° 324-2019-EF y N°245-2022-EF, permite actualizar el costo del servicio
de guardia, de acuerdo a la siguiente formula: SERVICIO DE GUARDIA = VALORIZACION
PRINCIPAL x FACTOR, que se encuentra estipulada en el articulo 2° del Decreto Supremo
N° 232-2017-EF, o si se mantiene la valorizacion establecida en el articulo 3° de la precitada
norma.

Al respecto, podemos sefialar que lo establecido en el articulo 3 del Decreto Supremo

N°_232-2017-EF, que fija el monto de la entrega econémica del servicio de quardia en el
marco de los establecido en el Decreto Legislativo 1153, Decreto Legislativo que regula la

politica integral de compensaciones y entregas econémicas del personal de la Salud al servicio

del Estado, contiene los montos vigentes para el pago del servicio de guardia.” (Enfasis
T agregado)

Teniendo ello en claro, del andlisis y evaluacion a la informacion remitida por la entidad, se
tiene que, mediante informe n.® 106-2025-ETCAYRD-OP-OEA-HEP/MINSA de 24 de octubre
de 2025 (Apéndice n.° 19), la servidora Judy Mamani Encalada, del Equipo de Control de
Asistencia de la Oficina de Personal, dando respuesta al requerimiento del OCI ante la

pregunta de cuales fueron los valores aplicados para realizar el caleulo del pago de guardias
hospitalarias por nivel 15, 16, 17, 18 y 19 de los cargos CODCAR: 0301-Médico | y
0382-Meédico Especialista, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 al 30 de

setiembre de 2023, sefial6 que:

“(...) Al respecto, se informa que el equipo de control de asistencia encontré Ia tarifa de pago por

anardina haonitnlarinn An Al aintama A anntenl An anirtnnnin Aan Al riinl na an Aatarmina Ia
YU WU HVQMIGIGIHIUD, Ui Ul D100 WO UUHU VI UV UDIVT ViU T Gl GUdT (10 oG Weial iniiia ia

procedencia del registro de las tarifas, presentada en la siguiente imagen:

[Hoshwler o
5842 =
2153 :
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13
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Dux Piotezonae:
Oua: Protezonge:_Num

(...)

Asimismo, ia norma dispone en ei articuio 3° dei Decreio Supremo N” 232-2017-EF (pubiicado
el 10 agosto 2017), y fija el monto de la entrega econémica del servicio de guardia hospitalarias
en ei marco de io esiabiecido en ei Decreio Legisialivo N* 1153, donde se encueniran
comprendidos el personal profesional Médico Cirujano, en la actualidad, para el célculo de las
guardias hospitalarias en el Hospital de Emergencias Pediétricas se utiliza la escala dispuesta
por dicha norma, segun el cuadro siguiente:

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023
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B Servicio de Guardia del Profesicnal Médice Cirujano

NIVEL CONSIDERADO DIURNA NOCTURNA
EN LOS PERIODOS NIVEL o:g:r::; a g:g::;: DOMINGO Y | DOMINGO Y

2021 AL 2023 FERIADO FERIADD

15 MC-1 87.98 117.3 146.63 175.96

16 MC-2 92.21 122.95 153 .68 184.42

17 MC-3 54.33 125.77 357.22 188.65

18 MC-4 98.81 131.75 164.69 197.63

19 | MC-5 106.72 14229 177.86 213.44

Cabe precisar, que el personal asignado actualmente al equipo de control asistencia viene
laborando a partir de setiembre 2024 ...)."

De la informacion remitida por el HEP, se advierte que los factores utilizados por el Equipo de
Control de Asistencia y Régimen Disciplinario para el calculo y liquidacion del monto a pagar
por guardias hospitalarias en el periodo del 1 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023,
no se ajustan a los valores establecidos en el articulo 3° del Decreto Supremo
n.* 232-2017-LT; elio es asi por cuanto, si tomamas como referencia el calculo gfectuadc para
el profesional médico cirujano nivel MC-5, la valorizacion de la guardia diurna ordinaria fue
establecida por el HEP en S/ 170,86 y la guardia nocturna ordinaria en S/ 228,10; a diferencia
de lo fijiado en la normativa que, para el profesional del mismo nivel establece el monto de
8/ 106,72 para la guardia diurna ordinaria y S/ 142,29 para la guardia nocturna ordinaria. A
continuacion, se presenta el cuadro donde se detalla mejor lo sefialado:

m

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023 D O 1 8
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Asimismo, mediante el informe n.® 110-2025-ETCAYRD-OP-OEA-HEPMINSA® de 31 de
octubre de 2025 (Apéndice n.° 20), la técnico administrativo del Equipo de Control de
Asistencia de la Oficina de Personal, sefiald el procedimiento que se sigue para la autorizacion,
procesamiento y pago del incentivo por guardias hospitalarias del personal asistencial del

Hngnital da Emarnannise Dadiatrinas: acimicmn indinA e % 4 avirda 1im nintama infarmAtina
Iluoyllul MU i svi vicw | vuivu I\lw, w“l‘.o‘llv, niiuw \1“\'- ‘-../ VAIIWY Wil QIDLGITIU TRV FTIUULG

denominado Sistema de Control de asistencias que emite el consolidado de las guardias hospitalarias
realizadas por el personal asistencial en el mes, que se utiliza de manera referencial, ya que el sistema
no se encuentra actualizado con los valores que establece el articulo 3° del Decreto Supremo
232-2017-EF, para el pago de las guardias hospitalarias. (...)".

e S e g . TIRY DEDOTUNDNTD: ST i b ettt e
ol y vnocmlmmp diy SERVDORT/B‘FUNUB_NA_ID EMI'DW R k ?umnemamnemuam UHIDADBREINICI ]
Ing7ese al sistema informatico
i ‘hmm “stenea . Lancmoe Jefes de Servicias v/ o o ] Del 02 3l 15 de tada mes 3¢ presenta Stricioe§
i1 |Asistencia” de manera mansul i Departament. Memerando o Informe i dei mes siguiente. Derénaﬁmlos
Programacion de Rol de twrnos del Asistenciales
Personal Asistencial. |
Revision y varificacion en el sistema
Informatico "Sistema de Conzrolde | | Reporte - Resaluciones
5 ‘msistencia” el consolidadodela | Equipode Car_mol de /page smrd'nf iReal Del 01 2l 10 de cada mes Oficina de Personal |
|Programacion de Rol de turnos del Asistencia proyeciado) del "Sistema !
| arsonal asistencial del mes de Control de Asistancia® i
Slpuiente
Revision y verificacion en al sistema
infurmztien *Sistema de Contml de
‘asimnaa' Lz asistenzia del Repaortes / Wasivos - H !
o jbersonal asistencial, es decir que Equizo & Control da recort servidor (esidel | Del D1 al 3D de cada mes se reporta / Oficina de Personal
17 Jackor hevan realzadn Inhar Acistenriz "Sistammn de Control de del mes antenor
afectiva de las guardias Asistencia® i
hesaitalarias durants ei mas i
e do y/0 ejccutads.
{ cior: del Informe Técnica i
| g Cneimtopsnaalysimomos | Bqigodelomiolce: | Lot o1 dis " Oficina de Personal
¢ |pagarse por & contepic de ASiBientia i
kguardias hospitalarias. i
Flahoracion del Resoiucion i
Admimstratva con el Fstado !
5 [semniyelmomoa pagane porel EquipodeComtiolde il e 0z iz Oficina e Personal
concepto 6e euardies hosaitalanzs, ¢ Asstencia
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Fuente: Informe n.® 110-2025-ETCAYRD-OP-OEA-HEP/MINSA de 31 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 20).

La jefatura de la Oficina de Personal del HEP, durante el perindo comprendido entre enero
2021 al 30 de setiembre de 2023, emitié un total de treinta y tres (33) resoluciones
administrativas'® (Apéndices n.° 6, 7 y 8) que autorizaron pagos de remuneracion
compensatoria por guardias hospitalarias al personal médico cirujano, conforme se detalla a
continuacion:

¢ Remitido con el oficio n.® 228-2025-OP-OEA-HEP/MINSA de 31 de octubre de 2025, en respuesta al requerimiento de informacién realizado
por la Comision Auditora mediante el oficio n.® 213-2025-OCI/HEP/3789-AC de 28 de octubre de 2025.

" Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA, Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los
establecimientos del Ministerio de Salud, articulo 27, que establece: 4...) At 27° La autorizacion de pago de la Remuneracion
Compensatoria por Guardia Hospitalaria, se haré con Resolucién Administrativa, y de acuerdo a fa disponibilidad presupuestal determinada
para cada estabiecimiento, conforme io estabiecen fas normas de ejecucion de presupuesio de Gasio en cada ejercicio Fresupuestai. (...)"

e ————————

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023

0018



INFORME DE AUDITORIA N° 013-2025-2-3789-AC

Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Cuadro n.° 4
Resoluciones Administrativas que aprobaron el pago de guardias hospitalarias del HEP
(periodo enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023)
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0 ot | Reston o | P | et prns
1 Enero 2021 007-2021-OP-OEA-HEP-MINSA | 22/01/2021 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
2 | Febrero 2021 043-2021-OP-OEA-HEP-MINSA | 18/02/2021 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
3 | Marzo 2021 086-2021-OP-OEA-HEP-MINSA | 17/03/2021 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
4 | Abril 2021 114-2021-OP-OEA-HEP-MINSA | 19/04/2021 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
5 | Mayo 2021 138-2021-OP-OEA-HEP-MINSA 19/05/2021 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
6 | Junio 2021 163-2021-OP-OEA-HEP-MINSA 17/06/2021 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
N 7 | Julio 2021 199-2021-OP-OEA-HEP-MINSA 19/07/2021 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
.‘ \‘\\_ 8 | Agnsto 2021 22R-2021-0OP-NEA-HEP-MINSA 18/08/2021 VARGAS CCOSCCO, Hindlito
',i' 9 | Setiembre 2021 | 248-2021-OP-OEA-HEP-MINSA 15/09/2021 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
/ 10 | Octubre 2021 264-2021-OP-OEA-HEP-MINSA | 20/10/2021 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
11 | Noviemb. 2021 | 294-2021-OP-OEA-HEP-MINSA 18/11/2021 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
12 | Diciembre 2021 | 31 7-2021-OP-OEA-HEP-MINSA 14/12/2021 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
13 | Enero 2022 028-2022-CP-CEA-HEP/MINSA 2410172022 VARCAS CCCSCCC, Hipdlito
14 | Febrero 2022 041-2022-OP-OEA-HEP/MINSA 1710212022 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
15 | Marzo 2022 063-2022-OP-OEA-HEP/MINSA 18/03/2022 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
16 | Abril 2022 083-2022-OP-OEA-HEP/MINSA 20/04/2022 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
17 ‘ Mayo 2022 101-2022-OP-OEA-HEP/MINSA 19/05/2022 VARGAS CCOSCCO, Hipélito
i8 | Junio 2022 126-2022-0P-0OEA-HEP/MINSA 20i06i2022 VARGAS CCOSCCO, Hipdiiio
19 | Julio 2022 146-2022-0OP-OEA-HEP/MINSA 15/07/2022 VARGAS CCOSCCO, Hipdlito
20 | Agosto 2022 185-2022-0OP-0OEA-HEP/MINSA 16/08/2022 ORTIZ QUISPE, Oscar
21 | Setiembre 2022 | 204-2022-OP-OEA-HEP/MINSA 19/09/2022 ORTIZ QUISPE, Oscar
22 | Qctubre 2022 223-2022-OP-OEA-HEP/MINSA 19/10/2022 ORTIZ QUISPE, Oscar
23 | Noviemb. 2022 | 245-2022-OP-OEA-HEP/MINSA 22/11/2022 ORTIZ QUISPE, Oscar
24 | Diciembre 2022 | 279-2022-OP-OEA-HEP/MINSA 16/12/2022 ORTIZ QUISPE, Oscar
25 | Enero 2023 018-2023-OP-OEA-HEP/MINSA 20/01/2023 ORTIZ QUISPE, Oscar
26 | Febrero 2023 059-2023-OP-OEA-HEP/MINSA 16/02/2023 ORTIZ QUISPE, Oscar
27 | Marzo 2023 078-2023-OP-OEA-HEP/MINSA 23/03/2023 | CLENDENES ALVARADO, Cecilia
28 | Abril 2023 110-2023-OP-OEA-HEP/MINSA 19/04/2023 | CLENDENES ALVARADO, Cecilia
29 | Mayo 2023 230-2023-OP-OEA-HEP/MINSA 18/07/2023 | GAMARRA MAURICIO, Jaime Noé
30 | Junio 2023 185-2023-OP-OEA-HEP/MINSA 19/06/2023 | GAMARRA MAURICIO, Jaime Noé
31 | Julio 2023 225-2023-0OP-OEA-HEP/MINSA 18/07/2023 | GAMARRA MAURICIO, Jaime Noé
32 | Agosto 2023 261-2023-OP-OEA-HEP/MINSA 17/08/2023 | SIFUENTES ARANDA, Norberto R.
33 | Setiembre 2023 | 284-2023-OP-OEA-HEP/MINSA 20/09/2023 | SIFUENTES ARANDA, Norberto R.

Fuente: Resoluciones Administrativas emitidas en el periodo de enero 2021 a setiembre 2023.
Elaborado por: Comision Auditora del Organo de Control Institucional del HEP.

De la revision y evaluacion de las precitadas resoluciones administrativas -que autorizaron
pagos de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias-, es posible notar que los
montos aplicados resultaron superiores a los valores establecidos en el articulo 3 del Decreto

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023



g \HCONTRALORIA

~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 013-2025-2-3789-AC

Pagina 20 de 53

Supremo n.° 232-2017-EF publicado en el diario oficial El Peruano, el 10 de agosto de 2017,
donde se fija el monto de entrega economica por el servicio de guardia del profesional médico
cirujano, conforme se muestra a continuacion:

Cuadro n.° 5
Montos de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico
NIVEL DIURNA NOCTURNA _DIURNA NOCTURNA
ORDINARIA ORDINARIA Domingo y Feriado | Domingo y Feriado

MC-6 106,72 142,29 177,86 213,44

MC-4 98,81 131,75 164,69 197,63

MC-3 9433 19577 15792 ] 18865

730 D MC-2 92,21 122,95 153,68 184,42
20\ MC-1 87,98 117,30 146,63 175,96

- ‘ Fuente: Art. 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, publicado el 10 de agosto de 2017 en el diario oficial “El Peruanc”.
VIS0 / Elaborado por: Comision Auditora del Organo de Control Institucional del HEP.

Asimismo, se advirtio que en las treinta y tres (33) resoiuciones administrativas listadas en el
Cuadro n.° 4, se emplearon los niveles 15, 16, 17, 18 y 19, los cuales y de acuerdo con el
informe n.° 106-2025-ETCAyRD-OP-OEA-HEP/MINSA de 24 de octubre de 2025
(Apéndice n.° 19), remitido por la Oficina de Personal del HEP a la Comision Auditora,
corresponden a los niveles MC-1, MC-2, MC-3, MC-4 y MC-5, respectivamente, conforme se

detalla a continuacion:

Cuadro n.° 6
Equivalencia entre los niveles empleados en las resoluciones administrativas,
y los niveles sefialados en el D.S. n.® 232-2017-EF

NIVEL DIURNA NCCTURNA NIVEL
Jesin | oRNARA | ORDINARA | oMoy | Domingoy | (segin
MC-5 108,72 142,29 177,86 213,44 19
MC-4 98,81 131,75 164,69 197,63 i8
MC-3 94,33 125,77 157,22 188,65 17
MC-2 92,21 122,95 153,68 184,42 16
MC-1 87,98 117,30 146,63 175,96 15

Fuente: Art. 3 del Decreto Supremo n.® 232-2017-EF, publicado el 10 de agosto de 2017 en el diario oficial “El Peruano’ /
Resoluciones Administrativas del HEP e informe n.° 106-2025-ETCAyRD-OP-OEA-HEP/MINSA de 24 de octubre de 2025
(Apendice n.° 19).

Elaborado por: Comisién Auditora del Organo de Control Institucional del HEP.

La Comision Auditora recalculé los montos pagados por concepto de guardias hospitalarias al
personal médico cirujano del HEP sefialados en cada resolucion administrativa, conforme a los
valores establecidos en el articulo 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF; dicho anélisis
permitio determinar que la liquidacion, célculo y autorizacion de pago de la entrega econdmica
por el servicio de guardia, contravenian los valores y montos establecidos en el Decreto
Supremo n.” 232-2017-EF, lo que dio lugar a que la entidad efect(ie pagos en exceso por dicho
concepto, por el monto total de 8/ 1 226 548,13, durante el periodo comprendido entre enero
de 2021 al 30 de setiembre de 2023.

e —
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Cuadron.®7
Calculo del pago en exceso por concepto de guardias hospitalarias
(periodo enero 2021-setiembre 2023)
Caicuio Comision

Ao Calculo HEP Audiicrs Exceso
2021 1 406 205,14 1091 464,53 314 740,61
2022 1558 144,31 112498141 433 162,90
20231 1539 419,74 1060 775,12 478 644,62
Totalen S/ 4 503 769,19 3277 221,06 1226 548,13

Elaborado por: Comision Auditora del Organo de Control Institucional del HEP.

Posterior a la emision de las resoluciones administrativas que autorizaban el pago de
remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias, se materializ6 el pago
correspondiente a las cuentas individuales del personal médico cirujano, como se puede
evidenciar en la relacion de pagos efectuados a través del Banco de la Nacion, periodo enero-
diciembre 2021 (Apéndice n.° 21), periodo enero-diciembre 2022 (Apéndice n.° 22) y periodo
enero-setiembre 2023 (Apéndice n.° 23); informacion que fue alcanzada por la entidad a
requerimiento del Organo de Control Institucional, conforme se desprende del memorandum
n.° 494-OEA-OP-HEP-2024 de 13 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 24) que alcanza la
relacion de pagos efectuados a través del Banco de la Nacion del personal activo y CAS
correspondiente a los meses de enero a diciembre del ejercicio 2021; asi como, el oficio
n.° 219-2025-OP-OEA-HEP/MINSA de 24 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 25), que adjunta
las nominas mensualizadas de pagos realizados a las cuentas del Banco de la Nacion del
personal nombrado y CAS del periodo enero del 2022 hasta setiembre del 2023.

Pago en exceso de entregas econémicas por guardias hospitalarias - afo 2021

Como se ha senalado antes, la labor de evaluacion y recélculo efectuado por la Comision
; “ Auditora permitio determinar que la liquidacion, calculo y autorizacion de pago de la entrega
i econodmica por el servicio de guardia, contravenian los valores y montos establecidos en el
e Decreto Supremo n.® 232-2017-EF, lo que dio lugar a que la entidad efectlie pagos en exceso
por dicho concepto. Es asi que, de la revision y analisis efectuado a las planillas y resoluciones
administrativas emitidas por la entidad durante el periodo enero-diciembre 2021, se verifica
que el HEP pag6 un total de S/ 1 406 205,14 por concepto de remuneracion compensatoria
por guardias hospitalarias al personal médico cirujano; sin embargo, conforme a la escala de
niveles establecida en el articulo 3 del Decreto Supremo n.® 232-2017-EF, el importe que
realmente correspondia pagar erade S/ 1091 464,53; en consecuencia, se determiné un pago
en exceso por S/ 314 740,61.

1 Unicamente de enero a setiembre de 2023.

T —————— e —
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A continuacion, se describe lo indicado:
Cuadron.° 8
Pago en exceso de entregas econdmicas por guardias hospitalarias al personal médico cirujano
del HEP
Periodo enero-diciembre 2021
Montoscalulados por | 1oL TCC IR | e Comiaion
g iy s :‘;”' montos del art. 3 del D.S. Auditora
n.° 232-2017-EF) {en S/}

Enero 122677,08 94 997,01 27 680,07
Febrero 111 987,15 86 745,75 2524140
BN Marzo 116 867,53 90 688,33 26179,20
| : Abril 123 834,19 96 246,23 27 587,96
Mayo 122 414,14 95 036,80 27 377,34

Junio 121322,03 94 085,44 27 236,59

Julio 116 343,03 90 438,45 25 904,58
Agosto 111216,83 86 375,81 24 841,02
Setiembre 113818,17 88 362,52 25 455,65
Octubre 114 196,67 88 760,02 25 436,65
Noviembre 116 834,93 90 571,04 26 263,89
Diciembre 114 693,39 89 157,13 25 536,26

| Total en SI: 1406 205,14 1091 464,53 314 740,61

Fuente: Resoluciones Administrativas por el pago de Guardias Hospitalarias de 01 de enero al 31 de diciembre de
2021 (Apéndice n.° 6) / Art. 3 del Decreto Supremo n.® 232-2017-EF de 10 de agosto de 2017.
Elaborado por: Comision Auditora del Organo de Control Institucional del HEP.

El detalle desagregado por mes, resolucion administrativa, nimero de profesionales de la salud
e importes efectivamente pagados se presenta como apendices del presente informe de
auditoria (Apéndice n.° 9).

Pago en exceso de entregas econémicas por guardias hospitalarias - afio 2022

Como se ha indicado antes, la labor de evaluacion y recélculo efectuado por la Comision
Auditora permitio determinar que la liquidacion, célculo y autorizacion de pago de la entrega
econdmica por el servicio de guardia, contravenian los valores y montos establecidos en el
Decreto Supremo n.® 232-2017-EF, lo que dio lugar a que la entidad efectie pagos en exceso
por dicho concepto. Es asi que, de la revision y analisis efectuado a las planillas y resoluciones
administrativas emitidas por la entidad durante el periodo enero-diciembre 2022, se verifica
que el HEP pagd un total de S/ 1 558 144,31 por concepto de remuneracion compensatoria
por guardias hospitalarias al personal medico cirujano; sin embargo, conforme a la escala de
niveles establecida en el articulo 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, el importe que
realmente correspondia pagar era de S/ 1 124 981,41; en consecuencia, se determiné un pago
en exceso por la suma de S/ 433 162,90.

[ e ]
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A continuacion, se describe lo indicado:
Cuadro n.°9
Pago en exceso de entregas econdmicas por guardias hospitalarias al personal médico cirujano
del HEP
Periodo enero-diciembre 2022
Montos calculados por | Exceso determinado
Monto.s calculaqos POT | Comision (en base a por la Comision
Mes la entidad (segin Res. tos del art. 3 del At
Administrativas) eappaisabniifis aipihe
D.S. n.° 232-2017-EF) (en S/)
N Enero 103 432,92 8069101 | . 2274191
2 ' Febrero 103 007,89 79 851,46 23 156,43
HiE Marzo 10514227 81 591,94 23 550,33
% Abril 11787397 85 268,11 32 585,86
== Mayo 126 015,22 90 949,74 35 065,48
Junio 139 382,26 100 259,31 39122,95
Julio 141 858,23 101746,12 40 112,11
Agosto 134 090,59 ' 96 376,90 37 713,69
Setiembre 134 636,39 96 731,63 37 904,76
Octubre 135 959,51 97 896,70 38 062,81
Noviembre 157 202,48 105 850,25 5135223
Diciembre 159 542,58 107 748,24 51 794,34
Total en SI: 1 558 144,31 1124 981,41 433 162,90

Fuente: Resoluciones Administrativas por el pago de Guardias Hospitalarias de 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022 (Apéndice n.° 7) / Art. 3 del Decreto Supremo n.® 232-2017-EF de 10 de agosto de 2017.
Elaborado por: Comision Auditora del Organo de Control Institucional del HEP.

El detalle desagregado por mes, resolucion administrativa, nimero de profesionales de la salud
e importes efectivamente pagados, se presenta como apéndices del presente informe de
auditoria (Apéndice n.° 10).

Pago en exceso de entregas econémicas por guardias hospitalarias — enero a setiembre
de 2023

Como se ha sefialado antes, la labor de evaluacion y recélculo efectuado por la Comision
Auditora permitio determinar que la liquidacion, célculo y autorizacion de pago de la entrega
econdmica por el servicio de guardia, contravenian los valores y montos establecidos en el
Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, lo que dio lugar a que la entidad efect(ie pagos en exceso
por dicho concepto. Es asi que, de la revision y andlisis efectuado a las planillas y resoluciones
administrativas emitidas por la entidad durante el periodo enero-setiembre 2023, se verifica
que el HEP pag6 un total de S/ 1 539 419,74 por concepto de remuneracion compensatoria
por guardias hospitalarias al personal médico cirujano; sin embargo, conforme a la escala de
niveles establecida en el articulo 3 del Decreto Supremo n.® 232-2017-EF, el importe que
realmente correspondia pagar erade S/ 1060 775,12; en consecuencia, se determind un pago
en exceso de S/ 478 644,62.

s = = .——————
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A continuacion, se describe lo indicado:

Cuadro n.° 10
Pago en exceso de entregas econdmicas por guardias hospitalarias al personal médico cirujano
del HEP
Periodo enero-sefiembre 2023

Montos caiculados por | Exceso determinado
Monl:gs calcadieg por Comisién (en base a por la Comision
Mes la entidad (seg(in Res. fo8 del &t 3 del Audi
Administrativas) montos del art. 3 de uditora
D.S. n.° 232-2017-EF) (en §/)

Enero 169 826,56 115 408,37 54 418,19
Febrero 166 195,93 113144,46 | 53 051,47
Marzo 169 922,00 115807,69 54 014,31
Abril 183 121,59 125 209,90 57911,69
Mayo 165 742,18 115 953,68 49788,50
Junio 172 488,01 119 104,70 53 383,31
Julio 176 532,23 | 121 470,96 55 061,27
Agosto 168 175,79 117 070,81 51 104,98
Setiembre 167 415,45 117 504,55 49910,90
Total en SI: 1539 419,74 10860 775,12 478 644,62

Fuente: Resoluciones Administrativas por el pago de Guardias Hospitalarias de 01 de enero al 30 de setiembre
de 2023 (Apéndice n.° 8) / Art. 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF de 10 de agosto de 2017.
Elaborado por: Comision Auditora del Organo de Control Institucional del HEP.

El detalle desagregado por mes, resolucién administrativa, nimero de profesionales de la salud
e importes efectivamente pagados se presentan como apéndices del presente informe de
auditoria (Apéndice n.° 11).

Es pertinente sefalar que, si bien existen disposiciones complementarias posteriores a la
promuigacion del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, como los Decretos Supremos
n.° 022-2019-EF y n.° 324-2019-EF, éstas no modifican lo establecido en el articulo 3 del citado
decreto, el cual mantiene plena vigencia; en consecuencia, toda autorizacién o pago que
exceda los montos previstos en dicha norma contraviene el marco legal aplicable y
compromete los principios de legalidad, eficiencia y transparencia en la administracion de los
recursos publicos.

Los hechos antes expuestos revelan el incumplimiento de la normativa siguiente:
e Decreto Legislativo n.® 1153, que regula la politica integral de compensaciones y

entregas economicas del personal de la salud al servicio del Estado, publicado el 12
de setiembre de 2013 que establece:

)
Articulo 6.- Compensacion y Entrega Econémica

La compensacion es el conjunto de ingresos que la entidad destina al personal de la salud
a que se refiere la presente norma, para retribuir, de modo general, la prestacion de sus
servicios a la entidad de acuerdo al puesto que ocupa. Esté conformada porla compensacion
econbmica y no econémica. La Entrega Econdmica es el conjunto, de ingresos dinerarios

e —
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destinados a cubrir aspectos especificos; se asigna al puesto o a la persona debido a
Situaciones excepcionales y particulares relacionadas con el desempeno o situaciones
especiales del personal de la salud, en el desarrollo de la relacién contractual del Estado con
el personal de la salud. Se paga conjuntamente con la compensacion econémica en cuanto
corresponda. La nomenclatura de los puestos no conlleva a a presuncion de igual trabajo y
por ende no implica similar compensacion, ni sirve de base para evaluar la consistencia
interna ni entre entidades de/ sector publico.

()

Articulo 9.- Reglas para el pago de las compensaciones econdmicas y de entregas
economicas del puesto

En el tratamiento para el pago de las compensaciones econdmicas y entregas econémicas,
se tienen en cuenta las siguientes reglas:

()

9.4 Las compensaciones econ6micas y las entregas econémicas por los servicios que presta
el personal de la salud correspondiente, a las actividades realizadas en un determinado
puesto, se determinan mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia
y Finanzas y por el Ministro de Salud, a propuesta de este uitimo.

-

Articulo 10.-Servicio de Guardia

Se considera Servicio de Guardia la actividad que el personal de la salud realiza por
necesidad o continuidad del servicio a requerimiento de la entidad, atendiendo a los criterios
de periodicidad, duracion,

modalidad, responsabilidad, asi como de voluntariedad u obligatoriedad. La aplicacién e
implementacion de estos criterios seran desarrollados en el reglamento del presente Decrefo
Legislativo.

El monto de la entrega econémica por la realizacién efectiva del Servicio de Guardia por el
personal de la salud, sera determinado mediante Decreto Supremo refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de Salud, a propuesta de este dltimo. Esta
entrega economica no tiene caracter pensionable, no esté Sujeta a cargas sociales, ni forma
parte de la base de célculo para la determinacion de la compensacion por tiempo de
servicios. Se encuentra afecta al Impuesto a la Renta.

L.J%

e Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, que fija el monto de la entrega econdmica del
servicio de guardia en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo 1153,
Decreto Legislativo que regula la politica integral de compensaciones y entregas
econdmicas del personal de la Salud al servicio del Estado, publicada el 10 de agosto
de 2017 en el diario oficial El Peruano.

1.)

Articulo 3.- Monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional
médico cirujano

Fijese el monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico cirujano
de acuerdo al siguiente detalle:

NIVEL DIURNA NOCTURNA 'DIURNA N.OCTURNAi
ORDINARIA ORDINARIA | Domingo y Feriado | Domingo y Feriado

MC-5 106,72 142,29 177,86 213,44

MC-4 98,81 131,76 164,69 197,63

MC-3 9433 . 125,77 157,22 188,65

MC-2 92,21 122,95 153,68 184,42

%
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NIVEL DIURNA NOCTURNA DIURNA NOCTURNA
ORDINARIA ORDINARIA | Domingo y Feriado | Domingo y Feriado
MC-1 87,98 117,30 146,63 175,96
(o)

e Resolucion Ministerial n.° 986-2017/MINSA de 14 de noviembre de 2017, que aprueba
los “Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucion y pago del servicio de
guardias en todas sus modalidades al personal de salud”.

@,

8. El Director y/o Jefe de Personal de la Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus
veces, para garantizar el pago de las guardias hospitalarias debe cumplir con lo
siguiente:

a) Formular los informes del personal para la liquidacion de las guardias hospitalarias,
b) Formular la Planilla de pagos mensual por el concepto de guardias hospitalarias y
gestionar su efecucion oportuna.

(.o

e Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA-DM de 29 de setiembre de 1992, que aprueba el
Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial
de los establecimientos del Ministerio de Salud.

&,

i)
REMUNERACION COMPENSATORIA POR GUARDIA HOSPITALARIA ‘
Art. 22° Es la remuneracién especial que se otorga al personal nombrado y contratado, de
acuerdo a la ejecucion de las Guardias Hospitalarias programadas, aprobadas cada mes.
(.)
DE LA CALIFICACION
Art. 24° El Jefe de Personal del Establecimiento o quien haga sus veces, es el responsable
de efectuar la Calificacion, Liquidacion e Incorporacion en la Planilla tnica de Pagos de /a
Remuneracion Compensatoria por Guardias Hospitafarias y Servicios de retén, al mes
siguiente de ejecutado el servicio.

fuf

La situacion descrita dio lugar a que, entre enero de 2021 y el 30 de septiembre de 2023, se
efectuaran pagos en exceso al personal médico cirujano del HEP por concepto de la entrega
economica del servicio de guardia hospitalaria, por un total de Si 1 226 548,13 (un millon
doscientos veintiseis mil quinientos cuarenta y ocho con 13/100 soles), lo que constituye el
perjuicio econémico para la entidad. '

La situacion expuesta ha sido originada por el imegular accionar en el desempefio de sus
funciones y competencias de los servidores y funcionarios del Equipo de Control de Asistencia
y Régimen Disciplinario y la Jefatura de la Oficina de Personal del Hospital de Emergencias
Pediatricas, al no cefiir su actuacion a la disposicion legal que regulaba la forma de calculo y
los montos para el pago de la entrega economica del servicio de guardias hospitalarias al
personal médico cirujano, ademas, porque sus propias funciones u obligaciones previstas en
los documentos de gestion interna de la Entidad describian lo que cada uno debia hacer en el
marco de sus actividades diarias.
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Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en el hecho observado presentaron sus comentarios o
aclaraciones con la documentacion correspondiente, conforme al Apéndice n.° 27 del Informe
de Auditoria.

El sefior Jaime Noé Gamarra Mauricio, comprendido en el hecho observado, presentd sus
comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento de forma extemporanea; no
obstante, los mismos fueron evaluados a fin de respetar el derecho a la defensa del servidor.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de ias personas comprendidas en los
hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirttan los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento.
La referida evaluacion, y la cedula de comunicacion y la notificacién, cuando corresponda,
forman parte del Apéndice n.° 27 del Informe de Auditoria.

1. FIDEL LUJAN FARFAN identificado con DNI N.° 09510589, en su calidad de Responsable
del Equipo de Control de Asistencia y Régimen Disciplinario de la Oficina de Personal,
designado mediante Resolucion Directoral n.® 075-2017-DG-HEP/MINSA de 12 de junio de
2017 (Apéndice n.° 28), en el cargo hasta el 14 de febrero de 2023 de acuerdo a la
Resolucion Directoral n.° 032-2023-DG-HEPMINSA de 14 de febrero de 2023
(Apéndice n.° 28) aquien se le comunicd la Cédula de Notificacion n.® 004-2025-OCI/HEP-
AC de 19 de noviembre de 2025 y presentd sus comentarios mediante Documento sin
nimero de 01 de diciembre de 2025, enviado por tramite documentario el 01 de diciembre
de 2025.

De la evaluacion realizada a los comentarios formulados por el sefior FIDEL LUJAN
FARFAN, se ha determinado que los hechos observados no han sido desvirtuados, por lo
siguiente:

Por haber efectuado el procesamiento de informacion y elaboracion de la liquidacion de las
guardias hospitalarias del personal médico cimjano proyectando las resoluciones
autoritativas destinadas al pago de esta entrega econémica, a pesar que la liquidacion y
célculo efectuados de las guardlas hospitalarias excedian los montos previstos en el
articulo 3 del Decreto Supremo n.® 232-2017-EF, lo que dio lugar a que la entidad efectie
pagos en exceso de entregas economicas por guardias hospitalarias al personal médico
cirujano.

Este servidor proyect y suscribio con su visto las siguientes resoluciones administrativas:

1) Resolucion Administrativa n.° 007-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 22 de enero de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de enero 2021, por el monto de S/ 341 461,63.

2)  Resolucion Administrativa n.® 043-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 18 de febrero de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria, por guardias
hospitalarias correspondiente al mes de febrero 2021 por el monto de S/ 308 466,97.

3) Resolucion Administrativa n.° 086-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 17 de marzo de

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023

00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

/L ™ CONTRALORIA

P ]
&

7



/LL'\CONTRALORI'A

——— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 013-2025-2-3789-AC

Pagina 28 de 53

2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de marzo 2021, por el monto de S/ 323 747,83.

4)  Resolucion Administrativa n.® 114-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de abril de 2021,
que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de abril 2021, por el monto de S/ 345 485,84,

5)  Resolucion Administrativa n.® 138-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de mayo de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de mayo 2021, por el monto de S/ 336 701,37.

6) Resolucion Administrativa n.® 163-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 17 de junio de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de junio 2021, por el monto de S/ 337 178,10.

7)  Resolucion Administrativa n.® 199-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de julio de 2021,
que autoriza el pago de remuneracién compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de julio 2021, por el monto de S/ 334 934,98.

8) Resolucion Administrativa n.® 226-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 18 de agosto de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de agosto 2021, por el monto de S/ 325 909,45.

9)  Resolucion Administrativa n.® 248-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 15 de setiembre de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de setiembre 2021, por el monto de S/ 320 072,93.

10) Resolucion Administrativa n.® 264-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 20 de octubre de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de octubre 2021, por el monto de S/ 332 226,95.

11) Resolucion Administrativa n.* 294-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 18 de noviembre de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de noviembre 2021, por el monto de S/ 331 310,03.

12) Resolucion Administrativa n.° 317-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 14 de diciembre de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de diciembre 2021, por el monto de S/ 327 650,27.

13) Resolucion Administrativa n.® 028-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 24 de enero de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de enero 2022, por el monto de S/ 312 918,44.

14) Resolucion Administrativa n.® 041-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 17 de febrero de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de febrero 2022, por el monto de S/ 307 915,12.

15) Resolucion Administrativa n.”> 063-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 18 de marzo de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de marzo 2022, por el monto de S/ 318 567,87.

16) Resolucion Administrativa n.® 083-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 20 de abril de 2022,
que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de abril 2022, por el monto de S/ 345 447,65.

17) Resolucion Administrativa n.° 101-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de mayo de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de mayo 2022, por el monto de S/ 350 860,54.

18) Resolucion Administrativa n.® 128-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 20 de junio de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de junio 2022, por el monto de S/ 366 848,04.

19) Resolucion Administrativa n.® 146-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 15 de julio de 2022,
que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de julio 2022, por el monto de S/ 378 655,56.
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20) Resolucion Administrativa n.® 185-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 16 de agosto de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de agosto 2022, por el monto de S/ 364 090,80.

21) Resolucion Administrativa n.® 204-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de setiembre de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de setiembre 2022, por el monto de S/ 360 330,43.

22) Resolucion Administrativa n.® 223-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de octubre de
2022, que autoriza el pago de remuneracién compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de octubre 2022, por el monto de S/ 379 766,73.

23) Resolucion Administrativa n.° 245-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 22 de noviembre de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de noviembre 2022, por el monto dé S/ 390 280,62.

24) Resolucion Administrativa n.® 279-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 16 de diciembre de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de diciembre 2022, por el monto de S/ 402 707,29.

25) Resolucion Administrativa n.® 018-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 20 de enero de
2023, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de enero 2023, por el monto de S/ 411 237,88.

Dicho pago en exceso por guardias hospitélarias al personal médico cirujano, en el periodo
que Lujan Farfan se desempefio como Responsable del Equipo de Control de Asistencia y
Régimen Disciplinario de la Oficina de Personal, asciende a S/ 802,321.70.

El monto total'? del perjuicio econémico causado a la Entidad, asciende a S/ 1 226 548,13.

Es de acotar que, con relacion al citado servidor, la entidad mediante oficio n.° 245-2025-OP-
OEA-HEP/MINSA de 11 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 26), adjuntd el memorando
n.® 518-2025-OEI-HEP/MINSA de 11 de noviembre de 2025 mediante el cual, el jefe de la
Oficina de Estadistica e Informética del HEP proporciona informacion respecto a los perfiles de
usuario con acceso al Sistema de Control de Asistencia, la evolucion de la “Tabla de Tarifas”
y la identificacion de los usuarios que realizaron modificaciones en los valores de dicha tabla
desde enero de 2018 a la fecha; en dicha documentacion, se aprecia al usuario “FLUJAN”
desde el 06 de julio de 2018, de manera ininterrumpida hasta el afio 2025, exactamente hasta
el hasta el 06 de febrero de 2025, que es donde aparece el usuario “JUDYMA”,

Esta conducta antijuridica transgredio lo previsto en el Decreto Legislativo n.® 1153, que reguia
la politica integral de compensaciones y entregas econémicas del personal de la salud al
servicio del Estado, publicado el 12 de setiembre de 2013, articulos 9, numeral 9.4 y articulo
10 que contemplan lo relativo al servicio de guardia hospitalaria y que el monto de la entrega
econémica debe ser determinado mediante decreto supremo; asimismo, el Decreto Supremo
n.® 232-2017-EF, Decreto Supremo que fija el monto de la entrega econdmica del servicio de
guardia en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo 1153, Decreto Legislativo que
regula la politica integral de compensaciones y entregas econdmicas del personal de la Salud

12 Es del caso mencionar que, la Resolucion de Gerencia N° 000001-2022-CG/GINC de 02/03/2022 emitida por la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamental de la CGR, establece criterios normativos sobre el perjuicio economico para la
identificacion de la presunta responsabilidad civil, sefialando que {...) Cuando se haya generado un dafio a la Entidad o af Estado por parte
de varios comprendidos o involucrados, y este pueda ser individualizado en funcion a su grado de participacion en los hechos, se consigna
el perjuicio econémico ocasionado por cada uno de ellos durante su periodo de gestion en el cargo o funcion especifica af interior de la
Entidad; y asimismo, se consigna el monto total de perjuicio econémico causado a la Entidad o al Estado. En este titimo supuesto, el monto
total del perjuicio econémico corresponde al dafio ocasionado a la Entidad o al Estado, y no a la sumatoria de los montos por perjuicio
econdmico que han sido individualizados por la participacion de cada uno de los comprendidos o involucrados {...)"

e —————
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al servicio del Estado, publicado el 10 de agosto de 2017 en el diario oficial El Peruano:

“Articulo 3.- Monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico

cirujano
Fijese el monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico cirujano de acuerdo
al siguiente detalle:
DIURNA NOCTURNA
NIVEL DIURNA ! NOCTURNA
ORDINARIA ORDINARIA Domingo y Domingo y
Feriado Feriado
MC-5 106.72 142 .29 177.86 ' 213 44
MC-4 a8 81 13™75 164 69 197.63
MC-3 94 .33 125.77 157.22 188 65
c-2 922 22.95 153 68 B84 42
MC 87.98 117.30 146,63 75.96

Incumplié los siguientes articulos de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico:

“1. Principio de legalidad.- Los derechos y obligaciones que generan el empleo pablico se enmarcan
dentro de lo establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos.

El empleado publico en el ejercicio de su funcion actia respetando el orden legal y las potestades que
la ley le sefiala.

(...)

Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones

Todo empleado esta sujeto a las siguientes obligaciones:

a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico. {...)

i) Conocer las labores del cargo y capacitarse para un mejor desempefio. conocer las labores del cargo
y capacitarse para un mejor desempefio.”

Inobservd sus funciones establecidas en el Manual de Organizaciones y Funciones de Ia
Oficina de Personal del HEP, aprobado mediante Resolucion Directoral n.® 054-2014-DG-
HEP/MINSA de 30 de enero de 2014:

“4.1 Velar por el cumplimiento de las funciones de/ equipo a su cargo. (...

4.8 Recepcionar y procesar la documentacion sustentatoria para el pago de guardias hospitalarias y
proyectar la resolucion. (...)

4.14 Procesar informacion para pago de guardias hospitalarias, incentivos e estimulos laborales”.

Tambien, las funciones previstas en el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de
Personal — MAPRO, aprobado con Resolucion Directoral n.° 106-2014-DG-HEP/MINSA de 4
de marzo 2014:

‘7: Elabora la liquidacion de las guardias realizadas por el personal, proyecta la Resolucion Directoral
autonitativa del pago de guardias.”

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por el perjuicio
econdmico causado a la entidad, que no puede ser recuperado por la via administrativa, dando
mérito a las acciones legales a cargo de la instancia correspondiente.

2. Cecilia Elizabeth CLENDENES ALVARADO, identificada con DN! 03670954, en su
calidad de jefa de la Oficina de Personal del Hospital de Emergencias Pediatricas, desde

%
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el 24 de febrero de 2023 hasta el 02 de mayo de 2023*, a quien se le comunico la Cédula
de Notificacion n.° 002-2025-OCIHEP-AC de 19 de noviembre de 2025 y presento sus
comentarios mediante Documento sin nimero de 02 de diciembre de 2025, enviado por
correo electronico el 3 de diciembre de 2025.

De ia evaluacion realizada a los comentarios formulados por la sefiora Cecilia Elizabeth
CLENDENES ALVARADO, se ha determinado que los hechos observados no han sido
desvirtuados, por lo siguiente:

Por haber suscrito las siguientes resoluciones autoritativas destinadas al pago de laentrega
economica del servicio de guardias hospitalarias: 1) Resolucién Administrativa n.° 078-2023-
OP-OEA-HEPMINSA de 23 de marzo de 2023, que autoriza’ el pago de remuneracion
compensatoria por guardias hospitalarias correspondiente al mes de marzo 2023, por el monto de
S/416 965,07 y 2) Resolucion Administrativa n.® 110-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de abril de
2023, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de abril 2023, por el monto de S/ 437 688,81, a pesar que excedian los
montos previstos en el articulo 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, lo que dio lugar a
que la entidad efectle pagos en exceso de entregas econdmicas por guardias hospitalarias
al personal medico cirujano.

Teniendo mando directo sobre el personal a su cargo (Equipo de Control de Asistencia de
la Oficina de Personal y Régimen Disciplinario), le correspondia administrar el sistema de
compensaciones y beneficios, velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones
legales de la politica de personal; asi como, le correspondia analizar, revisar y firmar
resoluciones y otros documentos emitidos por la oficina; sin embargo, no obsernvod la
diligencia debida en el cumplimiento de sus funciones, pues de lo contrario pudo haber
notado que las liquidaciones y calculos efectuados con relacion a las guardias hospitalarias
excedian los montos previstos en el articulo 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF,

Dicho pago en exceso por guardias hospitalarias al personal médico cirujano, en el periodo
que corresponde a dicha servidora, asciende a S/ 111,926.

El' monto total' del perjuicio econdmico causado a la Entidad, asciende a S/ 1 226 548,13.

Esta conducta antijuridica transgredio lo previsto en el Decreto Legislativo n.” 1153, que
regula la politica integral de compensaciones y entregas econdmicas del personal de la
salud al servicio del Estado, publicado el 12 de setiembre de 2013, articulos 8, numeral 9.4
y articulo 10 que contemplan lo relativo al servicio de guardia hospitalaria y que el monto
de la entrega economica debe ser determinado mediante decreto supremo; asimismo, el
Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, Decreto Supremo que fija el monto de la entrega
economica del servicio de guardia en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo

1 Designada mediante Resolucion Directoral n.® 47-2023-DG-HEP/MINSA de 24 de febrero de 2023,

' Da por concluida la designacion mediante Resolucion Directoral n.® 124-2023-DG-HEP/MINSA de 03 de mayo de 2023 con eficacia
anticipada del 26 de abril de 2023.

5 Es del caso mencionar que, la Resclucion de Gerencia N° 000001-2022-CG/GJINC de 02/03/2022 emitida por la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamentel de la CGR, establece criterios normativos sobre el perjuicio econdmico para la
identificacion de la presunta responsabilidad civil, sefialando que 1...) Cuando se haya generado un dafio a fa Entidad o ai Estado por parte
de varios comprendidos o involucrados, y este pueda ser individualizado en funcion a su grado de participacion en los hechos, se consigna
el perjuicio economico ocasionado por cada uno de ellos durante su periodo de gestion en el cargo o funcion especifica al interior de la
Entidad; y asimismo, se consigna el monto total del perjuicio econdmico causado a la Entidad o al Estado. En este tffimo supuesto, e/ monto
total del perjuicio econdmico corresponde al dafio ocasionado a la Entidad o al Estado, y no a la sumatoria de los montos por perjuicio
economico que han sido individualizados por la participacion de cada uno de los comprendidos o involucrados (...)"

e T
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1153, Decreto Legislativo Que regula la politica integral de compensaciones y entregas
economicas del personal de la Salud al servicio del Estado, publicado el 10 de agosto de
2017 en el diario oficial El Peruano:

“Articulo 3.- Monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico cirujano
Fijese el monto de entrega econdmica del servicio de guardia del profesional médico cirujano de acuerdo

al siguiente detalle:
DIURNA NOCTURNA
NIVEL DiuRy A NOCTURNA

ORDINARLA ORDINARIA Domingo y Domingo y

Feriado Feriado

MC-s 106.72 142 29 177 .86 213 44

C-a 98.81 1I3m™M7S 163,69 » 197 .63

MC-3 94 33 128 .77 157 22 188 65

C-2 92.21 122 .95 153 68 184 42

C 87 .98 11 7.30 TaA6 63 175 o6

Igualmente, inobserva la Resolucion Ministerial n.° 986-2017/MINSA de 14 de noviembre
de 2017, que aprueba los “Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucion Y pago
del servicio de guardias en todas sus modalidades al personal de salud™:

“8. El Director y/o Jefe de Personal de Ja Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces,
para garantizar el pago de las guardias hospitalarias debe cumplir con lo Siguiente:

a) Formular los informes def personal para la liquidacion de las guardias hospitalarias.

b) Formular la planilla de pagos mensual por el concepto de guardias hospitalarias y gestionar su

ejecucion oportuna.”

Inobservo la Resolucién Ministerial n.® 973-92-SA-DM de 29 de setiembre de 1 992, que
aprueba el Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal
asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud.

)

REMUNERACION COMPENSATORIA POR GUARDIA HOSPITALARIA

Art. 22° Es la remuneracion especial que se otorga al personal nombrado y contratado, de
acuerdo a la ejecucion de las Guardias Hospitalarias programadas, aprobadas cada mes. (...)"

DE LA CALIFICACION

Art. 24° El Jefe de Personal del Establecimiento o quien haga sus veces, es el responsable de
efectuar la Calificacion, Liquidacion e Incorporacion en la Planilla Unica de Pagos de /a
Remuneracion Compensatoria por Guardias Hospitalarias y Senvicios de retén, al mes siguiente
de ejecutado el servicio.”

Incumplié los siguientes articulos de Ia Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico:

“1. Principio de legalidad.- Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se
enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucién Politica, leyes y reglamentos.

El empleado publico en el gjercicio de su funcion actia respetando el orden legal y las potestades
que la ley le sefiala. '

(...)

Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones

Todo empleado esta sujeto a fas siguientes obligaciones:

a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone ef servicio puiblico.

fss)

i) Conocer las labores del cargo y capacitarse para un mejor desempeio. conocer las labores del
cargo y capacitarse para un mejor desempeiio.”
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Inobservo sus funciones establecidas en el Manual de Organizaciones y Funciones de la
Oficina de Personal del HEP, aprobado mediante Resolucion Directoral n.° 054-2014-DG-
HEP/MINSA de 30 de enero de 2014:

4.5 Administrar el sistema de compensaciones y beneficios (remuneraciones y pensiones) (...)

4.8 Supervisar los procesos de administracion de personal (Control de asistencia, incidencias,
legajos de personal, sanciones).

4.9 Velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones legales de la politica de acuerdo a la
politica de personal. {(...)

4.17 Analizar, revisar, visar y firmar resoluciones, informes técnicos y demas documentos que se
someta a su consideracion y/o sea emitido por la Oficina.”

También, las funciones previstas en el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina
de Personal - MAPRO, aprobado con Resolucion Directoral n.® 106-2014-DG-HEP/MINSA
de 4 de marzo 2014:

‘9. Revisa la liquidacién y sustento y visa la Resolucion Directoral o devuelve el Expediente con
observaciones.”

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por el
perjuicio economico causado a la entidad, que no puede ser recuperado por la via
administrativa, dando mérito a las acciones legales a cargo de la instancia correspondiente.

3. Oscar ORTIZ QUISPE, identificado con DNI 10022425 en su calidad de jefe de la Oficina
de Personal desde el 15 de agosto de 2022' hasta el 23 de febrero de 2023, a la
Resolucion Directoral n.* 47-2023-DG-HEP/MINSA de 24 de febrero de 2023"7, a quien se
le comunico la Cédula de Notificacién n.® 006-2025-OCIHEP-AC de 19 de noviembre de
2025 y presentd sus comentarios a través del documento sin nimero de 03 de diciembre
de 2025.

De la evaluacion realizada a los comentarios formulados por el sefior Oscar ORTIZ
QUISPE, se ha determinado que los hechos observados no han sido desvirtuados, por lo
siguiente;

Por haber suscrito en su condicion de Jefe de Personal del HEP, las siguientes resoluciones

autoritativas destinadas al pago de la entrega econdmica del servicio de guardias

S hospitalarias, a pesar que excedian los montos previstos en el articulo 3 del Decreto
Supremo n.® 232-2017-EF:

1) Resolucion Administrativa N° 185-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 16 de agosto de
2022 que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de agosto por el monto de S/ 364, 090.80.

2)  Resolucién Administrativa N° 204-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de setiembre de
2022 que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de setiembre por el monto de S/ 360, 330.43

3) Resolucion Administrativa N® 223-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de octubre de
2022 que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de octubre 2022 por el monto de S/ 379, 766.73

4)  Resolucidén Administrativa N°® 245-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 22 de noviembre de
2022 que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de noviembre por el monto de S/ 390, 280.62

6 Designado mediante Resolucion Directoral n.° 103-2022-DG-HEP/MINSA de 15 de agosto de 2022.
17 Concluye la designacién en el cargo mediante Resolucion Directoral n.° 47-2023-DG-HEP/MINSA de 24 de febrero de 2023.
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5)  Resolucion Administrativa N° 279-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 16 de diciembre de
2022 que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de diciembre 2022 por el monto de S/ 402,707.29

6) Resolucion Administrativa N° 018-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 20 de enero de
2023 que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de enero 2023 por el monto de S/ 411, 237.88.

7)  Resolucion Administrativa N° 059-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 16 de febrero de
2023 que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de febrero por el monto de S/ 396, 000.00

Teniendo mando directo sobre el personal a su cargo (Equipo de Control de Asistencia de
la Oficina de Personal y Régimen Disciplinario), le correspondia administrar el sistema de
compensaciones y beneficios, velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones
legales de la politica de personal, asi como le correspondia analizar, revisar y firmar
resoluciones y otros documentos emitidos por la oficina, sin embargo, no observd la
diligencia debida en el cumplimiento de sus funciones, pues de lo contrario pudo haber
notado que las liquidaciones y calculos efectuados con relacion a las guardias hospitalarias
excedian los montos previstos en el articulo 3 del Decreto Supremo n.® 232-2017-EF para
dicha entrega economica, dando Iugar a que la entidad efectie el pago de guardias
hospitalarias en exceso al personal médico cirujano.

Dicho pago en exceso por guardias hospitalarias al personal médico cirujano, en el periodo
que se desempefio como Jefe de Personal, asciende a S/ 324,297.49.

El monto total’® del perjuicio econdmico causado a la Entidad, asciende a S/ 1 226 548,13.

Esta conducta antijuridica transgredio lo previsto en el Decreto Legislativo n.° 1153, que
regula la politica integral de compensaciones y entregas econdmicas del personal de la
salud al servicio del Estado, publicado el 12 de setiembre de 2013, articulos 9, numeral 9.4
y articulo 10 que contemplan lo relativo al servicio de guardia hospitalaria y que el monto
de la entrega economica debe ser determinado mediante decreto supremo; asimismo, el
Decreto Supremo n.® 232-2017-EF, Decreto Supremo que fija el monto de la entrega
economica del servicio de guardia en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo
1153, Decreto Legislativo que regula la politica integral de compensaciones y entregas
econdmicas del personal de la Salud al servicio del Estado, publicado el 10 de agosto de
2017 en el diario oficial EI Peruano:

“Articulo 3.- Monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico cirujano
Fijese el monto de entrega economica del servicio de guardia del profesional médico cirujano de acuerdo
al siguiente detalle:

' Es del caso mencionar que, la Resolucion de Gerencia N° 000001-2022-CG/GJNC de 02/03/2022 emitida por la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamental de la CGR, establece criterios normativos sobre el perjuicio economico para la
identificacion de la presunta responsabilidad civil, sefialando que *(....) Cuando se haya generado un dafio a la Entidad o al Estado por parte
de varios comprendidos o involucrados, y este pueda ser individualizado en funcion a su grado de participacién en los hechos, se consigna
el perjuicio economico ocasionado por cada uno de elios durante su periodo de gestion en el cargo o funcion especifica al interior de la
Entidad, y asimismo, se consigna el monto total del perjuicio econdmico causado a la Entidad o al Estado. En este tftimo supuesto, el monto
total del perjuicio economico corresponde al dafio ocasionado a la Entidad o al Estado, y no a la sumatoria de los montos por perjuicio
economico que han sido individualizados por la participacion de cada uno de los comprendidos o involucrados (...)"
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DIURNA NOCTURNA
NIVEL DIURNA NOCTURNA
ORDINARIA ORDINARIA Domingo y Domingo y
Feriado Feriado
MC-5 106.72 142 29 177 .86 213 .44
MC-4 9881 1I3m7S 164,69 197.63
MC-3 894 33 12577 157 .22 188.65
MC-2 92 21 122.95 153.68 184 42
MC-1 87.98 117,30 146.63 175.96

()"

Igualmente, inobservé la Resolucion Ministerial n.° 986-2017/MINSA de 14 de noviembre
de 2017, que aprueba los “Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucion y pago
del servicio de guardias en todas sus modalidades al personal de salud”:

‘8. El Director y/o Jefe de Personal de la Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus
veces, para garantizar el pago de las guardias hospitalarias debe cumplir con lo siguiente:
a) Formular los informes del personal para la liquidacién de las guardias hospitalarias.

b) Formular la planilia de pagos mensual por el concepto de guardias hospitalarias y
gestionar su ejecucion oportuna.”

Inobservé la Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA-DM de 29 de setiembre de 1992, que
aprueba el Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal
asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud.

1)

REMUNERACION COMPENSATORIA POR GUARDIA HOSPI TALARIA

Art. 22° Es la remuneracion especial que se otorga al personal nombrado y contratado, de acuerdo a
la ejecucion de las Guardias Hospitalarias programades, aprobadas cada mes. {...)"

DE LA CALIFICACION

Art. 24° E| Jefe de Personal del Establecimiento o quien haga sus veces, es el responsable de efectuar
la Calificacion, Liquidacion e Incorporacion en la Planilla tnica de Pagos de la Remuneracion
Compensatoria por Guardias Hospitalarias y Servicios de retén, al mes siquiente de ejecutado el
servicio.”

Incumplio los siguientes articulos de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Pablico:

“1. Principio de legalidad.- Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se
enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos.

El empleado publico en el ejercicio de su funcién actia respetando el orden legal y las potestades
que la ley le seflala.

()

Articulo 16.- Enumeraci6n de obligaciones

Todo empleado esta sujeto a las siquientes obligaciones:

a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico.

()

i) Conocer las labores del cargo y capacitarse para un mejor desempefio. conocer las labores del
cargo y capacitarse para un mejor desempefio.”

Asi  como inobservd sus funciones establecidas en el Manual de Organizaciones y
Funciones de la Oficina de Personal del HEP, aprobado mediante Resolucién Directoral n.°
054-2014-DG-HEP/MINSA de 30 de enero de 2014

*4. FUNCIONES ESPECIFICAS

4.5 Administrar el sistema de compensaciones y beneficios (remuneraciones y pensiones) {(...)

4.8 Supervisar los procesos de administracion de personal (Control de asistencia, incidencias,

m
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legajos de personal, sanciones).

4.9 Velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones legales de /a poiitica de acuerdo a la
politica de personal. {...)

4.17 Analizar, revisar, visar y firmar resoluciones, informes técnicos y demés documentos que se
someta a su consideracion y/o sea emitido por la Oficina.”

También, las funciones previstas en el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina
de Personal - MAPRO, aprobado con Resolucién Directoral n.° 106-2014-DG-HEP/MINSA
de 4 de marzo 2014:

7. Elabora la liquidacion de las guardias realizadas por el personal, proyecta la Resolucion Directoral
autoritativa del pago de guardias.”

*0. Revisa la liquidacion y sustento y visa la Resolucion Directoral o devuelve e Expediente con
observaciones.” -

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por el
perjuicio econdémico causado a la entidad, que no puede ser recuperado por la via
administrativa, dando mérito a las acciones legales a cargo de la instancia correspondiente.

4. Norberto Ramiro SIFUENTES ARANDA, identificado con DNI 07164691, en su calidad de
jefe de la Oficina de Personal desde el 20 de julio de 2023 hasta el 15 de noviembre de
20232, a quien se le comunicd la Cédula de Notificacion n.° 007-2025-OCIHEP-AC de 19
de noviembre de 2025 y present6 sus comentarios a través del documento sin nimero de
19 de noviembre de 2025 y present6 sus comentarios a través del documento sin nimero
y sin fecha, enviado por correo electronico el 2 de diciembre de 2025.

De la evaluacion realizada a los comentarios formulados por el sefior Norberto Ramiro
SIFUENTES ARANDA, se ha determinado que los hechos observados no han sido
desvirtuados, por lo siguiente:

Por haber suscrito las siguientes resoluciones autoritativas destinadas al pago de laentrega
economica del servicio de guardias hospitalarias: 1) Resolucion Administrativa n.° 261-
2023-OP-OEA-HEPMINSA de 17 de agosto de 2023, que autoriza el pago de
remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias por el periado del 1 de agosto de
2023 al 31 de agosto de 2023, por el monto de S/ 411 237,01; 2) Resolucion Administrativa
n.* 284-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 20 de setiembre de 2023, a través de la cual se
autoriza el pago de guardias hospitalarias por el periodo del 1 de setiembre de 2023 al 30
de setiembre de 2023, por el monto de S/ 418 640,89; a pesar que la liquidacion y calculo
efectuados de las guardias hospitalarias excedian los montos previstos en el articulo 3 del
Decreto Supremo n.° 232-2017-EF. .

Teniendo mando directo sobre el personal a su cargo (Equipo de Control de Asistencia de
la Oficina de Personal y Régimen Disciplinario), le correspondia administrar el sistema de
compensaciones y beneficios, velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones
legales de la politica de personal; asi como, le correspondia analizar, revisar y firmar
resoluciones y otros documentos emitidos por la oficina; sin embargo, no observé la
diligencia debida en el cumplimiento de sus funciones, pues de lo contrario pudo haber
notado que las liquidaciones y célculos efectuados con relacion a las guardias hospitalarias
excedian los montos previstos en el articulo 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF,
dando lugar a que la entidad efectie pagos en exceso de entregas econémicas por

' Designado mediante Resolucion Directoral n.* 173-2023-DG-HEP/MINSA de 20 de julio de 2023.
® Renuncia al cargo mediante Resolucién Directoral n.® 254-2023-DG-HEP/MINSA de 22 de noviembre de 2023.

e ————————
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guardias hospitalarias al personal médico cirujano.

Dicho pago en exceso por guardias hospitalarias al personal medico cirujano, en el periodo
que corresponde al citado funcionario?!, asciende a S/ 101,015.88.

El' monto total del perjuicio economico causado a la Entidad asciende a S/ 1 226 548,13.

Esta conducta antijuridica transgredié lo previsto en el Decreto Legislativo n.° 1153, que
regula la politica integral de compensaciones y entregas econdmicas del personal de Ia
salud al servicio del Estado, publicado el 12 de setiembre de 2013, articulos 9, numeral 9.4
y articulo 10 que contemplan lo relativo al servicio de guardia hospitalaria y que el monto
de la entrega econdmica debe ser determinado mediante decrefo supremo; asimismo, el
Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, Decreto Supremo que fija el monto de la entrega
economica del servicio de guardia en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo
1153, Decreto Legislativo que regula la politica integral de compensaciones y entregas
economicas del personal de la Salud al servicio del Estado, publicado el 10 de agosto de
2017 en el diario oficial EI Peruano:

“Articulo 3.- Monto de entrega economica del servicio de guardia del profesional médico
cirujano

Fijese el monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico cirujano de
acuerdo al siguiente defalle:

DIURNA NOCTURNA
DIURNA NOCTURNA

NIVEL ORDINARIA | ORDINARIA Domingoy Domingoy
Feriado Feriado

MC-5 106 72 142.29 177.86 213 .44

MC-4 98 81 13m75 164.69 19763

MC-3 94.33 125.77 157 22 188.65

MC-2 92.21 122 95 153.68 184 .42

MC 87.98 117.30 146.63 175.96

( )”

Iguaimente, inobservo la Resolucién Ministerial n.° 986-2017/MINSA de 14 de noviembre
de 2017, que aprueba los “Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucion y pago
del servicio de guardias en todas sus modalidades al personal de salud”:

‘8. El Director yfo Jefe de Personal de la Oficina de Recursos Humanos o Quien haga sus veces,
para garantizar el pago de las guardias hospitalarias debe cumplir con lo Siguiente:

a) Formular los informes de! personal para la liquidacion de las guardias hospitalarias.

b) Formular la planilla de pagos mensual por el concepto de guardias hospitalarias y gestionar su
ejecucion oportuna.”

# Es del caso mencionar que, la Resolucion de Gerencia N° 000001-2022-CG/GJING de 02/03/2022 emitida por la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamental de la CGR, establece criterios normativos sobre el perjuicio econémico para la
identificacion de |a presunta responsabilidad civil, sefialando que *...) Cuando se haya generado un dafio a la Entidad o al Estado por parte
de varios comprendidos o involucrados, y este pueda ser individualizado en funcion a su grado de participacién en los hechos, se consigna
el perjuicio econdmico ocasionado por cada uno de ellos durante su periodo de gestion en ef cargo o funcion especifica al interior de la
Entidad, y asimismo, se consigna el monto total del perjuicio economico causado a la Entidad o al Estado. En este (ltimo supuesto, e/ monto
total del perjuicio economico corresponde al daiio ocasionado a la Entidad o al Estado, y no a la sumatoria de los montos por perjuicio
economico que han sido individuaiizados por la participacion de cada uno de los comprendidos o involucrados {(...)”

%
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Inobservo la Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA-DM de 29 de setiembre de 1992, que
aprueba el Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal
asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud.

1..)

REMUNERACION COMPENSATORIA POR GUARDIA HOSPITALARIA

Art. 22° Es la remuneracion especial que se otorga al personal nombrado y contratado, de
acuerdo a la ejecucion de las Guardias Hospitalarias programadas, aprobadas cada mes. (...)"

DE LA CALIFICACION

Art. 24° E| Jefe de Personal del Establecimiento o quien haga sus veces, es el responsable de
efectuar la Calificacion, Liquidacion e Incorporacion en la Planilla inica de Pagos de la
Remuneracion Compensatoria por Guardias Hospitalarias y Servicios de retén, al mes siguiente
de ejecutado el servicio.”

Incumplio los siguientes articulos de la Ley N* 28175, Ley Marco del Empleo Publico:

“1. Principio de legalidad.- Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se
enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos.

El empleado pblico en el ejercicio de su funcion actiia respetando el orden legal y las potestades
que la ley le senala.

fors)

Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones

Todo empleado esta sujeto a las siguientes obligaciones:

a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico. (...)

i) Conocer las labores del cargo y capacitarse para un mejor desempefio. conocer las labores del
cargo y capacitarse para un mejor desempefio.”

Inobservo sus funciones establecidas en el Manual de Organizaciones y Funciones de la
Oficina de Personal del HEP, aprobado mediante Resolucién Directoral n.® 054-2014-DG-
HEP/MINSA de 30 de enero de 2014:

“4.5 Administrar el sistema de compensaciones y beneficios (remuneraciones y pensiones) (...)

4.8 Supervisar los procesos de administracién de personal (Control de asistencia, incidencias,
legajos de personal, sanciones).

4.9 Velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones legales de la politica de acuerdo a la
politica de personal. {...)

4.17 Analizar, revisar, visar y firmar resoluciones, informes técnicos y demés documentos que se
someta a su consideracion y/o sea emitido por la Oficina.”

También, las funciones previstas en el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina
de Personal - MAPRO, aprobado con Resolucion Directoral n.° 106-2014-DG-HEP/MINSA
de 4 de marzo 2014:

*9. Revisa la liquidacion y sustento y visa la Resolucién Directoral o devuelve el Expediente con
observaciones.”

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por el
perjuicio econdmico causado a la entidad, que no puede ser recuperado por la via
administrativa, dando mérito a las acciones legales a cargo de la instancia correspondiente.

9. Hipoélito VARGAS CCOSCCO, identificado con DNI 08535247, en su calidad de jefe de la
Oficina de Personal, desde el 12 de marzo de 20192 hasta el 14 de agosto de 20222, a
quien se le comunicod la Cédula de Notificacion n.° 008-2025-OCI/HEP-AC de 19 de
noviembre de 2025 y presentd sus comentarios a través del documento sin nimero de 27

2 Designado mediante Resolucion Ministerial n.° 235-2019/MINSA de 12 de marzo de 2019.
# Resolucion Directoral n.° 103-2022-DG-HEP/MINSA de 15 de agosto de 2022
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de noviembre de 2025.

De la evaluacion realizada a los comentarios formulados por el sefior Hipdlito VARGAS
CCOSCCO, se ha determinado que los hechos observados no han sido desvirtuados, por
lo siguiente:

Por haber suscrito las siguientes resoluciones autoritativas destinadas al pago de la entrega
economica del servicio de guardias hospitalarias, a pesar que la liquidacion y calculo
efectuados de las guardias hospitalarias excedian los montos previstos en el articulo 3 del
Decreto Supremo n.® 232-2017-EF:

1) Resolucion Administrativa n.° 007-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 22 de enero de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de enero 2021, por el monto de S/ 341 461,63.

2) Resolucion Administrativa n.° 043-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 18 de febrero de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de febrero 2021, por el monto de S/ 308 466,97.

3) Resolucién Administrativa n.° 086-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 17 de marzo de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de marzo 2021, por el monto de S/ 323 747,83.

4)  Resolucion Administrativa n.® 114-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de abril de 2021,
que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de abril 2021, por el monto de S/ 345 485,84,

5)  Resolucion Administrativa n.® 138-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de mayo de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de mayo 2021, por el monto de S/ 336 701,37.

6) Resolucion Administrativa n.° 163-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 17 de junio de
2021, que autoriza el pago de remuneracién compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de junio 2021, por el monto de S/ 337 178,10.

7)  Resolucion Administrativa n.® 199-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de julio de 2021,
que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de julio 2021, por el monto de S/ 334 934,98.

8) Resolucion Administrativa n.® 226-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 18 de agosto de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de agosto 2021, por el monto de S/ 325 909,45.

9)  Resolucion Administrativa n.® 248-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 15 de setiembre de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de setiembre 2021, por el monto de S/ 320 072,93. ‘

10) Resolucion Administrativa n.° 264-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 20 de octubre de
2021, que autoriza el pago de remuneracién compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de octubre 2021, por el monto de S/ 332 226,95.

11) Resolucion Administrativa n.® 294-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 18 de noviembre de
2021, que autoriza el pago de remuneracién compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de noviembre 2021, por el monto de S/ 331 310,03.

12) Resolucion Administrativa n.® 317-2021-OP-OEA-HEP/MINSA de 14 de diciembre de
2021, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de diciembre 2021, por el monto de S/ 327 650,27.

13) Resolucion Administrativa n.® 028-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 24 de enero de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de enero 2022, por el monto de S/ 312 918,44,

e ———— —————— .. . . . . . __ .
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14) Resolucion Administrativa n.® 041-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 17 de febrero de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de febrero 2022, por el monto de S/ 307 915,12,

15) Resolucion Administrativa n.° 063-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 18 de marzo de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de marzo 2022, por el monto de S/ 318 567,87.

16) Resolucion Administrativa n.® 083-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 20 de abril de 2022,
que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de abril 2022, por el monto de S/ 345 447,65.

17) Resolucion Administrativa n.° 101-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de mayo de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de mayo 2022, por el monto de S/ 350 860,54.

18) Resolucion Administrativa n.° 128-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 20 de junio de
2022, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de junio 2022, por el monto de S/ 366 848,04.

19)  Resolucion Administrativa n.* 146-2022-OP-OEA-HEP/MINSA de 15 de julio de 2022,
que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
correspondiente al mes de julio 2022, por el monto de S/ 378 655,56.

Teniendo mando directo sobre el personal a su cargo (Equipo de Control de Asistencia de
la Oficina de Personal y Régimen Disciplinario), le correspondia administrar el sistema de
compensaciones y beneficios, velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones
legales de la politica de personal; asi como, le correspondia analizar, revisar y firmar
resoluciones y otros documentos emitidos por la oficina; sin embargo, no observo la
diligencia debida en el cumplimiento de sus funciones, pues de lo contrario pudo haber
notado que las liquidaciones y célculos efectuados con relacion a las guardias hospitalarias
excedian los montos previstos en el articulo 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF,
dando lugar a que la entidad efectiie pagos en exceso de entregas econdmicas por
guardias hospitalarias al personal médico cirujano.

Dicho pago en exceso por guardias hospitalarias al personal médico cirujano, en el periodo
que corresponde a dicho servidor?4, asciende a S/. 531,075.68

El monto total del perjuicio econdmico causado a la Entidad, asciende a S/ 1 226 548,13.

Esta conducta antijuridica transgredio lo previsto en el Decreto Legislativo n.° 1153, que
regula la politica integral de compensaciones y entregas econémicas del personal de la
salud al servicio del Estado, publicado el 12 de setiembre de 2013, articulos 9, numeral 9.4
y articulo 10 que contemplan lo relativo al servicio de guardia hospitalaria y que el monto
de la entrega econdmica debe ser determinado mediante decreto supremo; asimismo, el
Decreto Supremo n.® 232-2017-EF, Decreto Supremo que fija el monto de Ia entrega
econdmica del servicio de guardia en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo
1153, Decreto Legislativo que regula la politica integral de compensaciones y entregas

# Es del caso mencionar que, la Resolucion de Gerencia N° 000001-2022-CG/GJINC de 02/03/2022 emitida por la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamental de la CGR, establece criterios normativos sobre el perjuicio econémico para la
identificacion de la presunta responsabilided civil, sefialando que ...) Cuando se haya generado un dafio a la Entidad o al Estado por parte
de varios comprendidos o involucrados, y este pueda ser individualizado en funcién a su grado de participacion en los hechos, se consigna
el perjuicio economico ocasionado por cada uno de ellos durante su perfodo de gestién en ef cargo o funcion especifica al interior de la
Entidad; y asimismo, se consigna el monto total del perjuicio econémico causado a la Entidad o al Estado. En este dftimo supuesto, el monto
total del perjuicio economico corresponde al dafio ocasionado a la Entidad o al Estado, y no a la sumatoria de los montos por perjuicio
economico que han sido individualizados por fa participacion de cada uno de los comprendidos o involucrados (=)

= — _____________________________________________________________________
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economicas del personal de la Salud al servicio del Estado, publicado el 10 de agosto de
2017 en el diario oficial El Peruano:

“Articulo 3.- Monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico
cirujano

Fijese el monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico cirujano de
acuerdo al siguiente detalle:

DIURNA NOCTURNA

NIVEL DIURNA NOCTURNA
ORDINARIA ORDINARIA Domingo y Domingo y

Feriado Feriado
BC-5 106.72 142.29 177.86 213 44
MC-a 13m™7S 164 65 ¢ 197 .62
MC-3 128.77 1o 188.65
MC-2 92.2% 122 .95 153.68 184 42
MC-1 87 .98 AR T D 146.63 175.96

()

Igualmente, inobservo la Resolucion Ministerial n.° 986-2017/MINSA de 14 de noviembre
de 2017, que aprueba los “Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucion y pago
del servicio de guardias en todas sus modalidades al personal de salud”:

‘8. El Director y/o Jefe de Personal de la Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces,
para garantizar el pago de las guardias hospitalarias debe cumplir con lo siguiente:

a) Formular los informes del personal para la liquidacion de las guardias hospitalarias.

b) Formular a planilla de pagos mensual por e/ concepto de guardias hospitalarias y gestionar su
ejecucion oportuna.”

Inobservo la Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA-DM de 29 de setiembre de 1992, que
aprueba el Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal
asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud.

1)

REMUNERACION COMPENSATORIA POR GUARDIA HOSPITALARIA

Art. 22° Es la remuneracion especial que se otorga al personal nombrado y contratado, de
acuerdo a la ejecucion de las Guardias Hospitalarias programadas, aprobadas cada mes. (...)"

DE LA CALIFICACION

Art. 24° £| Jefe de Personal del Establecimiento o quien haga sus veces, es el responsable de
efectuar la Calificacion, Liquidacion e Incorporacion en la Planilla tnica de Pagos de la
Remuneracion Compensatoria por Guardias Hospitalarias y Senvicios de retén, al mes siguiente
de ejecutado el servicio.”

Incumplio los siguientes articulos de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Piblico:
“1. Principio de legalidad.- Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se
enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos.
El empleado publico en el ejercicio de su funcién actia respetando el orden legal y las potestades
que la ley le sefiala.
(...)
Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones
Todo empleado esta sujeto a las siguientes obligaciones:
a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico.
-
i) Conocer las labores del cargo y capacitarse para un mejor desempefio. conocer las labores del
cargo y capacitarse para un mejor desemperio.”

m

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023 D O ! 1
by



—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

] g\CONTRALORiA

INFORME DE AUDITORIA N° 013-2025-2-3789-AC

Pagina 42 de 53

Inobservd sus funciones establecidas en el Manual de Organizaciones y Funciones de la
Oficina de Personal del HEP, aprobado mediante Resolucion Directoral n.° 054-2014-DG-
HEP/MINSA de 30 de enero de 2014:

4.5 Administrar el sistema de compensaciones y beneficios (remuneraciones y pensiones) (...)

4.8 Supervisar los procesos de administracion de personal (Control de asistencia, incidencias,
legajos de personal, sanciones).

4.9 Velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones legales de la politica de acuerdo a la
politica de personal. {...)

4.17 Analizar, revisar, visar y firmar resoluciones, informes técnicos y demas documentos que se
someta a su consideracion y/o sea emitido por la Oficina.”

También, las funciones previstas en el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina
de Personal - MAPRO, aprobado con Resolucién Directoral n.° 106-2014-DG-HEP/MINSA
de 4 de marzo 2014: 9. Revisa la liquidacion y sustento y visa la Resolucion Directoral o devuelve
el Expediente con observaciones.”

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por el
perjuicio economico causado a la entidad, que no puede ser recuperado por la via
administrativa, dando mérito a las acciones legales a cargo de la instancia correspondiente,

6. Maritza Katia MENDIETA RAYMONDI, identificada con DNI 09226722, en su calidad de
Responsable del Equipo de Control de Asistencia y Régimen Disciplinario de la Oficina de
Personal, desde el 12 de junio de 2023% hasta el 6 de setiembre de 2023%, a quien se le
comunico la Cédula de Notificacion n.® 005-2025-OCI/HEP-AC de 19 de noviembre de
2025 y present6 sus comentarios a través del documento sin nimero de 19 de noviembre
de 2025,

De la evaluacion realizada a los comentarios formulados por la sefiora Maritza Katia
MENDIETA RAYMONDI, se ha determinado que los hechos observados no han sido
desvirtuados, por lo siguiente:

Por haber efectuado el procesamiento de informacién y elaboracion de la liquidacion de las
guardias hospitalarias del personal médico cirujano, proyectando las resoluciones
autoritativas destinadas al pago de esta entrega economica, a pesar que la liquidacién y
célculo efectuados de las guardias hospitalarias excedian los montos previstos en el
articulo 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, lo que dio lugar a que la entidad efectlie
pagos en exceso de entregas econdmicas por guardias hospitalarias al personal medico
cirujano; suscribiendo con su visto las siguientes resoluciones:

1) Resolucion Administrativa n.® 185-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 19 de junio de 2023
que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias por
el periodo del 1 de junio de 2023 al 30 de junio de 2023, por el monto de S/ 412 783,14.
2)  Resolucion Administrativa n.® 225-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 18 de julio de 2023,
que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias por
el periodo del 1 de julio de 2023 al 31 de julio de 2023, por el monto de S/ 428 256,10.
3)  Resolucién Administrativa n.® 230-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 18 de julio de 2023,
que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias con
eficacia anticipada correspondiente al periodo del 01 de mayo al 31 de mayo de 2023,

% Asignada en el cargo con Resolucion Administrativa n.® 197-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 20 de junio de 2023, con eficacia anticipada al
12 de junio de 2023.
% Concluye la asignacion en el cargo mediante Resolucion Administrativa n.° 275-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 6 de setiembre de 2023

e ——————————————
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por el monto de S/411537,11.

4)  Resolucion Administrativa n.® 261-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 17 de agosto de
2023, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias
por el periodo del 1 de agosto de 2023 al 31 de agosto de 2023, por el monto de S/
411 237,01

Dicho pago en exceso por guardias hospitalarias al personal médico cirujano, en el periodo
que corresponde a dicha servidora, asciende a S/ 209,338.06

El monto total?” del perjuicio econémico causado a la Entidad, asciende a S/ 1 226 548,13.

Esta conducta antijuridica transgredio lo previsto en el Decreto Legislativo n.° 1153, que
regula la politica integral de compensaciones y entregas econémicas del personal de la
salud al servicio del Estado, publicado el 12 de setiembre de 2013, articulos 9, numeral 9.4
y articulo 10 que contemplan lo relativo al servicio de guardia hospitalaria y que el monto
de la entrega econémica debe ser determinado mediante decreto supremo; asimismo, el
Decreto Supremo n.® 232-2017-EF, Decreto Supremo que fija el monto de la entrega
economica del servicio de guardia en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo
1153, Decreto Legislativo que regula la politica integral de compensaciones y entregas
economicas del personal de la Salud al servicio del Estado, publicado el 10 de agosto de
2017 en el diario oficial EI Peruano:

“Articulo 3.- Monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico
cirujano

Fijese el monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico cirujano de
acuerdo al siguiente detalle:

DIURNA NOCTURNA
NIVEL DIURNA NOCTURNA
ORDINARIA ORDINARIA Domingo y Domingo y
Feriado Feriado
C-S 106.72 12 29 1 86 213 44
C-a 35 .8 13Im75 97 .6
C-3 94 33 125,77 157.22 188 65
MMC-2 92.2 2295 153,68 84 42

Incumplid los siguientes articulos de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Pablico;

“1. Principio de legalidad.- Los derechos y obligaciones que generan el empleo puablico se
enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos.

El empleado publico en el ejercicio de su funcién actia respetando el orden legal y las potestades
que la ley le sefala.

()

¥ Es del caso mencionar que, la Resolucion de Gerencia N° 000001-2022-CG/GJING de 02/03/2022 emitida por la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamentel de la CGR, establece criterios normativos sobre el perjuicio econémico para la
identificacion de la presunta responsabilidad civil, sefialando que *(...) Cuando se haya generado un dafio a la Entidad o al Estado por parte
de varios comprendidos o involucrados, y este pueda ser individualizado en funcién a su grado de participacion en los hechos, se consigna
el perjuicio econdmico ocasionado por cada uno de ellos durante su periodo de gestion en el cargo o funcion especifica al interior de la
Entidad; y asimismo, se consigna el monto total del perjuicio econdmico causado a la Entidad o al Estado. En este tiftimo supuesto, e/ monto
total del perjuicio econbmico corresponde al dafio ocasionado a la Entidad o al Estado, y no a la sumatoria de los montos por perjuicio
econdmico que han sido individualizados por la participacion de cada uno de los comprendidos o involucrados ()’

s e _______________________________ ]
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Articulo 16.- Enumeracion de obligaciones

Todo empleado esta sujeto a las siguientes obligaciones:

a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio pblico. (..,)

i) Conacer las labores del cargo y capacitarse para un mejor desempefio. conocer las labores del
cargo y capacitarse para un mejor desempeiio.”

Asi como inobservd sus funciones establecidas en el Manual de Organizaciones y
Funciones de la Oficina de Personal del HEP, aprobado mediante Resolucion Directoral n.°
054-2014-DG-HEP/MINSA de 30 de enero de 2014:

‘4.1 Velar por el cumplimiento de las funciones del equipo a su cargo. (...)

4.8 Recepcionar y procesar fa documentacién sustentatoria para el pago de guardias hospitalarias
¥ proyectar la resolucion. {...) :

4.14 Procesar informacion para pago de guardias hospitalarias, incentivos e estimulos laborales”.

También, las funciones previstas en el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina
de Personal - MAPRO, aprobado con Resolucién Directoral n.° 106-2014-DG-HEP/MINSA
de 4 de marzo 2014:

7 Elabora la liquidacion de las guardias realizadas por el personal, proyecta la Resolucién Directoral
autoritativa del pago de guardias.”

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por el
perjuicio econémico causado a la entidad, que no puede ser recuperado por la via
administrativa, dando mérito a las acciones legales a cargo de la instancia correspondiente.

7. Jaime Noe GAMARRA MAURICIO, identificado con DNI 40949641, en su calidad de jefe
de la Oficina de Personal, desde el 03 de mayo de 2023 hasta el 19 de julio de 2023, a
quien se le comunicd la Cédula de Notificacion n.° 003-2025-OCIHEP-AC de 19 de
noviembre de 2025 y presentd sus comentarios a través de Carta n.® 001-2025-JNGM de
12 de diciembre de 2025, via correo electronico.

De la evaluacion realizada a los comentarios formulados por el sefior Jaime Noe
GAMARRA MAURICIO, se ha determinado que los hechos observados no han sido
desvirtuados, por lo siguiente:

Por haber suscrito las siguientes resoluciones autoritativas destinadas al pago de laentrega
economica del servicio de guardias hospitalarias, a pesar que la liquidacion y calculo
efectuados de las guardias hospitalarias excedian los montos previstos en el articulo 3 del
Decreto Supremo n.° 232-2017-EF: 1) Resolucion Administrativa n.° 185-2023-OP-OEA-
HEP/MINSA de 19 de junio de 2023, que autoriza el pago de remuneracion compensatoria
por guardias hospitalarias por el periodo del 1 de junio de 2023 al 30 de junio de 2023, por
el monto de S/ 412 783,14; 2) Resolucion Administrativa n.° 230-2023-OP-OFA-
HEP/MINSA de 18 de julio de 2023, que autoriza el pago de remuneracién compensatoria
por guardias hospitalarias con eficacia anticipada correspondiente al periodo del 01 de
mayo al 31 de mayo de 2023, por el monto de S/ 411 937,11 y 3) Resolucion Administrativa
n.° 225-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de 18 de julio de 2023, que autoriza el pago de
remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias por el periodo del 1 de julio de 2023
al 31 de julio de 2023, por el monto de S/ 428 256,10.

Teniendo mando directo sobre el personal a su cargo (Equipo de Control de Asistencia de
la Oficina de Personal y Régimen Disciplinario), le correspondia administrar el sistema de
compensaciones y beneficios, velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones

%
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legales de la politica de personal; asi como, le correspondia analizar, revisar y firmar
resoluciones y otros documentos emitidos por la oficina; sin embargo, no observo la
diligencia debida en el cumplimiento de sus funciones, pues de lo contrario pudo haber
notado que las liquidaciones y calculos efectuados con relacion a las guardias hospitalarias
excedian los montos previstos en el articulo 3 del Decreto Supremo n.° 232-2017-EF,
dando lugar a que la entidad efectie pagos en exceso de entregas econdmicas por
guardias hospitalarias al personal médico cirujano.

Dicho pago en exceso por guardias hospitalarias al personal medico cirujano, en el periodo
que corresponde a dicho servidor?, asciende a S/ 158,233.08

El monto total del perjuicio econémico causado a la Entidad, asciende a S/ 1 226 548,13.

Esta conducta antijuridica transgredié lo previsto en el Decreto Legislativo n.* 1153, que
regula la politica integral de compensaciones y entregas economicas del personal de Ia
salud al servicio del Estado, publicado el 12 de setiembre de 2013, articulos 9, numeral 9.4
y articulo 10 que contemplan lo relativo al servicio de guardia hospitalaria y que el monto
de la entrega econdmica debe ser determinado mediante decreto supremo; asimismo, el
Decreto Supremo n.° 232-2017-EF, Decreto Supremo que fija el monto de la entrega
economica del servicio de guardia en el marco de lo establecido en el Decreto Legislativo
1153, Decreto Legislativo que regula la politica integral de compensaciones y entregas
economicas del personal de la Salud al servicio del Estado, publicado el 10 de agosto de
2017 en el diario oficial El Peruano:

“Articulo 3.- Monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico
cirujano

Fijese el monto de entrega econémica del servicio de guardia del profesional médico cirujano de
acuerdo al siguiente detalle:

DIURNA NOCTURNA
NIVEL DIURNA NOCTURNA
ORDINARIA ORDINARIA Domingo y Domingo y
Feriado Feriado
PAC-5 106.72 142 29 177.86 213 44
2MC-a a8 81 13IM™M7S 164 69 197.63
cC-3 94 33 125.77 1S7.22 188.65
NMC-2 92.21 122.95 153.68 184 22
AC-1 87 98 117 .30 148 .63 175,96

()"

Igualmente, inobservo la Resolucion Ministerial n.® 986-2017/MINSA de 14 de noviembre
de 2017, que aprueba los “Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucion y pago
del servicio de guardias en todas sus modalidades al personal de salud™:

‘8. El Director y/o Jefe de Personal de la Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces,

% Es del caso mencionar que, la Resolucion de Gerencia N° 000001-2022-CG/GJNC de 02/03/2022 emitida por la Gerencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamental de la CGR, establece criterios normativos sobre el perjuicio economico para la
identificacion de la presunta responsabilidad civil, sefialando que {...) Cuando se haya generado un dafio a la Entidad o af Estado por parte
de varios comprendidos o involucrados, y este pueda ser individualizado en funcion a su grado de participacion en los hechos, se consigna
el perjuicio economico ocasionado por cada uno de ellos durante su periodo de gestion en el cargo o funcion especifica al interior de la
Entidad; y asimismo, se consigna el monto total del perjuicio econdmico causado a la Enfidad o af Estado. En este ultimo supuesto, el monto
total del perjuicio economico corresponde al dafio ocasionado a la Entidad o al Estado, y no a la sumatoria de los montos por perjuicio
economico que han sido individualizados por la participacion de cada uno de los comprendidos o involucrados {...)"

%
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para garantizar el pago de las guardias hospitalarias debe cumplir con lo Siguiente:

a) Formuiar los informes de personal para la liquidacion de las guardias hospitalarias.

b) Formular Ia planilla de pagos mensual por el concepto de guardias hospitalarias y gestionar sy
gjecucion oportuna.”

Inobservé la Resolucién Ministerial n.° 573-92-SA-DM de 29 de setiembre de 1 992, que
aprueba el Reglamento de Administracién de Guardias Hospitalarias para el personal
asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud.

REMUNERACION COMPENSATORIA POR GUARDIA HOSPITALARIA

Art. 22° Es la remuneracion especial que se otorga al personal nombrado ¥ contratado, de acuerdo
a la ejecucion de las Guardias Hospitalarias programadas, aprobadas cada mes. (...)*

DE LA CALIFICACION

Art. 24° E| Jefe de Personal del Establecimiento o quien haga sus veces, es el responsable de
efectuar la Calificacion, Liquidacion e Incorporacién en la Planilla dnica de Pagos de la
Remuneracion Compensatoria por Guardias Hospitalarias y Servicios de retén, al mes siguiente
de ejecutado el servicio.”

Incumplid los siguientes articulos de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico:

“1. Principio de legalidad.- Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se
enmarcan dentro de lo establecido en la Constitucion Politica, leyes y reglamentos.

El'empleado publico en el ejercicio de su funcién actua respetando el orden legal y las potestades
que la ley le sefiala.

(...)

Articulo 16.- Enumeracién de obligaciones

Todo empleado esté sujeto a las sigquientes obligaciones:

a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico. {... )

i) Conocer las labores del cargo y capacitarse para un mejor desempeiio. conocer las labores del
cargo y capacitarse para un mejor desemperio.”

Inobservé sus funciones establecidas en el Manual de Organizaciones y Funciones de la
Oficina de Personal del HEP, aprobado mediante Resolucion Directoral n.° 054-2014-DG-
HEP/MINSA de 30 de enero de 2014

4.5 Administrar el sistema de compensaciones y beneficios (remuneraciones y pensiones) (...)

4.8 Supenvisar los procesos de administracién de personal (Control de asistencia, incidencias,
legajos de personal, sanciones).

4.9 Velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones legales de Ia politica de acuerdo a la
politica de personal. {...)

4.17 Analizar, revisar, visar y firmar resoluciones, informes técnicos y demés documentos que se
someta a su consideracion y/o sea emitido por la Oficina.” '

También, las funciones previstas en el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficing
de Personal - MAPRO, aprobado con Resolucién Directoral n.° 106-2014-DG-HEP/MINSA
de 4 de marzo 2014:

9. Revisa la liquidacion y sustento y visa la Resolucion Directoral o devuelve ef Expediente con
observaciones.”

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por el
perjuicio econémico causado a la entidad, que no puede ser recuperado por la via
administrativa, dando mérito a las acciones legales a cargo de la instancia correspondiente,

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023

0046



—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

'g\CONTRALORiA

INFORME DE AUDITORIA N° 013-2025-2-3789-AC

Pagina 47 de 53

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion “DURANTE LOS
EJERCICIOS 2021, 2022 Y 2023, FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS PEDIATRICAS EFECTUARON LA LIQUIDACION Y APROBARON EL PAGO
DE LA REMUNERACION COMPENSATORIA POR GUARDIAS HOSPITALARIAS POR
wONTOS SUPERIORES A LOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 3 DEL DECRETO SUPREMO
N.° 232-2017-EF,LO QUE ORIGIN() QUE LA ENTIDAD PAGUE EN EXCESO DICHA ENTREGA
ECONOMICA AL PERSONAL MEDICO CIRUJANO, GENERANDO PERJUICIO ECONOMICO
POR UN TOTAL DE S/ 1 226 548,13" estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de

Auditoria.

. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apendices del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada al Hospital de Emergencias
Pediatricas, se formulan las siguientes conclusiones:

> 1. Inexistencia de actos resolutivos de 2 servidores de la Oficina de Personal que cesaron en sus
funciones como jefe de la Oficina de Personal y Responsable del Equipo de Control de
Asistencia y Regimen Disciplinario, respectivamente.

(Deficiencia de Control Interno n.° 1)

2. Durante los ejercicios 2021, 2022 y 2023, funcionarios y servidores del Hospital de
Emergencias Pediatricas efectuaron la liquidacion y aprobaron el pago de la remuneracion
compensatoria por guardias hospitalarias, por montos superiores a los previstos en el articulo
3 del Decreto Supremo n.® 232-2017-EF, lo que origind que la entidad pague en exceso dicha
entrega econdmica al personal médico cirujano, generando perjuicio econémico por un total de
S/ 1226 548.13.

(Observacion n.° 1)

VIl. RECOMENDACIONES
Al Titular de la Entidad:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 27785 con el

propdsito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formula la recomendacion siguiente:

Laaaeeeeeee——————— ]

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
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1. Disponer al responsable de la Oficina de Personal, que implemente controles internos que
permitan asegurar que cada designacion y/o encargo de puesto sea plasmado en documento,

el mismo que debera formar parte del respectivo legajo personal de cada servidor publico.
(Conclusién n.° 1/ Deficiencia de Control Intemo n.° 1 )

Al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica:

2. Iniciar las acciones civiles contra los servidores comprendidos en los hechos de la observacion
n.° 1 del Informe de Auditoria, con la finalidad que se determinen las responsabilidades que
correspandan.

(Conclusi6n n.° 2/ Observacién n.° 1)

\

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023
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: Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Copia fedateada de las planillas de pago por concepto de guardias
hospitalarias 2021.

. Copia fedateada de las planillas de pago por concepto de guardias

hospitalarias 2022.

Copia de las planillas de pago por concepto de guardias hospitalarias 2023.

. Copias fedateadas de resoluciones administrativas 2021 que autorizan el

pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias.

. Copias fedateadas de resoluciones administrativas 2022 que autorizan el

pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias.

. Copias fedateadas de resoluciones administrativas 2023 que autorizan el

pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias.

Impresion original del calculo de pagos en exceso por ghardias hospitalarias
2021.

Impresion original del calculo de pagos en exceso por guardias hospitalarias
2022.

. Impresion original del calculo de pagos en exceso por guardias hospitalarias

2023.

Copia fedateada del informe técnico n.® 076-2023-OP-OEA-HEP/MINSA de
11 de noviembre de 2023.

. Copia fedateada del memorando n.° 224-2024-OCI-HEP/MINSA-SCC de 26

de noviembre de 2024,

. Copia fedateada del memorando n.° 707-2024-OP-OEA-HEP/MINSA de 28

de noviembre de 2024.

: Copia fedateada del oficio n.° 1382-2023-DG-HEP/MINSA de 20 de

setiembre de 2023; copia fedateada de Hoja de Tramite Interno — DG
N° 001554 de 20 de setiembre de 2023; copia fedateada de nota informativa
n.° 047-2023-OP-ETCAYRD-HEP/MINSA de 20 de setiembre de 2023; y
copia simple de informe técnico n.° 031-2023-ETCAYRD-OP-OEA-
HEP/MINSA de 20 de setiembre de 2023.

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023
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: Copia fedateada del oficio n.° D001876-2023-DIGEP-MINSA de 22 de

setiembre del 2023.

Copia simple del oficio n.® 270-2024-OCI-HEP/MINSA con firma digital, de
05 de diciembre de 2024 y copia simple de correo electronico de 05 de
diciembre de 2024 con el que se envia dicho documento al Ministerio de
Salud.

Copia fedateada del oficio n.> D000194-2025-DIGEP-MINSA de 31 de enero
de 2025.

Copia fedateada del informe n.® 106-2025-ETCAyRD-OP-OEA-HEP/MINSA
de 24 de octubre de 2025.

Copia fedateada del informe n.® 110-2025-ETCAyRD-OP-OEA-HEP/MINSA
de 31 de octubre de 2025.

. Copia fedateada de la relacion de pagos efectuados a través del Banco de la

Nacion, periodo enero-diciembre 2021.

. Copia simple de la relacion de pagos efectuados a través del Banco de la

Nacion, periodo enero-diciembre 2022.

Copia simple de la relacion de pagos efectuados a través del Banco de Ia
Nacion, periodo enero-diciembre 2023.

: Copia simple del memorandum n.* 494-OEA-OP-HEP-2024 de 13 de agosto

de 2024.

. Copia fedateada del oficio n.*> 219-2025-OP-OEA-HEP/MINSA de 24 de

octubre de 2025.

. Copia fedateada del oficio n.” 245-2025-OP-OEA-HEP/MINSA de 11 de

noviembre de 2025, que adjunta copia fedateada del memorando
n.° 518-2025-OEI-HEPMINSA de 11 de noviembre de 2025 y copia
fedateada del informe n.® 028-2025-WCVG de 10 de noviembre de 2025.

Copias fedateadas de cédulas de notificacion, copias fedateadas de
comentarios o aclaraciones presentados por las personas comprendidas en
la observacion y version original de las evaluaciones de comentarios o
aclaraciones elaboradas por la Comision Auditora, por cada una de las
personas comprendidas en la observacion.

Documentos de designacion de cargo y cese de las personas comprendidas
en el hallazgo, segun detalle siguiente:

e Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.® 275-2023-OP-
OEA-HEP/MINSA de 06 de setiembre de 2023, que da por concluida la
asignacion de funciones de la sefiora Maritza Katia Mendieta
Raymondi, como Responsable del Equipo de Control de Asistencia y

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de sefiembre de 2023

0050



"@CONTRALOREA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 013-2025-2-3789-AC

Pagina 51 de 53

Regimen Disciplinario de la Oficina de Personal y designa en su lugar
al sefior Sergio Denis Carhuanina Montenegro.

o Copia fedateada de la Resolucién Directoral n.° 47-2023-DG-
HEP/MINSA de 24 de febrero de 2023, que da por concluida la
designacion del sefior Oscar Ortiz Quispe, como jefe de la Oficina de
Personal y designa en su lugar a la sefiora Cecilia Elizabeth
Clendenes Alvarado.

o Copia fedateada de la Resolucion Directoral n.° 124-2023-DG-
HEP/MINSA de 03 de mayo de 2023, que da por concluida la
designacion de la sefiora Cecilia Elizabeth Clendenes Alvarado,
como jefa de la Oficina de Personal.

e Copia fedateada de la Resolucion Directoral n.° 125-2023-DG-
HEP/MINSA de 03 de mayo de 2023, que designd al sefior Jaime Noé
Gamarra Mauricio, como jefe de la Oficina de Personal.

e Copia fedateada de la Resolucion Directoral n.° 173-2023-DG-
HEP/MINSA de 20 de julio de 2023, que da por concluida la designacion
del sefior Jaime Noé Gamarra Mauricio, como jefe de la Oficina de
Personal y designa en su lugar al sefior Norberto Ramiro Sifuentes
Aranda.

e Copia fedateada de la Resolucion Directoral n.° 075-2017-DG-
HEP/MINSA de 12 de junio de 2017, que designo al sefior Fidel Lujan
Farfan, como Responsable del Equipo de Control de Asistencia y
Regimen Disciplinario de la Oficina de Personal.

o Copia fedateada de la Resolucion Directoral n.° 032-2023-DG-
HEP/MINSA de 14 de febrero de 2023, que da por concluida la
designacion del sefior Fidel Lujan Farfan, como Responsable del
Equipo de Control de Asistencia y Régimen Disciplinario de la Oficina
de Personal.

e Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.® 197-2023-OP-
OEA-HEP/MINSA de 20 de junio de 2023, que asigno a la sefiora
Maritza Katia Mendieta Raymondi, como Responsable del Equipo de
Control de Asistencia y Régimen Disciplinario de la Oficina de Personal
con eficacia anticipada al 12 de junio de 2023.

o Copia fedateada de la Resolucion Directoral n.° 254-2023-DG-
HEP/MINSA de 22 de noviembre de 2023, que acepta la renuncia del
sefior Norberto Ramiro Sifuentes Aranda, como jefe de la Oficina de
Personal con eficacia anticipada al 15 de noviembre de 2023.

¢ Copia fedateada de la Resolucion Ministerial n.° 235-2019/MINSA de
12 de marzo de 2019, que design6 al sefior Hipélito Vargas Ccoscco,
como jefe de la Oficina de Personal.

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
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e Copia fedateada de la Resolucion Directoral n.° 103-2022-DG-
HEP/MINSA de 15 de agosto de 2022, que da por concluida la
designacion del sefior Hipélito Vargas Ccoscco, como jefe de la
Oficina de Personal y designa en su lugar al sefior Oscar Ortiz Quispe.

Apéndice n.® 29 : Conformidad para notificacion de la desviacion de cumplimiento a través de
medios fisicos:

e Impresion a colores de la Hoja Informativa n.° 012-2025-
OCIHEP/3789-AC de 11 de noviembre de 2025, con firma digital.

e Impresion a colores del memorando n.° 085-2025-OCI/HEP/3789-AC
de 11 de noviembre de 2025, con firma manual.

e Impresion a colores del oficio n.® 228-2025-OCI/HEP/3789-AC de 14 de
noviembre de 2025 y del correo electrénico con el que se comunicé a
la Subgerencia de Control del Sector Salud.

Apéndice n.° 30 : Documentos de gestion de la entidad o dependencia que sustentan el
incumplimiento funcional/disciplinario de las personas comprendidas en los
hechos observados.

o Copia simple de Resolucion Directoral n.® 054-2014-DG-HEP/MINSA
de 30 de enero de 2014, que aprueba el Manual de Organizacién y
Funciones de la Oficina de Personal del Hospital de Emergencias
Pediatricas.

« Copia simple de Resolucion Directoral n.° 106-2014-DG-HEP/MINSA
de 04 de marzo de 2014, que aprobé el Manual de Procesos y
Procedimientos de la Oficina de Personal.

La Victoria, 12 de diciembre de 2025.

RO [;p\
& 2

Ingfidl Luzvi Espino Joo
&€ la Comision Auditora
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El JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS
PEDIATRICAS que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo,
procediendo a su aprobacion.

La Victoria, 15 de diciembre de 2025.

it Kong Ramirez
10 de Control Institucional

HOSPITAL DE'EMERGENCIAS PEDIATRICAS

Auditoria de cumplimiento al Hospital de Emergencias Pediatricas
Periodo: 01 de enero de 2021 al 30 de setiembre de 2023
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

La Victoria, 15 de diciembre de 2025.

OFICIO N° 243-2025-OCI/HEP/3789-AC

Sefior

Jorge Asdribal Jauregui Miranda
Director General

Hospital de Emergencias Pediatricas
Av. Miguel Grau n.® 854

La Victoria/Lima/Lima

Asunto : Remite Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 013-2025-2-3789-AC.
Ref. : a) Oficio N° 161-2025-OCI/HEP/3789-AC de 11 de setiembre de 2025.
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM  “Directiva de Auditoria de
Cumplimiento”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
N° 001-2022-CG de 07 de enero de 2022.

¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 001-2022-CG de 07 de enero de 2022.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual este Organo
de Control Institucional comunicé el inicio de la Auditoria de Cumplimiento “AL CALCULO, AUTORIZACION Y
PAGO DE GUARDIAS HOSPITALARIAS EFECTUADO A MEDICOS CIRUJANOS DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS PEDIATRICAS”,

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 013-2025-2-3789-AC, el mismo que se ha registrado y aprobado en
el Sistema de Control Gubernamental, y remitimos en cinco (05) tomos, con un total de 2 087 (dos mil ochenta
y siete) folios.

Finalmente, es de indicar que de acuerdo al Informe de Auditoria de Cumplimiento N°
013-2025-2-3789-AC, se le recomienda disponer el inicio a las acciones legales que correspondan, contra los
funcionarios y servidores plblicos comprendidos en los hechos observados, a través de los 6rganos que
ejerzan la representacion legal para la defensa juridica de los intereses del Estado.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
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