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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 004-2025-2-3340-SCE

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESINSTALACION E INSTALACION DE EQUIPOS DE
AIRE ACONDICIONADO PARA LA ZONA REGISTRAL N° VI SEDE PUCALLPA"

PERIODO: 1 DE OCTUBRE DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Imegularidad a la Zona Registral N® V1, -
en adelante la Entidad- corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual
de Control 2025 del Organo de Control Institucional de la Zona Registral VI ~ Sede Pucallpa,
registrado en el Sistema de Control Gubemamental - SCG con cédigo de labor n.® 2-3340-2025-
001, comunicado mediante oficio n.* 000029-2025-CG/OC3340 de 31 de marzo de 2025, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Iregularidad”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-
CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

2. Objetivo

Determinar si fa ejecucion de fa Contratacion del servicio de desinstalacion e instalacion de equipos
de aires acondicionados para la Zona Registral N° Vi Sede Pucallpa”, se realiz6 de acuerdo a la
normativa aplicable vigente.

3. Materia de Control y Alcance
Materia de Control
La entidad otorgé la conformidad a la prestacion principal del servicio de “Desinstalacion e
instalacion de equipos de aire acondicionado para la Zona Registral N° VI - Sede Pucallpa® a pesar
de que el mismo no se habia culminado y sin que el contratista presente el tnico entregable
establecido en el contrato, ocasionando que la entidad cancelara la totalidad del pago de la
prestacion principal, sin aplicar las penalidades que correspondia.
Alcance
El servicio de control especifico comprende el periodo de 1 de octubre al 31 de diciembre de 2024,
correspondiente a la revisién y analisis de la documentacion relativa al hecho con evidencias de
presunta irregularidad.

4, Delaentidad o dependencia
De la Zona Registral N° VI

La Zona Registral N° Vi es un érganc desconcentrado de la Superintendencia Nacional de los
Registros Piblicos, que a su vez pertenece al Sector Justicia' en el nivel de gobiemno nacional, que

\ ' Ley n.* 26366, Ley que crea ¢! Sistema Nacional da Registros Publicos y la Superintendencia Nacional de Registros Piblicos - SUNARP.

Informe de Control Especifico N°® 004-2025-0C13340-SCE
Periodo de 1 do octubra de 2024 2l 3t de diciembre de 2024,
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goza de autonomia registral, administrativa y econdmica dentro de los limites establecidos en la Ley
n.® 26366 y en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de los
Registros Plblicos, en adelante ROF aprobado por Decreto Supremo n.” 012-2013-JUS de 14 de
octubre de 2013.

De acuerdo con el ROF, la Zona Registral N° VI tiene por finalidad dirigir, promover y coordinar las
actividades de las oficinas registrales dentro del ambito de su competencia territorial, con el fin de
cautelar que los servicios registrales sean brindados en forma eficiente y oportuna, dentro del marco
legal correspondiente.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Zona Registral N° VI:
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Elaborado por: Comision de Controt

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones, de Zonas Registrales, aprobada. mediante Resolucion de Superintendente Nacional de
los Registros Piblicos n.* 235-2005-SUNARP/SN de 6 de setiembre de 2005,

5. Notificacion del Pliego de Hechos
En aplicacién del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG, la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM, “Servicio de
Control Especifico a Hechos con Presunta Iregularidad®, aprobada con Resolucion de Contraloria
Informe de Control Especifico N* 104-2025-0CI/3340-SCE : Pégina 2de 64

Portodo de 1 de octubre da 2024 al 31 de diclembre de 2024.



) SONTRALORIA

n.* 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias, asi como al marco normativo que regula
{a notificacion electrénica emitida por la Contraloria se cumplié con el procedimiento de notificacion
del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencia de presunta
iregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

ll. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

AREA USUARIA OTORGO CONFORMIDAD A LA PRESTACION PRINCIPAL DEL SERVICIO DE
“DESINSTALACION E INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO PARA LA ZONA
REGISTRAL N° VI - SEDE PUCALLPA” PESE A QUE NO SE HABIA CULMINADO Y SIN QUE EL
CONTRATISTA PRESENTE EL UNICO ENTREGABLE ESTABLECIDO EN EL CONTRATO,
OCASIONANDO QUE LA ENTIDAD CANCELARA LA TOTALIDAD DEL PAGO DE LA PRESTACION
PRINCIPAL, SIN APLICAR LAS PENALIDADES QUE CORRESPONDIA.

Mediante informe n.* 00066-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de 30 de mayo de 2024 (Apéndice n.® 4), el
sefior Junior Pinedo Det Aguila, en su condicion de analista de Control Pafrimonial, solicit al sefior José
Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Adminisiracion, la contratacion del servicio de
Desinstalacion e instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI - Sede
Pucallpa, motivo por el cual adjuntd los términos de referencia (TOR) (Apéndice n.° 5), del servicio
requerido y e! pedido de servicio n.° 0000502 (Apéndice n.° 6), de la misma fecha, debidamente firado.

Cabe recalcar que, segun los numerales 51 y 5.8 de los Términos de Referencia de la presente
contratacion, la prestacién del servicio consistia de una prestacion principal y de una accesoria, siendo
las siguientes:

Cuadron.” 1
PRESTACIONES PARA SER EJECUTADAS POR LA CONTRATISTA
1. PRESTACION PRINCIPAL
SERVICIO DE DESINSTALACION DE 21 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO
CANTIDAD DESCRIPCION UBICACION

6 | Equipos de Aire Acondicionado de 60 000 BTU 2 S& g{g‘;‘ £
3 Equipos de Aire Acondicionado de 36 000 BTU 3 | O.R. Coronel Podillo
9 | Equipos de Aire Acondicionado de 24 000 BTU : g::;i;;‘;;figm’“
1 Equipo de Aire Acondicionado de 18 000 BTU 1 | OR. Atalaya
. Equipos de Aire Acondicionado de 12 000 BTU 2 | O.R. Coronel Portillo
SERVICIO DE INSTALACION DE 290 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO
CANTIDAD DESCRIPCION UBICACION
; : - 2 | O.R. Coronel Portilio
7 Equipos de Aire Acondicionado de 60 000 BTU 5 TOR Caleria
14 Equipos de Aire Acondicionado de 36 000 BTU 14 | O.R. Coronel Portillo
1 Q.R. Coronel Portillo
6 Equipos de Aire Acondicionado de 24 000 BTU 1 | O.R. Aguaytia
4 O.R. Calleria
2 Equipos de Aire Acondicionado de 18 000 BTU : 8':' 2?;':';32' L]
SERVICIO DE REINSTALACION Y REUBICACION DE 2 UNIDADES CONDENSADORAS
CANTIDAD DESCRIPCION _ UBICACION
2 Equipes de Aires Acondicionados de 36 000 BTU 2 | O.R. Coronel Portillo
2. PRESTACION ACCESORIA
MANTENIMIENTO Programado cada 03 meses en un periodo de 91 affo (confado desde el dia siguiente de
PREVENTIVO otorgado la conformdaq dela pmstaqén principal), es decir se efectuqré un total de 04
mantenimientos preventivos, en un periodo no mayor a 40 dias calendario,
SOPORTE Cuando se presenta alguna averia de interrupcion parcial o total de aigunas de los equipos
TECNICO en horario 24x5 durante el funcionamiente de los equipos, ef cual deberd contar con un
tiempa de respuesta no manor de dos {02) horas, por i que la contratista debe dar solucion

2 Importe considerado de S/ 9 200,00 {nueve mil doscientos y 00/100 sotes),

Informe de Controf Especifico N° 004-2025-0CI/3340-SCE ' Pagina 3 de 64
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al problema en un plaze no mayor a dos {02) dias calendario, dentro del periodo de 01 affo
{contado desde el dia siquiente de ctorgado 1a conformidad de la prestacion principal).
Fuente: Términos de Referencia del Procedimiento de Seleccion de la AS n."002-2024-2.RN°VISP-CS1

Elaborado por: Comisidn de Control.

En atencion a dicho requerimiento, es que mediante el Procedimiento de Seleccién de la Adjudicacion
Simplificada n.> 0002-2024-Z.RN°VISP-CS1 (Primera Convocatoria), se convocs a través del Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado ~ SEACE, la “Contratacion de servicio de desinstalacion e
instalacion de equipos de aires acondicionados para la Zona Registral N° Vi Sede Pucallpa’, en el que
se le otorgé la buena pro® a la empresa AMAZONIA GENERAL SERVICES EIRL con RUC N°
20605082859, debidamente representado por ef sefior Max Jhin Iglesias Pefia, en su calidad de Titular
Gerente, en adelante la “Contratista”; motivo por el cual, procedio a remitir la documentacién obligatoria
para el perfeccionamiento del contrato, siendo parte de ello, lo establecido en el numeral 5.3 de los
términos de referencia, que sefalaba lo siguiente:

“5.3. PLAN DE TRABAJO

El contratista como parte de los documentos para el perfeccionamiento del contrato, el contratista

adjuntard un plan de trabajo detallado tipo Diagrama de GANTT, en donde detalle o siguiente:

+  Programacitn de cada una de las actividades descritas en el numeral 5.1y 5.2 de los presentes
términos de referencia, para lo cual debe considerar que los trabajos se realizarén de lunes a
viames desde las 05:00 pm hasta las 06:00 am del dia siguiente, o sabado y domingo.

«  Procedimientos de trabajo y seguridad de cada actividad a seguir en la ejecucion de los trabajos.

+  Relacion de equipos y herramientas a utilizar (pinza amperimétrica, escalera melalica y ameés).

«  Seguro complementario de trabajo de riasgo (SCTR), de todo el personal que intervendra en la
ejecucion de la prestacion”.

Es por ello, que mediante informe n.> 00938-2024-SUNARP/ZRVIUALOG de 24 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 7), la sefiora Milagros Azucena Donayre Vela, analista de Abastecimiento - Contratacion,
solicité al sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion, la revision y
aprobacion del Plan de Trabajo (Apéndice n.° 7), presentado por la contratista, como parte de la
documentacion para el perfeccionamiento del contrato en la Adjudicacion Simplificada n.® 0002-2024-
ZRN® VI-SP-CS (Primera Convocatoria). Es asi que, en esa misma fecha, el sefior José Luis Roque
Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion en su calidad de érea usuaria, a través del
memorandum n.° 00864-2024-SUNARP/ZRVIIUA de 24 de sefiembre de 2024 (Apéndice n.° 8),
procedid a aprobar el Plan de trabajo, sefialando lo siguiente:

“(...) cumplo en mi condicién de érea usuaria, con hacer de su conocimiento, para los fines administralivos
pertinentes, que, efectuada fa revisién del Plan de Trabajo propuesto se advierte que comprende las
actividades pravistas en el requerimiento; razén por la cual se apruba, debiendo impulsarse el
procedimignto de ley”.

Cabe destacar que, la contratista no adjuntd al Plan de Trabajo que presentd, la constancia del seguro
complementario de trabajo de riesgo (SCTR) del personal que intervendria en la ejecucion de la
prestacion?; sin embargo, la ausencia de dicho documento no fue observado por el &rea usuaria, ni por
la analista de abastecimiento a cargo de la contratacion; por el contrario, fue aprobado sin observacion
alguna.

Asimismo, se verificd que el cronograma del Plan de Trabajo que fue aprobado por la Entidad,
contemplaba el plazo de 40 (cuarenta) dias catendarios, conforme se establecia en los términos de
referencia del servicio y considerando de manera prefiminar, coma fecha de inicio el 24 de setiembre de
2024 y como fecha de término el 2 de noviembre de 2024, los cuales debieron ser actualizados al
momento de la suscripcién del contrato.

¥ Efectuado, el 3 de setiembre de 2024.
+ Respecto al seguro, el contratista debia contar con el sequro complementario de trabajo de riesgo (SCTR), el cual debid estar adjunte dentro del
plan de trabajo, y vigente durante la prestacion def servicio, conforme lo establecia el numeral 5.7 de los téminos de referencia.

{nforme da Controf Especifico N* 004-2025-0CU3340-SCE Pagina 4 de 64
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Ademas de ello, se pudo apreciar que, en el cronograma como tal, se distribuyé la ejecucion de la
prestacion principal en 6 {seis) actividades; sin embargo, no se especific en qué oficina receptora se
iniciaria con los trabajos, por lo que, se entiende que lo ejecutaria de manera simultanea, en las oficinas
receptoras de Coronel Portillo, Calleria, Aguaytia y Atalaya, conforme las ubicaciones establecidas en el
numeral 5.1 de los términos de referencia.

Cabe precisar que, posterior a la aprobacion del Plan de Trabajo, se evidencio la constancia de! seguro
complementario de trabajo de riesgo (SCTR) {(Apéndice n.° 9), {a misma que tenia como fecha de
emision el 27 de setiembre de 2024 y como vigencia desde esa misma fecha hasta el 26 de noviembre
de 2024.

Asimismo, se evidencio que el personal clave para la ejecucion del servicio que propuso fa contratista al
momento de presentar su oferta econdmica, estaba considerado en dicha constancia, los mismos que
tenian cobertura hasta el 26 de noviembre de 2024, siendo los siguientes:

Cuadron.®°2
PERSONAL CLAVE PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

N°® Nombre Completo DNIN® CIPN® | CARGO

1 [ Walter Eduardo Villafane Campoblanco | 08190728 | 43260 | Supervisor

2 | Max Jhin Pefia Iglesias 76694255 Técnico

3 [ Jhonatan Smith Labajos Pisco 75944605 Técnico
Fuente: Expediente de Contratacitn
Elabarado por: Comisién de Control.

Es asi que, el 1 de octubre de 2024 la contratista y la Entidad suscribieron el Contrato N° 003-2024-
SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI - SEDE PUCALLPA °Servicio de desinstalacion e instalacion de
equipos de aire acondicionado para la Zona Registral N° VI - Sede Pucalipa” {Apéndice n.® 10}, por el
importe de S/ 77 800,00 (setenta y siete mil ochocientos y 00/100 soles).

Ejecucion de servicio de la prestacién principal

Conforme lo establecia la clusuta Quintas del Contrato n.” 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N°
VI-SEDE PUCALLPA “Servicio de Desinstalacion e instalacion de Equipes de Aire Acondicionado para
la Zona Registral N° Vi Sede Pucalipa", el plazo para la ejecucion de la prestacién principal fue de 40
{cuarenta) dias calendarios; motivo por el cual, el 2 de octubre de 2024 empezd a computarse dicho
plazo, el mismo que concluia el 10 de noviembre de 2024,

No obstante, del expediente de confratacion no se ha evidenciado documento de inicio de actividades
que haya reportado fa contratista; sin embargo, de los “Cuademnos de Ocurrencias™ {(Apéndice n.° 11),
de las oficinas receptoras de Coronel Portillo, Calleria y Aguaytia, relacionado al ingreso y salida del
personal de la contratista para (a ejecucién de la prestacion principal del “Servicio de Desinstalacion e
Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI Sede Pucalipa”, el personal
de vigilancia registro lo siguiente:

Cuadron.®3
REGISTRO DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAL DE LA CONTRATISTA EN LA OFICINA RECEPTORA
DE CORONEL PORTILLO DEL 2 AL 15 DE OCTUBRE DE 2024
OCTUBRE 2024
bl E"""’"""‘"""“"‘”"“ DREN® Z13]4[5]6]7 (8810 2[RB 4[5
Walter Eduardo  Villafane

1 §§ R i | 08190728 | s X X
7| & 2 [Max Jhin Iglesias Pefia 76604255 | ) X I TR X XXX

s Contrato n.* 003-2024-SUNARP/ZONA RECGISTRAL N° VA-SEDE PUCALLPA “Servicio de Desinstalacion e instalacin de Equipos de Aire
Acondiclonada pera la Zona Registral N* VI Sede Pucalipa™
*CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO OF LA EJECUCION DE LA PRESTACION
£l plazo de Ejacucitn do la Prestacion Principal: seré de 40 dlas calendario, of mismo que ¢ computa desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

L
¢ De usa dal personal de vigilancia contratado por I Entidad, con registros desde el 1 de octubre al 25 de diciembre de 2024.

Informe de Control Especifico N° 004-2025-0C!3340-SCE Pagina 5 de 64
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3 Jhonatan Smith Labajos Pisco | 75344605 | S| XX X[ X|X X X
4 | Juler William Santa Cruz Ocumbe | 73389255 | Sl X
| 5 | Kevin Aguilar Tenazoa 47012444 | NO XIX[XIX[X X| X
| 6 | Erick Jack Mendoza Pefla 76096460 | NO XX X
| 7 | g {David Poquioma Pianto 1171411 | Sl X
| 8 | & | Henrry Alava Bardalez 43846002 | SI X X X| X
[ 9 | © | JuanJosé Arenales Vela 77268731 | NO X|X]X|X
10 | Keiser Americo Rios Garcia 76757508 | NO X1 X| X
11| Jhon Facundo Rimarachin 47794656 | NO X

12 Deyvi Iglesias Peda 47554791 | NO X
Fuente: Cuademo de Ocurrencias, color marrdn con registros del 1 al 20 de octubre de 2024 (Apéndice n.* 11).
Efaborado por: Comision de Control.

De acuerdo a ello, la contratista inicid actividades en las instalaciones de la sede principal — oficina
receptora de Coronel Portillo el 5 de octubre de 2024 y s6lo el 8 de octubre de 2024 el personal clave en
su totalidad estuvo presente.

Asimismo, se debe advertir que ademas del personal clave, se presentd ofro personal que no fue
propuesto inicialmente por la contratista y que no fue incluido ni declarado (en su totalidad) en la
constancia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) de 27 de setiembre de 2024, por
1o que, la contratista inicié los trabajos de ejecucion de la prestacion principal, sin acreditar que el total de
su personal contaba con Ia cobertura de dicho seguro. Por otro lado, se debe precisar, que no se encontro
registro def ingreso del personal de la contratista en las oficinas receptoras de Calleria, Aguaytia y
Atalaya,

Ademas, del 5 al 15 de octubre de 2024 no se puede precisar si la contratista vino ejecutando trabajos
conforme al Plan de trabajo que propuso, toda vez que, el cronograma no se encontraba actualizado,
debido que persistia el cronograma (con fecha de inicio: 24 de setiembre 2024 y como fecha fin: 2 de
noviembre de 2024), es decir con fechas desactualizadas; ante ello, este Organo de Control Institucional,
activd un servicio de control simultaneo en la modalidad de Control Concurrente, con la finalidad de
verificar el avance del cumplimiento de la prestacion principal del servicio por parie de la contratista,
dentro del plazo establecido.

Es asi que, €l 15 de octubre de 2024 siendo las 20:06 hrs. una comision de control del Organo de Control
institucional de la Zona Registral N° VI que estuvo conformado por un ingeniero electricista, realizé una
inspeccién fisica en los ambientes de la oficina receptora de Coronel Portille, emitiéndose asi el Acta de
Visita N® 001-2024-OCI-ZRVI-SEDEPUCALLPA de 15 de octubre de 2024 {(Apéndice n.” 12}, en donde
se registré lo siguiente:

“Al llegar nos entrevistamos con el personal representante de la empresa Amazonia General Services
ER.L., quienes se encontraban laborando en el fercer piso, quienes se comunicaron con su SUpeIvisor,
informandole el motivo de nuestra visita procediendo a realizar fa verificacion de los pisos 1,2 y 3 debido
a que el técnico a carge nos indicé que ef avance era hasta ese piso, con sl siguiente resulfado:
- Enelprimer 1 piso se observé lo siguiente:
Se realizé la instalacion de tres aires acondicionados nuevos de 60,000 BTU y un aire acondicionado
desinstalado de 36,000 BTU
- En ol segundo piso se instalo en el ambiente de Asesoria Juridica un aire acondicionado de 36, 000
BTU y esta pendiente desinstalar un aire acondicionado de 24,000 BTU.
- En la oficina de Jefatura Zonal se instalé un aire acondicionado de 36,000BTU y se reubicé el aire
acondicionado que habla en Ia oficina del Jefe Zonal de 36,000 BTU. Se advierte que la unidad exterior
ha sido instalado con una base y/o soporfe metdlico reutilizado que presenta signos de oxidacion o
deferioro.
- En el Tercer piso se obsevo lo siguiente:
En el ambiante 1, se instald un aire acondicionado de 36,000 BTU.
En ol ambiente 2, se evidencio la instalacién de dos aires acondicionados de 36,000 BTU; En la oficina
de jefatura Registraf encontramos un aire acondicionado de 36,000 BTU en proceso e instalacién.
Finalmente se advierts lo siguiente:
1. El personal técnico que esta realizando las instalaciones no cuenta con los planos de ubicacion de los
aires acondicionados.

Informe de Contro Espacifico N® 004-2025-0C(13340-SCE Pégina 6 de 64
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2. El personal técnico manifiesta que esta en proceso de adquisicion al sub tablero eléctrico donde
instalara todas las llaves térmicas de los aires acondicionados. A Ia fecha vienen uitizando las redes
eléctricas existontes.

3. El personal técnico manifiesta que no cuenta con los documentos yio manuales del fabricante de fos
aires acondicionados, ef cual recomienda las distancias a considerar en fa instalacién de fos aires
acondicionados.

4. So advierte que esta en proceso de instalacitn la canalizacién del sistema de drenaje y conexion de
los aires acondicionados con sus unidades exteriores.

Siendo las 20:55 pm se apersond ef Ingeniero Walter Eduardo Villafane Campoblanco con profesisn Ing.
Electricista quien manifiesta ser el supervisor de la empresa contrafista, a quien se fe informé de fa
venficacion realizada asi como fodas fas observaciones advertidas manifestando estar conforme, que hara
flegar los planos de ubicacion de los aires acondicionados.

.y

Respecto de lo sefialado en el acta, se puede advertir que la comision de control advirtid que ef personal
técnico venia ejecutando la prestacion principal del servicio sin supervision, motivo por el cual, llamaron
al supervisor, quien se apersond casi al finalizar la inspeccion fisica en los ambientes de la oficina
receptora de Corone! Portillo.

Asimismo, pese a que ya habian transcurrido 14 (catorce) dias calendarios desde ia suscripcion del
cantrato, solo se habia instalado 8 (ocho) de 29 (veintinueve) equipos de aires acondicionados; asimismo,
se habia desinstalado 1 {uno) de 21 (veintitin) equipos de aires acondicionados y reubicado 1 (uno) de 2
{dos) equipos de aires acondicionados. Ademas, se dejo constancia, que una unidad exterior habia sido
instalada con una base ylo soporte metdlico reutilizado, el cual presentaba signos de oxidacion o
deterioro; asimismo, que el personal técnico no contaba con los planos de ubicacion de los aires
acondicionados, que venian ufilizando las redes eléctricas existentes y que ademas, no contaban con los
documentos y/o manuales del fabricante de los aires acondicionados, el cual recomienda las distancias
a considerar en la instalacion de los aires acondicionados.

Cabe recalcar que, la contratista se encontraba dentro del plazo de ejecucién del servicio; sin embargo,
no se encontraban cumpliendo con ef cronograma dei Plan de Trabajo, pese a ello, el personal continud
efectuando trabajos en los ambientes de la oficina receptora de Coronel Portillo, conforme se evidencia
del cuademo de ocurrencias de uso del personal de vigilancia, quienes registraron ingresos y salidas, en

las siguientes fechas:
Cuadron.° 4
REGISTRO DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAL DE LA CONTRATISTA EN LA OFICINA RECEPTORA
DE CORONEL PORTILLO DEL 16 AL 21 DE OCTUBRE DE 2024
A A OCTUBRE 202¢ |
N Personal Contratista DNIN® | SCTR (e oaTa0 120129
- | Walter Eduardo Villafane

1_ 2 Wl Campoblanco 08190728 | S! X
2| 2 3 Max Jhin Iglesias Pora 76694255 | SI XX

3 | & | Jhonatan Smith Labajos Pisco 75944605 | SI [ XXX X[ X
4] Juler William Santa Cruz Ocumbe | 73380255 | SI

5 Kevin Aguilar Tenazoa 47012444 | NO | X[ XX X | X
6| 8 [Erick Jack Mendoza Peia 76096460 | NO | X XX
(7| & [David Poguioma Pianto R XX
8 | Henrry Alava Bardalez 43848002 | SI [ X[X[X X [X

g Jhon Facundo Rimarachin 47794656 | NO X

10 Richard Flores Chacon 61285079 | SI X [X
11 Junior Jeremy Gomez Liendo 76056258 | SI

12 Jonathan David Orbe Alvarez 46088344 | NO

Fuente: Cuadamo de Qoumencias, color matrén con registros del 1 al 20/10V2024, y color verde con registro
del 21/1072024 al 26/11/2024.
Elaborado por: Comision de Control.
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Por otro lado, el informe Técnico n.” 004-2024/WMR de 21 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 13), emitido
por &l ingeniero electricista que conformé la comision de control del Organo de Control Institucional de la
Zona Registral N° VI, concluy6 en lo siguiente:

‘Dado que a la fecha la coniratista no ha actuslizado su cronograma, para verificar el nivel de

cumplimiento de las actividades del servicio, se actualizaré el cronograma de forma proporcional,

;Zga;r&dgogg cuenta la fecha inicial de las actividades del conlratista el inicio confractual del servicio
).

Teniendo presente lo indicado, las actividades verificadas al 15 de octubre de 2024, deberian ser
equivalentes a las actividades contempladas hasta el 07 de octubre de 2024, {...)

ConsM;rando {o indicado, al 15 de octubre de 2024, la contrafista deberia haber culminado las siguientes
actividades:

Cuadron®2
Alres acondicionados instalados

o Segin
Actividad cronograma Observacién
1.1_| Servicio de desinsiatacion de equipos de ake acondicionsdo | Culminado | _En proceso

1.4 | Canalizacion de equipos de air acondicionado Culminado En proceso
3 Rz poF K Somsdn # 151
por:

Elsborado Cormsaii de contro

Segun se indica en el numeral 5.1 Actividades, 5. Alcance y Descripcion del Servicio de los Términos de
Referencia, en la Oficina Registral Coronel Perillo, corresponde fa desinstalacion de 15 aires
acondicionados. Considerando los plazos establecidos en el cronograma de la contratista, al 15 de
octubre de 2024, ya deberia haberse culminado dicha actividad.

Por ofro lado, segtin se indica en el numeral 5.1 Actividades, 5. Alcance y Descripcion del Servicio de los
Términos de Referencia, en la Oficina Registral Coronel Portillo, corresponde la instalacibn de 22 aires
acondicionados y la reubicacion de 2 aires acondicionados. Segun el cronograma del conlratista,

al 15 de octubre de 2024 deberian haberse instalado 14 aires acondicionados y reubicado 2, sin embargo,
solo se habréig6 instalado 9 aires acondicionados eof cual representa un 41% de avance, cuando deberia
eslar en un 64%.

De Ia verificacion, se advierfe que el plan de frabajo no confempla las actividades que realmente se estan
realizando, ya que se viene desinstalando e instalando los aires en paralelo, para no dejar las oficinas o
ambientes sin aire acondicionado”.

En ese sentido, se reitera que el personal de la contratista, no se encontraba cumpliendo con el
cronograma del Plan de Trabajo, pese a ello, el personal continud efectuando trabajos en los ambientes
de Ia oficina receptora de Corone! Portillo; asimismo, se evidencid que procedieron a iniciar con los
trabajos en los ambientes de la oficina receptora de Calleria, conforme se evidencia del cuademo de
ocurrencias de uso del personal de vigilancia, quienes registraron ingresos y salidas, en las siguientes
“fechas:

Cuadron.®$
REGISTRO DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAL DE LA CONTRATISTA EN LA OFICINA RECEPTORA
DE CALLERIA DEL 16 AL 23 DE OCTUBRE DE 2024
. OCTUBRE 2024

N® Personal Contratista DNIN® | SCTR BT]18]18]20[ 2| 2[5 ]

112wl Gt e | ostoor28 | §
A g; Max Jhin Iglesias Pefia 76604255 | S X

3 | & | Jhonatan Smith Labajos Pisco | 76944605 | Si
14 Kevin Aguilar Tenazoa 47012444 | NO
15 | Erick Jack Mendoza Peiia 76086460 | NO X
6 é David Poguioma Pianto 71171411 | 8!
| 7 | 5 |Henrry Alava Bardales 43846002 | oI X
| 8 | Jhon Facundo Rimarachin 47794656 | NO X

g Junior Jeremy Gomez Liendo | 76066258 | Sl

Fuente: Cuademo de Ccurrencias, color rojo con registros del 1/10/2024 ai 201 172024,
Elaborado por: Comisiin de Control,
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De acuerdo a eflo, 12 contratista inicid actividades en las instalaciones de la oficina receptora de Catleria
el 22 de octubre de 2024; sin embargo, no se puede precisar los trabajos que se ejecutaron en dichos
dias, toda vez que, no se contaba con un cronograma del Plan de Trabaijo actualizado.

Cabe destacar que, como producto de la inspeccion fisica realizada en los ambientes de las oficinas
receptoras de Coronel Portillo y Calleria, el 15 de octubre de 2024, que se detalld en parrafos anteriores,
este Organo de Control Institucional, emitio el informe de Hito de Control n.® 009-2024-0Ci/3340-5CC:
"EJECUCION CONTRACTUAL", €n donde se advirtio lo siguiente: “EL CONTRATISTA QUE VIENE EJECUTANDO
EL SERVICIO, ESTA INCUMPLIENDO EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO, ASIMISMO
INSTALO UNA BASE Y/O SOPORTE METALICO REUTILIZADO, LO CUAL PODRIA ORIGINAR RETRASO Y/0
INCUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION CONTRACTUAL Y EVENTUAL APLICACION DE PENALIDADES”,
{(Apéndice n.° 14), el cual fue comunicado al Titular de la Enfidad mediante oficio
n.® 000004-2024-CG/OC3340 de 23 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 15), en donde se concluy6 lo
siguiente:

“En gste sentido, en sinfonia con fo establecido en ef numeral 5.1 Actividades, 5. Alcance y Dascripcion
del Servicio, del Capitulo IHf Requerimiento (TDR), de las Bases Infegradas de la A S. n.” 002-2024- Z.R
N* VI SP-CS-1 publicadas el 27 de agosto de 2024, en fa Oficina Registral Coronel Portillo correspondia
la desinstalacion de 15 aires acondicionados; y considerando kos plazos establecidos en el cronograma

def contratista actualizado, al 15 de ocfubre de 2024, ya deberla haberse culminado dicha actividad.

De iqual formar, seguin se indlica en ef numeral 5.1 Actividades, 5. Alcance y Descripcion del Servicio, del
Capltulo it Requerimiento (TDR), de las Bases Integradas de la A.S. n.° 002-2024- Z.R N° Vi SP-CS-1
publicadas el 27 de agosto de 2024, en fa Oficina Registral Coronel Portilio, comespondia la instalacion

de 22 aires acondicionados y la reubicacion de 2 aires acondicionados; y considerando los piazo
establecidos en el cronograma del contratista actualizado, al 15 de octubre de 2024 deberian haberse

instalado 14 aires acondicionados y reubicado 2. Sin embargo, solo se habrian instalado 9 aires
acondicionados el cual reprasenta un 41% de avance, cuando deberia estar en un 64%.

Atendiendo a elfo, se advierte que fa empresa contratista AMAZONIA GENERAL SERVICES EIRL, esté
incumpliendo ef cronograma de attividades del servicio contempiadas en el plan de trabajo, ya que se
viene desinstalando e instalando los aires en paralelo, para no dejar las oficinas ¢ ambienles sin aire
acondicionado, asimismo instald una base y/o soporle metalico reutilizado, lo cual podria onginar retraso
ylo incumplimiento de Ia ejecucion confractual y eventual aplicacion de penalidades”.

Asimismo, se verifico que el personal de fa contratista continud ejecutando servicios en los ambientes de
la oficina receptora de Coronel Portillo, conforme se evidencia del cuaderno de ocurrencias de uso del
personal de vigilancia, quienes registraron ingresos y salidas, en las siguientes fechas:

Cuadron.° 8
REGISTRO DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAL DE LA CONTRATISTA EN LA OFICINA RECEPTORA

DE CORONEL PORTILLO DEL 22 AL 29 DE OCTUBRE DE 2024

s OCTUBRE 2024

N Personal Contratista DNIN® | SCTR 2123124 z‘,'—y--——---ﬁ [ 28] 29
= Walter Eduardo Villafane

L z W | Campoblanco 08190728 | SI
21 ¢ g  Max Jhin lglesias Pefia 76694255 | Sl XIX[X]|X

3y Jhonatan Smith Labajos Pisco | 75944605 { SI [ XX | X
14 | Kevin Aguilar Tenazoa 47012444 | NO | X | X X
16 | Erick Jack Mendoza Pefia 76096460 | NO | X [X[X]|X[X
| 7| ¢ |David Poquioma Pianto T4 | 81 (X[ X X1X[X
8| g Henrry Alava Bardalez 43346002 | SI [ X[ X
113| © |[Richard Flores Chacon 61286079 | SI XIx| X
ﬁ( Junior Jeremy Gomez Liendo 76056258 | SI | X|X X
15 Jonathan David Orbe Alvarez 146088344 | NO [ X[ X X | X
Fusnte: Cusdemnc de Ocumencias, color mamdn con registros def 1 al 20/10/2024 y cokr verda con registo ded

2171012024 al 26/11/2024.
Elaborada por: Comision de Control.

Como se puede apreciar del cuadro precedente, el personal de la contratista continud con los trabajos
del 22 al 26 y 29 de octubre de 2024 en la oficina receptora de Coronel Portilio, no se encontrd registro
de ingreso en las fechas del 27 y 28 de octubre de 2024. Por ofro lado, del 24 al 29 de octubre de 2024
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el personal de la Contratista ingresé a continuar los trabajos en la oficina recepiora de Calleria, solo en
la fecha del 27 de octubre de 2024 no se encontrd registro, conforme al detalle siguiente:

Cuadron.®7
REGISTRO DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAL DE LA CONTRATISTA EN LA OFICINA RECEPTORA
DE CALLERIA DEL 24 AL 29 DE OCTUBRE DE 2024

- a OCTUBRE 2024

N Personal Clave DNIN® | SCIR 24[25]2627 | 28] 25
__L PERSONAL| Max Jhin Iglesias Peda 76694255 | Sl X

2 { CLAVE | Jhonatan Smith Labajos Pisco 75944605 | SI (X[ XX XX
r_:}_“ Kevin Aguilar Tenazoa 47012444 | NO (XXX X{X
[ 4] Erick Jack Mendoza Pefia 76096460 | NO

5 David Poguioma Pianto 7171411 [ 8! X X|X
5] O™ [THenny Alava Bardales 43846002 |_S|
17 ] Jhon Christian Facundo Rimarachin | 47794656 | NO

8 Junior Jeremy Gomez Liendo 76056258 | Sl [X|X|X XX
Fuente: Cuademos de Ocumencias, color rojo con registros del 1/10/2024 al 20411/2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Sin embargo, no se puede precisar los frabajos que se ejecutaron en dichos dias, toda vez que, a esa
fecha, persistia la falta de un cronograma del Plan de Trabajo actualizado, la misma que no habia sido
remitida por la contratista.

Pues bien, recién el 29 de octubre de 2024 mediante memorandum n.* 00470-2024-SUNARP/ZRVIIJEF
(Apéndice n.° 18), el titular de la Entidad, remiti6 el informe de Hito de Control n.* 009-2024-OC1/3340-
SCC al sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion, solicitandole adoptar
las acciones pertinentes con la finalidad de asegurar la continuidad del procedimiento, tomando
conocimiento de esta manera de la situacion que presentaba la ejecucion real del servicio de la prestacion
principal, en su condicion de area usuaria, toda vez que, del expediente de contratacion no se evidencia
ning(in documento con el cual la Entidad haya monitoreado y/o supervisado los avances de dicho servicio.

Ademas, se debe precisar que la contratista se encontraba a dias de concluir con el servicio, esto es, el
10 de noviembre de 2024 y recién el 29 de octubre de 2024 la Entidad solicité se tomen las medidas
correctivas en atencién al informe de Hito de Control n.° 009-2024-0CI/3340-SCC: “EJECUCION
CONTRACTUAL® que fue comunicado al titular de la Entidad el 23 de octubre de 2024. Aun asi, ¢l
personal de la contratista continué ejecutando trabajos en los ambientes de la oficina receptora de
Coronel Portillo, conforme se evidencia def cuademo de ocurrencias de uso del personal de vigilancia,
quienes registraron ingresos y salidas, en las siguientes fechas:

Cuadron.* §
REGISTRO DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAL DE LA CONTRATISTA EN LA OFICINA RECEPTORA
DE CORONEL PORTILLO DEL 30 DE OCTUBRE AL 10 DE NOVIEMBRE DE 2024

SCTR| OCTUBRE 2024 NOVIEMBRE 2024

N & Personal Contratista DNEN® — [ 3 117213141518 7]8]09]®
HEL poter Euaro Vlatne | ogrooras | sl
7] & 3 [Max Jnin Iglesias Peria 76604255 | o1 | X X X

3| & Jhonatan Smith Labajos Pisco | 75344605 | Sl X X XIX|IX[X|X|X
| 4 | Kevin Aguitar Tenazoa 47012444 | NO X X XXX |X]|X X
| 5 | Erick Jack Mendoza Peiia 76096460 | NO X[ X
[ 6| & | David Poquioma Pianto 711714111 Sl X X X{X|X|X[X[X
[ 7| & | Henmy Alava Bardalez 43846002 | Sl : X

© | Jhon Christian Facundo

8] B 47794656 [ NO X

9 Junior Jeremy Gomez Liendo | 76056258 | _ Sl X

Fuents; Cuademos de Ocurrencias, color marron con registro del 1 al 20/10/2024 y color verde con registros def 21/10/2024 al 26/11/2024
Elaborado por: Comision de Control.

Como se puede apreciar del cuadro precedente, el personal de la contratista continué con sus labores
del 30 de octubre al 10 de noviembre de 2024 en la oficina receptora de Coronel Portillo, no se identificé
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registro de ingreso y salida en las fechas del 1 y 8 de noviembre de 2024 en esa oficina receptora. Por
otro lado, en la oficina receptora de Calleria, solo el 30 de octubre de 2024, el personal de la contratista
ingres a continuar fabores, mientras que del 31 de octubre de 2024 al 10 de noviembre de 2024 no se
encontro registro, conforme se muestra en ¢l detalle siguiente:

Cuadron.°9
REGISTRO DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAL DE LA CONTRATISTA EN LA OFICINA RECEFTORA
DE CALLERIA DEL 30 DE OCTUBRE AL 10 DE NOVIEMBRE DE 2024

OCTUBRE 2024 NOVIEMBRE 2024
N Fapotsl Cime D W | 3 [1]2[3[4[s5]6l7]8][0]M0
Walter Eduardo Villafane
1| §§ Camcbidis 08190726 S
7] 2 23 [Max Jnin Iglesias Pefa 76694255 i
3 E." Jhonatan Smith Labajos Pisce [75844605( Sl X
(4] & | Kovin Aguilar Tenazoa 47012444 NO | X
| 5 | & | David Poguioma Pianto 71171441 SI X
8| © | JuniorJeremy Gomez Liendo  |76056258] Si X
Fuenta: Cuademos de Ocumencias, color rojo con registro del 1/10f2024 al 20/11/2024.

Elaborado por: Comision de Control.

Asimismo, se debe sefialar que ef personal de la contratista inicio y concluyé senvicios en la oficina
Receptora — Aguaytia el 31 de octubre de 2024, es decir, en su solo dia ejecutd el servicio, conforme se
evidencia del cuademo de ocurrencias de uso del personal de vigilancia, quienes registraron el ingreso y
salida, en la siguiente fecha:

Cuadro n.* 10
REGISTRO DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAL DE LA CONTRATISTA EN LA OFICINA RECEPTORA
DE AGUAYTIA DEL 30 DE OCTUBRE AL 10 DE NOVIEMBRE DE 2024
OCTUBRE 2024 NOVIEMBRE 202¢
¥ Fersonel Clins Dm"“M 3 | of [1[2[3]4[5]6]7]8]8 ]
Walter Eduardo Villafane

o g = 08190728| S
(7| £ 3 [ Max Jhin Iglesias Pena 766%4255|_SI

3| & [ Jnonatan Smith Labajos Pisca |75944605| SI X

4 Kevin Aguilar Tenazoa 47012444] NO X
5 1°TROS| David Poquioma Pianto 71171411 S X
Fuente: Cuademos de Ocurencias, color anaranjado con registros del 19/09/2024 al 31/40/2024.
Elaborado par: Comision de Coritrol,

En ese sentido, hasta el 31 de octubre de 2024 la contratista habria concluido labores en las oficinas
receptoras de Calleria y Aguaytia.

Respecto a los trabajos por ejecutar en la oficina receptora de Alalaya se precisa que, el personal técnico
de la contratista habria ejecutado los servicio el 9 de noviembre de 2024, conforme lo sefiald en sus
respuestas el encargado de dicha oficina en el mes de noviembre de 2024, a través del oficio n.® 0007-
2025-CG/OC3340-SCE-AC de 15 de abril de 2025 {Apéndice n.° 17).

Es asi que, solo en la oficina receptora de Coronel Portillo, se evidencit que el personal continud
asistiendo hasta el 10 de noviembre de 2024, inclusive; siendo esa la fecha en que debid concluir y
entregar ¢l servicio de fa prestacion principal en su totalidad; sin embargo, hasta dicha fecha no se
evidencié documento de entrega de servicio ni solicitud de ampliacion de plazo para la entrega del
servicio, por parte de la coniratista.

Por el confrario, se advierte que recién el 11 de noviembre de 2024, habiendo pasado varios dias, el
sefior José Luis Rogue Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion trasladd el informe de Hito de

que existe un convenio de cooperacion instituctonal vigente que bene como objeto lograr el funcionamiento de Ja oficina receplora en un ambiente
fisico dentro de fas instalaciones de la Municipalidad Provingial de Atalaya, de tai manera que ia vigilancia y registro esté baja 1a responsabilidad
de dicha entidad, conforme ko ha seflalado I Entidad a través del oficio n.° 00106-2025-SUNARP/ZRVIUA de 28 de abiil de 2025 (Apéndice n.°
18).
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Control n.° 009-2024-OCY/3340-SCC a la sefiora Milagros Azucena Donayre Vela, analista de
Abastecimiento — Contrataciones, a través del memorandum n.° 01055-2024-SUNARP/ZRVIUA
(Apéndice n.° 19), mediante el cual, sefiald lo siguiente: ...) se le solicita tomar las medidas pertinentes y
necesarias que conlleven a corregir la situacién adversa referente a la Ejecucion Contractual; Asi mismo, dicha
informacién deberd remitir a més tardar ol dia 15 del presente mes, bajo responsabilidad”.

Es decir, transcurrieron 19 (diecinueve) dias calendarios desde la comunicacion del informe de Hito de
Control n.° 009-2024-0C1/3340-SCC: "EJECUCION CONTRACTUAL" a la Entidad, para que recién el
sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion soficite a la analista de
Abastecimiento — Contrataciones, tomar accion y se corrija la situacion adversa comunicada, otorgandole
como plazo para efectuario hasta ef 15 de noviembre de 2024, pese a que el plazo para la ejecucion de
la prestacion principal habia concluido el 10 de noviembre de 2024; por lo tanto, al 11 de noviembre de
2024 la situacion adversa comunicada el 23 de octubre de 2024, a través del informe de Hito de Control
n.® 009-2024-0CI/3340-SCC, persistia.

Asimismo, siendo el 10 de noviembre de 2024 |a fecha contractual, en que la contratista debi6 concluir
con la ejecucion de (a prestacion principal y entregar el servicio, no se ha evidenciado documentacion de
verificacion por parte del area usuaria, quien como responsable debi6 verificar fa real ejecucion de la
prestacion principal, la calidad, cantidad y el cumplimiento de las condiciones contractuales.

Es asi que, el 11 de noviembre de 2024, a las 18:32 horas, con el conocimiento de que la gjecucion del
servicio principal debié concluir y ser entregado el 10 de noviembre de 2024, una comision de control del
Organo de Control Institucional de la Zona Registral N° V| realizé una inspeccion fisica en los ambientes
de la oficina receptora de Coronel Portillo, emitiéndose asi el Acta de Visita N° 002-2024-OCI-ZRVI-
SEDEPUCALLPA de 11 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 20), en donde se registr lo siguiente:

*En ol quinto nivel que vendria a corresponder ef uso de la azotea, encontramos laborando al personal de
la Empresa contratista, quienes indicaron que estén realizando trabajo de remocion y fimpieza para seguir
con sus labores de instalacion de sistema eléctrico en este ambiente que esta destinado principalmente
para ubicar los condensadores de los aires acondicionados, se aprecia que efectivamente hay trabajos
pendienfes en cuanto al recubrimiento del cableado eléctrico y colocacion de bases para los
condansadores, trabajo de limpieza y otros.

El trabajo de puestas de base falta entornillar de la cual se ha recabado fotografia y que culminaran sus
fabores hoy 0 mafiana.

Siendo las 18:45 horas, del mismo dia, se concluye /a presente diligencia, (...)"

Respecto de lo sefialado en el acta, se puede advertir que fa comisién de control evidencié y advirtié que
al 11 de noviembre de 2024 y en horas de la noche, el personal técnico venia ejecutando labores en
atencion a la prestacion principal del servicio, pese a que la ejecucion del servicio principal debio haber
concluido y ser entregado a la Entidad el 10 de noviembre de 2024, es decir un dia anterior.

Asimismo, en dicha visita se advirtié que aun continuaban los trabajos de instalacion de sistema eléctrico,
como: recubrimiento del cableado eléctrico y colocacion de las bases para los condensadores, {rabajos
de limpieza y ofros; en ese sentido, se reitera que la contratista, se encontraba ejecutando trabajos fuera
del plazo contractual de 40 (cuarenta) dias calendarios.

Ademds, se debe recalcar que, al 15 de noviembre de 2024, no se evidencié ningln documento por parte
de la analista de Abastecimiento — Contrataciones, de haber tomado accion respecto de las situaciones
adversas comunicadas a la Entidad el 23 de octubre de 2024, a través del informe de Hito de Control n.®
009-2024-0C|/3340-SCC, o de algiin documento que sustente fa atencién del pedido del jefe de Unidad
de Administracion.

Asi también, no se evidencié algin documento por parte de la contratista, solicitando ampliacion de plazo
para la entrega de la prestacion principal; por el contrario, mediante informe n.° 062-2024-AGS.EIRL
(Apéndice n.° 21), recibido el 15 de noviembre de 2024 por la Entidad, a través del expediente nimero
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E-13-2024-10431, conforme se evidencia det sello de cargo en el mismo documento, la contratista solicitd
{a verificacion de irabajos para la recepcion de servicio, sefiatando que habria culminado ef servicio el 11
de noviembre de 2024, conforme al detalle siguiente:

“(...) informarle que se ha culminado con Jos frabajos del SERVICIO A TODO COSTO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESINSTALACION E INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO PARA LA ZONA REGISTRAL N° Vi — SEDE PUCALLPA para dicho formulo o
siguients.

()

Final del Servicio: 11 de novismbre del 2024

Se adjunta:

1.« Panel folografico.

2.- Plano de ubicacion de los aires acondicionados.”

Conforme se advierte del documento antes citado, la contratista 5 (cinco) dias después de haberse
cumplido el plazo de ejecucién de la prestacion principal (esto fue el 10 de noviembre de 2024), recién
solicitd la verificacién de los trabajos efectuados; por lo que, al 15 de noviembre de 2024, la contratista
ya era pasible de la aplicacion de una penalidad por retraso injustificado en ia entrega del servicio, el cual
debié culminar y entregar hasta el 10 de noviembre de 2024.

Es de sefialar que el dia que se vencid el plaza de la ejecucion del servicio {10 de noviembre de 2024),
la Entidad no ejecutd ninguna accién destinada a la verificacion de fa conclusién del mismo, ello con fa
finalidad de poder evidenciar ef cumplimiento del plazo para la entrega de la prestacién principal, aun
cuando ya tenian conocimiento de la existencia de retraso en la ejecucion contractual comunicada
mediante Informe de Hito de Confrol n.° 009-2024-0Cl/3340-SCC.

Cabe precisar, que |a coniratista tenia el plazo de hasta 4 (cuatro) dias posterior a la entrega del servicio,
para presentar el informe técnico a través de mesa de partes virtual (mesadetramite08@sunarp.gob.pe)
adjuntando para ello, fa documentacion que se sefiala como ENTREGABLES {numeral 511 TDR) ¢, es
decir, la contratista de haber culminado y entregado el servicio el 10 de noviembre de 2024, habria tenido
como plazo adicional para cumplir con la presentacion de la documentacién del Gnico entregable hasta
¢l 14 de noviembre de 2024, donde era responsabilidad del area usuaria, verificar la fecha de recepcion,
a fin de indicarlo en su informe de conformidad; sin embargo, dichos documentos no fueron presentado
ala Entidad, pues no han sido identificados en el expediente de contratacion.

Asimismo, el operador de mesa de partes de la Entidad, ha sefialado mediante informe n.® 00005-2025-
SUNARP/ZRVIUREG/MPA de 16 de abril de 2025° (Apéndice n.° 22), lo siguiente: 7...) 1. Mediants
nimero de expadiente E-13-2024-10431 de fecha 15.11.2024 fue recepcionado de manera fisica el INFORME
N°062-2024-AGS.EIRL con 16 folios, fo cual fue derivado por ef sisterna de gestion documental - SGD a fa UNIDAD
DE ADMINISTRACION el 15-11-2024 horas 15:52. {...)"

Por lo que, de la verificacion del contenido de dicho documento, se evidencia que 2 folios contienen la
solicitud de verificacion de trabajos para la recepcion del servicio, 13 folios corresponde a vistas
fotograficas y 1 folio al detalle de un sub-tablero de distribucion de aire acondicionado, este dltimo, no
precisa a qué oficina receptora corresponderia, por [0 que, no se evidencid documentacion, por cada
oficina receptora en la que ejecut6 la prestacion principal del servicio, esto es en las oficinas receptoras
de Coronel Portillo, Calleria, Aguaytia y Atalaya.

# Conforme lo establecia & numeral §.11 de los Téminos de Referencia.
5.11. ENTREGABLES (UNICO)
El informe lécnico debe de sor pomienorizado por cada equipo de aire acondiclonado instalada, en dicha documento debe de astar come minimo
todo los parametros eléctricos y slectromecanices, estado situacional de unidad evaporadora, unidad condensadora adfuntando vistas fotogréficas.
Presentar planc unifilar de cableado eléchico.
* Presentar planos de ubicacion de los aires acondicionados.
* Et informe técnico serd presentado en un plaza de 04 dias posterior & [a entrega del servicio
* Carla de Garantia de ia prestacion. La garantia se hard afectiva al momento de observarse que el seivicika presenta fallas detaladas en el
alcance de la garantia y a sola comunicacion por cuakjuler madio de parte de |a entidad al provesdor, cubre el resmplazo o comeccion en un
plazo maximo de 72 horas de haberse nolificado al proveedor de materiales utilizados en la instafacion suministrados por ef proveedor del
presente servicio. Debera contar con una gasantia no menor de (3) meses, que serdn contados a partir del dia siguiente de la conformidad.
¢ Retnitido a la comision a través del oficio n.” 00104-2025-SUNARP/ZRVIZUA de 16 de abri de 2025 (Apéndice n.® 22).
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En ese sentido, se advierte que la Contratista solo remitié a la Entidad el informe n.® 062-2024-
AGS.EIRL™ en 16 folios, mediante el cual solicitd la verificacion de los trabajos para la recepcion de
servicio, méas no, cumplid con presentar el informe técnico pormenorizado por cada equipo de aire
acondicionado instalado, el cual debié contener como minimo todos los parametros eléctricos y
electromecanicos, el estado situacional de la unidad evaporadora y de la unidad condensadora; asi
mismo debid adjuntar y presentar el plano unifilar del cableado eléctrica por cada aire que instald en las
diferentes oficinas receptoras de la Zona Registral N° VI (Coronel Portilio, Calleria, Aquaytia y Atalaya),
los planos de ubicacion de los aires acondicionados instalados en las diferentes oficinas receptoras de la
Zona Registral N° VI (Coronel Portillo, Calleria, Aguaytia y Atalaya) y la carta de garantia de la prestacion
del senvicio, este dltimo por un periodo no menor de tres (3) meses, conforme lo establecia el numeral
5.11 de los Términos de Referencia del presente servicio.

No obstante, el mismo dia que Ia Contratista solicitd [a verificacion de trabajos para la recepcion de
servicio!, el analista de Abastecimiento — Contrataciones, mediante informe n.° 01141-2024-
SUNARP/ZRVI/UAILOG de 15 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 23), solicito al sefior José Luis
Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion, ef informe de conformidad de fa prestacion,
previo informe del area de Control Patrimonial, con e propdsito de gestionar el pago, sefialando inclusive
lo siguiente:

“(...) Cabe indicar que para el célculo de la penalidad es imprescindible que en su calidad de Area
Usuaria, precisen en su informe de conformidad el plazo de entrega o culminacién de la prestacion,
pracisando de ser el caso los dias de atraso injustificado o incumplimiento da las condiciones o plazo
correspondiente a otras penalidades establecido en los términos de referencia y contrato vigente, siendo
responsable de su cumplimiento para que el Area de Logistica proceda a aplicar Ia penalidad que
corresponde”.

Sin embargo, segin la revision del expediente de contratacion, dicha solicitud, no tuvo respuesta por
parte del sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion.

En ese sentido, se debe recalcar que posterior a la presentacién del informe n.* 062-2024-AGS.EIRL',
mediante el cual la Contratista solicitd la verificacion de los trabajos para la recepcion de servicio, (a
Entidad no ejecuto ninguna accion destinada a la verificacion de la conclusion del mismo, por lo que, no
existe ningin documento que acredite o evidencie que la contratista concluyd o entrego la prestacion
principal dentro del plazo contractual y conforme a lo requerido en los Téminos de Referencia y Contrato
N° (03-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° Vi - SEDE PUCALLPA “Servicio de desinstalacion e
instalacion de equipos de aire acondicionado para la Zona Registral N° VI - Sede Pucallpa”.

2 | Es asi que, al encontrarse vigente un servicio de control concurrente, una comision de control del Organo
de Controt Institucional de la Zona Registral N° Vi que estuvo conformado por un ingeniero electricista y
junto al sefior Junior Pinedo De Aguila, analista de Control Patrimonial, el 21 de noviembre de 2024 alas
14:23 horas, visitaron los ambientes de la oficina Receptora de Coronel Portillo, con la finalidad de
verificar €l cumplimiento del servicio prestado por la contratista, motivo por el cual se emitio el Acta de
Visita n.° 001-2024-OCI-ZRVI-SEDEPUCALLPA de 21 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 24), en
donde se registrd lo siguiente:

“ler piso:

Estan pendientes desinstalar los cables eléctricos antiguos, en el ambiente (cochera) como se advisrte
que las instalaciones eléctricas de las unidades exteriores de los aires acondicionados se encuentran con
fos cables no protegidos, asimismo, la caja de paso de las instalaciones eléctricas no es de uso exterior.

Esta pendiente la desinstalacion de una unidad exterior con su respectiva tuberia y cables eléctricos; se
advierte que los aires acondicionados desinstalados se encuentran almacenados de forma deficiente
estando expuesto a la humedad, agua, basura y manipulacion por persona no autorizada.

1 Recibido el 15 de noviembre de 2024.
 Mediante informe n.° 062-2024-AGS.EIRL racibido el 15 de noviembre de 2024 por la Entidad.
12 Recibido el 15 de noviembre de 2024.
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2° piso:
En fa oficina de fa Unidad de Administracion, se observo que esta pentliente de resanar la pared donde
esta instalada el antiguo aire acondicionado.

3° piso:

La unidad exterior de uno de los aires acondicionados esta instalado en una estructura que no esta
nivelada, asimismo falta desinstalar tres (3) unidades exteriores de las unidades exteriores de los aires
acondicionados antiguos. Las cajas de paso de las instalaciones eiéctricas no son de uso exerior y
presentan aberturas.

Las abrazaderas de fijacin de tuberias de los cables sléciricos son deficientes: Inmuebles I, falta resanar
la pared por donde pasa fas fuberias del aire acondicionado.

Gerencia URG

Falta adecuar las canaletas que cubren el aire acondicionado (luberias). Las estructuras soporte del aire
acondicionado presenta signos de oxidacion.

4° piso:

Oficina Calastro Falta resanar la pared donde estaba instalado el antiguo aire acondicionado.
Contabilidad.

Se encuentra mal resanado Ia pared donde esta instalado el aire acondicionado.

Azotea 5° Piso

Esta pendiente la desinstalacion de siste (7) unidades exteriores (condensadores) con su respectiva
estfructura de soports, tuberias y cableado eféctnce.

Se observo (9} unidades exteriores nuevas de los cuales tres (3) de ellos presentan deficiencias en su
conexion con las tuberias, se advierte restos de agua en las bases de dichos aires acondicionados. Se
advierte que las cajas de paso da las conexiones eléctricas no son ds uso exterior; lampoco las bases
estén fijas ylo atomiliadas. En la mayoria de los aires acondicionados estan pendiente resanar la pared
an donde esfa instalada la unidad exterior. Las estructuras de soporte de los aires acordicionados
presentan oxidacion debido a que la pintura es superficial (mal pintado).

No habiendo olro asunlo que fralar, siendo Jas 16:14 horas, se dio por finalizada verificacion de las
instalaciones en donde han sido colocados los aires acondicionados {...).”

Respecto de lo sefalado en la citada acta, se advierte que la comision de control evidencié las
deficiencias en la ejecucion de la prestacion principal del servicio y que estas aun presentaban trabajos
pendientes, toda vez que se ponia en riesgo el comecto funcionamiento de los aires instalados en las
instalaciones de la oficina receptora de Coronel Portillo; advirtiéndose asi que, pese a que [a contratista
a fravés del informe n.° 062-2024-AGS.EIRL™ sefialé que concluyé con fa ejecucion de la prestacion
principal del servicio el 11 de noviembre de 2024, dicha afirmacion carecié de veracidad, toda vez que,
se demostr que ia prestacion principal del servicio, presentaba ademas de las deficiencias, trabajos
pendientes por concluir.

Es por ello, que en la misma fecha la comision de control del Organo de Control Institucional de la Zona
Registral N° VI que estuvo conformado por un ingeniero electricista y junto al sefior Junior Pinedo De
Aquila, analista de Control Patrimonial, a las 16:25 horas, procedieron a visitar los ambientes de la oficina
Receptora de Calleria, con la finalidad de verificar el cumplimiento del servicio prestado por la contratista,
motivo por el cual se emitio el Aca de Visita n.® 001-2024-OCI-ZRVI-SEDEPUCALLPA de 21 de
noviembre de 2024 (Apéndice n.° 24}, en donde se registrd lo siguiente:

“fer piso.

Esta pendiente resanar Ia pared (...} donde esta instalado fa unidad exterior del aire acondicionado, esta
pendiente el cambio de los vidrios done pasa las tubsrias de los aires acondicionados, asimismo, se
advierte presencia de oxidacion en la estructura de soporte.

Archivo y digitalizacién

Fafta resanar Ia pared donde pasa la tuberia del aire acondicionado.

Azotea 3° Piso:

1 Recibido el 15 de noviembre de 2024.
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Se observa nueve (9) unidades exteriores {condensadores), de los cuales ninguno esta fjado a la
estruciura de soporte, todas fas bases (estructura de soporte) presenta oxidacion, fas cajas de paso de
conexiones eléctricas no son de uso exteriof.

El tablero eléctrico no es de uso exterior, las canaletas estén pendientes en concluir para proteger las
tuberias que van al fablero.

No habiendo ofro asunto que (ratar, siendo las 17:00 horas, se dio por finalizada verificacién de las
instalaciones en donde han sido colocados los aires acondicionados {...).”

Es asi que, al 21 de noviembre de 2024 la comision de control evidencio las deficiencias en la ejecucion
de la prestacion principal del servicio y que estas aun presentaban trabajos pendientes, toda vez que se
ponia en riesgo el corecto funcionamiento de los aires instalados en las instalaciones de la oficina
receptora de Calleria; advirtiéndose asi que, pese a que la contratista a través del informe n.” 062-2024-
AGS.EIRL™ sefialo que concluyé con la ejecucion de la prestacion principal del servicio el 11 de
noviembre de 2024, dicha afirmacion carecié de veracidad, toda vez que, se demostrd que la prestacién
principal del servicio, presentaba ademés de las deficiencias, trabajos pendientes por congluir.

Cabe recalcar que las visitas a ambas oficinas receptoras (Coronel Portiflo y Calleria), se efectuaron con
la presencia de! sefior Junior Pinedo De Aguila, analista de Control Patrimonial de la Entidad, por lo que,
dicho servidor pudo verificar las deficiencias en los trabajos ejecutados y los trabajos que se encontraban
pendientes para poder concluir con la prestacion principal del servicio, las mismas que fueron sefialadas
en las actas ya citadas.

Es por ese motivo, que el Ing. Walter Meza Ramos con CIP N 147917 (Integrante — Auditor Especialista
2 en Ingenieria Mecénica Eléctrica), quien conformd la comision de control, emiti el Informe Técnico n.
006-2024-'WMR de 26 de noviembre de 2024 {Apéndice n.° 25), en donde identific las situaciones
adversas siguientes:

Cuadron.® 11
SITUACIONES ADVERSAS IDENTIFICADAS EN VISITA DE VERIFICACION POR ING, ELECTRICISTA
N DESCRIPCION UBICACION
ESTA PENDIENTE LA DESINSTALACION DE ONCE (11) UNIDADES EXTERIORES | oo 1 unidad
(CONDENSADORES) DE LOS AIRES ACONDICIONADOS, TUBERIAS DE COBRE | - e
1 |Y TUBERIAS DE LOS CABLES ELECTRICOS, (NCUMPLIENDO LOS | e.’;:; o
REQUERIMIENTOS DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA, LO CUAL PODRIA | UMCades
ORIGINAR LA APLICACION DE PENALIDADES. - Azotea: 7 unidades
SE ADVIERTE LA INSTALACION DEFICIENTE DE LAS UNIDADES EXTERIORES
(CONDENSADORES), SOBRE SUS ESTRUCTURAS SOPORTE, LO CUAL PODRIA |- Azotea y 3° piso OR
2 | ORIGINAR EL RIESGO DE CAIDA Y/O AVERIA, LO CUAL REPERCUTIRIA EN | Coronel Portilio.
MAYORES GASTOS POR MANTENIMIENTO Y REPARACION A LA ENTIDAD Y NO |- Azotea OR Calleria
PERMITIRIA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO.
SE_ADVIERTE QUE ALGUNOS COMPONENTES DE LAS INSTALACIONES | , oo 0 oo on
3 ELECTRICAS NO ESTAN DISENADOS PARA USQ EXTERIOR, LO CUAL PODRIA | v rmerP % rgl‘f:
VULNERAR LA INTEGRIDAD DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS Y DEL A
PERSONAL DE LA ENTIDAD. - Azotea OR Calleria
SE ADVIERTE EL ALMACENAMIENTO DEFICIENTE DE LOS AIRES
4 | ACONDICIONADOS DESINSTALADOS POR LA CONTRATISTA PODRIA |- Cochera OR
ORIGINAR EL DETERIORO O PERDIDA DE LOS AIRES ACONDICIONADOS A LOS | Coronel Portillo
CUALES PUEDA DARSE UN SEGUNDO USO, EN PERJUICIO DE LA ENTIDAD.
SE ADVIERTE QUE LA CONTRATISTA NO HA REALIZADO EL RESANE DE LA
PARED POR DONDE HA SIDO CANALIZADO LAS TUBERIAS DEL ARE | (oro oo
5 | ACONDICIONADO, LO CUAL INCUMPLE LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y ROR I
PODRIA ORIGINAR MAYOR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA PARA |- OR Calleria
MANTENER LA TEMPERATURA DEL AMBIENTE, EN PERJUICIO DE LA ENTIDAD.
Fuente: Cuademos de Ocumentias, color anaranjado coa registros del 19/09/2024 al 31/10/2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Concluyendo para cada situacion adversa de la siguienie manera;

 Recibido el 15 de noviembre de 2024.
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“(...) existen once (11} unidades exteriores (condensadores) de los aires acondicionados pendientes de
realizar la desinstalacion, lo cual se confrapone a lo indicado en el Informe n.° 062-2024-AGS.EIRL de
14 de noviembre de 2024,

{...) las unidades exteriores de los aires acondicionados (condensadores) de ambas oficinas (la de Jr.
Progreso n.° 150 y Ia de Jr. Carmen Cabrejos n.* 295}, no han sido fjados a sus estructuras de soporte,
las mismas que tampoco presentan un medio de fifacion, lo cual podria oniginar el riesgo de caida y/o
averia por una inadecuada manipulacion o ante un sismo, repercitiendo en mayores gastos por
mantenimiento y reparacién a la enlidad;

{...) se advierte que durante la venficacién realizada por Ja comision, se suscitd fa ocurrencia de livias,
donde se pudo advertir Ia presencia de agua acumulada cerca de las cajas de paso de las instalaciones
eléclricas y el sub tablero de elactricidad de los aires acondicionados instaladas por ef contratista, fas
cuales no estan diseftadas para uso extarior (hecho que se presenta en ambas oficinas, la de Jr. Progreso
n.° 150 y la de Jr. Carmen Cabrejos n.° 295), sin embargo estén expuesias a la infemperie y & las
condiciones climéticas de Ia ciudad {lluvia), fo cual padria originar que ingrese agua a las conexiongs con
energia y en consecusncia corfos circuitos y/o averias de fos componentes de los airgs acondicionados,
asi como también accidentes por electrocucion ante la manipulacion de dichos componentes;

(...} la bass y/o soporte metélico de fijacién de las unidades exteriores (condensadores} de los aires
acondicionados instalados por fa contratista en la OR Coronel Portilio y de la OR Calferla, svidencian
restos de oxidacion debido a la pintura superficial que presentan, lo cual podria originar su répido
deterioro;

(...) el contratista no ha resanado diversas parades por donde ha canalizado las fuberias de los aires
acondicionados, sifuacion que incumple Jo establecido en los téminos de referencia, asi también podrla
originar mayor consumo de energia eléctiica para mantener la temperatura de las oficinas y ambientes
de estas oficinas;{...)"

Ademas, se debe precisar que, al 21 de noviembre de 2024 no se contaba con el cronograma del Plan
de Trabajo actualizado y tampoco se contaba con aigin documento de respuesta al contratista respecto
de la solicitud de verificacion de trabajos para la recepcion de servicio presentado el 15 de noviembre de
2024%,

No obstante, el sefior Junior Pinedo Del Aguila, analista de Control Patrimonial, quien como ya se
menciond, acompafio a la comision en |a visita de los ambientes de la oficina Receptora de Coronel
Portillo y Calleria a fin de verificar el cumplimiento del servicio prestado por la contratista, emitié el informe

.° 00123-2024-SUNARP/ZRVI/UAICPA de 22 de noviembre de 2024 {Apéndice n.° 26}, mediante el
cual, remitié al sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion, las
abservaciones encontradas en la ejecucion del servicio de “Desinstalacion e Instalacién de Equipos de
Aire Acondicionado para fa Zona Registral N® VI - Sede Pucallpa”, detallando lo siguiente:

Cuadro n.* 12
OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN INSPECCION
OBSERVACION
I. CFICINA REGISTRAL DE CORONEL PORTILLO {OFICINA PRINCIPAL):
1.1, Primer piso
41 Esta pendiente desinslelar cableado sléclrico del anterior equipo de aire acondicionado en ef Area de
" | Orientacion.
En ¢l érea de la cochera, exisien cables que alimentan a las unidades exleriorss {condensadoras)
1.1.2. | que no astén prolegidos, asimismo, las cajas de paso de las instalaciones no son de uso exteror,
debiendo cambiarios o profegerfos.
113 £n of 4rea de la cochera falfa desinstalar una unided exterior (condensador) con su respectiva luberla
% | ycables efécincos.
1.1, Segundo piso:
121 £n la Oficina de Administracitn (UAD) esté pandiente resanar la pared donde eslaba instsiado el
"+ | anterior equipo de aire acondicionado.
12, Tercer piso:
134 Falta desinstalar tres (3) unidades exteriores (condensadoras) de los equipos de aire acondiciones
" | antiguos. En ol mismo espacio precisado se observan cajss de paso que no son para uso exisrior,

5 Mediante informe n.” 062-2024-AGS.EIRL recibido el 15 de noviembre de 2024 por [a Entidad.
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estas cajas presentan aberiuras, teniendo que reemplazarias o prolegerias. Ademés, las abrazaderas
de fijacién de tuberias de cables eléclricos no estén bien enfomilladas

En la Oficina de inmueble if falta resanar la pared por donde pasan las luberias del equipo de aire
acondicionado.

En Ia oficina de Gerencia UREG falta adecuar la canaleia que cubre las tuberias del equipo de aire
1.3.3 | acondicionado. En la misma oficina, se observa que Ia estructura metéfica que soporta &l equipo de

132

aire presenta signos de oxidacion.
1.3. Cuarto piso:
141 En 1a Oficina de Calasiro falla resanar la pared donde estaba instalado ef antiguo equipo de sire
" | acongicionado.
142 En Ia Oficina de Contabilidad esté mal resanada Ja pared donde se instald el equipo do aire
™ | acondicionado.

1.4. Azotea (5to piso)

154 Esté pendienle la desinstalacién de siete (7) unidades exteriores (condensadoras) con sus
7 | respectivas estructuras metélicas de soparte, tuberias y cableado elécirico.

152 Se advierte que fres (3} unidades axteriores (condensadoras) presentan deficiencia en su conexion
™ | yaque se evidencia restos ds aqua (humedad) en las bases de dichas unidades.

1.5.3. | Las abrazaderas de las luberias que descienden hacia la cochera eslén mal enfomnilladas.

154 Las unidades exteriores (condensadoras) rio estén fjadas (entornilladas) a las estructuras de soporte

7 | metélicas de las mismas.

1.5.5, | Esas mismas estrucluras de soporte presenian oxidacitn, se debe utilizer la pinfura adecueda.

1I.__OFICINA RECEPTORA DE CALLERIA

21. Primer piso

244 Esté pendiente rasanar la pared por donde pasa la tuberia del equipo de aire acondicionado,
" | asimismo se observa oxidacitn en fa estructura de soporte de la misma, pendiente pintado.

212 En of Area de Archivo y Digitalizacién (Mezzamine) falta resanar la pared donde pasa la tuberla del
" | equipo de aire aconditionado.

2.2, Azotea (3er piso):

221 Se observa nueve (9) unidades exteriores (condensadoras) que no estan fijados a sus estructuras
=" | metalicas de soporte, ademés prosentan oxidecion.

2.2.2, | Las cajas do paso no son de uso exterior, se requiere cambiar o protager,

223 El tablero eléctnico ne es de uso exterior y las canaletas estén pendientss de concluir para proteger
™" | fas tuberlas que van al tablsro.

Fuente: informe n." 00123-2024-SUNARP/ZRVIUA/CPA de 22 de noviembre de 2024.

Elaborado por: Comision de Control.

" Cabe precisar que, ademds de dar a conocer dichas observaciones, el sefior Junior Pinedo Del Aguila,
analista de Control Patrimonial, determind otorgar a la contratista el plaze de 5 {cinco) dias calendarios
para la subsanacidn de las observaciones; sin embargo, no se identificé documento emitido por el area
usuaria, es decir por la Unidad de Administracion autorizando dicho plazo para la subsanacion; no
obstante, se evidencié que el sefior Junior Pinedo Del Aguila, analista de Control Patrimonial, de manera
directa notifico a la contratista el informe n.° 00123-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de 22 de noviembre
de 2024, a través de correo electronico de la misma fecha (Apéndice n.° 26), por lo que, el plazo para
el levantamiento de dichas observaciones concluia el 27 de noviembre de 2024,

Si bien es cierto, el reglamento de la ley de contrataciones sefiala que en caso de observaciones se le
puede otorgar a la contratista un plazo para subsanar no menor de 2 {dos) ni mayor de 10 (diez) dias'é;
sin embargo, se debe hacer hincapié, que el &rea usuaria no se pronuncié al respecto; siendo el sefior
Junior Pinedo Del Aguila, analista de Control Patrimonial, quien determin y otorgé el plazo para dicha
subsanacién, sin considerar, ademas, que la vigencia delf seguro complementario de trabajo de riesgo

16 Reglamento da la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decrato Supremo N* 344-2018-EF, publicado en el diario
“El Peruano” ¢! 31 de diciembre de 2028. ’

(.}

CAPITULO V

CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Artieulo 168. Recepcin y conformidad

168.1. La recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuania. (...}

{.)

168.4. Do existir observaciones, le Eniidad las comunica al conlratista, indicanda claramente ef seniido de estas, aforgéndole un plazo pars
subsanar no menor da dos {2) ni mayor de diez (10) dias. {...). Subsanadas las observaciones deniro del plazo oforgado, no cosTesponde e
apiicacién de panakdades.

{..)>
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(SCTR) del personal clave que intervino en la ejecucion de la prestacion”; ya habia fenecido, toda vez
que su vigencia era hasta el 26 de noviembre de 2024,

Asimismo, se debe advertir que de la revision del expediente de contratacion no se evidencié una nueva
constancia de dicho seguro, ni documento emitido por parte de la Entidad solicitando su renovacién, por
lo que, a partir de! 27 de noviembre de 2024, el personal de la contratista ya no contaba con cobertura
de! segura complementario de trabajo de riesgo {SCTR).

Por ofro lado, a través del memorandum n.® 01113-2024-SUNARP/ZRVIUA de 27 de noviembre de
2024 (Apéndice n.° 27), el sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Adminisiracién
reiterd a la sefiora Milagros Azucena Donayre Vela, analista de Abastecimiento - Contrataciones, la
adopcién de acciones corectivas en atencion del informe de Hito de Control n.* 608-2024-OCl/3340-
SCC, sefialando lo siguiente: “Habiendo transcurrido aproximadamente 13 dias hébites de haber solicitado tomar
acciones comactivas, hasta la focha no se ha obtenido respuesta alguna por o que, solicito a usted, dar prioridad
dicho raquerimientfo”.

Pese a lo requerido por el sefior José Luis Roque Murga Bonilfa, jefe de la Unidad de Administracion, no
se evidencié documento de respuesta por el 4rea de Abastecimiento — Contrataciones; asimismo,
tampoco se advierte documento mediante el cual la contratista haya levantado las observaciones o haya
efectuado la entrega del servicio, junto con ladocumentacion requerida en el numeral 5.11 de los términos
de referencia (TDR).

Sin embargo, se advierte que el sefior Junior Pinedo Del Aguila, analista de Control Patrimonial, tomando
comg referencia el informe n.° 01141-2024-SUNARP/ZRVIFUAILOG de 15 de noviembre de 2024 que
¢l area de abastecimiento emitid y el informe n.° 00123-2024-SUNARP/ZRVIUA/CPA de 22 de
noviembre de 2024%, que el mismo emili6, procedié a elaborar el informe n.° 00127-2024-
SUNARP/ZRVIUAICPA de 28 de noviembre de 2024 (Apéndice n.® 28), mediante el cual se pronuncio
sobre el levantamiento de observaciones encontradas en la ejecucion del servicio de Desinstalacion e
instatacién de Equipos de Aire Acondicionado para [a Zona Registral N° Vi — Sede Pucallpa, sefialando
lo siguiente: “(...) se informa que, se han lavantado las observaciones en fa ejecucion del servicio Desinstalacion
@ Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI - Sede Pucallpa, deniro del plazo
establecido de cinco (5} dias calendario, {...)", detallando lo sigulente:

Cuadro n.” 13
LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES
N° OBSERVACION | LEVANTAMIENTO
I. OFICINA REGISTRAL DE CORONEL PORTILLO (OFICINA PRINCIPAL):
1.1. _Primer piso:
1.1.1. | Esté pendiente desinstalar cableado elécirico dei anterior equipo | El cableado qus se observé no perlensce
de aire acondicionado en el Areg de Orisntacion. &l anierior equipo que estaba ubicado st
§ino a equipos y trabsjos anleriores a ese.
11.2. | &n of érea de Ia cochers, sxisten cebles que alimentan & las | Se  protegieron  cables  eléciricos
unidades exteriores (condsnsadoras) qus no estan prolegidos, | expuestos y cajes de paso.
asimismo, las cafas de paso de las inslafaciones no son de uso
extorior, debiendo cambiarios o protegerios.
11.3 | En ol érea do I3 cochera falla desinslalar una unided exterior | Se desinstald la unidad exterior, su
{condensador} con su respectiva lubsria y cables elécinicos. soporte y Ia lubsria con cables efécincos.
1.2 _Segundo piso:
1.2.1. | En la Oficina de Administracion (UAD) esta pendiente resanar fa | Se resant la pared donde ssfaba instalado
pared donde eslaba instalado el anterior equipo de aire | el equipo anterior.
scondicionado.
1.3.  Tercer piso:

” Respecto al seguro, ef contratista debia contar con el seguro complementario de trabajo de riesgo {SCTR), el cual debid estar adjunto dentro del
plan de frabajo, y vigente durante fa prestacin del servicio, conforme lo establecia el numeral 5.7 de los téminos de referencia.

 Madiante ef cual, el sefior Jimmy Octavio Ludeita Aspajo, analista de Abastacimiento — Contrataciones, solicitd al seflor José Luis Roque Murga

Bonila, jefe de la Unidad de Administracion, el infome de conformidad de la prestacion, previe informe del &rea de Control Patrimonial, con ef

proposito de gesfionar el pago a la contratista.

9 Madiante el cual, el seffor Junior Pinedo Del Agufia, analista de Control Patrimonial remitia af contralista las observaciones entontradas en fa
ejecucion del servicio de Desinstalacidn e instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI - Sede Pucalipa, otorgandoles
el plazo de § dias calendarios para que los subsane, el cual conciuia el 27 de noviembre de 2024.

{nforme de Contro! Especiiico N* 004-2025-0C13340-SCE Pégina 19 de 64
Pariodo de 1 de octubre de 2024 al 31 da diciembre de 2024,




O CONIRALORIA

134

Falta dasinstalar tres (3) unidades exteriores (condensadoras) de
los equipos de aire acondiciones antiguos. En el mismo espacio
precisedo se observen cajas de paso que no son para uso
exterior, esias cajas presenten aberturas, fteniendo que
reemplazarias o profegerias. Ademas, las abrazaderas de fjacion
de tuberias de cables eléctricos no estén bien enlomnilladas

Se desmontaron dos (2} unidades
exteriores, ya que una (1) de las tres (3)
observadas estd en funcionamienio
{equipo de aire acondicionado ubicado en
el almacén de abastecimiento), las cajas
de paso fusron

132

En ls Oficina de inmueble If falta resanar la pared por donde
pasan las tuberias del equipo de aire acondicionado.

Se resand g pared.

133

En g oficina de Gerencia UREG falta adecuar Ja canaleta que
cubre las luberias del equipo de aire acondicionado. En la misma
oficina, se observa que la estruclura metélica que soporta &l
equipo de aire presenta signos de oxidacion.

Se cubrib la canaleta en su fotalidad, se
pintaron los soportes metélicos.

1.4. Cuarto piso:

14.1.

En Ia Oficina de Catastro falla resanar la pared donde estaba
instalado el antiquo equipo de aire acondicionado.

Se resant la pared.

14.2.

En Ia Oficina de Contabilidad esta mal resanada la pared donde
se instald el equipo de aire acondicionado.

Se resant adecuadaments.

Azotea (5to piso)

Esté pendiante la desinstalacién de siste (7) unidades exteriores
{condensadoras) con sus respectivas estrucluras melélicas de
soporte, tuberias y cableado elécirico.

De las siete {7) unidades observadas,
cuatro (4) son del inmueble conliguo
(Colegic de Abogados), dos (2} se
desmontaron y uno (1) quedo instalado ya
gue esl4 en uso.

182

Se advierte que fres (3) unidades exteriores (condensadoras)
presentan deficiencia an su conexidn ya que se evidencia restos
de agua (humedad) en las bases de dichas unidades.

Se protegid cables exteriores y se
soluciond ef tema de Ia humedad.

153,

Las abrazaderas de las luberlas que descienden hacia fa cochera
estén mal enfornilladas.

Dicha tuberfa ss de una conexion anferior.

154.

Las unidades exleriores (condensadoras) no estén fijadas
{entornilladas) a las estructuras de soporfe meldlicas de las
mismas.

Se fijaron las unidades exteriores 3 sus
soportes metélicos.

155.

Esas mismas eslructuras de soporfe presenfan oxidacion, se
debe ulilizar Ia pintura adecuada.

Se pintaron los sopories meldiicos.

Il OFICINA RECEPTORA DE CALLERIA

2.1, Primer piso

la pared donde pasa la tuberia del equipo de aire acondicionado.

21.1. | Esta pandienle resanar la pared por donde pasa la fuberla del | Se resant la pared y se pintaron los
equipo de aire acondicionado, asimismo se observa oxidacion en | soportes metélicos.
la esiructura de soporte de la misma, pendiente pintado.

21.2. | En el Area de Archivo y Digitalizacion (Mezzamine) falla resanar | Se resant la pared.

2.2. Azotea (3er piso):

pendientes de concluir para proteger las tuberfas que van &l
lablero.

2.2.1. | Se observa nusve (9} unidades exteriores (condensadoras} que | Se fjaron las unidades exleriores & sus
no estén fijados a sus estructuras metélicas de soporte, adsmas | soporfes mefalicos y se pintaron los
presentan oxidacion. mismos.

2.2.2. | Las cajas de paso no son de uso exterior, s& requiere cambiar 6 | Se protegieron las cajes de paso.

2.2.3. | Ef tablero eléctrico no s de uso exterior y las canaletas estdn | Se instalé un tablero eléctrico para

exteriores, se concluyl la canalela que

conectaba las tuberias con el tablero.

Fuente: Informe n.® 00127-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de 28 de noviembre de 2024
Elaborado por: Comisiin de Control.

Como se vuelve a sefialar, sin mediar documento por parte de la contrafista, mediante el cual haya
comunicado a fa Entidad el levantamiento de ias observaciones notificada a través del informe
n.° 00123-2024-SUNARP/ZRVIIUA/CPA de 22 de noviembre de 2024, el sefior Junior Pinedo Del Aguila,
analista de Control Patrimonial, emitié el informe n.° 00127-2024-SUNARP/ZRVI/UAICPA de 28 de
noviembre de 2024 sefialando que se han levantado las observaciones en la ejecucién del servicio dentro

del plazo.

Asimismo, en dicho documento, procedi6 a emitir opinion favorable respecto a la ejecucion del servicio
de “Desinstalacion e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para fa Zona Registral N°® VI - Sede Pucallpa’,
recomendando lo siguiente: “Se recomienda a la Unidad de Administracion, emitir la conformidad respectiva de
a ejecucion del servicio para proseguir con los trémites de pago pertinentes, (...), haciendo ademds, una
precision respecto al pago de la penalidad, sefialando lo siguiente: “Cabe resaltar que la enirega del servicio

informe de Control Especifico N® 004.2025-QCI/3340-SCE
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se efactué el dia 10.11.2024, ef sntragable se recepciont el dia 15.11,2024, teniendo un (1) dia de atraso en Ia
prasentacion del mismo, segun el numeral 5.11 de los Términos de Referencia’.

Por 1o que, lo sefialado en el pamafo anterior, carece de sustento y veracidad, toda vez que, de la
verificacion a la documentacion del expediente de contratacion, no se evidencié documento mediante el
cual la contratista haya levantado las observaciones o que sustente la entrega de la prestacion principal
del servicio que debid concluir el 10 de noviembre de 2024; asimismo, tampoco se evidencié la
presentacion del informe técnico con la documentacion requerida que sefiala el numeral 5.11 de los
términos de referencia (TDRY), como (nico entregable, siendo {os siguientes:

)

Elinforme técnico debe de ser pormenorizado por cada equipo de aire acondicionado instalado, en dicho

documento debe de estar cémo minimo toda los parametros eléctricos y electromecanices, estado

situacional de unidad evaparadora, unidad condensadora adjuntando vistas fotograficas.

Prosentar plano unififar de cableado eléctrico.

» Prasentar planos de ubicacién de los aires acondicionados.

« El informe técnico serd presentado en un plaze de 04 dias posterior a la entrega del servicio

« Carta de Garantia de la prestacion. La garantia se hara efectiva al momento de observarse que 6!
sewvicio presenta fallas detalladas en ef alcance de la garantia y a sofa comunicacibn por cualquir
medio de parts de Ia enfidad al proveedor, cubre af reemplazo o correccién an un plaza maximo de 72
horas de haberse notificado al proveedor de materiales utilizados en la instalacion suministrados por el
proveedor del presente servicio. Debera contar con una garantia no menor de (3) mesas, que serdn
contados a partir del dia siguiente de fa conformidad.”

Aun asi, el sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracidn, emitié el
memorandum n.° 01126-2024-SUNARP/ZRVI/UA de 28 de noviembre de 2024 {Apéndice n.® 29),
mediante el cual sefiald lo siguiente: (...} esta Unidad de Administracién OTORGA CONFORMIDAD AL
CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS CONTRACTUALES DERIVADOS DE LA, *Desinstalacibn ¢ Instalacién de
Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa” correspondiente al de Servicic
N°0000178-2024. Ademas, manifestarie que, de acverda al Informe emitido por of responsable de Controf
Patrimonial de ia entidad (Informe N° 00127-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA, de fecha 28 de noviembre 2024), Sf
deben recaer penalidades sobre el referido servicio”.

Conforme lo sefialado en el parrafo anterior, se desprende que el sefior José Luis Rogque Murga Bonilla,
jefe de la Unidad de Administracion, como area usuaria oforgd la conformidad del servicio de
"Desinstalacion e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa”, solo tomando como referencia el informe n.° 00127-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de 28 de
noviembre de 2024 emitido por el sefior Junior Pinedo Del Aguila, analista de Control Patrimonial; es
decir, sin haber verificado el real cumplimiento de las condiciones contractuales de la prestacion; pues,
como ya se sefialé en parrafos anferiores, no se evidencié documento mediante el cual la contratista
haya levantado las observaciones o que sustente la entrega del servicié que debid concluir el 10 de
noviembre de 2024 y tampoco la presentacion del informe técnico con la documentacion reguerida,
conforme lo sefiala el numeral 5.11 de los términos de referencia (TDR).

Si bien es cierto, la ¢lausula Octava® del Contrato n.° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N® Vi-
SEDE PUCALLPA “Servicio de Desinstalacion e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la
Zona Registral N® VI Sede Pucallpa®, sefialé que la conformidad de la prestacion del servicio sera
otorgada por el jefe de la Unidad de Administracion previa opinidn del responsable de Control Patrimonial
en el plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcidn, se debe sefialar, que para la conformidad
otorgada a través det Memorandum n.° 01126-2024-SUNARP/ZRVIAUA de 28 de noviembre de 2024, no
existio documentacion formal por parte de la contratista que lo sustente.

® Contrato n.* 03-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI-SEDE PUCALLPA *Servicio de Desinstalacidn @ Instalacidn de Equipos de Aire
Acondicienado para Ja Zona Registral N° VI Sede Pucallpa”
“CLAUSULA OCTAVA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacibn del servicio se regula por lo dispuests en oi arficulo 168 de! Regiamento de fa Ley de Contrataciones del Estaco.
La conformidad sers oforgada por 6l jef oa la Unidad de Administracidn previa opinion del responsabie de Control Patrimonial en el plazo méximo
de siola (07} dlas de producida la recepcibn.
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Asimismo, el informe con la opinién favorable del servicio, por parte del analista de Control Patrimonial
no era suficiente para el otorgamiento de la Conformidad, debido que, ! area usuaria debid proceder
conforme lo dispuesto en e articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado?!.

Prueba de ello, es que, en la misma fecha en que se emitié la conformidad de servicio, este (Organo de
Control institucional comunicd al Titular de la Entidad a través del oficio n.® 000015-2024-CG/OC3340 de
28 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 30), el infoome de Control Concurrente
n.° 014-2024-0C1/3340-SCC: “PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE DESINSTALACION E INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO PARA LA ZONA REGISTRAL
N° VI SEDE PUCALLPA (Apéndice n.° 31), mediante el cual se advirtié las 5 (cinco) situaciones adversas
que habian sido identificadas en la visita a las oficinas receptoras de Coronel Portillo y Calleria que aun
persistian.

Por lo que, se hace hincapié que la conformidad otorgada por el sefior José Luis Rogque Murga Bonilla,
jefe de la Unidad de Administracion, no tuvo sustento; asimismo, no se ha evidenciado documento
mediante el cual haya dejado sin efecto la confoermidad otorgada o haya brindado la instruccién para que
se olorgue un nuevo piazo o plazo adicional a la contratista para que cormija o vuelva a corregir las
situaciones adversas sefialadas en el parrafo anterior, toda vez que, el numeral 168.5 del articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado? si lo pemitia.

Aun asi, el 3 de diciembre de 2024, mediante correo electrénico, la sefiora Milagros Azucena Donayre
Vela, analista de Abastecimiento - Contrataciones, notifico a la contratista la carta n.* 00007-2024-
SUNARP-ZRVI-UA/LOG de 3 de diciembre de 2024 (Apéndice n.* 32), mediante el cual otorgd un plazo
adicional de 8 (ocho) dias calendarios para que proceda con el Levantamiento de Observaciones,
sefialando lo siguiente: (...) solicitar el levantamiento de observaciones de la prestacion efectuada, formalizado
con el Contrato N° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI-SEDE PUCALLPA, correspondients al “Servicio
de Desinstalacion e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa®,
para lo cual se le otorga un plazo de 08 d/c, conforme o establecido en el numeral 168.3 del articulo 168" del
Reglamento de Ja Ley de Conlrataciones del Estado”,

Es decir, cuando ya se contaba con el otorgamiento de la conformidad de servicio por parte del area
usuaria, la sefiora Milagros Azucena Donayre Vela, analista de Abastecimiento - Contrataciones, vuelve
a otorgar un nuevo plazo para el levantamiento de observaciones de 8 (ocho) dias calendarios,
considerando no solo las situaciones adversas comunicadas a través del informe de Control Concurrente
n.° 014-2024-0CI/3340-SCC de 28 de noviembre de 2024, sino también las del informe de Hito n.® 009-
2024-0C\/3340-SCC de 23 octubre de 2024, cabe destacar que, por este Gltimo informe, ya le habian
otorgado el plazo de 5 dias calendarios a la contratista para subsanar, sin embargo, en la carta n.® 00007-
2024-SUNARP-ZRVI-UALOG de 3 de diciembre de 2024, se consignd lo siguiente:

2t Reglamento de la Ley N* 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediants Decreto Suprema N* 344-2018-EF, publicada en el diario
“El Peruanc” el 31 de diciembre de 2028,
{)
CAPITULO YV
CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Articulo 168, Recepcion y conformidad
168.1. La racepcion y conformidad es responsabifidad def area usuaria. (...)
168.2. La conformidad requisre del informe del funcionario responsable del &rea usuaria, quien verifics, dependisndo de la naturaleza de la
prestacion, la calided, cantidad y cumpimiento de las condiciones contractuales, debienda reskzar las pruebas que fueran necesanas. Tratandose
de drdenes de compra o de Senvicio, Ja conformidad puede consignarse en dicho documento.

i ()
2 Reglamento de la Ley N° 30225, Lay de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N* 344-2018-EF, publicado en el diario
“El Peruano® el 31 de diciembre de 2028.

(.-

CAPITULOV

CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Articulo 188. Recepcién y conformidad

()

168.5. Si pese af plazo oforgado, ef conlratista no cumpliese 2 cabalided con la subsanacidn, la Entidad puede oforgar al contratista periodos
adicionales para las comecciones pertinentes. En este supuesto corresponde apiicar ia penalidad per mora desde ¢f vencimiento del plazo para
subsanar ko previsto en el numeral anferior.

{..).
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Cuadro n.° 14
SITUACIONES ADVERSAS A SUBSANAR
INFORME DE HITO N° 009-2024-0CL/3340-SCC
De acuerds al cronograma de la ejecucin aclustizado del servicio presentado por ol
Situacion coniralista se evidencid un relraso en la ejecucion de fas actividades, asimismo se advirtié
adversa 1 que se ha colocedo un soparfe deferiorade, io cual podrla originar incumplimiento
coniractual y eventual aplicacién de penslidades
asézu;cs':g No ha actualizado el cronograma de frabajo
INFORME DE CONTROL CONCURRENTE N° 014-2024-0CU3340-SCC
Esta pendienta 1a desinstalacion de once (11) unidades exieriores (condensadores) de fos
Situacion &ires acondicionados, fuberla de cobre y luberias de fos cables eléctricos, incumpliendo
adversa 1 los requerimientos de fos lérminos de referencia, lo cusl podria originar la aplicacion de les
penalidades.
La instalacion de las unidades exteriores (condensadores} sobre sus eslruciuras de
Situacion soporte es daficiente, lo cual podria oniginar ef riesgo de cafda y/o avetis, repercutiendo en
adversa2 | mayores gastos por mantenimiento y reparacién a le Entidad, lo quo a su vez no permitiria
garanlizar la confinuidad operativa el servicio.
Situacion Se advierte que algunos componantes de las instalaciones eléclricas no estén disefiados
adversad | Prauso exterior, ko cual podria vuinerar fa integridad de las instalaciones efécinicas y del
personal de fa Entidad.

Situacion Se advierle que la hase w0 soporte melélico de fijacién de las unidades exteriores
adversad {condensadores) de los aires acondicionados, evidencia restos de oxidacién debido & la
pintura superficial que presentan, fo cual podria originar su rdpido deferiorc
Se advierte que ¢l conlratista no ha roslizado of resane de Ja pared por donde ha sido
Situacion canalizado las lubsrias de/ aire acondicionado, fa cual incumple los términos de referencia
adversa | y podria originar mayor consumo de energla elécirica para maniener la lemperstura del

ambiente, perjudico de ia Enfidad.
Fuente: Carta n.” 00007-2024-SUNARP-ZRVI-UALOG de 3 de diciembre de 2024
Etaborado por: Comisiin de Conirol.

Por lo que, la contratista al no haber cumplido a cabalidad con el levantamiento y/o subsanacion de fas
observaciones, en el primer plazo otorgado de 5 (cinco) dias calendarios®, el mismo que culmind el 27
de noviembre de 2024, a parlir de los dias posteriores a esta fecha, correspondia la aplicacion de
penalidad por mora, esto es, desde el 28 de noviembre de 2024.

Pues bien, se debe recalcar que el nuevo plazo otorgado, no solo se otorgd con ia finalidad de que la
contratista cumpla con el levantamiento de observaciones comunicadas a la Entidad a través del informe
de Control Concurrente n.® 014-2024-0C1/3340-SCC de 28 de noviembre de 2024, sino también, de las
observaciones notificadas al confratista a través del informe n.° 00123-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de
22 de noviembre de 2024 (el cual tomd coma referencia las situaciones adversas del informe de Hito de
Control n.° 009-2024-0C1/3340-SCC de 23 de octubre de 2024); por lo que, la contratista no cumplié con
levantar y/o subsanar en su fotalidad con las observaciones notificadas desde el 22 de noviembre de
2024.

Se debe precisar ademas, que a fravés de Ia carta en mencion, la sefiora Milagros Azucena Donayre
Vela, analista de Abastecimiento - Contrataciones, instruy6 a la contratista, que dicho levantamiento
debia ser acreditado con un documento con vistas fotograficas, a través de mesa de tramite virtual
mesadetramite08@sunarp.gob.pe, con copia al comeo electrénico mdonayre pucal@sunarp.gob.pe y;
asimismo, la coordinacion de las observaciones se debia realizar con el sefior Junior Pinedo del Aguila,
analista de Confrol Patrimonial.

Téngase en cuenta, que el documento que se menciona en el parafo anterior, solo sustentaba el
jevantamiento de las observaciones que fueron advertidas en los informes de confrol emitidos por éste
6rgano de Control Institucional; el mismo que, no limita o colisiona con [a obligacién de la Entidad de
exigir a la contratista que cumpla con lo sefialado en el numeral 5.11 de los términos de referencia (TDR),
correspondiente al informe técnico (pormenorizado por cada equipo de aire acondicionado instalado, con
el detalle de los parametros eléctricos y electromecanicos, €l estada situacional de unidad evaporadora

@ Plazo otorgado mediante informe n.* 00123-2024-SUNARP/ZRVIUAICPA de 22 de noviembre de 2024, por ef sedor Junior Pinedo Del Aguia,
analista de Control Patrimonial,
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y unidad condensadora, adjuntando ademas, vistas fotograficas), el cual pudo presentario hasta en un
plazo de 04 dias posterior a la enfrega del servicio.

Adicional a ello, la contratista debia adjuntar la siguiente documentacion:

« Plano unifilar de cableado eléctrico, instalados en cada oficina registral.

¢ Planos de ubicacién de los aires acondicionados, instalados en cada oficina regisiral, y

o Carta de Garantia de la prestacion (la cual debia contar con una garantia no menor de (3) meses,
que serian contados a partir del dia siguiente de la conformidad).

Sin embargo, la documentacién sefialada en el parrafo anterior, no ha sido identificada en el expediente
de contratacién y tampoco fue exigida, debido que solo se evidencio el informe n.® 068-2024/AGS de 10
de diciembre de 20242 (Apéndice n.® 33), emitido por la contratista, dirigido a la sefiora Milagros
Azucena Donayre Vela, analista de Abastecimiento - Contrataciones, con el asunto: “Levantamiento de
Observaciones en la ejecucion del Servicio de Desinstalacion e Instalacién de Equipos de Aire
Acondicionado para la Zona Registral VI°, mediante el cual seftald: (...) se informa que, se han levantado las
observaciones en la ejecucién del servicio Desinstalacion e Instalacién de Equipos de Aire Acondicionado para la
Zona Registral N° VI dentro del plazo establecido, {...)", solicitando, ademas, que: “se prosiga con los iramites
respectivos a fin de emitir Ia conformidad de la prestacion y concretar el pago respectivo por la ejecucion del
servicio”.

Documento que si cumplié con fa estructura requerida en la caa n.° 00007-2024-SUNARP-ZRVI-
UALOG de 3 de diciembre de 2024, es decir se tratd de un documento con vistas fotogréficas, el mismo
que fue remitido a través de mesa de tramite virtual mesadetramite06@sunarp.qob.pe, con copia a los
correos electrénicos de: Junior Pinedo Def Aguila jpinedo_pucal@sunarp.gob.pe, en calidad de analista
de Control Patrimonial, José Luis Murga Bonilla jmurga_pucai@sunarp.gob.pe, en calidad de jefe de la
Unidad de Administracion y 4&rea usuaria y Milagros Azucena Donayre Vela
mdonayre _pucal@sunarp.gob.pe, en su calidad de analista de Abastecimiento — Contrataciones.

Asimismo, a dicho documento se adjunté un cronograma actualizado del Plan de Trabajo (Apéndice n.°
33), es decir, el cronograma contempld como fecha de inicio el 2 de octubre de 2024 y final e! 10 de
noviembre de 2024, el cual debid ser actualizado y presentado desde las suscripcion del contrato, debido
que se requirid para el seguimiento y control de los trabajos en la ejecucion de fa prestacion principal del
servicio; sin embargo durante la ejecucion de la prestacion principal no se identificod ningin documento
por parte de la Entidad que lo solicitara y/o exigiera para un buen conirol y seguimiento del servicio, pues
como ya se menciond en parrafos anteriores, ta Entidad no efectud ningin tipo de control o seguimiento
al presente servicio, permitiendo que la contratista ejecute los trabajos de la prestacién principal sin
respefar un plan de trabajo y el plazo contractual.

Por lo que, recién el 10 de diciembre de 2024 la contratista remitit el cronograma actualizado del Plan de
Trabajo; es decir, un mes después desde que el servicio debié concluir y ser entregado, confimandose
asi que, durante la ejecucidn del servicio de la prestacion principal, no se contd con este documento
actualizado, y peor aln, con dicho documento se evidencia que su contenido tampoco se ajusta a la
verdad, toda vez que, como ya se corrobord la contratista no cumplio con concluir y entregar la prestacion
del servicio el 10 de noviembre de 2024

Del citado documento se advirtié que a contratista distribuyé en 6 {seis) actividades de la ejecucion de la
prestacion principal, considerando para ello, el plazo de 40 dias calendarios el cual debio finalizar el 10
de noviembre de 2024, conforme al detalle siguiente:

 Remitido a la entidad a través de comeo electronico de 10 de diciembre de 2024, especificamente a los sefiores Junior Pinedo Del Aguila - analista
de control Patrimonial, José Luis Murga Bonilla - Jefe de la Unidad de Administracidn, y Milagros Azucena Donayre Vela ~ analista de
Abastecimiento y Contratacianes.
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Cuadron.° 15
PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION PRINCIPAL
MESES DE ANO 2024 ’
PRESTACION PRINCIPAL: OCTUBRE NOVIEMBRE | TOTAL
2[5[7 81015182024 10
SERVICIO DE DESINSTALACION DE ‘ 6 di
EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO il 28
SERVICIO DE INSTALACION DE EQUIPOS DE i
AIRE ACONDICIONADO o
SERVICIO DE  REINSTALACION Y | ‘ = 1di
| REUBICACION DE UNIDAD CONDENSADORA 1 l
CANALIZACION DE EQUIPOS DE AIRE T S
ACONDICIONADO
REINSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE 15 dias
ACONDICIONADO
INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE 3 diasﬁ
ACONDICIONADQ l |
Fuente: Expediente de Contratacion
Elaborado por: Comsidn de Control.

Es de precisar, que la contratista presenté un cronograma aclualizado consignando como fecha de
término de servicios el 10 de noviembre de 2024, pese a que fue presentado como documento adjunto
del informe de levantamiento de las observaciones que fa contratista presenté el 10 de diciembre de
2024, es decir, presenté un cronograma en el cual sus actividades habian concluido con 1 (un) mes de
' anterioridad.

Asimismo, se deja constancia que, lo registrado por el personal de vigilancia en los “Cuadernos de
Ocurrencias” de las oficinas receptoras de Corone! Portillo y Calleria, se contrapone con lo sefialado y
distribuido en el cronograma actualizado del Plan de Trabajo que presentd fa confratista el 10 de
diciembre de 2024, conforme a lo siguiente:

- Del 2 al 7 de octubre de 2024, se apersono el personal de contratista, a las instalaciones de la sede
principal — oficina receptora de Coronel Portitlo, motivo por el cual 1a primera actividad: “SERVICIO
DE DESINSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO", se ejecutd en 2 (dos) dias y
no en los 6 (seis) dias calendarios propuesto en el cronograma actualizado de! Plan de Trabajo,
conforme se muesira en el detalle siguiente:

Cuadro n.® 16
EJECUCION DE LA 1RA ACTIVIDAD: SERVICIO DE DESINSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO EN QFICINA RECEPTORA DE CORONEL PORTILLO
x K OCTUBRE 2024 _ |
el DNINe | SCTR T Te (517
Walter Eduarda Villafane
] g W o rookiancs 08190728 | Sl
2| @ 3 [ Max Jhin Iglesias Pefia 76694255 |81 X[ X
3| & [ Jhonatan Smith Labajos Pisco | 75944605 | S| X
(4] g [ Juler Wiliam Santa Cruz Gcumbe | 73389255 | S X
| 5| X | Kevin Aguilar Tenazoa 47012444 | NO X
6| O [ ErickJack Mendoza Pena 76006450 | NO X
Fuente: Cuademo de Ocurencias, color mamon con registros def 1 al 20 de octubre de 2024.
Eiaborado por: Comision de Control.

Cabe recaicar que, del 2 al 7 de octubre de 2024, no se encontrd registro def ingreso del personal
contratista en la oficina receptora de Calleria, Aguaytia, ni de Atalaya. Por o que dicha actividad
solo fue ejecutada en la oficina receptora de Coronel Portillo.

Del 8 al 18 de octubre de 2024, se apersond el personal de la contratista a las instalaciones de la
sede principal — oficina receptora de Coranel Portillo y solo el 8 de octubre de 2024 se apersond el
personal clave en su fotalidad, el cual incluye al supervisor de la contratista, quien no tuvo mucha
presencia en el presente servicio. Es asi que, |a segunda actividad: “SERVICIO DE INSTALACION
DE EQUIPCS DE AIRE ACONDICIONADC", se ejecutd en ¢f plazo de 11 (once) dias calendarios y
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no en los 12 (doce) dias calendarios propuesto en el cronograma del Plan de Trabajo actualizado,
& mismo que concluy6 antes del 19 de octubre de 2024, debido que en dicho dia no se registrd la
asistencia del personal de la contratista conforme se muestra en el detalle siguiente:

Cuadron.® 17
EJECUCION DE LA 20A ACTIVIDAD: SERVICIO DE INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO EN OFICINA RECEPTORA DE CORONEL PORTILLO

. | S8CTR OCTUBRE 2024
& Remonsl Cosreteta ONIN® | - awio [8 9 [90[11]12[13]4]15[16]17] 18] 18
Walter Eduardo Viliafane
L %% Campoblanco 08190728 SI |X X
2 | & 55| MaxJhin Iglesias Peiia 76694255 SI | X|X|X XXX
3| a Jhonatan Smith Labajos Pisco 75944605 SI  |X|X|[X|X X|X[X]X]|X
4 Kevin Aguilar Tenazoa 47012444 NO [X[X|X|X X[X|X|X[X
H Erick Jack Mendoza Pefia 76096460 NO | X XX
[ 61 ., [David Poquioma Pianto 71171411] S | X
| 7| © | Henrry Alava Bardalez 43846002] Sl | X X X[X[X|X|X
| 8 | g Juan Josue Arenales Vela 77268731 NO XIX[X[X
1 9 | Keiser Americo Rios Garcia 76757508] NO XXX
1_()1 Jhon Christian Facundo Rimarachin |47794656] NO X X
11 Deyvi Iglesias Pefia 47554791] NO X
Fuente: Cuademo de Ocutrencias, color maron con registros del 1 al 20/10/2024.
Elsharado por; Comisién de Control.

Asimismo, es necesario recalcar que el 15 de octubre de 2024 a las 9:42pm, una comision de control
de! Organo de Control Institucional de [a Zona Registral N° VI visito fas instalaciones de la oficina
receptora de Coronel Portillo, en donde evidencié que a contratista no venia cumpliendo con el Plan
de Trabajo que propuso al momento de perfeccionar el contrato. Cabe recalcar que, del 8 al 19 de
octubre de 2024, no se encontré registro del ingreso del personal contratista en la oficina receptora
de Calleria, Aguaytia, ni de Atalaya. Por lo que dicha actividad solo fue ejecutada en la oficina
receptora de Coronel Portillo.

E} 20 de octubre de 2024, se apersond el personal de la contratista, a las instalaciones de la sede
principal - oficina receplora de Coranel Portillo, motivo por el cual la tercera actividad: *SERVICIO
DE REINSTALACION Y REUBICACION DE UNIDAD CONDENSADORA', se ejecutd con 7
trabajadores y sin supervisién en el plazo de 1 (un) dia calendario, segin cronograma del Plan de
Trabajo actualizado, conforme se muestra en el detalle siguiente:

Cuadron.° 18
EJECUCION DE LA 3RA ACTIVIDAD: SERVICIO DE REINSTALACION Y REUBICACION DE UNIDAD
CONDENSADORA EN OFICINA RECEPTORA DE CORONEL PORTILLO
N° Parsonal Contratista DNIN® ﬁg‘n __*_ocrusgs e
Walter Eduardo Villafane

g g | Campoblanco 08190728 | S
2| 2 3 [Max Jhin Iglesias Pela | 76694255 | S X

3| & [ Jhonatan Smith Labajos Pisco| 75944605 | S X
| 4 | Kevin Aguilar Tenazoa 47012444 NO X
KA g Erick Jack Mendoza Peiia 76086460 NO X
1 6 | x David Poquioma Pianto 71171411 St X
| 7] © | Henrry Alava Bardalez 43846002 Sl X

8 Richard Flores Chacon 61286079 Sl X

Fuente: Cuademo de Gcurrencias, color marmn con registros del 1 al 20/10/2024.
Etaborado por: Comisidn de Control.

Cabe recalcar que, el 20 de octubre de 2024, no se encontrd registro del ingreso del personal
contratista en fa oficina receptora de Calleria, Aguaytia, ni de Atalaya. Por lo que dicha actividad
solo fue ejecutada en la oficina receptora de Coronel Portillo.

- Del 5 al 15 de octubre de 2024, se apersond el personal de la contratista a las instalaciones de la
oficina receptora de Coronel Portillo y solo el 8 y 15 de octubre de 2024 se apersono el supervisor
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de la Coniratista, motivo por el cual la cuarta actividad: “CANALIZACION DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADQ", se ejecutd en 10 (diez) dias calendarios, debido que el 6 de octubre de 2024
no se registrd ninguna asistencia del personal de la contratista, conforme se muestra en el detalle
siguiente:

Cuadron.* 19
EJECUCION DE LA 4TA ACTIVIDAD: CANALIZACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO EN
OFICINA RECEPTORA DE CORONEL PORTILLO

. | OCTUBRE 2024
. Personal Contratista DAi N Ié’fﬁn 5[6]7[8[9]10] 11 [12[13[14] 15
Waiter Eduardo Villafane

L §§ Campoblanco :8190728[ Sl X X
2] &3 Max Jhin Iglesias Pefia 76694255) SI [X| |X|X[X|[X XXX

3| & Jhonatan Smith Labajos Pisco 75944605 Sl XIX{XIX|[X X[ X
’i Juler William Santa Cruz Ocumbe 73389255 St X

15 ] Kevin Aguilar Tenazoa 47012444] NO X[XIX|X[X X| X
16 | Erick Jack Mendoza Pefia 76096460] NO X[X X
L g David Poquioma Pianto 71171441 S| X

1 8 | 2 Henyry Alava Bardalez 438460021 S| X X X X
8| © | JuanJosue Arenales Vela 772687311 NO X[XIX}|X

110 Keiser Americo Rios Garcia [76757508] NO XXX

1 Jhon Christian Facundo Rimarachin __|47794656] NO X

12 Deyvi Iglesias Pefia 47554791] NO X
Fuente: Cuademo de Qcumencias, color mamdn con registres del 1 al 20 de octubre de 2024,

Elatorado por: Comisin de Control,

Cabe recalcar que, det 5 al 15 de octubre de 2024, no se encontrd registro del ingreso del personal
contratista en [a oficina receptora de Callerfa, Aguaytia, ni de Atalaya. Por lo que dicha actividad
solo fue ejecutada en la oficina receptora de Coronel Portillo.

- Del 10 al 24 de octubre de 2024, se apersond el personal de la confratista y solo el 21 de octubre
de 2024 asistio el personal clave en su totalidad, a las instalaciones de la sede principal ~ oficina
receptora de Coronel Portillo, motive por el cual la quinta actividad: “REINSTALACION DE
EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO', se ejecutd en 14 {catorce) dias, debido que el 19 de
octubre de 2024 el personal de la contratista no asisti6, conforme se muestra en el detalle siguiente:

Cuadro n.* 20
EJECUCION DE LA 5TA ACTIVIDAD: REINSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO EN
OFICINA RECEPTORA DE CORONEL PORTILLO

z OCTUBRE 2024

il Persoral Gontratista el P T C P R E LD 9221122
= . | Walter Eduardo Villafane

L zy Campoblanco 08190728 | SI X X
2] € &3 [ Max Jhin iglesias Pera 76694255 | S | X| |X|X|X XX XX
3} o Jhonatan Smith Labajos Pisca 75944605 | SI | X|X X XIX{X{X XIX[X]|X[X
14 | Kevin Aguilar Tenazoa 47012444 | NO [ X[ X XXX XX X[X)X|X
15 Erick Jack Mendoza Peila 76096460 | NO XX X[X|X[X|X
1 6 | David Poquioma Pianto 71171411 Sl XIXIX|X]|X
7 " Henrry Alava Bardalez 43846002 |_SI XXX [X[XIX]_[X[XIX[X
181 & | Juan Josue Argnales Vela 772687311 NO |IX[X]|X
| 8| & | Keiser Amarico Rios Garcia 76757508 | NO IX|XiX
[10] © | Jhon Christian Facundo Rimarachin | 47734656 | NO X X
111 Deyvi iglesias Pefia 47554791 | NO X
12 Richard Flores Chacon 6128607 Sl X[ X
113 Junior Jeremy Gomez Liendo 7605625 Sl XX
L) Jonathan David Orbe Alvarez 46088344 | NO XX

Fuente: Cuademos de Ocumencias, color mamén con registras del 1 al 20/10/2024 y oofor verde con registro del 21/10/2024 al 26/11/2024,
Elaborado por: Comiskin de Controf,

Cabe recalcar que, del 10 al 24 de octubre de 2024, no se encontré registro del ingreso del personal
contratista en la oficina receptora de Aguaytia y de Atalaya; sin embargo, solo en los dias 22, 23 y
24 de octubre de 2024, conforme al detalle siguiente:
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Cuadron.® 24
EJECUCION DE LA 5TA ACTIVIDAD: REINSTALACION DE EQUIPQS DE AIRE ACONDICIONADO EN
OFICINA RECEPTORA DE CALLERIA

- | SCTR| OCTUBRE 2024
¥ i s OMIN® | ow- ve[ 10 T11]12]13]14]15]18] 17 | 18 |18 20 21 [22]23] 24|
| 1| PERSONAL | Max Jhin Iglesias Pefia 76694255 | S X
2| CLAVE | Jhonatan Smith Labajos Pisco 75944605 | S| X
13| Kevin Aguiiar Tenazoa 47012444 | NO X
1 4 ] Erick Jack Mendoza Pefia 76096460 | NO X
(5] Grrog  |David Poquioma Pianto 7171411 sl
1 6 | Henrry Alava Bardales 43846002 | S| X
| 7 | Jhon Christian Facundo Rimarachin | 47794656 | NO X
8 Junior Jeremy Gomez Liendo 76056258 | Sl X
Fuents: Cuademo de Ocurrencias color rojo con registros del 1/10/2024 al 20/11/2024.
Elaborado por: Comisién de Control.
Por lo que dicha actividad solo fue ejecutada en las oficinas receptoras de Coronel Portillo y Calleria.
- Del 19 de actubre al 10 de noviembre de 2024, los dias 19, 27 y 28 de octubre de 2024 y el 1y 8
de noviembre de 2024, no se registrd asistencias del personal de la contratista y solo el 21 de
octubre de 2024 asistio el supervisor de la contratista, a las instafaciones de la sede principal -
oficina receptora de Coronel Portillo, motivo por el cual la sexta actividad: “INSTALACION DE
EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADQY, se ejecutd en 18 dias, conforme se muestra en el detalle
siguiente:
Cuadro n.° 22
EJECUCION DE LA 6TA ACTIVIDAD: INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO EN
OFICINA RECEPTORA DE CORONEL PORTILLO
o | SCTR OCTUBRE 2024 NOVIEMBRE 2024
d Personal Contratista ONIN® e w19 [20]21[22]23]24]25]26|27]28]29]30]31 | 1 [ 2 |3 4 [ 5|6 [ 7 [8]8 [0
Zu Vc’fr"';'og‘;‘:gm Vi, 08190726 SI X
& 23 Max Jhin igesias Pefia 76694255 S | [ X|X| [X|X|X|X X X X
& | Jhonatan Smith Labajos Pisco 75944605 S| X[ x| x[x[x X[ x EARSEIEAT:
Kevin Aguilar Tenazoa 47012444| NO | X[ XXX XXX X[ X|X]|X]X X
Erick Jack Mendoza Pefa 76096460] NO X XX XXX X XX
«» | David Poguioma Pianto 71171411] S X XXX XXX X[ x AEAEIEIBAED
Q | Henrry Alava Bardalez 43846002 Sl | X[ XXX X
E [ Jhon Chiistian Facundo Rimarachin 47794856] NO X
Richard Flores Chacon 1286079 Sl X[ X X[X]X
Junior Jeremy Gomez Liendo 76056258 S| X% XX
Jonathan David Orbe Alvarez 46088344| NO XX XX
nte: Cuademos de Ocumencias, color maon Gon registros del 1 al 20/10/2024 y color verde con registro del 21/10/2024 al 26/11/2024.
rado por: Comisiéin de Control.
Cabe recalcar que, del 19 de octubre al 10 de noviembre de 2024, los dias 19, 20, 21, 27 y 31 de
octubre de 2024, asi como del 1 al 10 de noviembre de 2024, no se registrd asistencia del personal
de la contratista en la oficina receptora de Calleria, conforme al detalle siguiente:
Cuadro n.° 23
EJECUCION DE LA 6TA ACTIVIDAD: INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO EN
OFICINA RECEPTORA DE CALLERIA
5 < OCTUBRE 2024 NOVIEMBRE 2024
. Porsamsl Costyaats oMNe | BOTR b 71223 24] 25 |26 27 (2828301 [ 1 [ 22 | 4 | 5] 6] 7 [ 88 10
1 |PERSONAL| Max Jhin Iglesias Pefia 76694255 | SI X X
2 | CLAVE | Jhonatan Smith Labajos Pisco 75944605 | SI X| XX XXX
13| Kevin Aguilar Tenazoa 47012444 | NO X[ X|X XXX
4] Erick Jack Mendoza Pefia 76096460 | NO X
5| OTROS | David Poquioma Pianto 71171411 | SI x| IxIxIx
| 6 | Henrry Alava Bardales 43848002 | S X
7 Jhon Christian Facundo Rimarachin | 47794656 | NO X
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(8] [ Junior Jeremy GomezLiendo 76056258 | &I [ | [ [ [ [X[XTx] IxIx[xI [ T TT T T T TTT]
Fusnte: Cuademo de Ocutrencias color rojo con registros def 1/10/2024 al 20/11/2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Asimismo, en el periodo def 19 de octubre al 10 de noviembre de 2024, solo el 31 de octubre de
2024 el personal de la confratista efectu6 las actividades propuestas en el Plan de Trabajo en ia
oficina receptora de Aguaytia, es decir en un solo dia ejecutd el servicio en dicha oficina receptora,
el mismo que se encuentra registrado en el cuademo de ocurrencias de uso def personal de
vigilancia, conforme al detalle siguiente:

Cuadro n.° 24
REGISTRO DEL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAL DE LA CONTRATISTA EN LA OFICINA RECEPTORA
DE AGUAYTIA DEL 30 DE OCTUBRE AL 10 DE NOVIEMBRE DE 2024

. « | SCTR [ OCTUBRE 2024 NOVIEMBRE 2024
. e ONIN® ow-a| 30 | 31 [1[2]3]A]5]6]7 8][3]10
Walter Eduardo Villafane

i g ) oo 08190728 | Sl
(7| 2 3 Max hin iglesias Pefa 76604255 | S

3| & [ Jnonatan Smith Labajos Pisco | 75944605 | I X
_iﬂ OTROS Kevin Aguilar Tenazoa 47012444 | NOQ X

5 David Pequioma Pianfo 71171411 | Sl X
Fuente: Cuademos de Ocumencias, color anaranjado con registros del 19/09/2024 al 317102024,
Eisborada por: Gomision de Conbrof.

En ese sentido, hasta el 31 de octubre de 2024 |a contratista habria concluido labores en las oficinas
receptoras de Calleria y Aguaytia; mientras que, en la oficina receptora de Atalaya, la contratista
habria concluido fabores el 9 de noviembre de 2024%,

Sin embargo, pese a que la ejecucion de la prestacion principal debid congluir y entregarse a la Entidad
en 10 de noviembre de 2024 conforme al plazo contractual, se debe precisar que, hasta dicha fecha, no
se evidencié documento de entrega de servicio ni solicitud de ampliacion de plazo para la entrega del
servicio, por parte de la contratista.

Asimismo, es necesario sefialar que, a partir del 11 de noviembre de 2024, se verificd que se confinud
con el registro de ingreso y salida del personal de la contratista a las instalaciones de la sede principal -
oficina receptora de Coronel Portillo y en la oficina receptora de Calleria, conforme a las fechas siguientes:

Cuadro n.° 25
REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA DE PERSONAL CONTRATISTA, POSTERIOR A LA FECHA DE
CULMINACION DEL SERVICIO DE LA PRESTACION PRINCIPAL - NOVIEMBRE 2024
oo O.R. CORONEL PORTILLOJO.R,
N Persanal Contratista DNINe [ SCTR NOVIEMBRE 2024
11]12[23[2¢[25] 26 [27[11[ 1224 26 |
Watter Eduardo Villafane

M g @] carbotianco 08190728| S|
| 2 | © é Max Jhin Iglesias Pefta 76694255 SI I X XiX X X X[ X

3] & [ Jnonatan Smith Labajos Pisco 75944605] Sl | X [ X X
| 4 | Kevin Aguilar Tenazoa 47012444| NO XX X
[ 5 | Erick Jack Mendoza Pefia 76096460) NO | X
| 6 | David Poquioma Pianto 711714111 81 X X X
578 Henrry Alava Bardales 43846002] S
|8 | @ [ Carios Alberto Canayo Villanueva  [75841608] NO | X X
19| & | Jonathan David Orbe Alvarez 46088344| NO | X
|10/ © | Julio Cesar Lozano Pacaya 47363082] NO X[XIX]X([X XX
111 Rubén Ruiz Bustamante 43869607| NO XXX X
112 Wesley Facundo Rimarachin 48331847] NO X
13| Deyvi lglesias Pefla 47554791] NO X

14 Jhon Christian Facundo Rimarachin [47734666) NO X

% Conforme o sefiald el encargado de dicha oficina a través del oficio n.* 0007-2025-CG/IOCI340-SCE-AC de 15 de abdl de 2025, asimismo, se
precisa que la oficina recepfora de Atalaya no cuenta con personal de vigilancia ni cuademo de ingreso y salida de personal, conforme lo ha
sefialado la Entidad a través del oficio n.* 00106-2025-SUNARPIZRVIUA de 28 de abril de 2025,
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Fuente: Cuademo de Ocumencias, color vertie con registro del 21/10/2024 al 26/11/2024 y color amarilto con registro def 26/11/2024 al
251122024 - O.R. Coronel Pastillo y Cuademo de Ocurrencias, color rojo con registros del 1/10/2024 al 20/11/2024 y color amailio con
registro del 21/11/2024 al 14/01/2025 - O.R, Caiierla.

Elaborado por: Comisién de Controf.

Como se muestra en el cuadro precedente, en las fechas del 11, 12, 23, 24, 25, 26 y 27 de noviembre de
2024, el personal técnico de la contratista contintio ejecutanda labores en la oficina receptora de Coronet
Partillo y en las fechas del 11, 12, 24 y 26 de noviembre de 2024, el personal técnico de la contratista
contintio ejecutando labores en la oficina receptora Calleria, cuando segdn cronograma de actividades,
estas ya habian culminado el 10 de noviembre de 2024.

Asimismo, se ha evidenciado que también en el mes de diciembre de 2024, el personal de la contratista
continué ingresando a las oficinas receptoras de Coronel Portillo y Calleria, conforme a fas fechas
siguientes:

Cuadron.®° 26
REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA DE PERSONAL CONTRATISTA, POSTERIOR A LA FECHA DE
CULMINACION DEL SERVICIO DE LA PRESTACION PRINCIPAL - DICIEMBRE 2024
O.R. CORONEL PORTILLO E.R. CALLEE

Ne Personal Contratista DNIN® | SCTR DICIEMBRE 2024
2 s|12i18}| 17 5
1 {PERSONALY Jhonatan Smith Labajos Pisco (75044605 NO
| 2 | Kevin Aguilar Tenazoa 47012444] NO | X X
(3] & Julio Cesar Lozano Pacaya  147363082] NO X X
|4 © Rodrigo Aldo Salvador Peralta  {74083119 NO X | X
5] © Eduardo Felipe Avalos Jimenez [08162767] NO X1 X
6 David Poquioma Pianto 71171411] NO X

Euente: Cuademo de Ocurrencias, cokor amanilio con registro del 26/1172024 al 25/12/2024 - O.R. Coronet Portilio y Cuademo de
Ocumencias, coor amarillo con registro dei 2111172024 al 14/01/2025 - O.R. Callerfa.
Elaborado por: Comision de Contral.

Es decir, el personal de la contratista continué ejecutando trabajos de la prestacién principal en las
oficinas receptoras de Coronel Portillo y Calleria, hasta el 17 de diciembre, inclusive.

Del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - SCTR

De lo expuesto, se debe precisar que, el personal clave de la contratista que fue propuesto para la
ejecucidn del servicio de |a prestacion principal estuvo realizando trabajos sin contar con |a cobertura del
seguro complementario de trabajo de riesgo, el cual, conforme ya se ha sefialado, vencié el 27 de
noviembre de 2024.

Asimismo, el resto del personal que no fue propuesto en la oferta técnica y econémica por parte de la
contratista, pero que si intervinieron en la ejecucion del servicio de la prestacion principal estuvieron
efectuando trabajos desde el 7 de octubre de 2024 sin contar con la cobertura del seguro complementario
de trabajo de riesgo, conforme se evidencié de los registros de los “Cuadernos de Ocurrencias™ desde
el 1 de octubre al 25 de diciembre de 2024.

Al respecto, se debe precisar que el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), es el seguro
que otorga prestaciones de salud y economicas por accidentes de trabajos de alto riesgo y enfermedades
profesionales a los trabajadores que colaboran en centros de trabajo en los que desarrollan actividades
consideradas de alto riesgo por la Ley, enconfrandose determinadas en el anexo 5 del Reglamento de
la Ley n.° 26790, “Ley de Modemizacion de la Seguridad Social en Salud, aprobado por Decreto
Supremo n.° 009-97-SA y modificado por el Decreto Supremo n.* 008-2022-SA publicado el 3 de junio
de 2022, dentro de los cuales se encuentra comprendido como actividad de trabajo de riesgo las
instalaciones de fontaneria, calefaccion y aire acondicionado.
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Del plazo contractual de la ejecucion de la prestacién principal del servicio

En congecuencia, se advierte que la contrafista no ejecuté la prestacion principal en el término de 40
(cuarenta) dias calendarios, mofivo por el cual estuvieron ingresando a las oficinas receptoras de Coronel
Portillo y Calleria, en las fechas posteriores al 10 de noviembre de 2024, conforme se ha evidenciado de
los registros de ingreso y salida del personal de la contratista, efectuado por el personal de vigilancia de
la Entidad en los “Cuadernos de Ocurrencias” de fa Entidad (tanto de las oficinas receptoras de Coronel
Portillo, Calleria y Atalaya).

Aun asi, en atencion al informe n.® 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 2024, la cara n.” 007-
2024/ZRVIUAILOG, los informes de control y el contrato N° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N°
VI - SEDE PUCALLPA, la sefiora Milagros Azucena Donayre Vela, analista de Abastecimiento -
Contrataciones, a través del informe n.° 01284-2024-SUNARP/ZRVI/UAILOG de 12 de diciembre de
2024 (Apéndice n.° 34), solicité al sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de fa Unidad de
Administracion, la conformidad de la Prestacién - OS N° 0000165-2024, sefialado lo siguiente:

“(...) soficitar a su despacho la Conformidad de la Prestacién, previa opinion favorable del encargado de
Conirol Patrimonial, referente a fa conlratacion del "Servicio de Desinstalacion e Instalacion de Equipos
de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa®; por lo que se sugiere se revise la
documentacion adjunta a fin de delerminar la existencia de penalidad u ofras penalidades y dar
cumplimianto obligatorio da los TDR y condiciones contractuales, toda vez que el OEC efectiia ef calculo
de penalidad mas no fa determina, numeral 5.2 del articulo 5 del RLCE.

Esto con el proposito de gestionar el pago comespondisnie, en cumplimiento con el Articulo 143.2 del
Reglamento de Ia Ley de Conirataciones del Estado. Se adjunta el expediente original completo de la
Orden de Servicio en mencién, a su vez se solicita fa firma y sello correspondiente en fa parte inferior
derecha de la Orden {Conformidad del Servicio).

Cabe indicar que para el calculo de la penalidad es imprescindible que en su calidad de Area Usuaria,
precisen en su informe de conformidad de fa prestacion, el plazo de culminacién de Ia prestacion,
precisando de ser el caso fos dias de atraso injustificado o Incumplimiento de las condiciones o plazo
correspondiants a otras penalidades establecido en los términos de referencia y contrato vigenle, siendo
responsable de su cumplimionto para que ef Area de Logistica proceda a aplicar Ia penalidad que
comesponde”.

Asimismo, €l sefior Junior Pinedo Del Aguila, analista de Control Patrimonial emitio el informe
1.° 00130-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de 12 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 35), dirigido al sefior
José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion, con el asunto: “Opinidn sobre fa
gjecucion del Servicio de Designacion e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N°
VI, sefialando lo siguiente:

o “En calidad de &rea técnica, esta Oficina de Control Patrimoniat ha dado seguimiento punto por punto al
avance y levantamiento de observaciones en fa efecucion del servicio mencionado.

« Por lo expuesto, esta oficina de Control Patrimonial emite una opinién favorable con respecto a
Ia ejecucion del Servicio de Desinstalacién e Instalacién de Equipos de Aire Acon dicionado para
la Zona Registral N° Vi - Sede Pucalipa.

« Se recomienda a la Unidad de Administracion, emitir fa conformidad respactiva de la ejecucion del
servicio para proseguir con los frémites de pago pertinentes.

o Cabe resaltar que, el servicio empezo a ejecutarse ef 02.10.2024 y la entrega del servicio se efactud el
dia 11.11.2024 en un tofal de cuarenta y un dfas (41), evidencidndose un (1} dia de refraso por mora,
sogun el numeral 5.15 de fos Términos de Referencia.

s Por otro lado, el entregable se recepciond el dia 15.11.2024, estando deniro del plazo establecido de
cuatro (4) dfas segun el numeral 5.11 de los Témminos de Referencia.”

Es en base a la opinién del sefior Junior Pinedo Del Aguila, analista de Control Patrimonial que se
procedio a calcular fa penalidad en base a 1 (un) dia de retraso en la entrega del servicio, toda vez que
sefialé que el 11 de noviembre de 2024 la contratista efectud la entrega del servicio; sin embargo, de la
documentacion revisada no existe documento que lo sustente; por el contrario, se advierte que existe
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documentacion suficiente que evidencia que la contratista no concluy6 los servicios en 40 (cuarenta) dias
calendarios, siendo que, el 10 de noviembre de 2024 se debié concluir y entregar el servicio, conforme
se estipulé en el contrato.

Ademés, se precisa que el jefe de la Unidad de Administracion de la Entidad, como area usuaria y
responsable de otorgar la conformidad de la prestacion, debid hacerio en un plazo que no excediera de
los siete (7) dias de producida la recepcion de los entregables®, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

Sin embargo, como ya se ha sefialado en pérrafos anteriores, no se ha evidenciado documentacion
relacionada al tnico entregable, como son el informe téenico, el plano unifilar de cableado eléctrico,
planos de ubicacion de los aires acondicionados, y la carta de Garantia de la prestacion, conforme lo
establecia el numeral 5.11 de los términos de referencia, cabe reiterar, que solo se evidencio el informe
n.° 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 202477, emitido por la contratista.

Pese a ello, el sefior José Luis Roque Murga Bonilia, jefe de la Unidad de Administracion, el mismo 12
de diciembre de 2024, dirigié a la sefiora Milagros Azucena Donayre Vela, analista de Abastecimiento -
Contrataciones, el memorandum  n.°  01215-2024-SUNARP/ZRVIUA (Apéndice
n.® 36), mediante e cual otorgd la conformidad al servicio, precisando que dicho servicio se encuentra
sujeto a descuento por penalidad®, conforme al detalle siguiente: “(...) indicarle que esta Unidad de
Administracisn OTORGA CONFORMIDAD AL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS CONTRACTUALES
DERIVADOS DE LA, "Desinstalacion 6 Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Ragistral N° VI
- Sede Pucallpa correspondiente al de Servicio N°0000165-2024. Ademas, manifestarle que, de acusrdo al Informe
emitido por el responsable de Control Patrimonial de la entidad (Informe N° 00130-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CFA,
de focha 12 de diciembre 2024), es apacible a penalidades sobre el referido servicio”.

Para el jefe de la Unidad de Administracion, solo fue suficiente el informe n.° 00130-2024-
SUNARP/ZRVIUAICPA de 12 de diciembre de 2024, emitido por el sefior Junior Pinedo Del Aguila,
analista de Control Patrimonial, mediante el cual remite opinién favorable de! servicio, sin verificar la
recepcion de la documentacion relacionada al Gnico entregable, conforme lo establecia el numeral 5.11
de los términos de referencia, cabe reiterar, que solo se evidencio e! informe n.” 068-2024/AGS de 10de
diciembre de 2024%, emitido por la contratista.

De la aplicacién de la penalidad por mora en la entrega del servicio

Al dia siguiente la sefiora Milagros Azucena Donayre Vela, analista de Abastecimiento - Contrataciones
emite el informe n.° 01292-2024-SUNARP/ZRVIUAILOG de 13 de diciembre de 2024 (Apéndice n.” 37),
informando al sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion la aplicacion de
1 (un ) dia por penalidad por mora, referente a la Orden de Servicio n.° 0000165 (Apéndice n.° 38), a

% Conforme se establecia en el numeral §.18 de fog Témminos de Referenciay CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO, del Contrato n.® 003-2024-SUNARP
/20NA REGISTRAL N* VI-SEDE PUCALLPA "Servicio de Desinstalacion e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral
N° V! Sede Pucalipa®.

2 Remitido a la entidad a fravés de comeo electrinico de 10 da diciembre de 2024, especificaments a los sefiores Junior Pinedo Det Aguila - analista
de control Patrimonial, José Luis Murga Bonila - Jefe de la Unidad de Administracion, y Milagros Azicena Donayre Vela - analista de
Abastecimiento y Contrataciones.

» Reglamento de fa Ley N* 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N* 344-2018-EF, pubdicado en el diario
*£f Peruano® et 31 de diciembre de 2028.

{)

CAPITULO IV

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Articuio 161. Penalidades

161.1. £l contrato establece ias penaiidades aplcables al contratista ante el incumplimiento injustificada de sus oblgaciones conlracluales a partir
de fa informacién brindada por ol &ea usuaria, las mismas que son objetivas, razonables y congruentes con el objeta do la comvocalonia.

(.}
161.4. Estas penakdades se deducen de los pagos a cuenta, de Ias valorizaciones, del pago #nal o en la Rquidacion final, segin comesponda; o si
fuera necesario, se cabra del monta resuftants de la glecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

% Remitido a [a entidad a través de coeo electronico de 10 de diciembre de 2024, espacificamente a los sefiores Junior Pinedo Det Aguila - analista
de control Patrimonial, José Luis Murga Bonila — jefe de la Unidad de Administracion, y Milagros Azucena Donayre Vela - analista de
Abastecimiento y Confrataciones.
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nombre de la contratista, consignandose asi la penalidad n.° 23-2024-SUNARP/ZRVIUALOG
{Apéndice n.® 37).

Aplicandose de esa manera la penalidad solo por 1 (un) dia, siendo el equivalente a S/ 462,50
(cuatrocientos sesenta y dos y 50/00 soles), en base al siguiente calcuto:

Cuadro n.° 27
Calculo por penalidad
Penalidad diaria F x plazo vigente en dia
; i 0,10 x S/74 000,00
Penalidad diaria -"‘“—‘—OAO x40
Penaiidad diara G
Penalidad diaria | 462,50 x 1 {dia de retraso}
Penalidad diaria 5/462,50
Fuente: Penalidad n.° 23-2024-SUNARP/ZRVIUALOG
Eiabarado par: Comision de Control.

Conforme a ello, se procedid con el descuento a la contratista por el importe de S/ 462,50 (cuatrocientos
sesenta y dos y 50/100 soles); sin que, los sefiores Junior Pinedo Del Aguila - analista de control
Patrimonial, José Luis Murga Bonilla - Jefe de la Unidad de Administracion, y Milagros Azucena Donayre
Vela - analista de Abastecimiento y Contrataciones, hayan advertido que el cobro de la penalidad
correspondia a mas de un dia, debido que ha quedado evidenciado que existié demora en la entrega del
servicio, puesto que éste, inicialmente fue solicitado por la contratista el 15 de noviembre de 2024,
posteriormente el 22 de noviembre de 2024 fue observado por el analista de Control Patrimonial,
otorgandole el plazo de 5 dias calendarios para que los subsane, por lo que no existié una entrega formal
del servicio.

De la aplicacion de la penalidad por mora en la entrega de! servicio dejada de cobrar

Posteriormente, habiéndose vencido el plazo otorgado, la analista de Abastecimiento-Confrataciones le
otorgé 8 {ocho) dias calendarios adicionales, motivo por el cual, recién el 10 de diciembre de 2024, la
cantratista presentt el informe n.” 068-2024/AGS%, documento mediante el cual informa sobre el
levantamiento de las observaciones. Por lo que, la contratista presentd un retraso en la entrega del
servicio de la prestacion principal de 17 {diecisiele) dias calendarios, conforme se muestra en la imagen

siguiente:
Imagen n.” 1
Panalidad por mora en el refraso de |a entrega del servicio ., A i 4
PENALIDAD . 5 BiAS PINALIDAD - 1) play
RETRASC EN LA ENTREGA DEL
SEAVICIO D6 LA PRESTACIGN ANTRESA DEL (7

PHINCIZAL - PENALIOAD POR PRINCIDAL - PENALIDAD $O9 MORA

o e n * 088
carm n.* 000X LDUAGS

Upvaet asme 08

1 Remitido a la entidad a ravés de comeo electronico de 10 de diciembre de 2024, especificamente a ks sefiores Junior Pinedo Del Aguila - analista
de control Patimonial, José Luis Murga BonMa - jefe de la Unidad de Administracion, y Milagros Azucena Donayre Vela — analista de
Abastacimiento y Contrataciones.
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Fuents: Expediente de Contratacion
Elaborade por: Comisidn de Control.

En consecuencia, fa contratista solo emitié 2 {dos) documentos en todo el proceso de la presente
contratacion, siendo estos, los siguientes:

- Informe n.® 062-2024-AGS.EIRL recibido el 15 de noviembre de 2024 por la Entidad™, con asunta:
“Solicito verificacion de frabajos para racepcion de servicio”.

- Informe n.° 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 2024%2, con asunto: ‘Levantamiento de
Observaciones en la ejecucion del Servicio de Desinstalacibn e Instalacién de Equipos de Aire Acondicionado

para la Zona Registral VI

Por lo expuesto, se cuestiona la penalidad por 1 (un) dia, aplicada por parte de la Entidad al contratista;
toda vez que, el 10 de noviembre de 2024 la contratista no efectud la entrega del servicio, por el contrario,
se evidencia que sin mediar documento de ampliacion de plazo, recién el 15 de noviembre de 2024
solicito la verificacién de los frabajos que realizé, los mismos que fueron observados por parte de la
Entidad el 22 de noviembre de 2024, lo que amerit6 que preliminarmente ef analista de control patrimonial
le otorgue el plazo de 5 (cinco) dias calendarios para su levantamiento.

Sin embargo, la contratista dentro del plazo otorgado esto es, hasta el 27 de noviembre de 2024, no
concluyé con los trabajos de levantamiento de observaciones, motivo por el cual no emitid ningin
documento sefialando la subsanacién respectiva; debiendo reanudarse la aplicacion de penalidad a partir
del 28 de noviembre de 2024; independientemente del plazo adicional de 8 (ocho) dias calendarios que
la analista de abastecimiento le habia otorgado para cumplir con la subsanacién de observaciones
identificadas a la ejecucion de la prestacion principal del servicio.

Es decir, conforme o establecia el conirato N° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI - SEDE
PUCALLPA *Servicio de desinstalacion e instalacion de equipos de aire acondicionado para la Zona
Registral N° VI - Sede Pucallpa” suscrito ei 1 de octubre de 2024, el plazo de ejecucion de [a prestacion
principal debio efectuarse en 40 (cuarenta) dias calendarios, por lo que el 10 de noviembre de 2024 se
cumplié dicho plazo; sin embargo, en dicha fecha la contratista no emitié ningin documento de entrega
de servicio, por el contrario el 15 de noviembre de 2024, presenté el Informe n.® 062-2024-AGS.EIRL
solicitando la verificacion de los trabajos para recepcién del servicio, es decir 5 (cinco) dias después de
la fecha en que debid concluir el servicio.

Por lo que, la contratista desde el 11 al 15 de noviembre de 2024, ya era pasible de la aplicacién de
penalidad por mora, respecto al retraso en la entrega del servicio®, por lo que, el monto por penalidad

N Presentada el 15 de noviembre de 2024, a través de mesa de partes de la Entidad, registrade en el expediente nimero E-13-2024-10431, mediante
el cual,

2 Remitido a la entidad a través de cofreo elecirdnico de 10 de diciembre de 2024, especificaments a los sefores Junior Pinedo Del Aguila - analista
de control Patrimonial, José Luis Marga Bonilla - Jefe de la Unidad de Administracion, y Milagros Azucena Donayre Vela — analista de
Abastecimiento y Contrataciones.

3 Conforme lo establecia ef contrato N° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° V1 - SEDE PUCALLPA “Servicio de desinstalacion e instalacion
de equipos da aire acondicionado para la Zona Registral N° VI - Sede Pucalipa® suscrito e 1 de octubre de 2024

)
CLAUSULA UNDECIMA: PENALIDADES

St EL CONTRATISTA incurre en relraso injustificade en la efecucidn de las prastaciones objefo def contralo, LA ENTIDAD le aplica
autométicamente una penalidad por mosa por cada dia de alraso, de acuerdo a fa siguiente formula: Penalidad Disnia = .10 x monfo vigente F x
plazo vigents en dias

Donde:

F = (.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F= 040 para plazos menores 0 iguales a sesanta (60) dlas.

El relraso s justifica a través de /a solicitud de ampkacion de plazo dabidamente aprobado. Adicionaiments, se considera justificado ¢l retrase y
an consecuancia no se apica penakdad, cuando EL CONTRATISTA scredile, de modo objetivamente susfentado, que ef mayor lempo branscumido
no le resuita imputable, En este Gkimo caso la cakificacitn del refraso como justificado por parts de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningin tipo, conforme ef numeral 162.5 del arficulo 162 del Reglamento de a Loy de Conlrataciones def Esfado.
Estas penafidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, sequin comesponds; o si fuera necesario, se cobra del monto resulfante de
Ia efecucién de la garantie de fief cumplimianto.

Estos dos (2) tipos de penakdades pusden alcanzer cada una un monta méximo equivalente al diez por cienfo {10%) del monto def contrato vigents,
© de ser 6f caso, def item que debid efecularse.
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por mora, por esos 5 (cinco) dias, equivalia a S/ 2 312,50 (Dos mil trescientos doce con 50/100 soles),
en base al siguiente calculo:

Cuadro n.® 28
Célculo por penalidad

y ] 0,10 x monto vigente
Penaligad diaria F x plazo vigents en dia
; (B 0,10 x $/74 000,00
Penalidad diaria 0.40 x40
Penalidad diaria e
Penalidad diaria | 462,50 x 5 (dias de refraso)
Penalidad diaria §/231250
Fuente: Expediente de confratacion
Elaborado par: Comisidn de Control.

El cual era susceptible a la aplicacién de penalidad® comprendida en el numeral 5.15 de los Términos
de Referencia®.

Asimismo, en atencion al Informe n.° 062-2024-AGS.EIRL, el analista de Control Patrimonial, emiti6 el
informe n.® 00123-2024-SUNARP/ZRVIIUA/CPA de 22 de naviembre de 2024, mediante el cual, remitié
a la contratista \as observaciones encontradas en la ejecucin del servicio de “Desinstalacion e
Instatacion de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI - Sede Pucallpa’, y le otorg6
el plazo de 5 (cinco) dias calendarios para la subsanacion de dichas observaciones; por lo que, el plazo
para el levantamiento concluy6 el 27 de noviembre de 2024. En ese sentido del 16 al 27 de noviembre
se suspendic la aplicacion de alguna penalidad. No obstante, hasta el 27 de noviembre de 2024, la
contratista no emitié ningiin documento de levantamiento de observaciones en atencion del informe n.”
00123-2024-SUNARP/ZRVI/UAJCPA de 22 de noviembre de 2024, mofivo por el cual, a partir del 28 de
noviembre de 2024 se reinicio la aplicacién de penalidad por mora, respecto al retraso en la entrega del
servicio.

Es asi que, el 3 de diciembre de 2024, mediante comeo electronico la analista de Abastecimiento -
Contrataciones, notificé a la contrafista la carta n.° 00007-2024-SUNARP-ZRVI-UALOG de 3 de
diciembre de 2024, mediante el cual le olorgé un plazo adicionat de 8 (ocho) dias calendarios para que
proceda con el levantamiento de las observaciones, plazo que se cumplia el 11 de diciembre de 2024.
De esta manera, la contratista emite el informe n,® 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 2024%, mediante
el cual comunico el levantamiento de observaciones en la ejecucion del Servicio de Desinstalacion e
Instalacién de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral VI"; sin embargo, como ya se ha
sefialado, la aplicacion de fa penalidad por mora, por el retraso en la enirega del servicio, se habia
<" reiniciado desde el 28 de noviembre de 2024.

[

Cuando se Hegue a cubrir el monto méxima de Ja penakidad por mora o ef monfo méximo para otras penafidadss, de ser el caso, LA ENTIDAD
pusde rasolver el conirato por incumpiinsento.

# Regiamento de la Ley N* 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Suprema N° 344-2018-EF, publicado en el diario
*El Pervano” & 31 de diciembre de 2028.

(]

CAPITULO IV

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Articulo 161, Penalidades

161.1. Ef contrato eslablece las penalidades aphcables af contratista ante ef incumplimianto injustificada de sus obigaciones coniraciuales a partir
de I informacion biindada por el &rea usuaria, las mismas que son objefivas, razonables y congruantes con el objeto de fa convocaloria.

.\ 161.3. En el caso de ob¥as, deniro da las ofras penakidades que se astablezcan an los documentos del procedimiento, inchsyen lss previslas en of
\capitufo VI def presente tifulo. =

161.4. Estas penakdades se deducen de los pagos a cuenta, de las valorizeciones, def pago final 0 en fa iqukdacion final, segin comesponda; o 5i

&/ uara nocasario, sacobra del monto resuants d I eecucion daIa garantia o fe cumplimient.

La penatidad por mova se aplicard de acuerdo a o establecido en Ja normativa vigente.

 Canforme se evidencid del comeo elecirinico de 22 de noviembre de 2023 (ipinedo pucai@sunarp qolb pe) remitido por af sefior Junior Pinedo del
Aguila a la contratista directamente a su comeq jiglesias amazoniags@amail.com, que forma parte del expediente de contralacidn,

¥ Remitido afa entidad a traves de commes elactronica de 10 de diciembre de 2024, especificamenta a los sefiores Junior Pinedo Del Aguila - analista

de control Patimonial, José Luis Murga Bonila - Jefe de a Unidad de Administracion, ¥ Miagros Azucena Donayre Vela - analista de

Atastagimiento y Contrataciones.
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Por lo que, el monto por la penalidad por mora, por el retraso en fa entrega del servicio que se reinicio
desde el 28 de noviembre de 2024 al 9 de diciembre de 2024, fue por 12 (doce) dias, que equivalian a
S/ 5 550,00 (Cinco mil quinientos cincuenta con 00/100 soles), en base al siguiente calculo:

Cuadro n.° 29
Célculo por penalidad
y . 8 (.10 x monto vigente
Penalidad diaria | £ ya76 vigente en dia
i dinri 0,10 x $/74 000,00
Penalidad diaria 0.40% 40
Penalidad diaria 57740000 :20
Penalidad diaria | 462,50 x 12 {dias de retraso)
Penalidad diaria S/ 5550
Fusnte: Expediente de contratacion
Elaborado por: Comisidn de Control.

En ese sentido, la sumatoria de los montos por penalidad por mora, por el retraso en la entrega del
servicio, asciende a S/ 7 862,50 (siete mil ochocientos sesenta y dos con 50/100 soles}, el mismo que
supera el monto de S/ 7 400,00 (siete mil cuatrocientos y 00/100 soles), equivalente at 10% del monto
contractual, por lo que, el presente servicio fue pasible de resolucion de contrato por incumplimiento,
conforme lo establecia el contrato N° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI - SEDE PUCALLPA
“Servicio de desinstalacion e instalacion de equipos de aire acondicionado para la Zona Registral N° Vi -
Sede Pucalipa” en su CLAUSULA UNDECIMAZ,

Asimismo, en esa misma fecha, la sefiora Milagros Azucena Donayre Vela, analista de Abastecimiento -
Contrataciones emite también, el informe n.° 01293-2024-SUNARP/ZRVIIUA/LOG de 13 de diciembre
de 2024 (Apéndice n.° 39), con la finalidad de comunicar al sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe
de ia Unidad de Administracion sobre las acciones comectivas de las situaciones adversas indicadas por
el érgano de Control Institucional, sefialando lo siguiente:

. ANALISIS

2.1. Que, a través del Informe N° 068-2024/AGS, recepcionado ef 10.12.2024, el contratista
AMAZONIA GENERAL SERVICES EIRL, efoctia ¢! levantamiento de las observaciones,
indicado en el documento de la referencia a) y b), detallado en cada situacién adversa.

2.2. Que, a través del Informe N° 00130-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA, de fecha 12.12.2024, la
prestacion cuenta con opinién favorable del responsable de Control Palfrimonial, conforme la
clausula cuarta y octava del Contrato N° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N*® VI-SEDE
PUCALLPA.

2.3 Que, a lravés del Memorandum N° 1215-2024-SUNARP/ZRVI/UA, de fecha 12.12.2024, su
despacho emite la conformidad de la prestacion.

24. Que, analizado la ejecucion de! conirato en relacion al plazo de ejecucion y el plazo de
levantamienfo de observaciones, el contratista AMAZONIA GENERAL SERVICES EIRL, ha
tenido 01 dia de refraso en la ejecucion de la prestacion (Penalidad N° 23-2024-
SUNARP/ZRVI/UALOG) (...)

-

L Py

/'._ JAvL

3 Contrato N* 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N* VI - SEDE PUCALLPA “Sevicio de desinstalacion e instalacion de equipos de aire
\,  acondicionado para la Zona Registral N°* VI - Sede Pucallpa” suscrito el 1 de octubre de 2024

S EL CONTRATISTA Jncufrﬂ en refraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objelo def contrafo, LA ENTIDAD Je aplica
autométicamente una penalidad por mora por cada dia de alraso, de actierdo & /2 siguiente formula: Penalided Diana = 0.10 x monto vigents F x
plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenfa (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores 0 iguales a sesenta (60) dias.

(.)

Estos dos {2} tipos de penalidades pusden alcanzar cada una un monto méxima equivalente al diez por clento (10%) del monto del contrato vigente,
0 da ser ef caso, del ltem que debi6 ejecutarse.

Cuando se llsgue a cubrr ol monto méaximo de Ja penakdad por mora o ef monto méximo para ofras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD
puede resokver of contralo por incumplimeento.

informe de Confrol Especifica N° 004-2025-0C13340-SCE Pégina 36 de 64
Pariodo de 1 da octubre de 2024 al 31 de diciembre de 2024,



’@:comRALORiA

CENTRAL DE 1A REPORLICA DI PIRU

=

iil. CONCLUSION
Que, el contratista AMAZONIA GENERAL SERVICES EIRL, & iravés del Informe N° 066-
2024/AGS, ds fecha 12.12.2024, comunica las accipnes correctivas de las situaciones adversas
indicado por el Organo de Control Institucional, {...), referido a Ia "Contratacién del Servicio de
Desinstalacion e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para Iz Zona Registral N° VI
Sede Pucalipa”,

Es asi, como la sefiora Milagros Azucena Donayre Vela, analista de Abastecimiento — Confrataciones, a
través del informe n.® 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 2024, da por subsanado las situaciones
adversas que en su oportunidad e Organo de Control institucional advirtio a través de sus informes de
control y que hasta en dos oportunidades el jefe de la Unidad de Administracion le pidié tomar accion,
esto fue con el memorandum n.° 01055-2024-SUNARP/ZRVIIUA de 11 de noviembre de 2024 y
memorandum n.° 01113-2024-SUNARP/ZRVIUA de 27 de noviembre de 2024.

De la conformidad de servicio

En ese sentido, se reitera que el informe n.” 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 2024, es un documento
que no guardo relacién con |a documentacion que debid presentar fa contratista para la conformidad def
servicio, el mismo que se encuentra establecido en el numeral 5.11 de los términos de referencia (TDR),
los cuales pudo presentarlo hasta en un plazo de 04 dias posterior a la entrega del servicio; sin embargo,
como ya se ha evidenciado, no existi ningin documento mediante el cual la contratista haya cumplido
con dicha disposicion contractual, para solicitar la conformidad del servicio.

Por el contrario, se evidencia que en atencién al informe n.® 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 2024,
la carta n.° 007-2024/ZRVI/UANLOG, los informes de control y el contrato N° 003-2024-SUNARP/ZONA
REGISTRAL N° Vi - SEDE PUCALLPA, la sefiora Milagros Azucena Donayre Vela, analista de
Abastecimiento — Contrataciones través del informe n.* 01284-2024-SUNARP/ZRVIUAILOG de 12 de
diciembre de 2024, solicité al sefior José Luis Roque Murga Bonifla, jefe de la Unidad de Administracion,
la conformidad de ia prestacion principal, segiin orden de servicio n.” 0000165-2024, tomando como
sefialado lo siguiente:

“{...) solicitar a su despacho la Conformidad de fa Prestacién, previa opinibn favorable def encargado de
Control Patrimonial, referente a la confratacion def "Servicio de Desinstalacion e Instalacion de Equipos
de Aire Acondicionado para la Zona Registral N* VI Sede Pucalipa”; por lo que se sugiere se revise /a
documentacion adjunta a fin de deferminar la existencia de penalidad u ofras penalidades y dar
cumplimienio obligatorio de los TDR y condiciones contractuales, foda vez que ef OEC efactia el célculo
de penalidad mas no la determina, numeral 5.2 def articulo 5 de! RLCE.

Esto con el propbsito de gestionar e pago correspondiente, en cumplimiento con el Articulo 143.2 del
Reglamento de la Ley de Conlrataciones del Estado. Se adjunita el expedienta original completo de la
Orden de Servicio en mencion, a su vez se solicita la firma y sello correspondienie en fa parle inferior
derecha de la Orden (Conformidad de! Servicio).

Cabe indicar que para el calculo de la penalidad es imprescindible que en su calidad de Area Usuaria,
precisen en su informe de conformidad de la prestacion, el plazo de culminacion de la prestacion,
precisando de ser el caso los dias de atraso injustificado o Incumplimienio de las condiciones o piazo
comrespondiente a ofras penalidades establecido en los términos de referencia y conlrata vigente, siendo
responsable de su cumplimiento para que ef Area de Logistica proceda a aplicar la penalidad que
cormresponde’.

‘:" A pesar de que conacia que la contratista no cumplio con presentar fa documentacién requerida en el
FE 4/ numeral 5.1 de los téminos de referencia (TDR), necesarios para la conformidad del servicio; toda vez

que, a través del informe n.® 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 2024, atendi6 &l pedido reiterativo del
Jefe de la Unidad de Administracion (efectuados mediante memordndum n.° 01055-2024-
SUNARP/ZRVIUA de 11 de noviembre de 2024 y memorandum n.® 01113-2024-SUNARP/ZRVI/UA de
27 de noviembre de 2024), conforme se evidencia del contenido del informe n.* 01293-2024-
SUNARP/ZRVIUA/LOG de 13 de diciembre de 2024 que ella misma emitié.
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Asimismo, se advierte que el sefior Junior Pinedo Del Aguila, analista de Control Patrimonial emitio el
informe n.® 00130-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de 12 de diciembre de 2024, dirigido al sefior José Luis
Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion, con el asunta: “Opinidn sobre la ejecucion del
Servicio de Designacion e Instalacién de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI", sefialando
lo siguiente:

» *En calidad de érea técnica, esta Oficina de Control Patrimonial ha dado seguimianto punto por punto al

avance y levantamiento de observaciones en la ejecucién del servicio mencionado.

« Por lo expuesto, esta oficina de Control Patrimonial emite una opinion favorable con respecto a

la ejecucién del Servicio de Desinstalacion e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para
{a Zona Registral N° VI - Sede Pucallpa.

« Se recomienda a la Unidad de Administracion, emitir fa conformidad respectiva de la ejecucion del

servicio para proseguir con fos tramites de pago pertinentes.

o Cabe resalfar que, el servicio empez6 a ejecutarse el 02.10.2024 y la entrega del servicio se efectus ef
<§£\m~ dia 11.11.2024 en un totat de cuarenta y un dias (41), evidencidndose un (1) dia de retraso por mora,
5 o segdn el numeral 5.15 de los Términos de Referencia.

o Por otro lado, el entregable se recepciont el dia 15.11.2024, estando dentro del plazo establecido de
cualro (4) dias segun el numeral 5.11 de los Témminos de Referencia.”

w Por lo que, se debe precisar que para el jefe de la Unidad de Administracién, solo fue suficiente el informe
n.° 00130-2024-SUNARP/ZRVIUA/CPA de 12 de diciembre de 2024, emitido por el sefior Junior Pinedo
Del Aguila, analista de Control Patrimonial, mediante el cual remitio opinion favorable del servicio
precisando solo 1 (un) dia como penalidad a aplicarse a la contratista por retraso de la entrega del servicio
y sin verificar la presentacién de la documentacion relacionada al Gnico entregable, conforme fo
establecia el numeral 5.11 de los términos de referencia.

Por lo que, a informacion que contiene el informe antes citado, no se ajusta a la verdad, toda vez que,
se ha evidenciado que la contratista debid ser pasible de descuento por aplicacién de penalidad por mora,
por el retraso en la entrega del servicio, por hasta 17 dias, equivalente a S/ 7 862,50 (siete mil ochocientos
sesenta y dos con 50/100 soles), monto que superaba el 10% del monto contractual de la prestacion
principal, equivalente a S/ 7 400,00 (siete mil cuatrocientos y 00/100 soles) debido que, existe
documentacion suficiente que evidencia que la contratista no concluyé los servicios en 40 (cuarenta) dias
calendarios y; asimismo, se ha evidenciado que no existe documentacion relacionada al entregable
(Unico), como son el informe técnico, el plano unifilar de cableado eléctrico, ptanos de ubicacion de los
aires acondicionados, y la carta de Garantia de la prestacidn, conforme lo establecia el numeral 5.11 de
los términos de referencia (TDR), correspondiente al infarme técnico (pormencrizado por cada equipo de
aire acondicionado instalado, con el detalle de los parametros eléctricos y electromecanicos, el estado
situacional de unidad evaporadora y unidad condensadora, adjuntando ademas, vistas fotograficas),
adjuntando ademaés, el plano unifilar del cableado eléctrico, instalados en cada oficina registral, los planos
de ubicacion de los aires acondicionados, instalados en cada oficina registral, y la carta de Garantia de
la prestacion (Ja cual debia contar con una garantia no menor de (3) meses, que serian contados a partir
de! dia siguiente de la conformidad).

Es asi, como el sefior José Luis Rogue Murga Bonilla, jefe de fa Unidad de Administracion, a pedido de
la sefiora Milagros Azucena Donayre Vela, analista de Abastecimienio — Contrataciones, emitio el
memorandum n.° 01215-2024-SUNARP/ZRVI/UA de 12 de diciembre de 2024, mediante el cual otorgé
la conformidad al servicio, precisando que el mismo, era pasible de descuento por penalidad® por 1 (un)

 Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Conbrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N* 344-2018-EF, publicado en el diarlo
“El Peruano” e 31 de diciembre de 2028.

(.}
CAPfTULO IV

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Articulo 161, Penalidades

161.1. £l contrato establece las penalidades aplicables sl contratista ante ol incumpknvento injustiicado de sus obgaciones contractuales a partir
de la informacion brindada por of &rea usuania, las mismas que son objetivas, razonables y congruentss con el objelo de fa convocatora.

()
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dia; pese a que, como Area usuaria y responsable de otorgar la conformidad de la prestacion, tenia un
plazo de hasta (7) dias de producida la recepcion de los entregables®; sin embargo, fa presentacion de
los entregables, no se efectud; motivo por el cual no se debid otorgar tal conformidad de servicio.

De la aplicacién de otras penalidades dejadas de cobrar

Asimismo, ante dicho incumplimiento, la contratista era pasible de la aplicacion de otras penalidades, por
retraso injustificado en la presentacion de los ENTREGABLES (numeral 5.11 TDR}, conforme lo
establecia el numeral 5.16 de fos Téminos de referencia®t, comespondiente al 3% de una UIT por dia;
siendo esta una penalidad independiente de obligatoria aplicacion; toda vez que, la contratista no cumplio
con su presentacion y que debi6 serexigida por el area usuaria para la conformidad respectiva, asi como
de la analista de abastecimiento para verificar e! cumplimiento de las condiciones contractuales y de la
responsable de control previo de la Entidad para efectos del pago.

En consecuencia, este tipo de penalidad debid aplicarse desde el 15 de diciembre de 2024; toda vez que,
¢l 10 de diciembre de 2024, la contratista present6 a la Entidad solo el informe n.® 068-2024/AGS*,
documento mediante el cual comunica el levantamiento de las observaciones en la ejecucion det servicio.
Por lo que, el monto por aplicacion de otras penalidades por refraso injustificado en la presentacién de
los ENTREGABLES (numeral 5.11 TDR), solo al 31 de enero de 2025, ya habla superado el 10% del
monto contractual de la prestacion principal del servicio, en base at siguiente calculo:

Cuadro n.° 30
Calculo por ofras penalidades
Penalidad diaria 3% de 1 UIT (§/§ 150,00)
Dias de refraso 48 (del 15 de diciembre al 31 de enero de 2024
Calculo de penalidad §/ 154.50 x {dias de retraso)
Monto por olras penalidades 7 416,00 x 48 (dias de refraso)

Fuente; Informe N° 068-2024-AGS recibido ef 10 de diciembre de 2024,
Elaborado por: Comision de Control.

En ese sentido, la sumatoria de los montos por penalidad por mora, por el retraso en la entrega del
servicio, ascendente a S/ 7 862,50 (siete mil ochocientos sesenta y dos con 50/100 sales), y el monto por
otras penalidades por retraso injustificado en fa presentacion de los ENTREGABLES (numeral 5.11 TDR},

 que solo al 31 de enero de 2025 ascendia a S/ 7 416,00 (siete mil cuatrocientos dieciséis con 00/100
soles), ya habia superado los S/ 15 278,50 (Quince mil doscientos setenta y ocho con 50/100 soles),
superando de sobremanera el 10% del monto contractual de la prestacion principal; por lo que, €l presente
servicio fue pasible de resolucion de contrato por incumplimiento, conforme o establecia ef contrato N°
003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N°® VI - SEDE PUCALLPA “Servicio de desinstalacion e
instalacion de equipos de aire acondicionado para la Zona Registral N° VI - Sede Pucallpa’,

161.4. Estas panaidades so deducen de 1S pagos a cuents, 0o las valorizaciones, del pago final o en la iquidacién final, sepdn corresponda; o si
fuera necesario, se cobra tel monto resullante de fa ejecucitn de ia garentia de fel cumplimiento,

© Conforme se establecia en al numeral 5.18 de los Téminos e Referenciay CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOQ, dei Contrato n.® 003-2024-SUNARP
fZONA REGISTRAL N° VI-SEDE PUCALLPA “Servicio de Desinstalacin e Instalacion de Equipos de Ake Acondicionado para la Zona Registral
N° Vi Sede Pucalipa™.

4 Conforme ko establecia ef numeral 5.15 de los Términos de Referencia.

5.16. OTRAS PENALIDADES

N° Infraccidn Penakdad Procedimiento

1 | Relraso injustificado | 3% de la| EI conbrafista presentard el informe téenico a travds de mesa de paries vitual

enia prosentacion del | TS  por | {mesadelramite06@sunarp.gob.ps) adjuntande la documentacion que seflala el tnico

unico oniregable | dia entregabls (numeral 5.11 TOR), donde el &roa usuaris, verificaré Ja fecha de recepcidn, a

\ {numeral 5,11 TDR}. fin do indicar ant su informe de conformidad de 13 prastacion, si es pasile a olras

\ penakdades, en caso de no prosentar (informe lécnico) en un plazo de (4 dias posterior &
fa enirega del servicio.

4 Remitido a la entidad a través de coreo electrénica de 10 de diciembre de 2024, especificamente a los sefiores Junior Pinedo Del Aguila - analista
de control Patimonial, José Lus Murga Bonila - jefe de 13 Unidad de Administracion, y Milagros Azucena Donayre Vela — analisita de
Abastecimiento y Contrataciones.
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Por lo expuesto, la conformidad otorgada por el sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad
de Administracion, carecia de sustento, quien como &rea usuaria debio proceder conforme lo dispone el
articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado®.

De la revisién de Control Previo

Sin embargo, la documentacion sefialada en el parrafo anterior, no fue presentada y tampoco fue exigida
por la Entidad, tal es asi, que el 13 de diciembre de 2024, el analista de abastecimiento — Contrataciones
emitié el informe n.° 01296-2024-SUNARP/ZRVIUA/LOG (Apéndice n.° 40), mediante el cual remitio el
expediente de contratacién para su revision a la sefiora Leidy Elizabeth Pezo Rengifo, analista de
contabilidad, quien tenia como una de sus funciones la de verificar y llevar a cabo el control previo de la
documentacion y en atencion a elo, consigné su sello y visto bueno con fecha 16 de diciembre de 2024,
conforme se evidencia en la Orden de Servicio n.” 0000165.

Por lo que, la sefiora y Elizabeth Pezo Rengifo, brindd su conformidad a la totalidad del expediente de
contrataciones del “Servicio de Desinstalacion e Instalacién de Equipos de Aire Acondicionado para la
Zona Registral VI, sin advertir que la contratista no cumplié con presentar la documentacion seialada
en el numeral 511 de los términos de referencia (TDR), comespondiente al informe técnico
(pormenorizado por cada equipo de aire acondicionado instalado, con el detalle de los parametros
eléctricos y electromecanicos, el estado situacional de unidad evaporadora y unidad condensadara),
adjuntando ademas, vistas fotograficas, el plano unifilar de cableado eléctrico, instalados en cada oficina
registral, planos de ubicacién de los aires acondicionados, instalados en cada oficina registral, y la carta
de Garantia de la prestacion (la cual debia contar con una garantia no menor de (3) meses, que serian
contados a partir del dia siguiente de la conformidad); aun asi, como ya se indic, otorgd su visto bueno
a dicha documentacion.

Del Pago del servicio

Por otro lado, se debe precisar que, para efectos del pago, este debid proceder dentro de los diez (10)
dias calendarios siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato, bajo responsabilidad del funcionario competente. Esto es,
conforme a la clausula CUARTA: DEL PAGO del contrato N° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N°
VI - SEDE PUCALLPA “Servicio de desinstatacion e instalacién de equipos de aire acondicionado para
la Zona Registral N° VI - Sede Pucallpa”, para lo cual, la contratista debia presentar su comprobante de
pago, la documentacién que sustentaba el Ginico entregable (informe técnico, plano unifilar de cableado
eléctrico, planos de ubicacion, carta de garantia) y la conformidad de la prestacion del servicio de la
prestacion principal, conforme al detalle siguiente:

Cuadro n.® 31
DOCUMENTACION OBLIGATORIA PARA EL PAGO AL CONTRATISTA
1) PRESTACION PRINCIPAL {pago tnico)
1. | Comprobante de pago
2. | Entregables (Unico)

Debe de ser pormenorizado por cada equipo de aire acondicionado instalado,
en dicho documento debe de estar como minimo tode los pardmetros
El informe técnico eléctricos y electromecanicos, estado situacional unidad evaporadora, unidad
condensadora adjuntando vistas fotograficas. Sera presentado en un plaza
de 04 dias posterior a la entrega del servicio.

¢/ 4 Reglamenta de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF, publicado en ¢l diario
£ “El Peruano” 8 31 de diciembre de 2028.

()

CAPITULOV

CULMINACION DE LA EJECUCIGN CONTRACTUAL

Articulo 163, Recepeién y conformidad

168.1. La recepcion y conformidad es responsabifidad del drea usuenia. {...)

169.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del drea usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la
prastacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de ias condiciones contraciuales, debiendo reakizar las pruebes que fueran necesarias. Traténdose
de Ordenes de compya 0 d8 Serviclo, fa conformidad puede consignarse en dicho documento.

(.
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Plano  unifilar  de
cableado eléctrico.
Planos de ubicacion Por cada aire acondicionado.

La garanlia se hara efectiva al momenio de observarse que el servicio
presenta fallas detalladas en ef alcance de I2 garantia y a sola comunicacion
por cualquier medio de parte de la Entidad al proveeder, cubre el reemplazo
ggamizgarantia L 0 correccion en un plaza maximo de 72 horas de haberse nolificado al

; proveedor de materiales ufiizados en la instalacion suministrados por el
proveedor del presente servicio. Deberd contar con una garantia no menor
de (3) meses, que seran contados a partir del dia siguiente de la conformidad.

3. | Conformidad da Ia prestacion®
Fuente: Contrain n. 003-2024-SUNARPIZONA REGISTRAL N° VI-SEDE PUCALLPA da 1 octubre de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Sin embargo, en el expediente de contratacion solo se evidencio la factura electronica E001-637 de 13
de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 41), por el importe de Sf 74 000,00 (setenta y cuatro mil y 00/100
soles), el informe n.* 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 2024 y la conformidad de servicio otorgada
a fravés del memordndum n.° 01215-2024-SUNARP/ZRVIAUA de 12 de diciembre de 2024, como
documentacion que sustentd et pago al proveedor,

Es decir, no se evidencio documentacion relacionada al Gnico entregable, como son el informe técnico,
el plano unifilar de cableado eléctrico, planos de ubicacion de los aires acondicionados, y la carta de
Garantia de Ia prestacion, conforme lo establecia el numeral 5.11 de los términos de referencia.

Por lo que, se debe recalcar que la Entidad no exigio la presentacién de dichos documentos, toda vez
que, para el sefior José Luis Murga Bonilla - Jefe de la Unidad de Administracion el en su calidad de
4rea usuania, solo fue suficiente el informe n.° 00130-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de 12 de diciembre
de 2024, emitido por el sefior Junior Pinedo Del Aguila, analista de Control Patrimonial, mediante el cual
remite opinidn favorable del servicio, sin verificar la recepcion de la documentacion relacionada al nico
entregable; asi como para la sefiora y Elizabeth Pezo Rengifo, el expediente de contratacion cumplia
con las condiciones establecidas en ef contrato, motivo por el cual, brindé su conformidad al expediente
de contrataciones del “Servicio de Desinstalacion e Instalacién de Equipos de Aire Acondicionado para
|a Zona Registral VI".

Es asi que, el 19 de diciembre de 2024 se efectud el pago a través de transferencia a cuenta de terceros
(CC) a favor de la contratista por ef importe de S/ 73 537,50 (setenta y tres mil quinientos treinta y siete
con 50/100 soles) por la ejecucidn del servicio principal, como consta en la NOTA DE PAGO N°
1061.24.81.2400867 ANO FISCAL 2024 de 19 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 42),

4“Los hechos expuestas han contravenido las siguientes normativas:

e Contrato n.° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI-SEDE PUCALLPA “Serviclo de
Desinstalacién e Instalacién de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI
Sede Pucallpa

“

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO )
LA ENTIDAD realizaré el pago de la confraprestacién pactada a favor def contratista en PAGO UNICO Y

PAGO PARCIAL.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por ef contratisla, la Entidad debe contar con la
siguiente documentacion:

Prestacion Principal (pago tnico)

“ Otorgado por parte del jefe de la Unidad de Administracion, previa opinion del responsatile de Contral Patrimonial de la Entidad.

45 Remilido a la entidad a través de comeo electronico de 10 de diciembra de 2024, especificamente a los sefiores Junior Pinedo De! Aguila - analista
de control Patrimonial, José Luis Murga Bonila - Jefe de la Unidad de Administracion, y Milagros Azucena Donayre Vela - analista de
Abastecimiento y Contrataciones, &f cual contiene, vistas fotograficas y como anexo ¢ cronograma del Plan de trabajo actualizado.
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- Comprobante de pago.

- Entregable, numeral 5.11 de los TOR.

- Conformidad de la prestacion por parte del jefe de la Unidad de Administracion, previa opinion del
responsable de Control Patrimonial

()
Para tal efecto, el responsable de oforgar a conformidad de la prestacion deberé hacerlo en un plazo que no

excedera de los siete (7) dias de producida fa recepcion, salvo que se requiera efectuar prusbas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso /a conformidad se emite en un plazo méximo de guince
(15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efeciuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de oforgada la
conformidad de los servicios, siempre que se venifiquen las condiciones establecidas en el contrato para elfo,

bajo responsabilidad del funcionario competente.
()

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de Ejecucion de la Prestacién Principal: seré de 40 dias calendario, el mismo que se computa desde

ol dia siguiente de suscrito el contrato.

()

CLAUSULA OCTAVA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré otorgada por el jefe de la Unidad de Administracion
provia opinidn del responsable de Control Patrimonial en el plazo méximo de siete (07) dias de producida la
recepeion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de
estas, otorgéndole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho {8) dias. Dependiendo de
la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no pueds ser menor de
cinco (5) ni mayor de quince {15) dias. Si pese al plazo oforgado, EL. CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad
con la subsanacion, LA ENTIDAD puede oforgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las corecciones
pertinentes. En este supuesto comesponde aplicar Ia penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no oforga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada fa prestacion, aplicandose la penalidad que comesponda por cada dia de
atraso.

{.)
CLAUSULA NOVENA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA daclara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del
presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

(...

CLAUSULA UNDECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del confrato,
LA ENTIDAD e aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dfa de alraso, de acuerdo a la
siguiente formula: Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente F x plazo vigente en dias

Donde:
F= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60} dias o;
F= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la soficitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA
acredife, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En
este titimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugsr al pago de
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gaslos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme e numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones def Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o def pago final, seguin corresponda; o si fuera nacesario,
se cobra del monto resultante de la sjecucion de la garantia de fial cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por cienfo
{10%) dei monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubnr el monfo méximo de la penalidad por mora o ef monto méximo pare olras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resalver ef contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: OTRAS PENALIDADES
La Entidad aplicara ofras penalidades, conforme al articulo 163° del Reglamento de fa Ley de Contrataciones

del Eslado.
N°® Infraccion Penaiidad Procedimiento

1 | Reiraso 3% de la| El conltratista presentara el informe técnico a lravés de mesa de parfes virtusl
injustificado en la | UITS por| (mesadetramiteQt@sunarp.gob.pe) adjunfando la documentacion que sefiala
presenlacidn  del | dia el unico entregable {numeral 5.11 TDR), donde sl drea usuaria, venficeré la
iinico  entregable fecha de recepcin, a fin de indicar en su informe de conformided de la
{numeral 5.1 prestacion, si es pasible 8 ofras penalidades, en caso de no presentar (informe
TOR). t6cnico) en un plazo de (4 dias posierior a la entrega def servicio.

o Términos de referencia CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESINSTALACION E
INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO PARA LA ZONA REGISTRAL N° VI-
SEDE PUCALLPA.

¥

(..}

2. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la continuidad operativa de los servicios brindados, asegurando y manteniendo la funcionalidad
de los mismos.

(..)
5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

{.

1.3. PLANDE TRABAJO

El contratista como parte de los documentos para el perfeccionamiento def confrato, ef contrafista

adjunfar un plan de trabajo delallado tipe Diagrama de GANTT, en donde detalle fo siguiente:

« Programacion de cada una de las actividades descritas en of numeral 5.1y 5.2 de fos presentes
términos de referencia, para lo cual debe considerar que los trabajos se realizaran de lunes a
viemes desde fas 05:00 pm hasta las 06:00 am del dia siguiente, o sabado y domingo.

* Procadimientos de trabajo y seguridad de cada actividad a seguir en la ejecucitn de los trabajos.

« Relacién de equipos y herramisntas a utilizar (pinza amperimélrica, escalera metalica y amés)

« Sequro complementario de trabajo de riesgo {SCTR), de fodo ef personal que infervendré en la
ejecucion de fa prastacion.

En caso de requerir visita técnica ylo virlual, éste se debe dar previa coordinacion con el drea de¢
Control Patrimonial de la entidad, para ello, el medio sera a través del correo:

1. Junior Pinedo Del Aguila / Telf, {061) 638 610 Anexo 6124/ jpinedo_pucal@sunarp.gob.pe

2. Miagros Azucena Donayre Vela / Telf (061} 638 610 Anexo 6120 /
mdona ucakdsunarp.gob.pe

. SEGUROS
Todo ef personal dal contratista deberd contar con seguro complementario de trabajo de riesgo
{SCTR}, el cual estar adjunto dentro del plan de trabajo, y vigente duranle la prestacion del setvicio.

()
5.10. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar:
[ Oficina Registral de Coronel Portiio |Jr. Progreso N* 150-Calleria Coronel Portillo - Ucayali.
Oficina Regisiral de Aguaytia Jr. Andahuaylas Mz. S LL. 13-Padre Abad - Pedre Abad ~ Ucayali.
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Qficina Receptora de Calleria Jr. José Del Carmen Cabrejos N* 295-Calleria Coronel Portillo — Ucayali.
Oficina Receplora de Alalaya Jr. Rioja N* 659-Raymondi - Atalaya - Ucayali

Plazo de Ejecucién - Prestacién Principal: seré de 40 dias calendario, el mismo que se computa
desde el dfa siguiente de suscrito e/ contrato.

()

5.11.ENTREGABLES (UNICO)

El informe técnico debe de ser pormenorizado por cada equipo de aire acondicionado instalado, en

dicho documento debe de estar cémo minimo todo los parametros eléctricos y electromecéanicos,

estado situacional de unidad evaporadora, unidad condensadora adjuntando vistas fotograficas.

Presentar planc unifilar de cableado eléctrico.

* Prosentar planos de ubicacion de los aires acondicionados.

* El informe técnico seré presentado en un plazo de 04 dias pasterior a la entrega del servicio

* Carla de Garantia de la prestacion. La garantia se haré efectiva al momento de observarse que el
servicio presenta fallas detalladas en el alcance de la garantia y a sola comunicacion por cualquier
medio de parte de la entidad al proveedor, cubre el reemplazo o correccién en un plazo maximo
de 72 horas de haberse notificado al proveedor de materiales utilizados en la instalacion
suministrados por el provaedor del presente servicio. Deberé contar con una garantia no menor
de (3) meses, que serén confados a partir def dia siguiente de /a conformidad.

()

5.14. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de Ia contraprestacion pactada a favor del proveedor en un pago tinico
y parcisl, después de ejecutada Ia prestacion y otorgada fa conformidad. De acusrdo con el articulo
171 del Reglamento, para efectos del pago de las coniraprestaciones ejecutadas por el contratista,
la Entidad deberé contar con la siquiente documentacion

Prestaclén Principal {pago tnico)

» Comprobante de pago.

o Enfregable, numeral 5.11 de fos TDR.

» Conformidad de Ia prestacion por parte del jefe de fa Unidad de Administracion, previa opinién del
responsable de Controf Patrimonial

{.)

La conformidad se emite en un plazo méximo de siete [7] dias calendario de producida la recepcion.
La Entidad deberéa realizar ef pago dentro de los diez [10] dias calendarios al otorgamiento de la
conformidad respeciiva, siempre que se verifiquen las demés condiciones establecidas

5.15. PENALIDADES
La penalidad por mora se aplicara de acuerdo a lo establecido en la normativa vigents.

5.16. OTRAS PENALIDADES
Infraccién Penalidad Procedimiento
1 | Relraso 3% de la| Elcontratista presentara el informe técnico a iravés de mesa de paries

injustificedo en | UITS pordia | vidual  (mesadelramite06@sunarn. qob. adjuntando ia
la presentacion documentacion que sefiala of unito entregable (numeral 5.11 TDR),
del unico donde ef aree usuaria, verificaré la fecha de recepcion, a fin de indicar
entregable en su informe de conformidad de la prestacién, si es pasible a ofras
{numeral 511 penalidades, en caso de no presentar (informe técnico) en un plazo de
TDR). 04 dias posterior a Ia entrega del servicio.

()

5.18. CONFORMIDAD
La conformidad seré oforgada por el jefe de la Unidad de Administracion previa opinion del
responsable de Control Patrimonial. La conformidad se emite en un plazo méximo de siste [7] dias
calendario de producida la recepcion.

o Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con
Decreto Supremo n.° 082-109-EF, publicado el 13 de marzo de 2018 y modificatorias
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GENERAL DE LA REFOBUCA DEL PERD

()

Articulo 9. Responsabilidades esenciales

9.1. “Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacién por o a nombre de la
Entidad, con independencia del régimen juridico Gue los vincule a esta, son responsables, en el 4mbito
de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar fa documentacion y conducir ef proceso de
contratacion, asi como Ia ejecucion del contrato y su conclusién, de manera eficients, bajo ef enfoque
de gestion por resultados, a través dal cumplimiento de fas normas aplicables y de los finss publicos de
cada contrafo, conforme a los principios establecidos en el articulo 2.

De corresponder /a determinacién de responsabilidad por las contrataciones, esta se realiza de acuerdo
al régimen juridico que vincule a las personas sefialadas en el pamalo anterior con la Entidad, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que comespondan.

9.2, Las Entidades son responsables de pravenir y solucionar de manera efectiva los confliclos de infareses
que pusdan surgir en fa confratacion a fin de garantizar el cumplimiento de los principios regulados en
el articulo 2.
(.

* Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones de! Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, pubiicado en el diario “El Peruano” el 31 de diciembre de
2028,

CAPITULO IV

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Articulo 161, Penalidades

161.1. El coniralo establece las penalidades aplicables al conirafista ante el incumplimianto injustificado de
sus obligaciones contraciuales a partir de la informacion brindada por el area usuana, las mismas que son
objetivas, razonables y congruentss con el objeto de fa convocaloria.

{.)

161.4. Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, de las valonzaciones, del pago final o en la
liquidacion final, segin corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monfo restulfante de la ejecucion de la
garantia de fiel cumplimiento.

{..)

CAPITULOV

CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Articulo 168, Recepcidn y conformidad

168.1. La recepcitn y conformidad es responsabilidad del drea usuaria. {...)

168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del &rea usuaria, quien verifica,
dapendiendo de ia naturaleza de Ia prestacidn, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales, debiando realizar las pruebas que fueran necesanas. Tratindose de 6rdenes de compra o de
servicio, fa conformidad puede consignarse en dicho documento.

(...}

168.4. De existir observacionss, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
oslas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos {2} ni mayor de diez (10) dias. (...). Subsanadas
las observaciones denlro del plaze otorgado, no corresponde la aplicacion de penalidades.

(-

168.5. Si pese al plaza otorgado, ef conlratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Enfidad puede
olorgar al contratista periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde
aplicar Ia penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar lo previsto en el numeral anterior.

{..)
'] o Leyn.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicada el 21 de agosto de 2011.

“Titulo Preliminar
PRINCIPIOS

{.)
. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD
= El empleador asume las implicancias econbmicas, legales y de cualquier olra indole a consecuencia de
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GENERAL OF LA REPUSLICA DEL PERL)

un accidente o enfermedad que sufra el trabajador en ef desemperio de sus funciones o a consecuencia
de 6, conforme a las normas vigentes.

(..

o Ley n.° 26790, “Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, publicada el 17 de
mayo de 1997.

a,

)
Articulo 19°. - SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO
Ef Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo otorga la cobertura adicional a los afiliados regulares del
Seguro Social de Salud que desempenan las actividades de alto riesgo determinadas mediante Decreto
Supremo, Es obligatorio y por cuenta de la entidad empleadora. Cubre los riesgos siguientes:
a) Otorgamiento de prestacionss de salud en caso de accidentes de trabajo 0 enfermedadas profesionales,

pudiendo contratarse libremente con el IPSS 6 con fa EPS elegida conforme al Articulo 15° de esta Ley.

b} Otorgamiento de pensiones de invalidez temporal o permanents y de sobrevivientes y gastos de sepelio,
como consecuencia te accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, pudiendo contratarse
libremente con la ONP 6 con empresas de seguros debidamente acreditadas.

()

Decreto Legislativo n.°1440, del Sistema Nacional de Presupuesto Piblico publicado en el
diario oficial “El Peruanc” el 16 de setiembre de 2018

o

)
Articulo 43. Devengado
43.1 El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligacién de pago, derivada de un gasto
aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion documental ante el érgano competente de la
realizacion de la prestacion o el deracho del acreedor.
El reconocimiento de la obligacién debe afectarse al Presupuesto Institucional, en forma definitiva.
43.2 Para efectos del registro presupuestal del devengado, el érea usuania, bajo responsabilidad, debera
verificar el ingreso real de los bienes, la efectiva prestacion de los servicios o fa ejecucién de obra, como
accion previa a la conformidad correspondiente.
43.3 El reconocimiento de devengados que no cumplan con los criterios sefialados en el parrafo 43.2, daré
lugar a responsabilidad adminisirativa, civil o penal, segun corresponda, def Titular de la Entidad y del
responsable
del &rea usuaria y de Ia ofi cina de administracion o la que haga sus veces en la Entidad.
43.4 El devengado es regulado de forma especifica por las normas del Sistema Nacional de Tesoreria, en
coordinacién con fos Sistemas de la Administracitn Financiera del Sector Pubico, segun cormesponda.

Directiva n.® 001-2019-EF/50.01, “Directiva para [a Ejecucién Presupuestaria”, asi como sus
modelos y formatos, aprobada mediante Resolucién Directoral n.® 003-2019-EF/50.01 de 11
de enero de 2019

0
SUBCAPITULO I .
EJECUCION DEL GASTO PUBLICO
Articulo 12. Ejscucion del Gasto Publico

La sjecucitn del gasto publico es e proceso a Iravés del cual se atienden las obligaciones de gasto con el
objeto de financiar la prestacion de los bienes y servicios publicos y, a su vez, lograr resultados, conforme a
fos créditos presupuestarios autorizados en los respectivos presupuestos institucionales de los Pliegos, en
concordancia con la PCA, tomando en cuenta el Principio de Legalidad, recogido en el inciso 1.1 del numeral
1 del Atticulo IV de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y modificatorias, y
asignacion de competencias y atnbuciones que por Ley cormesponde atender a cada entidad publica, asf como
los principios constitucionales de Programacion y Equilibrio Presupuestario reconocidos en los articulos 77 y
78 de la Constitucién Politica del Pert.

Articulo 17. Devengado

El devengado es el acto de administracion mediante el cual se reconoce una obligacion de pago, derivada de
un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion documentaria ante el érgano
compelente de la realizacion de la prestacién o el derecho del acreedor.
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Ef reconocimiento de fa obligacion debe afectarse al presupuesto institucional, en forma definitiva con cargo
a la correspondiente cadena de gasto. Para efectos del reconocimiento del devengado, el area usuaria, bajo
responsabilidad, debe verificar el ingreso real de los bienes, la efactiva prestacién de los servicios ¢ fa
ejecucion de obra, como accion previa a la conformidad correspondiente. El reconocimiento de devengados
que no cumpla con fos criferios sefalados en el presente parrafo, daré lugar a responsabilidad administrativa,
civil o penal, segun corresponda, def Titular de la Enfidad y del responsable del drea usuana y de la Oficina
de Administracidn o la que haga sus veces en ia Entidad, conforme a lo dispussto en ef articulo 43 del Decrelo
Legislativo N°1440.

Esta efapa ds ejecucion del gasto se sufeta a las disposiciones que dicta fa Direccion General de
Endaudamiento y Tesoro Pablico.

¢ Decreto Legislativo n.*1441, del Sistema Nacional de Tesoreria publicade en el diario oficial
“El Peruano"” el 16 de setiembre de 2018

o,

Arliculo 17.- Gestién de pagos

17.1 La gestion de pagos implica el manejo del pago de las obligaciones con carge a fos Fondos Publicos
centralizados en la CUT, sobro la base del registro del Devengado debidamente formalizado.

17,2 FI Devengado reconoce una obligacién de pago, previa acredifacion de /a existencia del derecho del
acreedor, sobre Ia base dei compromiso previamente formalizado y registrado; se formaliza cuandoe se
olorga la conformidad por parte del drea comrespondients y se registra en el SIAF-RP, luego de haberse
verificado el cumplimiento de algunas de las siguientes condiciones,
sagun corresponda:

1. Recepcion satisfactoria de los bienes adquirides.

2. Efectiva prestacion de los sevicios contratados.

3. Cumplimiento de los #érminos contractuales o legales, cuando se trate de gastos sin contraprestacion
inmediata o directa.

17.3 La autorizacion para el reconocimiento del Devengado es compslencia del Director General de
Administracién o Geranfe de Finanzas, o quien haga sus veces o of funcionario a quien se delaga esta
facuitad de manera expresa.

17.4 El Devengado formalizado y registrado al 31 de diciembre de cada afio fiscal puede ser pagado hasla
ol 31 de enero del afio fiscal siguiente.

17.5 Laejacucion def pago de las obligaciones del Devengado debidamente formalizado, con carge a Fondos
Publicos centralizados en la CUT, es de responsabilidad de la correspondiente Unidad Ejecutora y se
realiza a través de los siguignies medios:

1. Transfarencias efectrénicas de manera obligatoria, como Planillas de Remunaraciones y pensiones y
olras obligaciones relacionadas y a proveedores y acreedores del Estado.

2.Pagos en efactive, conforme a las modalidades contempladas por la normatividad de! Sislema
Nacional de Tasoreria.

17.6 El Director General de Administracion o Gerente de Finanzas, o quien haga sus veces en fa enfidad,
debe establecer los procedimienlos necesarios para el procesaminto de la documentacion
sustentatoria de la obligacion a cancelar, asi como para que fas dreas relacionadas con Ia formalizacion
del Devengado cumplan, bajo responsabilidad, con la presentacion de dicha documentacion con la
suficiente anticipacién a las fechas o cronogramas de pago, asegurando la oportuna y adecuada
atencidn del mismo.

< Los hechos expuestos, han generado que el area usuaria haya oforgado conformidad a fa prestacion principal
J2, del servicio de *Desinstalacion e instalacion de equipos de aire acondicionado para ta Zona Registral N° VI

; -;1 \ - Sede Pucallpa” pese a que no se habia culminado el servicio y sin que el contratista haya presentado fos
ENTREGABLE‘S (Gnico) establecido en el contrato, ocasionando que la entidad cancelara ia totalidad del

E ¢/ pago de la prestacion principal, sin aplicar las penalidades que correspondia.

La situacion descrita ha sido ocasionada por el accionar del jefe de Ja Unidad de Administracion quien desde
el inicio del servicio, aprobd el Plan de Trabajo que presentd sin contener la documentacion requerida,
permitid también, que personal de la contrafista continue efectuando servicios dentro de las instalaciones de
la Zona Registral N° VI cuando ya no contaban con la cobertura del seguro complementario de trabajo de
riesgo (SCTR) vigente.
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Asimismo, para el presente servicio emitié hasta en dos oportunidades la conformidad sin haber verificado
el real cumplimiento de las condiciones contractuales de la prestacién principal del servicio; pues, en la
primera ocasion, no se evidencid documento mediante el cual la contratista haya levantado las observaciones
primigenias que se advirtid, o de documento que sustente [a entrega del servicio que debié concluir el 10 de
noviembre de 2024, ni la presentacién del informe técnico con la documentacion requerida en el numeral
5.11 de los términos de referencia (TDR); para la segunda ocasion, otorgd la conformidad al servicio,
tomando solo como referencia el informe n.® 00130-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de 12 de diciembre de
2024, emitido por analista de Control Patrimonial; es decir, sin haber verificado el real cumplimiento de las
condiciones contractuales de la prestacién principal, debiendo proceder conforme lo dispuesto en el articulo
168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado*; toda vez que, la contratista se encontraba
ejecutando aun ef servicio en las instalaciones de la Entidad y que s6lo habia remitido el informe n.” 068-
2024/AGS de 10 de diciembre de 2024, documento que no cumplia con Jo requerido como documentacién
de fos ENTREGABLES (linico} sefialada en el numeral 5.11 de los términos de referencia (TDR), permitiendo
\ con su actuar, que se efectie el pago de ia prestacién principal en su totalidad, sin aplicar las penalidades
que correspondia.

Asi también, con la participacion del analista de Controt Patrimonial en la Unidad de Administracion de la
Entidad, quien manifesté cierto interés por favorecer a la contratista, permitiendo que personal de la
contratista continue efectuando servicios dentro de las instalaciones de la Zona Registral N° VI cuando ya
no contaban con la cobertura del seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) vigente; también emitio
pronunciamiento sobre el levantamiento de observaciones encontradas en la ejecucion de la prestacion
principal, aun cuando la contratista no habia emitido documentacion alguna que lo sustentara; asimismo,
emitid opinion favorable sobre la ejecucion de la prestacion principal, a pesar de que la contratista se
encontraba ejecutando aun el servicio en {as instalaciones de la Entidad y no cumplia con lo requerido como
documentacion de los ENTREGABLES (Gnico) sefialada en el numeral 5.11 de los términos de referencia
{TDR), permitiendo con su actuar, que el drea usuaria proceda con otorgar la conformidad a Ia ejecucion de
la prestacion principal y que se efectiie el pago de la prestacion principal en su totalidad, sin aplicar las
penalidades que correspondia.

“%/que era de obligatorio cumplimiento para el perfeccionamiento del contrato; permitiendo también, que
personal de la contratista continue efectuando servicios dentro de las instalaciones de la Zona Registral N°
VI cuando ya no contaban con la cobertura del seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) vigente;
asimismo, solicité al area usuaria la conformidad de la Prestacion — OS N° 0000165-2024, sin advertir que
el cronograma actualizado del Plan de Trabajo actualizado no guardaba relacion con el plazo de la ejecucion
real de la prestacién principal del servicio, foda vez que, el cronograma sefiala fecha de culminacion de
servicio 10 de noviembre de 2024, cuando la contratista presentd un informe de levantamiento de
Bogy. f; observaciones el 10 de diciembre de 2024 y que la contratista sélo habia remitido a la Entidad un documento
“due no cumplia con lo requerido como documentacién de los ENTREGABLES ((inico) sefialada en el numeral
' 5.1 de los téminos de referencia (TDR); aun asi, solicitd al area usuaria la conformidad de la prestacion
ePE yincupal sin advertir que debida ejecutarse en estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 168° del

% Reglamento de la Ley N°® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N* 344-2018-EF, publicado en el diano
Et Pemano e} 31 de diciembre de 2028.

CAPITULD v
CULMINACION DE LA EJECUCIGN CONTRACTUAL
Articulo 163, Recepcion y conformidad
168.1. La recapcion y conformidad es responsabifidad def area usuana. |...)
168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable def brea usuana, quien verifica, dependiendo 05 la naturaleza dg la
prestacion, fa calidad, cantidad y cumpiimiento de las condiciones conlractuales, debiendo realzar las pruebas que fueran necasarias. Tratdndose
de 6rdenes de compra o te senvicio, fa conformidad puede consignarse en dicho documento.
{)

7 Respecto al seguro, et conbratista debia contar con e segure compiementario de trabiajo de riesgo (SCTR), ef cual debid estar adjunto dentro def
plan de trabajo, y vigente durante la prestacion del servicio, conforme lo establecta ef numeral 5.7 de fos tminos de referencia.
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado®, permitiendo con su actuar, que el &rea usuaria proceda
con otorgar la conformidad a la ejecucion de la prestacion principal y que se efectiie el pago de la prestacion
principal en su totalidad, sin aplicar las penalidades que correspondia.

Por dltimo, la Analista de Contabilidad en la Unidad de Administracion de la Entidad, quien en su calidad de
responsable del control previo de la entidad, suscribié la Orden de Servicio n.° 0000165 el 16 de diciembre
de 2024, brindando asi, su conformidad a la tofalidad del expediente de contrataciones del servicio de
*Desinstalacién e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para ia Zona Registral VI", a pesar de que
no contaba con la documentacion requerida en los términos de referencia; es decir, no contenia la
documentacion requerida como ENTREGABLES {inico) seiialada en el numeral 5.11 de los téminos de
referencia (TDR), pemmitiendo con su actuar, que el area usuaria proceda con otorgar la conformidad a ia
ejecucion de la prestacion principal y que se efectie ef pago de la prestacion principal en su totalidad, sin
aplicar las penalidades que correspondia.

Cabe precisar que, los sefiores José Luis Roque Murga Bonilta, Junior Pinedo Del Aguila y la sefiora Leidy
Elizabeth Pezo Rengifo, remitieron sus comentarios y/o aclaraciones al Pliego de Hechos comunicado; sin
embargo, la sefiora Milagros Azucena Donayre Vela, no remitié sus comentarios en ef plazo establecido.

Se ha efectuado [a evaluacién de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, concluyendo
que no se desvirttan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacion y las cédulas de
comunicacion, forman parte del Apéndice n.° 43 del Informe de Control Especifico, para lo cual, por cada
persona comprendida en fos hechos se precisan los dafos siguientes:

1. José Luis Roque Murga Bonilla, identificado con DNi n.mn sucondicion de jefe de la Unidad

de Administracién de la Entidad, durante el periodo de e setiembre de 2022 a la actualidad,
designado mediante Resolucion Jefatural n.® 00092-2022-SUNARP/ZRVINEF de 28 de setiembre de
2022 (Apéndice n.° 44), se le comunict el Pliego de Hechos con Cédula de Notificacién n.® 001-2025-
CG/OC3340-SCE-AC a traves de su casilla electronica el 8 de mayo de 2025 {Apéndice n.°43) y
presenté sus comentarios mediante Escrito n.® 01-2025-JLRMB recibido el 15 de mayo de 2025
{Apéndice n.° 43).

Efectuada la evaluacién de los comentarios y aclaraciones se concluye que la participacion del servidor
~ plblico en los hechos iegulares no ha sido desvirtuada, pues ha quedado acreditado que emiti6 el
memorandum n.° 00864-2024-SUNARP/ZRVIUA de 24 de setiembre de 2024, mediante el cual aprobd
el Plan de Trabajo, sin advertir que ef mismo, no contenia la constancia del seguro complementario de
trabajo de riesgo {(SCTR) del personal que intervendria en la ejecucion de la prestacién®® y que era de
obligatoric cumplimiento para el perfeccionamiento del contrato. Asimismo, pemmitié que la contratista
continlie efectuando servicios en las instalaciones de la Zona Registral N* VI, aun cuando conocia que
el 26 de noviembre de 2024 dicho personal ya no contaba con el seguro complementario de trabajo de
riesgo (SCTR) vigente.

Ademas, por haber emitido y suscrito el Memorandum n.° 01126-2024-SUNARP/ZRVI/UA de 28 de
noviembre de 2024, mediante el cual otorgd fa conformidad a la prestacién principat del servicio, en su
calidad de 4area usuaria, tomando solo como referencla el informe n.° 00127-2024-
SUNARP/ZRVIUAICPA de 28 de noviembre de 2024 emitido por el sefior Junior Pinedo Del Aguila,
analista de Control Patrimonial; es decir, sin haber verificado el real cumplimiento de las condiciones

Ca Reglamento de la Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N* 344-2018-EF, publicado en el diario
°El Peruano” el 31 de diciembre de 2028.

{.J

CAPITULOY

CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Articulo 168. Recepcién y conformidad

188.1. La recepcion y conformidad 65 responsabildad del drea usuania. {...)

168.2. La conformidad requiers del informe del funcionario responsable del Srea usuaria, quien verifica, dependiendo de la naluraleza de fa
prestacion, fa cakdad, caniidad y cumplimiento de las condiclones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesanas. Tratandose
do Grdanes de compra 0 da Servicio, 1 conformidad pusde consignarse en dicho documento.

{}

“ Respecto a sequro, el contratista debla contar con el seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR), el cual debit estar adjunto dentro det
plan de rabajo, y vigents durante la prestacion del servicio, conforme ko establecia of numeral 5.7 de los tminos de referencia.
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contractuales de la prestacion; pues, no se evidencié documento mediante el cual la contratista haya
levantado las observaciones o que sustente la entrega del servicio que debid concluir ef 10 de noviembre
de 2024 y tampoco la presentacion del informe técnico con fa documentacién requerida, conforme lo
sefiala el numeral 5.11 de los términos de referencia (TDR), debiendo proceder conforme lo dispuesto en
el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado®.

De igual manera al haber emitido y suscrito el Memorandum n.® 01215-2024-SUNARP/ZRVI/UA de 12
de diciembre de 2024, mediante el cual otorgd la conformidad a! servicio, de la orden de servicio
N°0000165 - 2024, en su calidad de area usuania, tomando solo como referencia el informe n.® 00130-
2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de 12 de diciembre de 2024, emitido por el sefior Junior Pinedo Del Aguila,
analista de Control Patrimonial; es decir, sin haber verificado el real cumplimiento de las condiciones
contractuales de la prestacion, debiendo proceder conforme lo dispuesto en el articulo 168° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado®; toda vez que, la contratista se encontraba
ejecutando aun el servicio en las instalaciones de la Entidad y que sélo habia remitido el informe
n.° 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 2024, documento que no cumplia con lo requerido como
documentacion de los ENTREGABLES ((inico) sefialada en ef numeral 5.11 de los términos de referencia
(TDR) que debia contener lo siguiente:

- Elinforme técnico (pormenorizado por cada equipo de aire acondicionado instafado, con el detalle
de los parametros eléctricos y electromecénicos, el estado situacional de unidad evaporadora y
unidad condensadora).

- Vistas fotograficas.

- El plano unifitar de cableado eléctrico, instalados en cada®ficina registral.

- Planos de ubicacién de los aires acondicionados, instalados en cada oficina registral.

- La carta de Garantia de la prestacién {la cual debia contar con una garantia no menor de (3)
meses, que serfan contados a partir del dia siguiente de la conformidad).

Documentacion que, entre ofros, también era requerida para efectos del pago de la prestacién
principal, conforme lo sefialaba fa clausula cuarta del Contrafo N° 003-2024-SUNARP/ZONA
REGISTRAL N° VI - SEDE PUCALLPA y el numeral 5.14 de los témminos de referencia (TDR), que
seilalaba [0 siguiente:

Prestacién Principal (pago Unico)

» Comprobante de pago.

e Entregable, numeral 5.11 de los TDR.

o Conformidad de la prestacion por parte del jefe de la Unidad de Administracion, previa opinién del
. responsable de Control Patrimonial.

% Reglamento de Ja Ley N* 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF, publicado en el diario
“El Peruano” ef 31 de diciembre de 2028.
()
CAPITULOV
\ CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Articulo 168. Recepcidn y conformidad
168.1. La racepcion y conformidad es responsabifidad del aea usuana. {...)
168.2. La conformidad requiere dsl informe del funcionario responsable del &rea usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la
prestacidn, la calidad, cantidad y cumpiimicnto de las condiciones contractuales, dabiendo realizar fas pruebas que fueran necesarias. Traldntloss
do Grdenes de compra o de servicio, la conformidad pueds consignarse en dicho documento.

(.}
5t Reglamento de la Ley N* 30225, Ley de Contrataciones def Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF, publicado en el diarlo
“El Peruano” el 31 de diciembre de 2026.
(.}
CAPITULOV
CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Articulo 168. Recepcién y conformidad
168.1. La racepcion y conformidad es responsabifdad del &rea usuana. {...)
168.2. La conformidad requiere del informe del funtionario responsable del &rea usuania, quien verifica, dependiendo de Ja naturaleza de f
prestacion, la calided, cantidad y cumpliméento de las condiciones contractuales, debisndo reakzar las pruebas que fueran necesarias. Traténdose
de drdones de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento.
.-
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Y finalmente por no haber advertido que ef cronograma actualizado del Plan de Trabajo que la contratista
adjunto al informe n.* 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 20242, no guardaba relacion con el plazo
de ia ejecucion real de la prestacion principal del servicio, toda vez que, el cronograma seiiala fecha de
culminacion de servicio 10 de noviembre de 2024, cuando la contratista presentd un informe de
levantamiento de observaciones et 10 de diciembre de 2024

Dicha situacion transgredi6 lo establecido en el articulo 9° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.* 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.* 082-109-EF; los articulos 161° y
168° def Reglamento de fa Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo n.® 344-2018-EF; el numeral |l de la Ley n.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
publicada el 21 de agosto de 2011; el articulo 19° de la Ley n.” 26790, “Ley de Modemizacion de la
Seguridad Social en Salud, pubiicada el 17 de mayo de 1997; el articulo 43° def Decreto Legislativo
n.°1440, del Sistema Nacional de Presupuesto Pubiico publicado en el diario oficial “El Peruano® el 16 de
setiembre de 2018; los articulos 12° y 17° de la Directiva n.® 001-2019-EF/50.01, *Directiva para la
Ejecucion Presupuestaria®, asi como sus modelos y formatos, aprobada mediante Resolucion Directoral
n.° 003-2019-EF/50.01 de 11 de enero de 2019 y el articulo 17° del Decreto Legislativo n.°1441, del
Sistema Nacional de Tesoreria publicado en el diario oficial “El Peruano” el 16 de setiembre de 2018.

Asi como, lo establecido en la Clausula Cuarta, Quinta, Octava, Novena, Undécima y Decima Segunda
del Contrato n.° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI-SEDE PUCALLPA “Servicio de
Desinstalacién e Instalacidn de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Regisfral N® VI Sede
Pucallpa; asi como, el numeral 2 y los sub numerales 5.3., 5.7, 5.10,, 5.11,, 6.14,,5.15,, 5.16., 5.18. de
los Términos de Referencia para CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESINSTALACION E
INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO PARA LA ZONA REGISTRAL N° VI - SEDE
PUCALLPA,

Ademas, incumplié con su deber funcional inherente al cargo establecida en el capitulo 3 del Manual del
Clasificador de Cargos de la SUNARP, aprobado mediante Resolucion de la Gerencia General de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N° 356-2022-SUNARP/GG de 12 de diciembre de
2022 que seiala como funciones del Jefe de fa Unidad de Administracion: “1. Planear, organizar, ejecutar y
controfar los procesos técnices relacionados a los sistemas administrativos de Abaslecimiento, Contabilidad y
Tesoreria; asi como los procesos de gestion patrimonial de la Zona Registral, en conformidad con la normativa
técnica y legal vigenle. 2. Supervisar Ia administracion de los recursos financieros en concordancia con las normas
adas por ol Sistema Nacional de Tesoreria (...), 4. Emitir opinién técrica en of émbifo de su compelencia. {...)
" Supervisar y evaluar al personal hajo su cargo, a fin de fograr procesos articulados. 8. Otras funciones asignadas
por ef Jefe Zonal, relacionadas a fa misién del puesto o 4rea.”

lgualmente contravino lo dispuesto en el literal b) del articulo 2 de la Ley n.® 28175, Ley Marco def Empleo
Publico, publicada el 19 de febrero de 2004, establece que todo empleado pibiico tiene el deber de:
"Supeditar el interbs particular al interés comn y a los deberes y obfigaciones def servicio”, y €l literal a)
del articulo 16 de la misma ley, que sefiala: "“Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone
el servicio publico®; asi como, el numeral 2 y 5 del articulo 6 de la Ley n.° 27815, Ley del codigo de Etica
de la Funcion Pablica, publicada el 13 de agosto de 2002, que sefiala respectivamente que el servidor
publico: “Actiia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general” y "Se
expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con fodos los miembros de su institucion y con la
ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos®, y los numerales 1, referido al deber de
neutralidad, y 6, referido al deber de responsabilidad, del articulo 7 que sefialan respectivamente, que el
servidor publico: "Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econbmica o de cualquier ofra indole
en of desemperio de sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con personas,
partidos politicos o instituciones” y "Todo servidor publico debe desarrolfar sus funciones a cabalidad y
en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica’, y el numeral 2 del articulo 8 de Ja
misma ley, que establece que el servidor plblico se encuentra prohibido de: "Oblener o procurar

%2 Remitido a la entidad a través de comeo electronico de 10 de diciembre de 2024, especificamente alos seftores Junior Pinedo Del Agulla - analista
de control Patrimonial, José Luis Murga Bonilla - Jefe de ia Unidad de Administracién, y Milagros Azucena Donayre Vela - anafista de
Abastecimiento y Cantrataciones.
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beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia
0 apariencia de influencia”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la
normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario
por parte de la Entidad; asi como la presunta responsabilidad penal, por la existencia que denota la
presunta comisién de un delito, dando mérito al inicio de Ias acciones legales respectivas, a cargo de las
instancias competentes.

2. Junior Pinedo Del Aguila, identificado con DNI n.® Een su condicion de Analista de Control
Patrimonial en la Unidad de Administracién de la Entidad, durante el periodo del 22 de mayo de 2023 a
la actualidad, contratado mediante Contrato Administrativo de Servicios n.° 002-2023 a plazo
determinado de 22 de mayo de 2023 y adenda n.° 03 de 28 de noviembre de 2024 (Apéndice n.® 44),
se le comunico el Pliego de Hechos con Cédula de Nofificacion n.° 002-2025-CG/OC3340-SCE-AC
comunicado a su casilla electronica el 6 de mayo de 2025 (Apéndice n.°43) presentd sus comentarios
mediante Escrito n.* 01-2025-JPD recibido el 15 de mayo de 2025 (Apéndice n.” 43).

Efectuada la evafuacion de los comentarios y aclaraciones se concluye que la participacion del servidor
plblico en los hechos irregulares no ha sido desvirtuada, pues ha quedado acreditado que permitio que
la contratista continte efectuando servicios en las instalaciones de la Zona Registral N° VI, aun cuando
conocia que el 26 de noviembre de 2024 dicho personal ya no contaba con el seguro complementario de
trabajo de riesgo (SCTR) vigente. Ademés que emitié y suscribio el informe n.° 00127-2024-
SUNARP/ZRVIIUA/CPA de 28 de noviembre de 2024 mediante el cual se pronuncié sobre el
levantamiento de observaciones encontradas en la ejecucion del servicio de Desinstalacion e Instalacion
de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI ~ Sede Pucalipa, aun cuando la
contratista no habia emitido documentacion alguna que sustentaba el levantamiento de observaciones
efectuadas por él a través del informe
n.° 00123-2024-SUNARP/ZRVIJUA/CPA de 22 de noviembre de 2024.

Finalmente, también emitié y suscribio el informe n,® 00130-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de 12 de
diciembre de 2024, dirigido al sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion,
con el asunto: “Opini6n sobre la ejecucion del Servicio de Designacion e Instalacion de Equipos de Aire
Acondicionado para la Zona Registral N° VI, a pesar de que la contratista se encontraba ejecutando aun
el servicio en las instalaciones de (a Entidad y que solo habla remitido el informe n.® 068-2024/AGS de
10 de diciembre de 2024, documento que no cumplia con lo requerido como documentacion de los
ENTREGABLES (linico) sefialada en ef numeral 5.11 de los términos de referencia (TDR) que debia
contener lo siguiente:

- Elinforme técnico (pormenorizado por cada equipo de aire acondicionado instalado, con el detalle
de los parametros eléctricos y electromecanicos, el estado situacional de unidad evaporadora y
unidad condensadora).

- Vistas fotograficas.

- El plano unifilar de cableado eléctrico, instalados en cada oficina registral.

- Planos de ubicacion de los aires acondicionados, instalados en cada oficina registral.

- La carta de Garantia de la prestacion (la cual debia contar con una garantia no menor de (3)
meses, que serian contados a partir del dia siguiente de la conformidad).

Documentacion que, entre otros, también era requerida para efectos del paga de la prestacion
principal, conforme lo sefialaba la cliusula cuarta del Contrato N° 003-2024-SUNARP/ZONA
‘ REGISTRAL N° Vi - SEDE PUCALLPA y el numeral 5.14 de los términos de referencia (TOR), que

seflalaba lo siguiente:

P}éstacidn Principal {pago tnico)
o Comprobante de pago.
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o Entregable, numeral 5.11 de los TDR.
o Conformidad de la prestacion por parte del jefe de la Unidad de Administracion, previa opinion del
responsable de Control Patrimonial.

Dicha situacion transgredio lo establecido en el articulo 9° det Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.” 082-109-EF; los articulos 161° y
168° del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Confrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 344-2018-EF; el numeral Il de la Ley n.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
publicada el 21 de agosto de 2011; el articulo 19° de la Ley n.° 26790, “Ley de Modemizacion de la
Seguridad Social en Salud, publicada el 17 de mayo de 1997;e! articulo 43° del Decreto Legislativo
n.°4440, del Sistema Nacional de Presupueste Piblico publicado en el diaric oficial "El Peruano™ ef 16 de
setiembre de 2018; los articulos 12° y 17° de la Directiva n.° 001-2019-EF/50.01, “Directiva para la
Ejecucién Presupuestaria”, asi como sus modelos y fonmatos, aprobada mediante Resolucién Directoral
n.° 003-2019-EF/50.01 de 11 de enero de 2019 y ! articulo 17° de! Decreto Legislativo n.°1441, del
Sistema Nacional de Tesorerla publicado en el diario oficial “El Peruano” el 16 de setiembre de 2018.

e Asi como, lo establecido en la Clausula Cuarta, Quinta, Octava, Novena, Undécima y Decima Segunda
i del Contrato n.° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI-SEDE PUCALLPA “Servicio de
o CRWISION Desinstalacién e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI Sede

::\ £

. 5 Pucallpa; asi como, el numeral 2 y los sub numerales 6.3., 5.7, 5.10., 5.11., 5.14,, .15, 5.16,, 5.18. de
~ "?jﬁ"}/ los Términos de Referencia para CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESINSTALACION E
INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO PARA LA ZONA REGISTRAL N° VI - SEDE
PUCALLPA.

Ademas, incumplié con su deber contractual establecida en la clausula tercera del contrato administrativo
de servicios n.° 002-2023 de 22 de mayo de 2023, que sefiala: ...) cumpliendo las funciones detaliadas en
la Convocatoria para fa Contratacion Administrativa de Servicios y que forma parte integrante del presente Contrafo,
{...} &) Absolver consultas y observaciones durants la seleccidn siempre y cuando forme del parte del comité. b)
Informar periddicamente a la Jefatura de la Unidad de Administracion (...}, f) Otras funciones asignadas por el Jefe
Inmediato”.

Igualmente, incumplié con su deber funcional inherente al cargo establecida en el capitulo 3 del Manual
del Clasificador de Cargos de la SUNARP, aprobado mediante Resolucion de la Gerencia General de la
Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos N° 356-2022-SUNARP/GG de 12 de diciembre de
2022 que sefiala como funciones del especialista en Control Patrimonial: “7. Custodiar a informacién a la
que accede, y mantener la respectiva reserva en los casos que actie de acuerdo a sus funciones y fabores que
‘toalice. {...) 9. Las demds funciones que le asigne el Jofe de la Unidad de Administracion”.

Igualmente contravino lo dispuesto en el literal b} del articulo 2 de la Ley n.” 28175, Ley Marco del Empieo
Publico, publicada el 19 de febrero de 2004, establece que todo empleado pablico tiene el deber de:
"Supeditar el interés particular al interés comun y a los deberes y obfigaciones del servicio”, y el literal a)
del articulo 16 de la misma ley, que sefiala: "Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone
el servicio publico™, asi como, el numeral 2 y § del articulo 6 de la Ley n.° 27815, Ley del codigo de Etica
de la Funcion Publica, publicada el 13 de agosto de 2002, que sefiala respectivamente que el servidor
pablico: “Actia con rectiud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general” y "Se
expresa con aulenticidad en las relaciones funcionafes con todos los miembros de su institucién y con la
ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos”, y los numerales 1, referido al deber de
neutralidad, y 6, referido al deber de responsabilidad, de! articulo 7 que sefialan respectivamente, que el
servidor publico: *Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier otra indole
en el desempefio de sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con personas,
partidos politicos o instituciones™ y *Todo servidor ptiblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y
en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica”, y el numeral 2 del articulo 8 de la
misma ley, que establece que el servidar publico se encuentra prohibido de: “Oblener ¢ procurar
beneficios o ventajas indebidas, para si 0 para otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia
© apariencia de influencia”.
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Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la
normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario
por parte de la Entidad; asi como la presunta responsabilidad penal, por la existencia que denota la
presunta comisién de un delito, dando mérito al inicio de las acciones legales respectivas, a cargo de las
instancias competentes.

3. Milagros Azucena Donayre Vela, identificada con DNI n.” _ su condicion de Analista de
Abastecimiento en la Unidad de Administracion de la Entidad, durante el periodo del 17 de abril de 2017
a la actualidad, contratada mediante Contrato Administrativo de Servicios n.° 039-2017 a plazo
indeterminado de 17 de abril de 2017 y adenda n.° 17 de 12 de agosto de 2021 (Apéndice n.” 44), sele
comunicd el Pliego de Hechos con Cédula de Notificacion n.° 003-2025-CG/OC3340-SCE-AC
comunicado a su casilla electrdnica el 6 de mayo de 2025 {Apéndice n.°43) no presentd sus comentarios
en el plazo establecido.

Efectuada la evaluacion de los comentarios y aclaraciones se concluye que la participacion del servidor
plblico en los hechos irregulares no ha sido desvirtuada, pues ha quedado acreditado que emitio el
informe n.® 00938-2024-SUNARP/ZRVI/UAILOG de 24 de setiembre de 2024 solicitando al sefior José
Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion, la revision y aprobacion del Plan de
Trabajo presentado por la contratista, sin advertir que el mismo no contenia la constancia del seguro
complementario de trabajo de riesgo (SCTR) del personal que intervendria en la ejecucion de la
prestacions3, y que era de obligatorio cumplimiento para el perfeccionamiento del contrato. Asimismo,
permitié que la contratista continue efectuando servicios en las instalaciones de la Zona Registral N° VI,
aun cuando conocia que el 26 de noviembre de 2024 dicho personal ya no contaba con el seguro
complementario de trabajo de riesgo (SCTR) vigente.

Ademas de haber emitido el informe n.® 01284-2024-SUNARP/ZRVIUA/LOG de 12 de diciembre de
2024, solicitando al sefior José Luis Rogue Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Administracion, la
conformidad de la Prestacion - OS N° 0000165-2024, sin advertir dos hechos:

a) Que el cronograma actualizado del Plan de Trabajo que la contratista adjunté al informe n.® 068-
2024/AGS de 10 de diciembre de 2024%, no guardaba relacion con el plazo de la ejecucion real
de la prestacién principal del servicio, toda vez que, el cronograma sefiala fecha de culminacion
de servicio 10 de noviembre de 2024, cuando la contratista presento un informe de levantamiento
de observaciones el 10 de diciembre de 2024

b) Que la contratista sdlo habia remitido el informe n.® 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 2024,
documento que no cumplia con lo requerido como documentacion de los ENTREGABLES ((nico)
sefialada en el numeral 5.11 de los términos de referencia (TDR) que debia contener lo siguiente:

- El informe técnico (pormenorizado por cada equipo de aire acondicionado instalado, con el
detafle de los parametros eléctricos y electromecanicos, el estado situacional de unidad
evaporadora y unidad condensadora).

- Vistas fotograficas.

- El plano unifilar de cableado eléctrico, instalados en cada oficina registral.

- Planos de ubicacion de los aires acondicionados, instalados en cada oficina registral.

) - La carta de Garantia de la prestacion (la cual debia contar con una garantia no menor de (3)

2 meses, que serian contados a partir del dia siguiente de la conformidad).

Documentacion que, entre otros, también era requerida para efectos del pago de la prestacion
principal, conforme lo sefialaba la cldusula cuarta del Contrato N° 003-2024-SUNARP/ZONA

% Respecto al seguro, &f contratista debla contar con ef seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR), ei cual debid estar adjunto dentro del
plan de trabajo, y vigente durante fa prestacion de! servicio, conforme lo establecla ef numeral 5.7 de los términos de referencia.

s Remitido a la enfidad a través de comeo electrinico de 10 e diciembre de 2024, especificamente a los sefiores Junior Pinedo Del Aguila— analista
de control Patrimonial, José Luis Murga Boniliz - Jefe de la Unidad de Administracion, y Milagros Azucena Donayre Vela - analista de
Abastecimiento y Contralaciones.
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REGISTRAL N° VI - SEDE PUCALLPA y el numeral 5.14 de los términos de referencia (TOR), que

sefialaba lo siguiente:

1)

Prestacién Principal (pago dnico)

o Comprobante de pago.

o Eniregable, numeral 5.11 de fos TDR. : :

o Conformidad de Ia prestacitn por parte del jefe de la Unidad de Administracin, previa opinion del
responsable de Confrol Patrimonial.

Finalmente, al emitir el informe n.> 01284-2024-SUNARP/ZRVIUA/LOG de 12 de diciembre de 2024,
solicitando al sefior José Luis Roque Murga Bonilla, jefe de la Unidad de Adminisiracion, la
conformidad de la Prestacion — OS N° 0000165-2024 sin advertir que la misma debia ejecutarse en
estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado®.

Dicha situacion transgredio lo establecido en el articulo 9° def Texto Unico Ordenado de la Ley n.” 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.® 082-109-EF; los articulos 161° y
168° deliReglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 344-2018-EF; el numeral Il de la Ley n.* 28783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
publicada el 21 de agosto de 2011; el articulo 19° de la Ley n.° 26790, “Ley de Modemizacion de la
Seguridad Social en Salud, publicada el 17 de mayo de 1997; el articulo 43° del Decreto Legislativo
n.°1440, del Sistema Nacional de Presupuesto Pblico publicado en el diario oficial “Ef Peruano” el 16 de
setiembre de 2018; los articulos 12° y 17° de la Directiva n.* 001-2019-EF/50.01, “Directiva para la
Ejecucion Presupuestaria’, asi como sus modelos y formatos, aprobada mediante Resolucion Directoral
n.° 003-2019-EF/50.01 de 11 de enero de 2019 y el articulo 17° del Decreto Legislativo n.*1441, del
Sistema Nacional de Tesorerfa publicado en el diario oficial *El Peruano” el 16 de sefiembre de 2018.

Asi como, lo establecido en la Cldusula Cuarta, Quinta, Octava, Novena, Undécima y Decima Segunda
del Contrato n.° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI-SEDE PUCALLPA "Servicio de
Desinstatacion e Instalacién de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° Vi Sede
Pucallpa; asi como, el numeral 2 y los sub numerales 5.3., 5.7, 5.10., 5.11., 5.14., 5.15,, 5.16., 5.18. de
los Términos de Referencia para CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESINSTALACION E
INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO PARA LA ZONA REGISTRAL N° VI - SEDE
PUCALLPA.

Ademas, incumplié con su deber contractual establecida en la clausula tercera del contrato administrativo
de servicios n.° 039-2017 de 17 de abril de 2017, que sefiala: *(...) cumpliendo las funciones defaliadas en la
2\ Convocatoria para la Contratacion Administrativa de Servicios y que forma parte integrante del presents Contrato,

{...). d) Consolidar, organizar y ordenar la documentacién necesaria que debe contener cada expsdienfe de
conlratacion”.

Igualmente, incumplid con su deber funcional inherente at cargo establecida en el capitulo 3 del Manual
del Clasificador de Cargos de la SUNARP, aprobado mediante Resolucin de la Gerencia General de la
Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos N° 356-2022-SUNARP/GG de 12 de diciembre de
2022 que sefiala como funciones del especialista en Abastecimiento [z *10, Emitir documentos, opiniones e
informes técnicos y legal para la gestién de compras y sobre aspectos relacionados a la especialidad. {.) 12.

RS * Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N* 344-2018-EF, publicado en el diario
1 “El Peruano” &l 31 de diciembre de 2028.

oA
&/ CAP(TULOV

7 CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRAGTUAL

Artfeulo 168, Recepcion y conformidad

168.1. La recepcién y conformidad es responsabikdad de! brea usuana. |...)

168.2. La conformidad requiere del informe def funcionario responsable de! brea usuania, quien verifica, dependiando dg la nafwalaza de la
prestacitn, ia cakdad, cantidad y cumpimiento de las condiciones coniractuales, debiendo raakizar 1s pruebas que fueran necesanias. Trafdndose
de Groengs de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho docimento.

(..d
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Realizar la gestion administrativa de los contratos, (...) que involucre el framite de perfeccionamiento, aplicacién de
penalidades y procedimiento de pago, enire ofras actividades de indole administrativo. 13. Administrar, gestionar,
supervisar y emitir conformidad de los contratos los bignes, servicios y obras solicitados para su correcto y normal
cumplimiento en concordancia con la normativa de contratacion publica. (...) 16. Capacitar al personal de la entidad
con relacion al sistema nacional de abastecimiento, procesos logisticos y resulados de operacion. 17.Las demas
funciones que le sean dadas por normas suslantivas.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la
normativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario
por parte de la Entidad.

4. Leidy Elizabeth Pezo Rengifo, identificada con DNi n._ en su condicion de Analista de
Contabilidad en la Unidad de Administracion de la Entidad, durante el periodo del 22 de mayo de 2023 a
la actualidad, contratada mediante Contrato Administrativo de Servicios n.° 028-2017 a plazo
indeterminado de 1 de marzo de 2017 y adenda n.® 18 de 12 de agosto de 2021 (Apéndice n.® 44), se
le comunico et Pliego de Hechos con Cédula de Notificacion n.® 004-2025-CG/OC3340-SCE-AC
comunicado a su casilla electrénica el 6 de mayo de 2025 {Apéndice n.°43} presentd sus comentarios
mediante Escrito n.® 0001-2025-LEPR recibido el 14 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 43).

Efectuada la evaluacion de los comentarios y aclaraciones se concluye que la participacion del servidor
piblico en los hechos iregulares no ha sido desvirtuada, pues ha quedado acreditado que emitio
suscribid la Orden de Servicio n.® 0000165 el 16 de diciembre de 2024, mediante el cual en su calidad
de responsable del control previo de la entidad, brind6 su conformidad a la totalidad del expediente de
contrataciones del “Servicio de Desinstalacion e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la
Zona Registral VI, a pesar de que en dicho expediente de contratacion no contaba con la documentacion
requerida en los términos de referencia; es decir, no contenia la documentacion requerida como
ENTREGABLES (uinico) sefialada en el numeral 5.11 de los términos de referencia (TDR), estos son:

- Elinforme técnico (pormenorizado por cada equipo de aire acondicionado instalado, con el detalle
de los parametros eléctricos y electromecanicos, el estado situacional de unidad evaporadora y
unidad condensadora).

- Vistas fotograficas.

- El plano unifilar de cableado eléctrico, instalados en cada oficina registral.

- Planos de ubicacion de los aires acondicionados, instalados en cada oficina registral.

- La carta de Garantia de la prestacion (la cual debia contar con una garantia no menor de (3)
meses, que serian contados a partir del dia siguiente de la conformidad).

Documentacién que, entre otros, también era requerida para efectos del pago de la prestacion
principal, conforme lo sefialaba la clausula cuarta del Contraio N° 003-2024-SUNARP/ZONA
REGISTRAL N° Vi - SEDE PUCALLPA y el numeral 5.14 de los términos de referencia (TDR), que
precisaba lo siguiente:

Prestacion Principal (pago dnico)

o Comprobante de pago.

o Entregable, numeral 5.11 de los TDR.

o Conformidad de la prestacién por parte del jefe de la Unidad de Administracion, previa opinion del
responsable de Control Patrimonial.

B
/ Dicha situacion transgredio lo establecido en el articulo 8° del Texto Unico Ordenado de la Ley
7 n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.* 082-109-EF; los
articulos 161° y 168° del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 344-2018-EF; el numeral [l de la Ley n.® 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, publicada el 21 de agosto de 2011; el articulo 19° de la Ley n.° 26790, ‘Ley de

" R
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Modemizacion de la Seguridad Social en Salud, publicada el 17 de mayo de 1997, el articulo 43° del
Decreto Legislativo n.°1440, del Sistema Nacional de Presupuesto Publico publicado en el diario oficial
“E| Peruano” el 16 de setiembre de 2018; los articulos 12° y 17° de la Directiva n.° 001-2019-EF/50.01,
“Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”, asi como sus modelos y formatos, aprobada mediante
Resolucion Directoral n.® 003-2019-EF/50.01 de 11 de enero de 2019 y el articulo 17° del Decreto
Legislativo n.°1441, del Sistema Nacional de Tesoreria publicado en el diario oficial “E Peruario* el 16
de setiembre de 2018.

Asi como, lo establecido en la Clausula Cuarta, Quinta, Octava, Novena, Undécima y Decima Segunda
del Contrato n.° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI-SEDE PUCALLPA “Servicio de
Desinstafacion e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N°* VI Sede
Pucalipa; asi como, el numeral 2 y los sub numerales 5.3.,5.7., 5.10,, 5.11., 5.4, 5.15, 5.16., 5.18. de
los Términos de Referencia para CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESINSTALACION E
INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO PARA LA ZONA REGISTRAL N° VI - SEDE
PUCALLPA.

Ademas, incumplié con su deber coniractual establecida en la clausula tercera del contrato administrativo
de servicios n.° 129-2017 de 1 de marzo 2017, que sefiala; ...} cumpliendo las funciones detalladas en la
Convocaforia para la Contratacion Administrativa de Servicios y que forma parte integrante del presente Contrato,
por of plazo sefalade en la cldusula siguiente. a) Apoyar en fa Concilliacion y efectuar el registro de asienios,
{Locumentos de ingresos, salidas de fondos, saldo de operaciones, bienes palrimoniales, pagos, movimientos de
cajas chicas, ejecucion de gasto e ingresos presupuestales, aimacanes y activos fijos, entre ofros. b) Apoyar en el
analisis de las cuentas y apoyar en la elaboracion de los flyfos de efectivo, balances, estados financieras y
presupueslarios, y anexos 2 los esfados financieros de su sede. c) Vertficar y levar a cabo ef control previo de fa
documentacién de compras, vidticos, remuneraciones, pensionistas, comprobantes de pago, recibos de ingresos,
entre ofros. d) Ondenar y archivar la documentacin del érea de Confabilidad. e) Imprimir os libros confables
principales y ausiliares generados por el médulo del SIAF -SP. I} Otras funciones asignadas por la Jefatura
inmediata, relacionadas a la misién del puesto’.

Igualmente, incumplid con su deber funcional inherente al carge establecida en el capitulo 3 del Manual
del Clasificador de Cargos de la SUNARP, aprobado mediante Resolucion de la Gerencia General de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N° 356-2022-SUNARP/GG de 12 de diciembre de
; 2022 que sefiala como funciones del especialista en Control Previo: *1. Verificar a correcta aplicacion de
garantias, penalidades, refenciones y detracciones en los documentos fuente de gasto, dehiendo validar ios
comprobantes de pago de los expedientes para asegurar su integridad y relacion con e/ gasto ejecutado. 2.Venficar
ol cumplimiento de los requisifos exigidos para el registro del gasto devengado (analisis y revision de los
documentos fuente de gasto), comunicando inconsistancias y observaciones, para fa subsanacion respectiva, y de
esta manera permitir su autorizacion. 3. Verificar el cumplimianto de fos piazos establecidos en fa normativa o por
aUnidad de Administracion para la atencion del requerimiento. 4. Revisar la documentacion sustentatoria del gasto
de ios comprobantes de pago para verificar que cumplan con la normatividad exigida. (...} 7. Emitir informes técnicos
relacionadas con sus funciones y olras especificas que le sean solicitadas. {...)"

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, derivada del deber incumplido previsto en la
nommativa anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo disciplinario
por parte de la Entidad.

ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la Iregularidad “Area usuaria otorgé conformidad a la prestacion
principal del servicio de “Desinstalacion e instalacion de equipos de aire acondicionado para la ZONA
REGISTRAL N° Vi - SEDE PUCALLPA" pese a que no se habia culminado y sin que el coniratista
presente el (nico entregable establecido en el contrato, ocasionando que a entidad cancelara la
totalidad del pago de la prestacién principal, sin aplicar las penalidades que correspondia, estan
desarrollados en el Apéndice n.® 2 del Informe de Conirol Especifico.”
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Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la Imegularidad “Area usuaria otorgd
conformidad a la prestacion principal del servicio de “Desinstalacion e instalacion de equipos de aire
acondicionado para la ZONA REGISTRAL N° VI - SEDE PUCALLPA’ pese a que no se habia
culminado y sin que el contratista presente el Unico entregable establecido en el contrato, ocasionando
que la entidad cancelara la totalidad del pago de la prestacion principal, sin aplicar las penalidades
que correspondia, estan desamollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Control Especifico.

IV. IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

Terceros participes
Asimismo, se advierte la participacion de terceros participes que no tienen la condicion de funcionarios o
servidores publicos, describiéndose de manera breve su participacién en el hecho irregular:

AMAZONIA GENERAL SERVICES EIRL con RUC N° 20605082859, debidamente representado por el
sefior Max Jhin Iglesias Pefia, en su calidad de Titular Gerente, en su calidad de beneficiario, quien
recepciond recursos econdmicos por la suma de S/ 73 537,50 {setenta y tres mil quinientos treinta y siete
con 50/100 soles) mediante transferencia Bancaia a ftravés de su CCl
n.° 00248000986057403922 del Banco de Crédito, conforme se evidencia de la NOTA DE PAGO
N° 1061.24.81.2400867 ANO FISCAL 2024 de 19 de diciembre de 2024, y no cumplié con las condiciones
establecidas en el Contrato N° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI - SEDE PUCALLPA
*Servicio de desinstalacidn e instalacion de equipos de aire acondicionado para la Zona Registral N° VI -
Sede Pucallpa”, suscrito el 1 de octubre de 2024 y conocia de la obligatoriedad de ejecutar la prestacion
principal en el plazo de 40 (cuarenta) dias calendarios, el cual cumpli6 el 10 de noviembre de 2024; sin
embargo no efectud la entrega de servicio, ni presentd documentacion refacionada al entregable (Unico),
como son el informe técnico, el plano unifilar de cableado eléctrico, planos de ubicacion de los aires
acondicionados, y la carta de Garantia de la prestacion, conforme lo establecia el numeral 5.11 de los
términos de referencia (TDR), correspondiente al informe técnico (pormenorizado por cada equipo de aire
acondicionado instalado, con el detalle de los parametros eléctricos y electromecanicos, €l estado
situacional de unidad evaporadora y unidad condensadora, adjuntando ademas, vistas fotograficas),
adjuntando ademés, el plano unifilar del cableado eléctrico, instalados en cada oficina registral, los planos
de ubicacion de los aires acondicionados, instalados en cada oficina registral, y la carta de Garantia de
a prestacion (Ia cual debia contar con una garantia no menor de (3) meses, que serian contados a partir
del dia siguiente de la conformidad).

Situacién que contraviene lo dispuesto en el articulo 8° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.® 082-109-EF; los articulos 161° y
168° del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Decreto
Supremo n.° 344-2018-EF; el numeral Il de la Ley n.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
publicada el 21 de agosto de 2011; el articulo 19° de la Ley n.° 26790, “Ley de Modemizacién de la
Seguridad Social en Salud, publicada el 17 de mayo de 1997; asi como, lo establecido en la Clausula
Cuarta, Quinta, Octava, Novena, Undécima y Decima Segunda del Contralo n.° 003-2024-
SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI-SEDE PUCALLPA “Servicio de Desinstalacion e Instalacion de
Equipos de Aire Acondicionado para la Zona Registral N° VI Sede Pucallpa; asi como, el numeral 2 y los
sub numerales 5.3, 5.7., 5.10,, 5.11., 5.14., 5.15,, 5.16., 5.18. de los Témminos de Referencia para
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESINSTALACION E INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO PARA LA ZONA REGISTRAL N° VI - SEDE PUCALLPA.
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V. CONCLUSION

Como resuitado det Servicio de Conirol Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado a
la Zona Registral N° VI, se formutan las conclusiones siguientes:

Mediante informe n.> 00066-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de 30 de mayo de 2024, el analista de Control
Patrimonial, solicito al jefe de la Unidad de Administracian, la contratacién del servicio de Desinstalacion
¢ Instalacion de Equipos de Aire Acondicionada para la Zona Registral N° VI — Sede Pucalipa, es asi
que, a través del Procedimiento de Seleccion de la Adjudicacion Simplificada n.” 0002-2024-Z RN°VISP-
CS1 (Primera Convocatoria), se contratd a la empresa AMAZON {A GENERAL SERVICES EIRL con RUC
N® 20605082859, debidamente representado por el sefior Max Jhin Iglesias Pefia, quien para el
perfeccionamiento del contrato presentd cierta documentacion obligatoria de manera incompleta, aun asi,
el 4rea usuaria le aprobd el Plan de Trabajo, el cual no cumplia con la documentacion requerida;
asimismo, permitieron que personal de la contratista continue efectuando servicios dentro de las
instalaciones de la Zona Registral N° VI cuando ya no contaban con la cobertura del seguro
complementario de frabajo de riesgo (SCTR).

No obstante, Ja contratista no cumplié con ejecutar el servicio de la prestacion principal dentro def plazo
de 40 (cuarenta) dias calendarios, conforme I estiputaba la clausula QUINTA del contrato n.® 003-2024-
SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI-SEDE PUCALLPA, suscrito €l 1 de oclubre de 2024, debiendo
concluir el servicio el 10 de noviembre de 2024, conforme se evidencia de los 2 {dos) Unicos documentos
que emitié durante la ejecucion de dicho servicio, siendo estos: el Informe n.” 62-2024-AGS.EIRL
recibido el 15 de noviembre de 2024 por la Entidad, con asunto: “Soficito verificacion de trabajos para
recepcion de sewvicio™ y el Informe n.° 068-2024/AGS de 10 de diciembre de 2024, con asunto:
*I evantamiento de Observaciones en la ejecucion del Servicio de Desinstalacion e Instalacion de Equipos
de Aire Acondicionado para la Zona Registral VI, con este Uiltimo documento, informd sobre los trabajos
que realizd para subsanar las observaciones efectuadas a la ejecucion de la prestacion principat del
servicio, siendo esto, un mes después de la fecha estipulada, segin contrato.

Aun asi, funcionarios ylo servidores pablicos de la Entidad, emitieron opinion favorable y conformidad de
servicio sin la verificacion del cumplimiento de fas condiciones contractuales y sin la diligencia debida, tal
es asi, inclusive brindaron a la contratista dias adiclonales para que concluya con la prestacion principal
del servicio hasta en dos oportunidades; pese a ello, la confratista no efectu6 de manera formal [a entrega
del servicio y no cumplié con presentar el informe técnico con la documentacion requerida en el numeral
511 de los términos de referencia (TDR); ccasionando que la entidad cancelara la fotalidad def pago de
la prestacion principal, sin aplicar {as penalidades que correspondia.

/ AN - Sd

. q-§ ? 0s hechos expuestos contravinieron lo establecido en el articulo 9° del Texto Unico Ordenado de la Ley

FHion n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.* 082-109-EF; los
articulos 161° y 168° del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 344-2018-EF; el numeral Il de la Ley n.” 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, publicada el 21 de agosto de 2011; et articulo 19° de la Ley n.* 26790, "Ley de
Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, publicada el 17 de mayo de 1997; el articulo 43° del
Decreto Legislativo n.°1440, del Sistema Nacional de Presupuesto Publico publicado en el diario oficial
“El Peruanc” el 16 de setiembre de 2018; los articulos 12° y 17° de la Directiva n.* 001-2019-EF/50.01,
“Directiva para la Ejecucion Presupuestaria’, asi como sus modelos y formatos, aprobada mediante
Resolucion Directoral n.° 003-2019-EF/50.01 de 11 de enero de 2019 y el adticulo 17° del Decreto
Legislativo n.°1441, del Sistema Nacional de Tesoreria publicado en el diario oficial “El Peruano” el 16
de setiembre de 2018.

Asi como, lo establecido en la Clausula Cuarta, Quinta, Octava, Novena, Undécima y Decima Segunda
del Contrato n.° 003-2024-SUNARP/ZONA REGISTRAL N° VI-SEDE PUCALLPA “Servicio de
Desinstalacion e Instalacion de Equipos de Aire Acondicionado para fa Zona Registral N° VI Sede
Pucallpa; asi como, el numeral 2 y los sub numerales 5.3., 5.7., 5.10., 5.11, 5.14,,5.15,,5.16., 5.18. de
los Términos de Referencia para CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESINSTALACION E
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INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO PARA LA ZONA REGISTRAL N° VI - SEDE

PUCALLPA.

(frregularidad n.° 1),

RECOMENDACIONES

Al Titular de la Entidad:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el drgano competente efectle el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la Zona Registral
N° VI, comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Control Especifico, de
acuerdo a las normas que regulan la materia.
(Conclusién n.° 1)

A la Procuraduria Piblica Especializada en Delitos de Corrupcién:

2. Iniciar las acciones penales contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de la
iregularidad n.* 1 del Informe de Control Especifico con ia finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusién n.° 1)
APENDICES
Apéndice n.°1:  Relacién de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndice n.° 2:

Apéndice n.° 3
Apéndice n.° 4:

Apéndice n.° 5:

Apéndice n.° 6:

Apéndice n.°7:

Apéndice n.° 8:
Apéndice n.°9:

Apéndice n.° 10:

Apéndice n.° 11:

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.

Fotocopia autenticada del INFORME N° (0066-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de

30 de mayo de 2024.

Fotocopia autenticada de los TERMINOS DE REFERENCIA REFORMULADO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESINSTALACION E INSTALACION DE

EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO PARA LA ZONA REGISTRAL N° VI -

SEDE PUCALLPA,

Fotocopia autenticada de! PEDIDO DE SERVICIO N° 000050 de 30 de mayo de

2024.

Fotocopla autenticada de los siguientes documentos:

+ INFORME N° 00938-2024-SUNARP/ZRVIIUALOG de 24 de setiembre de
2024.

« PLAN DE TRABAJO CONTRATACION DE SERVICIO DE DESINSTALACION
E INSTALACION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO PARA LA ZONA
REGISTRAL N° VI — SEDE PUCALLPA y anexos.

Fotocopia autenticada del MEMORANDUM N° 00864-2024-SUNARP/ZRVI/UA

de 24 de setiembre de 2024

Fotocopia autenticada de la CONSTANCIA SEGURO COMPLEMENTARIO DE

TRABAJO DE RIESGO PENSION Y SALUD de 27 de setiembre de 2024.

Fotocopia autenticada de CONTRATO N° 003-2024-SUNARP/ZONA

REGISTRAL N° VI - SEDE PUCALLPA suscrito ef 1 de octubre de 2024 y su

registro en el SEACE

Fotocopias autenticadas de los siguientes documentos:

» CUADERNO DE OCURRENCIAS color marron OR Coronel Portillo

« CUADERNO DE OCURRENCIAS color verde OR Coronel Portillo.

» CUADERNO DE OCURRENCIAS color amarillo OR Coronel Portillo

» CUADERNO DE OCURRENCIAS calor rojo OR Calleria

» CUADERNO DE OCURRENCIAS color amarillo OR Calleria

« CUADERNO DE OCURRENCIAS color anaranjado OR Aguaytia
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Apéndice n.° 12;
Apéndice n.* 13:
Apéndice n.° 14:
Apéndice n.® 15:
Apéndice n.° 16:
Apéndice n.® 17:
Apéndice n.® 18:
Apéndice n.° 19;
Apéndice n.® 20:

Apéndice n.° 21:

Apéndice n.° 22:

Apéndice n.° 23:

Apéndice n.° 24:

Apéndice n.° 25:

Apéndice n.° 26:

Apéndice n.° 27:
Apéndice n.° 28:
Apéndice n.® 29:
Apéndice n.° 30:
Apéndice n.° 31:
Apéndice n.° 32

Fotocopia autenticada del ACTA DE VISITA N* 001-2024-OCI-ZRVI-

SEDEPUCALLPA de 15 de octubre de 2024.

Fotocopia autenticada de! INFORME TECNICO N° 004-2024/WMR de 21 de

octubre de 2024

Fotocopia autenticada de INFORME DE HITO DE CONTROL N° 009-2024-

OCI/3340-SCC de 23 de octubre de 2024.

Fotocopia autenticada de OFICIO N° 000004-2024-CG/OC3340 de 23 de octubre

de 2024.

Fotocopia autenticada de MEMORANDUM N° 00470-2024-SUNARP/ZRVI/JEF

de 29 de octubre de 2024.

Fotocopia autenticada de OFICIO N° 0007-2025-CG/OC3340-SCE-AC de 15 de

abril de 2025.

Fotocopia autenticada de OFICIO N° 00106-2025-SUNARP/ZRVI/UA de 28 de

abril de 2025.

Fotocopia autenticada de MEMORANDUM N° 01055-2024-SUNARP/ZRVI/UA

de 11 de noviembre de 2024.

Fotocopia autenticada de ACTA DE VISITA N° 002-2024-OCI-ZRVi-

SEDEPUCALLPA de 11 de noviembre de 2024,

Fotocopia autenticada de los siguientes documentos:

« [NFORME N° 062-2024-AGS.EIRL recibido el 15 de noviembre de 2024.

» Cuadro con vistas fotograficas.

+ SUB-TABLERO DE DISTRIBUCION DE AIRE ACONDICIONADO

Fotocopias autenticadas de los siguientes docimentos:

« INFORME N° 00005-2025-SUNARP/ZRVIJUREG/MPA de 16 de abril de 2025.

« REPORTE DE SEGUIMIENTO TRAZABILIDAD E-13 2024-010431 ZONA
REGISTRAL N°VI

» Correo electronico de 16 de abril de 2025.

« OFICIO N° 00104-2025-SUNARP/ZRVI/UA de 16 de abril de 2025.

Fotocopia autenticada de INFORME N° 01141-2024-SUNARP/ZRVIUALLOG de

15 de noviembre de 2024

Fotocopias autenticadas del siguiente documento:

+ ACTA DE VISITA N° 001-2024-OCI-ZRVI-SEDEPUCALLPA de 21 de
noviembre de 2024 en instalaciones del Jr. Progreso N° 150.

« ACTA DE VISITA N° (01-2024-OCI-ZRVI-SEDEPUCALLPA de 21 de
noviembre de 2024 en instalaciones del Jr. Carmen Cabrejos N° 205,

Fotocopias autenticadas del INFORME TECNICO N° 006-2024-/WMR de 26 de

noviembre de 2024.

Fotocopias autenticadas del siguiente documento:

« INFORME N° 00123-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de 22 de noviembre de
2024.

« PANEL FOTOGRAFICO Y ACTAS DE VISITA de 21 de naviembre de 2024.

« Correo electrénico de 22 de noviembre de 2024.

Fotocopia autenticada del MEMORANDUM N° 01113-2024-SUNARP/ZRVI/UA

de 27 de noviembre de 2024

Fotocopia autenticada del INFORME N° 00127-2024-SUNARP/ZRVIUA/CPA de

28 de noviembre de 2024,

Fotocopia autenticada del MEMORANDUM N° 01126-2024-SUNARP/ZRVIUA

de 28 de noviembre de 2024.

Fotocopia autenticada del OFICIO N° 000015-2024-CG/OC3340 de 28 de

noviembre de 2024.

Fotocopia autenticada del INFORME DE CONTROL CONCURRENTE N° 014-

2024-0Ci/3340-SCC.

Fotocopia autenticada del siguiente documento:

+ CARTA N° 00007-2024-SUNARP-ZRVI-UALOG de 3 de diciembre de 2024,

informe de Control Especifico N® 004-2025-0C1/3340-SCE
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Apéndice n.° 33:

Apéndice n.° 34:
Apéndice n.° 35:
Apéndice n.° 36:
Apéndice n.° 37:

Apeéndice n.° 38:
Apéndice n.° 39:

Apéndice n.° 40:
Apéndice n.° 41;

Apéndice n.° 42:

Apéndice n.° 43;

» Correo electrénico de 3 de diciembre de 2024.

Fotocopias autenticadas de! siguiente documento:

* INFORME N° 068-2024/AGS de 10 diciembre de 2024.

« ANEXO CRONOGRAMA ACTUALIZADO

« Correo electronico de 10 diciembre de 2024

Fotocopia autenticada del INFORME N° 01284-2024-SUNARP/ZRVIUALOG de

12 de diciembre de 2024.

Fotocopia autenticada del INFORME N° 00130-2024-SUNARP/ZRVI/UA/CPA de

12 de diciembre de 2024.

Fotocopia autenticada del MEMORANDUM N° 01215-2024-SUNARP/ZRVI/UA

de 12 de diciembre de 2024.

Fotocopias autenticadas del siguiente documento:

» INFORME N° 01292-2024-SUNARP/ZRVIUALOG de 13 de diciembre de
2024,

« PENALIDAD N° 23-2024-SUNARP/ZRVIHUALOG

Fotocopia autenticada de la ORDEN DE SERVICIO N° 0000165 de 3 de octubre

de 2024.

Fotocopia autenticada del siguiente documento:

* INFORME N° 01293-2024-SUNARP/ZRVIUA/LOG de 13 de diciembre de
2024.

« ANEXO N° 10 FORMATO HOJA DE LIQUIDACION.

Fotocopia autenticada del INFORME N° 01296-2024-SUNARP/ZRVIJUALOG de

13 de diciembre de 2024.

Fotocopia autenticada de la FACTURA ELECTRONICA RUC: 20605082859

E001-637 de 13 de diciembre de 2024.

Fotocopia autenticada del siguiente documento:

» NOTA DE PAGO N° 1061.24.81.2400867 ANO FISCAL 2024 de 19 de
diciembre de 2024.

+ CONSTANCIA DE PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA.

« Impresion de la cédula de nofificacion N° 001-2025-CG/OC3340-SCE-AC,
cédula de notificacion electrénica N° 00000001-2025-CG/3340-02-001 y cargo
de notificacién comunicada el 6 de mayo de 2025.

* Impresion de la cédula de notificacion N° 002-2025-CG/OC3340-SCE-AC,
cédula de notificacion electronica N° 00000002-2025-CG/3340-02-001 y cargo
de notificacion comunicada el 6 de mayo de 2025,

« Impresién de la cédula de notificacion N° 003-2025-CG/OC3340-SCE-AC,
cédula de natificacion electrénica N° 00000003-2025-CG/3340-02-001 y cargo
de notificacion comunicada el 6 de mayo de 2025.

» Impresién de la cédula de nofificacion N° 004-2025-CG/OC3340-SCE-AC,
cédula de nofificacion electronica N° 00000004  -2025-CG/3340-02-001 y
cargo de notificacion comunicada el 6 de mayo de 2025.

» Copia simple de la carta N°0001-2025-JLRMBG.

« Impresién del oficio N° 0011-2025-CG/OC3340-SCE-AC de 9 de mayo de
2025, correo electrénico de 9 de mayo de 2025, notificando OFICIO N° 0011-
2025-CG/OC3340-SCE-AC y comreo electrénico de 9 de mayo de 2025,
confimando recepcion de OFICIO N° 0011-2025-CG/OC3340-SCE-AC.

+ Copia simple de la carta N°0001-2025-JFD.

» Impresion del oficio N° 0012-2025-CG/OC3340-SCE-AC de 9 de mayo de
2025, correo electronico de 9 de mayo de 2025, notificando OFICIO N° 0012-
2025-CG/OC3340-SCE-AC.

« Copia simple de la carta N°0001-2025-LEPR.

« Impresién de comreo electronico de 8 de mayo de 2025, mediante el cual remitié
la solicitud de ampliacion de plazo, correo electrénico de 9 de mayo de 2025,
mediante el cual la comision confirma recepcion de solicitud de ampliacién de
plazo, oficio N° 0013-2025-CG/OC3340-SCE-AC de 9 de mayo de 2025, correo
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electrénico de 9 de mayo de 2025, notificando OFICIO N° 0013-2025-
CG/OC3340-SCE-AC, correo electrinico de 9 de mayo de 2025, confirmando
recepcion de OFICIO N°® 0013-2025-CG/OC3340-SCE-AC.

« Copia autenticada del escrito n.® 0001-2025-LEPR recibido el 14 de mayo de
2025.

« Copia autenticada del escrita n.® 01-2025-JLRMB recibido el 15 de mayo de
2025.

« Copia autenticada del escrito n.® 01-2025-JPD recibido ef 15 de mayo de 2025.

« Original de fa evaluacion de comentarios elaborada por la Comision de Control.

Apéndice n.°44: Fotocopias autenticadas de los siguientes documentos:

+ RESOLUCION JEFATURAL N° 00092-2022-SUNARP/ZRVI/JEF de 28 de
setiembre de 2022.

» CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS N° 002-2023 A PLAZO
DETERMINADO de 22 de mayo de 2023 y anexo.

« ADENDA AL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS -
TRANSITORIO de 24 de setiembre de 2024.

» ADENDA N° 03 AL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS -
TRANSITORIO de 28 de noviembre de 2024.

+ DIRECTIVA N° 03-2012-SUNARP/GG CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
SERVICIOS N° 039-2017 de 17 de abril de 2017.

+DIRECTIVA N° 02-2018-SUNARP/GG ADENDA AL CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS A PLAZO INDETERMINADC ADENDA N°
17 AL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS N° 039-2027 12 de
agosto de 2021

+ DIRECTIVA N° 03-2012-SUNARP/GG CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
SERVICIOS N° 029-2017 de 1 de marzo de 2017.

+DIRECTIVA N° 02-2018-SUNARP/GG ADENDA AL CONTRATO
ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS A PLAZO INDETERMINADO ADENDA N°
18 AL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS N° 029-2027 12 de
agosto de 2021.

Apéndice n.° 45: < Fotocopias autenticadas de MANUAL DE CLASIFICADOR DE CARGOS,
aprobado mediante RESOLUCION DE LA GERENCIA GENERAL DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS N° 356-
2022-SUNARP/GG de 12 de diciembre de 2022.

Pucallpa, 19 de mayo de 2025.

\ Asaii T\ -
Tamara Franéi Mego Gisella StepHany Rodfiguez Gomez
Superviso 4 Jefe de@oﬁién
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El JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL que suscribe el presente informe, ha revisado su
contenido y fo hace suyo, procediendo a su aprobacién.

Pucallpa, 19 de mayo de 2025.

Zona Registral N°VI
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CONTRALORIA  Motivo: Soy el autor del documento

CONTRA LO RI’A CRERALDRIARSORION DL AR Fecha: 21-05-2025 11:19:25 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

’ﬂ Firmado digitalmente por ROJAS
‘ ‘ Qk MEGO Tamara Francis FAU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Anfo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Calleria, 21 de Mayo de 2025

OFICIO N° 000038-2025-CG/OC3340
Senor:

Ramon Edgardo Lucas Isidro

Jefe Zonal

Zona Registral N2 VI

Jr. Progreso N2 150

Ucayali/Coronel Portillo/Calleria

Asunto : Remite Informe de Control Especifico

Referencia :a) Oficio N° 000029-2025-CG/OC3340 (31MAR2025)
b) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM *“Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad”’, aprobada mediante Resolucién de Contraloria
n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico a la contrataciéon del servicio de
desinstalacion e instalacion de equipos de aire acondicionado en la Zona Registral VI a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N° 004-2025-
2-3340-SCE, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad,
debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico
ha sido remitido al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion de Funcionarios
de Ucayali para el inicio de las acciones legales penales por las irregularidades identificadas en
el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
~ Tamara Francis Rojas Mego
Jefe del Organo de Control Institucional de la Zona
Registral N Vi - Sede Pucallpa
Contraloria General de la Republica

(TRM)
Nro. Emision: 00118 (3340 - 2025) Elab:(U19369 - 3340)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la =

— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria

95 Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 2

Akas direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
e verificacion: QBPVVRE
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000004-2025-CG/3340

DOCUMENTO : OFICIO N° 000038-2025CG/OC3340

EMISOR . TAMARA FRANCIS ROJAS MEGO - JEFE DE OCI - ZONA
REGISTRAL N° VI - SEDE PUCALLPA - UCAYALI - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - RAMON EDGARDO LUCAS ISIDRO
ENTIDAD SUJETAA | o
CONTROL . ZONA REGISTRAL N°VI- SEDE PUCALLPA

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20192055416

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - £SpECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 1307

Sumilla: Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico a la contratacion del servicio de desinstalacion e
instalacién de equipos de aire acondicionado en la Zona Registral VI a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N° 004-2025-2-3340-SCE, que
recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los

funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad,
debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO 35-2025-CG-0OC3340
2. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-001-082[F]
3. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-083-164(F]

4. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-165-246]F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la g
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria #&3
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: t-
8NEDPHD =
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@, Motivo: Soy el autor del documento
5. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-247-328[F] CONTRALGRIA 5% 285 17:2525 0500

6. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-329-410[F]
7. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-411-492[F]
8. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-493-574(F]
9. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-575-642[F]
10. 2020250000638 (Tomo 02 de 02)-001-190[F]
11. 2020250000638 (Tomo 02 de 02)-191-380[F]
12. 2020250000638 (Tomo 02 de 02)-381-570[F]

13. 2020250000638 (Tomo 02 de 02)-571-664[F]
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DOCUMENTO - OFICIO N° 000038-2025CG/OC3340

EMISOR : TAMARA FRANCIS ROJAS MEGO - JEFE DE OCI - ZONA
REGISTRAL N° VI - SEDE PUCALLPA - UCAYALI - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . RAMON EDGARDO LUCAS ISIDRO
ENTIDAD SUJETA A | o
CONTROL . ZONA REGISTRAL N°VI- SEDE PUCALLPA

Sumilla:

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se comunicé el
inicio del Servicio de Control Especifico a la contratacion del servicio de desinstalacién e instalacién
de equipos de aire acondicionado en la Zona Registral VI a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N° 004-2025-2-3340-SCE, que
recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los

funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad,
debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20192055416:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000004-2025-CG/3340

2. OFICIO 35-2025-CG-0OC3340

3. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-001-082[F]
4. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-083-164[F]
5. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-165-246]F]
6. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-247-328[F]
7. 2020250000638 (Tomo 01 de 02)-329-410[F]
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