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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 007-2025-2-2810-SCE

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DIRECTA N° 002-2020-ZRN°V-ST, “SERVICIO DE
LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y ACTIVIDADES AFINES, PARA LAS OFICINAS
REGISTRALES Y RECEPTORAS DE LA ZONA REGISTRAL V, SEDE TRUJILLO” Y SU
EJECUCION CONTRACTUAL

PERIODO: 12 DE AGOSTO DE 2020 AL 17 DE MARZO DE 2021

l.  ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Zona Registral N° V, en
adelante la “Entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual
de Control 2025 del OCI de la Zona Registral N° V, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.® 2-2810-2024-004, iniciado mediante oficio n.®
000151-2025-CG/OCI2810 de 5 de noviembre de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva
N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021, modificada
con Resoluciones de Contraloria n.es 140-2021-CG de 24 de junio de 2021, 043-2022-CG de 24 de
febrero de 2022, 159-2023-CG de 9 de mayo de 2023 y 239-2023-CG de 16 de junio de 2023.

/2. Obijetivo

Determinar si el procedimiento de Contratacion Directa n.® 002-2020-ZRN°V-ST “Servicio de
Limpieza, mantenimiento y actividades a fines para las oficinas registrales y receptoras de la Zona
Registral n.° V - Sede Trujillo” y su ejecucion contractual se realizaron conforme a la normativa
aplicable y estipulaciones contractuales.

. Materia de Control y Alcance

Materia de Control

En el marco de la Contratacion Directa n.® 002-2020-ZRN°V-ST para el “Servicio de Limpieza,
mantenimiento y actividades a fines para las oficinas registrales y receptoras de la Zona Registral
n.° V - Sede Trujillo", la Entidad permitio que el proveedor invitado no acredite el cumplimiento de
los requisitos de calificacion del personal clave; asi también, se suscribid el contrato a pesar de que
no se adjuntd la totalidad de los documentos exigidos en las bases.

390
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2 Durante la ejecucion contractual, el contratista no presenté toda la informacion requerida para el
oci - inicio del servicio; de igual forma, se tramito y aprobd una ampliacion de plazo sin contar con el
respectivo sustento; ademas, se incumplié con la prestacion del servicio, en uno de los horarios
establecidos para una oficina registral y en la presentacion oportuna de las pélizas requeridas; asi
también, se suscribio una adenda ampliando el plazo de ejecucion para culminar prestaciones no
ejecutadas, otorgandole la conformidad y generando que se le pague el monto total contratado que
asciende a S/. 198 315.14, sin aplicar la penalidad por mora y reducir el costo por prestaciones no
ejecutadas, ocasionando un perjuicio econémico de S/. 20 765.6 a la Entidad.

N\,
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Alcance

El servicio de control especifico comprende el periodo de 12 de agosto de 2020 al 17 de marzo de
2021, correspondiente a la revision y analisis de la documentacion relativa al hecho con evidencias
de presunta irregularidad.

4. De la entidad o dependencia
La Entidad pertenece al Sector Justicia, en el nivel de Gobierno Nacional. De acuerdo con el articulo

77° literal b del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion de Funciones, la estructura
organica grafica de la Zona Registral N° V, se muestra a continuacion:

ORGANC DE :
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—— OFICINA REGISTRAL DE
TRUJILLC
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OFICINA REGISTRAL DE
[ CHEPEN

| oFicINA REGISTRAL DE
\ oTuUzZCo

OFICINA REGISTRAL DE
SAMCHEZ CARRION

OFICINA REGISTRAL DE
CHOCOPE

Fuente: Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNARP, aprobado con Resolucion de la
Superintendencia Nacional de los Registros Plblicos n.° 035-2022-SUNARP/SN de 16 de marzo de 2022.
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5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria N° 295-2021-CG, la Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de
Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y sus modificatorias, se cumplié con el
procedimiento de notificacién del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con
evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

.  ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

LA ENTIDAD PERMITIO QUE EL PROVEEDOR INVITADO NO ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS DE CALIFICACION Y SUSCRIBIO EL CONTRATO A PESAR QUE NO ADJUNTO
LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS EXIGIDOS EN LAS BASES; ASI TAMBIEN, DURANTE LA
EJECUCION CONTRACTUAL, SE CONSINTIO QUE EL CONTRATISTA NO PRESENTE TODA LA
INFORMACION REQUERIDA PARA EL INICIO DEL SERVICIO, SE TRAMITO Y APROBO UNA
AMPLIACION DE PLAZO SIN CONTAR CON SUSTENTO, SE INCUMPLIO CON LA PRESTACION
DEL SERVICIO, EN UNO DE LOS HORARIOS ESTABLECIDOS, EN LA PRESENTACION
OPORTUNA DE LAS POLIZAS REQUERIDAS Y SE FIRMO UNA ADENDA AMPLIANDO EL PLAZO
DE EJECUCION PARA QUE CULMINE PRESTACIONES NO EJECUTADAS, OTORGANDOLE LA
CONFORMIDAD Y GENERANDO QUE SE LE PAGUE LA TOTALIDAD DEL MONTO CONTRATADO
IN APLICAR LA PENALIDAD POR MORA Y REDUCIR EL COSTO POR PRESTACIONES NO
EALIZADAS, LO CUAL OCASIONO UN PERJUICIO ECONOMICO DE S/ 20 765.6 A LA ENTIDAD.

De la revision y andlisis a la documentacion proporcionada por la Zona Registral N° V', respecto del
procedimiento de Contratacion Directa n.® 002-2020-ZR-V-ST, “Servicio de limpieza y actividades afines
para las oficinas registrales y receptoras de la Zona Registral N° V - Sede Trujillo” se ha evidenciado
que la Entidad permitio que el proveedor invitado no acredite el cumplimiento de los requisitos de
calificacion del personal clave; asi también, se suscribié el contrato a pesar de que no se adjunto la
;Yotalidad de los documentos exigidos en las bases; de igual forma, durante la ejecucion contractual, se
gonsintio que el contratista no presente toda la informacion requerida al inicio del servicio; se tramité y
® Bprobd una ampliacion de plazo sin contar con el respectivo sustento; ademas, se incumplié con la
prestacion del servicio, en uno de los horarios establecidos por parte de una operaria, en la presentacion
de pdlizas fuera del plazo establecido; y, se suscribid una adenda ampliando el plazo de ejecucion
permitiéndole al contratista realizar prestaciones de servicio en forma extemporanea y de manera
injustificada, dandole la conformidad y disponiendo la devolucion del importe retenido como garantia de
fiel cumplimiento.

7\ Al producirse los hechos descritos se trasgredio el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del
! | TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-
JUS del 22 de enero de 2019, relacionado con el principio de legalidad y el numeral 2 del articulo 3,
referido a los requisitos de validez de los actos administrativos; asimismo, se infringié los articulos 2°,
8°, 9°, 34° y 39° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 082-2019- EF publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13
de marzo de 2019, relativos a los principios que rigen la contratacion, funcionarios, dependencias y

Afediante memorandum multiple n.® 00037-2025-SUNARP/ZRV/UA de 15 de julio de 2025 el jefe de la Unidad de Administracion de la Zona
ﬁegistral N° V, comunico a los jefes de unidades orgénicas, registradores publicos de las oficinas registrales y responsables de oficinas
%qeptoras el cambio de razon social de la entidad, la cual en adelante es: ZONA REGISTRAL N° V.

Informe de Control Especifico n.° 007-2025-2-2810-SCE .
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organos encargados de las contrataciones, responsabilidades esenciales, modificaciones al contrato y
pago; respectivamente.

Asimismo, se infringi¢ los articulos 49°, 60, 141°, 158°, 160°, 161°, 162°, 163°, 168° y 171° del
Reglamento de la Ley n.® 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 344-2018- EF publicado en el Diario Oficial El Peruano el 31 de diciembre de 2018, vigente
a partir del 30 de enero de 2019, los mismos que estan relacionados con los requisitos de calificacion,
subsanacion de ofertas, plazos y procedimiento para el perfeccionamiento del Contrato, la ampliacion
de plazo contractual, modificaciones al contrato, penalidades, penalidades por mora en la ejecucion de
la prestacion, otras penalidades, recepcion y conformidad, y del pago.

Asi también, se trasgredié los sub numerales 2.3 del Capitulo I, seccién Especifica, numeral 5 del
Capitulo I, y los sub numerales 5.4, 5.4.1, 5.4.2, 5.5, 55.1.3, 5.11 de las bases de la Contratacién
Directa n.® 002-2020-ZRN°V-ST, relacionados con los requisitos para perfeccionar el contrato, alcance
y descripcion del servicio, requisitos del proveedor y/o personal, insumos materiales, implementos y
equipos, y seguros aplicables.

Del mismo modo, las clausulas quinta, décima, décima quinta, décima tercera del Contrato de la
Contratacion Directa N°® 002-2020-ZRN°V-ST Primera Convocatoria Contratacion Servicio de “Servicio
de Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines, para las Oficinas Registrales y Receptoras de la Zona
Registral N°- Sede Trujillo; relacionados con el plazo de ejecucion de la prestacion, conformidad de la
prestacion del servicio, penalidades y responsabilidad de las partes.

os hechos descritos generaron que se le pague al contratista la totalidad del monto contratado sin
/aplicarle la penalidad por mora y la reduccion de costos por prestaciones no ejecutadas, ocasionando
un perjuicio econémico de S/. 20 765.60 (veinte mil setecientos sesenta y cinco y 60/100 soles), para la
Entidad.

La situacion expuesta se origind por el accionar de la jefa de la Unidad de Administracion, en su calidad
de Organo Encargado de las Contrataciones, quien durante la etapa de admision, calificacion y
.\adjudicacion de la buena pro, para la contratacion directa del servicio de limpieza y afines, otorgo la
uena pro al proveedor invitado a pesar de que este no cumplia con los requisitos de calificacion; asi
mbién, en el perfeccionamiento del contrato, permitio la suscripcion del mismo sin que se haya
verificado el cumplimiento de Ia totalidad de requisitos exigidos o requerido una subsanacion, de
corresponder; ademas, en la ejecucion contractual, autorizo la ampliacion de plazo para la entrega de
los equipos, pese a conocer que dicha solicitud no contaba con sustento.

o

De igual forma, en su calidad de area usuaria, toda vez que tomd conocimiento que el contratista entrego
documentacion obligatoria de manera parcial y fuera de los plazos prescritos, a pesar de ello, con su
» \accionar, consintio que este, no subsane la totalidad de la documentacion exigida por las bases, para
el inicio de la prestacion; también, porque no efectud las acciones con la unidad de asesoria juridica
respecto de la reduccion de pago por la operaria que no cumplié con el horario establecido y dio la
conformidad para continuar con el tramite de pago; asi también, porque pese a conocer del término del
plazo de ejecucion contractual, permitid que se ejecuten de manera injustificada, prestaciones de
servicio extemporaneas, por noventaidos (92) dias calendario,

Adicionalmente, en su calidad de jefa de la Unidad de Administracion, autorizd que se pague al
contratista, por prestaciones de servicio que no fueron ejecutadas por una operaria, por un monto
ascendente a S/ 934.09; asimismo, pese a conocer del término del plazo de ejecucion contractual,

ermitid que se ejecuten de manera injustificada, prestaciones de servicio extemporaneas, por
yhoventaidés (92) dias calendario, autorizd la devolucion de la garantia de fiel cumplimiento y que se

(-
o
-
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efectué el pago total del monto contractual, sin determinar la aplicacion y calculo de la penalidad por
mora, establecida en el contrato y la normativa vigente, la cual asciende al monto maximo de
S/19831.51.

Las situaciones descritas se detallan a continuacion:
Antecedente

Mediante Requerimiento n.° 070-2020-ZR N° V-ST/UADM de 12 de agosto de 2020, la Unidad de
Administracion (Freddy Padilla Alzamora), solicité a la especialista en Abastecimiento la Contratacién
Directa del Servicio de Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines, para las Oficinas Registrales y
Receptoras de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo por Desabastecimiento Inminente.

En la misma fecha, la especialista en Abastecimientos hizo la indagacion de mercado, a través de
cotizaciones a posibles proveedores, obteniendo, entre otros, |a cotizacion de Cleaner & Garde SAC
por un monto de S/. 198 315.14, la cual fue la de menor precio.

Mediante Resolucion 126-2020-SUNARP/ZRN°V-JEF de 14 de agosto de 2020 se aprobo la
modificacion del Plan Anual de Contrataciones de Unidad Ejecutora 004: SUNARP Sede Trujillo — Zona
Registral N° V - Sede Truijillo, correspondiente al ario fiscal 2020, respecto a lo siguiente:

(...) Inclusién: Contratacion Directa, denominacion: Servicio de Limpieza, Mantenimiento y

ctividades Afines para las Oficinas Registrales y Receptoras de la Zona Registral N° V - Sede Trujillo,
»Jecha de convocatoria: Agosto de 2020, Entidad convecante: Zona Registral N° V — Sede Trujillo, por
un valor de S/. 198 315.14(...)".

Mediante informe técnico n.® 003-2020-UADM-ABAST de 14 de agosto de 2020 la especialista de

Abastecimiento informo a la jefa de la Unidad de Administracion respecto de la necesidad de contratar

el servicio de Limpieza, formalizado mediante Requerimiento N° 70-2020-ZRNRO.V-ST/UADM de 12

& de agosto de 2020; asi también, sefiald que la entidad cuenta con el referido servicio con el Consorcio

% Yonformado por las empresas Servicios Generales ITIS SAC — D&T Global Service SRL, cuyo contrato
nce el 16 de agosto de 2020, por lo que se advierte un desabastecimiento del servicio indicado.

-
8
“
»

.fé El precitado informe concluye que la empresa CLEANER & GARDEN SAC, es el proveedor que ha
presentado su cotizacion con menor precio y cumple con los términos de referencia solicitada por el
area usuaria; asi también, precisa que considerando la importancia del servicio y que su ausencia
compromete la seguridad y salud pblica, resulta necesario solicitar al titular de la entidad la autorizacion
de la Contratacion Directa por desabastecimiento por un periodo de 90 dias calendarios, para el Servicio
A\ de Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines para las Oficinas Registrales y Receptoras de la Zona

\Registral V, Sede Trujillo, siendo el valor estimado de S/. 198 315.14, por la fuente de financiamiento
de: recursos directamente recaudados.

Adicionalmente, con informe n.° 3-2020-JQF de 22 de agosto de 2020, el abogado especialista en
Contrataciones Publicas, Jorge Quezada Flores, concluyd “(...) Resulta procedente aprobar la
contratacion directa de forma excepcional para la contratacion del “Servicio de Limpieza, Mantenimiento
y Actividades, para las Oficinas Registrales y Receptoras de la de la Zona Registral V, Sede Trujillo’,
por 90 dias calendarios, por la causal de desabastecimiento... por un valor estimade de S/. 198 315.14
soles...”. asi también, precisé que “(...) La justificacion técnica sobre el desabastecimiento se encuentra
acreditada con el Informe Técnico, emitido por el area usuaria..., la contratacion directa es procedente
olo de forma excepcional, en tanto se convoque el procedimiento de seleccion definitivo, a fin de evitar

Periodo: 12 de agosto de 2020 al 17 de marzo de 2021 Péagina 6 de 53
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En tal sentido, el jefe de la Zona Registral N° V aprob6 el proceso de seleccion y expediente de
contratacion, a través del Formato de Aprobacion del Proceso de Seleccion y Expediente de
Contratacion n.® 009-2020-ZR N° V/UADM, el 25 de agosto de 2020.

1. Proveedor invitado no acredité cumplimiento de requisitos de calificacion de su personal
clave.

Mediante documento s/n de 27 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 3), la jefa de la Unidad de
Administracién, cursé invitacion al postor Cleaner & Garden S.A.C., a fin de que participe en la
contratacion directa CD 002-2020-ZR-V-ST, cuyo objeto es contratar el servicio de limpieza y
actividades afines para las oficinas registrales y receptoras de la Zona Registral N° V - Sede Truijillo,
adjuntando las bases de la Contratacion Directa? (Apéndice n.° 4); acto seguido, mediante carta
n.°22-2020-C&G de 27 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 5), dirigida al Organo Encargado de las
Contrataciones, en adelante “OEC", el representante legal de la empresa Cleaner & Garden S.A.C.,
sefior Jamie Fortunato Castillo Miranda alcanzd, en sesenta y ocho (68) folios, la oferta de su
representada por el importe de S/ 198 315.14 (ciento noventa y ocho mil trescientos quince con
14/100 soles).

En la misma fecha, a través del Acta de Calificacion y Otorgamiento de la Buena Pro
(Apéndice n.° 6), realizado por el Organo Encargado de las Contrataciones de la Zona Registral N°
V - Sede Trujillo y suscrita por la jefa de la Unidad de Administracion?, se evalud la documentacion
presentada por el postor invitado, determinandose el cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad*; asi también, como resultado de la calificacion se establecié que el precitado postor
cumplia con los requisitos, por lo que se le otorgd la buena pro, por un monto de S/ 198 315.14
(ciento noventa y ocho mil trescientos quince y 14/100 soles).

Al respecto, en el rubro “Requisitos de Calificacion Para la Contratacion del Servicio de Limpieza”
de las bases, literal B. Capacidad Técnica y Profesional, asi como en el numeral 5.4.14° de las
mismas, se consignaron exigencias académicas respecto del profesional clave, referidas a la
especializacion profesional, capacitaciones academicas en materia de su especialidad (salud
ocupacional), en seguridad y salud en el trabajo y COVID 19; asi como la acreditacion de una jornada
laboral semanal entre 20 y 36 horas semanales.

2 Con fecha 27 agosto de 2020 se aprobaron las Bases Administrativas para la Contratacion Directa N° 002-2020-ZRN°V-ST, “Servicio de
Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines, para las Oficinas Registrales y receptoras de la Zona Registral N° V - Sede Trujillo", mediante
proveido n.® 220-2020-ZRN°V-JEF.

* Quien a su vez era responsable del area usuaria.

)
¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 53 del Reglamento "
d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion.

e) El precio de la oferta en Soles debe registrarse directamente en el formulario electronico del SEACE
)
g b

()
5.4. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

5.4.1. Del Proveedor
5.4.1.4. Disponer de un profesional prevencionista y de una enfermera, ambos con especialidad en salud ocupacional (para proveedores con

lanilla de hasta 100 trabajadores) ... como responsables del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, asimismo, de I vigilancia de la salud

nforme de Control Especifico n.® 007-2025-2-2810-SCE
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Es asi, que de la revision a la oferta presentada, respecto al cumplimiento de los requisitos de
calificacion, exigidos por las bases con relacion al personal clave?, se evidencio que el proveedor no
cumplié con la totalidad de los mismos, toda vez que el profesional prevencionista (se presenté a un
profesional ingenieria civil)’ y la licenciada en enfermeria, no contaron con la especialidad en salud
ocupacional, siendo que no adjuntaron el diploma universitario respectivo; adicionalmente, la
profesional en enfermeria, no acreditd una capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, en las
condiciones establecidas en las bases; y, finalmente dichos profesionales no acreditaron la jornada
laboral semanal requerida; conforme se expone en el siguiente cuadro comparativo:

Cuadro n.*1
Comparativo de la Evaluacion de Oferta del Postor Cleaner & Garde S.A.C - Capacidad Técnica y Profesional
Evaluacién de Oferta de acuerdo a las Bases Administrativas
Documentacion de presenacion Entidad Comision
igatoria (indice de D de Acreditacion Sustento 3 T
Ia Oferta) mpre e
Capacidad Técnica y Profesional
Calificaciones del Personal Clave
Formacion Academica
PREVENCIONISTA -
Se desempeiad como responsable dell
s;wcloml - cdudanel El tulo profesional requendo
9 ¥ o ,“ "|sera venteado por el comie de
ancaloai:),:'xun'lrmn,L‘kalaVngwaadasmmmd"lpmdwmdua - .
la saiud de los yabgadores en & conlex o) SUNEDU a ravés del siguienie Copia Titio Profesional (Ing. Civi) Si cumple Si cumple
ds |2 pandemia por COVID-19 (pard link. hips 1/
{proveedores con planla de hasta mm,mmnm‘,om
[rbajadres) portal del MINEDU a rav és del
- TITULO PROFESIONAL siquiente fink: haps //
E spacialidad en Saiud Ocupacional Www Etiosing ibs pel, No acredta Si cumple No cumple
ENFERMERA = = Segun
Se desempefiara como fesponsable del Enoab el JITLLO
servico dol sequidady sdkelen of rabaja,| PROFESIONAL REOUSRID:
encaado, asi mimso, de la Viglancia del m":::)“""“:“"u";m
| salud do los Tabajadores en o conkxio ::“;a : g Copta Tilo Prolesiona {Lic en Enfermeria) Si cumple Sl cumpla
preseniar ia o M
- b por COVID-18 (para respectvo a fin de acreditar la
proveedores cya planfla sea hasta of & o aeadbnies
mayor a 100 ¥abaadores). weeiiva
- TITULO PROFESIONAL
Espacididad en Salud Ocupacional o No acredila St cumple Ne cumple
Capacitacién (Cap lll, 3.1 TdeR, 5.4 PREVENCIONISTA ENFERMERA
Certficado oiorgado por Centro de No cumple
Estcios Or. Luis Quitp "Medidas No acredta dplomadol
Preventivo Promocionaes en universitarnio en
Digomado  Universiio  en  Salud| Dipiomado 69 Alta Especiaizacion | Biosegundad y Salud Ocupacional® / sm«n &
Ceupacional en "Seguridad y Salud Cerficado olorgado por CLEANER o Trabao
-Nov enta (90) horas lecivas en Seguridad| Se acrediara con copa simple | Ocupacional 2020° owrgado por | & GARDEN “Seguridad y Salud Profesicnd
y Salud en el Trabajo y por lo mencs| 46 CONSTANCIAS CERSA (400 horas pedagogicas) | Ocupacional” (60 horas lectvas) / Si cumple enformers, no
véirie (20) horas lectvas en mas de| CERTIFICADOSUOTROS |  /Certhcado cogadopor | Certlcado olorgads por CLEANER ” iy
COVID 19, del persond clave requerio] DOCUMENTOS, que sustenibn |CLEANER & GARDEN “Sequidad| & GARDEN "Matiz IPERC® (30 w—‘w—";:%n
oomo PREVENCIONSITA, ENFERMERA|  hacenisment o y Saiud en el Trabajo fere al | horas lectvas) / Corticado obrgado Lot
¥ MEDICO. cumplimiento 08 los requisibs | COVID-16" (20 horas lectvas) por CLEANER & GARDEN e pecirid ¥
*Sequridad y Sakud en o Trabajo capacitacion en
fente ai COVID-18" (20 horas Seguidad y Saud enf
lectvas) 8 Trabgo
Centficado de Trabajo (no precisa [ Cerfficado de Trabajo (no precisa
) Si cumple No cumple
Jorrada Labord Semand (20 a 36 horas) horas x jomada laboral) horas x jomada laboral)

Fuente: Bases de la Contratacion Directa N°002-2020-ZRN°V - Sede Trujillo, Carta n.°22-2020-C&G de 27 de
agosto de 2020 y Acta de Calificacion y Otorgamiento de la Buena Pro.
Elaborado por: Comision auditora del Servicio de Control Especifico

En atencion a los hechos descritos, correspondia descalificar la oferta presentada por el postor; sin
embargo, se continué con el tramite para el perfeccionamiento y suscripcion del contrato.
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2. Sesuscribio el contrato pese a no contar con |a totalidad de requisitos exigidos en las bases

Mediante carta n.® 24-2020-C&G de 28 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 7), el representante legal
de la empresa Cleaner & Garden S.A.C., sefior Jamie Fortunato Castillo Miranda, remitio a la Zona
Registral N° V, los documentos que sustentan los requisitos para perfeccionar el contrato,
generandose |a Hoja de Tramite Numero: 05 01-2020-007872 de la misma fecha, registrado a las
16:00 horas y con 49 folios (todas las paginas foliadas en la parte superior derecha); sobre el
particular, con Proveido n.® 222-2020-ZRN°V-JEF de la misma fecha, el jefe Zonal indicod “(...)
DERIVESE al Asesor Legal Externo en temas de Contrataciones del Estado Abog. Jorge Quezada
Flores, la Carta n.® 024-C&G (50 folios) de fecha 28 de agosto de 2020, firmado por el representante
Legal de Cleaner y Garden SAC... a fin que proceda a la elaboracion del contrato (...)", no
habiendose derivado los documentos para la verificacion de los documentos alcanzados, por parte
del OEC,; asimismo, que se haya emitido una respuesta formal en atencion al mencionado proveido
por parte del asesor legal externc®.

En tal sentido, de la revisidn a la informacién alcanzada por el contratista para la suscripcion del
contrato, se advierte que la estructura de costos presenté inconsistencias, no se adjunto el cuadro
con el valor total del servicio individualizado y de las cuatro pélizas requeridas, solo se alcanzo (con
el precitado documento) las pélizas de Deshonestidad y Covid-19, sin acreditar la vigencia de la
cobertura al suscribir el contrato; tal como se detalla seguidamente:

2.1. Estructura de Costos:

La estructura de costos mensual por operario que presento el contratista (1 folio) no se ajusta al
Anexo n.° 6, el cual es el formato establecido en las bases, siendo que el cuadro presentado por el
contratista difiere en la denominacion de rubros, asi como en la agrupacion conforme se aprecia en
el cuadro siguiente:

& Informe n.> 029-2020-JQF de 2 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 8) suscrito por el abogado Jorge Quezada Flores, con asunto: Informe de
actividades ejecutadas-solicita pago, mediante el cual requiere se tramite el pago de la contraprestacion al haber desarrollado las actividades
como parte de la ejecucion de los servicios contratados, precisando ademas que el periodo de dichos servicios corresponde a 30 dias, desde el
22 de agosto al 20 de setiembre de 2020.

3fkinas registrales y receptoras de la sede ha emitido los informes legales 003, 004 y 005-2020-JQF, referidos a opinion legal sobre Contratacion

ecta por desabastecimiento (proveido 2015-2020-ZRN°V-JEF), opinion legal sobre la aprobacion de expediente de contratacion (proveido
6-2020-ZRN°V-JEF) y opinién legal sobre aprobacion de Bases Administrativas (proveido 218-2020-ZRN°V-JEFE), respectivamente, no
ecisando acapite alguno en el mencionado informe de requerimiento de pago respecto a opinion legal sobre evaluacion a la documentacion

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-2810-SCE .
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Cuadron.® 2
Estructura de costos no acorde al formato establecido en las bases de la contratacion
Estructura de costos presentado por ANEXO N° 06, formato establecido en las
CLEANER & GARDEN BASES DE LA CONTRATACION
N ANEXO N® 06: ZONA REGISTRAL N° V- SEDE TRUJILLO : ESTRUCTURA DE
’KCLEANER & GARDEN COSTOS MENSUAL POR OPERARIO
ss:-narp s Turnos de 08 nores Rz L

ESTRUCTURA DE COSTOS

1 Remunerscion Dase
o Mensusl Blassoo

o W g0kl cn, B

(4}
<@ 2000 (%)

Angnacen Famiar {10 % R MV )
 unacos
Total Remuneracion Base (142+3)

. 0.0000f (1)

7 Boneficios socisles y Otroe
D I

et e 18, 57% de {4)
[V — 8 3% de (0] TS0 6o (5
ars 9 72% u (4| B0 0000 ( 16)
Total Bonehcios Sociales (5+8+7) 3 0.0000] (1)
3 Owos lngresos del Trabajador = g
My b (12 (7
Homgeno (1 a3
Ciros (o) (14 (14 (14)
Tolal Otros ingresos del  Trabajedor
/. 9.0000 0000] )
(12413414) .0 {1%) 0 (%) o). &000w (18
Totsi & pagar o) rabajador [7211s13) 5100000 (115 57 0.0000] (15 S0 0000](16)

4 Aportacionss de la emipress

HASALUD 0% de (789 D 0000417
s 0% du {7 4] WD B000] ¢ 1
Obos m careaponde (50T 0.83% (280 %70 0000 ¢ 12
wiat Aportaciones do la Empresa (1deiSel £/ b OODOY i U]
Total Comta de Persanal (18+20) 870 0000)i7 1 5/, 0.0000](21 5/, 0.0000 (21
5 Unifermes y Otros Costos indisoctns T~ —
Comm ga 7 pkrnes = 117 : 172 (22 22y
P o s 23 2%
Ouos Conln Nilvind e (P (IR (4
Total Costos Uniformes y Otron (22+23+24) 8/ 0.0000T2 8. 0.0000[7;54  S/. B.00DO{15;
Total Costo del Personal {21425) 8. 0.0000| (A} 8/, 0.0000)(8) 8/, 0.0000] (C)
t Coms wa imptamentos por opwine [ ] i—

Lost loml de mplemantos onte of Numar 1otal da Opar s

indicer ol % de gasios sdministretivas [M onew
Indicar of % da nuHaad 00O

Fuente: Carta n.°22-2020-C&G de 27 de agosto de 2020, Bases de la Contratacion Directa N°002-2020-ZRN°V - Sede Trujillo, y Acta
de Calificacion y Otorgamiento de la Buena Pro.
Elaborado por: Comision auditora del Servicio de Control Especifico

Asi también, de acuerdo al recalculo efectuado por la comision de control, la precitada estructura
presento inconsistencias en su célculo toda vez que la remuneracion, los derechos sociales y el
importe de leyes sociales de los operarios con jornada de 3.45 horas, asi como del supervisor repiten
el costo de los operarios de 8 horas, conllevando a que el presupuesto total del servicio es de
S/ 179,913.63, existiendo una diferencia menor en S/18,401.51 con lo consignada en su oferta
presentada por el contratista, conforme se visualiza a continuacion:

Informe de Control Especifico n.® 007-2025-2-2810-SCE
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Cuadron.° 3

Comparativo de la estructura de costos presentada por Cleaner & Garden S.A.C.

la desarrollada por la comisién auditora

Estructura de Costos presentada por CLEANER &

Estructura de Costos desarrollada por Comision

GARDEN SAC Auditora de SCE
D PCIO OPERARIO PER oP RIO i' RVISOR
R R - & ! J'", B
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0
COSTOS DIRECTOS COSTOS DIRECTOS
A. REMUNERACIONES
A1 Salano (Decreb Supremo N* 007-2012-TR) 930.00 830.00 1,300.00 930.00 46500 1,300.00
A2 Asignacion Famiiar (Ley N° 25129) 10.00% 9300 8300 83.00 8300 83.00 93.00
TOTAL REMUNERACIONES 1023.00 1023.00 1393.00 1,023.00 558.00 1,393.00
8. DERECHOS SOCIALES
B1C.T.S (DS 001-97-TR) 9.7222% 3 48] 99,46 99.48 99,46 54.25 135.43
B2 Vacaciones 83333% 85.25) 85,25 85.25( 825 46.50 116.08
B3 Gratficaciones (Ley N* 27735) 16.6667% 170.50 170.50 170.50 17050 93,00 317
B4 Fenados 3410 34.10 34,10} 3410 3410 31
TOTAL DERECHOS SOCIALES 389.31 380.31 380.31 389.31 21.85 5171.78
C. LEYES SOCIALES
C1ESSALUD - Salud (Ley N* 26790) 9,00% 9207 92.07] 92.07] 9207 502 125.37
2 Seguro Compl. Trabajo de Riesgo Ley N°
( 1 1 .
26750 (Pansion'y Saud) 1.20% 12.28 1223' ; IZEI 228 8.70 16.72
C3 Vida Ley 20549 0.40% ) 5.32| 53| 40 25 5.57
TOTAL LEYES SOCIALES 109.67| 108.67| 109.67| 108.44 590.15 147.66
TOTALA+B +C 7| 15287 1821, 1,520.75 845.00 2,088.44
COSTOS INDIRECTOS COSTOS INDIRECTOS
D. VESTUARIO
D1 Uniformes 50.67 5067 59,67 53.67 59,67 .67
D?!mp%emannsds - ( 4911 49.11 49.11 49.11 49 11 49.11
TGTAL VESTUARIO 108.78 108.78 108.78 108,78 108.78 108.78
E GASTOS DE OPERACION
E1 Materiales & implementos/ PARA LIMPIEZA| TOR
25028 250.28 1223 250.28 250.28 12.23
E2 Maguinaria y Equipos/ PARA LIMPIEZA TR 115,68 115,68 18.00 115,68 11568 18.00
E3 Pdiiza R.C. ($10,000.00) y Deshonestdad
$10, 0;3&60 C (sraF e SNERES
IGO0 aR pifas 120.01 120.01 120.01 120,01 120,01 120.01
£4 POLIZA COVID Y EXAMENES MEDICOS + .
PROTOCOOANDAD 130.00 130.00 130,00 130,00 130.00 130.00
TOTAL S48 T0S DE OPERAGION 815.97 615.97 280.24 §15.97 815.97 280.24
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS T g x
.72 48.72 i .99 245.50 1,569.75 244748
(A+B+C+D+E) s Bt £ iiW.-: &
CANTIDAD DE OPERARIOS 14,00 7.00 1.00 14.00 7.00 1.00
PARCIAL 31,454.14 15,727.07 228099 31,4695 10,588 24 2,447.46
COSTO DRECTO TOTAL 49,462.20 44,872.64
GASTOS GENERALES 8.26069% 4,085.92 3,7068.79
UTILIDAD 5.00000% 247311 224363
SUBTOTAL 56,021.23 50,823.06
IGv 18.0000% 10,083.82 9,148.15
COSTQ DEL SERVICIO MENSUAL 66,105.05 59,971.21
2 U SEE
179,913.63

Fuehte: Carta n.”24-2020-C&G de 28 de agosto de 2020, Estructura de costos
Elaborado por: Comisién auditora del Servicio de Control Especifico

correspondiente, conforme lo establece la normativa aplicable.

Al respecto, el OEC formalizo el contrato, sin advertir las citadas inconsistencias para la subsanacion

Informe de Control Especifico n.° 007-2025-2-2810-SCE
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2.2. Servicio Individualizado por Oficina

En el numeral 5.20° de las bases se establece como requisito para la suscripcion del contrato la
presentacion de un cuadro con el valor total del servicio individualizado por cada oficina, conforme
al Anexo n.° 7; sin embargo, el contratista no adjunté el citado cuadro; asi, tampoco se evidencio
que funcionarios y/o servidores a cargo de la contratacion hayan solicitado la subsanacion
correspondiente; siendo que dicho cuadro no obra en el expediente de contratacion.

2.3. Polizas:

Para el perfeccionamiento del contrato' las bases exigian la presentacion de cuatro (4) pélizas:
i) Poliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, i) Pdliza de Deshonestidad por US$ 10
000.00 (diez mil y 00/100 dolares estadounidenses), iii) Péliza de Responsabilidad Civil por US$ 50
000.00 (cincuenta mil y 00/100 dolares estadounidenses) y iv) Péliza COVID 19; entre otras
caracteristicas, con vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista; sin embargo, el contratista solo alcanz¢ las pélizas de Responsabilidad Civil y la Péliza
de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, segun el siguiente detalle:

- Pdliza Responsabilidad Civil (folios 19 - 12), se adjunto la Péliza de Seguro de Responsabilidad
Civil 2402010100652 de MAPFRE PERU - COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, con
vigencia desde el 28/08/2020 hasta el 28/11/2020 (Apéndice n.° 7); asi también, se alcanzo la
relacion de trabajadores afiliados y de la lectura a los documentos se verificO que la suma
asegurada es por US$ 50 000 dolares estadounidenses; sin embargo, no se ha comprobado que
esta haya sido pagada a la fecha de presentacion; ello, en atencién a que se ha adjuntado un
documento de la precitada compaiia de seguros en donde se sefiala que el pago de la cuota por
el importe de US$ 503.18 alin se encuentra pendiente al 28 de agosto de 2020; adicionalmente,
no se alcanzé comprobante de pago y/u otro documento que acredite el pago de la poliza.

- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (folios 10 - 9), se adjuntd la Constancia de
Aseguramiento por parte de la empresa MAPFRE, en el cual se precisd que las 23 personas que

/)
*8.20. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

(.)

» Como requisito para la suscripcion de contrato, el ganador de la Buena Pro, debera presentar un cuadro con la Estructura de costos mensual
por operario (Anexo 08), asi como también un cuadro con el valor total del servicio individualizado por cada oficina (Anexo 07), debiendo
coincidir este importe con el monto total de su propuesta economica.

Garantia de fiel cumplimento del contrato. Carta Fianza
Codigo de cuenta interbancaria...
Copia de vigencia del poder del representante legal de |a empresa que acredita que cuenta con facultades para perfeccionar el contrato

Copia de DNI del postor... o de su representante legal...

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato

Copia de documentos que acrediten la colegiatura y habilidad d ellos profesionales propuestos

Documento que evidencie el Registro del Plan para la Vigilancia y Prevencion de Control COVID-19, en el Ministerio de Salud.
Declaracion Jurada garantizando que los materiales que puedan ser dafiinos para las personas y/o instalaciones, seran aplicadas
teniendo los cuidados que el caso amerite

Pgliza de Seguro Complementario de Trabajo. ..

Poliza de Seguro de Deshonestidad...

Po¢liza de Responsabilidad Civil...

Pgliza COVID-19, a favor de todo el personal...

Cuadro de Estructura de Costos por Operario

Informe de Control Especifico n.° 007-2025-2-2810-SCE
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figuran en la lista se encuentran aseguradas en dicha compaiiia, a nombre de la empresa
CLEANER & GARDEN bajo la Péliza de Pensiones N° 7012000062247 (Apéndice n.° 7), y
Contrato de Salud N° 7012000070155, con vigencia desde el 28/08/2020 hasta el 27/09/2020; al
respecto, se advierte que no tiene la vigencia que se precisa en las bases; adicionalmente a ello,
no se adjunta documento o comprobante de pago, mediante el cual se verifique que tal seguro se
encuentre integramente pagado.

Sin perjuicio de lo descrito en el parrafo anterior, en el expediente de contratacion, al finalizar los 49
folios referidos a los documentos que el contratista presenté para la suscripcion del contrato, se
advierte un correo electronico de fecha 28 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 7), 17:06 horas, en el
cual se esta gestionando la Péliza COVID 19 y se anexan archivos Excel con la relacion de personas
beneficiarias de dicho seguro; también, entre otra documentacion, se encontré la Péliza de Seguro
de Asistencia Médica Familiar N° 6646970 de Seguros La Positiva Seguros y Reaseguros, con
vigencia del 31 de agosto de 2020 hasta el 30 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 7); como parte
de la documentacion se advierte el Recibo n.® C023-0009, del 31 de agosto de 2020 por el importe
de S/. 1 035.00 (mil treinta y cinco y 00/100 soles); sin embargo, tal documento no es un
comprobante de pago, por lo que no acredité que se encuentre pagado, situacion que se ha
corroborado con el documento LPG-LEGAL-954-2025 de 17 de noviembre de 2025
(Apéndice n.° 9), emitido por La Positiva Seguros y Reaseguros S.A., mediante el cual se indico a
la comision auditora que el pago de la precitada Poliza se efectud el 7 de setiembre de 2020,
emitiéndose la factura electronica F038-00057371 (por el monto S/. 1 035.00).

Asi también, figura la P¢liza de Seguro de Deshonestidad de Cargo N° 2202020200115 de MAPFRE
PERU, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, con vigencia desde el 28/08/2020 hasta el
28/11/2020; ademas, se alcanzd la relacion de trabajadores afiliados y de la lectura a los
documentos se aprecia que la suma asegurada es de US$ 10 000 ddlares; sin embargo, no se
encuentra debidamente pagada; ello, en atencién al documento emitido por la citada compafiia de
seguros , en donde se advierte que el pago de la cuota por el importe de US$ 432.73 délares se
encuentra pendiente.

A pesar de lo descrito en los parrafos precedentes, se suscribio el Contrato - “Contratacion Directa
N°002-2020-ZRN°V SEDE TRUJILLO Servicio de Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines,
para las Oficinas Registrales y Receptoras de la Zona Registral V, Sede Truijillo” el 28 de agosto de
2020 (Apéndice n.° 10); el cual tiene el visto del OEC, no evidenciandose que se haya verificado el
cumplimiento de la totalidad de requisitos exigidos o requerido la respectiva subsanacion, como en
el caso de las polizas de Deshonestidad, Responsabilidad Civil, Seguro Complementario y COVID
19 que hasta dicho momento no se encontraban integramente pagadas'!, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 5.11 de la Bases.

Luego, con oficio n.°494-2020-ZR.N°V/UADM de 31 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 11), se
alcanzo el mencionado contrato a la empresa contratista y con memorandum n.°403-2020-
ZRV/UADM de 03 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 12), la sefiora Lariza Naigh Salinas Benites
jefa de la Unidad de Administracion remiti6 el expediente conteniendo la documentacion presentada
por el contratista, con fines de custodia, a la sefiora Jessy Diaz Quintana, especialista de
Abastecimiento.

€} SEGUROS APLICABLES
zas de Seguros regueridos por la ZRN® V-ST, integramente pagadas por el Contratista...
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Ejecucion Contractual
3. Contratista no presenté toda la informacion requerida para al inicio del servicio

La prestacion del servicio se inicio el 31 de agosto de 2020, conforme acta de inicio suscrita entre
la jefa de la Unidad de Administracion, sefiora Lariza Naigh Salinas Benites y el Administrador de la
empresa Cleaner & Garden SAC, sefior José Isaac Robles Torres (Apéndice n.° 13) la prestacion
del servicio se inicio el 31 de agosto de 2020; posteriormente, mediante correo electronico de 31 de
agosto de 2020 de las 23:15 horas (Apéndice n.° 14), la jefa de la Unidad de Administracion, sefora
Lariza Naigh Salinas Benites, comunicé al contratista la reduccion de prestaciones para el servicio
de limpieza en el periodo comprendido entre el 01 y 30 de setiembre en las oficinas receptoras de
Pacasmayo, Mall Aventura Plaza y Florencia De Mora, indicando que en mérito del Decreto supremo
146-2020-PCM de 28 de agosto de 2020, se decreto la cuarentena focalizada, por tal motivo el area
usuaria consideré realizar tal reduccion.

Sobre el particular, las bases del proceso de seleccion consideraron en su numeral 5.4.2 (Apéndice
n.° 4) la documentacién que el contratista debid presentar para el inicio del servicio, por operario y
supervisor, como son: la Ficha de identificacion, fotocopia de certificados de estudios, antecedentes
policiales, penales, camet de sanidad o certificado médico, declaracion jurada de ubicacion
domiciliaria y certificado negativo de prueba COVID.

No obstante, luego de haberse iniciado el servicio (31 de agosto de 2020), se ha evidenciado que
mediante carta n.° 074-2020-C&G de 2 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 15), el contratista
solicitd a la Entidad que se le otorgue el plazo maximo para la presentacion de la documentacion
que corresponde al inicio del servicio, en razén a la pandemia por el Corona Virus COVID-19, toda
vez que algunos operarios se encontraban realizando el tramite de los documentos requeridos, no
siendo posible presentarlos de manera inmediata; luego, con proveido de 5 de setiembre de 2020
dicho documento fue derivado a la sefiora Jessy Diaz Quintana, especialista en Abastecimiento
quien en atencion al mismo elabord y suscribio el informe n.® 439-2020-ABAST-UAD-ZRV de 7 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 16) dirigido a la sefiora Lariza Naigh Salinas Benites, jefe de la
Wnidad de Administracion, en el que opind que se le otorgue el plazo solicitado al Contratista'?, el
cual culminaria el 7 de setiembre de 2020, y solicito al area usuaria emitir opinion al respecto; siendo
que la jefa de la Unidad de Administracion, con correo electronico de la misma fecha, opind, en su

calidad de area usuaria, que debe otorgarse la ampliacién solicitada por el contratista.

Con fecha 4 de setiembre de 2020, a través de la carta n.° 076-2020-C&G de (Hoja de Tramite
Numero:05 01-2020 008019 en 176 folios) (Apéndice n.° 17), el contratista presentd la
documentacién de cada uno de los operarios, los cuales se derivaron mediante correo electronico
de 7 de setiembre, de |a sefiora Lariza Naigh Salinas Benites, jefa de la Unidad de Administracion a
la especialista en Abastecimiento; dias después, la Asistente de la Ejecucion Contractual CAS de la
Unidad de Administracion emiti el informe n.° 451-2020-ABAST-UAD-ZRV de 9 de setiembre de
2020 (Apéndice n.° 18), dirigido a la jefa de la Unidad de Administracion, indicando que se debe

12 Adicionalmente, en el precitado correo electronico indico a su secretaria, sefiora Ana Chunga que elabore la carta de respuesta al contra}tjsta.
en este orden cronologico, se advierte que se dio respuesta al contratista con oficio n.* 507-2020-ZR.N°V/UADM (Apéndice n.° 16), derivado
a mesa de tramite para su notificacion el 23 de setiembre de 2020.

% hebe indicarse que el 04 de setiembre de 2020, la sefiora Diana Milagros Valverde Rondo solicitd mediante correo electronico al contratista
&1 relacion de operarios/supervisar y sus respectivas asignaciones a las diferentes sedes de la Zona Registral N°V, reiterandose esta solicitud
24l contratista el 08 de setiembre de 2020, siendo que ese dia el contratista remiti6 la relacién solicitada; sobre esto debe sefialarse que la
S /entidad después de 8 dias de iniciado el servicio tuvo informacién sobre las asignaciones del personal a cargo de la limpieza de las oficinas.
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notificar al contratista por la informacion faltante; en tal sentido, se notifico al Contratista a través de
correo electronico de la misma fecha y mediante oficio n.° 515-2020-ZR V-UADM de 09 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 19) (recibido el 11 de setiembre de 2020).

Con fecha 14 de setiembre de 2020, mediante carta n.® 079-2020-C&G (HT 008245-2020 -10 folios)
(Apéndice n.° 20) el contratista presenté documentacion para subsanar las observaciones
detalladas en el informe sefialado en el parrafo anterior, de cuya revision se aprecia que quedaron
pendientes de subsanar la documentacion que sustenta el cumplimiento de los requisitos de algunos
operarios, tal como lo sefala la Asistente en Ejecucion Contractual a la jefa de Administracion, en
su informe n.® 468-2020-ABAST-UAD-ZRV de 16 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 21), el cual
se comunico al contratista mediante el oficio n.* 541-2020 -ZR V-UADM de 21 de setiembre de 2020
(Apéndice n.° 22).

Un dia después, a traves de la carta n.° 084-2020-C&G (HT 008493-2020) de 22 de setiembre de
2020 (Apendice n.° 23), el contratista presentd, en 61 folios, los certificados de trabajo de los
operarios para sustentar la experiencia; sin embargo, de la evaluacion a la documentacion remitida
no subsano la totalidad de la misma, por lo cual la Asistente en Ejecucion Contractual emitio el
informe n.* 492-2020-ABAST-UAD-ZRV de 25 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 24), en el cual
senalo que:

‘(...) Asimismo, las bases sefialan de manera expresa que el contratista debe acreditar lo siguiente:
Para los operarios:
- Como minimo un operario debe contar con conocimientos en gasfiteria e instalaciones
eléctricas, lo cual lo demostrara con constancias o certificados que asi lo acrediten. Requisito
serialado en las bases como exigible.

Para el supervisor:
- Fisica y psicolégicamente apto acreditado mediante certificado médico con una antigiiedad
no mayor a 15 d.c. Requisito sefialado en las bases como exigible (...)"

Ante ello, con el oficio n.* 553-2020 -ZR V-UADM de 28 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 25)
se le otorgd al contratista un plazo de 2 dias habiles para la remision de la informacion faltante; y en
respuesta, el contratista remitio la carta n.® 094-2020-C&G de 12 de octubre de 2020 (HT 009443-
2020 - 16 folios) (Apéndice n.° 26), adjuntando entre otros el certificado de salud mental de la
supervisora que presentaron al inicio del servicio; dos dias después, mediante correo electronico de
15 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 27 ), alcanzé un certificado emitido por la propia empresa, de
28 de octubre de 2019, en el cual se indica que el sefior Juan Felipe Reyes Minchola, supervisor,
ha participado del curso “Instalaciones Eléctricas y Gasfiteria”, acreditando, con ello al operario que
debia contar con conocimientos en gasfiteria e instalaciones eléctricas conforme lo exigian las
bases.

Es asi que, la sefiora Diana Milagros Valverde Rondo, asistente en ejecucion contractual emitio y
suscribié el informe n.° 537-2020-ABAST-UAD-ZRV de 15 de octubre (Apéndice n.® 28) , en el cual
sefiald que el contratista remitio los documentos faltantes para acreditar los perfiles de supervisor y
operario, alegando que de su revision se verifico la acreditacion solicitada para el inicio del servicio,
asi también indicé que el contratista no acredito el perfil de los tres (3) operarios asignados a las
oficinas receptoras de Pacasmayo, Mall Plaza y Florencia de Mora, por cuanto se suspendio el
servicio. En el siguiente cuadro se resume los hechos descritos en los parrafos anteriores:
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Cuadron.° 4

Documentos por operario y supervisor que no se adjuntaron para el inicio del servicio

N No cumple
Requisitos que no =
Nombre del : o i Comisién .
Operario acredltsa: r\a’ilciir::(:lo del Entidad Aaditea Comentario
SCE
Jayne Merejildo | Certificado de buena salud i
Zavalota e B — X X Cron cr?tr;a ln 2_?4%020-0&6 de 12 de octubre de 2020 se
(supervisor) sicologicamente apto ekl
B ern?: ;:‘;eAb ol En la hoja resumen no se detalla el tiempo de la experiencia
M Experiencia de 12 meses X X laboral. Con Carta n.® 084-2020-C&G de 22 de setiembre de
i 2020 se adjunto el certificado de trabajo
(operario) e ) ! o
Jorge Tamani ; ; Solo presentd Declaracion Jurada, mediante Carta n.® 079-
Marpia Ysabel COD’a. de Cemﬁqados de X X 2020-C&G de 14 de setiembre se presento el certificado de
A estudios secundarios k
(operario) estudios.
Con carta n.® 079-2020-C&G de 14 de setiembre presentd
Copia de Certificados de X X constancia de estudios y diploma por haber finalizado
; Estudios Secundarios estudios primarios; es decir NO ACREDITO el requisito
Gusra Sergia solicitado
Claudio — = — e
: En la Hoja Resumen solo se indica experiencia laboral como
(operario) ; i Y
Experiencia 12 meses X X operario de limpieza por un per!odo de 9 meses. Con Carta
n.” 084-2020-C&G de 22 de setiembre de 20.20 se presentd
el certificado de trabajo
< En la Hoja Resumen solo se indica experiencia laboral como
sy operario de limpieza por un periodo de 9 meses. El 22 de
"”(';‘“r?:;;?"“ St 5 X | sefiembre de 2020, con cata n. 084-2020.C8G, se
pe presentd el certificado de trabajo.
Aguilar Salazar En la Hoja Resumen solo se indica experiencia laboral como
Brayan Diego Experiencia 12 meses X X operario. El 22 de setiembre de 2020, con Carta n.® 084-
(operario) o 2020-C&G se presentd certificado de trabajo
Rodriguez ” No presentd Declaracion Jurada. Con Carta n.* 094-2020-
fuptey Robest, | DG JimGR )| g X | C8G de 12 de octubre de 2020 se presentd dicho
K domicilio
{operario) documento.
A Gutiérrez En la Hoja Resumen solo se indica experiencia laboral como
Ivarez Cristina o operaria de limpieza y mantenimiento. El 22 de setiembre de
del Pilar Eaperionga [ Lmien A X | 2020, con carta n.” 084-2020-C&G se presento el certificado
(operario) de trabajo.
Copia de Certificados de X Solo presentd constancia de estudios; es decir NO
Cotrina Narro Estudios Secundarios ACREDITO el requisito solicitado.
Maria Margarita En la Hoja Resumen no indico los periodos de la experiencia
(operario) Experiencia 12 meses X X laboral. El 22 de setiembre de 2020 con carta n.° 084-2020-
C&G se presentd el certificado de trabajo.
N%r::ﬁ:a En la Hoja Resumen no indico los periodos de la experiencia
Jiliana JMaril 5 Experiencia 12 meses X X laboral. EI 22 de setiembre de 2020, carta n.° 084-2020-C&G
Ay se presentd el certificado de trabajo.
(operario) _
Copia de certificados de X Presentd documento que certifica estudios técnicos
estudios secundarios
genzi"t::dn ozan:ecéuco : q#e Presento camet, pero no indica fecha de emision ni de
P—— gl o 2 C;‘; ; X X caducidad. Mediante carta n.° 079-2020-C&G de 14 de
Cartola Aurors de Sanidad vigente setiembre presento el camet de sanidad.
} (operario) En la Hoja Resumen no indico los periodos, asi como el
/ cargo desempefiado de la experiencia laboral. Mediante
/ Experiencia 12 meses X X Carta n.° 076 y 094-2020-C&G de 04 de setiembre y 12 de
octubre de 2020, respectivamente, se presentaron
certificados de trabajo.
Salas Tapullima En la Hoja Resumen no especificd los periodos de Ia
Loidy Experiencia 12 meses X X experiencia laboral que detalla. Con carta n.* 094-2020-C&G
(operario) se presento el certificado de trabajo.
- : No presento. Debe acreditarlo, mediante Carta n.® 079-2020-
Cop|a_ de Cemﬁcgdos de X X C&G de 14 de setiembre presento el certificado de estudios
Marchena Estudios Secundarios s
: . secundarios.
. Aguilar Denys ok g Tcados
(operario) r?tgge deit certical I?sn | g X X mediante Carta n.” 079-2020-C&G de 14 de setiembre
Sigemes o ROIGRISS presento el certificado de antecedentes policiales
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. No cumple B
Requisitos que no e
HoRvde) acreditan al inicio del | Entidad | COMiSion Comentario
Operario serviclo Auditora
SCE

gr?t‘::edde?lt ec;e mcagZ?\aliz X X mediante Carta n.° 079-2020-C&G de 14 de setiembre

vi presento el certificado de antecedentes penales

igentes

En la Hoja Resumen no acredita la experiencia requerida.,
e mediante Carta 076-2020-C&G de 04 de setiembre presento
EXPECIE 2 e g X el certificado de trabajo, asi como se acredito con Carta 094-

2020-C&G, presentando el certificado de trabajo

Fuente: Carta n.* 076, 079, 084, 094-2020-C&G de 4, 14 y 22 de setiembre y 12 de octubre, respectivamente.
Elaborado por: Comision auditora del Servicio de Control Especifico

Al respecto, de la revision a los informes de asistencia del personal operario, se advierte que la
entidad autoriz6 el ingreso del mismo, para la prestacion del servicio, desde el 31 de agosto de 2020,
a pesar de no contar con los documentos establecidos en las bases, por cada uno de ellos; asi
también, le permitio al contratista entregar la documentacion faltante excediendo los plazos
determinados en la normativa; aun asi, este no subsan¢ la totalidad de la documentacion exigida,
siendo que los operarios Cotrina Narro Maria Margarita y Guerra Sergio Claudio no alcanzaron el
certificado de estudios conforme a lo requeridos las bases™.

. Ampliacion de plazo para entrega de equipos minimos sin sustento

Con carta n.* 075-2020-C&G de 2 de setiembre de 2020, Hoja de Tramite Numero: 02 01-202
008018 (4 folios) de 4 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 29 ), el contratista solicito una ampliacion
de plazo para realizar la entrega de equipos minimos requeridos, conforme se establece en el Anexo
05- A, precisando ‘(...) por parte de la empresa la imposibilidad de poder cumplir con dicho plazo,
ello en razon de que la empresa contratada para realizar el recojo y transporte de los equipos,
manifiesta que por motivos de la cuarentena focalizada decretada para La Libertad, resulta imposible
recoger y trasladar de manera inmediata los equipos... previsto para el dia de hoy viemes cuatro de
setiembre del afio en curso.”; en tal sentido, solicitd un plazo de cinco dias habiles, contados a partir

del vencimiento del plazo para la entrega de los equipos (el subrayado es nuestro).

Para ello, adjuntd documentos emitidos por la Empresa de Transporte “Diego”, como son la carta
n.° 036-2020-TD de 4 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 29) en la cual el gerente general indicd
que por la cuarentena focalizada en |a region La Libertad y el recorte de movilizacion interprovincial,
le resulta imposible cumplir con el plazo pactado para el recojo y la oportuna entrega de la
mercaderia; asi también, alcanzd como la guia 001 N°001989 de 03 de agosto de 2020
(Apéndice n.° 29) de la precitada empresa y la guia de Remision 0001-000328 de 2 de agosto de
2020 de la empresa Cleaner & Garden (Apéndice n.° 29), segun el siguiente detalle: Lustradora de
lavado industrial (4 unidades) Escalera con plataforma (13 unidades), Hidrolavadora para vehiculos
(1 unidad), Termonebulizadora (2 unidades), Mochilas Desinfectante manual de 20 litros (4
unidades).

Los precitados documentos fueron proveidos por la sefiora Lariza Naigh Salinas Benites, jefa de la
Unidad de Administracion a la sefiora Jessy Diaz Quintana para que continiie con el tramite
respectivo, por lo cual la citada servidora emitio y suscribio informe n.® 444-2020-ABAST-UAD-ZRV

12 La operaria presento constancia de estudios y el operario constancia de estudios y diploma por haber finalizado estudios primarios.

1« Anexo N° 05-A: ZONA REGISTRAL N° V-Sede Trujillo: Equipos minimos requeridos para el servicio de Limpieza
Lustradora Lavado Industrial (4)

fiNjrolavadora/ Vehiculos (1)
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de 8 de setiembre de 2020, (Apéndice n.° 30) en el cual opind que se le otorgue al contratista la
ampliacion de plazo solicitada segin los siguientes términos: “(...) la empresa contratada —
Transporte Diego - para realizar el recojo y transporte de los equipos manifiesta a través de la Carta
n.° 036-2020-TD que por motivos de la cuarentena focalizada segtin D.S. 146-2020-PCM decretada
para La Libertad existe recorte de movilizacién interprovincial resultando imposible recoger y
trasladar de manera inmediata y oportuna los equipos y cumplir con el plazo de entrega”, de igual
forma, sefalé que por tratarse de términos de referencia el area usuaria debe emitir su opinion al
respecto’?; en tal sentido, remitié el precitado informe por correo electronico a la sefiora Lariza Naigh
Salinas Benites, jefa de Unidad de Administracion, siendo que con Oficio n.® 522-2020-ZR V -UADM
de 14 de setiembre de 2020 (Apéndice n.® 31) se le otorgd al contratista la ampliacion de plazo
hasta el 11 de setiembre de 2020.

Con relacion a la cuarentena focalizada, el decreto supremo al que hace mencion la especialista en
Abastecimientos, entré en vigencia desde el 1 hasta el 30 de setiembre, siendo que el contratista
suscribio el contrato el 28 de agosto de 2020; es decir, ya desde esa fecha, inclusive desde el 27 de
agosto, tenia conocimiento de los equipos requeridos por la Zona Registral N° V, pudiendo haber
adoptado otras acciones para el traslado inmediato de los equipos, por lo menos hasta Trujillo; ahora
bien, el numeral 2.2. del articulo 2° del precitado Decreto Supremo sefialaba que estaba permitido
el desplazamiento de las personas Unicamente para la prestacion y acceso a servicios y bienes
esenciales, asi como para la prestacion de servicios de las actividades econémicas autorizadas a la
entrada en vigencia del presente decreto supremo.

Al respecto, los equipos detallados en el Anexo 05-A, debieron entregarse por Unica vez, cinco dias
calendario posteriores al inicio del servicio; en atencion a la ampliacion, le otorgaron un plazo hasta
el 11 de setiembre de 2020 fecha en la cual tampoco se ingresaron los mismos; en tal sentido,
mediante correo electronico de 13 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 32), la sefiora Diana
Milagros Valverde Rondo solicité al sefior Alfredo Miranda Assanza, encargado de Almaceén, indicar
si el contratista hizo entrega de los equipos conforme se establece en el numeral 5.5.1.3 de las
bases; en respuesta, a través del mismo medio, el 14 de setiembre de 2020, el encargado de
almacén indico que hasta las 08:50 horas el contratista no ha realizado la entrega; por lo tanto, la
precitada servidora a través de correo electronico, le exhortd al contratista estricto cumplimiento de
las prestaciones que conforman el servicio de limpieza, haciendo referencia al correo del encargado
de Almacen.

En el mismo tenor de los correos precedentes, con fecha 18, 22 y 24 de setiembre de 2020
(Apéndice n.° 32) la asistente en ejecucion contractual solicitd al encargado de Almacen se le
informe respecto del ingreso de los equipos minimos, no obteniendo respuesta positiva del area de
almacén; en consecuencia, el 25 de setiembre (Apéndice n.° 32) la servidora Valverde Rondo,
nuevamente, se dirige al contratista a fin de requerirle que cumpla con las condiciones contractuales
establecidas en las bases del procedimiento, por ser un requisito primordial para la funcionalidad del
servicio; finalmente, el ingreso de los equipos minimos se realizo el 6 de octubre de 2020 tal como
consta en la guia de remision n.® 0002-000106 emitida por el contratista (Apéndice n.® 33). Cabe
precisar que se le aplico la penalidad correspondiente por entregar los equipos fuera del plazo
establecido’™®.

7ifiiante el Informe n.° 541-2020-ABAST-UAD-ZRV de 20 de octubre de 2020 (Apéndice n.® 34), la servidora asistente en ejecucion contractual,
Mo a la jefa de la UA, entre otros aspectos, que la demora en el ingreso de los equipos minimos es pasible de aplicacion de penalidad.
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Por lo tanto, se le permitio al contratista iniciar el servicio de limpieza, a pesar de no contar con la
totalidad de equipos minimos que exigian las bases de la contratacion y otorgandole una ampliacion,
a pesar de no estar sustentada en documentos apropiados que evidencien la limitacion expuesta.

5. Operaria incumplié horario de prestacion de servicios y no se realizo la reduccion
correspondiente

En las bases se establece la cantidad de operarios de limpieza, asi como sus horarios de prestacion
del servicio, en cada una de las oficinas receptoras y registrales de la Zona Registral N°V; en tal
sentido, se aprecia que a la Oficina Registral de Chocope se le asigné una (1) operaria para que
cubra un turno de 8 horas diarias.

Al respecto, durante el primer mes de la prestacion del servicio, comprendido entre el 31 de agosto
al 30 de setiembre de 2020, la operaria de limpieza asignada a la Oficina Registral de Chocope,
sefora Cristina Gutiérrez Alvarez, efectud sus labores diarias en el horario de 06:00 am a 09:45
horas no cubriendo la totalidad del turno de 8 horas previstas para esta oficina; esta situacion fue
advertida por la sefiora Diana Milagros Valverde Rondo, asistente en ejecucion contractual, al revisar
las asistencias del personal operario de las diversas oficinas y la documentacion de la valorizacion
que presento el contratista a través de la carta n.® 092-2020-C&G de 9 de octubre de 2020 (Hoja de
Tramite Numero: 05 01-2020 009332) (Apéndice n.° 35); en tal sentido, con correo electrénico del
14 de octubre de 2020 le comunico al contratista sobre la verificacion realizada a su documentacion
presentada, para el pago y con respecto a la operaria de la Oficina de Chocope indico lo siguiente:

“(...) PUNTO N°03:

Del reporte de asistencia alcanzado, se verifico que en la Oficina Registral de Chocope, la operaria Gutiérrez
Alavarez (sic) Cristina prestd el servicio por 03:45 horas en el periodo del 31.08.2020 al 30.09.2020, cuando
segun las bases del procedimiento en el literal B), C) y D) sefiala que en la Oficina de Chocope debe existir
un operario de 8 hrs.

()"

En respuesta, el contratista presento la carta n.® 099-2020-C&G de 15 de octubre de 2020 (Hoja de
Tramite Numero: 05 01-2020 009662) (Apéndice n.° 36)., para subsanar las observaciones
formuladas, entre las cuales senalo lo siguiente:

1. RESPECTO A LA OPERARIA DE LIMPIEZA DE LA OFICINA REGISTRAL DE CHOCOPE:

- Habiendo tomado conocimiento respecto al horario laborado por la operaria de limpieza de la oficina de
Chocope, nuestra empresa se compromete a recuperar las horas restantes, precisamos que dicho error
responde a una mala coordinacion, dado que en Servicios anteriores la jormnada laboral de la Sede de
Chocaope era de 3 horas 45 minutos

()"

En atencion a dicha respuesta, la servidora Valverde Rondo, remitié correo electronico de 19 de
octubre de 2020 (Apéndice n.° 37) a la sefiora Lariza Naigh Salinas Benites, jefa de la Unidad de
Administracion -Area Usuaria, con el siguiente texto:

“(...) El contratista Cleaner & Garden S.A.C. ha cumplido con remitir la documentacion que subsana
las observaciones a la valorizacion del periodo comprendido entre el 31.08.2020 al 30.09.2020. No
obstante, también sefiala que realizara la compensacion de las horas en la Oficina de Chocope
puesto que el operario solo presté el servicio por 03.45 horas durante ese periodo y no por hrs tal
como lo indica las bases y CD N° 002-2020-ZRN°V-ST.

En ese sentido, ... solicito indique en su calidad de area usuaria, si procede su autorizacion a
aplicar y calcular la penalidad por la no cobertura del turno y/o puesto o autorizar la
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compensacion de horas dejando sin efecto las penalidades o que se apliquen las penalidades
sin perjuicio que el contratista proceda con la compensacion de horas(...)”

En este contexto, |a citada jefa de la Unidad de Administracion indico, también mediante correo
electronico de la misma fecha que se aplique la penalidad por cuanto no es posible la compensacion
solicitada.

Posteriormente, el 22 de octubre, la sefiora Diana Milagros Valverde Rondo, asistente en ejecucion
contractual, remitio correo electronico (Apéndice n.° 37) a la sefiora Lariza Naigh Salinas Benites,
jefa de la Unidad de Administracion -Area Usuaria, solicitandole que confirme si se le solicita al
contratista la emision una nota de crédito, lo cual debia ser comunicado por su persena, segun el
siguiente texto:

‘(...) Del correo precedente sobre la aplicacion de penalidad por no cobertura del tumo/puesto en la
Oficina de Chocope, es preciso indicar que también se comunicd a su despacho que el importe
consignado que el importe consignado como remuneracion de la operaria fue por un puesto de 03:45
horas (465) y no de 08:00 horas (930). En ese sentido, estoy a la espera de su confirmacion para
solicitar la nota de crédito (en caso corresponda).”

Asi tambiéen, mediante correo electronico de 3 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 37), la precitada
servidora, solicitod entre otros temas, la autorizacion para aplicar el descuento en la facturacion por
una prestacion no efectuada; en atencion a ello, el 4 de noviembre, a través del mismo medio la jefa
de la Unidad de Administracion, precisd que se (...) 2) Respecto al Punto B) Se debe aplicar la
penalidad, pues estamos ante un contrato a suma alzada, sin embargo, dicho tema se enviara en
consulta a Unidad de Asesoria Juridica (...)"

Asimismo, mediante informe n.® 415-2020/ZR N°® V-ST/OCH/MATR de 4 de noviembre de 2020
(Apéndice n.° 38), el sefior Miguel Angel Torres Reyna, Registrador Plblico de la Oficina Registral
de Chocope comunicd sobre el servicio de limpieza prestado en dicha oficina en el mes de octubre
de 2020, advirtiéndose que los dias desde el 1 al 9 de octubre la operaria de limpieza de dicha
oficina continué prestando el servicio de 3:45 horas diarias.

Teniendo como base la estructura de costos que presento el contratista'’, el costo mensual de los
operarios que cumplen el turno tres horas cuarenta y cinco minutos es de S/ 816.20; sin embargo,
a la mencionada operaria le pagaron S/. 1 534.73 que corresponde a una jornada laboral de 8 horas;
adicionalmente a ello, entre el 1 al 9 de octubre, le efectuaron el pago completo de 8 horas; es decir,
S/ 460.42, cuando le correspondia S/ 244.86; en consecuencia, la entidad debid descontarle el
importe de S/ 718.53 por el mes de setiembre, en el pago de la primera valorizacion y S/ 215.56, por
las horas no prestadas durante nueve (9) dias del mes de octubre.

Al respecto, de la revision de los documentos que sustentan el expediente de contratacion, asi como
de los pagos realizados, se verific que la entidad solo aplicé la penalidad, pero no requirio la emision
de nota de crédito, ni efectud la reduccion del importe que correspondia a las horas no prestadas
por la operaria de limpieza, siendo que no se realizo el servicio de limpieza en la Oficina Registral
de Chepén, las ocho horas que exigia las bases, durante el periodo mencionado, generando un
perjuicio economico de S/ 934.09 (S/. 718.53 + S/. 215.56).
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6. Presentacion no oportuna de pélizas y sin documentos que sustenten la vigencia de la
cobertura.

Durante la ejecucion contractual, no se advirtio el seguimiento oportuno para verificar que las polizas
presentadas, al momento de la suscripcion del contrato, se encuentren integramente pagadas; al
respecto, en el cuadro siguiente se resume las pdlizas encontradas como parte del expediente de
contratacion, las cuales se alcanzaron:

Cuadron.® 5
Pdliza de Seguro de Deshonestidad por Cargo, emitides por MAPFRE, cuya factura se ha
emitido después de la fecha de vigencia

N° POLIZA DE Sas VIGENCIA COMPROBANTES DE PAGO
SEGURO DE S CODIGO DE
DESHONESTID TIPO DE LA FECHA DE OPERACION
AD POR PoLzA | IO FIN N° EMISION | RECIBO DE
CARGO CONSTANCI
| A DE PAGO
S“"'e(;“e”“’ 28/08/2020 | 28/08/2020 | 28/11/2020 ooi%%%éo 10111/2020 | 116220171 | 00014757
2202020200115 |
i 2411112020 | 241112020 | 28/11/2020
2202020200166 S”p'eé”e”m 24/1112020 | 281112020 | 28/02/72021 00’;%%’154 04112/2020 | 118384012

Fuente: Expediente de Contratacion CD 02-2020-ZRN° V-ST.
Elaborado por: Comision auditora del Servicio de Control Especifico

Con relacion a la Poliza de Seguro de Deshonestidad N° 2202020200115 (Apéndice n.° 7), se
enfatiza que al momento de suscripcion del contrato no se contaba con documento que acredite el
pago; al respecto, dentro del expediente de contratacion, se ha encontrado la factura electronica n.®
F052-00146620 (Apéndice n.° 39), emitida por MAPFRE, Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A.,
por un importe de US$ 432.73 (cuatrocientos treintaidds y 73/100 dolares americanos), con vigencia
desde el 28 de agosto hasta el 28 de noviembre de 2020; sin embargo, la fecha de emision del
precitado comprobante es 10 de noviembre de 2020, lo cual no permite verificar si desde el 28 de
agosto hasta 9 de noviembre, se contaba con el respaldo correspondiente.

Adicionalmente, se encontro la factura electronica N° F051-00033154 (Apéndice n.° 39) por el valor
de US$ 432.73 (cuatrocientos treintaidos y 73/100 dolares americanos), para cancelar la Péliza N°
2202020200166 correspondiente al seguro de deshonestidad, cuya vigencia fue del 29 de
noviembre de 2020 hasta el hasta el 28 de febrero de 2021, el cual se emitio el 4 de diciembre de
2020, no pudiendo verificarse si desde el 28 de noviembre al 8 de diciembre de 2020 se tenia la

cobertura vigente.

Cuadron.® 6
Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil, emitidos por MAPFRE, cuya factura se ha
emitido después de la fecha de vigencia

VIGENCIA COMPROBANTES DE PAGO
N° POLIZA DE FECHA DE
SEGURODE | o0 | EMISION ggggglgﬁ
RESPONSABLI DELA INICIO FIN Ne FECHADE | ccoimo DE
DAD CIViL POLIZA EMISION CONSTANCI
A DE PAGO

Suplemento | p510812020 | 2810812020 | 281112020 | o F0°2 | 101112020 | 116203058 | 00014757

SUP"*;“E“‘O 24/11/2020 | 24/11/2020 | 28/11/2020

2402010100652
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F051-
00033156

2402010101975 S”p'eg‘e”“’ 2411112020 | 28/11/2020 | 28/02/2021

Fuente: Expediente de Contratacion CD 02-2020-ZRN°® V-ST.
Elaborado por: Comision auditora del Servicio de Control Especifico

04/12/2020 | 118380642

Con relacion a la Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil N 2402010100652 se ha adjuntado la
factura electronica N° F052-00146618 (Apéndice n.° 39) por el importe de US$ 503.18 (quinientos
tres y 18/100 dolares americanos), cuya vigencia era del 28 de agosto de 2020 al 28 de noviembre
de 2020, al respecto, la fecha de emisién del precitado comprobante es de 10 de noviembre de
2020, no pudiendo verificarse si durante el periodo del 28 de agosto al 9 de noviembre, se tenia la
cobertura vigente.

Adicionalmente, se ha encontrado la factura electronica n.® F051-00033156 (Apéndice n.° 39) por un
importe de US$ 503.2 (quinientos tres y 2/100 dolares americanos), que cancela la Poliza N°
2402010101975, con vigencia desde 28 de noviembre de 2020 hasta el 28 de febrero de 2021; sin
embargo, la fecha de emision de |a factura es el 4 de diciembre de 2020, no pudiendo verificarse si
desde el 28 de noviembre al 3 de diciembre, se tenia el respaldo del precitado seguro.

Cuadron.°7
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Pension y Salud, emitidos por MAPFRE,
cuya vigencia es mensual.

FECHADE | VIGENCIA SCTR COMPROBANTE DE PAGO
m EMISION ccmcogs
ST\ POLIZA DE LA OPERACION
%\ SCTR CONSTANCIA | poiza0 | INICIO |  FIN Ne ooy | RECIBO DE
£ CONSTAN CONSTANCI
g CIA A DE PAGO
> FPENSION Fo53-
L)
12000062247 00018450 21/09/2020 | 116196008
SN T MPI2020/4900948 | 2810812020 | 2810812020 | 2710912020 —>Fo
7022000070155 ootarys | 21092020 | 116195984
PENSION F052-
7012000062247 ey | 10r12020 | 116982562 | 00013633
DAL \PI20204977969 | 261092020 | 2810912020 | 2711072020 |—
22000070155 o | 101112020 | 116982663 | - 00013633
S o2 | 192021 | 118119686 | 10065390
MPRO20SI0STST | - | 281012020 | 27/11/2020 B
002903'10 19/1/2021 | 118119687 | 10066390
p 012%3‘%?;‘2 47 | MPI20205971057 | 30/11/2020 | 281172020 | 2711212020 ; | 121060093
e | MP20205STI0ST | 301112020 | 2611112020 | 2711212020 : | 121081272
7012%,8](%??247 = - 28/12/2020 | 27/01/2021 - . 121061183
b ol - - | 2822020 | 2700172021 : - | 121081300

Fuente: Expediente de Contratacion CD 02-2020-ZRN® V-ST.
Elaborado por: Comisién auditora del Servicio de Control Especifico

Del cuadro anterior se aprecia que la vigencia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo —
Pension y Salud, era mensual y no se encontraba integramente pagada, siendo que se han emitido
facturas (Apéndice n.° 39) por pagos que corresponden a un periodo mensual; ello, en adicion al
hecho que los precitados comprobantes se emitieron con fechas posterior al inicio de la vigencia, no
pudiendo verificarse que en los periodos anteriores del pago el operario contaba con la cobertura.

Es importante mencionar que las pélizas con vigencia desde el 28 de noviembre 2020 al 28 de
febrero de 2021 se alcanzaron con fecha 9 de diciembre de 2020, mediante correo electronico de
Amelia Garrido Recalde (Apéndice n.° 40), jefe de RRHH de Cleaner & Garden; ello, en atencion a
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lo solicitado por |a asistente en ejecucion contractual, a través de los correos electronicos de 2 y 4
de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 41); y, ante la no respuesta por parte del contratista, se notific
el Oficio n.® 801-2020-ZR N°V/UADM de 9 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 41).

Al respecto, con relacion a la Péliza de Segure de Asistencia Médica Familiar N° 6646970, conforme
lo indicado en el documento LPG-LEGAL-954-2025 de 17 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 9),
emitido por la empresa La Positiva Seguros y Reaseguros S.A, no presenta renovaciones; por lo
que la ultima vigencia fue del 31 de agosto al 30 de noviembre de 2020.

Sin embargo, no se advierte observacion alguna por parte de la Entidad, respecto de la presentacion
no oportuna de las pélizas, que estas se encuentren integramente pagadas y de la verificacion de
la vigencia de la cobertura.

7. Adenda al contrato primigenio del servicio de limpieza para culminar prestaciones pendientes
de pago y penalidad por mora no aplicada

Adenda al contrato

Mediante correo electronico de 31 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 14), la jefa de la Unidad de
Administracion, comunicé al sefior Jamie Fortunato Castillo Miranda, gerente general de Cleaner &
Garden S.A.C., que en mérito al Decreto Supremo 146-2020-PCM, de fecha 28 de agosto de 2020,
mediante el cual se decreta la cuarentena focalizada en el ambito de la region La Libertad, el area
usuaria considera reducir las prestaciones para el servicio de limpieza para las oficinas receptoras
de Pacasmayo, Mall Aventura Plaza y Florencia de Mora; en tal sentido, se suscribiria la adenda
correspondiente.

Posteriormente, el 30 de setiembre de 2020, se suscribié el Acta de Suspension del Servicio de
Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines para las Oficinas Receptoras de Pacasmayo,
Florencia de Mora y Mall Aventura Plaza de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo (Apéndice n.” 42),
entre la jefa de la Unidad de Administracion y el gerente general de la empresa contratista,
precisandose, entre otros aspectos, que se continuaria con la suspension de dichos servicios hasta
la culminacion de la contratacion directa.

Con documento s/n de 26 de noviembre de 2020 (Hoja de Tramite Namero:05 01-2020 012133)
(Apéndice n.° 43), el contratista solicito a la Entidad que “(...) se dé cumplimiento al plazo de
ejecucion primigenio de 90 dias, calendarios, debiéndose, para tal fin, considerar a partir del dia 29
de noviembre de 2020 |a continuidad del servicio por un total de 8 dias calendario, iniciandose el 29
de noviembre del 2020 y culminandose el 6 de diciembre del 2020"; enfatizando ademas, que para
ello se debe emitir una adenda convencional bajo los mismos extremos y condiciones de costos
preestablecidos, para estos conceptos.

Sobre el particular, la sefiora Jessy Diaz Quintana, Especialista en Abastecimientos, emitio el
informe n.° 673-2020-ABAST-UAD-ZRV de 26 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 44), en el cual
sefiald que “(...) se ha procedido a revisar el plazo de ejecucion no prestado desde el 31.08.2020 &l
28.11.2020 en las Oficinas de Pacasmayo, Florencia de Mora y Mall, cada uno con tumos de 03:45
horas, correspondiendo a ser ejecutado del 29 de noviembre al 06 de diciembre de 2020, equivalente
a 8 dias calendarios(...)". Asi también suscribi6 el informe n.® 675-2020-ABAST-UAD-ZRV de 27 de
noviembre de 2020 (Apéndice n.° 44), en el cual concluye que ‘(...) emito opinion para la suscripcion
de una adenda que prorrogue el plazo de ejecucion contractual por 08 dias calendario, comprendido
entre los dias 29 de noviembre y 6 de diciembre de 2020 (...)", recomendando que se derive los
actuados a la Jefatura Zonal, a fin de requerir el informe legal que sustente conjuntamente la
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elaboracion de la respectiva adenda.

Seguidamente, mediante proveido n.® 261-2020-ZRNoV-JEF del Informe n.® 215-2020-ZR N V-ST

(Apéndice n.° 45), el Jefe Zonal solicito la opinion legal sobre la propuesta de elaboracion de adenda

al contrato vigente derivado de la Contratacién Directa N°002-2020-ZR N° V-ST al Abogado

Especialista en contrataciones (Abogado externo) Jorge Quezada Flores, quien emitio el informe n.°

025-2020-JQF de 27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 46), en el cual precisa lo siguiente:

1)

a) Mediante Informe N°675-2020-ABAST.UADM/ZRV, de fecha 27.11.20, se solicita la suscripcion de una
adenda al contrato del servicio de limpieza, cuya fecha de vencimiento es el dia 28.11.20, teniendo en
cuenta que en el periodo 31 de agosto al 28 de noviembre, el servicio no ha sido atendido en las oficinas
de Pacasmayo, Florencia de Mora, y Oficina del Mall, habiéndose acumulado un periodo de 08 dias por
completar el plazo contratado de los 90 dias.

b) El contratista mediante carta s/n, ingresada a la Entidad el dia 26.11.20, comunica que debe cumplirse el
contrato por el plazo contratado 90 dias calendarios, y que los 08 dias faltantes se agreguen al vencimiento
del contrato, esto es a partir del 29 de noviembre hasta el 06 de diciembre, de manera que existe la
conformidad del contratista de cumplir con el plazo contractual.

¢) Mediante Informe N°215-2020-ZRNoV-UADM, recogiendo el informe emitido por la responsable de
Abastecimientos, solicita que se suscriba una adenda al contrato derivado de la Contratacion Directa
N°002-2020, sobre el servicio de limpieza

()

h) Existe un periodo cuyas prestaciones no se han prestado, asi como no se han pagado, por razones
debidamente justificados por la Especialista en Abastecimientos, periodo de 90 dias calendario en las
Oficinas Receptoras de Pacasmayo, Florencia de Mora y Mail Aventura, teniendo en cuenta que al haberse
aprobado la suspension de las prestaciones, corresponde al contratista cumplir con brindar dichas
prestaciones por el periodo suspendido, es decir cumplir con los 08 dias faltantes, atendiendo al sistema
de contratacién a suma alzada, el contratista tiene la obligacién de cumplir con la prestacion del servicio
de 90 dias, y la Entidad cumplir con el pago por la suma contratada (S/ 198,315.14. soles), precisando
que la suspension no genera ampliacién de plazo, sino modificacion de la culminacion del plazo
contractual, consecuentemente no genera mayores gastos generales (...)"

Asi también concluy6 lo siguiente: “(...) a) Al haberse aprobado la suspensién del plazo contractual, por la
prestacion de servidos de limpieza, por un periodo de 08 dia calendarios, corresponde adicionar dicho periodo
a la finalizacion del plazo, y con ello a través de una adenda modificar la culminacion del contrato, que sera el
06 de diciembre del 2020.

Es asi que el 27 de noviembre de 2020, se suscribi6 la Adenda al Contrato vigente del servicio de
Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines, para las oficinas registrales y receptoras de la Zona
Registral N° V — Sede Trujillo (Apéndice n.° 47), en los términos sefialados en los informes de la
especialista en Abastecimiento y el abogado de Contrataciones Publica (abogado externo), en cuya
clausula tercera se precisa que resulta exigible desde el 29 de noviembre hasta el 6 de diciembre
del afio 2020, siendo que con oficio n.® 759-2020-ZRN°V/UADM de 30 de noviembre de 2020
(Apéndice n.° 48) la Unidad de Administracion de la Zona Registral N° V - Sede Trujillo remitio un
ejemplar de la misma al contratista, para los fines pertinentes.

Al respecto, con esta adenda no se realizaron las prestaciones en las oficinas receptoras de
Pacasmayo, Florencia de Mora y Mall Aventura; sino que se ejecutaron nuevas prestaciones en las
10 oficinas registrales y receptoras, restantes; lo cual le permitié culminar las prestaciones sin estar
conforme al alcance estipulado en el requerimiento y las bases administrativas.
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Penalidad por mora no aplicada

Estando a los hechos anteriores, se tiene que el 27 de noviembre de 20208, proximo a vencer el
plazo™ de la prestacion del servicio y con obligaciones pendientes de ejecucion por parte del
contratista, la Entidad suscribié, una adenda al contrato primigenio, ampliando por ocho (8) dias mas
el plazo de ejecucion, precisando su nueva fecha de culminacion el 6 de diciembre de 2020,
otorgandole dias adicionales para la prestacion de los servicios no ejecutados, a la fecha de
culminacion del contrato original, ello se desprende la revision de los siguientes documentos:

- Mediante oficio n.® 715-2020-ZR N°V/UADM de 18 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 49) se
comunico al contratista respecto de la ejecucion de los servicios de limpieza caja de registro y
limpieza y desinfeccion de tanque bajo cisterna y tanque alto aéreo de las oficinas de las Zona
Registral Sede Truijillo, los cuales no se realizaron en su totalidad, por lo que se dio plazo hasta
los dias 20 y 21 de noviembre de 2020 para su ejecucion.

- Posteriormente, con oficio n.® 735-2020-ZR N°V/UADM de 23 de noviembre de 2020
(Apéndice n.° 49), dirigido al contratista, la Entidad detalld los servicios no ordinarios no
ejecutados a dicha fecha, pese al cronograma establecido, exhortandole el cumplimiento de
dichas prestaciones en el menor plazo posible, teniendo en cuenta que el contrato culminaba el
28 de noviembre de 20202,

- Con Oficio n.° 785-2020.ZRN°V/UADM de 4 de diciembre (Apéndice n.° 50), en el cual se le
reitero al contratista el cumplimiento de las prestaciones pendientes para los dias 5 y 6 de
diciembre de 2020; sin embargo, al no tener respuesta de parte del mismo, se le determin6 una
penalidad por mala calidad?".

Sin perjuicio de lo descrito, cincuentaidos (52) dias calendario después de concluido el plazo vigente
de ejecucion del servicio; a través del oficio n.° 069-2021-ZRN°V/UADM de 28 de enero de 2021
(Apéndice n.° 56), suscrito por la responsable de la jefatura de la Unidad de Administracion, se le

'8 Adenda al Contrato Vigente del Servicio de Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines (...)

‘(...) Aprobar el periodo equivalente a ocho (08) dias calendario, pendientes de ejecucion en las Oficinas Receptoras de Pacasmayo, Florencia
de Mora yel Mall Plaza Trujillo, se devengara a partir del dia 29 de noviembre del 2020, teniendo como nueva fecha de culminacion el dia 06 de
diciembre del 2020 (...)"

1% 28 de noviembre de 2020

informe n.° 656-2020-ABAST-UAD-ZRV de 23 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 49) la asistente en ejecucion contractual informé a la
de la Unidad de Administracion que a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista se requiri6 al Especialista en

ridad que a fravés de las camaras de video vigilancia informe sobre la ejecucion de los servicios, obteniende como respuesta lo siguiente:

pieza de caja de registro: En Otuzco no se realizo, en el Porvenir no se realizé y en Viri tampoco se realizd
QP impieza y desinfeccion de tanque bajo cisterna: en San Pedro no se realizo a cabalidad el servicio en los dias 13 y 14 de noviembre, ni
N /tampoco en los dias 20 y 21 de noviembre no brindandose el servicio en su totalidad; en Huamachuco no se ejecuto el servicio.
- Limpieza y desinfeccion de tanque alto aéreo: en San Pedro no se realizo a cabalidad el servicio en los dias 13 y 14 de noviembre. ni
tampoco en los dias 20 y 21 de noviembre no brindandose el servicio en su totalidad; en Huamachuco y en Chocope no se ejecutd el servicio.
(.
2t A través del Informe n.® 782-2020-ABAST-UAD-ZRV de 22 de diciembre (Apéndice n.° 51), la asistente en la ejecucion contractual informo a
la jefa de la Unidad de Administracion, entre otros aspectos, que durante los dias 5 y 6 de diciembre de 2020 no se ejecutaron en su totalidad
los servicios pendientes que se comunicaron al contratista a través del oficio n.” 785-2020-ZRN°V/UAM (Apéndice n.° 50); en tal sentido, en el
Informe n.® 785-2020-ABAST-UAD-ZRV (Apéndice n.° 52) se efectia el calculo de la penalidad, entre otros aspectos, por mala calidad en
atencion a las prestaciones no ejecutadas hasta el 28 de noviembre de 2020, comunicandole al contratista mediante Oficio n.* 860-2020-ZR V-
DM (Apéndice n.® 53)
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comunicé al contratista?? que aun mantenia pendiente de ejecucion determinadas prestaciones?,
conforme se tiene de su contenido:
“(...) que estando al Oficio N° 785-2020-ZRN°V/UADM de fecha 04.12.20 y al no haber cumplido su
representada con sus obligaciones contractuales (...), se solicita el cumplimiento de los servicios pendientes,
en un plazo de cinco (05) dias habiles”.

Semanas después, mediante correo electronico* de 15 de febrero de 2021 (Apéndice n.° 57), la
sefiora Diana Valverde Rondo, asistente de ejecucion contractual indico al contratistas que aln
continuaba pendiente de ejecucién, las prestaciones durante el mes de enero, segun el siguiente
texto:

“Estimados Cleaner &Garden S.A.C.

La presente es para aclarar ciertos puntos materia de los documentos ingresados a la Entidad respecto al
servicio de limpieza:

1.CD N°002-2020-ZRN°V-ST:

Periodo de culminacion del contrato: 06/12/2020

-Con Oficio N° 785-2020-ZRN°V/UADM, se le requiere cumpla con sus obligaciones contractuales como son:
limpieza de caja registro (Otuzco, Porvenir, Viri), Limpieza y desinfeccion de tanque bajo cisterna (San Pedro
de Lloc y Huamachuco)

-Con Oficio N°069-2021-ZRN°V/UADM se le requiere cumplir con sus obligaciones contractuales segun lo
informado en el Oficio N° 785-2020-ZRN°V/UADM, ademés de cumplir con las desinfecciones pendientes de
Vird y Huamachuco.

(..)

Por tanto, faltaria conocer su disposicién en la ejecucion de los servicios pendientes de la CD N°002-
2020ZRN°VST{(...)"

Con relacion a lo mencionado, a través de la carta n.° 020-2021-C&G (Apéndice n.° 58), suscrita por el
sefior Jamie Fortunato Castillo Miranda gerente General de la contratista Cleaner &Garden S.A.C,
recepcionada por el Area de Abastecimiento el 15 febrero de 2021, con asunto: “Presenta Descargos
a Penalidades Impuestas’, se indicé, entre otros, lo siguiente:

&)

Que, con el compromiso de cumplir los servicios por los que nos contrata, proponemos a Usted, como fecha
tentativa para la realizacion de los servicios faltantes, el siguiente cronograma:

Viernes 19.02.21 y sabado 20.02.2021: Limpieza de cajas de registro de El Porvenir y Viri

Sabado 27.02.2021: Limpieza de caja de registro en Otuzco y desinfeccion de tanque bajo cisterna en
Huamachuco y limpieza de tanque alto aéreo en Huamachuco.

Domingo 28.02.2021: Limpieza de tanque bajo cisterna en San Pedro de Lioc.

()

En este contexto, la sefiora Lariza Naigh Salinas Benites, jefa de la Unidad de Administracion,
mediante el oficio n°130-2021-ZRN°V/UADM de 18 de febrero de 2021 (Apéndice n.° 59), dirigido al
sefior Jamie Fortunato Castillo Miranda, gerente General de la contratista Cleaner &Garden S.A.C,
acepto la propuesta de la empresa, en los siguientes términos:

2 Mediante correo electronico mesadetramite05@sunarp.qob.pe de 5 de febrero de 2021
# -Limpieza de caja de registro en:
» Oficina Registral de Otuzco, El Porvenir y Viru

-Limpieza y desinfeccion de tanque bajo cisterna en:

« Oficina Registral de San Pedro de LLoc y Huamachuco
- Limpieza de tanque alto aéreo en:
« Oficina Registral de Huamachuco
y como la desinfeccion pendiente en las oficia de Vini y Huamachuco.
itente: dvalverde_truji@sunarp.qgob.pe,
tinatario: Cleanergardensac@gmail.com
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‘(...) Para comunicarle que se acepta la propuesta de las fechas para la realizacion de los servicios no
ordinarios de acuerdo al siguiente cronograma:

Viernes 19.02.21 y sabado 20.02.2021: Limpieza de cajas de registro de EIl Porvenir y Virt

Sabado 27.02.2021: Limpieza de caja de registro en Otuzco y desinfeccion de tanque bajo cisterna en
Huamachuco y limpieza de tanque alto aéreo en Huamachuco.

Domingo 28.02.2021: Limpieza de tanque bajo cisterna en San Pedro de Lioc.

(...) Asimismo, el cumplimiento del servicio de desinfeccion en las Oficinas de Vir y Huamachuco, las mismas
que pueden ser gjecutadas junto con las fechas previstas en el parrafo anterior (...)"

Posteriormente, con fecha 22 de febrero de 2021, mediante correo electrénico de la sefiora Diana
Valverde Rondo (Apéndice n.° 60), asistente de ejecucion contractual y dirigido al servidor Manuel
Lebn Cabrera con copia a vigilancia_truji@sunarp.gob.pe, requiere realizar las coordinaciones, a
efecto de que se le brinde informacion respecto a la ejecucion de los servicios aceptados por la
Entidad, en las fechas que fueron propuestas por el contratista Cleaner &Garden S.A.C; obteniendo
en la misma fecha, respuesta del responsable del servicio de vigilancia de la Entidad, precisando lo
siguiente:

‘(...) Se verificé en el cuademno de ocurrencias y por intermedio de los vigilantes que la empresa Cleaner
&Garden S.A.C, ejecuté los servicios indicados en toda la zona en las fechas indicadas (...)"

Asi tambien, mediante correo electronico de 25 de febrero de 2021 la servidora Diana Valverde
Rondo (Apéndice n.° 60), solicitd al servidor Manuel Leén Cabrera, su apoyo a fin de que el
contratista Cleaner &Garden S.A.C, cumpla determinadas labores de limpieza, en los siguientes
términos:

‘(...) se solicita su apoyo con el fin de cumplir con la limpieza de los tanques cisterna segtn programacion
en las sedes de: Otuzco, Huamachuco, San Pedro de Lioc donde se realizara el trabajo. (...) Los dias que se
llevara a cabo el servicio son el 27 y 28 de febrero del presente afio. (...)"

A continuacion, mediante correo electronico de 1 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 60), la servidora a
cargo del seguimiento solicitd nuevamente al sefior Leén Cabrera, se le precise determinada
informacion con relacion a los servicios ejecutados por el contratista Cleaner &Garden S.A.C,
indicando lo siguiente:

‘(...) se recurre a su persona a efectos de corroborar la informacién sobre la ejecucion de los siguientes
servicios por parte del contratista Cleaner &Garden S.A.C, realizado los dias 27/02/2021 y 28/02/2021,
haciendo uso de las camaras de videovigilancia o a través de la informacion brindada por los vigilantes a
través del cuaderno de ocurrencias, en las siguientes sedes de la Zona Registral N° V-Sede Trujillo
1.27.02.21:

-Limpieza de caja registro en la Oficina Registral de Otuzco.

-Limpieza y desinfeccion de tanque bajo cisterna y limpieza de tanque alto aéreo en la Oficina Registral de
Huamachuco.

-Desinfeccion con amonio cuaternario en la Oficina de Huamachuco.

2. 28.02.21:

- Limpieza de tanque bajo cisterna en en la Oficina Registral de San Pedro de Lioc.

-Desinfeccion con amonio cuaternario en la Oficina de Viru (...)

Se adjunta Oficio N° 130-2021-ZRN°V/UADM sobre la autorizacion de ejecucion de servicios a cargo del
contratista CLEANER&GARDEN S.A.C. (...)"

En respuesta, a través del correo electronico vigilancia_truji@sunarp.gob.pe (Apéndice n.° 60), se le
comunico a la servidora Diana Valverde Rondo, lo siguiente:

“(...) se verifico en el cuademo de ocurrencias y por intermedio de los vigilantes que la empresa
CLEANER&GARDEN S.A.C. realizo los siguientes servicios
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27.02.21
En HUAMACHUCO Y OTUZCO se realizé los trabajos establecidos en la fecha indicada.
28.02.21

En la Oficina de SAN PEDRO DE LLOC se presentt el Sr: Pedro Dias Obando y no pudo ejecutar el servicio
porque el tanque bajo cisterna estaba lleno (NO HUBO COORDINACION)
En la Oficina de VIRU se ejecuté el servicio establecido en la fecha indicada.”

Seguidamente, mediante Informe n.° 168-2021-ABAST-UAD-ZRV de 2 marzo de 2021
(Apéndice n.° 61), suscrito por la servidora Diana Valverde Rondo, y dirigido a la sefiora Lariza Naigh
Salinas Benites, jefa de la Unidad de Administracion, bajo el asunto: “Cumplimiento contractual del
servicio de limpieza-CLEANER & GARDEN S.A.C", informa entre otros lo siguiente:

“(...) a través de Oficio N°130-2021-ZRN°V/UADM se requirié al contratista cumplir con sus obligaciones
pendientes, siendo ejecutados por el contratista con fechas 19,20,27 y 28 de febrero de 2021, mismo que ha
sido corroborado a través de la informacidn remitida por la Vigilancia de la Entidad mediante correo electrénico
de fecha 22/02/2021 y 01/03/2021.

Se precisa que el contratista se apersoné a la Oficina de San Pedro de Lioc el dia 28/02/2021, a fin de ejecutar
la limpieza de tanque bajo cisterna, sin embargo, el tanque se encontraba lleno (...) ocasionando que el
contratista no pueda realizar el servicio (...)"

Por tanto, el contratista al haber cumplido con sus obligaciones pendientes de ejecutar, el area usuaria debe
proceder con la emision de la conformidad, sin perjuicio de la aplicacion de penalidades a las que hubiere
lugar. Asimismo, informar que durante el periodo de ejecucion de! contrato (90 dias), el contratista llego al
monto maximo de penalidad del monto contractual.

(-

Del desarrollo administrativo expuesto, al margen de haber requerido al contratista que cumpla
dentro del plazo “ampliado” con las prestaciones pendientes de ejecucién y reconocer que dicho
cumplimiento parcial o defectuoso (prestaciones ejecutadas no acorde con los términos de
referencia), era pasible de una penalidad por “mala calidad del servicio” (otras penalidades); se tiene
que la Entidad tomd conocimiento y autorizd que el contratista Cleaner & Garden S.A.C., ejecute
prestaciones de servicio en forma extemporanea y de manera injustificada; por lo que correspondia
procesar, determinar y calcular la aplicacion de la penalidad por mora correspondiente, por
ochentaicuatro (84) dias calendario, tomando en consideracion, la fecha de finalizacion del plazo de
ejecucion contractual vigente, lo cual deviene en perjuicio econémico para la Entidad, segun el
siguiente calculo:

Calculo de penalidad por mora no aplicada

En aplicacion a lo establecido en la normativa y las estipulaciones contractuales, la Entidad debio
aplicar la penalidad correspondiente, resultante del siguiente calculo:

Monto total del contrato: S/ 198 315, 14

Plazo de ejecucion: 90 d.c.

Ampliacién de plazo: 8 dias

Dias de exceso: 84 dias

Penalidad: (0.1 x 198 315, 14) / (0.25 x 98) = 809,44x 84 d.c. = S/ 67 992.96

Monto méximo de penalidad aplicar®: S/ 19 831,51

Qenalidades
Jytos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato

Sulgente (...).
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En tal sentido, se le dio la conformidad y se le pagé al contratista |a totalidad del monto contratado,
asi como se procedio con la devolucion del importe retenido como garantia de fiel cumplimiento, a
través del comprobante de pago n.® 405-2021 de 17 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 62).

Los hechos descritos revelan que la conducta de los funcionarios y/o servidores de la Entidad han
transgredido la normativa que se identifica a continuacion:

e TUO de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 22 de enero de 2019, publicado en el
Diario Oficial El Peruano el 25 de enero de 2019.

“Articulo 1V.- Principios del Procedimiento Administrativo

()

1.1.Principio de Legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion,
la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los
que les fueron conferidas.”

()

Articulo 3.- Requisitos de Validez de los Actos Administrativos

[t

2. Motivacion. - El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al contenido y
conforme al ordenamiento juridico.

()

e TUO de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 082-2019-EF de 12 de marzo de 2019, publicado en el Diario Oficial El Peruano
el 13 de marzo de 2019.

1)

Articulo 2°: Principios que rigen la contratacion

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento de los siguientes principios, sin perjuicio de
la aplicacién de otros principios generales del derecho publico que resulten aplicables al proceso de
contratacion. Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente norma y
su reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y con parametros para la actuacion de quienes
intervengan en dichas contrataciones:

(..)

f) Eficacia y Eficiencia: El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben
orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre Ia
realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccién de los fines
publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como
del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

(...)

i) Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacion de
equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion
del interés general.

()

J) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion esta guiada por
la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe
ser comunicada a las autoridades competentes de manera directa y oportuna.

()
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Articulo 8°: Funcionarios, dependencias y érganos encargados de las contrataciones

8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratacién de la Entidad:

()

b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada
contratacién o, que dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras
dependencias, que colabora y participa en la planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion
tecnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su conformidad.

¢) El Organo Encargado de las Contrataciones, que es el 6rgano o unidad orgénica que realiza las
actividades relativas a la gestion del abastecimiento de la Entidad, incluida la gestion administrativa de los
contratos.

Articulo 9°: Responsabilidades esenciales

9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacidn por o a nombre de la
Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el émbito de
las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de
contratacion, asi como la ejecucion del contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de
gestion por resultados, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines ptblicos de cada
contrato, conforme a los principios establecidos en el articulo 2.

De corresponder la determinacion de responsabilidad por las contrataciones, esta se realiza de acuerdo
al régimen juridico que vincule a las personas sefialadas en el parrafo anterior con la Entidad, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles y penales que correspondan.

()

Articulo 34°: Modificaciones al contrato

34.1 El contrato puede modificarse en los supuestos contemplados en la Ley y el reglamento, por orden
de la Entidad o a solicitud del contratista, para alcanzar la finalidad del contrato de manera oportuna y
eficiente. En este ultimo caso la modificacion debe ser aprobada por la Entidad. Dichas modificaciones no
deben afectar el equilibrio econémico financiero del contrato, en caso contrario, la parte beneficiada debe
compensar econémicamente a la parte perjudicada para restablecer dicho equilibrio, en atencion al
principio de equidad.

34.2 El contrato puede ser modificado en los siguientes supuestos: i) ejecucion de prestaciones
adicionales, ii) reduccion de prestaciones, iii) autorizacion de ampliaciones de plazo, y (iv) otros
contemplados en la Ley y el reglamento.

)

34.10 Cuando no resulten aplicables los adicionales, reducciones y ampliaciones, las partes pueden
acordar otras modificaciones al contrato siempre que las mismas deriven de hechos sobrevinientes a la
presentacion de ofertas que no sean imputables a alguna de las partes, permitan alcanzar su finalidad de
manera oportuna y eficiente, y no cambien los elementos determinantes del objeto.

()"

Articulo 39°: Pago

39.1 El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos a
cuenta. Excepcionalmente, el pago puede realizarse en su integridad por adelantado cuando, este sea
condicion de mercado para la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, previo otorgamiento
de la garantia, cuando corresponda, conforme se establece en el reglamento.

()

e Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 29 de enero de 2019, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 31 de diciembre de 2018.

‘)
Articulo 49°: Requisitos de calificacion

49.1. La Entidad verifica la calificacion de los postores conforme a los requisitos que se indiquen en los
documentos del procedimiento de seleccion, a fin de determinar que estos cuentan con las capacidades
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necesarias para ejecutar el contrato. Para ello, en los documentos del procedimiento de seleccion se
establecen de manera clara y precisa los requisitos que cumplen los postores a fi n de acreditar su
calificacion. (...)

()

Articulo 60°: Subsanacion de Ofertas

60.1. Durante el desarrollo de la admision, evaluacion y calificacion, el 6rgano a cargo del procedimiento
solicita, a cualquier postor que subsane alguna omisién o corrija algun error material o formal de los
documentos presentados, siempre que no alteren el contenido esencial de la oferta

()

Articulo 141°: Plazos y procedimiento para el perfeccionamiento del Contrato

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato son los siguientes:

a) Dentro del plazo de ocho (8) dias habiles siguientes al registro en el SEACE del consentimiento de la
buena pro o de que esta haya quedado administrativamente firme, el postor ganador de la buena pro
presenta los requisitos para perfeccionar el contrato. En un plazo que no puede exceder de los dos (2)
dias habiles siguientes de presentados los documentos la Entidad suscribe el contrato o notifica la orden
de compra o de servicio, segun corresponda, u otorga un plazo adicional para subsanar los requisitos, el
que no puede exceder de cuatro (4) dias habiles contados desde el dia siguiente de la notificacion de la
Entidad. A los dos (2) dias habiles como maximo de subsanadas las observaciones se suscribe el contrato.

()

Articulo 158°: Ampliacién del plazo contractual
158.1. Procede la ampliacion del plazo en los siguientes casos:

(--:)

b) Por atrasos y/o paralizaciones no imputables al contratista.

158.2.El contratista solicita la ampliacion dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la notificacion de
la aprobacion del adicional o de finalizado el hecho generador def atraso o paralizacion.

158.3. La Entidad resuelve dicha solicitud y notifica, a través del SEACE, su decision al contratista en el
plazo de diez (10) dias habiles, computado desde el dia siguiente de su presentacion. De no existir
pronunciamiento expreso, se tiene por aprobada la solicitud del contratista, bajo responsabilidad del Titular
de la Entidad.

()

Articulo 160°: Modificaciones al contrato

160.1. Las modificaciones previstas en numeral 34.10 del articulo 34 de la Ley, cumplen con los siguientes
requisitos y formalidades:

a) Informe técnico legal que sustente: i) la necesidad de la modificacion a fin de cumplir con la finalidad
del contrato de manera oportuna y eficiente, ii) que no se cambian los elementos esenciales del objeto de
la contratacion

(--)

Articulo 161°: Penalidades

161.1. El contrato establece las penalidades aplicables al contratista ante el incumplimiento injustificado
de sus obligaciones contractuales a partir de la informacion brindada por el area usuaria, las mismas que
son objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria.

161.2. La Entidad prevé en los documentos del procedimiento de seleccion la aplicacion de la penalidad
por mora; asimismo, puede prever ofras penalidades. Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser
el caso, del item que debib ejecutarse.
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Articulo 162°: Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion

162.1. En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consulforias: F = 0.25
b.2) Para obras: F=0.15

162.2. Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o item
que debio ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periodica o entregas
parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

()

162.5. El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el
contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. En ese ultimo caso, la calificacion del retraso como justificado por parte de la Entidad no da
lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

Articulo 163°: Otras penalidades

163.1.Los documentos del procedimiento de seleccién pueden establecer penalidades distintas a la
mencionada en el articulo 162, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratacion. Para estos efectos, incluyen los supuestos de aplicacion
de penalidad, distintas al retraso o0 mora, la forma de célculo de la penalidad para cada supuesto y el
procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar.

163.2. Estas penalidades se calculan de forma independiente a la penalidad por mora.

()

Articulo 168°: Recepcion y conformidad

168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la recepcion
es responsabilidad del area de almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los
documentos del procedimiento de seleccion.

168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable de! area usuaria, quien verifica,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

(...)

168.4. De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias. Dependiendo
de la complejidad o sofisticacion de la contratacion, o si se trata de consultorias, el plazo para subsanar
no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de veinte (20) dias.

Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de penalidades.
(..)

168.6. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general y/o consultorias
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no
efectuia la recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso

(-.)
Articulo 171°: Del pago
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171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

()

o Bases Contratacion Directa N° 002-2020-ZRN°V-ST Primera Convocatoria Contratacion
Servicio de “Servicio de Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines, para las Oficinas
Registrales y Receptoras de la Zona Registral N° V - Sede Trujillo”.

(o

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
CAPITULO I

DEL PROCEDIMIENTO

2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia De fiel cumplimiento del contrato. Carta Fianza

b) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en caso de proveedores no domiciliados el nimero de su
cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

¢) Copia de la vigencia de poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con
facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

d) Copia de DNI del postor en caso de personal natural, o de su representante legal en caso de persona
juridica

e) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato

f)  Copia de los documentos que acrediten la colegiatura y habilidad de los profesionales propuestos

g) Documento que evidencia el Registro del Plan para Vigilancia y prevencion del Control del COVID -
19, en el Ministerio de Salud.

h) Declaracién Jurada Garantizando que los materiales que puedan ser dafinos para las personas y/o
instalaciones, serén aplicados teniendo los cuidados que el caso amerite.

i) Pdliza de Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo con vigencia hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

J)  Péliza de Seguro de Deshonestidad por U$ 10,000 (Diez mil Délares Estadounidenses, endosada a
nombre de la Entidad y con vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista.

k) Pdliza de Responsabilidad Civil por U$ 50,000 (Cincuenta mil Dblares Estadounidenses, endosada a
nombre de la Entidad y con vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista.

I} Pcliza COVID-10, a favor de todo el personal que realizara la prestacion del servicio materia del
contrato, con vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

m) Cuadro de Estructura de Costos por Operario.

()

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO
()

5.ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprende las actividades de limpieza, mantenimiento y actividades afines (apoyo para la
ubicacion, reubicacion y traslado de bienes patrimoniales) en las Oficinas Registrales y Receptoras de la
Zona Registral N°V-Sede Trujillo, (ANEXO 01-A), para lo cual el Contratista proporcionara el personal,
insumos, implementos, equipos completos (ANEXO 02-A, 03-A, 04-A y 05-A) y todo lo necesario para la
prestacion del servicio, por un periodo de Noventas (90) dias calendario.
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D. TURNOS DE LOS OPERARIOS
()

5.4 REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/0 PERSONAL

5.4.1. Del Proveedor

5.4.1.1 Acreditar su inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
Actividades de Intermediacion Laboral (RENEEIL), debiendo establecerse expresamente las actividades
y el ambito en los cuales esta autorizado a prestar servicio (Sera considerado como Requisito de
Calificacion)

5.4.1.2 Contar con autorizaciones vigentes del Ministerio de Salud como empresa autorizada para realizar
actividades de limpieza de ambientes, de conformidad con el D.S. N°022-2001-SA ‘Reglamento
Sanitario para las Actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios” y RM. N°449-2001-SA/DM “Norma sanitaria para trabajos de Desinsectacion,
Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza Y Desinfeccion e Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y
Tanques sépticos, en el ambito de la Region La Libertad, solo en caso, de no contarse con esta
autorizacion, se podré presentar contrato y autorizacion, vigente de la empresa que la realizara por
cuenta del postor. Se acredita mediante documentos que sustenten, fehacientemente, el cumplimiento
del presente requisito (Sera requerido para el Perfeccionamiento del Contrato)

5.4.1.3. Experiencia en el servicio de limpieza de edificios y/u oficinas, por un monto facturado acumulado
equivalente a Ciento Veinte Mil y 00/100 soles (S/ 120,000.00) (Seré considerado como Requisito de
Calificacién).

5.4.1.4 Disponer de un profesional prevencionista y de una enfermedad, ambos con especialidad en salud
ocupacional (para proveedores con planilla de hasta 100 trabajadores) o de una enfermad y un médico,
especialistas en medicina ocupacional o medicina del trabajo (para proveedores con planilla entre 101
y 500 trabajadores), como responsables del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, encargados,
asimismo, de la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores en el Contexto de la Pandemia por COVID-
19. Dichos profesionales deberan contar minimamente con Titulo profesional, un diplomado universitario
en salud ocupacional y una jomada laboral semanal entre veinte (20) y treinta y seis (36) horas
semanales. Asimismo, deberén contar con una capacitacion minima de noventa (90) horas lectivas en
Seguridad y Salud en el Trabajo y por lo menos veinte (20) horas lectivas en temas de COVID-19.

Se acreditara mediante documentos que sustenten, fehacientemente el cumplimiento de los requisitos
antes sefialados (Sera considerado como Requisito de Calificacién).

5.4.1.5 Los profesionales antes sefalados, deberéan contar con colegiatura habil (Seré requerido para el
Perfeccionamiento del Contrato)

5.4.1.6 Haber registrado su “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 (SICQVID-19), en
el Ministerio de Salud, segun lo sefialado en la ubica disposicién complementaria modificatoria del D.S.
N° 101-2020-PCM. Se acreditard mediante documente que sustente, fehacientemente, el cumplimiento
del presente requisito (Sera requerido para el Perfeccionamiento del Contrato)

5.4.1.7 Tener RNP vigente

5.4.1.8 Acreditar la Cantidad de trabajadores de la empresa que realizaré la prestacion del servicio,
mediante la presentacion de capias de las planillas correspondientes a un periodo comprendido dentro
de los tres (03) ultimos meses (Sera requerido en la admisibilidad de la oferta)

5.4.1.9 Presentacion de una Declaracion Jurada garantizando que los materiales que puedan ser dafino
para las personas y/o instalaciones, serén aplicados teniendo los cuidados que el caso amerite y
conforme a lo indicado en su propuesta técnica.

5.4.2. Del Personal

Operarios de Limpieza

e Edad minima : 18 afios cumplidos
e Género : Masculino y Femenino (*)
e Estudios minimos : Primaria
e Condicion legal  : No tener antecedentes policiales ni penales
e Salud : Fisicamente apto, acreditado mediante
Certificado Médico, con una antigiiedad no mayor a 15 dias calendaric.
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Certificado Negativo de prueba COVID-19, con una antigiiedad no mayor
a 15 dias calendario.
¢ Experiencia . Minimo, doce (12) meses como operario en el objeto de la contratacion.
e Como minimo un operario debera contar con conocimientos en gasfiteria e instalaciones
eléctricas, lo cual se demostrara con constancias o certificados que asi lo acrediten.
(*) Respecto a la cantidad de personal masculino y femenino, la ZRN® V.ST considera deseable
que el 50% del total de operarios pertenezca al género masculino y el otro 50% al género
femenino, siendo potestad de la ZRN°® V-ST autoriza eventuales variaciones en la

proporcionalidad.
Supervisor:
® Edad minima . 25 afios cumplidos
» Género : Masculino y Femenino

e Estudios minimos : Minimo secundaria completa

» Condicion legal  : No tener antecedentes policiales ni penales

o Salud : Fisica y sicologicamente apfo, acreditado mediante
Certificado Médico, con una antigiiedad no mayor a 15 dias calendario.
Certificado Negativo de prueba COVID-19, con una antigiiedad no mayor a
15 dias calendario.

® Experiencia : Minimo, veinticuatro (24) meses como supervisor en el objeto de fa

contratacion

» Para el inicio del servicio el Contratista debera presentar la siguiente documentacion por cada
Operario y Supervisor:

> Ficha de Identificacion (Hoja Resumen de Datos Personales)

» Fotocopia de DNI

» Copia de certificados de estudios. Excepcionalmente por razones debidamente justificadas,
sera acreditado méximo en cinco (05) dias habiles

> Fotocopia del Certificado de Antecedentes Policiales vigente. Excepcionalmente por razones

debidamente justificadas, seré acreditado maximo en cinco (05) dias habiles

Fotocopia del Certificado de Antecedentes Penales vigente. Excepcionalmente por razones

debidamente justificadas, seré acreditado méximo en cinco (05) dias habiles

» Fotocapia de Camnet de sanidad vigente o Certificado médico vigente. Excepcionalmente por
razones debidamente justificadas, seré acreditado méaximo en cinco (05) dias habiles

» Fotocopia del Certificado Domiciliario. Bastara con la declaracion jurada en la que indique

Y

su domicilio. Direccion (Av, Calle, Urb. MZ, Lote, Numero) Distrito, Provincia y
Departamento.

> Certificado Negativo de prueba COVID-19, con una antigtiedad no menor a 15 dias
calendarios.

()

5.5. INSUMOS MATERIALES, IMPLEMENTOS Y EQUIPOS

5.5.1.3 EQUIPOS

(...) La entrega de los Equipos se efectuaré en una unica oportunidad y se haré efectiva dentro de los
cinco (05) dias calendarios posteriores al inicio del servicio. La formalizacion sera mediante acta suscrita
entre el encargado del érea funcional del Almacén (OF Trujillo), los encargados de las Oficinas Registrales,
Receptoras y el Contratista.

(...)

5.11 SEGUROS APLICABLES
Pélizas de Seguros requeridos por la ZRN® V-ST, integramente pagadas por el Contratistas las cuales se

detallan a continuacion:
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* Poliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo con vigencia hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

e Pdliza de Seguro de Deshonestidad por U$ 10,000 (Diez mil Délares Estadounidenses, endosada a
nombre de la Entidad y con vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista.

* Péliza de Responsabilidad Civil por U$ 50,000 (Cincuenta mil Délares Estadounidenses, endosada a
nombre de la Entidad y con vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
coniratista.

e Poliza COVID-10, a favor de todo el personal que realizara la prestacion del servicio materia del
contrato, con vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista

e “Contrato Contratacion Directa N° 002-2020-ZRN°V-ST Primera Convocatoria
Contratacion Servicio de “Servicio de Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines, para
las Oficinas Registrales y Receptoras de la Zona Registral N°- Sede Trujillo”.3”, en las
siguientes clausulas:

)
CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de noventa (90) dias calendario, computables a partir del
dia siguiente de la suscripcion del contrato, (...)

()

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré otorgada por la Jefe de la Unidad de
Administracion, en el plazo maximo de 07 dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el sentido

de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos 2 dias. Si pese al plazo otorgado
el CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, La ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.
Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general y/o consulforias
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la
Entidad no efectua la recepcion o no otorga la conformidad, segtn corresponda, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por
cada dia de atraso.

()
CLAUSULA DECIMA QUINTA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto de este
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria= 0,10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o,
F = 0.40 para plazos menores o Iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL
CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD
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no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del
articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

()

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o Si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia del fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al 10% del
monto del contrato vigente, o de ser el caso, del ftem que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, La Entidad puede resolver el contrato por incumplimiento.

()

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los dafios
y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la aplicacion de las
sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere lugar, en el caso que
éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente confrato.

()

Los hechos descritos generaron que se le pague al contratista la totalidad del monto contratado sin
aplicarle la penalidad por mora y la reduccién de costos por prestaciones no ejecutadas,
ocasionando un perjuicio econémico de S/. 20 765.60, para la Entidad.

La situacion expuesta se origind por el accionar de la jefa de la Unidad de Administracién, en su
calidad de Organo Encargado de las Contrataciones, quien durante la etapa de admision, calificacion
y adjudicacion de la buena pro, para la contratacion directa del servicio de limpieza y afines, otorgd
la buena pro al proveedor invitado a pesar de que este no cumplia con los requisitos de calificacion;
asi también, en el perfeccionamiento del contrato, permitio la suscripcion del mismo sin que se haya
verificado el cumplimiento de la totalidad de requisitos exigidos o requerido una subsanacion, de
corresponder; ademas, en |a ejecucion contractual, autorizo la ampliacion de plazo para la entrega
de los equipos, pese a conocer que dicha solicitud no contaba con el sustento correspondiente que
justifique su pedido de ampliacion.

De igual forma, en su calidad de &rea usuaria, toda vez que tomé conocimiento que el contratista
entregd documentacion obligatoria de manera parcial y fuera de los plazos prescritos, a pesar de
ello, con su accionar, consintio que este, no subsane la totalidad de la documentacion exigida por
las bases, para el inicio de |a prestacion; también, porque no efectué acciones con la unidad de
asesoria juridica respecto de la reduccion de pago por la operaria que no cumplié con el horario
establecido y dio la conformidad para continuar con el tramite de pago; asi también, porque pese a
conocer del término del plazo de ejecucion contractual, permitié que se ejecuten de manera
injustificada, prestaciones de servicio extemporaneas, por noventaidos (92) dias calendario,

Adicionalmente, en su calidad de jefa de la Unidad de Administracion, auterizé que se pague al
contratista, por prestaciones de servicio que no fueron ejecutadas por una operaria, por un monto
ascendente a S/ 934.09; asimismo, pese a conocer del término del plazo de ejecucion contractual,
permitio que se ejecuten de manera injustificada, prestaciones de servicio extemporaneas, por
noventaidos (92) dias calendario, autorizé la devolucion de la garantia de fiel cumplimiento y que se
efectué el pago total del monto contractual, sin determinar la aplicacion y célculo de la penalidad por
mora, establecida en el contrato y la normativa vigente, la cual asciende al monto maximo de S/ 19
831.51.
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Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios documentados, conforme
se detalla en el Apéndice n.° 63 del Informe de Control Especifico.

Al respecto, se efectud la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, concluyendo que no se
desvirtuan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacion y las cédulas de
notificacion forman parte del Apéndice n.° 63 del Informe de Control Especifico, considerando la
participacion de la persona comprendida en el mismo, conforme se describe a continuacion:

1. Lariza Naigh Salinas Benites, identificada con DNI 40019603, funcionaria a cargo de la jefatura
de la Unidad de Administracion de la Zona Registral n.° V Sede Trujillo, durante el periodo
comprendido de 9 de julio de 2019 al 17 de mayo de 2023%7, a quien se le comunico el pliego de
hechos mediante correo electronico de 11 de noviembre de 2025 que adjunté la Cédula de
Notificacion n.® 001-2025-CG/OCI-SCE-2810 de 11 de noviembre de 2025 y anexos (Apéndice
n.° 63), presentando sus comentarios mediante carta n.® 002-2025-LNSB de 20 de noviembre
de 2025 (Apéndice n.° 63), sin desvirtuar los hechos.

En el marco del procedimiento de Contratacion Directa n. 002-2020-ZR-V-ST, en su calidad de
Organo Encargado de las Contrataciones, durante la etapa de admision, calificacion y
adjudicacion de la buena pro, para la contratacion directa del servicio de limpieza y afines, otorgd
la buena pro? al proveedor invitado a pesar de que este no cumplia con los requisitos de
calificacion; asi también, en el perfeccionamiento del contrato, permitid la suscripcion del
mismo? sin que se haya verificado el cumplimiento de la totalidad de requisitos exigidos o
requerido una subsanacion, de corresponder®; ademas, en la ejecucion contractual, con el oficio
n.® 522-2020-ZR V-UADM de 14 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 31), autorizo la ampliacion
de plazo para la entrega de los equipos, pese a conocer que dicha solicitud no contaba con el
sustento correspondiente que justifique su pedido de ampliacion.

De igual forma, durante la ejecucién contractual, en calidad de area usuaria, a pesar que tomo
conacimiento, que el contratista entregd documentacion obligatoria de manera parcial y fuera de
los plazos prescritos por el contrato y la normativa, permitié®' que este no subsane la totalidad
de la documentacion exigida por las bases, para el inicio de la prestacion; también, porque no
consultd oportunamente a la unidad de asesoria juridica respecto de |a reduccion de pago por la
operaria que no cumplié con el horario establecido y dar la conformidad, con correo electrénico
de 4 de noviembre (Apéndice n.° 37) para continuar con el tramite de pago, sin perjuicio de
aplicar las penalidades que correspondan; asi también, porque pese a conocer el término del
plazo de ejecucion contractual, mediante oficios n.®s 069 y 130-2021-ZRN°V/UADM de 28 de
enero y 18 de febrero de 2021 (Apéndices n.°s 56 y 59) permitid que se ejecuten de manera
injustificada, prestaciones de servicio extemporaneas, por noventaidos (92) dias calendario.

Adicionalmente, en su calidad de jefa de la Unidad de Administracion, autorizo que se pague al
contratista, por prestaciones de servicio que no fueron ejecutadas por una operaria, por un monto
ascendente a S/ 934.09; asimismo, pese a conocer del término del plazo de ejecucion

% Segun Resolucion N° 215-2019-SUNARP-ZRN°V-JEF de 8 de julio de 2019 y Resolucion Jefatural N° 038-2023-SUNARP/ZRVIJEF de 17 de
mayo de 2023, mediante las cuales se designo en el puesto y se concluy6 su designacion, respectivamente (Apéndice n.° 64)

2 Mediante Acta de Calificacion y Otorgamiento de la Buena Pro (Apéndice n.° 6)

= Se suscribio el “Contratacion Directa N°002-2020-ZRN°V SEDE TRUJILLO Servicio de Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines, para las
Oficinas Registrales y Receptoras de la Zona Registral V, Sede Trujillo" el 28 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 10); el cual tiene entre otros
sellos, el visto del OEC (Sra. Lariza Naigh Salinas Benites)

3 Proveido n. 222 2020-ZRN°V-JEF de 28 de agosto de 2020 (Apéndlce n. 2 7)

, oficio n.° 541-2020 -ZR V-UADM de 21 de setiembre de 2020 (Apéndlce n. 22), oﬁmo n.° 553-2020 -ZR V-UADM de 28 de setiembre de
0 (Apéndice n.° 25).
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contractual, permiti6 que se ejecuten de manera injustificada, prestaciones de servicio
extemporaneas, por noventaidos (92) dias calendario, autorizé la devolucion de la garantia de
fiel cumplimiento y que se efectué el pago total del monto contractual, sin determinar la aplicacion
y célculo de la penalidad por mora, establecida en el contrato y la normativa vigente, la cual
asciende al monto maximo de S/ 19 831.51.

Transgrediendo lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 3 del TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS del 22 de enero de 2019,
referido a los requisitos de validez de los actos administrativos; asimismo, se infringio los
articulos 2°, 8°, 9°, 34° y 39° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo n.° 082-2019- EF y publicado
en el Diario Oficial El Peruano el 13 de marzo de 2019, relativos a la finalidad, principios que
rigen la contratacion, funcionarios, dependencias y érganos encargados de las contrataciones,
responsabilidades esenciales, modificaciones al contrato y pago; respectivamente; los articulos
49°, 60, 141°, 158°, 160°, 161°, 162°, 163°, 168° y 171° del Reglamento de la Ley n.® 30225 -
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 344-2018- EF y
publicado en el Diario Oficial El Peruano el 31 de diciembre de 2018, vigente a partir del 30 de
enero de 2019, los mismos que estan relacionados con los requisitos de calificacion,
subsanacion de ofertas, plazos y procedimiento para el perfeccionamiento del Contrato, la
ampliacion de plazo contractual, modificaciones al contrato, penalidades, penalidades por mora
en la ejecucion de la prestacion, otras penalidades, recepcion y conformidad, y del pago; los sub
numerales 2.3 del Capitulo |1, seccion Especifica, numeral 5 del Capitulo 11, y los sub numerales
54,54.1,54.2,55,551.3,5.11 de las bases de la Contratacion Directa n.® 002-2020-ZRN°V-
ST, relacionados con el alcance y descripcion del servicio, requisitos del proveedor y/o personal,
insumos materiales, implementos y equipos, seguros aplicables; asi como las clausulas quinta,
décima, décima quinta, décima tercera del Contrato de la Contratacién Directa N° 002-2020-
ZRN°V-ST Primera Convocatoria-Contratacion del “Servicio de Limpieza, Mantenimiento y
Actividades Afines, para las Oficinas Registrales y Receptoras de la Zona Registral N°- Sede
Trujillo; relacionados con el plazo de ejecucion de la prestacion, conformidad de la prestacion
del servicio, penalidades y responsabilidad de las partes.

Ademés, inobservd lo establecido en el numeral 1.1 del articulo [V del Titulo Preliminar de la Ley
de Procedimiento Administrativo General, aprobada con Ley n.° 27444 del 10 de abril de 2001,
relacionado al principio de legalidad que establece “Las autoridades administrativas deben
actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que les estén
atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”, y el numeral 1 del
articulo IV y literal a) del articulo 16 de la Ley n.® 28175, Ley Marco del Empleo Publico, vigente
de 1 de enero de 2005, que seifialan: "Principio de legalidad. - (...) El empleado publico en el
ejercicio de su funcion actlia respetando el orden legal y las potestades que la ley sefiala" y *(...)
Todo empleado esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente
los deberes que impone el servicio publico.".

Asimismo, incumplio sus funciones del puesto establecidas en el numeral 1), del perfil de puesto
de jefe de la Unidad de Administracion de Zona Registral, incorporado mediante Resolucion del
Gerente General de la Superintendencia Nacional de los Registros Plblicos n.® 163-2020-
SUNARP/GG de 4 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 65) que establece: *(...)1) Planificar,
organizar, controlar y dirigir los procesos de los sistemas administrativos de contabilidad,
tesoreria y abastecimiento para cumplir los objetivos institucionales.”; asi como al Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) de la SUNARP para las Zonas Registrales | Piura, Il Chiclayo,
Il Moyobamba, IV lquitos, V Trujillo, VI Pucallpa, VIl Huaraz, VIl Huancayo, XI Cuzco, Xl lca,
XIl Arequipa y Xlll Tacna, aprobado mediante Resolucion de la Superintendencia Nacional de
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los Registros Publicos n.® 235-2005-SUNARP/SN de 6 de setiembre de 2005 (Apéndice n.° 66)
y modificatorias que precisa lo siguiente: “(...) b) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar
los procesos de los sistemas administrativos de personal, tesoreria, contabilidad y logistica.”.

Finalmente, incumplio sus funciones establecidas en los literales a) y k) del articulo 72, del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos, aprobado mediante Decreto Supremo n.°012-2013-JUS de 14 de octubre de
2013 (Apéndice n.° 67), el cual establece que, son funciones de la Unidad de Administracion,
entre otros lo siguiente: "a. Normar, planificar, dirigir, coordinar y controlar, las actividades y
procesos técnicos de Logistica, Contabilidad, Tesoreria, Control Patrimonial y Control Previo de
la Unidad de Administracion de la Zona Registral. {...)" y “k) Otras funciones especificas que le
asigne la Jefatura Zonal, o que le sean dadas por normas sustantivas.”.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Lariza Naigh
Salinas Benites, se ha determinado que el hecho especifico con evidencia de irregularidad, no
ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad penal; la cual dan merito a las acciones
legales a cargo de las instancias competentes.

ARGUMENTOS JURIDICOS

0s argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la Irregularidad N.° 1 “La Entidad
ermitio que el proveedor invitado no acredite el cumplimiento de los requisitos de calificacion y suscribio
£ contrato a pesar que no adjunto la totalidad de los documentos exigidos en las bases; asi también,
durante la ejecucion contractual, se consintio que el contratista no presente toda la informacion
requerida para el inicio del servicio, se tramité y aprobo una ampliacion de plazo sin contar con sustento,
se incumplié con la prestacion del servicio, en uno de los horarios establecidos, en la presentacion
oportuna de las pdlizas requeridas y se firmd una adenda ampliando el plazo de ejecucion para que
culmine prestaciones no ejecutadas, otorgandole la conformidad y generando que se le pague la
totalidad del monto contratado sin aplicar la penalidad por mora y reducir el costo por prestaciones no
alizadas, lo cual ocasiond un perjuicio econémico de s/ 20 765.6 a la entidad”, estan desarrollados en
Apéndice n.° 2 del Informe de Control Especifico.

/IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentatoria, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.°1.

&TONCLUSION

omo resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
ala Zona Registral N° V, se formula la conclusion siguiente:

1. La Entidad permitio que el proveedor invitado no acredite el cumplimiento de los requisitos de
calificacion del personal clave; asi también, se suscribio el contrato a pesar de que no se adjunto
la totalidad de los documentos exigidos en las bases; de igual forma, durante la ejecucion
contractual, se consintio que el contratista no presente toda la informacién requerida al inicio del
servicio; se tramito y aprobd una ampliacion de plazo sin contar con el respectivo sustento; ademas,
se incumplio con la prestacion del servicio, en uno de los horarios establecidos por parte de una
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operaria, en |a presentacion de pélizas fuera del plazo establecido; y, y, se suscribi6 una adenda
ampliando el plazo de ejecucion, permitiéndole al contratista realizar prestaciones de servicio en
forma extemporanea y de manera injustificada, dandole la conformidad y disponiendo la devolucion
del importe retenido como garantia de fiel cumplimiento.

Al producirse los hechos descritos se trasgredio el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar
del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-
2018-JUS del 22 de enero de 2019, relacionado con el principio de legalidad y el numeral 2 del
articulo 3, referido a los requisitos de validez de los actos administrativos; asimismo, se infringio los
articulos 2°, 8°, 9°, 34° y 39° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo n.° 082-2019- EF publicado en el
Diario Oficial El Peruano el 13 de marzo de 2019, relativos a los principios que rigen la contratacion,
funcionarios, dependencias y organos encargados de las contrataciones, responsabilidades
esenciales, modificaciones al contrato y pago; respectivamente.

Asimismo, se infringio los articulos 49°, 60, 141°, 158°, 160°, 161°, 162°, 163°, 168° y 171° del
Reglamento de la Ley n.° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobade mediante Decreto
Supremo n.° 344-2018- EF publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 31 de diciembre de 2018,
vigente a partir del 30 de enero de 2019, los mismos que estan relacionados con los requisitos de
calificacion, subsanacion de ofertas, plazos y procedimiento para el perfeccionamiento del
Contrato, la ampliacion de plazo contractual, modificaciones al contrato, penalidades, penalidades
por mora en la ejecucion de la prestacion, otras penalidades, recepcion y conformidad, y del pago.

Asi también, se trasgredio los sub numerales 2.3 del Capitulo II, seccion Especifica, numeral 5 del
Capitulo 11, y los sub numerales 5.4, 5.4.1,5.4.2, 5.5, 5.5.1.3, 5.11 de las bases de la Contratacion
Directa n.° 002-2020-ZRN°V-ST, relacionados con los requisitos para perfeccionar el contrato,
alcance y descripcion del servicio, requisitos del proveedor y/o personal, insumos materiales,
implementos y equipos, y seguros aplicables.

Del mismo modo, las clausulas quinta, décima, décima quinta, décima tercera del Contrato de la
Contratacion Directa N° 002-2020-ZRN°V-ST Primera Convocatoria Contratacion Servicio de
I“Servicio de Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines, para las Oficinas Registrales y
Receptoras de la Zona Registral N°- Sede Trujillo; relacionados con el plazo de ejecucion de la
prestacion, conformidad de la prestacién del servicio, penalidades y responsabilidad de las partes.

Los hechos descritos generaron que se le pague al contratista la totalidad del monto contratado sin
aplicarle la penalidad por mora y la reduccion de costos por prestaciones no ejecutadas,
ocasionando un perjuicio econdmico de S/. 20 765.60 (veinte mil setecientos sesenta y cinco y
60/100 soles), para la Entidad.

La situacion expuesta se origind por el accionar de la jefa de la Unidad de Administracion, en su
calidad de Organo Encargado de las Contrataciones, quien durante la etapa de admision,
calificacion y adjudicacion de la buena pro, para la contratacion directa del servicio de limpieza y
afines, otorgé la buena pro al proveedor invitado a pesar de que este no cumplia con los requisitos
de calificacion; asi también, en el perfeccionamiento del contrato, permitio la suscripcion del mismo
sin que se haya verificado el cumplimiento de la totalidad de requisitos exigidos o requerido una
subsanacion, de corresponder; ademas, en la ejecucion contractual, autorizo la ampliacion de
plazo para la entrega de los equipos, pese a conocer que dicha solicitud no contaba con sustento.

De igual forma, en su calidad de area usuaria, toda vez que tomo6 conocimiento que el contratista
entregd documentacion obligatoria de manera parcial y fuera de los plazos prescritos, a pesar de
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ello, con su accionar, consintié que este, no subsane la totalidad de la documentacion exigida por
las bases, para el inicio de la prestacion; también, porque no efectud acciones con la unidad de
asesoria juridica respecto de la reduccion de pago por la operaria que no cumplié con el horario
establecido y dio la conformidad para continuar con el tramite de pago; asi también, porque pese a
conocer del término del plazo de ejecucion contractual, permiti6 que se ejecuten de manera
injustificada, prestaciones de servicio extemporaneas, por noventaidos (92) dias calendario.

Adicionalmente, en su calidad de jefa de la Unidad de Administracion, autorizé que se pague al
contratista, por prestaciones de servicio que no fueron ejecutadas por una operaria, por un monto
ascendente a S/ 934.09; asimismo, pese a conocer del término del plazo de ejecucion contractual,
permitid que se ejecuten de manera injustificada, prestaciones de servicio extemporaneas, por
noventaidos (92) dias calendario, autoriz6 la devolucién de la garantia de fiel cumplimiento y que
se efectué el pago total del monto contractual, sin determinar la aplicacion y calculo de la penalidad
por mora, establecida en el contrato y la normativa vigente, la cual asciende al monto maximo de
S/ 19 831.51. (Irregularidad n.° 1)

VI. RECOMENDACIONES

A la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios de La
Libertad

1. Iniciar las acciones legales contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de la
irregularidad n.° 1 del Informe de Control Especifico con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusion n.° 1)

VI. APENDICES

Apéndicen.°1 : Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.
Apéndicen.°2 : Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal (Irregularidad n. 1).
Apéndicen.°3 : Copia fedateada de los siguientes documentos:

- Documento s/n de 27 de agosto de 2020
- Impresion de correo electronico de 27 de agosto de 2020

Apéndicen.°4 : Copia fedateada de las BASES CONTRATACION DIRECTA Servicio de
Limpieza, Mantenimiento y Actividades Afines, para las Oficinas Registrales y
Receptoras de la Zona Registral N° V - Sede Trujillo.

Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresion de Caratula CONTRATACION DIRECTA N° 002-2020 ZRN°V-
ST

- Impresion de TRAMITE DOCUMENTARIO Hoja de Tramite Nimero:
05 01-2020.007805, CARTA 22-2020-C&G, con fecha de registro de 27 de
agosto de 2020 y Asunto: PRESENTA OFERTA DE CONTRATACION
DIRECTA N° 002-2020-ZRN°V-ST.

- CARTA N° 22-2020-C&G de 27 de agosto de 2020 y anexos (69 folios).

Apéndicen.® 6 : Copia fedateada del ACTA DE CALIFICACION Y OTORGAMIENTO DE
BUENA PRO, REALIZADO POR EL ORGANO ENCARGADO DE LAS
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CONTRATACIONES DE LA ZONA REGISTRAL N°V - SEDE TRUJILLO de 27
de agosto de 2020.

Apéndice n.°7 : Copia fedateada de los siguientes documentos:

Impresion de TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO: 05 01-2020.007872,
CARTA N° 24-2020-C&G, 49 folios, con fecha de registro 28 de agosto de
2020 y con asunto: REMISION DE DOCUMENTOS PARA
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.

- CARTA N° 24-2020-C&G de 28 de agosto de 2020, con asunto: REMITO
DOCUMENTOS PARA PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.

- Impresion de correo electronico de 28 de agosto de 2020, POLIZA DE
POLIZA DE DESHONESTIDAD POR CARGO Y SEGURO DE
ASISTENCIA MEDICA FAMILIAR.

Apéndicen.°8 : Copia fedateada del INFORME N° 029-2020-JQF de 2 de diciembre de 2020,
con asunto: INFORME ACTIVIDADES EJECUTADAS - SOLICITA PAGO.

Apéndice n.°9 : Copia fedateada del documento con denominacion LPG-LEGAL-954-2025 de
17 de noviembre de 2025 (2 folios), emitido por La Positiva Seguros y
Reaseguros S.A y anexos (32 folios).

Apéndice n.° 10:  Copia fedateada del CONTRATO CONTRATACION DIRECTA N°002-2020-
XRN°V SEDE TRUJILLO *“Servicio De Limpieza, Mantenimiento y Actividades
Afines, Para Las Oficinas Registrales Y Receptoras De La Zona Registral V,
Sede Trujillo” (sic) de 28 de agosto de 2020.

Apéndice n.° 11:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

Impresion de correos electronicos de 31 de agosto de 2020, con asunto:
documento escaneado.
- Oficio n.° 494-2020-ZR.N°V/UADM de 31 de agosto de 2020.

.\ Apéndice n.°12:  Copia fedateada de los siguientes documentos:

- MEMORANDUM N° 403-2020-ZRV/UADM de 03 de setiembre de 2020

- Impresion de correo electronico de 2 de setiembre de 2020, con asunto:
SOLICITO REMITIR LOS DOCUMENTOS QUE FUERON ALCANZADQOS
PARA FIRMA DE CONTRATO DE CD 002-2020-ZRN°V-ST.

Copia fedateada de ACTA DE INICIO SERVICIO DE LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO Y ACTIVIDADES AFINES PARA LAS OFICINAS
REGISTRALES Y RECEPTORAS DE LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE
TRUJILLO, de 31 de agosto de 2020.

Copia fedateada de la impresion de correos electronicos de 31 de agosto de
2020, con asunto; REDUCCION DE PRESTACIONES EN EL MARCO DE. (sic)

Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresion de TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO:
05 01-2020.007974, Carta N° 074-2020-C&G, 1 folio, con fecha de registro
de 02 de setiembre de 2020 y asunto: SOLICITA PLAZO MAXIMO PARA
PRESENTACION DE DOCUMENTACION PARA INICIO DE SERVICIO.
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CARTA N° 074-2020-C&G de 02 de setiembre de 2020, con asunto:
SOLICITA PLAZO MAXIMO PARA PRESENTACION DE
DOCUMENTACION PARA INICIO DE SERVICIO.

- Impresion de correos electronico de 3 de setiembre de 2020 con asunto:
RECEPCION DE CARTA N° 074-2020-C&G (HT 007974-2020).

Apéndice n.° 16:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresion de correos electronicos de 7 y 23 de setiembre de 2020 con
asunto: INFORME N° 439-2020-ABAST-UAD-ZRV: PLAZO MAXIMO
PARA PRESENTACION DE DOCUMENTACION PARA INICIO DE
SERVICIO DE LIMPIEZA SEGUN CD N° 002-2020-ZRN°V-ST.

- Informe n° 439-2020-ABAST-UAD-ZRV de 07 de setiembre de 2020

- Oficio N° 507-2020-ZR.N°V/UADM de 7 de setiembre de 2020, con asunto:
Plazo para presentacion de documentos para inicio de servicio.

Apéndice n.° 17:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresion de correos electronicos de 7 de setiembre de 2020, con asunto:
RECEPCION DE CARTA N° 076-2020-C&G (HT 008019-2020).

- Impresion de TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO:
05 01-2020.008019, CARTA N° 076-2020-C&G, 176 folios, con asunto:
PRESENTA DOCUMENTACION DE OPERARIOS PARA EL INICIO DE
SERVICIO.

- CARTA N.° 076-2020-C&G de 4 de setiembre de 2020, con ASUNTO:
PRESENTA DOCUMENTACION DE OPERARIOS PARA EL INICIO DEL
SERVICIO.

Apéndice n.” 18:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresion de correo electronico de 9 de setiembre con asunto: INFORME
451-2020-ABAST-UAD-ZRV: DOCUMENTACION DE PERFILES DE
OPERARIOS Y SUPERVISOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA SEGUN CD
N°® 002-2020-ZRN°V-ST.

- INFORME N° 451-2020-ABAST-UAD-ZRV de 09 de setiembre de 2020 y
ANEXO N°01.

°/ Apéndice n.° 19:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresion de correos electronicos de 9 y 11 de setiembre de 2020, con
asunto: INFORME N° 451-2020-ABAST-UAD-ZRV: DOCUMENTACION
DE PERFILES DE OPERARIOS Y SUPERVISOR DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA SEGUN CD N° 002-2020-ZRN°V-ST.

- Oficio N° 515-2020-ZR V-UADM de 9 de setiembre de 2020.

-\ Apéndice n.° 20:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO:
05 01-2020. 008245, CARTA 079-2020-C&G, 10 FOLIOS, con fecha de
registro 14 de setiembre de 2020 y asunto: SUBSANA OBSERVACIONES
- REF. OFICIO N° 515-ZRV-UADM.

CARTA N.° 079-2020-C&G de 14 de setiembre de 2020.
Impresion de correos electronicos de 15 de setiembre de 2020, con asunto:
RECEPCION DE CARTA N° 079-2020-C&G (HT 008245-2020).

Apéndice n.°21:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:
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Impresion de correo electrénico de 16 de setiembre con asunto: INFORME
N° 468-2020-ABAST-UAD-ZRV: SUBSANACION DOCUMENTACION
PERFILES OPERARIOS Y SUPERVISOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
SEGUN CD N° 002-2020-ZRN°V-ST.

INFORME N° 468-2020-ABAST-UAD-ZRV de 16 de setiembre de 2020.
Apéndice n.° 22:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresion de correos electronicos de 16 y 21 de setiembre de 2020, con
asunto: INFORME N° 468-2020-ABAST-UAD-ZR: SUBSANACION
DOCUMENTACION PERFILES OPERARIOS Y SUPERVISOR DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA SEGUN CD N° 002-2020-ZRN°V-ST.

- OFICIO N° 541-2020-ZR V-UADM de 21 de setiembre de 2020.

Apéndice n.° 23:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresién de TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO:
05 01-2020.008493, CARTA 084-2020-C&G, 61 folios, Con fecha de
registro 22 de setiembre de 2020 y con asunto: PRESENTA
CERTIFICADOS DE TRABAJO.

- CARTA N.° 084-2020-C&G de 22 de setiembre de 2020, con asunto:
PRESENTA CERTIFICADOS DE TRABAJO.

Apéndice n.° 24:  Copias fedateadas del INFORME N° 492-2020-ABAST-UAD-ZRV de 25 de
setiembre de 2020 con asunto: PERFILES DE OPERARIOS Y SUPERVISOR
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA y ANEXO N° 01.

Apéndice n.° 25: Copia fedateada de OFICIO N° 553-2020-ZR V-UADM de 28 de setiembre de
2020.

Apéndice n.° 26:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresion de correos electronicos de 12 de octubre de 2020, con asunto:
RECEPCION DE CARTA N° 094-2020-C&G (HT 009443-2020).

- Impresion de TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO:
05 01-2020.009443, CARTA 094-2020-C&G, 16 folios, con fecha de
registo 12 de octubre de 2020 y con asunto: PRESENTA
DOCUMENTACION DE OPERARIOS.

- CARTA N° 094-2020-C&G de 12 de octubre de 2020, con asunto:
PRESENTA DOCUMENTACION DE OPERARIOS.

Apéndice n.° 27:  Copia fedateada de la Impresion de correo electronico de 15 de octubre de
2020, con asunto: REMITE CERTIFICADO DE EXPERIENCIA EN
GASFITERIA Y ELECTRICIDAD, DE OPERARIO.

Apéndice n.° 28: Copia fedateada de la siguiente documentacion:

- Impresion de correo electronico de 15 de octubre de 2020, con asunto:
INFORME N° 537-2020-ABAST-UAD-ZRV: ACREDITACION PERFILES
DE OPERARIOS Y SUPERVISOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA SEGUN
CD N° 002-2020-ZRN°V-ST.

- INFORME N° 537-2020-ABAST-UAD-ZRV de 15 de octubre de 2020 y
ANEXO N°01, con asunto: PERFILES DE OPERARIOS Y SUPERVISOR
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.
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Apéndice n.° 29:  Copia fedateada de la siguiente documentacion:

- Impresion de TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO:
05 01-2020.008018, CARTA N° (075-2020-C&G, 4 folios, con fecha de
registro de 04 de setiembre de 2020 y con asunto: SOLICITA PLAZO PARA
ENTREGA DE EQUIPOS MINIMOS REQUERIDOS PARA EL SERVICIO
DE LIMPIEZA.

CARTA N.° 075-2020-C&G de 4 de setiembre de2020, con asunto:
SOLICITA PLAZO PARA ENTREGA DE EQUIPOS MINIMOS
REQUERIDOS PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA.

CARTA N.° 036-2020-TD de 4 de setiembre de 2020 con asunto:
COMUNICA RETRASO EN TRANSPORTE Y ENTREGA DE
MERCADERIA.

GUIA DE REMISION TRANSPORTISTA 0001- N° 001989 de 3 de agosto
de 2020.

GUIA DE REMISION REMITENTE 0001- N° 000328 de 2 de agosto de
2020.

- Impresidn de correos electrénicos de 7 de setiembre de 2020, con asunto:
RECEPCION DE CARTA N° 075-2020-C&G (HT 008018-2020).

Apéndice n.° 30:  Copia fedateada de los siguientes documentos:

- INFORME N° 444-2020-ABAST-UAD-ZRV de 08 de setiembre de 2020,
con asunto: SOLICITUD DE AMPLIACION PLAZO PARA ENTREGA DE
EQUIPOS MINIMOS REQUERIDOS PARA EL INICIO DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA.

- Impresion de correo electrénico de 8 de setiembre de 2020 con asunto:
INFORME N° 444-2020-ABAST-UAD-ZRV: SOLICITUD DE AMPLIACION
PLAZO PARA ENTREGA DE EQUIPOS MINIMOS REQUERIDOS PARA
EL INICIO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA SEGUN CD 002-2020-ZRN°V-
ST.

Apéndice n.° 31:  Copias fedateadas de la siguiente documentacion:

- Impresion de correos electronicos de 8 y 14 de setiembre de 2020, con
asunto: INFORME N° 444-2020-ABAST-UAD-ZRV. SOLICITUD DE
AMPLIACION PLAZO PARA ENTREGA DE EQUIPOS MINIMOS
REQUERIDOS PARA EL INICIO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA SEGUN
CD 002-2020-ZRN°V-ST.

- OFICIO N° 522-2020-ZR V-UADM de 14 de setiembre de 2020, con
asunto: Ampliacion de plazo para entrega de equipos minimos requeridos
para inicio de servicio de limpieza.

Copia fedateada de los siguientes documentos:

- Impresion de correos electronicos de 13 y 14 de setiembre de 2020, con
asunto; ENTREGA DE EQUIPOS SEGUN CD N° 002-2020-ZRN°V-ST
“SERVICIO DE LIMPIEZA".

- Impresion de correos electronico de 18, 22, 24 y 25 de setiembre de 2020,
con asunto: SOLICITO INFORMAR SOBRE EL INGRESO DE EQUIPOS
SEGUN CD N° 002-2020-ZRN°V-ST.

o/Apéndice n.° 33:  Copia fedateada de los siguientes documentos:
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INFORME N° 109-2020- ZR.N° V/UADM-ALM de 20 de octubre de 2020
ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS MINIMOS PARA EL SERVICIO DE
LIMPIEZA — CONTRATACION DIRECTA N° 002-2020-ZRN°V-ST de 6 de
octgbre de 2020. ’

GUIA DE REMISION REMITENTE 0002-N° 000106 de 06 de octubre de
2020.

Apéndice n.° 34: Copia fedateada del INFORME N° 541-2020-ABAST-UAD-ZRV de 20 de
octubre de 2020, con asunto: Informe de Conformidad del Servicio de Limpieza
en la Oficina Registral De Truijillo correspondiente al periodo del 31 de agosto
al 30 de setiembre.

Apéndice n.° 35:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresién de TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO:
05 01-2020.009332, CARTA 092-2020-C&G, 128 folios, con fecha de
registro 09 de octubre de 2020 y con asunto: PRESENTA VALORIZACION
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL 31 DE
AGOSTO AL 30 DE SETIEMBRE.

- Impresion de correo electronico de 12 de octubre de 2020, con asunto:
RECEPCION DE CARTA N° 092-2020-C&G (HT 009332-2020).

CARTA N° 092-2020-CG de 09 de octubre de 2020 y ANEXO 01.

Apeéndice n.° 36:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresion de correos electronicos de 16 y 18 de octubre de 2020, con
asunto: RECEPCION DE CARTA N° 099-2020-C&G (HT 009662-2020).

- Impresion de TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO:
05 01-2020.009662, CARTA 0938-2020-C&G, 94 folios, con fecha de
registro 15 de octubre de 2020 y asunto: SUBSANA OBSERVACIONES
DE  VALORIZACION  CORRESPONDIENTE AL  PERIODO
COMPRENDIDO DESDE EL 31 DE AGOSTO AL 30 DE SETIEMBRE DE
2020.

- CARTA N° 099-2020-C&G de 15 de octubre de 2020, con asunto:
SUBSANA OBSERVACIONES DE VALORIZACION
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL 3 DE
AGOSTO AL 30 DE SETIEMBRE DE 2020 y ANEXO N° 01.

- Impresion de correos electronicos de 31 de agosto de 2020, con asunto:
REDUCCION DE PRESTACIONES EN EL MARCO DE (sic).

Apéndice n.° 37:  Copia fedateada de los siguientes documentos:

Impresion de correos electronicos de 18, 19, 22 de octubre de 2020, con
asunto: RECEPCION DE CARTA N° 099-2020-C&G (HT 009662-2020).

- Impresion de correos electrnicos de 3 y 10 de noviembre de 2020 con
asunto: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PENDIENTES DE
EJECUCION.

- Impresion de correos electronicos de 3 y 4 de noviembre 2020, con asunto:
SOBRE TRAMITE DE PAGO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL
PERIODO DEL 31.08 AL 30.09 DEL 2020 DEL CD N° 002-2020-ZRN°V-
ST.

Apéndice n.° 38:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:
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Impresion de TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO:
05 01-2020.011083, INFORME 415-2020/ZRN°V-ST/OCH/MATR, 1 folio,
con fecha de registro de 09 de noviembre de 2020 y asunto: SERVICIO DE
LIMPIEZA OFICINA REGISTRAL DE CHOCOPE DEL 01.10.2020 AL
31.10.2020.

INFORME N° 415-2020/ZR N° V-ST/OCH/MATR de 04 de noviembre de
2020, con asunto: Servicio de Limpieza en la Oficina Registral de Chocope.
Impresion de REGISTRO DE ASISTENCIA DE LA OFICINA REGISTRAL
DE CHOCOPE 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2020.

Apéndice n.° 39:  Copia fedateada de los siguientes documentos:

- FACTURA ELECTRONICA N° F052-00146620 de 10 de noviembre de
2020.

- FACTURA ELECTRQNICA N° F051-00033154 de 4 de diciembre de 2020.

- FACTURA ELECTRONICA N° F052-00146618 de 10 de noviembre de
2020.

- FACTURA ELECTRONICA N° F051-00033156 de 4 de diciembre de 2020.

- Documento denominado PAGO DE SERVICIOS con fecha de impresion
del 10 de noviembre de 2020.

- FACTURA ELECTRONICA N° F053-00019415 de 21 de setiembre de
2020

- FACTURA ELECTRONICA N° F053-00018450 de 21 de setiembre de
2020.

- FACTURA ELECTRONICA N° F052-00246504 de 10 de noviembre de
2020

- FACTURA ELECTRONICA N° F052-00246076 de 10 de noviembre de
2020

- Documento denominado PAGO DE SERVICIOS con fecha de impresion
del 10 de noviembre de 2020.

- FACTURA ELECTRQNICA N° F052-00293397 de 19 de enero de 2021

- FACTURA ELECTRONICA N° F052-00290310 de 18 de enero de 2021

- Documento denominado PAGO DE SERVICIOS con fecha de envio 19 de
enero de 2021.

- Documentos relacionados al Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo Pensiones y Salud (4 folios).

- Recibo numero C023-0009 emitido por La Positiva Seguro y Reaseguros.

Apéndice n.° 40:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresion de correo electronico de 9 de diciembre de 2020, con asunto:
REMITO SCTR VIGENTE y péliza adjunta (2 folios).

- Impresién de correo electronico de 9 de diciembre de 2020, con asunto:
REMITIR POLIZAS ACTUALIZADAS DEL CONTRATO CD 002-2020-
ZRN°V-ST y pélizas adjuntas (20 folios)

Apéndice n.° 41:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

OFICIO N° 801-2020-ZR N°V/UADM de 9 de diciembre de 2020, con
asunto: Remision de polizas, ampliacion de ejecucion contractual.
Impresion de correo electronico de 9 de diciembre 2020, con asunto:
Remito Oficio n.® 801-2020-ZRV-ST-UADM
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- Impresién de correos electronicos de 2, 4 y 9 de diciembre de 2020, con
asunto: REMITIR POLIZAS ACTUALIZADAS DEL CONTRATO CD 002-
2020-ZRN°V-ST.

Apéndice n.° 42:  Copia fedateada de los siguientes documentos:

- MEMORANDUM N° 619-2020-ZRV/UADM de 04 de diciembre de 2020
con asunto: Remision de documentacion

- ACTA DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO Y ACTIVIDADES AFINES PARA LAS OFICINAS
RECEPTORES DE PACASMAYO, FLORENCIA DE MORA Y MALL
AVENTURA PLAZA DE LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO de
30 de setiembre de 2020.
FE DE ERRATAS AL ACTA DE SUSPENSION DEL PLAZO DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y ACTIVIDADES PARA LAS
OFICINAS RECEPTORAS DE PACASMAYOQ, FLORENCIA DE MORA Y
MALL AVENTURA PLAZA DE LA ZONA REGISTRAL.

Apéndice n.° 43:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO: 05 01-2020
012133, ESCRITO SN, 1 folio, con fecha de registro 25 de noviembre de
2020 y asunto: SOLICITA SE DE CUMPLIMIENTO AL PLAZO DE
EJECUCION CONTRACTURAL PRIMIGENIO. (sic)

- ESCRITO S/N recibido el 26 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 44:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- INFORME N° 673-2020-ABAST-UAD-ZRYV de 26 de noviembre de 2020
INFORMES N° 675-2020-ABAST-UAD-ZRV de 27 de noviembre de 2020

Apéndice n.° 45:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- PROVEIDO N°. 261-2020-ZRN°V-JEF de 27 de noviembre de 2020.

- INFORME N° 215-2020-ZRN°V/UADM de 26 de noviembre de 2020, con
asunto: SOLICITA ADENDA AL CD. 002-2020 Servicio De Limpieza,
Mantenimiento y Actividades Afines, Para Las Oficinas Registrales y
Receptoras de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo.

Apéndice n.° 46:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- Impresion de TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO:
05 01-2020 012200, INFORME 025-2020-JQF, 4 folios, con fecha de
registro 27 de noviembre de 2020 con asunto: INFORME SOBRE
SUSPENSION DE PLAZO DE EJECUCION CONTRACTUAL - REF.
PROVEIDO N° 0216-2020-ZRN°V-JEF.

- INFORME N° 025-2020-JQF de 27 de noviembre de 2020, con asunto:
INFORME SOBRE SUSPENSION DE PLAZO DE EJECUCION
CONTRACTUAL.

Apéndice n.° 47:  Copia fedateada de la ADENDA AL CONTRATO VIGENTE DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y ACTIVIDADES AFINES, PARA LAS
OFICINAS REGISTRALES Y RECEPTORAS DE LA ZONA REGISTRAL N° V
- SEDE TRUJILLO DERIVADO DE LA CD N° 002-2020-ZR N° V-ST de 27 de
noviembre de 2020.

Informe de Control Especifico n.° 007-2025-2-2810-SCE
Periodo: 12 de agosto de 2020 al 17 de marzo de 2021 Pagina 49 de 53

62C00050



)
CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFUBLICA DEL PERL

Apéndice n.° 48:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

Impresion de correo electrénico de 30 de noviembre de 2020, con asunto:
SE REMITE OFICIO 759-2020-ZR N° V-ST-UADM.

OFICIO N° 759-2020-ZR.N°V/UADM de 30 noviembre de 2020, con
asunto: Remisién de Adenda Firmada.

Apéndice n.° 49:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

- OFICIO N° 715-2020-ZR N°V/UADM de 18 de noviembre de 2020, con
asunto: Servicios de limpieza de caja de registro y limpieza y desinfeccion
de tanque bajo cisterna y tanque alto aéreo.

OFICIO N° 735-2020-ZR N°V/UADM de 23 de noviembre de 2020 con
asunto: Servicios no ordinarios: limpieza caja registro y limpieza; y
desinfeccion de tanque bajo cisterna y tanque alto aéreo.

Impresion de correos electronicos de 14 y 24 de noviembre de 2020 con
asunto: REMITO OFICIO N° 735-2020-ZRV-ST-UADM.

INFORME N° 656-2020-ABAST-UAD-ZRV de 23 de noviembre de 2020,
con asunto: LIMPIEZA CAJA REGISTRO Y LIMPIEZA Y DESINFECCION
DE TANQUE BAJO CISTERNA Y TANQUE ALTO AEREO.

Impresion de correos electronicos de 23 de noviembre de 2020 con
asuntos: INFORME N° 656-2020-ABAST-UAD-ZRV SOBRE LIMPIEZA DE
CAJA REGISTRO Y LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TANQUE BAJO
CISTERNA Y TANQUE ALTO AEREO y SOLICITO INFORMACION
SOBRE SERVICIOS NO ORDINARIOS: DESINFECCION SEMANAL,
LIMPIEZA DE CAJA REGISTRO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
TANQUES/CISTERNA BAJO Y ALTO, respectivamente.

Apéndice n.° 50: Copia fedateada de los siguientes documentos:

- Impresiones de correos electronicos de 30 de noviembre, 2 y 4 de diciembre
de 2020, con asunto: CD N° 002-2020-ZRN°V-ST: SERVICIOS NO
ORDINARICS.

- OFICIO N° 785-2020-ZR N°V/UADM

- Impresion de correo electronico de 4 de diciembre de 2020, con asunto:
DESINFECCION SEMANAL A REALIZARSE EL DIA 05-12-2020.

Apéndice n.°51:  Copia fedateada de los siguientes documentos:

INFORME N° 782-2020-ABAST-UAD-ZRV de 22 de diciembre de 2020,
con asunto: Informe de Conformidad del Servicio de Limpieza en la Oficina
Registral De Trujillo del 29/11 al 06/12.

Impresion de correo electronico de 22 de noviembre de 2020, con asunto:
INFORME N° 782-2020-ABAST-ZRV INFORME CONFORMIDAD DE
LIMPIEZA EN LA OFICINA DE TRUJILLO DEL 29/11 AL 06/11.

Apéndice n.° 52.  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

INFORME N° 785-2020-ABAST-UAD-ZRV de 23 de diciembre de 2020,
con asunto: CALCULO DE PENALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
PERIODO: DEL 01.11.2020 AL 28.11.2020.

- Impresion de correo electronico de 23 de diciembre de 2020, con asunto:
INFORME N° 785-2020-ABAST-UAD-ZRV: CALCULO PENALIDAD DEL
PERIODO DEL 01-11 AL 28-11 POR EL SERVICIO DE LIMPIEZA.
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Apéndice n.° 53:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

Impresion de correo electrénico de 28 de diciembre de 2020, con asunto:
REMITO OFICIO N° 860-2020-ZRV-ST-UADM.

OFICIO N°® 860-2020-ZR V-UADM de 28 de diciembre de 2020, con asunto:
Aplicacion de Penalidad, Periodo del 01 al 28 de noviembre del 2020

Apéndice n.° 54:  Copias fedateadas de los siguientes documentos:

Impresion de correo electronico de 26 de enero de 2021, con asunto:
INFORME N°072-2021-ABAST_CALCULO PENALIDAD SERVICIO
LIMPIEZA DEL PERIODQ DEL 29.11.20 AL 06.12.20.

INFORME N° 072-2021-ABAST-UAD-ZRV de 26 de enero de 2021, con
asunto; CALCULO DE PENALIDAD DEL SERVICIO LIMPIEZA DEL
PERIODO DEL 29.11.20 AL 06.12.20.

Apéndice n.° 55:  Copia fedateada de los siguientes documentos:

Impresion de correo electronico de 26 de enero de 2021, con asunto:
Remito Oficio N° 064-021-ZRV-ST-UADM.

OFICIO N° 064-2021-ZRN°V/UADM de 26 de enero de 2021, con asunto:
APLICACION DE PENALIDAD CD 002-2020-ZRV/ST.

\ Apéndice n.° 56:  Copia fedateada de los siguientes documentos:

Impresién de correo electronico de 5 de febrero de 2021, con asunto:
REMITO OFICIO N° 069-2021-ZRV-ST-UADM.
OFICIO N° 069-2021-ZR N°V/UADM de 28 de enero de 2021.

Apéndice n.° 57:  Copia fedateada de impresion de correo electronico de 15 de febrero de 2021,
con asunto: INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES EN EJECUCION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA TANTO DE LA CD 002-2020-ZRN°V-ST Y CD 004-
2020-ZRN°V-ST.

-\ Apéndice n.° 58:  Copia fedateada de los siguientes documentos:

- Impresion de TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO:
05 01-2021.002246, CARTA 020-2021-C&G, 1 folio, con fecha de registro
12 de febrero de 2021 y asunto: PRESENTA DESCARGOS A
PENALIDADES IMPUESTA-REF.OFICIO N°785-2020.
CARTA N.°020*2021-C&G de 12 de febrero de2021, con asunto:
PRESENTA DESCARGOS A PENALIDADES IMPUESTA.

Apéndice n.°59: Copia fedateada de los siguientes documentos:

Impresion de correo electronico de 18 de febrero de 2021, con asunto:
REMITO OFICIO N° 130-2021-ZRN°V/UADM

- OFICIO N° 130-2021-ZR N°V/UADM de 18 de febrero de 2021, con asunto:
Cumplimiento de Servicios No Ordinarios CD 002-2020-ZRV/ST.

Copias fedateadas de la impresion de correos electronicos de 22 y 25 de
febrero, y de 1 de marzo de 2021, con asunto: VERIFICAR CUMPLIMIENTO
DE EJECUCION DE SERVICIOS NO ORDINARIOS A CARGO DEL
CONTRATISTA CLEANER & GARDEN S.A.C.

Copia fedateada de los siguientes documentos:
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- Impresion de correo electrénico de 2 de marzo de 2021, con asunto:
INFORME N° 168-2021-ABAST-UAD: CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
CONTRACTUALES AL SERVICIO DE LIMPIEZA SEGUN CD002-2020-
ZRN°V-ST.

INFORME N° 168-2021-ABAS-UAD-ZRV de 2 de marzo de 2021, con
asunto: Cumplimiento contractual del servicio de limpieza — CLEANER &
GARDEN S.A.C.

Apéndice n.° 62: Copia fedateada de los siguientes documentos:

COMPROBANTE DE PAGO N° 00405-2021 de 17 de marzo de 2021 y
cuadro denominado RETENCIONES DE GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO A PROVEEDOR CLEANER & GARDEN S.A.

- Impresion de correo electronico de 17 de marzo de 2021, con asunto:
INFORME N° 204-2021-ABAST-UAD-ZRV: DEVOLUCION CARTA
FIANZA A CLEANER & GARDEN S.A.C.

- INFORME N° 204-2021-ABAST-UAD-ZRV de 17 de marzo de 2021, con
asunto: DEVOLUCION DE CARTA FIANZA.

- Impresion de TRAMITE DOCUMENTARIO HOJA DE TRAMITE NUMERO:
05 01-2021.003844, CARTA 039-2021-CG, 14 folios, con fecha de registro
de 12 de marzo de 2021 y asunto: SOLICITA DEVOLUCION DEL 10% DE
LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

- CARTA N° 039-2021-CG de 12 de marzo de 2021, con asunto: SOLICITO
DEVOLUCION DEL 10% DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

Apéndicen.°63 Copias fedateadas de la cédula de notificacion y de los comentarios o
aclaraciones presentado por la persona comprendida en la irregularidad, y
original de la evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la
Comision de Control.

Cédula de Notificacion N° 001-2025-CG/OCI-SCE-2810, impresion de
correo electronico de 11 de noviembre de 2025 y cargo de notificacion de
Cédula de Notificacion N° 001-2025-CG/OCI-SCE-2810, a través de correo
electronico de 12 de noviembre de 2025.

CARTA N° 002-2025-LNSB de 20 de noviembre de 2025.

Original del documento denominado Evaluacién de Comentarios y Aclaraciones
de la Irregularidad N° 1.

'\ Apéndice n.°64:  Copia fedateada de RESOLUCION N° 215-2019-SUNARP-ZRN°V-JEF de 8
' julio de 2019 y RESOLUCION JEFATURAL N° 038-2023-SUNARP/ZRV/JEF
de 17 de mayo de 2023.

Apéndice n.°65 Copia fedateada de RESOLUCION DEL GERENTE GENERAL DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS N° 163-
2020-SUNARP/GG de 04 de noviembre de 2020, documento que formaliza la
incorporacion del perfil de puesto del jefe de la Unidad de Administracion de la
Zona Registral N° V - Sede Trujillo.

Apéndice n.°66  Resolucion de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos n.* 235-
2005-SUNARP/SN de 6 de setiembre de 2005 que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) de la SUNARP para las Zonas Registrales |

Informe de Control Especifico n.° 007-2025-2-2810-SCE
Periodo: 12 de agosto de 2020 al 17 de marzo de 2021 Pagina 52 de 53

60600053



g_f
CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Piura, Il Chiclayo, Ill Moyobamba, IV Iquitos, V Trujillo, VI Pucallpa, VIl Huaraz,
VIl Huancayo, Xl Cuzco, Xl Ica, XII Arequipa y XIIl Tacna.

Apéndice n.° 67  Decreto Supremo n.°012-2013-JUS de 14 de octubre de 2013 que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos.

Trujillo, 25 de noviembre de 2025

i
MM LA

Xz $/  Bertha Jannina Herrera Acufia : w78/ Thania Ynés Cruzado Aguilar
9¢i - Supervisora de la Comision de Control Jefa de la Comision de Control

Kﬁ’é o CarloRodas Ubillus
ogatio de la Comision de Control
/

La jefa del Organo de Control Institucional de la Zona Registral N° V Sede Trujillo que suscribe el presente
informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Trujillo, 25 de noviembre de 2025.

—=
y.
Bertha Jahnina Hérrera Acufia

Jefa del Organo de Control Institucional
de la Zona Registral N° V - Sede Trujillo

Informe de Control Especifico n.° 007-2025-2-2810-SCE
Periodo: 12 de agosto de 2020 al 17 de marzo de 2021 Pagina 53 de 53

00000054



©
CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

i

Apéndice n.°1

Informe de Control Especifico n.° 007-2025-2-2810-SCE.
Periodo: 12 de agosto de 2020 al 17 de marzo de 2021,

00000055

TR
L8 At lodon



[

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

APENDICE N° 1 DEL INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 007-2025-CG/OC2810-SCE

RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LA IRREGULARIDAD

Sumilla del Hecho con evidencia de
Irregularidad

Nombres y
Apellidos

Documento
Nacional de
Identidad N°

Cargo
Desempeiiado

Periodo de Gestion

Desde

Hasta

‘Condicion de
vinculo
laboral o
contractual

N°dela |

Casilla
Electroni

Direccion
electronica

Presunta responsabilidad identificada

Civil

Penal

Administrativa funcional

Sujetaala
potestad
sancionadora de
la Contraloria

Entidad

La entidad permitié que el proveedor invitado
no acredite el cumplimiento de los requisitos de
calificacion y suscribié el contrato a pesar que
no adjunté la totalidad de los documentos
exigidos en las bases; asi también, durante la
ejecucion contractual, se consinti6 que el
contratista no presente tgda la informacion
requerida para el inicio del servicio, se tramitod
y aprobd una ampliacién de plazo sin contar
con sustento, se incumplié con la prestacion del
servicio, en uno de los horarios establecidos,
en la presentacion oportuna de las polizas
requeridas y se firmé una adenda ampliando el
plazo de ejecucion para que culmine
prestaciones no ejecutadas, otorgandole la
conformidad y generando que se le pague la
totalidad del monto contratado sin aplicar la
penalidad por mora y reducir el costo por
prestaciones no realizadas, lo cual ocasioné un
perjuicio econdmico de s/ 20 765.6 a la entidad.

Lariza Naigh
Salinas Benites

Jefadela
Unidad de
Administracion

09/07/2019

-

17/05/2023

Decreto
Legislativo
N° 728
Confianza

larizasalinas.cont
ador@gmail.com

96000000
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana

Trujillo, 27 de Noviembre de 2025
OFICIO N° 000164-2025-CG/OC2810

Senor:

Carlos Alberto Pastor Casas
Jefe Zonal

Zona Registral N°V

Av. Victor Larco N° 1212

La Libertad/Trujillo/Trujillo

Asunto : Remite el Informe de Control Especifico N° 007-2025-2-2810-SCE

Referencia :a) Oficio N° 000151-2025-CG/OC2810 (06NOV2025)
b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM "Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad" aprobada mediante Resolucién de Contraloria
N°134-2021-CG de 1 1 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual se comunico
el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, al
procedimiento de Contratacién Directa N° 002 - 2020-ZRN°V, "Servicio de Limpieza,
Mantenimiento y Actividades Afines, para las Oficinas Registrales y Receptoras de la Zona
Registral V, Sede Trujillo" y su ejecucion contractual de la Zona Registral N° V a su cargo.

Sobre el particular, hacemos de su conocimiento que, como resultado del Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico
N° 007-2025-2-2810-SCE, el cual ha sido remitido al Procurador Publico Especializado en
Delitos de Corrupcion de La Libertad para el inicio de las acciones legales penales por las
irregularidades identificadas en el referido informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Bertha Jannina Herrera Acuna
Jefe del Organo de Control Institucional de la Zona
Registral N° V - Sede Trujillo
Contraloria General de la Republica

(BHA)

Nro. Emisién: 00211 (2810 - 2025) Elab:(U18383 - 2810)

-0~

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la 3!“* :

— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pelverificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de B34

verificacion: QKBGFLW
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