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“RECAUDACION DE INGRESOS POR CONCEPTO DE DERECHOS DE TRAMITACION POR
EXPEDICION DE COPIA CERTIFICADA DE ACTA DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION Y
SOLICITUDES DE DIVORCIO ULTERIOR, ESTABLECIDOS EN EL TUPA”

PERIODO: 1 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 30 DE MAYO DE 2025
. ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchag, en adelante “Entidad”,
corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025 del OCI
a cargo del servicio, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de

. servicio  n.°  2-1631-2025-003, cuyo inicio fue comunicado mediante oficio
n.® 000465-2025-CG/0C1631 de 2 de octubre de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.° 001-2022-CG/NORMA “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”,
aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y
modificatorias.

1.2. Objetivos
Objetivo General:
Determinar si la recaudacion efectuada por la Entidad, respecto a la expedicion de copias

certificadas de actas de nacimiento, matrimonio y defuncion y atencion de solicitudes de divorcio
ulterior, se realizé conforme a lo establecido en la normativa aplicable vigente.

Objetivos Especificos:

1. Establecer si la recaudacién efectuada por la Entidad, respecto a la expedicion de copias
certificadas de actas de nacimiento, matrimonio y defuncién, se realizé conforme a lo establecido
en la normativa aplicable vigente.

2. Establecer si la recaudacion efectuada por la Entidad, respecto a la atencion de solicitudes de
divorcio ulterior se realizé conforme a lo establecido en la normativa aplicable vigente.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La materia de control comprende la recaudacion de ingresos no tributarios por concepto de los
derechos de tramitacion por expedicion de copia certificada de acta de nacimiento, matrimonio y

/,‘ & ) defuncion y solicitudes de divorcio ulterior, establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
([cf SUPERVISOR Z| Administrativos - Tupa, aprobado mediante Ordenanza Municipal n.® 014-2022-MDW/C de 22 de
\% l’ agosto de 2022 (vigente a la fecha), en adelante “Tupa 2022", durante el periodo de 1 de diciembre
Reociy” de 2022 al 30 de mayo de 2025,
Materia Comprometida.

La materia comprometida corresponde a la recaudacion de ingresos no tributarios, por concepto de
expedicién de copia certificada de acta de nacimiento, matrimonio y defuncion y solicitudes de
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divorcio ulterior, durante el 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025, por importes menores a
los establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4); siendo que, durante el periodo antes citado se
dejo de recaudar S/ 49 223,50 (cuarenta y nueve mil doscientos veintitrés con 50/100 soles).

Al respecto, en el Tupa 2022 de la Entidad (Apéndice n.° 4), se estableci6 que el costo por derecho
de tramitacion de copia certificada de acta de nacimiento, matrimonio y defuncién es de S/ 14,10
(catorce con 10/100 soles); en tanto que, respecto al pago por solicitud de divorcio ulterior es de
S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles), importes que debieron ser recaudados por la
Entidad, por los servicios antes citados; sin embargo, de la verificacion de los importes recaudados
(recibos emitidos), se advierte que funcionarios y servidores de la Entidad, permitieron el cobro de
los importes de S/ 12,00 (doce con 00/100 soles) y S/ 150,00 (ciento ciencuenta con 00/100 soles)
respectivamente, los cuales son menores a los establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4).

Alcance
La auditoria de cumplimiento comprende el periodo del 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de
2025, y comprende a las unidades organicas siguientes: Gerencia de Administracion y Finanzas,
Oficina de Tesoreria, Oficina de Contabilidad y Oficina de Tecnologia e Informética, cuyo ambito
geografico donde se realizd el presente servicio de control posterior es el distrito de Wanchag,
provincia y departamento de Cusco.

1.4. De la Entidad o dependencia

La Municipalidad Distrital de Wanchaq se encuentra en el nivel de gobiemo local, con autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia'.

A continuacion, se muestra la estructura organica de la Municipalidad Distrital de Wanchaq:
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! Conforme a lo establecido en el articulo 191° de la Constitucion Politica del Pert y el articulo 11° del Titulo Preliminar de la Ley n.* 27972, Ley
Organica de Municipalidades.
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IMAGEN N° 1
ESTRUCTURA ORGANCIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ
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Fuente: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, aprobado por Ordenanza Municipal n.* 003-2022-MDW/C de 01 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 55).
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1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas por Resolucion de
Contraloria n.® 295-2021-CG, la Directiva n.* 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y
Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados por Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7
de enero de 2022 y modificatorias, se cumpli6 con el procedimiento de notificacion de las desviaciones
de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus
comentarios o aclaraciones.

1.6. Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, se identificaron aspectos relevantes que se
exponen a continuacion:

1.6.1. LAS SOLICITUDES DE DIVORCIO ULTERIOR Y EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS
. DE ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION SON ATENDIDAS POR LA
OFICINA DE DEFENSORIA DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE Y DIVORCIOS; Y LA
UNIDAD DE REGISTRO CIVIL A PESAR DE NO CONTAR CON LA ASIGNACION DE
FUNCIONES ESPECIFICAS PARA EL EJERCICIO DE DICHA LABOR, SITUACION QUE
GENERA RIESGO PARA LA ADECUADA EJECUCION DE DICHOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN EL TUPA Y AFECTANDO LA EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

De la recopilacién de informacion relacionada con el procedimiento de expedicion de copias
certificadas de actas de nacimiento, matrimonio y defuncion; asi como, el procedimiento de
divorcio ulterior, de acuerdo a lo establecido en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), se tiene que, la
Unidad de Registro Civil? es responsable de la “expedicion de copias certificadas de actas de
nacimiento, matrimonio y defuncién”; en tanto que, la Unidad de Conciliacion Divorcios y
DEMUNAS es responsable de aprobar la solicitud de “divorcio ulterior”; siendo que, de acuerdo
alo establecido en el ROF se tiene a la Unidad de Registro Civil y a la Defensoria del Nifio, Nifia
y Adolescente y Divorcios, las mismas que dependen de la Subgerencia de Servicios Sociales
y Subgerencia de Desarrollo Social, las cuales no se encuentran operativas.

o Respecto a la denominacién de las Unidades Organicas establecidas en el Tupa,

25 0STRIN e s ——
Sy o\ responsables de la expedicién de copias certificadas de actas de nacimiento,
; 5 3 @e ) matrimonio y defuncién y divorcio ulterior
Z oN )]
\\ ¥ S De acuerdo a lo establecido en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), la denominacion de las
\QQ.// unidades organicas responsables de la expedicion de copias certificadas de actas de
nacimiento, matrimonio y defuncién y atencién de solicitudes de divorcio ulterior son la
g\‘aT RIT, A,(

SU RJISOR ? 2 “EXPEDICION DE COPIA CERTIFICADA DE ACTA DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION
_gf Cédigo: SE8790CET3
’fif

S/ Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién
b g ng Unidad de Registro Civil: Municipalidad Distrital de Wanchaq
()"

* “DIVORCIO ULTERIOR
Cédigo: PASTI0EIA0
()
Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud
Unidad de Conciliacion Divorcios y DEMUNA
(20
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Unidad de Registro Civil* y la Unidad de Conciliacion, Divorcios y Demuna®, denominaciones
que se encuentran establecidas en el MOFde la Entidad; en tanto que, en el ROF se tiene a
la Unidad de Registro Civil y a la Unidad de Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente y
Divorcios®, denominaciones que a la fecha vienen siendo empleadas por la Entidad de
manera indistinta para la emision de documentos internos.

Al respecto, el articulo cuarto de la Ordenanza Municipal n.° 003-2022-MDW/C de 1 de
marzo de 2022 que aprobd el ROF, establecio la derogacion de las normas o disposiciones
que se opongan o contradigan a lo establecido en dicha Ordenanza Municipal; por lo que, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 22° del ROF, no se tiene ninguna Oficina con la
denominacion de Unidad de Conciliacién Divorcios y DEMUNA y en su lugar, en el numeral
1.4 del articulo antes citado, se tiene a la Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente y
Divorcios, la cual depende de la Subgerencia de Servicios Sociales; asi como, la Unidad de
Registro Civil, esta bajo la dependencia de la Subgerencia de Desarrollo Social; por lo que,
ambas Subgerencias son Unidades Organicas de la Gerencia de Desarrollo y Bienestar

. Ciudadano; como se muestra en |a siguiente imagen:
IMAGEN N° 2
SUBGERENCIAS DE LA GERENCIA DE DESARROLLO Y BIENESTAR CIUDADANO
GERENCIA DE DESARROLLO Y
BIENESTAR CIUDADANO
I
WO i |
1. SUBGERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES 2. SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
l [
11 Unidad... 2.1, Unidad de Regisvo Cvil
12 Oficina... ‘ s
13 Centmo... 23 Unidad..
14" Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente
y Divorcios
15 Unidad ..

Fuente: Articulo 22° del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF
Elaborado por: Comision de Control

# *Seglin el MOF

Plaza N° 129
CARGO ESTRUCTURAL: JEFE DE LA UNIDAD DE REGISTRO CIVIL

CODIGO: 080851SP-ES”

‘(~ .o
Z\\* Segln el MOF
SUPERVISOR Z | PlazaN°®124
' CARGO ESTRUCTURAL: JEFE DE LA UNIDAD DE CONCILIACION, DIVORCIOS Y DEMUNA

U7 copIGO: 080846SP-ES
/ o
& “Articulo 25°: La Sub Gerencia de Senvicios Sociales se desagrega en:

(--)
4. Defensoria del Nifo, Nifia y Adolescente y Divorcios

()

Articulo 28°: La Sub Gerencia de Desarrollo Social, para cumplir con sus objetivos, tiene a su cargo las sub unidades orgénicas:
1. Unidad de Registro Civil

()"

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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De lo expuesto anteriormente, se tiene que la Entidad viene haciendo uso de la denominacion
de Unidad de Conciliacién, Divorcios y Demuna, respecto a la Unidad Organica responsable
de la atencién de solicitudes de divorcio ulterior.

* Respecto al cumplimiento de funciones de la Unidad de Registro Civil y Defensoria del

Nifio, Nifia y Adolescente y Divorcios que se encuentran bajo la dependencia de las
Subgerencias de Servicios Sociales y Desarrollo Social

De acuerdo a lo establecido en los numerales 5 y 6 de los articulos 24° y 27° del ROF, son

funciones administrativas tanto de la Sub Gerencia de Servicios Sociales, como de la Sub

Gerencia de Desarrollo Social, el supervisar y controlar el cumplimiento de los

procedimientos administrativos y/o servicios exclusivos establecidos en el Tupa, que se

encuentran bajo la competencia de sus Sub Unidades Orgéanicas; asi como, promover,

coordinar e incentivar en las mismas la prestacion de servicios piblicos y administrativos de
. calidad; las mismas que se describen a continuacion:

“Articulo 24°: Corresponde a la Sub Gerencia de Servicios Sociales, las siguientes funciones:

()

Otras funciones administrativas

(-)

5. Supervisar y controlar al cumplimiento de los procedimientos administrativos y/o servicios
exclusivos aprobados en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), que
correspondan a su competencia y/o sub unidades organicas a su cargo; (...)

6. Promover, coordinar e incentivar en el personal de las sub unidades organicas a su cargo, la
adecuada orientacion al publico para garantizar la prestacion de servicios publicos y
administrativos de calidad (...)".

()

Articulo 27°: Corresponde a la Sub Gerencia de Desarrollo Social, las siguientes funciones:

&

Otras funciones administrativas

()
5. Supervisar y controlar al cumplimiento de los procedimientos administrativos y/o servicios

exclusivos aprobados en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), que
correspondan a su competencia y/o sub unidades organicas a su cargo; (...)

6. Promover, coordinar e incentivar en el personal de las sub unidades orgénicas a su cargo, la
adecuada orientacién al publico para garantizar la prestacion de servicios pablicos y
administrativos de calidad (...)".

L

Ademas, considerando que la Sub Gerencia de Servicios Sociales tiene como Sub Unidad
Orgénica a la Defensoria del Nifio, Nifia, Adolescente y Divorcios, de la revision a las
funciones establecidas en el articulo 25° del ROF, no se advierten funciones vinculadas
al procedimiento de atencion de solicitudes de divorcio ulterior, encontrandose solo una
funcién general que establece el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades que

ZoN deberian ser asignadas por la Sub Gerencia de Servicios Sociales y la Gerencia de
5 / > cz\\\ Desarrollo y Bienestar Ciudadano, conforme se detalla a continuacion:
(£ supﬁ\nSOR Z)
\,} & “SUB GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES
% >/ (...)
~ e /2
~Nocty Articulo 25°: La Sub Gerencia de Servicios Sociales se desagrega en:
G
4. Defensoria del Nifio, Nifia y Adolecente y Divorcios
{r)

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
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g. Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven del cumplimiento de sus funciones
que le sean asignadas por la Sub Gerencia de Desarrollo Social y Gerencia de Desarrollo y
Bienestar Ciudadano.”

Asimismo, de |a revision a las funciones de la Unidad de Registro Civil, la misma que es Sub
Unidad Organica de la Subgerencia de Desarrollo Social, establecidas en el articulo 27° del
ROF, se advierte la funcion relacionada con el otorgamiento de certificaciones y la funcién
de cumplir las atribuciones y responsabilidades, deberia ser asignadas por la Sub Gerencia
de Servicios Sociales y por la Gerencia de Desarrollo y Bienestar Ciudadano, de acuerdo a
la siguiente funcion:

“SUB GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
()
Articulo 28°: La Sub Gerencia de Desarrollo social, para cumplir con sus objetivos, tiene a su
cargo las sub unidades organicas:
. 1. Unidad de Registro Civil
()

e. Oforgar certificaciones de viudez, negativos y otros, previa busqueda en los archivos
magnéticos asi como en el Acervo Fisico documentario de la unidad organica.

(...)
g. Las demas atribuciones y responsabilidades que se deriven del cumplimiento de sus
funciones que le sean asignadas por la Sub Gerencia de Desarrollo Social y la Gerencia

de Desarrollo y Bienestar Ciudadano.”

Por lo tanto, si bien la Unidad de Registro Civil cuenta con una funcién relacionada con el
otorgamiento de certificaciones; sin embargo, no precisa la funcién de otorgar certificacion
de actas de nacimiento, matrimonio y defuncién; del mismo modo, esto no ocurre con la
Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente y Divorcios, la cual no tiene funciones establecida
en el ROF, es decir, no tiene ninguna funcion relacionada con la atencion de solicitudes de
divorcio ulterior, requiriéndose para tal fin la asignacion de dicha funcion por parte de la
Subgerencia de Servicios Sociales y de la Gerencia de Desarrollo y Bienestar Ciudadano.

' Es asi que, la jefa de la Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente y Divorcios

ZoSTRI) N\ viene cumpliendo con la atencion de las solicitudes de divorcio ulterior, en el marco de la Ley

n.® 292777, como precisd en su Informe n.® 246-2025-UCDD-GDBS-MDW/C de 10 de junio

de 20258, mas no en el marco de alguna funcién asignada por el jefe de la Subgerencia de

Servicios Sociales o la Gerencia de Desarrollo y Bienestar Ciudadano, situacion que pone
en riesgo la adecuada ejecucion del procedimiento de divorcio ulterior.

o Respecto a la asignacion o encargatura de las funciones de las jefaturas de las

Subgerencias de Servicios Sociales y Desarrollo Social

Respecto a los cargos de subgerente de Servicios Sociales y subgerente de Desarrollo
Social, el gerente de Desarrollo y Bienestar Ciudadano comunicé al jefe de la Oficina de
Talento Humano mediante Informe n.° 345-2024-ESM-GDBC-MDWI/C de 16 de setiembre
de 2024, lo siguiente:

7 Ley n.° 29227, “Ley que regula el Procedimiento No Contencioso de la Separacion Convencional y Divorcio Ulterior en las Municipalidades y
Notarias®, publicada el 16 de mayo de 2008.

8 Fue comunicado al gerente de Desarrollo y Bienestar Ciudadano y de conocimiento del OCI de la Entidad por el citado gerente a través del Oficio
n.> 00111-2025-GDBC-MDWIC de 16 de junio de 2025, en el cual, precisé la remision de informacion solicitada por la Defensoria del Nifio,
Nifia y Adolescente y Divorcios, donde se advierte que ambas denominaciones de estas Sub Unidades Orgénicas viene siendo empleadas
de manera indistinta.
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“(...) debo indicar que los cargos de sub gerente de servicios sociales y subgerente de desarrollo
social no se encuentran en funciones en el afio 2023 y 2024 (...)".

Asimismo, de la informacién remitida al jefe Oficina de Gestion de Talento Humano
por pate de wun asistente técnico de dicha Oficina, con Informe
n.° 273-2025-OGTH-LAPV-MDW/C de 3 de noviembre de 2025, precisé sobre las
Subgerencias antes citadas, lo siguiente:

i)

1. Subgerencia de Servicios Sociales y Subgerencia de Desarrollo Social

Seguin las verificaciones realizadas, no se registro personal designado en dichos cargos durante
el periodo comprendido entre enero de 2022 y diciembre de 2022.

&

De igual manera, mediante Oficio n.® 0161-2025/0GTH/MDW-C de 3 diciembre de 2025, el
jefe de la Oficina de Gestion y Talento Humano, remiti6 el Informe
n.° 295-2025-OGTH-LAPV-MDW/C de 27 de noviembre de 2025, elaborado por un asistente
técnico de la Oficina antes citada, mediante el cual, inform¢ lo siguiente:

1)

2.- (...), se verifico que desde el afio 2022 a la fecha, la Gerencia de Desarrollo y Bienestar
Ciudadano no ha presentado solicitudes de contratacién para cubrir plazas en la
Subgerencia de Servicios Sociales ni en la Subgerencia de Desarrollo Social.

3.- Asimismo, se constaté que la Gerencia de Desarrollo y Bienestar Ciudadano ha venido
asumiendo directamente la cobertura de las necesidades operativas de ambas subgerencias.

()"

De lo anterior se advierte que, desde la aprobacion del ROF que esta vigente desde el 1 de
marzo de 2022 a la fecha, la Entidad a través de la Gerencia de Desarrollo y Bienestar
Ciudadano no tomé acciones para contar con jefaturas en las Subgerencias de Servicios
Sociales y Desarrollo Social, las cuales estan a su cargo Defensoria del Nifio, Nifia y
Adolescente y Divorcios y a la Unidad de Registro Civil respectivamente.

Asi pues, respecto a la emision de copias certificadas de actas de nacimiento, matrimonio y
defuncion, la Unidad de Registro Civil cuenta con la funcién de otorgar certificaciones de
manera general; en tanto que, la atencion de solicitudes de divorcio ulterior, viene siendo
asumida por la Defensoria del Nifio, Nifia, Adolescente y Divorcios, a pesar de no tener la
funcion asignada en el ROF y contar con la encargatura de cumplir dicha funcién; es asi que,
ante la falta de implementacion de las Subgerencias de Servicios Sociales y Desarrollo
Social, las labores efectuadas deberian reportarse al gerente de Desarrollo Humano y
Bienestar Ciudadano, quien mediante Oficio n.° 0208-2025-GDBC-MDW/C de 3 de
noviembre de 2025 relacionado con la disposicion del cumplimiento de procedimientos
administrativos y servicios exclusivos establecidos en el Tupa 2022, precisé que no
corresponde a sus funciones asignadas, siendo contrario lo sefialado, en su condicion de
gerente que tiene bajo su cargo a ambas Subgerencias (Servicios Sociales y Desarrollo
Social).

En ese sentido, se advierte que, ante la falta asignacién o encargatura de funciones, no se
viene garantizando la supervision y el control del cumplimiento de los procedimientos
administrativos y/o servicios exclusivos aprobados en el Tupa 2022, respecto a la expedicion
de copia certificada de actas de nacimiento, matrimonio y defuncion y atencion de solicitudes
de divorcio ulterior; lo que, estaria limitando la eficacia y eficiencia de la administracion

publica.

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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1.6.2. OPERADORES DEL AREA DE FONDOS (CAJA) DE LA ENTIDAD, EFECTUARON LA
ANULACION DE RECIBOS, SIN CAUTELAR LA CUSTODIA Y ARCHIVO DE LOS MISMOS,
AFECTANDO LA TRAZABILIDAD DE LAS OPERACIONES DE RECAUDACION, LA
TRANSPARENCIA'Y EL CONTROL DE LOS INGRESOS RECAUDADOS

De la revision a los recibos (comprobantes) anulados de la seccion reporte de ingresos®, del
SIRIM, se advierte que, entre el 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025, los operadores
(cajeros) del Area de Fondos'® (caja), efectuaron anulaciones de recibos, los cuales no fueron
conservados para adjuntar al reporte de ingresos diarios, es decir, no fueron archivados y/o
custodiados por los responsables de la recaudacion de ingresos.

Asimismo, de la revision al reporte de recibos anulados, de los operadores de Caja Central
ruscamayta, emendoza, cfarfan, se determind lo siguiente:

¢ El operador ruscamayta, entre el 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025, efectué
la anulacion de cuarenta y ocho (48) recibos, cada uno por el importe de S/ 12,00 (doce con
00/100 soles), dos (2) recibos por S/ 150,00 (ciento cincuenta con 00/100 soles) y un (1)
recibo por S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles).

» El operador emendoza, entre el 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025, efectud la
anulacion de veintisiete (27) recibos, cada uno por S/ 12,00 (doce con 00/100 soles) y cuatro
(4) recibos por S/ 150,00 (ciento cincuenta con 00/100 soles).

o El operador cfarfan, entre el 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025, efectué la
anulacion de veinte (20) recibos, cada uno de S/ 12,00 (doce con 00/100 soles) y cinco (5)
por S/150,00 (ciento cincuenta con 00/100 soles).

De lo expuesto en parrafo anterior, se presenta una muestra de los recibos anulados extraidos
del SIRIM por el periodo comprendido la auditoria de Cumplimiento:

IMAGENES N0s 3,4Y 5
RECIBOS ANULADOS DURANTE EL 1 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 30 DE MAYO DE 2025

Mynicipoicod de
h COMPROBANTES ANULADOS
an c aq Del: 2022-12-01 al 2025-05-30  Usuario: ruscamayta  Pag. 1de 15
\= ) unidos crecemos todos
N . N4 COMPROBANTE MONTO PAGADO FECHA CREACION OBSERVACION
o A
023010642 0010573%  MIGUEL YANA HUARCAYO BN 203027 00:00:00
223017628 000042250  CESAR AUGUSTO PALOMING DIAZ 200 2034328000000
2020013051 23880205  GAMBOA FERNANDEZ BACA LUSA CELESTINA BOM 20240209 094335 o desea pagar
/—\ 202503597 IS8 REYESVELARDE FRANCISCO BN 2050409111226 ermor 3l anotar dni
\STRI74 (0“ :
(53? %\ 2025048865 2839 CANALNUREZ DE LA TORRE AUGUSTO 200 2005052 09:06:32 12 partida no se encuentra
& SUPERVISOR %))
\; 6::, 025044137 45090621  CARDENAS HOLGADO LAURA LETICIA W 2050500 2003
\o_cy

9 El Organo de Control Institucional de la Entidad, tiene acceso en calidad de visualizador (vista).
" En la parte posterior de los recibos emitidos, se consigna el sello de cancelado con el nombre de Area de Fondos, que viene a ser Caja
correspondiente a la Oficina de Tesoreria.

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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Municipolicod de
COMPROBANTES ANULADOS

a ” Ch a q Del: 2022-12-01 al 2025-05-30  Usuario: emendoza  Pag. 1de 10

Unidos cracemos todos
AUN0NS  TRN6T umumm BN 000008 ERROR IVOLUNTARID
W06 UMD CARRASCOVERA ANGELD Q00 0244307085753 PARTIONO REGISTRADA
A6 LNl CARRASCOVERA ANGELO BN 2040307095855 PARTIOANO REGISTRADA
MMBET  ZOMN  ZAPATA CARDENAS MARCO RO 010104 PARTIOA NO UBICADA
WONGIE  OOIGINS  BANGUADESH. MOLLAH MOHAMAD M BN 2053108000000

Municipolidod de
h COMPROBANTES ANULADOS
an c a q Del: 2022-12-01 al 2025-05-30  Usuario: cfarfan  Pag. 1de 14
unidos crecemos todos

COMPROBANTE MONTO PAGADO FECHA CREACION OBSERVACION
N20BT9  O0IG06ITP  MARCELINA BERNAL PAREDES 200 2034526000000
200 ZNBA WALTER CCOAHANAMPA R0 g EAUIRNRIO0
000 ATMISE JARANNALAYA KELLY ANTONETA 20 040011132 ““"m -
20021337 00006606M  SOTA CCAVAHUALLPA MELCHORA BN 2000300092631
2025046068 THE2S3  LAURADELGADO BRIMT BN a5

m

& -

[\\ Fuente: Reporte de Ingresos - Comprobantes anulados de la Plataforma de recaudacion SIRIM.
!

\STR/[{
vl\li CN >/
N4 De las imagenes precedentes, se evidencio que los cajeros efectuaron anulaciones de recibos,
‘\9”1// precisando que en algunos casos el motivo de la anulacion y en otros no, conforme se observa
en la columna “OBSERVACION”.

A INYI £

Es asi que, del 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025, se tomd una muestra de los
recibos anulados s6lo de algunos operadores ruscamayta, emendoza y cfarfan, se tiene un total
de noventa y cinco (95) recibos anulados, cada uno por el importe de S/ 12,00 (doce con 00/100

A STRITg ‘0\ soles), once (11) recibos anulados por S/ 150,00 (ciento cincuenta con 00/100 soles) y un (1)
(5“ Z/ “2) recibo anulado por S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles)'".
& SUERVISOR Z
\\‘? ()§ !
ocx /

' Como resultado de la suma de los recibos anulados por los operadores ruscamayta, emendoza y cfarfan,

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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Tomando en consideracion la cantidad de recibos anulados, se procedié a requerir informacion
al jefe de la Oficina de Tesoreria de muestra de recibos anulados del periodo comprendido entre
el 23 de marzo de 2023 al 10 de febrero de 2025'2, quien atendi6 con Carta
n° 19-2025-OT-MDW/C de 1 de octubre de 2025, adjuntando el Informe
n° 01-2025-CAJA EMQMDW-C de 29 de setiembre de 2025 y el Informe
n.° 03-2025-CAJA-RUU/MDW-C de 30 de setiembre de 2025 de los cajeros de Caja Central, en
cuyos informes precisaron que, los recibos anulados se encontraban en el ex local de caja
de la Entidad que actualmente es utilizado como almacén de la obra Cecilia Tupac Amaru.

Sin embargo, de la aplicacion del Cuestionario al jefe de la Oficina de Tesoreria de 10 de octubre
de 2025, preciso lo siguiente:

‘3. Respecto a la percepcién de ingresos no tributarios, ;Cuél es el procedimiento respecto a
la anulacién de recibos, ;quiénes son los responsables y bajo qué marco normativo se
encuentra regulado?

Con respecto a la Anulacién de Recibos de caja, el responsable de dicha anulacién es el cajero
que realizo el cobro y genero el recibo de caja. (Enfasis nuestro).

L.r

De igual forma, en el Cuestionario aplicado al cajero de iniciales R.U.U de 13 de octubre de
2025, se tiene la siguiente respuesta:

1)

3. Encaso de anulaciones de recibos por concepto de derechos de tramitacién de expedicion
de copia certificada de acta de nacimiento, matrimonio y defuncién y solicitudes de divorcio
ulterior. ;Cual es el procedimiento a seguir?

Anteriormente se anulaba el recibo y se devolvia el dinero al contribuyente a partir de 01 mes atras
por recomendacion de nuestro jefe se adjunta los tacos o recibos de caja junto a todos los recibos”.
Sic.

Asimismo, mediante Acta n.° 044-2025-CG/OC1631 de 16 de octubre de 2025
(Apéndice n.° 47), el jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica, respecto de las anulaciones
de recibos, preciso lo siguiente:

1)
Respecto de las anulaciones, estas pueden ser realizadas por los cajeros sin autorizacién previa
siempre que se realicen el mismo dia (...)". (Enfasis nuestro).

Adicionalmente, los cajeros de Caja Central mediante Acta n.® 045-2025-CG/OC1631 de 17 de
octubre de 2025, informaron lo siguiente:

“(...) Ademés, los recibos anulados, hasta hace 2 meses estos eran desechados, (...)". (Enfasis
nuestro).

Es asi que, las anulaciones de recibos podian ser efectuadas por los propios cajeros, siempre
que se realizaran en el mismo dia, puesto que, no se requeria de ninguna autorizacion de parte
de los responsables del manejo de Fondos Publicos de la Entidad; ademés que, no se dispuso

"2 Mediante Oficio n.” 000436-2025-CG/OC1631 de 12 de septiembre de 2025, se requiri6 al jefe de la Oficina de Tesoreria informacién documentada
de una muestra de recibos de caja que habrian sido anulados durante el periodo comprendido entre el 23 de marzo de 2023 al 10 de febrero de
2025.

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchagq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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la supervision del Area de Fondos, conforme fue sefialado por el jefe de la Oficina de Tesoreria
en el Cuestionario de 10 de octubre de 2025, sefialé lo siguiente:

“2Sobre la supervision de las actividades desarrolladas por los responsables del Area de
Fondos (caja), se cuenta con un responsable o coordinar y cémo se efecttia la supervision?

Al respecto no se cuenta con un responsable o coordinador en érea de fondos (caja)
Los cajeros de caja central (...), con los 03 cajeros (...), se hace todas la coordinacién en funcién a
la disponibilidad de tiempo”. Sic.

Asimismo, se tiene que los recibos anulados no habrian conservado y archivado; puesto que,
por un lado, los cajeros de iniciales E.M.Q. y R.U.U comunicaron de la muestra de recibos
anulados entre el 23 de marzo de 2023 al 10 de febrero de 2025, se encuentran en el ex local
de caja de la Entidad que actualmente es utilizado como almacén de la obra Cecilia Tipac Amaru
y por otro lado, los cajeros con las iniciales antes citadas y el cajero de iniciales E.C.F precisaron
de manera general que los recibos anulados eran desechados, accién que se repitié hasta la
culminacion del periodo de alcance de la presente Auditoria de Cumplimiento; sin embargo,
durante la ejecucion de la presente Auditoria, el jefe de la Oficina de Tesoreria recién se dispuso
que los recibos anulados se adjunten a los reportes de ingreso por cajero, habiéndose superado
la deficiencia de control interno durante la etapa de ejecucién de la auditoria.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Es de sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de control

interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas como resultado de
iq evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados con los objetivos de la
‘é ditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control interno de la Entidad.

e la evaluacion realizada, se advierten las deficiencias de control intemno, que se detallada a continuacion:

. FALTA DE VERIFICACION Y CONTROL DE LOS REPORTES DIARIOS EMITIDOS POR LOS
CAJEROS, DEBIDO A LA CARENCIA DE UNA DIRECTIVA INTERNA QUE REGULE LA
RECAUDACION DE INGRESOS NO TRIBUTARIOS, PODRIA AFECTAR LA EFICIENCIA
OPERATIVA'Y LA TRANSPARENCIA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DE LA ENTIDAD.

De la evaluacion del control interno a la Oficina de Tesoreria (jefe y cajeros) y verificacion de los reportes
y documentos que sustentan la recaudacion de ingresos diarios, se determiné que el Area de Fondos'?
de la Oficina de Tesoreria no cuenta con controles efectivos para el proceso de recaudacion diaria de

ingresos, respecto a la verificacion y control de los reportes de ingresos diarios emitidos por los cajeros,
como se describe en el cuadro siguiente:

2\

(& suéwSOR Z)
\% 4
¥

3 jdem 10

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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CUADRON°1
CUESTIONARIO APLICADO A LA OFICINA DE TESORERIA

¢El area de fondos (caja) cuenta con un
coordinador o responsable de la
supervision de las actividades
efectuadas?

Pagina 15 de 67

Respuesta de primer cajero: “No cuenta”
Respuesta de segundo cajero: “No
contamos”

Respuesta de tercer cajero: “No Tenemos”

¢Quién (es) son los responsables de
verificar los reportes ylo documentacion
sustentante presentada por los
responsables del Area de Fondos (Caja),
y cuéles son los criterios tomados en
cuenta para efectuar la verificacion?

Respuesta del jefe de la Oficina de Tesoreria:
‘Los cajeros presentan su ‘Reporte Por
Cajero” a la CPC Lisset Garces Flores, quien
es la encargada de verificar el contenido de
dicho documento en funcién a los montos por
concepto y clasificador que figuran en el
recibo de ingreso que acompana a los
‘Reportes Por Cajero”, para luego ingresar
dicha informacion al SIAF_LANDING.”

¢Sobre la supervision de las actividades
desarrolladas por los responsables del
Area de Fondos (caja), se cuenta con un
responsable o coordinador y como se
efectda la supervision?

Respuesta del jefe de la Oficina de Tesoreria:
“Al respecto no se cuenta con un responsable
o coordinador en Area de Fondos (Caja).

Los cajeros de caja central (...), se hace
fodos los coordinacion en funcion a Ila

disponibilidad de tiempo”.

Fuente: Cuestionario de 10 y 13 de octubre de 2025, aplicado al jefe de la Oficina de Tesoreria y cajeros.
Elaboracién: Comision Auditora.

Del cuadro mostrado anteriormente, se tiene descrito la pregunta n.® 6 de cuestionario aplicado al jefe
de la Oficina de Tesoreria, quien sefiala que cuenta con un personal encargado para realizar esta
verificacion; sin embargo, de la revision a las funciones del personal en mencién, no se encontré
ninguna funcién relacionada con la verificacion y control de los reportes generados en el Area de Fondos
o similares*. Adicionalmente, en la Carta n.® 24-2025-OT-MDW/C de 10 de noviembre de 2025, precis6
lo siguiente:

“(...) Dichas funciones no se encargaron con documento, sin embargo, si se indica de manera verbal en
especifico relacionado al cuestionario de la pregunta N° 06, se le indico de manera verbal en el mes de
julio 2024.” (Enfasis nuestro).

En ese sentido, se advierte que, en la recaudacion diaria de ingresos efectuada en el Area de Fondos,
no se efectla la verificacion y control de los reportes diarios de caja, al no existir un responsable o
encargado de verificar el contenido y documentacion sustentante de los reportes de ingresos diario de
los cajeros.

Ademas, los hechos comentados se originan debido a que la Entidad no cuenta con lineamientos o
Directiva Interna relacionada con la recaudacion de ingresos no tributarios; conforme fue informado por

ﬁm
/s ")

Z\

RVISOR Z}j
\Z &
\\’?} \j/ 4 Segn clausula tercera del Contrato CAS N° 18-2024-MDW de 13 de febrero de 2024, sefiala las siguientes funciones:
T e
== >  GIRADO DE AFP Y PDT.

» GIRAR EXPEDIENTE DE ORDENES DE COMPRA, ORDENES DE SERVICIO, HABILITOS, VIATICOS
» ARCHIVAMIENTO DE COMPROBANTES DE PAGO.

» APOYO TECICO EN EL SISTEMA DE TESORERIA Y REGISTRO DE EGRESOS EN EL SIAF.

» OTRAS FUNCIONES ENCOMENDADAS POR SU JEFE INMEDIATO".

it
(S su

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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el jefe de la Oficina de Tesoreria al gerente de Administracién y Finanzas mediante Informe
n.® 0264-2025-JLOM-OT-MDW/C de 14 de octubre de 2025:

“(...) no se tiene Directiva interna relacionada con la recaudacién de ingresos no tributarios.
El marco normativo aplicado para el control de la recaudacion de ingresos son los articulos 1°, 2°, 3° y 4°
de la DIRECTIVA DE TESORERIA N° 001-2007-EF/77.15 y articulo 15° del Decreto Legislativo 1441.”

La normativa aplicable a los hechos expuestos se detalla a continuacion:

» Leyn.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicada el 18 de abril de
2006, vigente desde el 19 de abril de 2006.

s

Articulo 4.- Implantacién del control interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos,
actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento
de los objetivos (...).

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los érganos directivos y ejecutivos de
la entidad, la aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias para la implantacién de dichos
sistemas y que éstos sean oportunos, razonables, integrados y congruentes con las competencias
y atribuciones de las respectivas entidades.

Articulo 6.- Obligaciones del Titular y funcionarios

Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, refativas a la implantacion y funcionamiento

del control interno:

(--)

g) Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y
funciones, para la aplicacion y/o regulacién del control interno en las principales areas de su
actividad administrativa u operativa, propiciando los recursos y apoyo necesarios para su eficaz
funcionamiento.

(..)"

Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria General
n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, vigente desde el 3 de noviembre del mismo afio.

1)
Ill. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

()

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
(2

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacién y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los
procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacién y aprobacion de los funcionarios
con el rango de autoridad respectivo.

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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Comentarios:

01 La autorizacion para la ejecucién de procesos, actividades o tareas debe ser realizada sélo por
personas que tengan el rango de autoridad competente. Las instrucciones que se imparten a todos
los funcionarios de la institucion deben darse principalmente por escrito u otro medio susceptible de
ser verificado y formalmente establecido. La autorizacion es el principal medio para asegurar que las
actividades validas sean ejecufadas segun las intenciones del titular o funcionario designado. Los
procedimientos de autorizacién deben estar documentados y ser claramente comunicados a los
funcionarios y servidores publicos. Asimismo, deben incluir condiciones y términos, de tal manera que
los empleados actien en concordancia con dichos términos y dentro de las limitaciones establecidas
por el titular o funcionario designado o normativa respectiva.

02 Laaprobacion consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por escrito u ofro medio
susceptible de ser verificado y formalmente establecido, los resultados de los procesos, actividades o
tareas con el propésito que éstos puedan ser emitidos como productos finales o ser usados como
entradas en ofros procesos. Los procedimientos de aprobacion deben estar documentados y ser
claramente comunicados a los funcionarios y servidores publicos.

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los esténdares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados de terceros ajenos a ésta,
con la finalidad de establecer la veracidad de la informacion contenida en los mismos. (...). La
inexistencia de un lineamiento o directiva interno u otro documento normativo que regule el
procedimiento de recaudacion de ingresos no tributarios, podria afectar la eficiencia operativa y la
fransparencia en la recaudacion de ingresos de la Entidad.

()
3.5. Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision

posterior.

()

3.8. Documentacioén de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revisién de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01  Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacién. Dicha documentacién comprende
también los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos
significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su
correccion y los responsables en cada caso.

02  Cualquier modificacién en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o cambios en las
normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la documentacion respectiva.

03  Ladocumentacién de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia
en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en
los productos o servicios generados (trazabilidad).

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que cumplen
con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en
una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

)

02 las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad de realizar
propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi
contribuir a la mejora continua en la entidad.

()"

Los hechos expuestos podrian afectar la eficiencia operativa y la transparencia en la recaudacion de
ingresos de la Entidad, debido a la carencia de una directiva interna que regule la recaudacion de
ingresos no tributarios.

. 2.2. EMISION DE RECIBOS CON LA MISMA NUMERACION Y CON REGISTRO DE DATOS
INCOMPLETOS EL SOLICITANTE (USUARIO), GENERAN EL RIESGO DE VULNERABILIDAD EN
EL REGISTRO Y LA INFORMACION, NO GARANTIZANDO LA TRAZABILIDAD DE LOS INGRESOS
RECAUDADOS Y AFECTANDO LA TRANSPARENCIA DE LA RECAUDACION DE INGRESOS NO
TRIBUTARIOS.

Durante la ejecucion de la presente Auditoria de Cumplimiento y de la revision a los recibos por
concepto de expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion’®, emitidos durante el 1 de
diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025', se advirtié la existencia de recibos duplicados emitidos el
mismo dia, generados por diferentes operadores de caja; asi como, recibos emitidos con registro de
datos (nombres y apellidos, y DNI) del solicitante incompletos.

Al respecto, de la obtencion de una muestra selectiva respecto a la emision de recibos duplicados, se
tiene lo siguiente:

o El 6 de noviembre de 2023, el operador cfarfan emitio el recibo n.° 2023060696, a nombre del
solicitante con iniciales R.A.C.F, por la expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio y
defuncion.

e El mismo dia (6 de noviembre de 2023), ofro operador emendoza emiti6 el mismo recibo
n.® 2023060696, a nombre del solicitante con iniciales W.C.C, por la expedicion de partidas de
nacimiento, matrimonio y defuncion.

A continuacion, se muestra las imagenes de los recibos emitidos con la misma numeracion, pero con
diferentes operadores:

/[ 4
& suZ/ER\HSOR :]t

\\f?,, ‘53;" '5 Denominacion que no corresponde a lo establecido en el Tupa 2022; puesto que, los recibos emitidos durante el periodo de alcance de la presente
NS oy auditoria fueron emitidos con esta denominacion y por importes menores a los establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4).
i 16 Durante la recopilacion efectuada de los recibos de ingresos atendidos por concepto de Expedicion de partidas/Actas de nacimiento, matrimonio y
defuncion mediante Acta n.® 035-2025-CG/OC1631 de 4 de junio de 2025 (Apéndice n.° 15), Acta n.° 036-2025-CG/OC1631 de 5 de junio de
2025 (Apéndice n.° 16) y Acta n.® 037-2025-CG/OC1631 de 6 de junio de 2025 (Apéndice n.° 17) del periodo de 1 de diciembre de 2022 al 30
de mayo de 2025.

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
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IMAGENES N'S6 Y 7
EMISION DE RECIBOS DUPLICADOS POR EL MISMO CONCEPTO
‘d -
ke DeuCiante s No 041131
g q 20230606
CHOQUE FIGUEROA, RAI ALBERTO
10.1.9EXPEDICION DE PARTIDAS DE NACMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION 81200
1 Conceptos URC1622 1200, 000 Toeal 1200
Doce Soles con Cero Centimos
—»{ Fecha: lunes, 6 de Noviembre de 2023 | Operador.  cfartan et
® AR ) ! 136410
A 3 z .
20230606 (s ) g™ '
DNI: CAMPANA CURILLO , WALTER N
L32.111-10.1.1EXPEDICION DE PARTIOAS DE NACIENTO, MATRIMONIQ Y DEFUNCION §12.00
id Corceptas: URC1620+ 12.00 ttal 12.00
DOCE 007100 SOLES
| Fecha: 20031106 ) Operador: emendoza e
——

Fuente: Acta n.® 035-2025-CG/OC1631 de 4 de junio de 2025 (Apéndice n.° 15), Acta n.° 036-2025-CG/OC1631 de 5 de junio de 2025
(Apéndice n.° 16) y Acta n.* 037-2025-CG/OC1631 de 6 de junio de 2025 (Apéndice n.° 17).

De las imagenes precedentes se tiene que, el 6 de noviembre de 2023 se emitié dos (2) recibos por
el concepto de “Expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion”, con el mismo niimero
correlativo 2023060696, girado a diferentes solicitantes o usuarios del servicio, los cuales fueron
emitidos por diferentes operadores (cajeros).

Es asi que, ante la existencia de los recibos duplicados antes citados, los cajeros mediante informes
n.® 003-CFS-OT-GA-2025-MDW/C e Informe n.° 01-2025-CAJA-EMQ/MDW-C, ambos de 29 de
setiembre de 2025, informaron al jefe de la Oficina de Tesoreria, que desconocian el porqué de la
duplicidad de los recibos; puesto que, la asignacion de la numeracion era emitido por el sistema de
recaudacion; siendo que, todo pago se encontraba interconectado con dicho sistema.

Respecto a la aplicacion del cuestionario a uno de los cajeros’” de 13 de octubre de 2025, se obtuvo la

siguiente respuesta:
1)
ﬁﬁ?}\\ 11. Desea efectuar algin comentario

(;«9 §. \‘j\ EL SISTEMA DE CAJA SE CAMBIO Y AL INICIO DEL NUEVO SISTEMA DE DUPLICABAN LOS
{% UFERVISOR i?zl RECIBOS, MOTIVO POR EL CUAL TENIAMOS DIFICULTADES EN LAS COMISIONES CUANDO SE
e 5/ COBRABAN CON P.0.S.
% a5 )

xf\‘ 0 9\ S ()

'7 Cuestionario aplicado al cajero de iniciales R.U.U de 13 de octubre de 2025.

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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Asimismo, el jefe de la Oficina de Tesoreria en el cuestionario de 10 de octubre de 2025, sobre la
duplicidad de recibos, precisé lo siguiente:

)

7. En la verificacion a los reportes y/o documentacion sustentante presentada por los responsables
del Area de Fondos (caja), en caso de encontrar duplicidad y/o numeracion correlativa faltante ; Cuél
es el procedimiento a seguir?

Con respecto a la numeracion correlativa:

*. Cada cajero no tendra correlacién de numeros de recibo de caja, debido a que el sistema de recaudacion

genera los numeros correlativos y todos los cajeros hacen uso del sistema de manera simultanea

* De haber duplicidad de recibo de caja, deberia ser atribuido al sistema de recaudacion.

(...)". (Sic)

De igual forma, el jefe de la Oficina de Tecnologia e Informética, mediante informe
n.° 324-2025-THLV-OTI-MDW/C de 15 de octubre de 2025, precisé lo siguiente sobre la generacion de
la numeracion del SIRIM:

“(...) la generaci6n de nimeros correlativos de los recibos de caja es autogenerada por el sistema SIRIM, en
la capa de datos, mediante la ejecucion de un procedimiento almacenado que garantiza la secuencia y
unicidad de los mismos, (...) sin intervencion manual.

G1E

En ese sentido, la numeracién de los recibos es generada por el sistema de recaudacion y los
operadores (cajeros) hacen uso de dicho sistema en forma simultanea, por lo que, la existencia de
recibos duplicados seria debido a inconvenientes que habrian surgido en el sistema de recaudacion.

Por otro lado, de la revision de recibos emitidos por los cajeros, se encontré recibos sin haber
consignado los datos completos (nombres y apellidos) del solicitante (usuario); siendo que, de una
muestra obtenida de los recibos emitidos entre el 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025, se
tiene lo siguiente:

e Enlos recibos emitidos de 9 de octubre de 2024 y 13 de enero de 2025, sélo figura el nombre de la
solicitante, no habiéndose consignado los apellidos materno y patemo; asi como, los nimeros del
DNI, cuyos recibos fueron emitidos por el mismo operador del sistema de recaudacion (ruscamayta).

e En el recibo emitido de 24 de enero de 2025, se consigné nombre y primer apellido, sin haber
registrado el segundo apellido y nimero del DNI del solicitante, recibo que fue emitido por el
operador (cfarfan).

En las siguientes imagenes se muestran, los recibos con registro de datos incompletos:

/S
ey £\
.(r;, SUPERVISOR ?j%}!

m\\\

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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IMAGENES N°s 8,9 Y 10
RECIBOS CON REGISTRO DE DATOS INCOMPLETOS DEL SOLICITANTE

' 7 E
' No 046542
A ’ . Av, de la cultura N® 500
20240934 N? Recibo:2024093448 el ferdoty ] j\/\
DNI: MARINA CODIGO: 00029306G
1.3.2.111-10.1.1EXPE DE PARTIDAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION S$/12.00
I Concestos: URC1620 - 12900 total 12.00
DOCE 00/100 SOLES
Fecha: 2024-10-09 Nro Recibo: zomssm/,[ Operador: ruscamayta ] pigldel MumcIio1
El mismo operador No 095434
- H e
° ~20250027, - Recibo2025002701 AJC: 0156300881
DNI: MARINA CODIGO: 00029306G
1.3.2,111-10.1.1EXPEDICION DE PARTIDAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIOY DEFUNCION S/12.00

id Conceptos: URCL620 - 12.00 total 12.00

N

DOCE 00/100 SOLES
Fecha: 2025-01-13 Nro Recibo: 2025002701 [Opemdor; ruscamayta ] pigldel mumcwiO1
No 061718
Av. de la cultura N® 500
~20250073  Ne Recibo:2025007329 AUC: 20159308881 \ )
CODIGO:
(_DNI: lastarriea alberto | _—
132111101 IEXPEDICION DE PARTIDAS DE NACMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION
Id Conceptos: URC1620 - 12, 00 total 1200
DOCE 00/100 SOLES . j e
Fecha: 2025-01-24 Nro Recibo: 2025007329 Operador: cfarfan  pég 1 de

Fuente: Acta n.° 035-2025-CG/OC1631 de 4 de junio de 2025 (Apéndice n.° 15), Acta n.” 036-2025-CG/OC1631 de 5 de junio de 2025
(Apéndice n.° 16) y Acta n.® 037-2025-CG/OC1631 de 6 de junio de 2025 (Apéndice n.° 17).

De las imagenes precedentes, se advierte que dos (2) operadores (cajeros), emitieron recibos por la
expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién con datos incompletos del solicitante, el
cual no asegura la adecuada identificacion del usuario y la trazabilidad del tramite realizado por el
usuario del servicio publico.

La normativa aplicable a los hechos expuestos se detalla a continuacion:

» Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG

ﬁ;a, 2N de 30 de octubre de 2006, vigente desde el 3 de noviembre del mismo afio.
//§ \< \
S supgRVISOR m 1) :
\\ * E /,/ Ill. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO
W ()
Od/ 1.NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

()

3.8. Documentacioén de procesos, actividades y tareas.

Los proceso, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado
desarrollo de acuerdo a los estandares establecidos, facilitar la correcta revisién de los mismos y
garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios

()

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y estar
correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario designado,
para asi garantizar su adecuada documentacion (...).

()

04. La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia en
la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en los
productos o servicios generados (trazabilidad).

[

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser perioédicamente revisados para asegurar que cumplen
con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revisién en
una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad de que
éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos,
asi como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se
debe defectar y corregir oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

L)
3.10 Controles para las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC). Las TIC abarca datos, sistemas de informacién, tecnologias asociadas
instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan
el procesamiento de la informacién para el cumplimiento misional y de los objetivos de la
entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades
mientras la informacion fluye a través de los sistemas.

Comentarios:

01  Los controles generales los conforman la estructura, politicas y procedimientos que se aplican a las TIC
de la entidad y que contribuyen a asegurar su correcta operatividad. Los principales controles deben
establecerse en:

o Sistemas de seguridad de planificacion y gestion de la entidad en los cuales los controles de los
sistemas de informacion deben aplicarse en las secciones de desarrollo, produccion y soporte
técnico.

e Segregacion de funciones

()

02 Para la puesta en funcionamiento de las TIC, la entidad debe disefiar controles en las siguientes etapas:

()

(ii) Planificacion y organizacion

(i) Requerimiento y salida de datos o informacion

()

(v) Servicios y soporte

(vi) Seguimiento y monitoreo.

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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03 La segregacion de funciones implica que las politicas, procedimientos y estructura organizacional estén
establecidos para prevenir que una persona controle los aspectos clave de las operaciones de los
sistemas, pudiendo conducir a acciones no autorizadas u obtener acceso indebido a los recursos de
informacion.

()

Los hechos expuestos, generan el riesgo de vulnerabilidad en el registro de la informacion, como el
registrar datos erréneos u omision de registro de informacion, no garantizando la trazabilidad de los
ingresos y afectando la transparencia de la recaudacion de ingresos no tributarios; ello originado por la
falta de supervision, seguimiento y control en la recaudacion de ingresos por parte de la Oficina de
Tesoreria, Oficina de Tecnologia e Informatica y Gerencia de Administracion y Finanzas.

2.3. INCONGRUENCIA ENTRE LOS CARGOS ESTABLECIDOS EN EL MOF Y LOS REGISTRADOS EN

LAS PLANILLAS DE PAGO DE LOS SERVIDORES ROTADOS AL AREA DE CAJA; ASi COMO, LA

FALTA DE ASIGNACION FORMAL DE FUNCIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE TESORERIA,

. GENERA INDETERMINACION DE RESPONSABILIDADES Y RIESGO EN LA ADECUADA
RECAUDACION DE INGRESOS.

De la revision de los recibos emitidos por los cajeros del Area de Fondos'® de |a Entidad del periodo 1
de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025 por el concepto de expedicion de partidas de nacimiento,
matrimonio y defuncion, y divorcio ulterior; asi como, de la verificacion de la documentacion relacionada
con la asignacion de funciones a los operadores del Area de Fondos (cajeros), se advierte la falta de
asignacion de funciones y responsabilidades de acuerdo a la plaza asignada para el desempefio de la
labor de los nueve (9) cajeros, cuyos codigos de operadores son los siguientes: ruscamayta, cfarfan,
emendoza, mespirilla, bleon, gmamani, cfemandez, rcconislla y arosco.

Respecto a las funciones asignadas a los cajeros.

La asignacion de funciones de los cajeros cuyos codigos de operadores son: ruscamayta, emendoza,
mespirilla, gmamani, cfernandez, y arosco, fueron remitidos por el jefe de la Oficina de Tesoreria
mediante Carta n.° 25-2025-OT-MDW/C de 14 de noviembre de 2025, habiendo adjuntando los
documentos mediante los cuales el jefe de la Oficina de Gestion de Talento Humano'®, respecto a la
rotacion de los servidores al cargo de cajero de la Oficina de Tesoreria, conforme al siguiente detalle:

. - Memorandum n.® 159-2022-WMC-URH/MDW-C de 5 de octubre de 2022, mediante el cual el jefe
de la Oficina de Gestion de Talento Humano comunicé al servidor de iniciales R.U.U (operador
ruscamayta), su rotacion por necesidad de servicio a la Unidad de Caja de la Oficina de Tesoreria.

- Memorandum n.° 267-2023-WMC-OGTH/MDW-C de 28 de setiembre de 2023, mediante el cual el
jefe de la Oficina de Gestion de Talento Humano comunicé al servidor de iniciales E.M.Q (operador
emendoza), su rotacion por necesidad de servicio a la Oficina de Tesoreria en el cargo de cajero
de la Piscina Municipal.

- Memorandum n.® 284-2023-WMC-OGTH/MDW-C de 12 de octubre de 2023, mediante el cual el
jefe de la Oficina de Gestion de Talento Humano comunico al servidor de iniciales E.M.Q (operador
emendoza), su rotacion por necesidad de servicio a Caja de la Oficina de Tesoreria.

- Memorandum n.® 137-2019-/MDW-C de 24 de setiembre de 20192, mediante el cual el jefe de la

el Unidad de Recursos Humanos comunic al servidor de iniciales M.E.C (operador mespirilla), su

ZOSTRINS : rotacion de servicio a la Unidad de Tesoreria para realizar labores en caja.

£/ ®idem 10
e e f, * Denominacion que rige a partir de la aprobacion del ROF 2022; en tanto que, hasta antes de dicha aprobacion tenia la denominacién de Unidad
NLOCt - de Recursos Humanos; por lo que, los memorandums adjuntos si fueron emitidos antes de la aprobacion del ROF 2022, tienen como emisor al jefe
de la Unidad de Recursos Humano y posterior a la aprobacion del ROF 2022 tiene como emisor al jefe de la Oficina de Gestion de Talento Humano.
@ Documento que tiene firma, fecha y hora de recepcion, pero no consigna los datos de quien recepcion dicho documento.
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- Memorandum n.° 291-2023-WMC-OGTH/MDW-C de 13 de octubre de 2023, mediante el cual el
jefe de la Oficina de Gestion de Talento Humano comunicé al servidor de iniciales G.M.C (operador
gmamani), su rol de personal de caja en la Piscina Municipal.

- Memorandum n.* 304-2023-WMC-OGTH/MDW-C de 3 de noviembre de 2023?', mediante el cual el
jefe de la Oficina de Gestion de Talento Humano comunicé al servidor de iniciales C.L.F.P (operador
cfemandez), su rotacion por necesidad de servicio al area de Caja ubicado en la Piscina Municipal
correspondiente a la Oficina de Tesoreria.

- Memorandum n.° 213-2023-WMC-OGTH/MDW-C de 10 de octubre de 2024, mediante el cual el
jefe de la Oficina de Gestion de Talento Humano comunicé al servidor de iniciales A.A.O.P (operador
arosco), su rotacion de servicio en el cargo de cajero de la Piscina Municipal.

Asimismo, respecto de las funciones asignadas a los cajeros con cddigo de operador cfarfan?,
rcconislla y bleon, se tiene lo siguiente:

- Memorandum n.° 0012-2024-WMC-OGTH/MDW-C de 11 de enero de 20242, mediante el cual el
. jefe de la Oficina de Gestion de Talento Humano comunicd al servidor de iniciales R.C.S. (operador
rcconislia), su rotacién de servicio a la Oficina de Tesoreria en calidad de cajero de la Piscina
Municipal.
- Memorandum n.® 001-2017-UT-DW/C de 8 de febrero de 20172, mediante el cual el jefe de la
Unidad de Tesoreria comunicé al servidor de iniciales B.L.S (operador bleon) la asignacion de
funciones relacionadas con la recaudacion de ingresos en la Unidad de Tesoreria.

Es asi que, de la revision de los documentos antes citados se advierte que, si bien en los memorandums
no se consigno las funciones que debian realizar los cajeros, solo se preciso, a los servidores rotados
a Caja de la Oficina de Tesoreria, que debian realizar las coordinaciones de las funciones que
realizarian, estos memorandums fueron puestos de conocimiento del jefe de la Oficina de Tesoreria,
conforme consta en los sellos de recepcion®; por lo que, se hizo la consulta al jefe de la Oficina de
Tesoreria con relacion al documento mediante el cual asigné funciones a los servidores rotados a su
Oficina para cumplir la labor de cajeros®; siendo que, mediante Carta n.® 25-2025-OT-MDWIC de 14 de
noviembre de 2025, el jefe de la Oficina de Tesoreria, precisé lo siguiente:

1)

Con relacion a la asignacion de funciones para cumplir la funcién de cajero, no se entregé ningtn documento
a los cajeros. Cabe mencionar que la funcién que cumplen los cajeros esta descrita en el MOF-Manual de
Organizacion y funciones del afio 2017, aprobado con resolucion de alcaldia N°489-2017-MDW/C.

()"

En este sentido, el jefe de la Oficina de Tesoreria, en el documentos antes citado precisd, que no
entregd ningun documento a los cajeros respecto a la asignacion de funciones e indicé que dicha
funcion se encuentra descrita en el MOF de la Entidad, adjuntando copia del MOF relacionado con las
plazas n.> 62 y 63, siendo que, ambos corresponden al cargo estructural de auxiliar administrativo; sin
embargo, de la revision a las funciones especificas establecidas en el MOF, solo la plaza n.® 62 tiene
funciones especificas relacionadas con la recaudacion, la supervision y el control de ingresos
recaudados?; en tanto que, la plaza n.® 63, establece funciones que no corresponderian a las

T

%g\'ﬂ Ri TN 2 Documento que no cuenta con sello o firma de recepcion.

)%- 6‘\'\ 2 Mediante Informe n.® 004-ECFS-2025-MDW/C de 14 de octubre de 2025, el servidor con codigo de operador cfarfan, precis6 que ocup el cargo

de cajero desde diciembre de 2022 no adjuntando documento de asignacion de funciones.
# Remitido adjunto al Informe n.® 01-RCS-2025-MDWI/C de 15 de octubre de 2025.
% 2 Remitido adjunto al Informe n.° 001-2025-BLS-UT/MDW-C de 14 de octubre de 2025.
s oc1 y’ % A excepcion de Memorandum n.° 137-2019-/MDW-C de 24 de setiembre de 2019 y Memorandum n.® 304-2023-WMC-OGTH/MDW-C de 3 de
-2 noviembre de 2023, los cuales no cuentan con un sello de recepcion de la Oficina de Tesoreria.
% Requerimiento efectuado mediante Oficio n.® 002-2025-CG/1631-AC1 de 11 de noviembre de 2025.

L
1. Recaudar diariamente por ventanilla los ingresos por diversos conceplos.
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efectuadas por los cajeros, existiendo incongruencias entre lo sefialado por Tesoreria y las funciones
establecidas en el MOF.

Asimismo, de la revision a la condicién, régimen laboral y cargo de los cajeros que prestaron servicios
en el Area de Fondos? de la Oficina de Tesoreria durante el 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de
2025, la misma que fue remitida por el jefe de la Oficina de Gestién de Talento Humano mediante Oficio
n.° 133-2025/0GTH/MDW-C de 14 de octubre de 2025 y Oficio n.® 0157-2025/0GTH/MDW-C de 27
de noviembre de 2025, se tiene lo siguiente:

CUADRON° 2
CONDICION, REGIMEN LABORAL Y CARGO DE LOS SERVIDORES QUE PRESTARON EL SERVICIO DE
CAJEROS DURANTE EL 1 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 30 DE MAYO DE 2025

1 arosco? Rancorporejm?‘r;\i :lor mandato Asistente Administrativo No
2 bleon® Re'“mm'ﬁ; ol Repuesto Judicial 276 sl
3 cfarfan®! Nombrado Técnico Administrativo No
4 cfernandez® CAS Asistente Administrativo de Tributacion No
5 emendoza® Nombrado Auxiliar de Oficina No
6 gmamani® CAS Cajero Si
7 |  mespirila’ Ra"wﬁg e Repuesto Judicial 276 No
8 rcconislla’® CAS indeterminado Asistente Técnico | Inversion No
9 | ruscamayta¥ Contratado Técnico Administrativo | No
Fuente: Oficio n.® 133-2025/0GTH/MDW-C de 14 de octubre de 2025 y Oficio n.° 0157-2025/0GTHMDW-C de 27 de noviembre de 2025
Elaborado por: Comision Auditora.

De la informacion consignada en el cuadro precedente, se tiene que de los nueve (9) cajeros, solo los
operadores gmamani y bleon cuentan con la asignacion de funciones para ejercer el cargo de cajero(a);
en tanto que, los demas operadores no tienen un documento formal de asignacién de funciones a

Registrar correctamente la recaudacion y efectuar el arqueo de caja al final de la cobranza.

Supervisar y efectuar el control concurrente la recaudacion de ingresos, asi como la recepcién, uso y custodia de valores.
Recepcionar diariamente en caja todos los ingresos directamente recaudados (...).

Efectuar la liquidacion diaria de los ingresos captados en caja en coordinacién con la Oficina de Informética.

Formular los recibos de ingreso por toda fuente de financiamiento.

TooaawN
S—

10. Disponer el archivo y custodia de los Recibos de ingresos debidamente sustentados.
5
{dem 10

® Mediante Acta de reposicion dispuesta por mandato cautelar de 1 de julio de 2024 se dispuso su reposicion que de acuerdo al expediente
01043-2023-30-1001-JR-LA-02 es como técnico administrativo de la Gerencia de Desarrollo Econémico.

% Reincorporada por mandato judicial conforme consta en el expediente 00184-2007-67-1001-JM-C1-01. La servidora mediante Informe
n.° 001-2025-BLS-UT/MDW-C de 14 de octubre de 2025, remitié el Memorandum n.® 001-2017-UT-DWIC de 08 de febrero de 2017, mediante el
cual se le asigné funciones relacionadas con la recaudacion de ingresos.

% De lo dispuesto en el Acuerdo Municipal n.* 048-86-A-MDH/C-SG de 19 de febrero de 1986, fue nombrado en vias de regularizacion como obrero
permanente.

% Mediante Contrato administrativo de servicios CAS n.® 70-2023-MDW de 6 de marzo de 2023, fue contratada como asistente administrativo de
tributacion, cuyas funciones no comresponden a la labor de cajera.

% De lo dispuesto en el Acuerdo Municipal n.* 049-86-A-MDH/C-SG de 19 de febrero de 1986, fue nombrado en vias de regularizacion como obrero
permanente.

* Mediante Contrato Administrativo de Servicios CAS N* 110-2023-MDW de 4 de setiembre de 2023, fue contratada como cajera en la Oficina de
Tesoreria, habiéndose consignado en la clausula tercera del mismo sus funciones en dicho cargo.

3 Con acta de diligencia de reposicion provisional de 1 de junio de 2016 se dispuso su reposicion.

% Mediante Contrato Administrativo de Servicios CAS n.° 078-2019-MDW de 15 de febrero de 2019, fue contratado como cotizador de la Unidad de
Abastecimientos.

¥ Mediante Contrato n.® 224-2007-UP-MDW/C de noviembre de 2007, fue contratado para prestar servicios de liquidacion de obras.
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una plaza determinada; siendo que, de acuerdo a lo informado por el jefe de la Oficina de Tesoreria
las funciones de los cajeros se encuentran establecidas en el MOF; asimismo, de la revisién al MOF,
se encontré tres (3) plazas con funciones especificas relacionadas con la recaudacion de ingresos, las
cuales son las siguientes:

- Plaza n.° 061: Cargo Estructural, Técnico administrativo, codigo 080623SP-AP, funcién basica,
responsable directo del movimiento de caja.

- Plaza n.° 062: Cargo Estructural, Auxiliar administrativo, codigo 080624SP-AP, funcion basica,
responsable directo del movimiento de caja.

- Plaza n.° 064: Cargo Estructural, Auxiliar administrativo, codigo 080626SP-AP, funcién basica,
responsable directo del movimiento de caja.

Es asi que, el MOF establecio las funciones del personal técnico administrativo y auxiliar administrativo
de la Oficina de Tesoreria, no obstante, de los siete (7) cajeros que no cuentan con funciones
asignadas, solo los operadores cfarfan y ruscamayta tienen el cargo de técnico administrativo; por tanto,
‘ los cinco (5) cajeros restantes ocupan otros cargos. Por lo tanto, es necesario la emision del documento
formal que establezca las funciones a cumplir y el codigo o funcion basica establecida en el MOF.

Por lo expuesto, al no haber precisado documentalmente la funcién a cumplir y la plaza especifica del
cargo a asumir parte del jefe de la Oficina de Tesoreria al personal que realiza labores de recaudacion
de ingresos, genera un riesgo para el cumplimiento de las funciones propias e inherentes al ejercicio
de la funcion de cajero, como es la recaudacion, el registro, la supervision y control de la recaudacion
de ingresos; asi como, la custodia y archivo de los ingresos debidamente sustentados, conforme a lo
establecido en las funciones tipicas de las plazas n.>s 61, 62 y 64 del MOF.

La normativa aplicable a los hechos expuestos se detalla a continuacion:

> Normas de Control Interno aprobadas mediante resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG
de 30 de octubre de 2006, vigente desde el 3 de noviembre del mismo afio.

¥
ill. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

()

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacién y aprobacién

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La
ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizacién y aprobacién de
los funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

Comentarios:
01 La autorizacién para la ejecucion de procesos, actividades o tareas debe ser realizada sélo por
=== personas que tengan el rango de auforidad competente. Las instrucciones que se imparten a todos

T
{{C@m % los funcionarios de la institucién deben darse principalmente por escrito u otro medio susceptible de
( Sa: ser verificado y formalmente establecido. La autorizacion es el principal medio para asegurar que
(5 SUPERVISOR £ ) las actividades validas sean ejecutadas segun las intenciones del titular o funcionario designado.
\\/, Sy Los procedimientos de autorizacion deben estar documentados y ser claramente comunicados a los
G OEL funcionarios y servidores publicos. Asimismo, deben incluir condiciones y términos, de tal manera

que los empleados actien en concordancia con dichos términos y dentro de las limitaciones
establecidas por el titular o funcionario designado o normativa respectiva.

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
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3.2. Segregacion de funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a reducir los
riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o equipo
de trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

Comentarios:

01 Las funciones deben establecerse sisteméticamente a un cierto ndmero de cargos para asegurar la
existencia de revisiones efectivas. Las funciones asignadas deben incluir autorizacion,
procesamiento, revision, control, custodia, registro de operaciones y archivo de la documentacién.

02 La segregacion de funciones debe estar asignada en funcién de la naturaleza y volumen de
operaciones de la entidad.

()
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas.

Los proceso, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo a los estandares establecidos, facilitar la correcta revisién de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.
{4
01 Los procesos, actividades y tareas que foda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion (...).
()
02 Para la puesta en funcionamiento de las TIC, la entidad debe disefiar controles en las siguientes
efapas:
()
(ii) Planificacion y organizacién
(iii) Requerimiento y salida de datos o informacién
()
(v) Servicios y soporte
(vi) Seguimiento y monitoreo.

03 La segregacion de funciones implica que las politicas, procedimientos y estructura organizacional
estén establecidos para prevenir que una persona controle los aspectos clave de las operaciones
de los sistemas, pudiendo conducir a acciones no autorizadas u obtener acceso indebido a los
recursos de informacion.

()

Lo expuesto, genera indeterminacion de responsabilidades y riesgo en la adecuada recaudacion de
ingresos de la Entidad, debido a las incongruencias encontradas entre las funciones y cargos de los
cajeros.

LA OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA, NO CUENTA CON UN MARCO NORMATIVO DE
LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS; ASI COMO, DE PLANES DOCUMENTADOS Y
APROBADOS PARA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y GESTION DE ACCESOS DEL
SISTEMA INTEGRAL DE RECAUDACION, EXPONIENDO LA INFORMACION A RIESGOS

24,

,//@“ 7 P AN INHERENTES DE CONFIDENCIALIDAD, DISPONIBILIDAD E INTEGRIDAD.

f 5 ; % \ 3

{3 ¢\ yoERVISOR Bl Gt SR : - :

(’# 3 ZE“J‘SO < De la aplicacion del Cuestionario de 15 de octubre de 2025 al jefe de la Oficina de Tecnologia e

%"~ X 7 Informética, se evidencié que la Entidad carece de un marco normativo, procedimientos operativos y
g planes aprobados, mediante el cual se regule los aspectos criticos de la seguridad de la informacion,
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exponiendo los datos de recaudacion del SIRIM a riesgos operativos y de ciberseguridad. Ademas, no
se han formalizado los controles esenciales que aseguren la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos procesados en el SIRIM, como se detalla a continuacion:

¢ Ausencia de lineamientos o politicas de seguridad formales, documentados y actualizados
sobre la seguridad de la informacion®, que afecta la gestion integral de riesgos tecnolégicos.

»  Carencia de procedimientos formalizados o lineamiento documentados y aprobados para
la asignacién, modificacion y revocacion de usuarios y permisos de acceso al sistema
SIRIM®, la asignacion de accesos a los responsables del Area de Fondos (Caja) se realiza a
solicitud interna, sin ningln documento formal.

» Inexistencia de revisién periédica formal de accesos y de un cronograma documentado de
la lista de usuarios y permisos del SIRIM®, esta tarea se realiza solo de manera ocasional y
manual, sin programacion previa y sin algin documento que la acredite.

»  Vulnerabilidad en la gestion de contrasefias*, el sistema SIRIM no exige el cumplimiento
automatico de requisitos de complejidad minima en las contrasefias, ni sefiala el periodo de

. caducidad de las mismas, lo que permite el uso de contrasefias débiles y aumenta el riesgo de
accesos no autorizados.

»  Procedimiento de backups no formalizado®, a pesar de que se realizan copias de seguridad
(backups) diarias, este proceso alin no cuenta con una aprobacion formal, tampoco esté regulada
(documentada); en ese sentido, la falta de formalizacion del procedimiento pone en riesgo la
continuidad operativa de la Entidad ante una falla mayor.

La normativa aplicable a los hechos expuestos se detalla a continuacion:

> Ley n.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, vigente desde el 18 de
abril de 2006

1)

Articulo 6.- Obligaciones del Titular y funcionarios

Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas a la implantacion y funcionamiento del

control intemo:

()

b) Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control intero, verificando la efectividad
y oportunidad de la aplicacién, en armonia con sus objetivos, asi como efectuar la autoevaluacion del
control interno, a fin de propender al mantenimiento y mejora continua del control interno.

()

d) Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y procedimientos de gestioén y control interno,
referidas, entre otros aspectos, a:

i.  La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales encargados de la autorizacién y
aprobacion de los actos y operaciones de la entidad.

iv. El establecimiento de los registros correspondientes respecto a las transacciones y operaciones de
la entidad, asi como a su conciliacion.
V. Los sistemas de procesamiento, uso y control de la informacion, documentacion y comunicaciones
institucionales.
()

~ K-\\
!:':—: SU ”SDR ('\“
Z 0:‘ // % Pregunta 1 del cuestionario.
5 /@ Preguntas 6 y 8 del cuestionario.
10CLZ7 w0 Ppregunta 7 del cuestionario
4! Preguntas 5 y 9 del cuestionario
2 Pregunta 2 del cuestionario

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.



o

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informe de Auditoria n.° 021-2025-2-1631-AC

T T
\STRIZ

2
¢ -~

/

o /
X

2
S SUPERVISOR Z)
\ !
\ ':'(4 Q::t,’/

Pégina 29 de 67

> Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria General

o
n.

@

320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, vigente desde el 3 de noviembre del mismo afo.

Il NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

£
3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

()
3.8

Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estindares establecidos, facilitar la correcta revision de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende
también los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos
significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcién de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su
correccion y los responsables en cada caso.

()

3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada,
instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC incluyen controles que
garantizan el procesamiento de la informacién para el cumplimiento misional y de los objetivos
de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades mientras la informacion fluye a través de los sistemas.

Comentarios:

01 Los controles generales los conforman la estructura, politicas y procedimientos que se aplican a
las TIC de la entidad y que contribuyen a asegurar su correcta operatividad. Los principales
controles deben establecerse en:

()

+ Controles de acceso general, es decir, seguridad fisica y légica de los equipos centrales.

03 La segregacion de funciones implica que las politicas, procedimientos y estructura organizacional
estén establecidos para prevenir que una persona controle los aspectos clave de las operaciones
de los sistemas, pudiendo asi conducir a acciones no autorizadas u obtener acceso indebido a los
recursos de informacion.

(-

05 Los controles de aplicacion incluyen la implementacién de controles para el ingreso de datos,
proceso de transformacion y salida de informacién, ya sea por medios fisicos o electrénicos. Los
controles deben estar implementados en los siguientes procesos:

« Controles para el area de desarrollo:

()

- En el asequramiento de datos fuente por medio de accesos a usuarios internos del érea de
sistemas.

* Controles para el rea de produccion:

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
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- En la seguridad fisica, por medio de restricciones de acceso a la sala de cémputo y
procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi como al respaldo de la informacién (backup)

- En la seguridad logica, por medio de la creacion de perfiles de acuerdo con las funciones de los
empleados, creacion de usuarios con accesos propios (contraserias) y relacion de cada usuario
con el perfil correspondiente.

()

06 El control especifico de las actividades incluye el cambio frecuente de contrasefias y demés
mecanismos de acceso que deben limitarse segin niveles predeterminados de autorizacién en
funcién de las responsabilidades de los usuarios. Es importante el control sobre el uso de
contrasefias, cuidando la anulacién de las asignadas a personal que se desvincule de las
funciones.

07 Para el adecuado ambiente de control en los sistemas informéticos, se requiere que éstos sean
preparados y programados con anticipacion para mantener la continuidad del servicio. Para ello
se debe elaborar, mantener y actualizar periédicamente un plan de contingencia debidamente
autorizado y aprobado por el titular o funcionario designado donde se estipule procedimientos
previstos para la recuperacion de datos con el fin de afrontar situaciones de emergencia.

08 El programa de planificacion y administracién de seguridad provee el marco y establece el ciclo
continuo de la administracion de riesgos para las TIC, desarrollando politicas de seguridad,
asignando responsabilidades y realizando el seguimiento de la correcta operacion de los
controles.

L

La situacion expuesta, expone la informacion a riesgos inherentes de confidencialidad, disponibilidad e
integridad por la falta de procedimientos operativos, planes documentados y aprobados para la seguridad de
la informacion y gestion de accesos del sistema integral de recaudacion.

Nl
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lll. OBSERVACION

INGRESOS POR CONCEPTOS DE EXPEDICION DE COPIA CERTIFICADA DE ACTA DE
NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION Y POR SOLICITUDES DE DIVORCIO ULTERIOR
FUERON RECAUDADOS POR IMPORTES INFERIORES AL DERECHO DE TRAMITE
ESTABLECIDO EN EL TUPA, SITUACION QUE AFECTO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
LA RECAUDACION DE INGRESOS NO TRIBUTARIOS; Y UN PERJUICIO ECONOMICO DE
S/ 49 223,50.

De la inspeccion, relevamiento y analisis efectuado a la informacion y documentacion relacionada con
la recaudacion de ingresos no tributarios de la Entidad, se advierte que, durante el periodo comprendido
entre el 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025, se recaudé ingresos no tributarios por concepto
de expedicion de Partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion (en lugar de expedicion de copias
certificadas de Actas de nacimiento, matrimonio y defuncion) y por solicitudes de divorcio ulterior, por
importes inferiores a los establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4).

Al respecto, en el Tupa 2022 de la Entidad (Apéndice n.° 4), se tiene establecido que, para la
expedicion de copias certificadas de Actas de nacimiento, matrimonio y defuncion se debe efectuar el
pago de S/ 14,10 (catorce con 10/100 soles); asi como, para las solicitudes de divorcio ulterior
corresponde efectuar el pago de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles); sin embargo,
servidor de la Entidad ocasion6 que se efecte el cobro de S/ 12,00 (doce con 00/100 soles) y S/ 150,00
(ciento cincuenta con 00/100 soles) por dichos tramites, con lo cual se afectd la recaudacién de ingresos
de la Entidad, generando un perjuicio econdmico de S/ 49 223,50 (cuarenta y nueve mil doscientos
veintitrés con 50/100 soles).

1. ANTECEDENTES DEL HECHO OBSERVADO.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 4° del Decreto Supremo n.° 079-2007-PCM%, el Tupa es
un documento de gestion institucional que brinda informacién sobre los procedimientos que se
tramitan ante las entidades publicas, el cual es aprobado por Ordenanza Municipal en gobiernos
locales, conforme a lo dispuesto en el numeral 44.1 del articulo 44° del Texto Unico Ordenado -
TUO de la Ley n.° 27444%. Por lo que, el Concejo Municipal de la Entidad mediante Ordenanza
Municipal n.® 014-2022-MDW/C de 22 de agosto de 2022 aprobé el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4),
vigente a partir del dia siguiente de la publicacién de la Ordenanza Municipal n.® 14-2022-MPC de
10 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 5), emitida por el Concejo Municipal de la Municipalidad
Provincial de Cusco que ratificé el Tupa de la Entidad, disponiendo su publicacion, la misma que se
hizo efectiva el 18 de noviembre de 20224,

N\0CL >~ Al respecto, a partir de la vigencia (19 de noviembre de 2022) de la Ordenanza Municipal
n.® 014-2022-MDWI/C de 22 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 4), los funcionarios y servidores de
la Entidad involucrados en el proceso de recaudacion de ingresos, debieron efectuar la recaudacion
con las tasas consignadas en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4); siendo que, conforme a lo dispuesto
en el articulo 1° de la Directiva de Tesoreria n.® 001-2007-EF/77.15, aprobada por Resolucion
Directoral n.® 002-2007-EF/77.15%, |la determinacion de los ingresos publicos se realiza sobre la
base de la norma legal que autoriza su recaudacion, debiendo establecerse el importe y

§ Administrativo, publicado el 8 de septiembre de 2007, vigente desde el 9 de septiembre de 2007.
A ./ “TUOdelaLey del Procedimiento Administrativo General, publicado el 25 de enero de 2019.

N oA % De conformidad con lo establecido en el literal ¢) del numeral 44.8 del articulo 44° del TUO de la Ley N® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo

s General, publicado el 11 de abril de 2021, vigente desde el 11 de octubre de 2021, que establece que incurre en responsabilidad administrativa el
funcionario que aplique tasas que no fueron ratificadas por la Municipalidad Provincial correspondiente; siendo que, para la vigencia de la
Ordenanza es necesaria dicha ratificacion.

% Publicada el 27 de enero de 2007, vigente desde el 28 de enero de 2007.

%}\SOR 1(’%\‘ 4 Aprueban lineamientos para la elaboracion y aprobacion de TUPA y establecen disposiciones para el cumplimiento de la Ley del Silencio
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concepto, los cuales deben ser registrados en el SIAF-SP, con el sustento respectivo a través de
recibos de ingresos u otros.

Por tanto, el costo por los derechos de tramitacion por concepto de Expedicion de copia certificada
de Acta de nacimiento, matrimonio y defuncion y Divorcio ulterior, esta establecido en el Tupa 2022
(Apéndice n.° 4), conforme se describe a continuacion:

CUADRON° 3
DETALLE DE LOS COSTOS DE LOS DERECHOS DE TRAMITACION DE EXPEDICION
DE COPIA CERTIFICADA DE ACTA DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION DIVORCIO ULTERIOR
ESTABLECIDOS EN EL TUPA 2022 DE LA ENTIDAD
~ Unida T B il

® Expedicion de copia
: ’ o certificada de Acta de
SE8790CET3 Unidad de Registro Civil nacimiento, malrimonio y 14,10
defuncion4’
PASTOOEGAQ | Uniia de Concifacion Divorcio ulterior® 171,80

Divorcios y DEMUNA

Fuente: Texto Unico de Procedimientos Administrativos y Servicios de Exclusividad (TUPA), aprobado mediante Ordenanza Municipal
n.* 014-2022-MDWI/C de 22 de agosto de 2022, paginas n.° 93, 94 y 259 (Apéndice n.° 4).
Elaborado: Comision Auditora.

Asimismo, el proceso y/o procedimiento de recaudacion de ingresos de la Entidad esta establecido
en el Manual de Procedimientos Administrativos de la Entidad*®, aprobado por Resolucion de
Alcaldia n.° 237-2014-MDW/C de 12 de diciembre de 2014, en adelante MAPRO% (Apéndice
n.° 6), como se muestra en el siguiente cuadro:

=S 7Se encuentra detallado en la pagina n° 259 de la “SECCION N° 2: SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD' del TUPA
FOSNHN (Apéndicen2 1)
¥ "2\ @ Se encuentra detallado en a pagina n.” 93 de la “SECCION N* 1: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO" del TUPA (Apéndice n.° 4).

: N
(= £110% VISOR &1 # Mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica n.® 002-2025-PCM-SGP que aprueba la Norma Técnica n.® 002-2025-PCM/SGP, cuyo
C"vT‘/‘ objeto es establecer disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion piblica. Es

N7 ot asi que, en la Entidad no se cuenta alin con un Manual de Gestion de Procesos aprobado, lo cual implica que no esté formalmente documentado
- OC/\,,/ un instrumento integral que detalle: los procesos, subprocesos, responsables y deméas componentes que tipicamente integran un Manual de
) + Gestion de Procesos; sin embargo, la Entidad tiene un Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO), siendo este Manual una herramienta

formal de gestion por procesos donde se puede identificar el procedimiento para el registro de ingresos.
% Manual de Procedimientos Administrativos, aprobado por Resolucién de Alcaldia n.° 237-2014-MDW/C de 12 de diciembre de 2014

(Apéndice n.° 6).
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CUADRO N° 4
PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE INGRESOS
é‘ R : s Tiempo de
. Descripcion duracion
: (Minutos)
 Caja Central .
G Verifica, efectla la Reporte de Caja Central
: Gl distribucion por consolidado o
© 3 S s Verificacion y Distribucion
‘ por rubros de Ingreso
. Verifica suscribé el | | Entrega al tesorero la
Registra la Entrega al tesorero ki ) '
o | | recaudacion diaria la documentacién “ (r;'ambo de Tgre.so ¥ jpdocsenioon sisibnda | 360
en el sistema de caja sustentatoria BPONer 61 18gN0 | | 1 ortica y suscribe el recko | 10
SIAF v el deposito de ingreso
‘ i Registro en el SIAF de las 60
: Entrega a Fases de Determinado y
4 Reporta el ingreso "Reglsgo en e'l SIzF contabilidad para Recaudado
consolidado por ases determinando ST
ubros 4 y recaudado contaplllzacmn - Entrega a la Sub-Gerencia
ingreso de Contabilidad para registro 10
= en el médulo contable.
Dl o ol Depdsito en efectivo y
SpERsn e Fin cheques en cuenta corriente 60
banco del banco
Fliente: Manual de Procedimiento Administrativo (MAPRO) de la Entidad, aprobado por Resolucién de Alcaldia n.° 237-2014-MDWIC de 12 de diciembre de 2014

(Apéndice n.° 6).
laborado: Comision Auditora.

Considerando el procedimiento antes mostrado, se procedié a requerir informacién a Jorge Luis Ojeda
Mamani®', jefe de la Oficina de Tesoreria, sobre el procedimiento de recaudacién de ingresos no
tributarios, quien mediante Carta n.° 12-2025-OT-MDWI/C de 30 de junio de 2025 (Apéndice n.° 7),
informé que el personal que labora en caja realiza el cobro de ingresos no tributarios directamente
del sistema integral de recaudacién de arbitrios tributarios y no tributarios, precisando lo siguiente:

“El concepto de cobro y el monto a cobrar esta cargado en el sistema integral de recaudacién de arbitrios
tributarios y no tributarios; en algunos casos es cargado por el drea usuaria, en otros casos el monto
el concepto esta predeterminado para cobrar y son actualizados cuando es necesarios por la oficina de

tecnologia e informatica.

51 Jorge Luis Ojeda Mamani ocupa el cargo de jefe de la Oficina de Tesoreria, desde el 11 de agosto de 2022 a la fecha, como se evidencia en la
Resolucion de alcaldia n.” 881-2022-MDWI/C de 11 agosto de 2022, Resolucion de Alcaldia n.® 1652-2022-MDW/C de 30 de diciembre de 2022,
Resolucion de Alcaldia n.® 0013-2023-MDW/C de 2 enero 2023, Resolucién de Alcaldia n.° 914-2023-MDW/C de 29 de diciembre de 2023,
Resolucion de Alcaldia n.® 016-2024-MDW/C de 3 de enero de 2024 y Resolucion de Alcaldia n.° 012-2025-MDWIC de 2 de enero de 2025.
(Apéndice n.° 50.1).
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-Una vez determinado el concepto y el monto el cajero procede a realizar el cobro donde genera 03 ejemplares
de recibo de caja, entregandole al usuario 02 ejemplares (originales) de recibo de caja. El administrado utiliza y
presenta 01 ejemplar érea que le prestara el servicio por el cual pago y 01 ejemplar de recibo de caja se lleva
a su domicilio. El cajero remite 01 ejemplar de recibo de caja al encargado de realizar los registros de ingresos.

-El personal encargado de realizar la consolidacion y el cuadre de la recaudacion del dia, alcanza el personal
de caja los nimeros de cuenta y los montos a depositar, luego el personal de caja se encarga de depositar la
recaudacion en el banco de la nacion a las cuentas corrientes de la municipalidad (...)".

Con la informacion antes expuesta, se requirié informacién a Ted Hamilthon Lizana Valverde®, jefe de la
Oficina de Tecnologia e Informética, respecto al sistema empleado por la Entidad para la recaudacion de
ingresos, quien a través de Informe n.° 273-2025-THLLV-OTI-MDW/C de 9 de setiembre de 2025
(Apéndice n.° 8), sefialo lo siguiente:

“1. Denominacion del Software: El Sistema Utilizado para la recaudacion de los ingresos antes mencionados
es el Sistema Integral de recaudacion de impuestos municipales - SIRIM.
2. Adquisicién o desarrollo: Ei software SIRIM fue adquirido por la Entidad.

()"

De lo expuesto, se tiene que el proceso de recaudacion de ingresos inicia con la determinacion del
importe y concepto en el Sistema Integral de Recaudacion de Impuestos Municipales, en adelante
“SIRIM", el cual fue empleado para la recaudacion de ingresos desde el 1 de diciembre de 2023, conforme
consta en el Acta n.° 048-2025-CG/OC1631 de 24 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 9); siendo que,
durante el 1 de diciembre de 2022 al 30 de noviembre de 2023 se hizo uso del Sistema de Recaudacion
Antiguo® que data del afio 2016.

Es asi que, los importes a ser recaudados se encontraban cargados en el SIRIM y en el Sistema de
Recaudacion antiguo; sin embargo, los mismos son actualizados por la Oficina de Tecnologia e
Informatica cuando sea necesario; posterior a ello, ante la solicitud del administrado para la expedicion
de copias certificadas de Actas de nacimiento, matrimonio y defuncion, y solicitudes de Divorcio ulterior,
los cajeros proceden a realizar el cobro, generando tres (3) recibos, de los cuales dos (2) son entregados
al administrado (uno para su presentacion al area que prestara el servicio y el otro para su cargo del
tramite efectuado) y uno (1) se queda con el cajero que generd el recibo, quien lo remite al finalizar el dia
el reporte diario de caja a la Oficina de Tesoreria.

En ese sentido, durante el proceso de recaudacion de ingresos no tributarios antes descrito intervienen
los cajeros, las areas usuarias, la Oficina de Tesoreria y la Oficina de Tecnologia e Informética, cuando
se requiera la realizacion de alguna actualizacion en el Sistema de recaudacion de ingresos (sistema de
recaudacion antiguo o en el SIRIM).

Asimismo, respecto a la modificacion del Tupa y su implementacion, se tiene que, mediante Carta
n.° 016-2022-NALR de 30 de junio de 2022 (Apéndice n.° 11), el consultor encargado de la elaboracion
del Tupa remitio al gerente Municipal el Tupa 2022 concluido (Apéndice n.° 4), precisando que:

“(...) se ha concluido con la elaboracién del TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
SERVICIOS EN EXCLUSIVIDAD (TUPA) (...) adjuntando los siquientes documentos finales:

1)

%2 Ted Hamilthon Lizana Valverde, ocupa el cargo de jefe Informética desde el 1 de noviembre de 2021 a la fecha, conforme consta en el Contrato
administrativo de servicios - CAS n.° 60-2021-MDW de 20 de octubre de 2021 y boleta de pago del mes de mayo de 2025
(Apéndice n.° 50.2).

% Conforme a lo indicado por Ted Hamithon Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica en el Acta
n.° 050-2025-CG/0C1631 de 10 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 10).
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1. Reporte del Texto Unico de procedimientos Administrativos y Servicios en Exclusividad (TUPA), (...)
documento que deberéa de derivar (...) para su aprobacién a través de Ordenanza Municipal Distrital.

£

4. Reporte de Resumen de costos de cada uno de los Procedimientos y Servicios en Exclusividad (...)".

En ese sentido, mediante Ordenanza Municipal n.° 014-2022-MDW/C de 22 de agosto de 2022 el
Concejo Municipal de la Entidad, aprobé el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), el mismo que fue puesto de
conocimiento por parte del secretario General a los Organos y/o Dependencias de la Entidad; quienes
colocaron su sello, visto y fecha (8 de setiembre de 2022), entre los cuales se tiene lo siguiente:

CUADRON° §
DEPENDENCIA QUE RECEPCIONARON LA ORDENANZA MUNICIPAL N° 01 4-2022-MDWIC

Sl e x GANC mnEPEmm d1.3 RECEPCION
; 1 Gerencla de Admlnlstracién y Fmanzas 08/09/2022
2 Gerencia de Desarrollo Social 08/09/2022
3 Oficina de Informética 08/09/2022
‘ 4 Divisién de Registro Civil 08/09/2022
5 Unidad de Tesoreria 08/09/2022

Fuente: Ordenanza Municipal n.® 014-2022-MDW/C de 22 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 4).
Elaborado: Comision de Auditoria.

Adicionalmente, el gerente de Planeamiento y Presupuesto mediante  Informe
n.° 00439-2022-GPEI-MDW/C de 14 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 12), informé a Ted Hamilthon
Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Informatica, en su condicién de responsable del Portal de
Transparencia Estandars, que se tenia pendiente la publicacion del Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), de
acuerdo a lo siguiente:

“(...) los documentos solicitados ya estan publicados en el Portal de Transparencia, asi como en la pagina oficial
de la Municipalidad de Wanchaq, excepto POI, TUPA (los cuales adjuntamos virtualmente en el presente
documento) (...)".

Por lo que, de la informacion histérica sobre la publicacion del Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) en el Portal
de Transparencia Estandar de la Entidad, remitida por el coordinador de la Infraestructura Multinube de
la Subsecretaria de Tecnologias y Seguridad Digital de la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros%, se tiene lo siguiente:

CUADRON° 6
PUBLICACION Y MODIFICACIONES DEL TUPA 2022

24494407 | MANUEL HIDALGO TORRES El usuario 24494407 ingreso el enlace TUPA 2022 | 21/09/2022 15:50
23928173 | WILLIAMS ALVAREZ SANCHEZ El usuario 23928173 modifico el enlace TUPA 2022 15:15
41590642 | TED HAMILTHON LIZANA VALVERDE | Elusuario 41590642 modifico el enlace TUPA 2022 | 28/02/2024 08:51
El usuario 41590642 ingreso el enlace TUPA 2022 :
41590642 | TED HAMILTHON LIZANA VALVERDE (Texto Unico de Procedimientos Administrativos) 27112/2024 09:57

El usuario 41590642 modifico el enlace TUPA 2022 .
41590642 | TED HAMILTHON LIZANA VALVERDE (Texto Unico de Procedimientos Administrativos) 07/04/2025 11:5

41590642 | TED HAMILTHON LIZANA VALVERDE | El usuario 41590642 elimino el enlace TUPA 2022 | 07/04/2025 12:07

RS El usuario 41590642 modifico el enlace TUPA 2022 ’
f(/@4_ . ‘%}\ 41590642 | TED HAMILTHON LIZANA VALVERDE (Texto Unico de Procedimientos Administrativos) 142025 12:08
=] WeOR Z 1\ El usuario 41590642 ingreso el enlace TUPA 2022 100/2025 11:2
‘iv‘i GURERVIS ‘: < 41590642 | TED HAMILTHON LIZANA VALVERDE (Texto Unico de Procedimientos Administrativos) 30 U

3 Fuente: Informe n. DO00045-2025-PCV-SSTSD-GMG de 20 de octubre de 2025 (Apéndice n.® 14)
s oc\/ Elaborado: Comisién de Auditoria

A
.',’ \\_)\u

% Resolucion de Alcaidia N° 704-2021-MDW/C de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.” 13)
55 Mediante Informe n.” D00045-2025-PCM-SSTSD-GMC de 20 de octubre de 2025 (Apéndice n.® 14)
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Del cuadro anterior, se evidencia que el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) se encontraba publicado en el Portal
de Transparencia Estandar de la Entidad desde el 21 de setiembre de 2022 y habiéndose efectuado
modificaciones hasta el 30 de setiembre de 2025, con el usuario del servidor de Ted Hamilthon Lizana
Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informéatica, quien ademas, es responsable del Portal de
Transparencia Estandar desde el 12 de noviembre de 2021 a la fecha, conforme se acredité con la
Resolucion de Alcaldia N° 704-2021-MDWI/C de 12 de noviembre de 202156 (Apéndice n.° 13).

Es de precisar que, la vigencia de la Ordenanza Municipal n.® 014-2022-MDW/C que aprobé el Tupa
2022 (Apéndice n.° 4), fue a partir de la publicacion de la Ordenanza Municipal n.® 014-2022-MPC de
10 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 5), con la cual, el Concejo Municipal de la Municipalidad
Provincial de Cusco ratificé la Ordenanza Municipal de la Entidad (Apéndice n.° 4), disponiendo en su
articulo segundo que se tomen las medidas para hacer efectivo su cumplimiento; asi como, la publicacion
de acuerdo a lo prescrito en el articulo 44° de la Ley Organica de Municipalidades; por lo que, su vigencia
se rige a partir del dia siguiente de su publicacién en el diario El Cusco; es decir, el Tupa 2022
(Apéndice n.° 4) entrd en vigencia desde el 19 de noviembre de 2022.

2. RESPECTO A LA FALTA DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE RECAUDACION ANTIGUO CON
LAS TASAS ESTABLECIDAS EN EL TUPA VIGENTE, QUE PERMITIO LA RECAUDACION DE
INGRESOS POR IMPORTES MENORES A LOS ESTABLECIDOS EN EL MISMO, GENERANDO UN
PERJUICIO ECONOMICO DE S/ 12 051,90.

De la revision de la documentacién que obra en la Entidad, se tiene que pese a que el Tupa 2022
(Apéndice n.° 4), se encuentra vigente desde el 19 de noviembre de 2022, fecha en la cual se publico la
Ordenanza Municipal n.® 14-2022-MPC (Apéndice n.° 5), y se encuentra publicado en el Portal de
Transparencia Estandar de la Entidad desde el 21 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 12), se efectud
la recaudacion de ingresos por concepto de expedicion de Partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion
(en lugar de expedicion de copia certificada de Acta de nacimiento, matrimonio y defuncién, conforme se
establecio en el Tupa 2022) y divorcio ulterior, durante el periodo de 1 de diciembre de 2022 al 25 de julio
de 2025, por importes inferiores a los establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4).

Es asi que, el Tupa 2022 en la SECCION N° 2: SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD, numeral
2.5 Identidad, nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncion (Apéndice n.° 4), establecio el procedimiento
para la expedicion de copia certificada de Acta de nacimiento, matrimonio y defuncion, como se muestra
. en la imagen siguiente:
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IMAGEN N° 11
PROCEDIMIENTO DE EXPEDICION DE COPIA CERTIFICADA DE ACTA DE
NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION

Denominacidn del Servicio
"EXPEDICION DE COPIA CERTIFICADA DE ACTA DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION™

Cédigo: SEST90CETS
| Descripeién del Sarvicio

~

A.l‘.llwl‘lb'm“lm.M‘Mlﬂlﬂﬁﬁhulﬁﬂlﬁlmﬂhnmlld‘lh““‘w‘

R

| Requisitos
s
ri.-soum verbal dirigida al efe de la Unidad da Registro CivI.
2.- Presentacién del DNI del soficitante.
. 3.+ Copla simple de reciba por derecho de tramitacién. j
|

Lunes a Viemes de 08:00 a 15:00,

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

[ Unidad de Registro Civil: Municipalidad Distrital de Wanchaq j

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud { Consuita sobre el Servicio

[uﬂdamm ] mmm-m J
registrocivi@muniwanchaq.gob.pe

Fuente: Texto Unico de Procedimientos Administrativos y Servicios de Exclusividad (TUPA), aprobado mediante Ordenanza Municipal
n.* 014-2022-MDW/C de 22 de agosto de 2022, pagina n. 259 (Apéndice n.° 4).

TR De la imagen precedente, se advierte que el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) entre otros, establece los

STRIT4 2\ S o e : f : i
I/§9°\ (“c;\\\ requisitos para el procedimiento de expedicion de copia certificada de Acta de nacimiento, matrimonio y
{(f cUPZRVISOR 3’, defuncidn, entre los cuales se tienen la solicitud verbal dirigida a la Oficina de Registro Civil y el pago de
&\ﬂ 5,/ derecho de tramitacion por el importe de S/ 14,10 (catorce con 10/100 soles) en Caja de la Entidad.
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Por otro lado, respecto a la recaudacion de ingresos por concepto de divorcio ulterior, este se encuentra
regulado en la SECCION N° 1: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS del Tupa 2022
(Apéndice n.® 4) de la Entidad, numeral 1.12 Identidad, nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncion,

como se muestra en la imagen siguiente:

IMAGEN N° 12
PROCEDIMIENTO DE DIVORCIO ULTERIOR

& St i

Procedimiento no contencioso través del cual toda persona puede solicitar el Divarcio Utterior maneras
[ nqnmp-tuﬂbd&nﬂmmhuﬂ.hnﬁ“nﬂ‘oyu.dwr\hwu'n“- “J

o ( R
1.~ Solicitud dirigida al Alcalde.
2.~ Exhibir el DNL
3.~ Copla de la dela
4.- Copia simple de recibo por derecho de framitacién.
Notas:
1.- Para solicitar Divorcio Ulterior debe Transcurir dos meses desde ia fecha de Ia cién de separacid cional 3 de una de las
W en las el alcalde ,‘Lmnﬂmmmhhmhumj
Atencién Presencial: Sede principal '

) B g

[ 5 dias hébiles J L.E.mm ummamumammmmhwj

| catiieacisn dui procecimiento

I Sedes y horarics de atencién

ipalidad Distrital de Lunes a Viemes de 08:00 a 15:00.

| unidad do organizacisn donde se presenta i documentacién

( Trémite Documentario : Municipalidad Distrital de Wanchag ]
I Unidad de organizacién responsable de aprobar ia solicud l Consulta sobre el procedimiento ‘
{mamm,m ['rmou-a‘m

l Anexo: 118 ,

Fuente: Texto Unico de Procedimientos Administrativos y Servicios de Exclusividad (TUPA), aprobado mediante Ordenanza Municipal
n.° 014-2022-MDWIC de 22 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 4).

(0“\ De la imagen precedente, se advierte que el procedimiento de divorcio ulterior establece, entre otros
| requisitos que, el administrado debe cumplir con presentar la solicitud dlnglda al alcalde por mesa de

UPE ‘J \SOR 2 }
ZR &/ partes, adjuntando copia de la resolucién de separacion convencional; asi como, el recibo por concepto
/4

-.Q_’f: : f _Qg,l .//1 /
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del derecho de tramitacion por el importe de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles) de
conformidad a lo establecido en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4).

Con las consideraciones expuestas, la Comision de Control efectud la verificacion de los recibos emitidos
por el Area de Fondos de la Oficina de Tesoreria®” del periodo de 1 de diciembre de 2022 al 25 de julio
de 2023%; asi como, los recibos adjuntos a las resoluciones de divorcio ulterior® y los reportes del SIRIM
remitidos por Jorge Luis Ojeda Mamani, jefe de la Oficina de Tesoreria con Carta n.° 3-2025-OT-MDW/C
de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.° 19) y Carta n.° 10-2025-OT-MDW/C de 27 de mayo de 2025
(Apéndice n.® 20) y reporte emitido por Ted Hamilton Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologias
e Informatica con Informe n.® 199-2025-THLV-OTI-MDW/C de 18 de junio de 2025 (Apéndice n.° 21),
encontrandose que durante el periodo antes citado, se efectud la recaudacion por la expedicion
de Partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién (en lugar de expedicion de copias certificadas
de actas de nacimiento, matrimonio y defunciéon conforme se establecié en el Tupa 2022) y
divorcio ulterior, sin haber aplicado las tasas consignadas en el Tupa 2022
(Apéndice n.° 4).

Al respecto, de la revision a los documentos que sustentan el cobro (recibo), se determiné que tres mil
ochocientos cuatro (3 804) recibos corresponden a los pagos por concepto de expedicion de copia
certificada de partida® de nacimiento, matrimonio y defuncion, en los cuales, se consigné el cobro de
S/ 12,00 (doce con 00/100 soles) por dicho tramite, en lugar de S/ 14,10 (catorce con 10/100 soles)
establecido en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), conforme se detalla en el siguiente cuadro resumen:

CUADRO N° 7
INGRESOS RECAUDADOS POR EXPEDICION DE PARTIDAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y
DEFUNCION DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 25 DE JULIO DE 2023

o Importe que debia ser
R e |
recibos - TUPAvigente
2022 Diciembre 350 5076,00 5 964,30 888,30
Enero 512 8112,00 9531,60 1 419,60
Febrero 552 794400 933420 1390.20
Marzo 574 8352,00 9813.60 1461,60
i Abril 365 5316,00 6 246,30 930,30
Mayo 530 7692,00 9038,10 1346.10
Junio 431 6252.00 7 346,10 1094.10
Hasjﬂliz: de 490 7 044,00 827670 123270
Total 3804 55 788,00 85 550,90 9762,90
Fuente:  Acta n.® 035-2025-CG/OC1631 de 4 de junio de 2025 (Apéndice n.° 15), Acta n.° 036-2025-CG/OC1631 de 5 de junio de 2025

(Apéndice n.° 16), Acta n.° 037-2025-CG/OC1631 de 6 de junio de 2025 (Apéndice n.° 17) Cara
n.° 3-2025-0T-MDWIC de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.° 19), Carta n.° 10-2025-OT-MDW/C de 27 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 20), Informe n.° 199-2025-THLV-OTI-MDW/C de 18 de junio de 2025 (Apéndice n.° 21),
Oficio n.® 183-2025-SG-MDW/C de 16 de junio de 2025 (Apéndice n.° 18), Resumen detallado de recibos emitidos por la expedicion
de copias certificadas de Actas/partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion del 1 de diciembre de 2022 al 25 de julio de 2023
(Apéndice n.° 22).

Elaborado por: Comision de Auditoria.

57 Como figura en el sello consignado en la parte posterior de los recibos emitidos, con lo cual se acredita la condicion de cancelado (pagado).

RSy, Asimismo, el Organo de Control Institucional mediante Acta n.° 035-2025-CG/OC1631 de 4 de junio de 2025 (Apéndice n.° 15),
/ "oX, Acta n° 036-2025CG/OC1631 de 5 de junio de 2025 (Apéndice n.° 16) y Acta n.° 037-2025-CG/IOC1631 de 6 de junio de 2025

A

[ i~ 2\, (Apéndice n.° 17), respectivamente recopilo los recibos de ingresos atendidos por concepto de Expedicion de partidas/Actas de nacimiento,

(1% sup RVISOR g’":\i matrimonio y defuncion del periodo de 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.

W2 éfy % Que fue remitido por el secretario General mediante Oficio n.® 183-2025-SG-MDWI/C de 16 de junio de 2025 (Apéndice n.° 18)

NP , /' ®Cabe precisar que la denominacion de ‘partidas’ se encuentran consignadas en los recibos emitidos con el codigo
2001 URC1620 del Sistema de Recaudacion antiguo que data del afio 2016; puesto que, en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) se consignd la denominacion

de “Actas”, la cual figura en los recibos emitidos con el codigo URC2323.
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De la informacién contenida en el cuadro precedente, se advierte que por la expedicion de partidas de
nacimiento, matrimonio y defuncion, se efectud el cobro de S/ 12,00 (doce con 00/100 soles) en lugar de
S/ 14,10 (catorce con 10/100 soles), con lo que la Entidad recaudo el importe de S/ 55 788,00 (cincuenta
y cinco mil setecientos ochenta y ocho con 00/100 soles) en lugar de S/ 65 550,90 (sesenta y cinco mil
quinientos cincuenta con 90/100 soles) en el periodo de 1 de diciembre de 2022 al 25 de julio de 2023,
habiendo generado que la Entidad deje de recaudar el importe de S/ 9 762,90 (nueve mil setecientos
sesenta y dos con 90/100 soles), el cual constituye un perjuicio econémico a la Entidad.

Asimismo, de la revision a los documentos que acreditan el cobro (recibo) por las solicitudes de divorcio
ulterior, se determiné que ciento cinco (105) recibos consignaron el cobro de S/ 150,00 (ciento cincuenta
con 00/100 soles) por dicho tramite, en lugar de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles),
conforme lo establece el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) y como se muestra a continuacion en el cuadro

resumen.
CUADRO N° 8
& INGRESOS RECAUDADOS POR DIVORCIO ULTERIOR DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2022
AL 25 DE JULIO DE 2023 ‘
& ‘_‘.“,_Tf: = canw E3 e :.._:7'. = B anek m L ¥
i = Sl
2022 Oiclemire 18 270000 302,40 392,40
Enero 16 240000 274880 348,80
Febrero 10 1500,00 1718,00 218,00
Marzo 16 240000 274880 348,80
223 Abril 10 1500,00 1718,00 218,00
Mayo 16 240000 274880 348,80
Junio 10 1500,00 1718,00 218,00
Hasj‘: ,ﬁf s 9 1350,00 1546,20 196,20
Total 105 15 750,00 18 038,00 2289,00

Fuente: Acta n.° 035-2025-CG/OC1631 de 4 de junio de 2025 (Apéndice n.° 15), Acta n.° 036-2025-CG/OC1631 de 5 de junio de 2025
(Apéndice n.° 16), Acta n° 037-2025-CG/OC1631 de 6 de junio de 2025 (Apéndice n° 17) Carta
n.* 3-2025-OT-MDWIC de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.° 19), Carta n.® 10-2025-OT-MDW/C de 27 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 20), Informe n.° 199-2025-THLV-OTI-MDW/C de 18 de junio de 2025 (Apéndice n.° 21), Oficio
n.® 183-2025-SG-MDWI/C de 16 de junio de 2025 (Apéndice n.° 18), Resumen detallado de recibos emitidos por las solicitudes
de divorcio ulterior de 1 de diciembre de 2022 al 25 de julio de 2023 (Apéndice n.° 23).
Elaborado por: Comisién de Auditoria.

De la informacion contenida en el cuadro precedente, se advierte que a pesar que el Tupa 2022
(Apéndice n.° 4), se encuentra vigente desde el 19 de noviembre de 2022, la Entidad entre el 1 de
diciembre de 2022 al 25 de julio de 2023 efectud el cobro de S/ 150,00 (ciento cincuenta con 00/100
soles) en lugar de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles), por la atencion de solicitudes de
divorcio ulterior; por lo que, la Entidad recaudé el importe de S/ 15 750,00 (quince mil setecientos
cincuenta con 00/100 soles) en lugar de S/ 18 039,00 (dieciocho mil treinta y nueve con 00/100 soles),
habiendo generado que la Entidad deje de recaudar el importe de S/ 2 289,00 (dos mil doscientos ochenta
y nueve con 00/100 soles), el cual constituye un perjuicio econdmico a la Entidad.

Al respecto, se advierte que Porfirio Urquizo Vasquez®', ex gerente de Administracion y Finanzas y Jorge
Luis Ojeda Mamani, jefe de la Oficina de Tesoreria, como responsables del manejo de fondos publicost?;

z ; &1 Porfirio Urquizo Vasquez, ocupd el cargo de gerente de Administracion desde el 20 de enero de 2022 al 8 de setiembre de 2022 y el cargo de

&)l gerente de Administracion y Finanzas desde el 3 de octubre de 2022 al 30 de diciembre de 2022, conforme consta en las Resoluciones de Alcaldia,

5 Qi/i n.os 030, 1209, 1280 y 1658 de 20 de enero, 08 de setiembre, 03 de octubre y 30 de diciembre de 2022 (Apéndice n.® 50.3).

\\f ./ % Conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo n.® 1441, Decreto legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria, publicado el 16 de septiembre
‘»—-Z_Qg,/ de 2018, vigente desde el 17 de septiembre de 2018. “(...) Articulo 6.- En el nivel descentralizado u operativo 6.1 Son responsables de la

(= cupfRuisOR
\

)
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asi como, Ted Hamilthon Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica tomaron
conocimiento de la aprobacion del Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), el 8 de setiembre de 2022, conforme
consta en los cargos de recepcion de la misma.

Es asi que, Porfirio Urquizo Vasquez, ex gerente de Administracién y Finanzas, en el marco de sus
funciones$3 ejercidas durante el 1 de diciembre de 2022 al 31 de diciembre de 2022, mediante Informe
n.° 329-2025-GDEC-MDWI/C de 11 de julio de 2025 (Apéndice n.° 24), preciso: “...) en fecha 08 de
setiembre del 2022, se notifico a la Gerencia de Administracion y Finanzas la Ordenanza Municipal n.° 014-2022-
MDW/C del 22 de agosto del 2022, (...) el instrumento en mencién desde ese momento se tuvo conocimiento del

documento que contiene todo lo relacionado a los procedimientos y tramites administrativos (...)"y posterior a ello,
mediante documento S/N de 24 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 25), precisé que no ejecutd ninguna
accion adicional, posterior a la notificacion realizada por Secretaria General®, sefialando lo siguiente:

1..)

Todos los procedimientos fueron cumplidos en atencion a la disposicion de la presente Ordenanza (Ordenanza
Municipal N° 014-2022-MDW/C) y notificados adecuadamente por la “Unidad de Secretaria General”. Sin
embargo, debemos hacer de su conocimiento que la Ex Gerencia de Administracién no ejecuto ninguna
accién adicional (Luego de haber revisado memorandums y cuadernos de cargo) para su cumplimiento.

.y

Asimismo, Ted Hamilthon Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica, quien tomé
conocimiento de la aprobacion del Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) el 8 de setiembre de 2022, como
responsable del Portal de Transparencia Estandar, designado mediante Resolucion de Alcaldia
N° 704-2021-MDW/C de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 13), efectud el registro del Tupa 2022
(Apéndice n.° 4) el 21 de setiembre de 2022 en el Portal de Transparencia Estandar, conforme fue
sefialado por el coordinador de la Infraestructura Multinube de la Subsecretaria de Tecnologias y
Seguridad Digital de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia del Consejo de
Ministros en su Informe n.° D00045-2025-PCM-SSTSD-GMC de 20 de octubre de 2025
(Apéndice n.° 14).

Ademés, mediante Memorandum Circular n.° 001-2023-SG-MDW/C de 13 de abril de 2023
(Apéndice n.° 27), el secretario General exhorto la aplicacion del Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), en cuyo
documento se tiene el sello, visto y fecha de recepcion (14 de abril de 2023) de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Oficina de Tesoreria y Oficina de Tecnologia e Informatica, en el cual preciso
lo siguiente:

1)

Instrumentos que se encuentran publicados en la Pagina Web de la Entidad por lo que no se puede manifestar
desconocimiento por parte del personal (...)".

En este sentido, conforme se indica lineas arriba, la Ordenanza Municipal n.® 014-2022-MDW/C de 22
de agosto de 2022 que aprobd el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) nuevamente fue puesta de conocimiento
por el secretario General de la Entidad a los Organos y/o Dependencias competentes (Gerencia de
Administracion y Finanzas, Oficina de Tesoreria y Oficina de Tecnologia e Informética) el 14 de abril de
2023; por lo que, no podian manifestar desconocimiento de la misma.

administracién de los Fondos Publicos, el jefe de Administracion y el Tesorero, de manera conjunta, (...) en el &mbito del Sistema Nacional de
Tesoreria (...)"

8 De acuerdo a lo establecido en el articulo 58° del Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado con Ordenanza Municipal
n.® 003-2022-MDW/C de 1 de marzo de 2022 - ROF 2022 (Apéndice n.° 55), son funciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas: “...) 1.
Programar, coordinar, organizar, dirigir y controlar la administracion de los sistemas administrativos de (...) tesoreria, (...) 3. Supervisar y hacer
seguimiento al control de fondos y valores de la entidad que realiza la oficina de Tesoreria (...)".

8 Lo cual fue corroborado por Carlos Ivan Quiroz Pérez, gerente de Administracion y Finanzas, desde el 2 de enero de 2023 a la fecha, mediante
Oficio n.° 56-2025-GAF/MDWIC de 27 de junio de 2025 (Apéndice n.° 26), en el que indico que de la bisqueda del acervo documentario 2022 no
encontré documentos que puedan determinar acciones de dicha Gerencia respecto a la entrada en vigencia del Tupa 2022 (Apéndice n.° 4).

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.

0041



(N
CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informe de Auditoria n.® 021-2025-2-1631-AC

Pagina 42 de 67

Es asi que, habiendo transcurrido aproximadamente ocho (8) meses desde la aprobacion de la
Ordenanza Municipal n.° 014-2022-MDW/C (Apéndice n.° 4) y cinco (5) meses desde la entrada en
vigencia de la misma, mediante Memorandum n.® 00003-2023-THLV-OTI-MDW de 13 de abril de 2023
(Apéndice n.° 28) y Memorandum n.° 00004-2023-THLV-OTI-MDW de 13 de abril de 2023
(Apéndice n.° 29), Ted Hamilthon Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica, recién
encargé a un personal técnico de su area, lo siguiente:

“(..) tareas de Modificacién de Estructura de Costos segtn el Tupa 2022 (...)" y la“(...) actualizacion de la base
de datos de los diferentes sistemas informéticos que cuenta la Municipalidad Distrital de Wanchaq acorde con
el TUPA 2022 (...)".

En razon de ello, mediante Informe n.° 87-2023-THLV-OTI-MDW/C de 14 de julio de 2023
(Apéndice n.° 30), Ted Hamilthon Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica,
comunico a Carlos Ivan Quiroz Pérez®, gerente de Administracion y Finanzas, sobre la actualizacion del
Tupa, en cuyo anexo | se consignd los importes de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles) y
. S/ 14,10 (catorce con 10/100 soles), sefialando lo siguiente:

“(...) con la finalidad de informar que se realizé una coordinacion verbal con la UNIDAD DE CONTABILIDAD
para poder actualizar el TUPA 2022, el cual solicito que se realice una comparacién entre el tupa 2022 y el tupa
anterior para que se entregue un cuadro donde se evidencie todos los items que existen que se repiten o sean
similares.”

Posterior a ello, con Informe n.° 00012-2023-OTUMDW de 29 de agoste de 2023
(Apéndice n.° 32), personal técnico de la Oficina de Tecnologia e Informética, informd a Ted Hamilthon
Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informética, lo siguiente:

1)

Con fecha 25 de julio del 2023, se concretd la actualizacion del TUPA, con informacion proporcionada por la
oficina de Contabilidad, informacion que se encuentra apta para su uso. No obstante, hasta la fecha presente,
aun no se han resuelto ni respondido las observaciones que se plantearon en relacién con la aprobacion del

TUPA(...)"8

De lo anterior se tiene que, el 25 de julio de 2023 se realizd la incorporacion en la base de datos de los
codigos URC2323 (Expedicion de copia certificada de Acta de nacimiento, matrimonio y defuncion) y
UCDD2301 (Divorcio ulterior), acordes al Tupa 2022 (Apéndice n.° 4); por lo tanto, la emision de recibos
desde el 1 de diciembre de 2022 hasta el 25 de julio de 2023, se efectué en el sistema de
recaudacion antiguo®, con los codigos URC1620 (Expedicion de copia certificada de Partida de
nacimiento, matrimonio y defuncién) y UCDD1601 (Divorcio ulterior), los mismos gue no presentan
actualizaciones, conforme consta en la “Consulta realizada a la base de datos fecha 24-10-2025 de la
Base datos del Sistema de Rentas del Sistema Anterior. Codigos URC1620 y UCDD1601", adjunto al
Acta n.® 048-2025-CG/OC1631 de 24 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 9).

De lo expuesto, se tiene que desde el 1 de diciembre de 2022 al 25 de julio de 2023, la Entidad hizo
uso del sistema de recaudacion antiguo con los codigos URC1620 y UCDD1601, empleados para la
expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion y divorcio ulterior, con los importes de

& Carlos Ivan Quiroz Pérez, ocupa el cargo de gerente de Administracion y Finanzas, desde el 2 de enero de 2023 a la fecha, conforme consta en
Resolucion de Alcaldia n.° 0016-2023-MDW/C de 2 de enero de 2023, Resolucién de Alcaldia n.® 912-2023-MDW/C de 29 de diciembre de 2023,

e
@ 43\
S >,

7

r/f § Z)\  Resolucion de Alcaldia n.® 004-2024-MDW/C de 03 de enero de 2024 y Resolucion de Alcaldia n.°008-2025-MDWIC de 2 de enero de 2025 y
[l < jpfrviSOR Z||  boleta de pago del mes de mayo de 2025 (Apéndice n.” 50.4).

\f;.“;; ‘ <// ® La informacion de contabilidad a la que se hace referencia comesponde al Informe n.° 00063-2023-MFQS-OC-MDWIC de 19 de julio de 2023
\\@, < (Apéndice n.” 31), remitido pora jefa de Contabilidad a Carlos Ivan Quiroz Pérez, gerente de Administracion y Finanzas, respecto a a presentacion

~20CLZ  yvalidacién de clasificadores.
=t & Conforme a lo indicado por Ted Hamilthon Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica en el Acta n.® 050-2025-CG/OC1631 de
10 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 10).
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S/ 12,00 (doce con 00/100 soles) y S/ 150,00 (ciento cincuenta con 00/100 soles), los cuales no fueron
actualizados desde 26 de octubre de 201688 (fecha de creacion), permitiéndose la recaudacion por dichos
importes, los cuales son menores a los establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4).

En ese sentido, se advierte que Ted Hamilthon Lizana Valverde®, jefe de la Oficina de Tecnologia e
Informética, durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2022 al 25 de julio de 2023, no
habria actualizado las tasas del Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) en el sistema de recaudacion antiguo, el
mismo que fue utilizado desde el 16 de octubre de 2016, ocasionando que en dicho periodo se efectie
el cobro por la expedicion de partidas de nacimiento matrimonio y defuncion y divorcio ulterior por
importes menores a los establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), siendo que, Ted Hamilthon
Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informéatica de acuerdo a lo comunicado en el Informe
n.® 374-2025-THLV-OTI-MDW/C de 12 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 33), es responsable de
efectuar la actualizacién y/o modificacion de informacién.

Asimismo, se advierte que, Porfiio Urquizo Vasquez y Carlos Ivan Quiroz Pérez, gerentes de
. Administracion y Finanzas; asi como, Jorge Luis Ojeda Mamani, jefe de la Oficina de Tesoreria’, como

responsables de la Administracion de Fondos Publicos de la Entidad, no habrian supervisado las
actividades y el control de fondos de la Oficina de Tesoreria ni el cumplimiento de las normas aprobadas
mediante Ordenanza Municipal; por cuanto la Gerencia de Administracion y Finanzas tenia a su cargo la
Oficina de Tesoreria” y a la Oficina de Tecnologia e Informatica como sus érganos de apoyo para el
cumplimiento de sus funciones’.

% Conforme consta en la “Consulta realizada a la base de datos fecha 24-10-2025 de la Base datos del Sistema de Rentas del Sistema Anterior.
Codigos URC1620 y UCDD1607", adjunto al Acta n.” 048-2025-CG/OC 1631 de 24 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 9).

% De acuerdo a lo establecido en el articulo 76° del ROF 2022 (Apéndice n.° 55), son funciones de la Oficina de Tecnologia e Informatica: *(....) *1.
Organizar y administrar las actividades relacionadas con la implementacion, mantenimiento y operacion de los servicios de tecnologias y sistemas
de informacion, (...), para facilitar y apoyar las operaciones de las éreas de la entidad. (...)". Asimismo, conforme a lo dispuesto en el Contrato
Administrativo de Servicios CAS N° 60-2021-MDW de 20 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 6), tiene funciones como jefe de Informatica:
‘PROGRAMAR, COORDINAR, DIRIGIR, EJECUTAR, EVALUAR Y SUPERVISAR EL DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INFROMATICO, INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, ORGANIZACION Y PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD. (...) SUPERVISAR,
EVALUAR Y EMITIR OPINION TECNICA SOBRE APLICATIVOS DESARROLLADOS POR TERCEROS, PREVIOS A SU IMPLEMENTACION
LAS AREAS USUARIOS. (...) BRINDAR ASISTENCIA TECNICA EN EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y (..) APLICACIONES
INFORMATICAS A TODAS LAS AREAS DE LA MUNICIPALIDAD (...) Sic, las cuales se encuentran relacionadas con las funciones dispuestas en
los numerales 1,5 y 8 del Manual de Organizacién y Funciones, aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 0489-2017-MDW/C de 7 de noviembre
de 2017 - MOF (Apéndice n.° 56).

™ Con Informe n.° 0264-2025-JLOM-OT-MDWI/C de 14 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 34), Jorge Luis Ojeda Mamani, jefe de la Oficina de
Tesoreria, preciso que la Entidad no cuenta con una directiva intema relacionada con la recaudacion de ingresos no tributarios, aplicandose para
dicho fin los articulos 1°, 2°, 3° y 4° de la Directiva de Tesoreria n.° 001-2007-EF/77.15 y el articulo 15° del Decreto Legislativo n. 1441, los
cuales estan orientados a la percepcion de ingresos sobre la base de la documentacion generada en la fase de determinacion.

7' De acuerdo a lo establecido en el articulo 65° del ROF 2022 (Apéndice n.° 55), son funciones de la Oficina de Tesoreria: *(...) 1. Planificar,

organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades y acciones del Sistema de Tesorerfa (...) en cumplimiento con los dispositivos legales y normas

vigentes (...) 11. Organizar y optimizar la administracion financiera de la entidad (...) para facilitar la toma de decisiones institucionales. 22.

Coordinar el desarrollo, la implementacion, operacién y mantenimiento del Sistema de Tesoreria en funcién a las disposiciones y nommas vigentes

(...)" Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el MOF (Apéndice n.” 56), son funciones de la Unidad de Tesoreria: “1. Programar, dirigir, coordinar

y supervisar las actividades el Sistema de Tesoreria. 2. Dirigir y controlar las actividades relacionadas con la administracion de los fondos (...) de

la Municipalidad, aplicando las Normas del Sistema Nacional de Tesoreria. (...) 5. Asegurar el normal funcionamiento del proceso integral de

manejo de fondos publicos en las etapas de recaudacion (..,) 15. Supervisar y coordinar el cumplimiento de normas y/o dispositivos de carécter
administrativo (...)".

De acuerdo a lo establecido en el articulo 58° del ROF 2022 (Apéndice n.° 55), son funciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas: 4...)

Q '2\‘ 1. Programar, coordinar, organizar, dingir y controlar la administracion de los sistemas administrativos de (...) tesoreria, (...) 3. Supervisary hacer

r.f qUZ/RVtSOR ?)l seguimiento al control de fondos y valores de la entidad que realiza la oficina de Tesoreria (...)" y de acuerdo a lo establecido en el MOF

[

e S
(@r"[}\s el
Al 4 ‘

.i s-// (Apéndice n.° 56), son funciones de la Gerencia de Administracion: “1. Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades y los
% S/ procesos técnicos de los sistemas de los sistemas de (...) tesoreria. 2. Administrar los recursos financieros de la municipalidad coordinando y
s cA _’/’ supervisando las actividades de caplacion (...). 13. Supervisar y controlar el cumplimiento de normas y procedimientos promulgados mediante

: Ordenanzas Municipales y otros actos administrativos. (....)".
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2. RESPECTO A LA EXISTENCIA DE DUPLICIDAD DE CODIGOS EN EL SISTEMA DE RECAUDACION
QUE PERMITIO LA RECAUDACION DE INGRESOS POR IMPORTES MENORES A LOS
ESTABLECIDOS EN EL TUPA VIGENTE, GENERANDO UN PERJUICIO ECONOMICO DE
S/ 37 171,60.

De la revision a los documentos que obran en la Entidad, se tiene que pese a que el Tupa 2022
(Apéndice n.° 4), se encuentra vigente desde el 19 de noviembre de 2022, fecha en la cual se publicé la
Ordenanza Municipal n.° 14-2022-MPC (Apéndice n.° 5) y se encuentra publicado en el Portal de
Transparencia Estandar de la Entidad desde el 21 de setiembre de 2022, la recaudacion de ingresos por
concepto de expedicion de Partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion (en lugar de expedicion de
copias certificadas de actas de nacimiento, matrimonio y defuncion) y divorcio ulterior, durante el periodo
de 26 de julio de 2023 (fecha de incorporacion en |a base de datos de los nuevos codigos URC2323
y UCDD2301 para la expedicion de copias certificadas de actas de nacimiento, matrimonio y
defuncién y divorcio ulterior) al 30 de mayo de 2025 (fecha en la que se identificé duplicidad de
codigos), se efectio cobros por importes inferiores a los establecidos en el Tupa 2022

. (Apéndice n.° 4).

Es asi que, en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), se tiene establecido en la SECCION N° 2: SERVICIOS
PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD, numeral 2.5 Identidad, nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncion,
la expedicién de copia certificada de Acta de nacimiento, matrimonio y defuncion por S/ 14,10 (catorce
con 10/100 soles) y respecto a la recaudacion de ingresos por concepto de divorcio ulterior, en la
SECCION N° 1: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS del Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), numeral 1.12
Identidad, nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncién de numeral 1.12 Identidad, nacimiento,
matrimonio, divorcio y defuncion, el importe de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles).

Con las consideraciones expuestas, la Comision Auditora efectud la verificacion de los recibos emitidos
por el Area de Fondos de la Oficina de Tesoreria™, durante el periodo de 26 de julio de 2023 al 30 de
mayo de 2025, asi como, los recibos adjuntos a las resoluciones de divorcio ulterior’s y los reportes del
SIRIM remitidos por Jorge Luis Ojeda Mamani, jefe de la Oficina de Tesoreria, mediante Carta
n.° 3-2025-0OT-MDWIC de 8 de abril de 2025 (Apéndice n.° 19) y Carta n.° 10-2025-OT-MDW/C de 27
de mayo de 2025 (Apéndice n.° 20) y reportes emitidos por Ted Hamilton Lizana Valverde, jefe de la
Oficina de Tecnologias e Informatica con Informe n.® 199-2025-THLV-OTI-MDW/C de 18 de junio de
2025 (Apéndice n.° 21), encontrando que durante el periodo antes citado, se efectud la recaudacion por
la expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién (en lugar de expedicion de copias
certificadas de actas de nacimiento, matrimonio y defuncién, conforme se establecié en el Tupa 2022) y
divorcio ulterior, sin haber aplicado las tasas consignadas en el Tupa 2022 vigente (Apéndice n.° 4).

Al respecto, se advierte que en el periodo antes citado, doce mil ciento sesenta y cuatro (12 164) recibos
corresponden a los pagos por concepto de expedicion de copia certificada de Partida/Acta de nacimiento,
matrimonio y defuncién, en los mismos se consigné el cobro de S/ 12,00 (doce con 00/100 soles) por
dicho tramite, en lugar de S/ 14,10 (catorce con 10/100 soles), conforme se establece en el Tupa 2022
(Apéndice n.° 4), como se muestra en el cuadro resumen siguiente:

/"J o 7RISOR | 7 Conforme figura en la parte posterior de los recibos emitidos.

2, sJf ™ Asimismo, el Organo de Control Institucional mediante Acta n.° 035-2025-CG/OC1631 de 4 de junio de 2025 (Apéndice n.° 15),
\’\‘, S/ Acta n.° 036-2025-CG/OC1631 de 05 de junio de 2025 (Apéndice n.° 16) y Acta n.” 037-2025-CG/OC1631 de 6 de junio de 2025
"NEOCY 2y (Apéndice n.° 17), respectivamente recopilo los recibos de ingresos atendidos por concepto de Expedicion de partidas/Actas de nacimiento,
i matrimenio y defuncion del periodo de 01 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.

s Remitidos por el secretario General mediante Oficio n.* 183-2025-SG-MDW/C de 16 de junio de 2025 (Apéndice n.° 18).
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CUADRON°9
INGRESOS RECAUDADOS POR EXPEDICION DE ACTAS/PARTIDAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y
DEFUNCION DEL 26 DE JULIO DE 2023 AL 30 DE MAYO DE 2025

De 26 a 31 de julio 55 888,00 1043,40 155,40

Agosto 614 9 036,00 10617,30 1581,30

2023 Setiembre 504 7 356,00 8 643,30 1287,30
Octubre 582 8712,00 10 236,60 1 524,60

Noviembre 574 8 196,00 9630,30 1434,30

Diciembre 489 6 660,00 7 825,50 1165,50

Enero 704 10 152,00 11 928,60 1776,60

Febrero 637 9 264,00 10 885,20 1621,20

Marzo 532 7 524,00 8 840,70 1 316,70

Abril 537 7 680,00 9 024,00 1.344,00

Mayo 511 7 332,00 8615,10 1283,10

2004 Junio 465 6 888,00 8 093,40 1205,40
Julio 579 8 544,00 10 039,20 1495,20

Agosto 574 8 028,00 9432,30 1404,90

Setiembre 641 8 892,00 10 448,10 1556,10

Octubre 609 8 664,00 10 180,20 1516,20

Noviembre 491 7296,00 8 572,80 1276,80

Diciembre 438 6 204,00 7 289,70 1085,70

Enero 647 9 360,00 10 998,00 1638,00

Febrero 513 7 296,00 8 572,80 1276,80

2025 Marzo 519 7 632,00 8 967,60 1 335,60
Abril 451 6 456,00 7 585,80 1129,80

Mayo 488 7 476,00 8784,30 1308,30

Total 12 154,00 175 536,00 206 254,80 30 718,80

Fuente:  Acta n.® 035-2025-CG/OC1631 de 4 de junio de 2025 (Apéndice n.° 15), Acta n.® 036-2025-CG/OC1631 de 5 de junio de 2025
(Apéndice n.° 16), Acta n.® 037-2025-CG/OC1631 de 6 de junio de 2025 (Apéndice n.° 17), Carta n.° 3-2025-OT-MDW/C de 8 de
abril de 2025 (Apéndice n.° 19), Carta n.° 10-2025-OT-MDW/C de 27 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 20), Informe
n.° 199-2025-THLV-OTI-MDW/C de 18 de junio de 2025 (Apéndice n.° 21), Oficio n.° 183-2025-SG-MDW/C de 16 de junio de
2025 (Apéndice n.® 18), Resumen detallado de recibos emitidos por la expedicion de copias certificadas de Actas/partidas de
nacimiento, matrimonio y defuncion del 26 de julio de 2023 al 30 de mayo de 2025 (Apéndice n.® 35).

Elaborado por: Comision de Auditoria.

De la informacion contenida en el cuadro precedente, se advierte que entre el 26 de julio de 2023 al 30
de mayo de 2025, se efectué el cobro de S/ 12,00 (doce con 00/100 soles) en lugar de
S/ 14,10 (catorce con 10/100 soles), con lo que la Entidad recaudo el importe de S/ 175 536,00 (ciento
setenta y cinco mil quinientos treinta y seis con 00/100 soles) en lugar de S/ 206 254,80 (doscientos seis
mil doscientos cincuenta y cuatro con 80/100 soles), habiéndose generado que la Entidad deje de
recaudar el importe de S/ 30 718,80 (treinta mil setecientos dieciocho con 80/100 soles), el cual se
constituye un perjuicio econémico a la Entidad.

Asimismo, de la verificacion de los documentos que acreditan el cobro (ingresos), durante el periodo
antes citado, se determind doscientos noventa y seis (296) recibos que corresponden a los pagos por
concepto de divorcio ulterior, en los mismos se consigné el cobro de S/ 150,00 (ciento cincuenta con
00/100 soles) por dicho tramite, en lugar de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles), conforme
se establece en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), como se muestra en el cuadro resumen siguiente:

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
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CUADRO N° 10
INGRESOS RECAUDADOS POR DIVORCIO ULTERIOR DEL 26 DE JULIO DE 2023 A 30 DE MAYO DE 2025
=g = de ."p'“h;, necandado recaudado segiin ‘encontrada
Ao Mes | Recbos | S TUPASI) )
De 26 a 31 de julio 3 450,00 515,40 65,40
Agosto 12 1.800,00 2061,60 261,60
2023 Setiembre 9 1 350,00 1546,20 196,20
Octubre 11 1 650,00 1 889,80 239,80
Noviembre 12 1.800,00 2061,60 261,60
Diciembre 14 2 100,00 2 405,20 305,20
Enero 14 2 100,00 2 405,20 305,20
Febrero 11 1650,00 1889,80 239,80
Marzo 8 1200,00 137440 174,40
Abril 12 1800,00 2061,60 261,60
Mayo 8 1200,00 1374,40 174,40
2024 Junio 1 1650,00 1.889,80 239,80
Julio 21 3150,00 3607,80 457,80
Agosto 13 1950,00 223340 283,40
Setiembre 18 2700,00 3092,40 392,40
Octubre 23 3450,00 3951,40 501,40
Noviembre 16 2400,00 2748,80 348,80
Diciembre 17 2 550,00 2 920,60 370,60
Enero 16 2 400,00 274880 348,80
Febrero 17 2 550,00 2920,60 370,60
2025 Marzo 23 3450,00 3951,40 501,40
Abil 2 300,00 343,60 43,60
Mayo 5 750,00 859,00 109,00
Total 296 44 400,00 50 852,80 6 452,80

Acta n.® 035-2025-CG/OC1631 de 4 de junio de 2025 (Apéndice n.° 15), Acta n.° 036-2025-CG/OC1631 de 5 de junio de 2025
(Apéndice n.° 16), Acta n.” 037-2025-CG/OC1631 de 6 de junio de 2025 (Apéndice n.° 17), Carta n.® 3-2025-OT-MDWIC de 8 de abril
de 2025 (Apéndice n.° 19), Carta n.° 10-2025-OT-MDW/C de 27 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 20), Informe
n.* 199-2025-THLV-OTI-MDWIC de 18 de junio de 2025 (Apéndice n.° 21), Oficio n.° 183-2025-SG-MDW/C de 16 de junio de 2025
(Apéndice n.° 18), Resumen detallado de recibos emitidos por las solicitudes de divorcio ulterior del 26 de julio de 2023 al 30 de
mayo de 2025 (Apéndice n.° 36).

Elaborado por: Comision de Auditoria.

Fuente:

De la informacién contenida en el cuadro precedente, se advierte que pese a que el Tupa 2022
(Apéndice n.° 4), se encuentra vigente desde el 19 de noviembre de 2022, la Entidad entre el 26 de julio
de 2023 al 30 de mayo de 2025 efectud el cobro de S/ 150,00 (ciento cincuenta con 00/100 soles) en
lugar de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles), por las solicitudes de divorcio ulterior, con lo
que la Entidad recaudé el importe de S/ 44 400,00 (cuarenta y cuatro mil cuatrocientos con 00/100 soles)
en lugar de S/ 50 852,80 (cincuenta mil ochocientos cincuenta y dos con 80/100 soles), habiéndose
generado que |a Entidad deje de recaudar el importe de S/ 6 452,80 (seis mil cuatrocientos cincuenta y
dos con 80/100 soles), el cual constituye un perjuicio econémico a la Entidad.

De los hechos expuestos, se advierte que, Ted Hamilthon Lizana Valverde, jefe de la Oficina de
Informatica, tomé conocimiento de la aprobacion del Tupa 2022, el 8 de setiembre de 2022
(Apéndice n.° 4) y de la exhortacion de su cumplimiento el 13 de abril de 2023, conforme consta en el
Memorandum circular n.® 001-2023-SG-MDW/C de 13 de abril de 2023 (Apéndice n.° 27); en tanto que,
mediante Memoréndum n.® 00003-2023-THLV-OTI-MDW de 13 de abril de 2023 (Apéndice n.° 28) y
Memorandum n.° 00004-2023-THLV-OTI-MDW de 13 de abril de 2023 (Apéndice n.° 29), recién se
encargé la actualizacion de la base de datos de los sistemas informaticos acorde al Tupa 2022
(Apendlce n.° 4), el cual se efectué al 25 de julio de 2023, conforme consta en el Informe

! n.° 00012-2023-OTI/MDW de 29 de agosto de 2023 (Apéndice n.® 32).

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
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Es asi que, la actualizacion antes indicada, correspondia a la incorporacion de los rubros URC2323
(Expedicion de copia certificada de Acta de nacimiento, matrimonio y defuncion) y UCDD2301 (Divorcio
ulterior), en base de datos, tal como consta en la “Consulfa realizada a la base de datos fecha 24-10-
2025 de la Base datos del Sistema de Rentas del Sistema Anterior. Cédigos URC2323 y UCDD2301",
adjunto al Acta n.® 048-2025-CG/OC1631 de 24 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 9); lo que, ocasion6
que, en el sistema de recaudacion antiguo (empleado para la recaudacion hasta el 30 de noviembre de
2023) asi como en el SIRIM, desde el inicio de su uso que fue el 1 de diciembre de 2023, se haya
generado duplicidad de codigos para la atencion de los procedimientos antes citados, lo cual se detalla
en adelante.

Por otro lado, mediante Informe n.° 001-2024-CAJA-UT/MDW-C de 31 de enero de 2024
(Apéndice n.° 38), los cajeros de la Entidad comunicaron a Jorge Luis Ojeda Mamani, jefe de la Oficina
de Tesoreria, observaciones al SIRIM, entre las cuales reportaron las siguientes:

L.

)
. 2.- Los recibos que se imprimen, no cuadran con la hoja o recibo de caja.
()
6

.- El reporte general del dia no coincide con la suma de los reportes parciales de los recaudadores (...)".

Ante lo comunicado, Jorge Luis Ojeda Mamani, jefe de la Oficina de Tesoreria, mediante Informe
n.* 008-2024-JLOM-OT-MDW/C de 31 de enero de 2024 (Apéndice n.° 39), remiti6 las observaciones
de los cajeros a Carlos Ivan Quiroz Pérez, gerente de Administracion y Finanzas, quien mediante
Memorandum n.° 21-2024-GAF-MDW/C de 5 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 40), puso de
conocimiento las observaciones a Ted Hamilthon Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e
Informética, precisando lo siguiente:

“(...) en Caja Central existen 09 observaciones, que en la fecha no han sido levantadas por el proveedor del
nuevo sistema de recaudacion de caja, esas observaciones persisten y vienen perjudicando en el normal
funcionamiento de los cobros en caja central (...)".

Es asi que, pese a la existencia de observaciones en el SIRIM, recién mediante Informe
n.° 186-2025-THLV-OTI-MDW/C de 30 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 41), Ted Hamilthon Lizana
Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica, informé a Carlos Ivan Quiroz Pérez, gerente de
Administracion y Finanzas, que de la revision técnica del SIRIM, se tenia lo siguiente:

“(...) se identificaron inconsistencias en los ftems de cobro registrados, los cuales presentan las siguientes
irregularidades:

- ftems basados en el TUPA 2016 no actualizados al TUPA 2022 (version vigente).

- ltems referenciados al TUO 2016 con similitudes al TUPA, lo que genera duplicidad o ambigiiedad en su
aplicacion.
Estas discrepancias podrian afectar la legalidad, transparencia y eficiencia de los procesos administrativos y
financieros de la municipalidad (...)".

Luego, con Informe n.® 237-2025-THLV-OTI-MDW/C de 11 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 42), Ted
Hamilthon Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informética, reiterd a Carlos Ivan Quiroz
Pérez, gerente de Administracion y Finanzas, lo siguiente:

\3‘ Rf M 1 6 \
‘g‘ *(...) validar los items que deberian permanecer activos o ser desactivados del sistema de caja (...) con
;& SuP \J\SOR Memorandum NRO. 171-2025-GPEI-MDW/C la Gerencia de Planeamiento Estratégico e Inversiones indica dar
\‘ ; cumplimiento al TUPA, sin dar opinién sobre los items en discrepancia (...)".
R or‘\ /

78 Se dio inicio al uso del SIRIM, pese a que, Ted Hamllihon Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informéatica, el 29 de diciembre de
2023 emiti6 el Acta de conformidad de servicios n.° 1897-2023, a la Orden de Servicio n.° 396-2023, por concepto de adquisicion de software
integrado tributario y no tributario enlazado a catastro - SIRIM (Apéndice n.° 37).

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.

004%7



g
CONTRALORIA

‘GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informe de Auditoria n.° 021-2025-2-1631-AC

Péagina 48 de 67

Posterior a ello, ante la duplicidad de codigos en el SIRIM, mediante Informe
n.° 371-2025-UCDD-OSCU-MDW/C de 12 de agosto de 2025, la jefa de la Unidad de Conciliacion,
Divorcios y Demuna (Apéndice n.° 43), en relacion a la emision de recibos para la atencion del
procedimiento de divorcio ulterior, informé al gerente de Desarrollo y Bienestar Ciudadano que:

“(...) en caja se esté girando dos diferentes montos, por un lado se gira por el monto de S/ 150.00 soles y el otro
monto que es de 171.80 soles por lo que solicito que mediante su despacho se disponga el tinico pago que esta
en el tupa que es de 171.80 soles (...)"

En atencion a lo informado, el gerente de Desarrollo y Bienestar Ciudadano mediante Informe
n.® 0311-2025-ESM-GDBC-MDWIC de 17 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 44), remitio el Informe
antes citado (Apéndice n.° 44), a Carlos Ivan Quiroz Pérez, gerente de Administracion y Finanzas,
precisando lo siguiente:

(...) tenga a bien disponer a quien corresponda la revision y correccion del sistema, a fin de que se refleje
. unicamente el importe correcto conforme al procedimiento tnico de atencién regulado por el TUPA vigente (...)".

Ademas, ante la existencia de duplicidad de codigos en el SIRIM, con Informe
n.® 891-2025-GPEI-MDW/C de 26 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 45), el gerente de Planeamiento
Estratégico e Inversiones, comunico a Carlos Ivan Quiroz Pérez, gerente de Administracion y Finanzas,
sefialando que:

‘(...) debe aplicarse lo establecido en el TUPA vigente de la municipalidad, aprobado mediante Ordenanza
Municipal N© 014-2022-MDW/C {(...)".

Posterior a ello, con Informe n.° 308-2025-THLV-OTI-MDW/C de 30 de setiembre de 2025
(Apéndice n.” 46), Ted Hamilthon Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica, solicitd
a Carlos Ivan Quiroz Pérez, gerente de Administracion y Finanzas, la validacion de conceptos activos en
el SIRIM; asimismo, en el mencionado informe adjunté una lista de conceptos activos en el SIRIM, donde
se verifica que los codigos URC1620 y URC2323 correspondientes a la expedicion de Partidas/Actas de
nacimiento, matrimonio y defuncién y los codigos UCDD1601 y UCDD2301, correspondientes a divorcio
ulterior, se encontraban activos al mismo tiempo; lo que habria inducido a error a los cajeros durante el
cobro de dichos conceptos, durante el periodo comprendido entre el 26 de julio de 2023 al 30 de mayo
de 2025.

Por lo que, desde el 26 de julio de 2023 al 30 de mayo de 2025, tanto en el sistema de recaudacion
antiguo como en el SIRIM se tenian dos (2) codigos registrados con importes diferentes, por la expedicion
de Partidas/Actas de nacimiento, matrimonio y defuncion y por la atencion del procedimiento de divorcio
ulterior.

Asimismo, de acuerdo a lo informado por Ted Hamilthon Lizana Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia
e Informética, en el Acta n.® 044-2025-CG/OC1631 de 16 de octubre de 2025, (Apéndice n.° 47), se
verifico que el 25 de julio de 2023 se incorpord los conceptos de acuerdo al Tupa vigente
(Apéndice n.° 4); no obstante, durante el 26 de julio al 30 de noviembre de 2023, se emiti6 recibos y se
efectud el cobro por importes menores a los establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), hecho que
continuo con el uso del SIRIM, el mismo que entrd en uso desde el 1 de diciembre de 202377, es asi que,
durante el periodo comprendido entre el 26 de julio de 2023 al 30 de mayo de 2025, los cajeros de la
Entidad realizaron la emision de recibos y el cobro por concepto de expedicion de copias certificadas de

/;ﬁ"%?@\ Partidas/Actas de nacimiento, matrimonio y defuncién por el importe de S/ 12,00 (doce con 00/100 soles)
/{5?' 2\ ypor la atencion de las solicitudes de divorcio ulterior por el importe de S/ 150,00) ciento cincuenta con
ﬂ SUPERVISOR j/j* 00/100 soles), respectivamente.

& Sl
~20CL7 7 Conforme consta en el reporte adjunto al Acta n.* 048-2025-CGIOC1631 de 24 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 9).
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De la revision de los recibos emitidos, se tiene que durante el 26 de julio de 2023 al 30 de mayo de 2025,
ante la existencia del codigo URC2323 respecto a la expedicion de Actas de nacimiento, matrimonio y
defuncion por S/ 14,10 (catorce con 10/100 soles) y el codigo URC162078 para expedicion de Partidas de
nacimiento, matrimonio y defuncion por S/ 12,00 (doce con 00/100 soles); asi como, el codigo UCDD2301
por S/ 171,80 (ciento ochenta y uno con 80/100 soles) y el codigo UCDD16017 por S/ 150,00 (ciento
cincuenta con 00/100 soles) por divorcio ulterior® en el SIRIM, se habria inducido a error al momento del
cobro por dichos tramites.

Por lo expuesto, se tiene que Ted Hamilthon Lizana Valverde, tomo conocimiento de la aprobacion del
Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) y de la exhortacion de su cumplimiento, no obstante, recién en abril de 2023,
dispuso la actualizacion del Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) en el sistema de recaudacion y en merito a
dicha disposicion el 25 de julio de 2023 se incorpord los nuevos codigos acordes al Tupa 2022
(Apéndice n.° 4), generando una duplicidad de cddigos en el sistema de recaudacion antiguo (empleado
para la recaudacion hasta el 30 de noviembre de 2023) y en el SIRIM (empleado para la recaudacion
desde el 1 de diciembre de 2023); es asi que, la duplicidad generd que por la expedicion de copias
. certificadas de Actas/Partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién y divorcio ulterior se hayan
consignado dos (2) importes diferentes, induciendo a error al momento del cobro por dichos tramites.

Asimismo, durante el periodo comprendido entre el 26 de julio de 2023 al 30 de mayo de 2025, en el
sistema de recaudacion antiguo y en el SIRIM se mantuvieron los codigos (Id conceptos) URC1620 para
expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion y URC2323 para expedicion de copias
certificadas de actas de nacimiento, matrimonio y defuncion, asi como los codigos UCDD1601 y
UCDD2301 para divorcio ulterior, dando lugar a la expedicion de recibos por el importe de S/12,00 (doce
con 00/100 soles) en lugar de S/ 14,10 (catorce con 10/100 soles) y el importe de S/ 150,00 (ciento
cincuenta con 00/100 soles) en lugar de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles) por los
procedimientos antes citados.

Por otro lado, Carlos Ivan Quiroz Pérez, gerente de Administracion y Finanzas y Jorge Luis Ojeda
Mamani, jefe de la Oficina de Tesoreria, como responsables de la Administracién de Fondos Pblicos de
la Entidad, no habrian adoptado acciones para garantizar el cumplimiento del Tupa 2022
. (Apéndice n.° 4); por cuanto la Gerencia de Administracion y Finanzas tenia a la Oficina de Tesoreria y

a la Oficina de Tecnologia e Informatica como sus érganos de apoyo para el cumplimiento de sus

funciones®, las cuales estaban orientadas a la coordinacion, direccién y control de la administracion del
‘ Sistema Nacional de Tesoreria; asi como, la supervision y control de fondos que realiza la Oficina de

7® Desde el 26 de julio de 2023 hasta el 21 de octubre de 2025 se emitieron recibos con el codigo URC1620, corespondiente a la expedicion de copia
; certiicada de partida de nacimiento, matrimonio y defuncion por S/ 12,00 (doce con 00/100 soles), conforme consta en el
»f,\ Oficio n.° 078-2025-DRC-MDW/C de 29 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 48).
£f 1. "=\ ™ Desde el 1 de diciembre de 2023 al 30 de mayo de 2025 se emitieron recibos con los codigos UCDD2301 y UCDD1601 por el procedimiento de
JON F ){ divorcio ulterior por el importe de S/ 150,00 (ciento cincuenta con 00/100 soles), cuyo detalle se encuentra consignado en el Resumen detallado
/ .f' dembosanmdosporlassolmnsdedwomunenormmn 22).

% Lo cual fue advertido mediante Informe n.® 186-2025-THLV-OTI-MDW/C de 30 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 41), por Ted Hamilthon Lizana
OC:/ Valverde, jefe de la Oficina de Tecnologia e Informética.

8 Es asi que, los cajeros a través de los siguientes informes: Informe n.° 002-2025-MEC-UT/MDW-C de 13 de octubre de 2025, Informe
n.° 001-2025-BLS-UTIMDW-C de 14 de octubre de 2021, Informe n.° 004-RUU-2025-MDW/C de 15 de octubre de 2025, Informe
n° 001-2025EMQMDWIC de 15 de octubre de 2025, Informe n.° 004-ECFS-2025-MDWI/C de 15 de octubre de 2025, Informe
n.° 009-2025-CAJA-AAOP-MDW/C de 15 de octubre de 2025, Informe n.° 01-RCS-2025-MDW/C de 16 de octubre de 2025, Informe
n.* 10-CLFP-CAJA-OT-MDW/C de 16 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 49), informaron que no se les puso de conocimiento ni se les notifico la
Ordenanza Municipal n.® 014-2022-MDW/C de 22 de agosto de 2022, que aprobd el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4).

3 & De acuerdo a lo establecido en el articulo 58° del ROF 2022 (Apéndice n.° 55), son funciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas: (...)
@ﬁﬁ 1. Programar, coordinar, organizar, dirigir y controlar la administracion de los sistemas administrativos de (...) tesoreria, (...) 3. Supervisar y hacer
/ 0‘;} seguimiento al control de fondos y valores de la entidad que realiza la oficina de Tesoreria (...)" y de acuerdo a lo establecido en el MOF

L)
5 ﬁ‘J\SO )‘ (Apéndice n.° 56), son funciones de la Gerencia de Administracion: “1. Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades y los
&

procesos técnicos de los sistemas de los sistemas de (...) tesoreria. 2. Administrar los recursos financieros de la municipalidad coordinando y
" supervisando las actividades de captacion (...). 13. Supervisar y controlar el cumplimiento de normas y procedimientos promulgados mediante
2 0CLx Ordenanzas Municipales y otros actos administrativos. (....)".
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Tesoreria; en tanto que, la Oficina de Tesoreria tenia por funcion el control de las actividades de dicha
Oficina en cumplimiento de los dispositivos y normas vigente®,

Asimismo, Carlos Ivan Quiroz Pérez, gerente de Administracion y Finanzas y Jorge Luis Ojeda Mamani,
jefe de la Oficina de Tesoreria®, como responsables de la Administracion de Fondos Publicos de la
Entidad, no habrian supervisado las actividades y el control de fondos de la Oficina de Tesoreria ni el
cumplimiento de las normas aprobadas mediante Ordenanza Municipal; por cuanto la Gerencia de
Administracién y Finanzas tenia a la Oficina de Tesoreria® y a la Oficina de Tecnologia e Informética
como sus érganos de apoyo para el cumplimiento de sus funciones®.

Los hechos anteriormente descritos transgredieron la siguiente normativa:

» Decreto Legislativo n.° 1441, Decreto legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria publicado
el 16 de septiembre de 2018, vigente desde el 17 de septiembre de 2018.

. Articulo 6.- En el nivel descentralizado u operativo

6.1 Son responsables de la administracién de los Fondos Publicos, el Director General de Administracién o el
Gerente de Finanzas y el Tesorero, o quienes hagan sus veces, en las Unidades Ejecutoras del Presupuesto
del Sector Publico y las que hagan sus veces, asi como en los Pliegos presupuestarios de los Gobiernos
Locales, y su designacion debe ser acreditada ante la Direccion General del Tesoro Publico, conforme a los
procedimientos que se establezca.(*)

(*) Numeral modificado por el Articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1645, publicado el 13 setiembre 2024,
cuyo texto es el siguiente:

"6.1 Son responsables de la administracion de los Fondos Publicos, el jefe de Administracion y el Tesorero, de
manera conjunta, o quienes hagan sus veces respectivamente, en las entidades comprendidas en el
ambito del Sistema Nacional de Tesoreria (...)."

6.2 Son funciones de los responsables de la administracién de los Fondos Publicos:

& De acuerdo a lo establecido en el articulo 65° del ROF 2022 (Apéndice n.° 55), son funciones de la Oficina de Tesoreria: (...) 1. Planificar,
organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades t acciones del Sistema de Tesoreria (...) en cumplimiento con los dispositivos legales y normas
vigentes (...) 11. Organizar y optimizar la administracion financiera de la entidad (...) para facilitar la toma de decisiones institucionales. 22.
Coordinar el desarrollo, la implementacion, operacion y mantenimiento del Sistema de Tesoreria en funcion a las disposiciones y normas vigentes
(...)". Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el MOF (Apéndice n.° 36), son funciones de la Unidad de Tesoreria: “1.Programar, dirigir, coordinar
y supervisar las actividades el Sistema de Tesoreria. 2. Dirigir y controlar las actividades relacionadas con la administracion de los fondos {(...) de
la Municipalidad, aplicando las Normas del Sistema Nacional de Tesorerfa. (...) 5. Asegurar el normal funcionamiento del proceso integral de
manejo de fondos pliblicos en las etapas de recaudacion (...) 15. Supervisar y coordinar el cumplimiento de normas y/o dispositivos de caracter
administrativo (...)".

8 Con Informe n.° 0264-2025-JLOM-OT-MDW/C de 14 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 34), Jorge Luis Ojeda Mamani, jefe de la Oficina de
Tesoreria, precis6 que la Entidad no cuenta con una directiva interna relacionada con la recaudacion de ingresos no tributarios, aplicandose para
dicho fin los articulos 1°, 2°, 3° y 4° de la Directiva de Tesoreria n.” 001-2007-EF/77.15 y el articulo 15° del Decreto Legislativo n.° 1441, los

1 cuales estan orientados a la percepcion de ingresos sobre la base de la documentacion generada en la fase de determinacion.

/% De acuerdo a lo establecido en el articulo 65° del ROF 2022 (Apéndice n.° 55), son funciones de la Oficina de Tesoreria: (...) 1. Planificar,
organizar, dirigir, efecutar y controlar las actividades y acciones del Sistema de Tesoreria (...) en cumplimiento con los dispositivos legales y normas
vigentes (...) 11. Organizar y optimizar la administracion financiera de la entidad (...) para facilitar la toma de decisiones institucionales. 22.
Coordinar el desarrollo, la implementacion, operacion y mantenimiento del Sistema de Tesorerfa en funcion a las disposiciones y normas vigentes
(...)". Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el MOF (Apéndice n.° 56), son funciones de la Unidad de Tesoreria: “1.Programar, dirigir, coordinar
y supervisar las actividades el Sistema de Tesorerfa. 2. Dirigir y controlar las actividades relacionadas con la administracion de los fondos (...) de
la Municipalidad, aplicando las Normas del Sistema Nacional de Tesoreria. (...) 5. Asegurar el normal funcionamiento del proceso integral de
manejo de fondos pablicos en las etapas de recaudacion (...) 15. Supervisar y coordinar el cumplimiento de normas y/o dispositivos de carécter
administrativo (...)".

% De acuerdo a lo establecido en el articulo 58° del ROF 2022 (Apéndice n.° 55), son funciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas: “...)
1. Programar, coordinar, organizar, dirigir y controlar la administracion de los sistemas administrativos de (...) tesoreria, (...) 3. Supervisar y hacer

m\ seguimiento al control de fondos y valores de la entidad que realiza la oficina de Tesoreria (...)" y de acuerdo a lo establecido en el MOF

Shall g (Apéndice n.° 56), son funciones de la Gerencia de Administracion: “1. Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades y los

<

3 %R\H 5 OR%“ procesos técnicos de los sistemas de los sistemas de (...) tesoreria. 2. Administrar los recursos financieros de la municipalidad coordinando y
|65 2l
Ny

& U / supervisando las actividades de captacion (...). 13. Supervisar y controlar el cumplimiento de normas y procedimientos promulgados mediante
‘(3} 0//1 Ordenanzas Municipales y otros actos administrativos. (....)".
SgocL
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1. Administrar el manejo de los Fondos Publicos percibidos o recaudados en el ambito de su competencia. (*).

(*) Inciso modificado por el Articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1645, publicado el 13 setiembre 2024,
cuyo texto es el siguiente:

1. Gestionar la estimacion, la determinacion y la percepcién o recaudacion de los Fondos Publicos en el
ambito de su competencia, conforme a los procedimientos y normatividad establecidos por el ente rector."

2. Coordinar adecuada y oportunamente con las éreas o responsables de la Administracién Financiera del
Sector Publico en el &mbito de su institucion.

LYy

> Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada mediante Resolucion Directoral
N° 002-2007-EF/77.15, publicada el 27 de enero de 2007, vigente desde el 28 de enero de 2007.

1)

Articulo 2.- Percepcion de los ingresos publicos

2.1 La percepcion es la etapa de la ejecucion financiera de los ingresos en la que se recauda, capta u obtiene
. efectivamente los ingresos sobre la base de la emisién o, de ser el caso, la notificacién de la documentacion

generada en la fase de la determinacion.

2.2 Los referidos ingresos deben ser registrados en el SIAF-SP, sustentando dicho registro con documentos

tales como: recibos de ingresos, papeletas de depésito, notas de abono, tickets, boletas de venta, facturas, o

los correspondientes estados bancarios, segtin sea el caso.

> Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

()
Articulo 40.- Legalidad del procedimiento

()

40.3 Los procedimientos administrativos deben ser compendiados y sistematizados en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, aprobados para cada entidad, en el cual no se pueden crear procedimientos ni
establecer nuevos requisitos, salvo lo relativo a la determinacién de los derechos de tramitacién que sean
aplicables de acuerdo a la normatividad vigente.

40.4 Las entidades solamente exigen a los administrados el cumplimiento de procedimientos, la presentacion
de documentos, el suministro de informacion o el pago por derechos de tramitacion, {...)"”

¢ Texto Unico de Procedimientos Administrativos y servicios de exclusividad - TUPA de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq, aprobado mediante Ordenanza Municipal
n.° 014-2022-MDW/C de 22 de agosto de 2022,

SECCION N° 1: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
(i)

Denominacién del Procedimiento Administrativo
“DIVORCIO ULTERIOR”

Cédigo: PAS790E9A0

(-.)
Requisitos

(.-
,@\\ 4.- Copia simple de recibo por derecho de tramitacion.
75 2) ()
{f SUBERVISOR ?7 Pago por derecho de tramitacién
g Monto - S/ 171.80

Y

N/ //
\>.0C1 2~ ()
“/ Modalidad de pagos
Caja de la Entidad

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.

0051



o

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informe de Auditoria n.° 021-2025-2-1631-AC

Pégina 52 de 67

Efectivo:
Soles

()

SECCION N° 2: SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD

Denominacion del Servicio

“EXPEDICION DE COPIA CERTIFICADA DE ACTA DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION.
Cédigo: SE8790CE73

=)

Requisitos

()

3.- Copia simple de recibo por derecho de tramitacion.

(.-
Pago por derecho de tramitacion

Monto - §/ 14.10

()
Modalidad de pagos

Caja de la Entidad
. Efectivo:

Soles

(=)

La situacion expuesta, relacionada con la recaudacion de ingresos no tributarios por concepto de
expedicion de Partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién (en lugar de expedicion de copias
certificadas de actas de nacimiento, matrimonio y defuncion) y por la atencion del procedimiento
administrativo de divorcio ulterior durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2022 al 30
de mayo de 2025, por importes menores a los establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), afect6 la
correcta gestion de la recaudacion de los ingresos de la Entidad, generando un perjuicio econdmico de
S/ 49 223,50 (cuarenta y nueve mil doscientos veintitrés con 50/100 soles).

Dicha situacion se ha producido por la falta de mecanismos de supervision y control por parte de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de Tesoreria y Oficina de Tecnologia e Informética, asi
como la falta de determinacion de responsabilidades y competencias de las Unidades Orgéanicas antes
sefialadas intervinientes en el proceso de recaudacion de ingresos no tributarios.

. Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados
Respecto a las personas comprendidas en la presente observacion, Porfirio Urquizo Vasquez, Carlos
Ivan Quiroz Pérez, Jorge Luis Ojeda Mamani, Ted Hamilthon Lizana Valverde, presentaron sus
comentarios o aclaraciones, conforme se detalla en el Apéndice n.° 52 del Informe de Auditoria.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se concluye que
no desvirtlian su participacion en los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. La referida
evaluacion de comentarios o aclaraciones se encuentra en el Apéndice n.° 54, y la cédula de
comunicacion y la notificacién forman parte del Apéndice n.° 51 del Informe de Auditoria.

La participacién de las personas comprendidas en el hecho observado, es conforme se describe a
continuacion;
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 Porfirio Urquizo Vasquez, gerente de Administracion y Finanzas, identificado con Documento
Nacional de Identidad (DNI) n.° en su condicion de gerente de Administracion y Finanzas,
durante el periodo de 20 de enero de 2022 al 9 de setiembre de 2022 y del 3 de octubre de 2022 al
30 de diciembre de 2022, designado mediante Resoluciones de Alcaldia, n.os 030, 1209, 1280 y 1658
de 20 de enero, 8 de setiembre, 3 de octubre y 30 de diciembre de 2022, respectivamente
(Apéndice n.° 50.3), a quien se le notifico el pliego de la desviacion de cumplimiento con la cédula
de notificacion n.® 001-2025-CG/OCI-AC-MDW de 11 de noviembre de 2025, notificado el 18 de
noviembre de 2025 (Apéndice n.° 51.1), quien presento sus comentarios o aclaraciones mediante
Documento S/N de 25 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 52.1), en dos (2) folios.

Quien en su condicion de gerente de Administracion y Finanzas no adopté ninguna accion para

asegurar la implementacion y cumplimiento de lo dispuesto en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) con

sus Organos de Apoyo (Oficina de Tecnologia e Informética y la Oficina de Tesoreria), relacionado

con la recaudacion de ingresos no tributarios por concepto de expedicién de copias certificadas de

Actas de nacimiento, matrimonio y defuncion y divorcio ulterior, a pesar de haber tomado
' conocimiento de la aprobacion del Tupa 2022 el 8 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 4).

Lo expuesto, afecto el correcto funcionamiento de la recaudacion de ingresos no tributarios de la
Entidad, permitiendo que la Entidad recaude importes menores a los establecidos en el Tupa 2022
(Apéndice n.° 4) por la expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién (en lugar de
expedicion de actas de nacimiento, matrimonio y defuncion) y divorcio ulterior.

Con su actuar, transgredi6 lo establecido en los numerales 6.1 y 6.2 del articulo 6° del Decreto
Legislativo N® 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria®, respecto a su
responsabilidad de la administracion de Fondos Publicos, el articulo 2° de |a Directiva de Tesoreria
N° 001-2007-EF/77.15%, en lo que respecta a la percepcion de los ingresos publicos y su ingreso
debidamente sustentado, los numerales 40.3 y 40.4 del articulo 40° del TUO de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General®® en cuanto al cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 1), respecto a la atencion de los procedimientos
administrativos de divorcio ulterior (Seccion N° 1, PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, cédigo
PAB790E9AQ) y expedicion de copia certificada de acta de nacimiento matrimonio y defuncion
(Seccion N° 2: SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD, codigo SE8790CE73), donde se
determin los importes de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles) y S/ 14,10 (catorce con
10/100 soles).

Asimismo, incumplié sus funciones como gerente de Administracion y Finanzas establecidas en
numerales 1, 2 y 13 de las funciones tipicas de la Plaza n.° 039 del Manual de Organizacién y
Funciones (Apéndice n.° 56), aprobado con Resolucion de Alcaldia n.° 0489-2017-MDW/C de 7 de
noviembre de 2017 que establece: “1. (...) dirigir, controlar y supervisar las actividades y los procesos
técnicos de los sistemas de (...) tesoreria; 2. Administrar los recursos financieros de la municipalidad
coordinando y supervisando las actividades de captacion (...); y 13. Supervisar y controlar el cumplimiento de
normas y procedimientos promulgades mediante Ordenanzas Municipales y ofros actos administrativos”.

Asi también incumplié lo establecido en los numerales 1y 3 del articulo 58° del Reglamento de
Organizacién de Funciones de las funciones tipicas de la Plaza n.® 039 del Manual de Organizacion
y Funciones, aprobado mediante Ordenanza Municipal n.® 003-2022-MDW/C de 1 de marzo de 2022

//@:\m\ (Apéndice n.° §5), que establece: “1. Programar, coordinar, organizar, dirigir y controlar la administracion
S@ ‘ﬁg;\ de los sistemas administrativos de (...) tesorerfa, (...) 3. Supervisar y hacer seguimiento al control de fondos y
(g (Ué. JISOR '5:»,}\ valores de la entidad que realiza la oficina de Tesoreria (...)".
\\C{, i =if
W, Sy

"~ 0(:% ¥ Publicado el 16 de septiembre de 2018, vigente desde el 17 de septiembre de 2018.
TRt ® Aprobada mediante Resolucién Directoral n.* 002-2007-EF/77.15, publicada el 27 de enero de 2007, vigente desde el 28 de enero de 2007.
% Aprobado mediante Decreto supremo n.® 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.
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A su vez, incumplio lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley n.° 27815, Ley del Codigo
de Etica de la Funcién Publica, respecto a los deberes de la funcién publica, que establece: “El servidor
publico tiene los siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad: Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica”; asi como, las
disposiciones contenidas en el literal d), del articulo 2° del Capitulo | “Generalidades” de la Ley
n.° 28175, Ley Marco del Empleo Piblico, que estipula como deberes generales del empleado
publico: “d) Desemperiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de servicio”.

En ese sentido, la evaluacion de los comentarios o aclaraciones presentadas por Porfirio Urquizo
Vasquez, no desvirtia su participacion en los hechos notificados en la Desviacién de Cumplimiento y
configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de
la Contraloria, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq.

. e Carlos Ivan Quiroz Pérez, gemministracién y Finanzas, identificado con Documento

Nacional de Identidad (DNI) n.° n su condicion de gerente de Administracion y Finanzas,
durante el periodo de 3 de enero de 2023 a la fecha, designado mediante Resolucion de Alcaldia
n.° 0016-2023-MDWI/C de 2 de enero de 2023, Resolucion de Alcaldia n.® 912-2023-MDW/C de 29
de diciembre de 2023, Resolucién de Alcaldia n.® 004-2024-MDW/C de 3 de enero de 2024 y
Resolucion de Alcaldia n.® 008-2025-MDW/C de 2 de enero de 2025 (Apéndice n.° 50.4), a quien se
le notifico el pliego de la desviacion de cumplimiento con la cédula de notificacion
n.° 002-2025-CG/OCI-AC-MDW de 11 de noviembre de 2025, notificado el 18 de noviembre de 2025
(Apéndice n.° 51.2), quien present6 sus comentarios o aclaraciones mediante Documento S/N de 28
de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 52.2), en diecisiete (17) folios.

Quien, en su condicion de gerente de Administracion y Finanzas, no adopté ninguna accion de
supervision y control a sus Unidades de Apoyo (Oficina de Tecnologia e Informacion y la Oficina de
Tesoreria) para la correccion de los importes en el sistema de recaudacion antiguo y en el SIRIM; asi
como, la validacion de los items activos y/o desactivacion y la duplicidad de los importes para la
atencion de solicitudes de divorcio ulterior y expedicion de copias certificadas de actas de nacimiento,
matrimonio y defuncion; no realizando ningln seguimiento sobre el levantamiento de las
observaciones comunicadas a la Oficina de Tecnologia e Informética para garantizar el correcto
. funcionamiento del Sistema de Recaudacion y el cobro del importe correcto en caja (Oficina de

Tesoreria), no cautelando ni garantizando el cumplimiento y la correcta aplicacion del Tupa 2022
(Apéndice n.° 4) en la recaudacion de ingresos no tributarios por concepto de expedicion de Actas

TR
QP 14 (;(\s\\

,/} @é de nacimiento, matrimonio, defuncién y divorcio ulterior, pese a que tenia conocimiento del Tupa 2022
\S Cquppon & (Apéndice n.° 4) publicado en el Portal de Transparencia de la Entidad, de la exhortacion del Tupa
v g Vs 2022 vigente (Apéndice n.° 4), bajo responsabilidad y la actualizacion del Tupa 2022
e (Apéndice n.° 4) en el SIRIM que presentaba observaciones.
Lo expuesto, afectd el correcto funcionamiento de la recaudacion de ingresos no tributarios de la
Entidad, permitiendo que la Entidad recaude importes menores a los establecidos en el Tupa 2022
(Apéndice n.° 4), por la expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién (en lugar de
expedicion de actas de nacimiento, matrimonio y defuncién) y divorcio ulterior
STRIT4
mﬁ;\ Con su actuar, transgredi6 lo establecido en los numerales 6.1 y 6.2 del articulo 6° del Decreto
‘9% SU%\HSOR fj; Legislativo N° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria®, respecto a su
\\é}, é*// responsabilidad de la administracion de Fondos Publicos, el articulo 2° de la Directiva de Tesoreria

% Publicado el 16 de septiembre de 2018, vigente desde el 17 de septiembre de 2018.
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N® 001-2007-EF/77.15%, en lo que respecta a la percepcion de los ingresos pblicos y su ingreso
debidamente sustentado, los numerales 40.3 y 40.4 del articulo 40° del TUO de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General®? en cuanto al cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), respecto a la atencion de los procedimientos
administrativos de divorcio ulterior (Seccion N° 1, PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, codigo
PAB790ESAD) y expedicion de copia certificada de acta de nacimiento matrimonio y defuncion
(Seccion N° 2: SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD, cédigo SE8790CE73), donde se
determind los importes de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles) y S/ 14,10 (catorce con
10/100 soles).

Asimismo, incumplio sus funciones como gerente de Administracion y Finanzas establecidas en
numerales 1, 2 y 13 de las funciones tipicas de la Plaza n.° 039 del Manual de Organizacion y
Funciones (Apéndice n.° 56), aprobado con Resolucion de Alcaldia n.° 0489-2017-MDW/C de 7 de
noviembre de 2017 que establece: “1. (...) dirigir, controlar y supervisar las actividades y los procesos
técnicos de los sistemas de (...) tesoreria; 2. Administrar los recursos financieros de la municipalidad
. coordinando y supervisando las actividades de captacion (...); y 13. Supervisar y controlar el cumplimiento de
normas y procedimientos promulgados mediante Ordenanzas Municipales y otros actos administrativos”.

De igual manera, incumplié lo establecido en los numerales1 y 3 del articulo 58° del Reglamento de
Organizacion de Funciones de las funciones tipicas de la Plaza n.° 039 del Manual de Organizacion
y Funciones, aprobado mediante Ordenanza Municipal n.° 003-2022-MDW/C de 1 de marzo de 2022
(Apéndice n.° 55), que establece: “1. Programar, coordinar, organizar, dirigir y controlar la administracion
de los sistemas administrativos de (...) tesoreria, (...) 3. Supervisar y hacer seguimiento al control de fondos y
valores de la entidad que realiza la oficina de Tesoreria (...)".

A su vez, incumpli6 lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley n.® 27815, Ley del Cdigo
de Etica de la Funcion Publica, respecto a los deberes de la funcién publica, que establece: “El servidor
publico tiene los siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad: Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica”: asi como, las
disposiciones contenidas en el literal d), del articulo 2° del Capitulo | “Generalidades” de la Ley
n.° 28175, Ley Marco del Empleo Piblico, que estipula como deberes generales del empleado
publico: ‘d) Desempeiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacién
de servicio”.

En ese sentido, la evaluacién de los comentarios o aclaraciones presentadas por Carlos Ivan Quiroz
Pérez, no desvirtia su participacién en los hechos notificados en la Desviacién de Cumplimiento y
configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de
la Contraloria, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq.

e Jorge Luis Ojeda Mamani_ jefe de la Oficina de Tesoreria, identificado con Documento Nacional
de Identidad (DNI) n.° dn su condicion de jefe de la Oficina de Tesorerfa, durante el periodo
de 11 de agosto de 2022 a la fecha, designado mediante Resolucion de alcaldia n.° 881-2022-MDW/C
de 11 agosto de 2022, Resolucion de Alcaldia n.® 1652-2022-MDW/C de 30 de diciembre de 2022,
Resolucion de Alcaldia n.° 0013-2023-MDW/C de 2 enero 2023, Resolucién de Alcaldia
n.° 914-2023-MDW/C de 29 de diciembre de 2023, Resolucion de Alcaldia n.® 016-2024-MDW/C de
3 de enero de 2024 y Resolucion de Alcaldia n.° 012-2025-MDW/C de 2 de enero de 2025
(Apéndice n.° 50.1), a quien se le notifico el pliego de la desviacion de cumplimiento con la cédula

ZOTRIN de notificacion n.® 004-2025-CG/OCI-AC-MDW de 11 de noviembre de 2025, notificado el 18 de

5,@ / Q‘;\\ noviembre de 2025 (Apéndice n.° 51.3), quien presentd sus comentarios o aclaraciones mediante

(S SUPERVISOR ¢ /‘;x

\Z. g, #! Aprobada mediante Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15, publicada el 27 de enero de 2007, vigente desde el 28 de enero de 2007.
N7 “QW %2 Aprobado mediante Decreto supremo N° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019,
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Carta N° 01-2025-JLOM de 27 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 52.3), en quince (15) folios.

Quien en su condicion de jefe de la Oficina de Tesoreria, no superviso las actividades de los cajeros,
ni cautelo el cumplimiento de lo dispuesto del Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), respecto a la recaudacion
de ingresos no tributarios por concepto de expedicion copias certificadas de Actas de nacimiento,
matrimonio y defuncion y divorcio ulterior, a pesar que tenia conocimiento de |a aprobacion del Tupa
2022 desde el 8 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 4); y de la exhortacion de la aprobacion del
Tupa 2022 vigente y su observancia bajo responsabilidad desde el 13 de abril de 2023
(Apéndice n.° 29).

Ademas, considerando que tiene bajo su dependencia a los cajeros, no les puso de conocimiento, ni
notificd el Tupa 2022 vigente (Apéndice n.° 4); asimismo, ante las observaciones reportadas por los
cajeros respecto SIRIM, solo procedio a remitir las observaciones de los cajeros al gerente de
Administracion y Finanzas; en tanto que, no superviso ni garantizo el cumplimiento de la correcta
aplicacion de los importes establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), permitiendo con ello, la

. emision de recibos y cobros con importes menores a los establecidos en el Tupa 2022
(Apéndice n.° 4) por la expedicion de copias certificadas de Actas de nacimiento, matrimonio,
defuncion y divorcio ulterior.

Lo expuesto, afectd el correcto funcionamiento de la recaudacion de ingresos no tributarios de la
Entidad, permitiendo que la Entidad recaude importes menores a los establecidos en el Tupa 2022
(Apéndice n.° 4) por la expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion (en lugar de
expedicion de actas de nacimiento, matrimonio y defuncion) y divorcio ulterior.

Con su actuar, transgredio lo establecido en los numerales 6.1 y 6.2 del articulo 6° del Decreto
Legislativo n.° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria®, respecto a su
responsabilidad de la administracion de Fondos Publicos, el articulo 2° de la Directiva de Tesoreria
N° 001-2007-EF/77.15%, en lo que respecta a la percepcion de los ingresos publicos y su ingreso
debidamente sustentado, los numerales 40.3 y 40.4 del articulo 40° del TUO de la Ley n.® 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General®® en cuanto al cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), respecto a la atencion de los procedimientos
administrativos de divorcio ulterior (Seccion N° 1, PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, codigo
PA8790E9AD) y expedicion de copia certificada de acta de nacimiento matrimonio y defuncion
(Seccion N° 2: SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD, cédigo SE8790CE73), donde se
determind los importes de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles) y S/ 14,10 (catorce con
10/100 soles).

Asimismo, incumplié sus funciones como jefe de la Oficina de Tesoreria establecidas en los
numerales 1, 5y 15 de las funciones tipicas de la Plaza n.° 059 del Manual de Organizacion y
Funciones (Apéndice n.° 56), aprobado con Resolucion de Alcaldia n.® 0489-2017-MDW/C de 7 de
noviembre de 2017 que establece: “1. (...) dirigir, coordinar y supervisar las actividades el Sistema de
Tesoreria. 2. Dirigir y controlar las actividades relacionadas con la administracion de los fondos (...) de la
Municipalidad, aplicando las Normas del Sistema Nacional de Tesoreria. (...) 5. Asegurar el normal
funcionamiento del proceso integral de manejo de fondos piblicos en las etapas de recaudacion (...); y 15.

,&;;‘(\ Supervisar y coordinar el cumplimiento de normas y/o dispositivos de caréacter administrativo (...)".
Lo

A’.\)i / 4‘\ . . . -
,g AISOR f:%\ Ademas, incumplié lo establecido en los numerales 1, 11 y 22 del articulo 65° del Reglamento de
‘\‘SQU?‘ S Organizacion de Funciones, aprobado mediante Ordenanza Municipal n.® 003-2022-MDW/C de 1 de
‘\3'{ & Qy marzo de 2022 (Apéndice n.° 55), que establece: “1. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las

= Pyblicado el 16 de septiembre de 2018, vigente desde el 17 de septiembre de 2018.
% Aprobada mediante Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15, publicada el 27 de enero de 2007, vigente desde el 28 de enero de 2007.

% Aprobado mediante Decreto supremo N° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.
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actividades y acciones del Sistema de Tesoreria (...) en cumplimiento con los dispositivos legales y normas
vigentes (...) 11. Organizar y optimizar la administracion financiera de la entidad (...) para facilitar la foma de
decisiones institucionales. 22. Coordinar el desarrollo, la implementacion, operacion y mantenimiento del
Sistema de Tesoreria en funcion a las disposiciones y normas vigentes (...)".

A su vez, incumpli6 lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley n.® 27815, Ley del Codigo
de Etica de la Funcién Pablica, respecto a los deberes de la funcion publica, que establece: “El servidor
publico tiene los siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad: Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién pablica”; asi como, las
disposiciones contenidas en el literal d), del articulo 2° del Capitulo | “Generalidades” de la Ley
n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, que estipula como deberes generales del empleado
publico: ‘d) Desemperiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacion
de servicio”".

En ese sentido, la evaluacion de los comentarios o aclaraciones presentadas por Jorge Luis Ojeda
Mamani, no desvirtla su participacion en los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento y

. configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de
la Contraloria, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Municipalidad
Distrital de Wanchag.

e Ted Hamilthon Lizana Valverde, jefe d i ecnologia e Informatica, identificado con
Documento Nacional de Identidad (DNI n su condicién de jefe de la Oficina de
Tecnologia e Informéatica, durante el periodo de 20 de octubre de 2021 conforme consta en el Contrato
Administrativo de Servicios - CAS n.° 60-2021-MDW de 20 de octubre de 2021 y boleta de pago del
mes de mayo de 2025 (Apéndice n.° 50.2), a quien se le notifico el pliego de la desviacion de
cumplimiento con la cédula de notificacion n.® 003-2025-CG/OCI-AC-MDW de 11 de noviembre de
2025, notificado el 18 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 51.4), quien presentd sus comentarios o
aclaraciones mediante Informe n.° 389-2025-THLV-OTI-MDW/C de 28 de noviembre de 2025
(Apéndice 52.4), en dos (2) folios.

Quien en su condicion de jefe de la Oficina de Tecnologia e Informética, durante el periodo de 1 de
diciembre de 2022 al 25 de julio de 2023, no dirigi6 oportunamente, ni superviso en el sistema de
recaudacion antiguo, la actualizacion de los importes de S/ 14,10 (catorce con 10/100 soles) y
S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles), por la expedicion de Actas certificadas de
nacimiento, matrimonio y defuncion, y divorcio ulterior, respectivamente, conforme al Tupa 2022
(Apéndice n.° 4), a pesar que tenia conocimiento de su aprobacién® y exhortacion para su
cumplimiento bajo responsabilidad.

\Z £ Es asi que, la actualizacion de los importes antes citados demor6 ocho (8) meses desde la aprobacion
W del Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), y cinco (5) meses después de su entrada en vigencia; toda vez que,
S en abril de 2023 recién encargo a su personal la actualizacion de la informacion del Tupa 2022
(Apéndice n.° 4) en la base de datos del sistema de recaudacion antiguo, el que se efectud el 25 de
julio de 2023, no supervisando el cumplimiento de las actividades encargadas y no tomando acciones
para cautelar la desactivacion de los cadigos URC1620% y UCDD1601%, habiéndose incorporado en
la base de datos los codigos URC2323% y UCDD2301'%, conforme al Tupa 2022 (Apéndice n.° 4).

T En consecuencia desde el 26 de julio de 2023 en adelante, se contaba con dos (2) codigos que se
) referian a los mismos framites establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), permitiendo la emision

Z s&j; % Aprobado con Ordenanza Municipal n.® 014-2022-MDW/C (Apéndice n.® 4).
S/ 9 Expedicién de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion.
“10CYZ# % Divorcio ulterior.
: % Expedicion de copia certificada de Acta de nacimiento, matrimonio y defuncion.
1% Divorcio ulterior.
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de recibos con codigos URC1620'" y UCDD1601'2 y el cobro con importes inferiores a los
establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) durante el 1 de diciembre de 2022 al 25 de julio de
2023, lo que ha conllevado a que la Entidad deje de recaudar S/ 9 762.90 (nueve mil setecientos
sesenta y dos con 90/100 soles) por la expedicion de copias certificas de Partidas/Actas de
nacimiento, matrimonio y defuncién y S/ 2 289,00 (dos mil doscientos ochenta y nueve con 00/100
soles) por la atencion de solicitudes de divorcio ulterior.

Luego, desde el 26 de julio de 2023 al 30 de mayo de 2025, tampoco superviso que en el sistema
de recaudacion antiguo que se usé hasta el 30 de noviembre de 2023, asi como en el SIRIM (nuevo
sistema de recaudacion) que se usé desde el 1 de diciembre de 2023 hasta el 30 de mayo de 2025,
se tenian dos (2) cadigos registrados con importes diferentes para la expedicion de copias certificadas
de Partidas/Actas de nacimiento, matrimonio y defuncion; y de las solicitudes de divorcio ulterior,
permitiendo la emision de recibos con codigos URC16201% y UCDD1601'% y el cobro con importes
inferiores a los establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4) durante el 26 de julio de 2023 al 30 de
mayo de 2025, lo que ha conllevado a que la Entidad deje de recaudar el importe de S/ 30 718,80

. (treinta mil setecientos dieciocho con 80/100 soles) por la expedicion de copias certificas de partidas
de nacimiento, matrimonio y defuncién y S/ 6 452,80 (seis mil cuatrocientos cincuenta y dos con
80/100 soles) por la atencion de solicitudes de divorcio ulterior, debido a la recaudacion con tasas
menores a las establecidas en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4).

Ademas, pese a las observaciones'® reportadas por los cajeros respecto al uso del SIRIM, sélo se
limité a comunicar mediante Informe n.° 186-2025-THLV-OTI-MDW/C de 30 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 41) al gerente de Administracion y Finanzas, la existencia de inconsistencias en los
cddigos registrados y la duplicidad de los mismos, en cuanto a la informacién del Tupa 2016 y Tupa
2022 (Apéndice n.° 4) que se encontraban consignados en el SIRIM, no administrando
adecuadamente los sistemas como parte de una de sus funciones, toda vez que, no efectud ninguna
accion adicional para superar estas inconsistencias y con ello, facilitar y apoyar en las operaciones
de Caja de la Oficina de Tesoreria, lo que habria inducido a error a los cajeros durante el cobro de
dichos conceptos, durante el periodo comprendido entre el 26 de julio de 2023 al 30 de mayo de 2025;
tanto en el sistema de recaudacion antiguo como en el SIRIM.

Lo expuesto, afectd la correcta gestion de la recaudacion de ingresos no tributarios de la
municipalidad, generando un perjuicio econémico a la Entidad por S/ 49 223,50 (cuarenta y nueve mil
doscientos veintitrés con 50/100 soles).

Con su actuar, transgredié lo establecido en los numerales 40.3 y 40.4 del articulo 40° del TUO de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General'® en cuanto al cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el Tupa 2022 (Apéndice n.° 4), respecto a la atencion de los
procedimientos administrativos de divorcio ulterior (Seccion N° 1, PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, cédigo PA8790E9A0) y expedicion de copia certificada de acta de nacimiento
matrimonio y defuncion (Seccion N° 2: SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD, codigo
SE8790CET73), donde se determiné los importes de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles)
y S/ 14,10 (catorce con 10/100 soles).

ZERT Asimismo, incumpli6 sus funciones como jefe de la Oficina de Tecnologia e Informética establecidas
,/39’ ‘3;\_ en el Contrato Administrativo de Servicios CAS N° 60-2021-MDW de 20 de octubre de 2021
k‘f supfRVISOR B
1'&%;, 7w Expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncién.

s ocl’ 2 Divorcio ulterior.

i 103 Expedicion de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion.
104 Divorcio ulterior.
15 Informe n.® 001-2024-CAJA-UT/MDW-C de 31 de enero de 2024 (Apéndice n.° 38).
105 Aprobado mediante Decreto supremo N° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchagq
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(Apéndice n.° 6), que establece: ““(...) PROGRAMAR, COORDINAR, DIRIGIR, EJECUTAR, EVALUAR Y
SUPERVISAR EL DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFROMATICO,
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, ORGANIZACION Y PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD. (...)
SUPERVISAR, EVALUAR Y EMITIR OPINION TECNICA SOBRE APLICATIVOS DESARROLLADOS POR
TERCEROS, PREVIOS A SU IMPLEMENTACION LAS AREAS USUARIOS. (...) BRINDAR ASISTENCIA
TECNICA EN EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y (...) APLICACIONES INFORMATICAS A TODAS
LAS AREAS DE LA MUNICIPALIDAD. (...) Sic.

Asi también incumplié sus funciones establecidas en los numerales 1, 2, 5,7, 8, 9y 11 de las funciones
tipicas de la Plaza n.° 028 del Manual de Organizacion y Funciones, aprobado con Resolucion de
Alcaldia n.® 0489-2017-MDW/C de 7 de noviembre de 2017 (Apéndice n.° 56), que establece: “1. (...)
1. Programar, coordinar, dirigir, ejecutar, evaluar y supervisar el disefio, desarrolio e implementacion del Sistema
Informético, Infraestructura Tecnolégica, Organizacion y procesos de la municipalidad. 2. Programar, organizar
¥ ejecutar las actividades relacionadas con el proceso del Sistema Informatico a nivel nacional, aplicando las
Directivas y normatividad emitidas para el sector publico. (...) 5. Supervisar, evaluar y emitir opinion técnica
sobre aplicativos informaticos desarrollados por terceros, previos a su implementacion en las éreas usuarias.
(...). 7. Definir, identificar y supervisar el anélisis, disefio, puesta en estado operativo y mantenimiento de Ia
infraestructura tecnolégica de procesamiento de datos (...). 8. Brindar asistencia técnica en el tratamiento de la
informacion y uso de equipos y aplicaciones informéticas a todas las reas de la municipalidad. 9. Dirigir y
ejecutar la gestioén técnica de la red de datos y de comunicaciones, asi como del almacenamiento, niveles de
acceso y seguridad de la informacion. (...) 11. Administrar la base de datos de la Municipalidad, asegurando la
integridad fisica y logica de estas (...)".

A su vez, incumplié lo establecido en los numerales 1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10 y 22 del articulo 77° del
Reglamento de Organizacion de Funciones, aprobado mediante Ordenanza Municipal
n.° 003-2022-MDW/C de 1 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 55), que establece: “1. Organizar y
administrar las actividades relacionadas con la implementacion, mantenimiento y operacion de los servicios de
tecnologias y sistemas de informacién (...), para facilitar y apoyar las operaciones de las areas de la entidad. 2.
Planificar, dirigir y establecer (...) estandares para el disefio, desarrollo o implementacion de los servicios de
tecnologias de informacion y los sistemas de informacién. (...) 4. Supervisar el correcto funcionamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones. 5. Cumplir con los procedimientos internos y relativos, a la
tecnologia de Ia informacién y comunicacion. 6. Organizar y administrar las actividades de soporte técnico que
requieren las diferentes éreas (...). (...) 8. Evaluar, aprobar y supervisar la adquisicién y renovacion de software
y hardware, de acuerdo a las prioridades establecidas, por la entidad. 9. Implementar los planes y/o medidas
de seguridad informética necesaria que permitan proteger la informacion. (...), de un uso indebido respecto al
sefialado por la normativa vigente, ya sea por agentes internos o externos a la entidad. 10. Realizar el monitoreo
del cumplimiento de los procedimientos y normas intemas y externas, referidos a sequridad informética, a través
del seguimiento a los indicadores de gestion y a los puntos de control intemo definidos para tal fin. (...) 2.
Organizar, implementar y mantener los modelos y base de datos definidos y validados (...)".

A su vez, incumplié lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley n.° 27815, Ley del Codigo
de Etica de la Funcion Publica, respecto a los deberes de la funcién publica, que establece: “El servidor
publico tiene los siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad: Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién piiblica®: asi como, las
disposiciones contenidas en el literal d), del articulo 2° del Capitulo | “Generalidades” de la Ley
n.° 28175, Ley Marco del Empleo Piblico, que estipula como deberes generales del empleado
publico: ‘d) Desemperiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacién
de servicio”.

En ese sentido, la evaluacion de los comentarios o aclaraciones presentadas por Ted Hamilthon
Lizana Valverde, no desvirtla su participacion en los hechos notificados en la Desviacion de
Cumplimiento y configuran presunta responsabilidad civil y responsabilidad administrativa funcional
no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, dando mérito al inicio del procedimiento
administrativo a cargo de la Municipalidad Distrital de Wanchag.

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
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IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

41.

42.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “Ingresos por conceptos de expedicion de copia
certificada de nacimiento, matrimonio y defuncion y por solicitudes de divorcio ulterior fueron
recaudados por importes inferiores al derecho de tramite establecido en el Tupa, situacion que
afectd el correcto funcionamiento de la recaudacion de ingresos no tributarios; y un perjuicio
economico de S/ 49 223,50", estan desarrollados en el (Apéndice n.° 2) del Informe de Auditoria.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion “Ingresos por
conceptos de expedicion de copia certificada de nacimiento, matrimonio y defuncion y por solicitudes
de divorcio ulterior fueron recaudados por importes inferiores al derecho de tramite establecido en
el Tupa, situacion que afectd el correcto funcionamiento de la recaudacion de ingresos no tributarios:
y un perjuicio econémico de S/ 49 223,50", estan desarrollados en el (Apéndice n.° 3) del Informe
de Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

VI. CONCLUSIONES

;0

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada a la Municipalidad Distrital de Wanchagq, se
formulan las conclusiones siguientes:

Recaudacion de ingresos no tributarios por concepto de expedicion de copias certificadas de Actas
de nacimiento, matrimonio y defuncién y por las solicitudes de divorcio ulterior, contempladas en el
Tupa 2022, recaudados entre el 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025, se efectuaron con
tasas inferiores a las establecidas en el documento de gestion antes citado.

Al respecto, el 22 de agosto de 2022 se aprobd el Tupa 2022, el cual entré en vigencia el 19 de
noviembre de 2022; sin embargo, de la verificacion de los recibos emitidos entre el 1 de diciembre
de 2022 al 30 de mayo de 2025 se advierte que, la recaudacion de ingresos por concepto de
expedicion de copia certificada de actas de nacimiento, matrimonio y defuncion se efectué con la
tasa de S/ 12,00 (doce con 00/100 soles) y por el concepto expedicion de partidas de nacimiento,
matrimonio y defuncion en lugar de S/ 14,10 (catorce con 10/100 soles) que establecia el Tupa 2022;
asimismo, las solicitudes de divorcio ulterior se efectud con la tasa por S/ 150,00 (ciento cincuenta
con 00/100 soles) en lugar de S/ 171,80 (ciento setenta y uno con 80/100 soles) que establecia el
Tupa 2022; afectando el correcto funcionamiento de la recaudacion de ingresos no tributarios y la
generacion de un perjuicio econdémico de S/ 49 223,50 (cuarenta y nueve mil doscientos veintitrés
con 50/100 soles).

(Observacion n.° 1).

Las solicitudes de divorcio ulterior vienen siendo atendidas por la Defensoria del Nifio, Nifia y
Adolescente y Divorcios, pese a que en el Tupa 2022 se establecio que es responsabilidad de la
Unidad de Conciliacion, Divorcios y DEMUNA,; en tanto que, la expedicion de copias certificadas de
actas de nacimiento, matrimonio y defuncion son atendidas por la Unidad de Registro Civil, pese a
que, las Unidades Organicas antes citadas no cuentan con la asignacion de funciones especificas
para el ejercicio de dicha labor; por cuanto reportan directamente a la Gerencia de Desarrollo y

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
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Bienestar Ciudadano, al no contar con responsables de las Subgerencias de Servicios Sociales y
Desarrollo Social, situacion que pone en riesgo la adecuada ejecucién de dichos procedimientos
establecidos en el Tupa 2022 y que estaria limitando la eficacia y eficiencia de la administracion
publica.

(Aspecto relevante n.° 1).

3. Durante el 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025 los operadores del Area de Fondos
(cajeros), efectuaron la anulacién de recibos, sin cautelar la custodia y archivo de los mismos,
afectando la trazabilidad de las operaciones de recaudacion; asi como, la transparencia y control de
los ingresos recaudados.

(Aspecto relevante n.° 2).

4. En la Entidad no cuenta con una Directiva intema que regule la recaudacién de ingresos no
tributarios, lo que estaria generando la falta de verificacion y control de los reportes diarios emitidos
por los cajeros, situacion que podria afectar la eficiencia operativa y la transparencia en la

. recaudacion de ingresos de la Entidad.
(Control interno n.° 1).

5. Los operadores del Area de Fondos (cajeros) emitieron recibos con la misma numeracién y con
registro de datos incompletos del solicitante (usuario) durante el 1 de diciembre de 2022 al 30 de
mayo de 2025, generando el riesgo de vulnerabilidad en el registro de la informacion, no garantizando
la trazabilidad de los ingresos recaudados y afectando la transparencia de la recaudacion de ingresos
no tributarios.

(Control interno n.° 2).

6. En laEntidad se presenta incongruencia entre los cargos establecidos en el MOF y los registrados
en las planillas de pagos de los servidores rotados al Area de Caja; asi como, la falta de asignacion
formal de funciones por parte de la Oficina de Tesoreria, lo que estaria generando la indeterminacion
de responsabilidades y riesgo en la adecuada recaudacion de ingresos.

(Control interno n.° 3).

7. La Entidad no cuenta con un marco normativo, procedimientos operativos ni planes formalmente
documentados y aprobados para la seguridad de la informacion y gestion de accesos del Sistema
Integral de Recaudacion de Impuestos Municipales, exponiendo la informacion a riesgos inherentes
de confidencialidad, disponibilidad e integridad.

(Control interno n.° 4).

& (Y e /' Altitular de la Entidad:

S

ZOSTRIEN
,_54”‘ @j@‘\ VIl. RECOMENDACIONES
L ffelpe E

o2 1. Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores pliblicos de la Entidad,
comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las
normas que regulan la materia.

(Conclusién n.° 1)

9{\& %\

_;7‘ %\?\. Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.° 27785,

11 supe VISOR 5 con el propdsito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la Entidad en la toma de
\\, 3/ decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

2 0CL

(
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2. Implementar mecanismos de supervision y control en la recaudacion de ingresos no tributarios a
través de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de Tesoreria y Oficina de Tecnologia e
Informética, con el objeto de cautelar la correcta recaudacion de ingresos no tributarios; asi como,
establecer las responsabilidades y competencias de las Unidades Organicas antes sefialadas
intervinientes en el proceso de recaudacion de ingresos.

(Conclusién n.° 1)

3. Disponer las acciones que correspondan para garantizar la correcta atencion de los procedimientos
de expedicion de copias certificadas de actas de nacimiento, matrimonio y defuncion y atencion de
solicitudes de divorcio ulterior, acorde a los documentos de gestion vigentes y estructura organica
de la Entidad a fin de establecer adecuadamente la asignacion de roles y responsabilidades
respecto a los procedimientos antes citados.

(Conclusioén n.° 2)

4. Disponer la elaboracion de un lineamiento, directiva interna u otro documento de gestion respecto
. a la recaudacion de ingresos no tributarios, que incluya la conservacion, custodia y archivo de
recibos, responsabilidades de las areas involucradas y mecanismos de supervision y control en el
proceso de recaudacion de ingresos no tributarios.
(Conclusion n.° 3,4y 5)

5. Disponer a la Gerencia Municipal, Gerencia de Administracién, Oficina de Gestion de Talento
Humano la actualizacién de legajos del personal que interviene en la recaudacion de ingresos y
disponer a la Oficina de Tesoreria la asignacion formal de funciones al personal que labora en el
Area de caja; asi como, el lugar donde desempefiaran sus funciones.

(Conclusién n.° 6).

6. Disponer la implementacion de un plan de seguridad de la informacion respecto al sistema de
recaudacion, a fin de garantizar la confiabilidad de la informacion y la correcta recaudacion de
ingresos diarios de la Entidad.

(Conclusién n.° 7)

A la Procuraduria Publica de la Contraloria General de la Republica:

7. Iniciar las acciones civiles contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de la
observacion del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las responsabilidades que
correspondan.

(Conclusién n.° 1)

. APENDICES
éndice n.° 1 : | Relacion de personas comprendidas en la observacion.
Apéndice n.° 2 : | Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a

la potestad sancionadora de la Contraloria.
Apéndice n.° 3 : | Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

= péndicen.°4 | : | Copia fedateada de la Ordenanza Municipal N° 014-2022-MDW/C de 22 de
{@" / leé:\\ agosto de 2022 y copia fedateada del Texto Unico de Procedimientos
( 5’ '3 i R’_‘;;‘:; Administrativos y Servicios en Exclusividad - TUPA 2022, excepto folio 6 en
i SUTV['O copia simple.
% 3 o S Apéndicen.®5 | : | Copia autenticada de la Ordenanza Municipal N° 14-2022-MPC de 10 de
og noviembre de 2022.

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo: De 1 de diciembre de 2022 al 30 de mayo de 2025.
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’Apéndice n°6

Copia fedateada de la Resolucion de Alcaldia N° 237-2014-MDW/C de 12 de
diciembre de 2014, excepto folio 3 en copia simple.

/TR
ﬁ Z{ 2\  Apéndice n.° 26
PERV

éndice n.° 7 Copia fedateada de la Carta N° 12 -2025-OT-MDW/C de 30 de junio del 2025.
Apéndice n.° 8 Copia fedateada del Informe N° 273-2025-THLV-OTI-MDW/C de 9 de
setiembre del 2025.
Apéndice n.° 9 Copia fedateada del Acta N° 048-2025-CG/OC1631 de 24 de octubre de
2025.
Apéndice n.° 10 Copia fedateada del Acta N° 050-2025-CG/OC1631 de 10 de noviembre de
2025.
Apéndice n.° 11 Copia fedateada de la Carta N° 016-2022-NALR de 30 de junio del 2022.
Apéndice n.° 12 Copia fedateada del Informe N° 00439-2022-GPEI-MDW/C de 14 de
setiembre del 2022.
éndice n.° 13 Copia autenticada de la Resolucion de Alcaldia N° 7042021-MDW/C de 12 de
noviembre del 2021.
]Apéndice n.°14 Copia simple del Informe N° D000045-2025-PCM-SSTSD-GMC de 20 de
octubre del 2025.
Apéndice n.° 15 Copia fedateada del Acta N° 035-2025-CG/OC1631 de 4 de junio de 2025.
Apéndice n.° 16 Copia fedateada del Acta N° 036-2025-CG/OC1631 de 5 de junio de 2025.
Apéndice n.° 17 Copia fedateada del Acta N° 037-2025-CG/OC1631 de 6 de junio de 2025.
Apéndice n.° 18 Copia fedateada del Oficio N° 183-2025-SG-MDW/C. de 16 de junio del 2025.
Apéndice n.° 19 Copia fedateada de la Carta N° 03 -2025-OT-MDW/C de 08 de abril del 2025,
copia fedateada del Informe N° 122-2025-THLV-OTI-MDW/C de 7 de abril del
2025. Copia fedateada del Informe N° 099-2025-JLOM-OT-MDW/C de 03 de
abril del 2025.
ndice n.® 20 Copia fedateada de la Carta N° 10-2025-OT-MDW/C de 27 de mayo del 2025
y copia fedateada del Informe N° 180-2025-THLV-OTI-MDW/C de 27 de mayo
del 2025.
Apéndice n.° 21 Copia fedateada del Informe N° 199-2025-THLV-OTI-MDW/C de 18 de junio
del 2025.
Apéndice n.° 22 Documento original del ‘Resumen Detallado de Recibos Emitidos por la
Expedicion de Copias Certificadas de Actas/Partidas de Nacimiento,
Matrimonio y defuncion del 1 de diciembre de 2022 al 25 de Julio de 2023" y
copias fedateadas de recibos por Expedicion de Partidas de Nacimiento,
Matrimonio y Defuncion del 1 de diciembre de 2022 al 25 de julio de 2023.
éndice n.° 23 Documento original del “Resumen Detallado de Recibos Emitidos por las
Solicitudes de Divorcio Ulterior del Periodo de 1 de diciembre de 2022 al 25
de Julio De 2023 y copias fedateadas de recibos por Divorcio Ulterior del 1
: de diciembre de 2022 al 25 de julio de 2023.
Apéndice n.° 24 Copia fedateada del Informe N° 329-2025-GDEC-MDW/C de 11 de Julio del
2025.
Apéndice n.° 25 Copia fedateada del documento sin nimero de 24 octubre 2025.
Copia fedateada del Oficio N® 56 -2025-GAF /MDW/C. de 27 de junio de 2025.
Apéndice n.° 27 Copia fedateada del Memorandum Circular N° 001-2023-SG-MDW/C de 13
de abril de 2023
Apéndice n.° 28 Copia fedateada del Memorandum N° 00003-2023-THLV-OTI-MDW de 13 de
abril del 2023.

Auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Wanchaq
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Apéndice n.° 29

Copia fedateada del Memoradum N° 00004-2023-THLV-OTI-MDW de 13 de
abril del 2023.

Apéndice n.° 30

Copia fedateada del Informe N° 87-2023-THLV-OTI-MDWI/C de 14 de julio del
2023 y copia fedateada del ANEXO | Comparacion del Tupa -2022 y Tupa
anterior.

|Apéndice n.° 31

Copia fedateada del Informe N° 00063-2023-MFQS-OC-MDW/C de 19 de
Julio del 2023 y copia simple del TUPA - 2022 Procedimientos Administrativos
Servicios Prestados En Exclusividad.

ndice n.° 32

Copia fedateada del Informe N° 00012-2023-OTI/MDW de 29 de agosto del
2023 y copia fedateada del ANEXO 2.

Apéndice n.° 33

Copia fedateada del Informe N° 374-2025-THLV-OTI-MDW/C de 12 de
noviembre del 2025.

’Apéndice n.° 34

Copia fedateada del Informe N° 0264-2025-JLOM-OT-MDW/C de 14 de
octubre del 2025.

Apéndice n.° 35

Documento original del Resumen Detallado de Recibos Emitidos por la
Expedicion de Copias Certificadas de Actas/Partidas de Nacimiento,
Matrimonio y Defuncién del 26 de Julio de 2023 al 30 de Mayo de 2025 y
Copias Fedateadas de Recibos por Expedicion de Partidas de Nacimiento,
Matrimonio y Defuncion del 26 de julio de 2023 al 30 de mayo de 2025.

Apéndice n.° 36

Documento original del Resumen Detallado de Recibos emitidos por las
Solicitudes de Divorcio Ulterior del Periodo: De 26 de Julio de 2023 al 30 de
Mayo de 2025 y copias fedateadas de recibos por Divorcio Ulterior del 26 de
julio de 2023 al 30 de mayo de 2025.

Apéndice n.° 37

Copia fedateada de la Orden de Servicio N° 0000396 18 de abril de 2023 y
copia fedateada del Acta de Conformidad de Servicios N° 1897-2023 de 29
de diciembre de 2023.

Apéndice n.° 38

Copia fedateada del Informe N°001-2024-CAJA-UT/MDW-C de 31 de enero
de 2024.

{Apéndice n.° 39

Copia fedateada del Informe N° 008-2024-JLOM-OT-MDW/C de 31 de enero
del 2024.

|Apéndice n.° 40

Copia fedateada del Memorandum N° 21-2024-GAF-MDW/C de 05 de febrero
del 2024.

]Apéndice n° 4

Copia fedateada del Informe N° 186-2025-THLV-OTI-MDW/C de 30 de mayo
del 2025, excepto los folios 2, 3 y 4.

Apéndice n.° 42

Copia fedateada del Informe N° 237-2025-THLV-OTI-MDW/C de 11 de agosto
del 2025, copia simple del Memorandum N° 171-2025-GPEI-MDW/C de 05
de Julio del 2025 y copia simple del Resumen de Costos de Procedimientos
Administrativos Segun Metodologia DS 064-2010-PCM

Apéndice n.° 43

Copia fedateada del Informe N° 371-2025-UCDD-OSCDU-MDW/C de 12 de
agosto del 2025.

Apéndice n.° 44

Copia fedateada del Informe N°0311-2025-ESM-GDBC-MDW/C. de 17 de
septiembre del 2025.

Apéndice n.° 45

Copia fedateada del Informe N°891 -2025-GPEI-MDW/C de 26 de setiembre
de 2025.

Apéndice n.° 46

Copia fedateada del Informe N° 308-2025-THLV-OTI-MDW/C de 30 de
septiembre del 2025.

Apéndice n.° 47

Copia fedateada del Acta N° 044-2025-CG/OC1631 de 16 de octubre de
2025.
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lpéndice n.° 48 | : | Copia fedateada del Oficio N° 078 -2025-DRC-MDWI/C. de 29 de octubre del
2025.

Apéndice n.° 49 | : | Copia fedateada del Informe N° 002-2025-MEC-UT/MDW-C de 13 de octubre
de 2025, copia fedateada del Informe N° 001-2025-BLS-UT/MDW-C de 14 de
octubre de 2025, copia fedateada del Informe N° 004-RUU-2025-MDW/C de
15 de octubre del 2025 copia fedateada del Informe
N° 001-2025-EMQ-MDW/C de 14 de octubre del 2025, copia fedateada del
Informe N° 004-ECFS-2025-MDW/C de 14 de octubre del 2025, copia
fedateada del Informe N° 009-2025-CAJA-AAOP-MDW/C de 14 de octubre
del 2025, copia fedateada del Informe N° 01 -RCS-2025-MDW/C de 15 de
octubre  del 2025 y copia fedateada del Informe
N° 10-CLFP-CAJA-OT-MDW/C de 15 de octubre del 2025.

Apéndice n.® 50 | : | Documentos de designacion y contrato de las personas comprendidas en la
observacion
50.1 | : | Copia fedateada de la Resolucion de Alcaldia N° 881 2022-MDW/C de 11
. de agosto del 2022, copia fedateada de la Resolucion de Alcaldia

N° 1652-2022-MDW/C de 30 de diciembre del 2022, copia fedateada de la
Resolucion de Alcaldia N° 0013 de 2 de enero del 2023, copia fedateada de
la Resolucién de Alcaldia N° 914-2023-MDW/C de 29 de diciembre del 2023,
copia fedateada de la Resolucion de Alcaldia N° 016-2024-MDW/C de 3 de
enero del 2024, Resolucion de Alcaldia N® 012-2025-MDW/C de 2 de enero
del 2025 y copia fedateada de |a Boleta De Pago Planilla Mensual de Pagos.
Periodo: Mayo 2025.

50.2 | : | Copia fedateada del Contrato Administrativo De Servicios - CAS
N.° 60-2021-MDW. de 20 de octubre del 2021, copia fedateada de la Planilla
CAS D.L. N° 1057 de diciembre 2022 N° 0102, copia fedateada de la Boleta
de Pago Planilla Mensual de Pagos, periodo: Mayo 2025.

50.3 | : | Copia fedateada de la Resolucion de Alcaldia N° 030 2022-MDW/C de 20 de
enero del 2022, copia fedateada de la Resolucién de Alcaldia N° 1209- 2022-
MDW/C de 08 de setiembre del 2022, copia fedateada de la Resolucién de
Alcaldia

N° 1280-2022-MDW/C de 03 de octubre del 2022 y copia fedateada de la
Resolucion de Alcaldia N° 1658-2022-MDW/C de 30 de diciembre del 2022.
50.4 | : | Copia fedateada de la Resolucion de Alcaldia N° 0016-2023-MDW/C de 2 de
enero del 2023, copia fedateada de la Resolucion de Alcaldia
N° 912-2023-MDWI/C de 29 de diciembre del 2023, Resolucion de Alcaldia
N°® 004-2024-MDW/C de 3 de enero del 2024, Resolucion de Alcaldia
N° 008-2025-MDW/C de 2 de enero del 2025, copia fedateada de la Boleta
de Pago Planilla Mensual de Pagos, periodo: Mayo 2025.

Apéndicen.® 51 | : | Copias autenticadas de las cédulas de notificacion de las personas
comprendidas en la observacion

511 | : | Impresion con fima fisica de la Cédula de Notificacion
N°® 001-2025-CG/OCI-AC-MDW de 11 de noviembre de 2025 notificada a

Porfirio Urquizo Véasquez.
g\‘:"*”w 0\ 51.2 | : | Impresion con fima fisica de la Cédula de Notificacion
) N° 002-2025-CG/OCI-AC-MDW de 11 de noviembre de 2025 notificada a

( £ qpfRVISOR 7)) Carlos Ivan Quiroz Pérez.
\» Sy 51.3 | : [ Impresibn con fima fisica de la Cédula de Notificacion
TN OC‘/ N° 004-2025-CG/OCI-AC-MDW de 11 de noviembre de 2025 notificada a

Jorge Luis Ojeda Mamani.
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514 :|Impresion con firma fisca de la Cédula de Notificacion
N° 003-2025-CG/OCI-AC-MDW de 11 de noviembre de 2025 notificada a Ted
Hamilthon Lizana Valverde.
éndice n.° 52 Comentarios o aclaraciones presentados por las personas comprendidas en
la observacion
521 Copia autenticada del Documento S/N de 25 de noviembre de 2025.
52.2 Copia autenticada del Documento S/N de 28 de noviembre de 2025 y anexos
en copia fedateada, excepto los folios 10 al 13, 19y 21.
52.3 Copia autenticada de la Carta N°01-2025-JLOM de 27 de noviembre del 2025
y anexos en copia simple, excepto los folios 4, 6, 7 y 8 en copia fedateada.
524 Copia autenticada del Informe N° 389-2025-THLV-OTI-MDW/C de 28 de
noviembre del 2025.
éndice n.® §3 Copias autenticadas de solicitudes de ampliacion de plazo.
53.1 Copia autenticada del Documento S/N de 20 de noviembre de 2025, solicitud
. de ampliacion de plazo de Carlos Ivan Quiroz Pérez.
53.2 Copia autenticada de la Carta N° 26 -2025-OT-MDW/C de 21 de noviembre
de 2025, solicitud de ampliacion de plazo de Jorge Luis Ojeda Mamani.
53.3 Copia autenticada del Informe N° 384-2025-THLV-OTI-MDW/C de 21 de
noviembre del 2025, solicitud de ampliacion de plazo de Ted Hamilthon Lizana
Valverde. e
Apéndice n.° 54 Original de la evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la
Comision Auditora.
Apéndice n.° 55 Copia fedateada del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con
Ordenanza Municipal N°® 003-2022-MDW/C de 01 de marzo del 2022.
Apéndice n.° 56 Copia fedateada de Manual de Organizacion y Funciones, aprobado con
Resolucién de Alcaldia N° 0489-2017-MDW/C de 07 de noviembre de 2017.

Cusco, 5 de diciembre de 2025
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~ Washington Ortega Aparicio
Supervisor de la Comision Auditora

Julia Kéacha Salazar
Jefa de la Comision Auditora

/.low rd Escobedo Florez
Al o dé'la Comision Auditora
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La jefa del Organo de Control Institucional (OCl) de la Municipalidad Distrital de Wanchaq que suscribe
el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Cusco, 5 de diciembre de 2025

(e

; Julia Kcacha'Salazar
Jefa del Orgario de Control Institucional
Municipalidad Distrital de Wanchagq
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APENDICE N° 1 DEL INFORME DE AUDITORIA N° 021-2025-2-01631-AC

RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LA OBSERVACION

INGRESOS POR
CONCEPTgNS DE e
EXPEDICION DE Gerente
& 1 | COPCERTIICADA | Por\f}?;qt:s?: = L Admioimcn | 20012022 | 8092022 | Confanza Contrtado X
- DEACTAGE | (D. L. 1057)
’ NACIMIENTO,
MATRI%(:‘NIO Y
DEFUNCION Y POR
Gerente de Funcionario de
2 DI%%S:%{%;%R P%‘t’gz‘m [ Administraciony |  310/2022 | 30422022 | Confianza Contratado _ X
FUERON Finanzas (D. L. 1057)
T & RECAUDADOS POR
»@’ ) IMPORTES
¥ 2\ INFERIORES AL o Gusalsds Futhonais s
3 ¢ ion 2B DERECHO DE s P"f‘" e Administraciony | 2/01/2023 | AlaFecha | Confianza Contratado _ X
\‘:;, &/ TRAMITE sk Finanzas (D. L. 1057)
RS B/ ESTABLECIDO EN EL
\O:C‘/ TUPA, SITUACION
QUE AFECTOEL
CORRECTO Funcionario
FUNCIONAMIENTO qifg:";:zm ] JefedeTesoreria | 111082022 | AlaFecha Contratado _ X
DE LA RECAUDACION (D. L. 1057)
DE INGRESOS NO
g\.n T TRIBUTARIOS; Y UN e = e
[ E 10 milton uncional
4 ECZN%‘,‘,,’,'SO DE Lizana e Tecnologiae | 1/11/2021 | AlaFecha Contratado _ X
5‘, SURERVISOR & 514922350, Valverde Informética (D. L. 1057)
&
\o o
o : :
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“Decenio de /a igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Wanchagq, 5 de diciembre de 2025
OFICIO N° 010-2025-CG/OC1631-AC1

Senor:

William Pena Farfan

Alcalde

Municipalidad Distrital de Wanchaq 5 3
Av. La Cultura N° 500 e o
Wanchaq/Cusco/Cusco : /1/

Asunto :  Remite Informe de Auditoria n.° 021-2025-2-1631-AC

Referencia: a) Oficio n. 000465-2025-CG/OC1631 de 2 de octubre de 2025.

b) Directiva n.® 001-2022-CG/NORM, “Auditoria de cumplimiento”, aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG, publicada el 9 de
enero de 2022 y modificatorias.

¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobada mediante Resolucién de
Contraloria n.° 001-2022-CG, publicada el 9 de enero de 2022 vy
modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual
se comunico el inicio del Servicio de Control a la “Recaudacion de ingresos por concepto de
derechos de tramitacién por expedicion de copia certificada de acta de nacimiento,
matrimonio y defuncién y solicitudes de divorcio ulterior, establecidos en el Tupa”, en la
Entidad a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido
el Informe de Auditoria N° Informe de Auditoria N° 021-2025-2-1631-AC (en ocho mil trescientos
ochenta (8 380) folios, contenidos en ocho (8) tomos, adjunto en medio magnético (DVD)), que
recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores
publicos involucrados en los hechos observados; asi como, recomendaciones de mejora de
gestion debiendo informar al Organo Control Institucional las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conaocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las
acciones legales civiles por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de
mi especial consideracion.

Atentamente,

!
Julia Keacha' Salazar
Jefa de_.Comision de Control
Organo de Control Institucional
Municipalidad Distrital de Wanchaq
Contraloria General de la Republica

JKS/jks

Av. La Cultura n.® 500 (Esquina de la Municipalidad Distrital de Wanchag con Plan COPESCO)
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