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INFORME DE AUDITORIA N° 024-2025-2-0747 - AC

GEST!ON DE PAGO DE PLANILLAS Y PAGO DEL INCENTIVO UNI-CO-CAFAE EN LA UNIDAD DE
- GESTION EDUCATIVA LOCAL ZARUMI-LLA
PERIODO: 1 DE JULIO DE 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

1. ANTECEDENTES

“7 1.1, Origen
o/ \  La Auditoria de Cumplimiento a la Gestion Educativa Local Zarumilla, en adelante “Entidad”,
/] / ~|  comesponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025 del
,_/ | Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Educacion Tumbes, registrado en el

A Sistema de Control Gubemamental - SCG con la orden de servicio n.® 2-0747-2025-006, iniciado
e d mediante Oficio n,* 000092-2025-CG/OC0747 de 24 de febrero de 2025, en el marco de lo previsto
en a Directiva n.* 001-2022-CG/NORM *Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG, de 9 de enero de

2022.

1.2. Objetivos

Objetivo General:

S Determinar el buen uso y destino de los recursos econdmicos del Estado, efectuado por la
* ~/  Unidad de Gestion Educativa Local Zarumilla, durante la gestion de pago de planillas y pago del

/ incentivo Unico - CAFAE durante el periodo de julio 2021 a diciembre 2024.

Objetivos Especificos:

v" Determinar si la gestion de pago de planillas del personal administrativo, auxiliar y docente
’ 5 se realiz6 de acuerdo a la normativa aplicable y disposiciones intemas.
‘ B v Determinar si la aprobacion y monto pagado por el concepto de Incentivo Unico -CAFAE

£ i\ otorgado a personal del Decreto Legislativo n.° 276 de la Unidad de Gestion Educativa
/}‘ \ Local Zarumilla durante el periodo julio 2021 a diciembre 2024 se ha realizado de acuerdo
s a la normatividad aplicable.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

) La materia de control corresponde a la gestion de pago de planillas del personal administrativo,

QAL g auxiliar y docentes pertenecientes a la Unidad de Gestion Educativa Local Zarumilla - UGEL

LAY Zarumilla en adelante la “Entidad"; e incentivo Unico — CAFAE otorgado al personal del Decreto
Legislativo n® 276.

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a la gestion de planillas, se procedera a revisar las
planillas de pagos elaboradas por la entidad, verificandose los pagos realizados por concepto de
remuneraciones, EsSalud, ONP, Renta de Quinta y aportaciones previsionales a las AFPs que
la entidad efectia de manera mensual, y ofros; y en cuanto al incentivo (nico — CAFAE, se
revisara la aprobacion y pago de los montos que ha venido percibiendo el personal del Decreto
Legislativo n® 276.
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Alcance
7> Lamateriade control examinada comprende desde el 1 de julo de 2021 al 31 de diciembre de
4 \ 2024, precisando al respecto que el monto analizade asciende a S/189°724,758.00.

\
14, Delaentidad o dependencia
‘ /' LaUnidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla pertenece al Sector Educacion, en el nivel de

o gobierna regional.
A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Zarumilla:
Zeon Ea ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
/ s o “) : LOCAL DE ZARUMILLA
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Fuente: Reglamento de Organzacion y Funciones del Pliego de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Zarumilla, aprobado con Ordenanza Ragional n,* 008-2014-GOB REG TUMBES-CR de & 13 de agosto ds 2014,

5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubemamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria N° 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021 y modificatorias, la
Directiva n.® 001-2022-CGNORM “Auditoria de Cumplimiento” y Manual de Auditoria de
Cumplimiento aprobados con Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG de 9 de enero de 2021
y modificatoria, asi como al marco normativo que regula la natificacion electrénica emita por la
Contraloria se cumplié con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento
a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o
aclaraciones.
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1;@ Aspectos relevantes
| Durante la ejecucion de la auditoria de cumplimiento, la comision auditora no identificd hechos,

acciones o circunstancias como aspectos relevantes que ameriten ser reveladas en el presente
rubro.

2, DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

21 Falta de procedimientos y aplicacion de politicas para la conservacion y mantenimiento del
archivo institucional, genera la custodia y archivo deficiente de la documentacion de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, lo que pone en riesgo su pérdida o
deterioro.

6& . ".; Durante la recopilacion de informacion realizada por la Comision Auditora, en los ambientes donde

~p=—== 2! se custodian los archivos institucionales, se verifico que los documentos se encuentran

= i/ almacenados en condiciones inadecuadas, almacenada en sacos de polietileno, en mal estado de

7 conservacion, cubiertos de poivo y visiblemente deteriorados, sin contar con algin inventario o

— correlativo. Al proceder con la apertura de dichos sacos, se hallo diversa documentacion

correspondiente a los afios 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2020, tal como se aprecia a
continuacion:

Imagen n.® 1
mm almacén de la Entidad

Acervo documentario en sacos polietilenc Falta de inventario de los documentos
Fuente: Acta de recopilacion de informacion de 28 de abril de 2025
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Durante la inspeccion, se consultd al sefior Eiverth Anibal Sarango Purizaga Encargado de la
Oficina de Archivo de la Entidad, el motivo por el cual el acervo documentario se encontraba en
/o esas condiciones, manifestando lo siguiente: *He remilido diversos informes y requerimientos
/ solictando la adquisicion de esfantes, cajas, guantes y otros materiales necesarios para la organizacion y
adecuada conservacion del acervo documentario, asi como de los demas bienes almacenados; sin embargo,
hasta la facha no he recibido atencién a dichos pedidos”, de lo cual se dejd constancia en el Acta de

Recopilacion de informacion de 28 de abril de 2025.

Asimismo, en coordinacion con el mencionado servidor, se procedio a realizar la verificacion y

busqueda de informacion dentro de las instalaciones de la Entidad, dirigiéndonos al ambiente que

es utilizado como archivo de la entidad, apreciandose que este es un espacio pequefio y se

encuentra abierto sin personal que lo resguarde, por lo que |a documentacion esta expuesta a su

. perdida o deterioro; ademas, en dicho lugar se encontrd un escritorio, silla giratoria, colchén,

e impresora, y botellas plasticas vacias; apreciandose también documentos almacenados en cajas

' ‘ y en sacos de polietileno, desordenados y apilados, ubicados en el piso del local, no habiendo una
/- v\ clasificacion, ni orden por afio, tal como se aprecia en las imagenes siguientes:

, /;( i Imagen n.° 2

Ambiente de la Entidad utilizado como archivo

‘ Acumulacién de objetos y acervo

documentario en mal estado.

Fuente: folografia tomada por la Comisitn Auditora
Asimismo, se constatd que no se cuenta con un sistema de respaldo (Backus) para los archivos
digitales, lo que expone a la Entidad a la pérdida de informacién almacenada en las computadoras
de escritorio en caso de formateo o fallas técnicas.
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De lo antes expuesto se advierte que los ambientes utilizados como archivos de documentacion
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Zarumilla, no tienen las condiciones adecuadas para
garantizar la custodia y conservacion de la documentacion.

Los hechos expuestos contravienen, las disposiciones sigulentes:

» Decreto Supremo n.° 008-92-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley n.® 25323 que
crea el Sistema Nacional de Archivo, publicado el 27 de junio de 1992.
1)
Articulo 6°.- Son fines del Sistema Nacional de Archivos
(-
b) Propiciar el desarrolio nacional a través de la defensa, conservacion, organizacion y servicio del
Patrimonio Docurnental de la Macién como fuente esencial de informacién; y
¢} Promover la accesibilidad 2 la informacion existente en los documentos publicos del pais.
(..

> Directiva n.°001-2023-AGN/DDPA Norma de Administracion de Archivos en las
Entidades Publicas, aprobada mediante Resolucion Jefatural n.° 000107-2023-
AGN/JEF de 20 de abril de 2023,
“(...)
V RESPONSABILIDAD
5.1. El titular de la enfidad pablica es responsable del cumplimiento de las disposiciones contenidas
en la presente directiva; asi como, de la asignacion de recursos y delegacion de funciones para la
administracion de archivos, implementacion y funcionamiento del Sistema Institucional de Archivos.
Asimismo, de cormesponder, el titular del érgano desconcentrado asume dichas responsabifidades.
()

Vil DISPOSICIONES ESPECIFICAS

d)E!Amthenﬁ'a!mpbiassqumtssﬂmmnaa

o Cumplir con el marco normativo institucional y nacional en materia archivistica.

= Apoyar en la identificacion de las series documentales de la entidad pablica.

e Efectuar acciones de control de la organizacién y descripcion de los documentos archivisticos
{.)

» Ejecutar las acciones de conservacion de los documentos archivisticos bajo su custodia.

o Garantizar el servicio y acceso confrolado a los documentos archivisticos bajo su custodia a lravés
de servicios archivisticos.

()

Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,
publicada en el Diario El Peruano el 3 de noviembre de 2006.

I{ J

Ill. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

()

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

{-.c)

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas Los procesos, actividades y tareas deben
estar debidamente documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los
estdndares establecidos, facilitar la correcta revisién de los mismos y garantizar la trazabilidad
de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y lareas que foda enlidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar comectamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende
lambién los registros generados por los controles esfablocidos, como consecuencia de hechos
significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
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minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su
correccion y los responsables en cada caso.

e

4.6. Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de
archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacién de
acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y
registros contables, administrativos y de gestion, entre ofros, incluyendo las fuentes de
sustento.

Comentarios:
- 01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pane de manifiesto en la necesidad
s de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicion de cuentas.
4 02 Corresponde a la administracion establecer fos procedimientos y las politicas que deben observarse
3 en la conservacion y mantenimiento de archivos elecironicos, magnéticos y fisicos segun el caso, con
[‘7 base en las disposiciones fécnicas y juridicas que emiten los Grganos competentes y que apoyen los
= - elementos del sistema de control interno”.

/ La situacion antes expuesta advierte que la entidad no cautela e! correcto uso y conservacion o

N cuidado del archivo institucional; lo cual limita la ubicacion oportuna y completa de la informacion,
y en caso de pérdida o hurto podria generar desconocimiento de dicha situacion por parte de la
entidad.

. 22 Deficiente custodia y archivo de la documentacion de la Unidad de Gestion Educativa Local
) de Zarumilla, afecta la correcta revision de los mismos y la trazabilidad de los productos o
servicios generados.

o
.”l" > |

Durante el servicio de auditoria se ha evidenciado que la Entidad no cuenta con la documentacion
completa en sus acervos documentarios, habiéndose deteciado la ausencia de determinados

/ comprobantes de pago que no obran en los archivos institucionales. Esta situacion se evidencia
- en los requerimientos de informacion efectuados a la Oficina de Tesoreria, conforme se detalla en
el Informe n." 047-2025-GRT-DRET-UGELZ OF TESORERIA, de 25 de abril de 2025, remitido
mediante el Oficio n.* 442-2025-GRT-DRET-UGELZ-ADM-D de 28 de abril de 2025, en el cual
informan que determinados comprobantes de pago solicitados “NO SE ENCONTRO', tal como se
muestra en |a siguiente imagen:
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