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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 001-2025-2-0680-SCE
“DESIGNACION DE PERSONAL DE CONFIANZA EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO”
PERIODO: 1 DE JUNIO DE 2024 AL 20 DE FEBRERO DE 2025
I.  ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Defensoria del Pueblo,
en adelante “entidad”, es un servicio de Control Posterior programado en el Plan Anual de Control
del 2025 del Organo de Control Institucional, registrado en el Sistema de Control Gubemamental-
SCG con la orden de servicio n.° 2-0680-2025-001, comunicando su inicio mediante Oficio
n.° 000061-2025-CG/OCO680 de 21 de febrero de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG publicada el 12 de junio de 2021
y sus modificatorias.

2. Objetivo

Determinar si las designaciones de funcionarios en los cargos de Jefe de la Oficina Defensorial de
la Libertad y Jefe de Gabinete, se efectuaron de acuerdo con la normativa aplicable y disposiciones
internas vigentes.

3. Materia de Control y Alcance
Materia de Control

Los hechos materia de control especifico se encuentran referidos a la designacién de Maria del
Carmen Olortegui Risco en el cargo de confianza de Jefa de la Oficina Defensorial Il de la Oficina
Defensorial de la Libertad de la Defensoria del Pueblo, a partir del 18 de noviembre de 2024, y al
SrJuan José Canales Durand en el cargo de Jefe de Gabinete de la Defensoria del Pueblo a partir
del 24 de junio de 2024, a través de las Resoluciones Administrativas n.® 0126-2024/DP de 18 de
noviembre de 2024 y 077-2024/DP de 19 de junio de 2024, respectivamente y; Ja observancia de
las disposiciones contenidas en la Directiva n.” 002-2019/DP “Directiva sobre neutralidad de los/as
servidores/as de la Defensoria del Pueblo”,

Alfcance

El servicio de control especifico comprende el periodo del 1 de junio de 2024 hasta el 20 de
febrero de 2025, corresponde a la revision y andlisis de la documentacion relativa al hecho con
evidencias de presunta irregularidad, y fue ejecutado en las instalaciones de la Defensoria del
Pueblo, sito en el jirdn Ucayali n.° 394 - 398, distrito de Lima Cercado, provincia y departamento
de Lima.

4. De laentidad

La Defensoria del Pueblo es un 6rgano constitucional autdnomo creada con arreglo al mandato
de los articulos 161° y 162° de la Constitucion Politica del Perti de 1993, rige su accionar de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, Ley n.? 26520 de 4 de
agosto de 1995 y modificatorias.
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Cuenta con personeria juridica de derecho plblico y rango constitucional. De acuerdo a la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, a la Entidad le corresponde proteger los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad; asi como, supervisar €l
cumplimiento de los deberes de la administracion pablica y la prestacion de servicios pablicos a
la ciudadania.

A continuacion, se muestra la estructura organica de la Entidad.

Graficon.® 1
Estructura Organica de la Defensoria del Pueblo

Despache Defensorial
Gabinete Primera Adjuntia
Secretaria General
] !
Oficina de Gestién Oficina de
y Desarrolio Asesoria Juridica

Oficina Defensorial
de La Libertad

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de la Defensorfa del Pueblo, aprobado con Resolucién Defensorial
n.° 004-2024/DP de 2 de febrero de 2024 y su modificatoria; y Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobada por
Resolucion Defensorial n.* 0021-2024-DP de 19 de diciembre de 2024

Elaborado por: Comisién de Coniral.

Notificacién del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
mediante Resolucion de Contraloria n.® 285-2021-CG publicada el 24 de diciembre de 2021 y
modificatorias, la Directiva n.” 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta lrregularidad”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG publicada
el 12 de junio de 2021 y modificatorias, asi como al marco normativo que regula la notificacion
electronica emitida por la Contraloria General de la Republica mediante la Directiva
n.° 007-2022-CG/DOC “Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional de Control" aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.° 102-2022-CG publicada el 12 de marzo de 2022, se
cumplio con el procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a las personas comprendidas
en los hechos con evidencias de presunta irregularidad a fin que formule sus comentarios o
aclaraciones.
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Il. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

SE DESIGNARON FUNCIONARIOS DE CONFIANZA EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, SIN HABER
ACREDITADO EL CUMPLIMIENTO DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA EN LA FUNCION O MATERIA,
Y SOBRE LA BASE DE INFORMES DE EVALUACION DE PERFIL CON INFORMACION QUE NO
CORRESPONDE; PESE A ELLO, EJERCIERON EL CARGO MANTENIENDO ADEMAS AFILIACION
POLITICA, CUANDO ESTA SITUACION ESTABA EXPRESAMENTE PROHIBIDA; LO CUAL AFECTA
LA IDONEIDAD EN EL ACCESQ Y EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, LA PROBIDAD, LA
NEUTRALIDAD, Y EL PROCESO DE GESTION DE LA INCORPORACION DE LA ENTIDAD, ASi COMO
EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Durante el periodo 2024, la Defensoria del Pueblo designo a funcionarios en cargos de confianza, entre
ellos, a la jefa de la Oficina Defensorial de la Libertad y al jefe de Gabinete; sin embargo, estas
designaciones se sustentaron en informes emitidos por el Jefe (e) de la Oficina de Gestion y Desarrollo
Humano (OGDH), que validaron [a experiencia especifica, de los funcionarios propuestos, en la funcion o
materia, a pesar de que no se acreditd fehacientemente el cumplimiento de los requisitos establecidos para
dichos cargos estructurales. Asimismo, el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, pese a la inconsistencia
en unc de los informes de OGDH y, en el ofro caso, al no tener a su disposicion la evaluacién de
cumplimiento de requisitos, emitié informes que concluian que era procedente emitir el acto resolutivo,
elaborando, remitiendo y visando el proyecto de resolucion.

Adicionalmente, [a jefa de la Oficina Defensorial de La Libertad y el jefe de Gabinete mantenian una
afiliacion politica activa al partido Alianza para el Progreso durante el ejercicio de sus funciones, el Gltimo,
inclusive, ocupa un cargo dentro de la organizacion politica, lo que contraviene lo establecido en la Directiva
n.® 002-2019/DP sobre la neutralidad de los servidores piblicos que prohibe la afiliacion a partidos politicos
para los funcionarios que ocupan cargos de confianza, como es el caso de ambos; no obstante, la Oficina
de Gestion y Desarrollo Humano omitié tomar las acciones pertinentes para cautelar el cumplimiento de la
Directiva de Neutralidad.

Estos hechos expuestos transgredieron lo regulado en la Ley n.° 31419, “Ley que establece disposiciones
para garantizar la idoneidad en el acceso y el ejercicio de la funcion piblica de funcionarios y directivos de
libre designacién y remocién, y otras disposiciones” y su Reglamento, el Manual Clasificador de Cargos
- Japrobado por Resolucion de Secretaria General n.® 0152-2024-DP/SG de 6 de junio de 2024 y la Directiva
n.° 002-2019/DP “Directiva sobre neutralidad de los/as servidores/as de la Defensoria del Pueblo”,
aprobada por Resolucion Defensorial n.® 014-2019/DP de 15 de noviembre de 2019 y ofras normas
aplicables; situacion que afectd |a idoneidad en el acceso y ejercicio de la funcion plblica, la probidad, la
neutralidad y el proceso de gestidn de la incorporacion de la entidad, asi como el correcto funcionamiento
de la administracion pablica.

Los hechos se exponen a continuacion:

1. Procesos de designacion de personal de confianza

Mediante Ley n® 31419, "Ley que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en el
acceso y el ejercicio de la funcion plblica de funcionarios y directivos de libre designacion y
remocion”, publicado el 15 de febrero de 2022, se establecieron los requisitos minimos y los
impedimentos para el acceso a los cargos de funcionarios y directivos publicos de libre designacion
y remocion, con el fin de garantizar la idoneidad en el acceso y ejercicio de su funcion; asi, en el
articulo 3 se establecieron definciones, entre ellas repecto al requisito de “Experiencia especifica”,
precisanda:

i)
d) Experiencia laboral especifica: Forma parte de fa experiencia laboral general; se asocia a uno
o0 mas de los siguientes tres componentes y se acredita con el cumplimiento de alguno de eflos:

Informe de Control Especifico n.® 001-2025-2-0680-SCE Pagina 3 de 60
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- En el puesto o cargo.
- En fa funcién o materia.
- En el sector publico.

fone)

Asimismo, el Reglamento de la acotada Ley n.° 31419, "Ley que establece disposiciones para
garantizar la idoneidad en el acceso y el ejercicio de la funcidn pablica de funcionarios y directivos de
libre designacion y remocién, y otras disposiciones’, aprobada por Decreto Supremo n.° 053-2022-
PCM, establece en su articulo 28.1 que el inicio de procedimiento de vinculacién inicia con “la solicitud
del funcionario/a ptiblico/a proponente o la maxima autoridad administrativa, de ser el caso, a fa Oficina
de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, adjuntando copia del curriculum vitae documentado,
para la evaluacion de la persona propuesta respecto af cumplimiento de los requisitos establecidos en
laley”.

Por esa linea, el citado Reglamento establece en el numeral 28.2 que la verificacion del cumplimiento
de perfil de puesto, la realiza la Oficina de Recursos Humanos quien verifica el cumplimiento de los
requisitos, emitiendo el informe de “cumplimiento o no cumplimiento”, asimismo, precisa que la Oficina
de Recursos Humanos (o la que haga de sus veces) podra solicitar informacion complementaria a ia
persona propuesta.

En la Defensoria del Pueblo, en atencion a lo sefialado en el Manual Clasificador de Cargos, aprobado
mediante Resolucion de Secretaria General n.” 0152-2024-DP/SG de 6 de junio de 2024, las funciones
y los requisitos exigidos para los cargos de jefe de Oficina Defensorial |l y de Gabinete! (Apéndice
n.® 4), son los siguientes:

Cuadro n.° 01
Informacién del Manual Clasificador de Cargos
respecto al cargo estructural del jefe de la Oficina Defensorial Il

Clasificacion Empleado de Confianza
Cargo Estructural Jefefa de Oficina Defensorial Il
1. Dirigir, supervisar y coordinar la atencion de casos, las
supervisiones, la promocién de derechos en el dmbito geografico
de su competencia.
2. Representar alfa la Defensor/a del Pueblo en el ambito de su
jurisdiccién ante autoridades, sociedad civil y actividades

oficiales, a fin de dar conformidad a la normativa emitida por la
autoridad competente.
3. Conducir las investigaciones, para la atencion, tramitacion y

solucion de quejas determinando |a existencia de vulneracién de
/ Funciones del cargo derechos.

estructural 4. Conducir las acciones inmediatas y visitas de inspeccion a fin de
promover la mediacion destinadas a la solucién de quejas y

absolucion de consultas.
5. Coordinar con los organos de linea a fin de conducir la politica

institucional en el ambito de su competencia departamental,
acorde a la politica institucional nacional.

6. Planificar las visitas itinerantes segln las necesidades de los
distritos, caserios y centros poblados, a fin de salvaguardar los
derechos de la ciudadania.

7. Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas
alas funciones del cargo estructural y/o area.

1 El Manual de Clasificador de Cargos de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucién de Secretaria General n.° 0152-2024-DP/SG de 6 de
junio de 2024, sefiala que los cargos de jefe de Gabinete y jefe de Oficina Defensorial || se encuentran clasificados como *Empleado de Confianza®.
-8U'vez, el Presupuesto Analitico de Personal de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion Administrativa n.° 027-2021/DP de 1 de
seftiembre de 2021, ha incluido tanto el cargo de jefe de Gabinete como el de Jefe de la Oficina Defensorial, deniro del grupo ocupacional de

g “Directivo”,
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Requisitos del cargo
estructural

1. Nivel educativo: Universitaria completa.

2. Grado / situacién académica: Titulo profesional otorgado por
universidad o su equivalencial/:

a) Grado de Bachiller y dos (02) afios adicionales en |a experiencia
especifica en la funcién o materia.

b) Grado de Bachiller

Experiencia

1. Experiencia general: Ccho (08) afios.
2. Experiencia especifica:
— Cinco (05) aiios de experiencia en la funcién o materia.
— Tres {03) afios de experiencia en puestos o cargos de directivo/a
0 su equivalencial/:
a) Experiencia en cargos de funcionarios/as publicos/as de
organos de Alta Direccion.
b) Experiencia como Ejecutivo/a o Sub jefe/a de unidad organica,
o el que haga sus veces, o responsable de unidad funcional
formalmente establecida que fenga a cargo uno o més
equipos.
¢) Experiencia ejerciendo labores de asesoria a organcs de Alta
Direccién, a  excepcion de  coordinadores/as
parlamentariosfas, asesores/as de consejos directivos o
asesoresfas con funcién politica.

Fuente: Manual Clasificador de Cargos aprobado mediante Resolucion de Secretaria General n.° 0152-2024-0P/SG de 6 de junio de

2024 (Apéndice n.° 4)
Elahorado por: Comision de Gontrol

Cuadro n.® 02

Informacién del Manual Clasificador de Cargos
respecto al cargo estructural del jefe de Gabinete

Clasificacion

Empleado de Confianza

Cargo Estructural

Jefe de Gabinete

Funciones del cargo
estructural

1. Disefar informes de interés institucional en coordinacion con los
organos de Alta Direccidn, Adjuntias y Oficinas Defensoriales,
para ejecutar politicas institucionales

2. Asesorar a la Defensoria del Pueblo, sobre diversas materias, a fin
de ayudar a ia toma de decisiones

3. Revisar los documentos e informes elahorados por los érganos y
unidades orgénicas para la firma del Defensor del Pueblo

4. Supervisar |a organizacion de los eventos institucionales a nivel
nacional e internacional, a fin de utilizar racionalmente los
recursos asignados

5. Coordinar los asuntos relacionados a los organismos
internacionales del Ombudsman, con [a finalidad de representar
a la entidad

6. Administrar el registro de los informes defensoriales, informes
extraordinarios u otros documentos de frabajo, con la finalidad de
mantener informado al Despacho Defensorial

7. Organizar, ejecutar y dirigir las actividades protocolares y
programas de atenciones oficiales en los que interviene la alta
direccion de la entidad.

8. Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas
a las funciones del cargo estructural y/o area.

Requisitos del cargo
estructural

1. Nivel educativo; Universitaria completa.
2. Grado / situacion académica: Titulo profesional otorgado por
universidad o su equivalencial/;

Informe de Control Especifico n.® 001-2025-2-0680-SCE
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a) Grado de Bachiller y dos (02) afios adicionales en la
experiencia especifica en la funcion o materia.

b} Grado de Bachiller y estudios de maestria, acreditandose
estudios culminados o la condicion de egresado.

1. Experiencia general: Ocho (08) afios.

2. Experiencia especifica:

— Cuatro (04) afios de experiencia en la funcion ¢ materia,
— Dos (02) afios de experiencia en puestos o cargos de
directivofa o su equivalenciatl/:

Experiencia a) Experiencia en cargos de funcionariosfas publicosfas de
6rganos de Alta Direccin.

b) Experiencia como Ejecutivo/a o Sub jefefa de unidad
organica, o el que haga sus veces, o responsable de unidad
funcional formalmente establecida que tenga a cargo uno o
mas equipos.

c} Experiencia ejerciendo labores de asesoria a 6rganos de
Alta Direccion, a excepcidn de coordinadores/as
partamentarios/as, asesoresfas de consejos directivos o

asesoresfas con funcién politica.
Fuente: Manual Clasificador de Cargos aprobado mediante Resolucidn de Secretaria General n.? 0152-2024-DP/SG de 6 de junio de
2024 (Apéndice n.° 4)

Elaborado por: Comision de Control

De acuerdo a lo sefialado en el Manual Clasificador de Cargos, se advierte que para el cargo
estructural de jefe de Oficina Defensorial Il clasificado como empleado de confianza, se requiere,
entre otros requisitos, Experiencia especifica en la funcidn o la materia de cinco (05) afios. Por esa
linea, para el cargo estructural de jefe de Gabinete, clasificado como empleado de confianza, se
establecen como requisitos minimos, entre otros: Experiencia especifica la funcién o materia de

cuatro (04) afos.

Sobre el particular, respecto a la acreditacion de experiencia especifica en la funcion o materia, el
Informe Técnico n.° 000745-2023-SERVIR-GPGSC de 13 de junio de 2023, establece, lo siguiente:

1)

2.135 La experiencia en la funcién o materia, debe entenderse como la experiencia en ef desarrolio
de actividades o tematicas similares en relacion al puesio que se esta evaluando,
independientemente de la jerarqufa con la que se haya ejercido dicha ocupacion; toda vez que fo que
se busca validar es que e profesional cuente con fos conocimientos especificos del tema vinculado al
cargo a ejercer. Por ejemplo: Funcion: Disefiar e implementar politicas ptblicas. Materia: Medio
ambiente, profeccion de poblaciones vulnerables, promocion del empleo, enfre ofros (segin el
puesto).

2.136 De ese modo, en reiterados informes sobre el tema se ha indicado que la experiencia
faboral especifica en Ia funcion o materia se disgrega conforme a lo siguiente:
— La experiencia en la funcién. es aquella obtenida en el desarrollo de actividades
vinculadas al puesto que se esta evaluando,
— Laexperiencia en la materia: Es aquella obtenida en relacion a las tematicas vinculadas
al pussto que se esta evaluando.
— La Experiencia en la funcion y la materia: Es aquella obfenida en relacion a las
actividades y tematicas vinculadas al puesio que se esta evaluando.
()

2.140  Entonces, la experiencia especifica en la funcion o materia, puede considerar
funciones equivalentes cuando desarrollan funciones equiparables en el puesto; sean por
similitud de la funcién y/o materia del puesto, responsabilidad en personal, entre otros

aspectos.
{i..o)

: 2.142 especificamente, la experiencia en la funcién puede acreditarse con un documento que
confenga el detalle de fas funciones realizadas. Cabe indicar que hay ciertas nomenclaturas de
cargos o puestos que por si solo pueden definir el ambito de accién, como, por ejemplo; Gerente

: Informe de Confrol Especifico n.® 001-2025-2-0680-SCE Pégina 6 de 60
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de Recursos Humanos, Gerente de Asesorfa Juridica, entre otros. En caso se trate de puestos
o cargos generales, se deben defallar las funciones realizadas a fravés de algin
documento adicional que cumpla tal fin; como: constancia o certificado de trabajo, términos de
referencia, contratos, ordenes de servicio, copia de perfiles de puestos o similares, documentos
de gestion de la enlidad, asimismo en Ulfima instancia y sobre un determinado aspecto de la
experiericia previamente acreditada podria ser una declaracion jurada, elfo sujeto a verificacion
posterior.

2.143 El mismo criterio aplica para la acreditacion de la experiencia especifica en la materia,
en la que ademas puede considerarse la denominacion del puesto o temética desarroflada en
este (lo que podria bastar en algunos casos) o ser necesaria una evaluacién mis integral de
la temética desarrollada, misién del puesto, ubicacion del misma en alguno de los sistemas
administrativas de la gestion piblica, entre ofros. Adicionalmente, la Oficina de Recursos
Humanos de la entidad puede solicitar referencias laborales.” (Enfasis agregado)

Asimismo, el Informe Técnico n.® 00466-2023-SERVIR-GPGSC de 23 de marzo de 2023, sefiala
lo siguiente:

(3
2.7) Enese sentido, se advierte que en fa experiencia especifica se tienen tres componentes a
evaluar: i) en el puesto o cargo; ii) en la funcion o materia; y, ifi) en el sector publico; los cuales
~fodos o alguno de eflos— deben ser acreditados, en funcion af perfil del puesto, con documentos
{independientemente de la denominacion que tengan) que deben contener informacion sobre
los componentes de fa experiencia especifica que han sido desarrollados por ef candidato en fos
puestos que previamente ocup6. Dichos documentos pueden ser las constancias o certificados
de trabajo o de prestacion de servicios, los instrumentos de gestion de la entidad, los términos
de referencia, contralos o cualquier ofro documento que permita a la oficina de recursos
humanos validar la experiencia especifica.

2.8) De ese modo, la documentacion puede ser proporcionada por el candidato para facilitar la
verificacion de los requisitos; o haber sido obtenida por fa Oficina de Recursos Humanos o la
que haga sus veces, a través —por ejemplo- de la verificacion de informacion publicada en ef
portal institucional de la entidad, del cruce de informacion con instituciones, entre otros medios
de verificacion, pero de ningtin modo significa que se podré validar la experiencia especifica sin
la acreditacion correspondiente.”

En atencion a lo sefialado, advertimos que SERVIR, en su condicion de ente rector del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, ha sefialado que la experiencia especifica, en
su componente "funcion o materia”, se acredita necesariamente con un documento que contenga
el detalle de las funciones realizadas, documento que puede ser proporcionado por ef candidato u
obtenido por la Oficina de Recursos Humanos, igualmente, para la acreditacion de la experiencia
especifica en la materia, ademas de considerarse la denominacién del puesto o tematica del
puesto, es necesaria una evaluacién mas integral de la informacion consignada; enfatizando dicho
Ente Rector que *(...) de ningtn modo significa que se podra validar la experiencia especifica sin
fa acreditacion correspondiente”.

1.1. Respecto a la designacidn de Maria del Carmen Olértegui Risco

Se verifica que a través del correo electronico de 18 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 5),
José Antonio Flores Centurion (jflores@defensoria.gob.pe) se dirige a Rina Rodriguez Lujan
(rrodriquez@defensoria.gob.pe)?; a través del cual, sefiala textualmente lo siguiente:

“Estimada Dra. Rina,
Por disposicion de la Alta Direccion, se ha visto por conveniente realizar la siguiente accion de
personal:

2 Con copia a Juan Carlos Ganzales Hidalgo (jgonzalesh@defensoria.qob.pe), Paola Cristina Veliz Velez {oveliz@defensoria.gab.pe), José Alcides
Alvarado Prialé (jalyaradop@defensoria.gob.pe) y Arturo Eduardo Ledn Anastacio (aleon@defensoria.aob.pe)
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1. Designar a la Sra. Marfa def Carmen Olortegui Risco en el cargo de confianza de Jefa de Oficina
Defensonal If de la Oficina Defensorial de La Libertad de la Defensoria del Pueblo, a partir del 18
de noviembre de 2024, cargo CAP-P N° 411 con Nivel y Categorfa D7-B.”

En atencion al correo sefialado previamente, mediante Memorando n.° 0653-2024-DP/PAD
de 18 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 6) emitido por Rina Karen Rodriguez Lujan,
Primera Adjunta, y dirigido a Juan Carlos Gonzales Hidalgo, secretario general, con copia a
José Antonio Flores Centurion, jefe (e) de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano?, sefala
lo siguiente:

“Es grato dirigirme a usted para saludarfo y, a la vez, en atencion a la comunicacién de fa Oficina
de Gestion y Desarrollo Humano dirigida a esta unidad orgénica, solicito fa siguiente accién de
personal:

1. Designar a la sefiora Maria del Carmen Olortegui Risco en el cargo de conflanza de Jefa de
Oficina Defensorial Il de la Oficina Defensorial de La Libertad de la Defensorfa del Pueblo, a partir
del 18 de noviembre de 2024, cargo CAP-P N° 411 con Nivel y Categoria D7-B.

Agradeceré se sirva adoptar las acciones que corresponda para atender fo solicitado.”

Es asi que, mediante Informe n.° 0723-2024-DP/OGDH de 18 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 7), José Antonio Flores Centurion, jefe {€) de la Oficina de Gestion y Desarrollo
Humano, realiza la verificacion del cumplimiento del perfil de puesto e impedimentos para el
acceso a la funcién pablica de Maria del Carmen Olortegui Risco para el cargo de confianza
de jefa de la Oficina de la Libertad.

El citado informe sefiala que “se ha revisado el curriculum vitae del candidato para acceder al
citado cargo (...) Para realizar la verificacion del perfil de puesto e impedimentos para el
acceso a la funcion publica del profesional propuesto para el cargo de Jefa de la Oficina
Defensorial de La Libertad, se reviso el curriculum vitae documentado, con la finalidad de
evaluar el cumplimfento de los requisitos establecidos en Manual de Clasificador de Cargos.”.

En ese sentido, el informe concluye que “segtin lo declarado en la Hoja de Vida documentada,
concluimos que la sefiora Maria del Carmen Olbriegui Risco CUMPLE con los requisifos
establecidos en el Reglamento de la Ley N° 31419 y NO SE ENCUENTRA impedido o
inhabilitado para el ejercicio de fa funcién publica™y, “(...) se recomienda (...) continuar con el
procedimiento para la emision de la Resolucion de designacion de puesto del profesional
propuesto en el cargo de Jefa de fa Oficina Defensorial de La Libertad de la Defensoria del
Pueblo’, adjuntando para elio, el Anexo n.° 1 “Evaluacién de cumplimiento” (Apéndice n.° 7),
conforme se visualiza a continuacion:

Cuadro n.° 03
Anexo n.° 01 “Evaluacion de cumplimiento”

CLINICA DE :
LAMUER PSICOLOGA 2012008 | 90412012 413 |8 si NO NO NO
COLEGIO ]

ALTERNATIVO PSICOLOGA 1000412012 | 31/12/2012 0|8 |2 8l NO NO NO

TALENTOS
COLEGIO JEFADEL

ALTERNATIVO |  DEPARTAMENTQ 032013 | 311212013 0|9 |3 sl sl sl NO

TALENTOS DE PSICOLOGIA
COLEGIO JEFADEL ] ] ]

ALTERNATIVO | DEPARTAMENTO | 1140212014 | 8/07/2015 tl4 | si sf 8l NO
_TALENTOS DE PSICOLOGIA

-~

3 A partir del presente afio 2025, dicho cargo se encuentra previsto como director general de la Oficina General de Gestian y Desarrallo Humano.
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COLEGID .
ALTERNATIVO PSICOLOGA 9/08/2016 16/12/2018 0| 4 8 Si NO NO NO
TALENTQOS
coeco | Gy . , ,
ALTERNATIVO 110212017 161202017 0|10 |15 St sl Sl NO
TALENTOS EFENdS
PRACTICAS
COLEGIO JEFEDE )
PARTICULAR BIENESTAR Y 4/01/2019 1511212019 0|11 12 si si 8l NO
TALENTQS PSICOLOGIA
COORDINADORA
UNIVERSIDAD | DF LASSTATURA .
vi%fé?o RESPONSABILIDAD | V0912022 | 31/08/2023 1100 8l s S NO
SOCIAL
UNIVERSITARIA
JEFADE LA
UNIVERSIDAD JEFATURA DE
CESAR RESPONSABILIDAD 170972023 1511172024 1|2 |'15 sl si sl NO
VALLEJO SOCIAL
UNIVERSITARIA
e " o Tiempo de Considara
Requisitos segun Ley N° 31418 y su Reglamento aPila equivaianclss
parael Cumple
Tipo de Experiencia Detalle A M D cumplimiento
del requisito
Experiencia general Ocho {08) afios " 719 NO st
Expe?f:ézilgneospnigggz enla Cuatro {04) afios de experiencia especifica en la funcion a materia
6 3% NGO st
Equivalensia de la En las/las _directivos!as_p_ablicpsfas que lideran érganos de |ingade fos entes
experiencia especifica en fa reclores de sns‘ter}'las admlnls’q'atlvos, al computo de ia experiencia especifica en la
FUreién 6 ot funcicn o materia debe incluir, por lo menos, dos (02} afios de experiencia en el
sector publico
Experiencia especifica en el Dos {02} afios de experiencia especifica en puestos o cargos de directivola o su
puesto o cargo equivalkencia
Para el cumplimiento de fos dos (02) afios de experiencia especifica en puestos 0
cargos de directivo, se considera equivalente alguna de los siguientes supuestos:
a) Experiencia en cargos de funcionaries/as pablicos/as de drganas de
Afta Direccian
- Equivalencia de Ia [} Experiencia como Ejecutivola o Sub-jefefa de unidad organica, o el 6 3| M NO si
; experiencia especifica en el que haga sus veces, 0 responszble de unidad funcional formalmente
puesto o cargo establecida que tenga a cargo una o mas equipos
¢) Experiencia ejerciendo labores de asesoria a drgancs de Alta
Direccién, a excepcitn de coordinadores/as parlamentariosfas,
asesorasfas de consejos direclivos o asesaresfas con funcian
politica
Experiencia especifica en el .
seclor piblico No aplica Q 0 0 NO NO

Fuente: Anexo n.° 01 “Evaluacion de cumplimiento” adjunto al Informe n.® 0723-2024-DP/OGDH de 18 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 7)
Elaborado por: Comisidn de contral

De la revision del Anexo n.° 01 “Evaluacion de cumplimiento”, adjunto al Informe n.° 0723-
2024-DP/OGDH de 18 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 7), se advierte que, José Antonio
Flores Centurion, jefe (e) de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano validé como parte de
la experiencia especifica en la funcién o materia, las constancias siguientes:

a) Certificado de Trabajo emitido por el “Colegio Alternativo Talentos” de 15 de noviembre
de 2024 (en los cargos de Jefa del Departamento de Psicologia, Jefe de Gestion de
Calidad y Buenas Practica y Jefe de Bienestar y Psicologia) (Apéndice n.° 8), que se
muestra en laimagen n.° 1.

b) Certificado de Trabajo emitido por la “Universidad Cesar Vallejo” de 15 de noviembre
de 2024 (Apéndice n.° 8), que se muestra en laimagen n.° 2.

(
.
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Imagen n.? 01
Constancia de Trabajo emitida por la Universidad César Vallejo

Eﬁ UNIVERSISAD CESAR VALLEIO

LA JEPA DE GESIION DEL TALENTO HUMANO DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD SFDE TRUHLLO QUE
SUSCRIBE:

HACE CONSTAR;
Que. fo Sra. MARIA DEL CARMEN OLORTEGUE RISCO, viene

fes wervicios prof s e nuestra {hiversidad; sieado sy riord
lubum!.; sEgE e

Coordinador{a) _a _Tiempe Complets en la  Jefsiura _de
Rfmrlmbﬂidﬂd.&a.lnl Universitarin

INICIC

#1097 0%y tn r)w-n_)‘

Jefefe) o Tiempo Completo en fo Jefatura de Responsabilidad Soclal
Universitaria
INICIo FIN
i/ 08/ 2093 A I fecha
Se expide la prosente, a petividn de parte, en la vindad de Trujille a los
del mes de febrero de doa mil veiptieuato

el

Mglr. Marianets Flores Mantilla
Jetn ds Gestion dol Talento Humano

einiiune dias

Fuente: Legajo de Maria del Carmen Olértequi Risco (Apéndice n.° 8)
Elaborado por: Comision de control

Imagen n.° 02

Certificado de Trabajo emitido por el Colegio Alternativo Talentos
COLEGIO ALTERNATIVO TALENTOS |

COLFGIO ALTERNATIVO TALENTDS
CEAMIICADO DE TRABAID

. BN representacién de la ASOCIACION CIVIL CREA, con RUC No.28a40330871 ° * * * ° - =
HACE CONSTAR:
Que Ja Sra. MARLS, DEL CARMEN CLORTEGUI RISCO, ha sus en

Nuesira institudon educasva, slendo su récord labord el sigulente:

icsTage v i
Inkeio:l0f05/2012 Fln: 3171272012
Jofe det Dpto. Psicologio At nivel inicial y docents de secondoria

Inkio01 /032013 Fin: 21/12/2013
tnkcloz11/02£2014 Fin: UE/0/f2015

Prlcotoga de secundosis
MCTI/08/2016 Fin: 15/12/2016

defe de Gesticn de Cafidad v Susios Priclces 7 Thempo cempieto

Ihklo: 01/02/2017 Fin: 15/12/2017
Jefe de Bi ¥ a Fiernpa cx
Inlclo: D3/0242029 Fin:35/52/2019

& expide ta presente, @ peticidn de parte, en fa cudad de Frajiito & los guince dias del mes
del dos mu

T

s WO —

Fuente; Legajo de Maria del Carmen Oldrtegui Risco (Apéndice n.° 8)
Elaborado por: Comision de control
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Asimismo, en el Anexo 1, mostrado en el cuadro anterior, se verifica que se precisé que, para
la validacién de experiencia especifica en la funcion o materia, asi comao en el puesto o cargo,
no se aplicaron equivalencias, sino lo dispuesto en el articulo 20° del Reglamento de la Ley
n.° 31419.

Continuando con el tramite, a través del memorando n.° 0984-2024-DP/OPP de 18 de
noviembre de 2024, en respuesta al memorando n.® 2136-2024-DP/OGDH {Apéndice n.° 9),
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto informa que de la revision efectuada al presupuesto
asignado para el cargo estructural de Jefe de Oficina Defensorial |l de la Oficina Defensorial
de La Libertad, con una remuneracién mensual de S/ 14 000,00, la plaza materia de opinién
cuenta con presupuesto aprobado para el afio fiscal en curso.

El mismo dia, 18 de noviembre de 2024, José Antonio Flores Centurion, jefe (e) de la Oficina
de Gestion y Desarrollo Humano, emitio el Informe n.° 0724-2024-DP/QGDH dirigido a José
Alcides Alvarado Prialé (Apéndice n.° 10), jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, a través
del cual informa que después de realizar una evaluacion de cumplimiento de perfil, consideran
procedente designar en el cargo de confianza de jefa de Oficina Defensorial Il de la Libertad
a Maria del Carmen Olértegui Risco, precisando que se ajusta a la normatividad laboral
vigente y las normas internas de la Defensoria del Pueblo, y solicita proyectar la Resolucion
correspondiente.

Es asi que, a través del Informe n.° 0819-2024-DP/OAJ de 18 de noviembre de 2024
(Apéndice n.® 11), la Oficina de Asesoria Juridica realiza un analisis normativo de la
informacion trasladada por la Oficina de Gestion y Desarrollo humano concluyendo que
‘resulta procedente que el Titular de la Entidad emita el acto resolutivo que designe a la sefiora
Maria del Carmen Olortegui Risco en el cargo de confianza de Jefa de Oficina Defensorial Il
de la Oficina Defensorial de La Libertad de fa Defensoria del Pueblo” y “se remite para vuestro
visado el proyecto de resolucion correspondiente, a fin de que se continde con los tramites
necesarios para su aprobacion”.

e Sin embargo, se evidencia que el citado funcionario emitié ef Informe n.® 0819-2024-
DP/OAJ de 18 de noviembre de 2024 a pesar que en el Informe n.? 0723-2024-DP/OGDH
4 de 18 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 7), que se le remitio, se consignaron
pardmetros de experiencia especifica diferentes a las establecidas en el Manual
Clasificador de Cargos (MCC}) aprobado mediante Resolucién de Secretaria General n.°
0152-2024-DP/SG de 6 de junio de 2024 (Apéndice n.° 4), conforme se indica en el
cuadro siguiente, respecto al cargo estructural de jefa de Oficina Defensorial If, no
habiendo observado esta inconsistencia, sino por el contrario, procedio a elaborar y
remitir el proyecto de resolucidn a fin que se continlen los tramites necesarios para su
aprobacion; mas ain el citado MCC fue parte de su analisis juridico, como paso previo
para la elaboracion de fa Resolucién que designé al funcionario propuesto.

4 En el citado informe se precisa que de acuerdo al Manual Clasificador de Cargos y al Cuadro de Asignacion de personal previsional, se ha
evaluado el cumplimiento del perfil de puesto siguiente:
- Formacién
Capacitacion
- Experiencia General de ocho (08) anos
- Cuatro (04) afios de experiencia especifica en [a funcién o materia
- Dos {02) afios en puestos o camgos de directivo en el sector plblica o privade
a)  Experiencia en cargos de funcionarios/as plblicosfas de drganos de Alta Direccidn.
b)  Experiencia como Ejecutivo/a o Sub-jefefa de unidad organica, o el que haga sus veces, o responsable de unidad
funcional formalmente establecida que tenga a cargo uno 0 mas equipos.
c)  Experiencia ejerciendo labores de asesoria a érganos de Alta Direccion, a excepcidn de coordinadoresfas
pariamentarios/as, asesores/as de consejos directivos o asesores/as con funcion politica.
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Cuadro n.° 04
Comparativa de la experiencia requerida para el cargo estructural del jefe de la
Oficina Defensorial Il contenida en el informe de OGDH

anos

Experiencia Gnerl de oh (08

1. Experiencia general: Ocho (08) afios. )
2. Experiencia especifica: Cuatro {04) afios de experiencia especifica en la
— Cinco (05) aiios de experiencia en [a funcidn o | funcién o materia

materia. Dos (02) afios en puestos o cargos de directivo

- Tres (03) afios de experiencia en puestos o cargos | en el sector plblico o privado
de directivo/a o su equivalencial/:

Fuente: Manual Clasificador de Cargos de 6 de junio de 2024 (Apéndice n.° 4) y ¢l Informe n.° 0723-2024-DP/OGDH de
18 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 7)
Elaborado por: Comision de Control

+  Enesecontexto, el Organo de Control remitié el Oficio n.° 00014-2025-CG/OC0680-SCE-
001 de 5 de marzo de 2024 (Apéndice n.® 12), dirigido a José Alvarado Prialé, Director
General de la Oficina General de Asesoria Juridica (antes jefe de ta Oficina de Asesoria
Juridica) a fin de que brinde los motivos por los cuales no observo esta inconsistencia;
en respuesta, a traves del Oficio n.° 0007-2025-DP/OGAJ de 7 de marzo de 2025
(Apéndice n.® 13) precisa que "la Oficina de Gestion y Desarrolio Humano dirigio a esta
Oficina el Informe N° 0724-2024-DP/OGDH {(...) no para la validacion de su informe, sino
para la elaboracién del proyecto de resolucion, en el marco de nuestra funcion
comprendida en el literal c) del articulo 42° del Reglamento de Organizacion y Funciones
y, en virtud de dicho pedido, se emite el Informe N° 0819-2024-DP/OAJ que contiene el
analisis del marco normativo correspondiente para que ef acto administrativo cumpla con

los requisitos de validez establecidos en el articulo 3° de la Ley N° 27444 “Ley del

\ e Procedimiento Administrativo General” (competencia, objeto o contenido, finalidad

g~ publica, motivacién y procedimiento regular); tan es asf que, en la parte final de la

' conclusion de nuestro informe se precisa que es “sustentado en los informes de OGDH".

P | s  Alrespecto, es importante precisar que en el marco de las funciones invocadas por José

Alvarado Prialé, jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, el articulo 3° de la Ley n.° 27444
precisa que uno de los requisitos de validez es la motivacion, definiéndola como: “Ef acto
administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico’, por esa linea, el numeral 6.1 del mismo cuerpo
normativo precisa que “La motivacion debera ser expresa, mediante una relacion
concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, y la exposicion
de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores
Justifican el acto adoptado” y, por esa linea, el Tribunal Constitucional® que en la
motivacion “exista un razonamiento juridico explicito entre los hechos y las leyes que se
aplican”. (Enfasis agregado).

» Esasique delarevision del Informe n.° 0819-2024-DP/OAJ de 18 de noviembre de 2024
{(Apéndice n.° 11) emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, en el numeral 3 del
apartado 1Il) titulado "Analisis”, se observa que, dentro de la normativa analizada, se
menciona la Resolucion de Secretaria General N.° 152-2024-DP/SG de 6 de junio de

5En; STC Exp. n.° 04123-2011-PA/TC
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2024, mediante la cual se aprobo el Manual Clasificador de Cargos de la Defensoria del
Pueblo haciendo referencia al cargo estructural de jefe/a de Oficina Defensorial I
(Apéndice n.° 4), es decir, José Alvarado Prialé, jefe de la Oficina de Asesoria Juridica,
vélida que la norma revisada, verificada y aplicable al caso en concreto, de acuerdo a su
propio analisis, es el Manual Clasificador de Cargos; no obstante, pase a que esta era la
norma aplicable, no observa que el contenido del Informe n.° 0723-2024-DP/OGDH de
18 de noviembre de 2024 {Apéndice n.° 7), José Antonio Flores Centurion, jefe (e) de la
Oficina de Gestién y Desarrollo Humano, presentaba una inconsistencia respecto a la
normativa aplicable.

e Es importante agregar que si bien en el caso en concreto se invoca las funciones
contenidas en el acapite c) del Articulo 42° del Reglamento de Organizacién y Funciones
(Apéndice n.° 14), la Oficina de Asesoria Juridica y, en el caso en concreto, José
Alvarado Prialé, como jefe de la citada oficina, también tiene la funcidn de brindar
asesoria legal en el marco de su competencia®; por cuanto, tiene el deber de observar
cualquier inconsistencia normativa de los documentos puestos en su cenocimiento.

Es asi que, el Informe n.° 0723-2024-DP/OGDH (Apéndice n.° 7) y 724-2024-DP/OGDH
(Apéndice n.® 10) ambos de 18 de noviembre de 2024 emitidos por el sefior José Antonio
Flores Centurion?, Jefe (e) de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano; y el Informe n.°
0819-2024-DP/OAJ (Apéndice n.° 11), igualmente de 18 de noviembre de 2024, emitido por
el sefior José Alvarado Prialé, Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica; viabilizaron la
designacion de Maria del Carmen Olértegui Risco en el cargo de confianza de jefa de la
Oficina Defensorial Il de ia Oficina Defensorial de la Libertad de la Defensoria del Pueblo, a
partir del 18 de noviembre de 2024, efectuado mediante Resolucion Administrativa n.° 0126-
2024/DP de 18 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 15), emitida por Josué Manuel Gutiérrez
Condor, Defensor del Pueblo?, y visada por los citados funcionarios Jefe {e) de la Oficina de
Gestion y Desarrollo Humano y Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica.

Ahora bien, de acuerdo a la revision efectuada por la Comision de Control, sobre la base de
la Ley n.” 31419 y su Reglamento, asi como de los diversos informes técnicos emitidos por
SERVIR en su condicion de ente rector, respecto al cumplimiento del requisito de experiencia
especifica en la funcién o materia, realizado por José Antonio Flores Centurién, Jefe (e) de la
Oficina de Gestién y Desarrollo Humano, se advierte lo siguiente:

§ Acapite a) del Articulo 42° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria def Pueblo, aprobada por Resolucién Defensorial

n.® 004-2024/DP de 2 de febrero de 2024 (vigente al momento de los hechos) (Apéndice n.° 14)

7 Es importante mencionar que José Antonio Flores Centurién tiene una amplia experiencia en el Area de Recursos Humanos, conforme se

desprende de fa Resolucion Jefatural n.® 048-2002/DP-OAF de 07 de marzo de 2002, mediante la cual contratan en el cargo de profesional —

Especialista IV, quien prestara sus semvicios en el Area de Personal de la Oficina de Administracion y Finanzas; es decir, trabaja en temas

vingulados a Recursos Humanos, en la Defensoria del Pueblo desde el afio 2002 {documentos que sustentan el gjercicio funcional)

8 Corresponde indicar que las personas designadas mantienen afiliacion politica con el partido Alianza para el Progreso, organizacion politica cuyo
lider se encuentra vinculado el tiular de la enfidad, segun las declaraciones brindadas por su propia persona en medios periodisticos , siendo
que el sefior Jose Antonio Flores Centurién, ha sido encargado como , jefe de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano mediante Resolucion

e Secretaria General n.” 0124-2023-DP-SG de 18 de julio de 2023, esto es, durante la gestian del actual Defensor del Pueblo.Reportaje emitido
por el programa Cuarto Poder, Link: hitps:/fweb.facebook.comicuartopoderperuivideos/cuartopoder/2351015825296907/2 rdo=18& rdrk.
Lo indicado se desprende de la nota periodistica emitida por el programa “Cuarto Poder”, que transmitio una investigacion referida a Juan José
Canales Durand, jefe de Gabinete de la Defensoiia del Pueblo, quien habria adquirido un inmueble con dinero del lider del partide politico Alianza
por el Progreso, en el afio 2016, sin embargo, no informd de ello hasta et 2019. Se precisa ademds que su designacion en la Defensoria del
Pueblo se habria dado por favores politicos, en tanto, de acuerdo a la nota de prensa, Canales Durand era el “alfil* del lider del partido politico
Alianza por el Progreso
Link: hitps:/hwww.americatv.com.pe/noticias/actualidad/alfil-cesar-acuna-defensoria-pueblo-n501652
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Cuadro n.° 05
Verificacion de la experiencia especifica de Maria del Carmen Olértegui Risco validada
por OGDH

No vinculade a [a
fungion o
temética del perfil
del puesto

Certificado Unicamente indica la denaminacion genérica del
puesto desempefiado, y no adjuntan ofros documentos que
detallen las funciones desarroliadas (proporcionades por la
ciudadana u obtenidos por la OGDH) que permita validar que las
funciones desempefiadas como Jefe de Departamento de
Psicologia inicial y docente en el Colegio Alfernalivo Tafentos,
sean similares al puesto propuesto ni a la temética (defensa de
derechos constitucionales, supsrvision de Ios deberes de las
entidades estatales y la prestacian de servicios pUblicos); en tal
sentida, la experiencia especlfica en la funcion 0 materia no se
encontraba acreditada y en consecuencia no correspondia
validarla.

No vinculado a la
funcion o
temética del perfil
del puesta

Cerlificado Unicamente indica la denominacién genérica del
puesto desempefiado, y nc adjuntan olros documenios que
defallen las funciones desarroliadas {proporcicnados por la
ciudadana u abtenidos por la OGDH) que permita validar que las
funciones desemperiadas como Jefe de Departamento de
Psicologfa inicial y docente en el Colegio Alternative Talentos,
sean similares af puesto propuesto ni a la temética (defensa de
derechos constitucionales, supervision de los deberes de las
antidades astatales y la prestacién de servicios piblicos); en tal
sentido, |z experiencia espacifica en la funcién o materia no se
enconfraba acreditada y en consecuencia no correspondia
validarla.

No vinculado a la
funcién o
tematica dal periil
del puesic

Certificado Gnicamente indica la denominacién genérica del
puesto desempefado, y no adjuntan ofres documentos que
detallen las funciones desarrolladas (proporcionados por la
ciudadana u obtenidos par la OGCH) que permita validar gue las
funciones desempefiadas como Jefe da Gesfion de Calidad y
Buenas practicas en e Colegio Altemativo Talentos sean
similares al puesto propuesta ni a la temética (defensa de
derechos constitucianales, supervision de los deberes de las
entidades estatales y fa prestacion de servicios piblicos); en fal
sentido, [a experiencia especifica en la funcion o materia no se
encontraba acreditada y en consecuencia no correspondia
validaria.

No vinculado a la
funcion a
temética dei perfil
del puesto

Certificado Gnicamente indica fa denominacion genérica del
puesto desempefiade, y no adjuntan ofros documentos que
detallen las funciones desarrolladas (proporcionados por la
ciudadana u abtenidos por ta OGDH) que permita validar que las
funciones desempefiadas como Jefe de Bienestar y Psicologia en
el Colegio Alternativo Talentos sean similares al puesto propuesto
ni a la temética (defensa de derechos constitucionales,
supervisién de los deberes de las enlidades estateles y la
prestacion de servicios plblicos); en fal sentido, la experiencia
especifica en la funcion o materia no se encentraba acreditada y
an consecuencia no carrespondia validarla.

No vincufado ala
funcion o
temética del perfil
del puesto

Certificado  dnicamente indica la denominacién genérica del
puesto desempefiado, y no adjuatan otros documenios que
detallen las funciones desarrolladas (proporcionados par la
ciudadana u obtenidos per la OGDH) que permita validar que las
funciones desempeniadas camo Coordinadora en la jefatura de
Responsahilidad Sacial Universitaria sean similares a puesfo
propuesto ni a la tematica (defensa de derechos constitucionales,
supervision de los deberes de las entidades estatales y la
prestacion de servicios piiblicos); en tal senfide, la experiancia
especifica en la funcion ¢ materia no se ancontraba acreditada y
en tonsecusncia no correspondia validarla.

Jefe de
01.03.2013 - y [epartamento
a Coleg_llzlg:‘lggahvo de Psicologia
31.12.2013 nivel inicial y
docente
1
Jefe de
11.02.2014 N " Departamento
2 a Colegio Alemalivo. | g peicologia
08.07.2015 nivel inicial y
docanta
Jefe de Gestion
5 | TVOEBY L coagio Atemativo | de Calidady
15.12.9017 Talenlos Buer]as
practicas
04.01.2019 Jefe de
4 al Colegio Allernativo bienestar y
16.12.2019 Talentos Psicolegia
Coordinadora
01.09.2022 e en |2 jefatura de
5 al Un"'e;‘r;:fq cad Responsabilida
31.08.2023 HO d Social
Universitaria
01.09.2023 Jefeenla
6 al jefetura de

Novinculado a ia
funcion o

Certificado Unicamente indica la dencminacion genérica del
puesto desempefiado, y no adjuntan olros documentos que
detallen las funciones desarroiladas {proporcionados por la
ciudadana u obtanidos por la OGDH) que permita validar que las
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15.11.2024 femética del perfil

del puesto

Universidad Cesar
Valisjo

Responsabilida
d Social
Iniversitaia

funciones desempefiadas como Jefe en la Jefatura de
Responsabilidad Social Universitaria sean similares al pussto
propuesto ni a la tematica (defensa de derechos canstitucionales,
supervision de los deberes de las entidades estatales y la
prestacian de servicios piblicos); en tal sentido, la experiencia
especifica en |a funcidn ¢ materia no se encontraba acreditada y
&n consecuencia no correspondia validarla.

0 aiios

Fuente: Legajc de Maria del Carmen Qlériegui Risco {Apéndice n.° 8)
Elaborado por: Comision de control

Segun se observa en el cuadro precedente, Maria del Carmen Olortegui Risco no presentd,
previa a su designacion como Jefa de Oficina Defensorial Il de la Oficina Defensorial de la
Libertad, informacion que acredite fehaciente y suficientemente el cumplimiento de la
experiencia especifica en la funcion o materia de dicho cargo, por las consideraciones
siguientes:

v Para validar la experiencia en la funcion, esta debe basarse en el desarrollo de
actividades vinculadas al puesto que se esta evaluando, no obstante, en este caso la
sola constancia y/o certificados presentados no permiten validar que fas actividades
desarrolladas por Maria del Carmen Olértegui Risco en la Universidad Cesar Vallgjo y el
Colegio Alternativo Talentos, son iguales o similares o se encuentran vinculadas al perfil
exigido en el cargo de jefe de Oficina Defensorial I.

v Para validar la experiencia en la materia, esta debe haber sido obtenida en relacién a las
tematicas vinculadas al puesto que se esté evaluando, al respecto, SERVIR? establece
que ademas de considerarse la denominacion del puesto o temética desarroliada, debe
realizarse una evaluacion mas integral de esta Gltima, pudiendo verificarse, entre otros,
la misién del puesto. En ese sentido, la tematica desarrollada por Maria del Carmen
Olortegui Risco en la Universidad Cesar Vallejo y el Colegio Alternativo talentos, no
guardan relacion con la mision de fa Defensoria del Pueblo, conforme se aprecia a
continuacion:

Cuadro n.t 06
Tematicas identificadas

- Calidad educativa |
- Practicas

“Defender y prateger los derechos “DESCRIPCION DEL CARGO (MISION): - Psicologia

fundamentales de fas personas, con énfasis de
quienes se encuentran en situacién de mayor
viulnerabilidsd; & fravés de la supervision def
cumplimiento de fos deberes de fa
administracion pabiica y fa adecuada
prestacion de servicios; de fa gestion de los
conflictos socfales; con una actuacion
aufénoma, con un enfoque ferrlorial e inclusivo,
con pertinencia culfural y con un equipo
profesional compromelido en la defensa de los
derechos humanos y ef bienestar social,”

Gesfionar de manera eficaz con observancia a
los valores y principios éficos el impacio
generado
por fa universidad en fa sociedad, debido af
ejercicio de sus funciones y participacian en ef
desarrofio nacional, en sus diferantes niveles y
dimensiones. A ravés da planificar, dirigir
coordinar y evaluar la sjecucién de acciones que
garanticen la Responsabilidad Social como un
eje transversal al quehacer universitanio, en la
linea de los Objefivos de Desamollo Sestenible”

-Bienestar
estudiantl

pedagdgicas

Fuente: Pagina web de la Defensoria del Pueblo, Oficio N.° 0224-2025/SG-UCV de 26/02/2025 (Apéndice n.° 16} y Documento sin de 27
de febrero 2025 enviado a través del comeo electrdnico de 14 de marzo de 2025, remitido por el Colegio Altemativo Talentos (Apéndice

n°17)
Elaborade por: Comisién de confrol

Por lo expuesto, se advierte que los documentos presentados por Maria del Carmen Olortegui
Risco no acreditaron de manera fehaciente la experiencia especifica en la funcién o materia;
pues conforme se observar en las imagenes n.>s1y 2 y se detalla en el cuadro n.® 5, tanto la

¢ Informe Técnica n.” 000745-2023-SERVIR-GPGSC de 13 de junio de 2023

10 En: https:/iwww.defensoria.gob. pe/quienes-somos/

" |nformacion del Manual de Organizacion y funciones de la Universidad Cesar Vallejo, trasladado a través del Oficio n..” 0224-2025/SG-UCV de
26 de febrero de 2025 (Apéndice n. 16)
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Constancia de Trabajo emitida por la Universidad César Vallejo como el Certificado de Trabajo
del Colegio Altemativo Talentos, cuentan con la denominacion genérica del puesto
desempefiado, y no adjuntan otros documentos que detallen las funciones desarrolladas en
cada una de la jefaturas donde labor6, por lo tanto no acreditan por si solos que las funciones
desarrolladas por Maria del Carmen Olortegui Risco en los puestos que previamente acupd,
sean similares o iguales a las funciones comespondientes al Cargo Estructural de Jefe de
Oficina Defensorial 11", contenidas en el Manual Clasificader de Cargos de la Defensoria del
Pueblo {Apéndice n.° 4). En consecuencia, no correspondia validar la experiencia especifica
en la funcion, a partir de la documentacion presentada.

Pese a ello, José Antonio Flores Centurion, en el ejercicio de su cargo de Jefe () de la Oficina
General de Gestion y Desarrollo Humano, (actualmente denominado Director General () de
la Oficina General de Recursos Humanos) valido tanto la Constancia de Trabajo emitida por
la Universidad César Vallejo como el Certificado de Trabajo del Colegio Altemativo Talentos,
como parte del cumplimiento de experiencia especifica en la funcion o materia, conforme se
desprende del Anexo n.° 01 (cuadro n.° 3), donde se evidencia que validé ambos certificados
como suficientes para acreditar la experiencia especifica en la funcion o materia, basandose
(nicamente en la lectura y verificacion de los documentos presentados por Maria del Carmen
Olértegui Risco; sin embargo, conforme ha sido sefialado previamente, dichos documentos
no contienen informacion que detalle las funciones desempefiadas ni que se establezca una
temética vinculada al cargo de Jefe de Oficina Defensorial i (cuadro n.° 05).

» Esimportante sefialar que a través del Oficio n.° 0185-2025-DP/OGGDH de 6 de marzo
de 2025 (Apéndice n.° 18), la Oficina General de Gestion y Desarrollo Humano, precis6
lo siguiente: "Respecto a la evaluacion del perfil confenido en los Informes
N° 0393-2024-DP/OGDH, def 14 de junio de 2024 y N° 0723-2024-DP/OGDH, del 18 de
noviembre de 2024, se precisa que es el sefior José Antonio Flores Centurién, en su
calidad de Director General (e) de la Oficina General de Gestion y Desarrollo Humano,
quien tiene a su cargo la evaluacion, elaboracion y validacion de los perfiles def
sefior Juan José Canales Durand y la sefiora Maria del Carmen Olértegui Risco. Asi
como de la evaluacion y elaboracion de los Anexos N° 1 “Evaluacion de cumplimiento
de Requisitos para el cargo’, ahadiendo, ademas, que “la mencionada sefiora remitio su
hoja de vida documentada de forma fisica’.

* Conforme a lo sefialado, José Antonio Flores Centurion, jefe (e) de la Oficina de Gestion
y Desarrollo Humano, asumié de manera exclusiva y directa la responsabilidad de
evaluar, elaborar y validar el cumplimiento del perfil de Maria del Carmen Olértegui Risco,
siendo el encargado de verificar que cumpliera con los requisitos exigidos para ocupar el
cargo de Jefe de Oficina Defensorial Il y, aseverd que Maria del Carmen Olértegui Risco
le entregd directamente a él, los documentos de sustento.

Ahora bien, es relevante sefialar que, segun lo establecido por SERVIR', para acreditar [a
experiencia especifica en una funcion, en el caso de puestos o cargos generales, se requiere
un documento adicional que detalle las funciones desempefiadas; sin embargo, de la revision
a la documentacion proporcionada por Maria del Carmen Olértegui Risco, contenida en su
legajo (Apéndice n.° 8), se advierte que no se presentd ningun documento adicional que
respaldara tal informacian.

Por ofro lado, el ente rector'3 precisa que, para acreditar la experiencia especifica en la
materia, el candidato puede proporcionar informacion para facilitar la verificacién de los
requisitos o dicha informacion puede haber sido obtenida por la Oficina de Recursos Humanos

12 |nformes Técnicos n.eos000745-2023-SERVIR-GPGSC de 13 de junio de 2023 y 00466-2023-SERVIR-GPGSC de 23 de marzo de 2023.

13 A través del numeral 2.8 del Informe Técnica n.° 00466-2023-SERVIR-GPGSC de 23 de marzo de 2023 y en concordancia con lo establecido
en el numeral 28.2 del Reglamento de la Ley n.° 31419 respecte a [a solicitud de infarmacién complementaria a la persona propuesta.
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o [a que haga de sus veces, haciendo énfasis en que “de ningtin modo significa que se podré
validar la experiencia especifica sin la acreditacion correspondiente”.

En ese entendido, al revisar la documentacién disponible en el legajo de Maria del Carmen
Olértegui Risco {Apéndice n.° 8), se evidencid que no obran documentos adicionales a los
aludidos certificados, que bien hayan sido proporcionados por esta ultima para la acreditacion
de su experiencia en la materia o, por el contrario, que José Antonio Flores Centurion, jefe ()
de la Oficina de Gestidn y Desarrollo Humano, haya obtenido dicha documentacion. Por tanto,
se evidencia nuevamente que el citado funcionario validd dicha experiencia sin la acreditacion

correspondiente.

Sin perjuicio de lo evidenciado en los pamafos precedentes, con la finalidad de obtener
conocimiento objetivo sobre las funciones desarrolladas por la sefiora Maria del Carmen
Olértegui Risco en el Colegio Alternativo Talentos y en la Universidad Cesar Vallejo, la
Comision de Control cursd la Carta n.® 00001-2025-CG/OC0680-SCE-001 de 24 de febrero
de 2025 (Apéndice n.° 19) dirigida al Colegio Alterativo Talentos, asi como la Carta n.°
00002-2025-CG/OC0680-SCE-001 de la misma fecha, dirigida a la Universidad César Valiejo

instituciones.

(Apéndice n.° 20), solicitando informacién sobre las funciones desempefiadas en dichas

En respuesta, a través del Oficio n.° 0024-2025-/SG-UCY de 26 de febrero de 2025 {Apéndice
n.° 16), la Universidad César Vallejo describe las funciones desarrolladas por Maria del
Carmen Olortegui Risco como Jefa y Coordinadora de la Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria; asi también, el Colegio Alternativo Talentos a través de Documento s/n de 27

de febrero de 2025 adjunto al correo de 14 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 17), las cuales
se indican en el cuadro siguiente:

)

1. Dirigir, supervisar y coordinar fa
afencion de casos, fas supervisiones,
la promocién de derechos en el émbito
geagrafico de su competencia.

2. Representar alfa la Delfensor/a del
Pueblo en el ambito de su jurisdiccion
anle autoridades, sociedad civil y
actividades oficiales, a fin de dar
conformidad & la normativa emifida
por la auforidad compefente.

3. Conducir fas investigaciones, para
la afencion, framitacion y solucion de
quejas delerminando la existencia de
vulneracion de derechos.

4, Conducir las acciones inmediafas y
visitas de inspeccion a fin de promaover
la mediacitn destinadas a la sofucion
de quejas y absolucidn de consuffas.

8. Coardinar con los érganos de linea
a fin de conducir fla politica
institucional en el ambita de su
compelencia depariamental, acorde a
la politica institucional nacional.

6. Planificar fas visitas ffinerantes
segiin las necesidades de los distrifos,

o)

Disenaba indicadores de
calidad educativa para
medir el cumplimiento de
los objefivos def colegio.

Participaba en audilorias
Internas periddicas
aleatorias a fin de
comoborar el buen uso de
metodologias
allernafivas.

Desarrollar  protocolos
que  promuevan  un
ambiente de aprendizaje
inclusivo y seguro.

Monitorear la
implementacion de
practicas  pedagogicas
innovadoras.

Capacitaciones  sobre
calidad educativa
dirigidas a docentes y
personal administrativo.

Telleres para fomentar fa
cultura  de  mejora
confinue __ enire  fos

Cuadro n.° 07
Comparativa de las funciones exigidas en el perfil de jefe de Oficina Defensorial Il y la
informacion cursada por las instituciones educativas

1)
Participacion en
programas que
fomenten la  salud
mental y el bienestar
emocional  de  lfos
estudiantes, docentes
¥ personal
adminfstrativo.

Fomentar actividades
recreativas  y  de
relajacion para
reforzar el sentido de
comunidad y
perfenencia en la
comunigad escofar.

Alencion  psicofogica
individual y grupal a
esfudiantes que en

con desafics
emocionales a
conductuales,

Conducir talferes de
desamrolfo

socicemacional  para
esfudiantes y familias.

I.)

a. Elaborar y sustentar ef
Plan Operafivo def érea
considerando los
programas de Desarrolio
Sostenible y Bienestar
Comunitario, Vallejo en Ja
Comunidad, Ecosficiencia
y Brigadas Ambientales
Dara Su campus.

b. Ejecutar las politicas, los
procesos, planes,
programas  y  proyeclos
esfablecidos  por Ja
Direccion de
Responsabilidad  Social
Universitaria considerando
los  programas de
Desarrolio  Sostenible y
Bienestar ~ Comunitario,
Valiejo en la Comunidad,
Ecoeficiencia y Brigadas
Ambienfales.

c. Dirigir 2 ajecucion de las
acfividades da los
procesos que conforman el
4rea a nivel de Campus y/o
por Escuela Académico

1)

a. Elaborar y sustentar ef
Plan Operativo del area
considerando los
programas de Desarrollo
Sosfenible vy Bienesiar
Comunitario, Vallejo en la
Comunidad, Ecoeficiencia
y Brigadas Ambisnfales
para su campus.

b. Ejecutar fas politicas, los
procesos, planes,
pragramas ¥ proyecfos
establecidos  por  la
Direccion de
Responsabilidad  Social
Universitaria considerando
los programas de
Desarvollo  Sostenible  y
Bienesfar  Comunitario,
Vallsjo en la Comunidad,
Ecosficiencia y Brigadas
Ambienfales.

c. Dirigir fa gjecucion de fas
actividades da fos
procesos que conforman ef
#rea a nivel de Campus y/o
por _Escuela Académico
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caserlos y cenfras poblados, a fin de
Salvaguardar los derechos de fa
ciudadania.

7. Ofras funciones asignadas por fa
Jefatura inmediata, relacionadas a las
funciones def cargo estructural ylo
drea.”

diferentes actores de la
comunidad sducafiva.

Revisar y  aclualizar
continuamente fos
documentos normafivos
y guias operafivas del
colegio.”

Defectar y manejar
casos de riesgo que
puedan comprometer
el bienestar de los
esfudiantes.

Buscar el apoyo
necesario con
profesionales externos
¥ coordinar
denvaciones  cuando
sea necesario.

Promover los espacios
necesarios de
comunicacion ¥
orienfacion para fas
famifias sobre temas
refacionados con el
bienestar estudiantil

Levar ] cabo
reuniones  peribdicas
para informar a las

familias ~ sobre  &f
progreso de  Jos
asfudiantes ¥
esfrategias de

acomparianvento.”

Profesicnal  considerando
fos programas de
Desarrofio  Sostenible y
Bienestar  Comunifario,
Vallejo en la Comunidad,
Ecoeficiencia y Brigadas
Ambientales.

d. Promover, coordinar,
organizar y monitorear fas
actividades de
responsabilidad  social,
vincufadas  con  las
necesidades del desarrofio
del pais, en cowrdinacion
con las Facultades o
Escuelas Profesionat
considerando los
programas de Desarrolio
Sostenible y Bienestar
Comunitario, Vallejo en la
Comunidad. Ecoeficiencia
y Brigadas Ambijentales,
considerando los
programas de Desarrolio
Sostenible y Bienesiar
Comunitario, Vallsjo en fa
Comunidad, o
Ecoeficiencia y Brigadas
Ambientales.

a. Diseftar, proponer,
coardinar, organizar,
ejecutar y  evaluar
proyectos de

Responsabilidad  Social
Universitaria que
respondan a las
necesidades propias def
contexto de su campus,

f.  Promover, coordinar,
organizar y monitorear las
aclividadas de! Frogrema
de Gestion Ambiental en su
campus.

g Promover alianzas
esfratégicas con
instifuciones  sociales  y
aconamicas, a fin de
ablanar cooperacion,
asistencia y conocimientos
bilaterales a nivel local,

h. Velar y responder por el
cumplimiento de las metas,
indicadores, planes y
programas del drea.

i. Elaborar, ejecutar y
sustenfar  los  planes
aperativos y presupuestos
del area.

§. Sensibilizar y capacitar a
fos dacentes responsables
de los proyectos, en temas
refacionados  con  la
normaliva, fineamienios y
procedimisnios de
Responsabilidad  Social
Universifaria en su campus

k. impfementacion,
acompadamiento,
monitareo y evaluacicn del
Programa de Voluntariado
en St Campus.

I, Elahorar los informes
coespondienfes a los

Profesional  considerando
fos  programas de
Desarrollo  Sostenible  y
Bienestar ~ Comunitario,
Vallejo en fz Comunidad,
Feoeficiencia y Brigadas
Ambientales.

d. Promover, coordinar,
arganizar y monioraar las
acfividades de
responsabiiidad  social,
vincufadas  con  las
necesidades del desarrolio
del pais. en coordinacion
con fas Facuffades o
Escuelas Profesional
considerando fos
programas de Oesarrolio
Sostenible y  Bienestar
Comunitario, Vallejo en fa
Comunidad, Ecoeficiencia
y Brigadas Ambieniales,
considerando los
programas de Desarroffo
Sostenibls y  Bienesfar
Comunitario, Vaflejo en ia
Comunidad, ylo
Ecoeficiencia y Brigadas
Ambientales.

o. Disefiar, proponer,
coordinar, organizer,
eecutar  y  evaluar
prayectos de
Responsabilidad  Social
Universitaria que
respondan El fas
necesidades propigs del
confexto de su campus,

f. Promover, coordinar,

arganizar y monitorear las
aclividades dsi Programa
de Gesfidn Ambiental en su
campus.

g Promover alianzas
esiratégicas con
insfifuciones  sociales  y
economicas, a fin de
obfener cooperacion,
asistencia y canacimientos
bilaterales a nive! local.

h. Velar y responder por el
cumplimiento de las metas,
indicadores,  planes ¥
programas del &rea.

i. FElaborar, efecufar y
sustentar  los  planes
operalivos y presupuestos
dal érea.

|. Sensibilizar y capacitar &
fos docentes responsables
de fos proyectos, en lemas
refacionados  con  Ia
normativa, tineamientos y
procedimientos de
Responsabitidad  Social
Universitaria en su campus

k. Implementacion,
acomparamisirto,
moniforeo y evaluacién det
Programa de Voluntariado
en St Campus.

I Efaborar los informes
correspondienles @  Jos

resuftados, avances y | resuffados, avances y
propusstas de mejora de | propuesias de mejora de
fas proyecios y acfividades | los proyectos y acfividades
realizadas. realizadas.
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m, Efaborar la memoria
anual correspondiente a
las actividades realizadas
60 SU CampPUS.

n. Olras funciones que
asigne el(a) Director(a} de
Responsabilidad  Social
Universitaria ylo
Director{a) General.”

m. Elaborar fa memoria
anual comespendienfe a
las actividades realizadas
&0 SU campus.

n. Obas funciones que
asigne elfa) Director(a) de
Responsabilidad  Social
Universitaria Yo
Director(a)  General de

sede, filial 0 campus.”

Fuente: Manual Clasificador de Cargos (Apéndice n.® 4) y, Documento s/n de 27 de febrero de 2025 adjunto al correo de 14 de marzo de
2025 remitido por el Colegio Altemativo Talentos (Apéndice n.? 17) y el Oficio n.* 0024-2025-/SG-UCV de 26 de febrero de 2025 (Apéndice
n.* 16)

Elaborado por: Comision de contral

Conforme se observa en el cuadro anterior, las actividades y/o funciones desarrolladas por
Maria del Carmen Olértegui Risco en su rol como jefa y Coordinadora de la Direccién de
Responsabilidad Social en la Universidad César Vallgjo, asi como en su cargo de jefa del
Departamento de Psicologia y jefa de Bienestar y Psicologia en el Colegio Altemativo Talentos
no son iguales o similares a las funciones ni a la tematica del cargo estructural de Jefe de
Oficina Defensorial I1.

* Es importante sefialar que esta Comision de Control, a fravés del Oficio
n.° 000013-2025-CF/OC0680-SCE-001 de 4 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 21)
solicitd a José Antonio Flores Centurion, jefe (e) de la Oficina de Gestion y Desarrollo
Humano, exponga las razones y el sustento técnico y legal en el marco de la validacién
de la experiencia especifica en la funcién o materia de Maria del Carmen Olortegui Risco
(a partir de los hechos evidenciados). En respuesta, remitié el Oficio n.® 0191-2025-
DP/OGGDH de 6 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 22), de cuya revision, se debe
precisar lo siguiente:

o De la respuesta brindada por José Antonio Fiores Centuridn, jefe (e) de la
Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, debemos precisar que los Informes
Técnicos n.%= 000745-2023-SERVIR-GPGSC de 13 de junio de 2023 y 00466-
2023-SERVIR-GPGSC de 23 de marzo de 2023, han desarrollado ampliamente
como debe acreditarse la experiencia en la funcién o materia, esto es, con
documentos que detallen las funciones realizada por el candidato que permitan
validar su experiencia; sin embargo, el sefior Flores Centurion sefiala en su
comunicacién, alcanzada a fa comision de control, que los cargos
desempefiados por la sefiora “... no solo implican conocimiento técnico en sus
respectivas areas, sino también conllevan a funciones de liderazgo, toma de
decisiones estrafégica y supervision de equipos...”, mas no remite documento
que pemita validar que las funciones desempefiadas en los cargos
desempeiiados en el Colegio Alternativo Talentos y en la Universidad Cesar
Vallejo, implicaban tales habilidades y sobre todo que las “funciones”
desarrollada en tales instituciones eran similares o vincuiadas a las funciones
y materia del puesto. Cabe destacar que, en los citados informes técnicos,
SERVIR al referirse a experiencia en la “funcion” se refiere a “actividades” mas
no a “habilidades".

o De igual manera, el informe citado por el funcionario informe Técnico N° 000230-
2023-SERVIR-GPGSC- reafirma que se requiere contar con “evidencia suficiente
que respalde el cumplimiento de requisitos”; en ese sentido, la Comision de
Control, a lo largo del pliego, ha identificado que la candidata no acredité de
manera suficiente su experiencia en la funcion o materia y que, pese a ello,
José Antonio Flores Centurion validd el cumplimiento del perfil, sin la
acreditacion correspondiente.
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o En ese sentido, a través del documento cursado a la Comision de Control, no
se advierte que se haya brindade informacion adicional que permitiera
corroborar que José Antonio Flores Centurion, jefe (e) de fa Oficina de Gestion
y Desarrollo Humano, haya realizado acciones de verificacion de las funciones
(como jefa y Coordinadora de la Direccion de Responsabilidad Social en la
Universidad César Vallejo, asi como en su cargo de jefa del Departamento de
Psicologia y jefa de Bienestar y Psicologia en el Colegio Alternativo Talentos)
de la candidata propuesta y/o requerido u obtenido documentos adicionales
que permitan corroborar el cumplimiento de la experiencia en la funcion o
materia, 0, en todo caso, brinde aquella informacion que le permitio verificar la
evidencia suficiente que respalde el cumplimiento de los requisitos, ello,
conforme los argumentos sefialados en el presente pliego.

Por todo lo expuesto, debemos mencionar que conforme a los hechos desarrollados, se
advierte que la propuesta de designacion de Maria del Carmen Olortegui Risco al cargo de
jefa de Oficina Defensorial || fue canalizada por José Antonio Flores Centurién, quien a través
del correo electronico de 18 de noviembre dirigido a Rina Rodriguez Lujan (Apéndice n.° 5),
Defensora Adjunta, solicita, a pedido de la alta direccion, su designacion; es decir, el proceso
de designacion de la citada ciudadana se inicit a solicitud de José Antonio Flores Centurion.

En ese contexio, el citado-funcionario, interviniendo nuevamente de manera directa en el
proceso de designacién y, en cumplimiento de sus funciones, procedio arealizar la verificacién
de cumplimiento del perfil de puesto, emitiendo para ello el Informe n.° 0723-2024-DP/OGDH
de 18 de noviembre de 2024 y su respectivo anexo n.°1 (Apéndice n.° 7), a través del cual,
contemplé parametros distintos a los contenidos en el Manual de Clasificador de cargos',
concluyendo que Maria del Carmen Olértegui Risco cumplia con los requisitos y experiencia
exigida en el perfil; no obstante, ha quedado evidenciado que José Antonio Flores Centurion,
jefe (e) de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano validé el cumplimiento de perfil sin la
acreditacion correspondiente, en tanto, los documentos presentados no fueron suficientes
para validar [a experiencia en la funcion o materia, no evidenciandose que la citada persona
propuesta haya cumplido con entregar informacion adicional que permitiera validar la
experiencia, pero, sobrefodo, José Antonio Flores Centurién no obtuve la informacion
complementaria respectiva, que permita establecer que la experiencia declarada por la
candidata, sea compatible con la requerida para el ejercicio del cargo.

/ Asi también, se verifica que José Antonio Flores Centurion, jefe (e) de la Oficina de Gestion y

/ Desarrollo Humano tramité el mismo dia, el Informe n.® 0723-2024-DP/OGDH de 18 de
noviembre de 2024 (Apéndice n.° 7) y llevo a cabo las acciones administrativas necesarias
para viabilizar [a designacién de Maria del Carmen Olortegui Risco, lo cual ocasiond que, en
base a su evaluacion, el mismo 18 de noviembre de 2024, mediante Resolucion Administrativa
n.? 0126-2024/DP, Josué Manue| Gutiérrez Condor, Defensor del Pueblo (Apéndice n.® 15),
designe a Maria del Carmen Olértegui Risco en el cargo de confianza de Jefa de la Oficina
Defensorial Il de la Oficina Defensorial de fa Libertad de la Defensoria def Pueblo, pese a que
la citada ciudadana no acredito la expetiencia especifica en la funcién o materia y, tampoco
validé adecuadamente el cumplimiento del perfil. Es importante mencionar que José Antonio
Flores Centurién da su visto bueno en la citada resolucion.

Por tanto, se evidencia que José Antonio Flores Centurion, intervino de manera directa y
continuada en cada una de las etapas de verificacion de cumplimiento de perfil de Maria del
Carmen Olortegui Risco, validando dicho cumplimiento sin la acreditacion comespondiente, lo
cual favorecio la designacion de la citada persona propuesta.

* Aprobado mediante Resolucidn de Secretaria General n.® 0152-2024-DP/SG de 6 de junio de 2024
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1.2. Respecto a la designacién de Juan José Canales Durand

Se verifica que a través del correo electronico de 13 de junio de 2024 (Apéndice n.° 23), José
Antonio Flores Centurién (jflores@defensoria.gob.pe) se dirige a Rina Rodriguez Lujan
(rrodriguez@defensoria.gob.pe) ™, a través del cual, sefiala textualmente lo siguiente:

“Estimada Dra. Rina,

Por disposicién de la Alta Direccién, se ha visto por conveniente realizar las siguientes acciones
de personal:

{-)

4. Designar en ef cargo de confianza de Jefe de Gabinete al sefior Juan José Canales Durand,
cargo CAP-P N° 006, con Nivel y Categoria D7-A, a parlr def 18 de junio de 2024.

()

Es asi que, a través del memorando n.® 0325-2024-DP/PAD de 13 de junio de 2024
{Apéndice n.° 24), Rina Rodriguez Lujan, Primera Adjunta, se dirige a Juan Carlos Gonzéles
Hidalgo, en dicha oportunidad Secretario General de la Defensoria del Pueblo, con copia a
José Flores Centurion, Jefe (e) de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano sefialando que:
en atencidn a la comunicacion de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, solicita acciones
de personal entre ellas: Dar por concluida la suplencia del sefor Juan José Canales Durand
en el cargo de confianza de Jefe de Gabinete de Asesores de la Defensoria del Pueblo cargo
CAP n.° 0065 con nivel y categoria D7 A a partir del 18 de junio de 2024, siendo su Gltimo dia
de suplencia el 17 de junio de 2024, asimismo designar en el cargo de confianza de Jefe de
Gabinete al indicado funcionario en el cargo CAP
n.° 006 con nivel y categoria D7-A a partir del lunes 18 de junio de 2024.

En atencion a la citada comunicacion con fecha 14 de junio del 2024, mediante Informe
n.® 393-2024-DP/OGDH (Apéndice n.° 25), el Jefe (e} de la Oficina de Gestion y Desarrollo
Humano, se dirige a la aludida Primera Adjunta con la finalidad de presentar el informe de
verificacion de cumplimiento del perfil del puesto e impedimentos para el acceso a la funcion
plblica del abogado Juan José Canales Durand para el cargo de confianza de Jefe de
Gabinete de la Defensoria del Pueblo en el marco de la Ley 31419 y su Reglamento.

(

En el citado informe sefiala que “se ha revisado ef curriculum vitae def candidato para acceder
al citado cargo actualmente denominado cargo de Jefe de Gabinele, realizando la evaluacion
de lo siguiente: Cumplimiento def perfil del puesto (...) inhabilitacion e impedimentos para
contratar con el Estado”,

Agrega que: (...) Para realizar la verificacion del perfil de puesto e impedimentos para ef
acceso a fla funcién publica del profesional propuesto para el cargo de Jefe de Gabinete, se
reviso el curriculum vitae documentado, con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en Manual de Clasificador de Cargos.”. Para ello utilizé el Anexo n.®
01 “Evaluacion de cumplimiento de Requisifos para el cargo”

Concluye manifestando que, de acuerdo a lo sefialado en el presente informe, segtin fo
declarado en la hoja de vida documentada, el abogado Juan José Canales Durand cumple
con los requisitos establecidos en ef Reglamento de la Ley n.° 31413 y no se encuentra
impedido o inhabilitado para el ejercicio de la funcién pablica. En ese sentido recomienda que
de acuerdo al numeral 28.4 del articulo 28 del Reglamento de la Ley n.® 31419, luego de la
emision del presente informe por parte de fa Oficina de Recursos Humanos, Ia entidad puede

15 Con copia a Juan Carlos Gonzales Hidalgo (inonzalesh@defensoria.qob.pe), José Alcides Alvarado Prialé (ialvaradop@defensoria.gob.pe),
Arturo Eduardo Ledn Anastacio (aleon@defensoria.qob.pe) y Margarita Yahuana Comea (myahuana@defensoria.qob.pe)
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continuar con el procedimiento para la emisién de la Resolucion de designacion de puesto de

profesional en el cargo de Jefe de Gabinete de la Defensoria del Pueblo.

Al respecto, de la revisién al aludido Anexo n.° 1 "Evaluacion de cumplimiento” (Apéndice
n.° 25); se verifica que el sefior José Antonio Flores Centurion, en ese entonces Jefe (e) de
la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano, realizo la evaluacion de los requisitos del cargo
segun lo siguiente:

Director del

Cuadron.’ 08
Anexo n.® 01 “Evaluacién de cumplimiento”18

- Sistema
Miistero el | pdminisratvoll | 180571908 | 6/01/2010 wlz|lao]| s sl si si
nterior 52
- Oficina de
Asesoria Legal
UNMSM —
Facultad de
Derechoy Docente 110412014 31122014 0 8| N s NO NO sl
Ciencia
Palltica
UNMSM ~
Facultad de
Derecho y Docente 1/04/2015 122015 0|83 sl NO NO si
Ciencia
Palitica
UNMSM -
Facuitad de
Derechoy Dacente 1/04j2016 3112/2016 0 8| 3 si NO NO sl
Ciencia .
Politica
Proyecta :
Especial ES“;E;‘I’{; A 710412017 710412018 110 4 si NO NO si
Chavimachic P
%;gﬁf;ic": Profesional SP-8 | 16107/2020 | 31122020 0| 5|18 si NO NO 8l
Z’:ﬁ{fgﬁg Agesor I 10022024 | 200412024 0fz]2 si NO NO sl
Defensoria Jefe de . . e
del Puetlo Gabinete 30472024 23106/2024 0 2 2 sl Si Si Sl
R R e e |l | e v ] s A R e naa b I 5
e o a Tiempo de Considera
Requisitos segdin Ley N® 31419 y su Reglamento ceiie sl dbincihs
parael Cumple
Tipo de Experiencia Detalle A M D cumplimiento
del requisito
Experiencia gengral Ccho (08) aftos 18 g 3 NO sl
sk Cuatro {04) afios de experiencia especifica en la funcitn o materia
i 11 0 | 11 NO si
Equivalencia dea En los/las directivosias pablicos/as que lideran drganos que realicen funciones derivadas
experiencia espacifica de Io§ sistemas a'dminislr'aths dal Estado, el cémputo de la experien_cia e_aspeciﬁca enla
on 5 el o mates funcién o materia debe incluir, por o men'ot;,_ dos (02} afios de experiencia en &l sector
publico
Experiencia especifica Dos (02} afios de experiencia especifica en puestos o cargos de directivo/a o su
en el puesto o cargo equivalencia
Para el cumplimiento de los dos (02) afas de experiencia especifica en puestos o cargos
de directivo, se considera equivalente alguno de los siguientss supuestos:
a) Experiencia an cargos da funcionarios/as pablicos/as de drganos de Alta
: : Oireccion
Equivalencia de la b} Experiencia como Ejeculivola o Sub-jefefa de unidad arganica, o 6l qua LU IR I Ng 8l
experiencia espesifica h ble de unidad funcional formaimente
en el pueslo 0 ¢argo aga sus veces, 0 fesponsal cional fo e
establecida que tenga a cargo uno o mas equipos
¢} Experiencia ejerciendo labores da asasaria a 6rganos de Alta Direccidn, a
axcepcitn de coordinadores/as parlamentarios/as, asesoresas de
consejos directivos o asesores/as con funcién poliica

& Cabe precisar que el Anexa n.” 1 “Evaluacion de cumplimiento” que forma parte integrante del Informe n.® 3983-2024-DP/OGDH de 14 de junio
de 2024, no se enconiraba en el legajo de Juan José Canales Durand, ni tampoco en el SGD de la Defensoria del Pueblo; este documento fue
entregado por la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano a través del Oficio n.® 0185-2025-DP/OGGDH de 6 de marzo de 2025 (Apéndice

n.®18).
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En los directivasias plblicosfas que lideran los drganos de comunicaciones, asesorla
juridica, atencion al ciudadano, seguridad y defensa nacional, gestion documentaria y
archivo, integridad, cooperacion y asuntos internacionales o las que hagan sus veces, la
experiencia especifica en el puesio o carga comprende a carges a puestas de
especialistas, ejesutivos/as, coordinadores/as, responsables, supervisoresfas,
asesoresfas de alla directidn o su equivalencia

Experiencia especifica '
en el sector piblico No aplica 15 9 3 NO NO

Fuente: Anexo n.° 01 “Evaluacién de cumplimiento” adjunto al Informe n.® 0393-2024-DP/OGDH de 14 de junio de 2024 (Apéndice n.° 25)
Elaborade por: Comision de control

YT
Q}\%QNH E{ﬁ(,/
s wwq,?% ‘Llf

(

De la revision del Anexo n.° 01 “Evaluacion de cumplimiento”, al cual se hace referencia en el
Informe n.° 393-2024-DP/OGDH de 14 de junio de 2024 {Apéndice n.° 25), se advierte que
José Antonio Flores Centurion, jefe (e) de la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano validé
como parte de la experiencia especifica en la funcion o materia, las constancias siguientes:

a) Constancia n.” 001-2010-DIGEMIN-UAA-PERSONAL de 6 de enero 2010, emitido
por la Direccién General de Migraciones y Naturalizacion del Ministerio del Interior
{(Apéndice n.° 26)

b) Contrato Laboral de Suplencia CT n.° 006-2024-OGDH de 2 de abril de 2024, emitido
por la Defensoria del Pueblo, en el cargo de Jefe de Gabinete (Apéndice n.° 26)

Asimismo, en el cuadro se precisa que, para la validacion de experiencia especifica en el
puesto o cargo, no se aplicaron equivalencias, sino lo dispuesto en el articulo 20° del
Reglamento de Ja Ley n.® 31419,

Es de resaltar que el sefior Juan José Canales Durand, a la fecha de su designacion como
jefe de Gabinete, ya venia desempefiando dicho cargo a través de un encargo contenido en
el Contrato Laboral de Suplencia CT n.° 006-2024-OGDH (Apéndice n.® 26), el mismo que
fue suscrito en representacion de la Defensoria del Pueblo, por el jefe de la Oficina de Gestion
y Desarrollo Humano, José Antonio Flores Centurion.

Continuando con el tramite, a través del Memorando n.° 0520-2024-DP/OPP de 14 de junio
de 2024, en respuesta al Memorando n.® 1128-2024-DP/OGDH (Apéndice n.° 27), el jefe de
la Oficina de Presupuesto y Planeamiento, refiere, entre ofros aspectos, que de la revision
efectuada al presupuesto asignado para el personal bajo el régimen laboral DL n.® 728 la
plaza materia de opinién cuenta con presupuesto aprobado para el presente afio fiscal, con
una remuneracion mensual de S/ 14 500,00.

El' mismo dia, 14 de junio de 2024, José Antonio Flores Centurion, jefe (e) de la Oficina de
Gestion y Desarrollo Humano, emiti6 el Informe n. © 0394-2024-DP/OGDH (Apéndice n.° 28)
dirigido a José Alcides Alvarado Prialé, jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, a través del
cual comunica que mediante el Informe n.° 393-2024-DP/OGDH de 14 de junio de 2024
(Apéndice n.® 25), se emitid opinion favorable en cuanto al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ley n.° 31419 y su Reglamento, que de la revision a la hoja de vida se
evidencia gue el abogado Juan José Canales Durand, cumple con los requisitos de! puesto a
ser asignado, por lo que considera procedente designar en el cargo de confianza de Jefe de
Gabinete al indicado profesional, precisando que se ajusta a la normatividad laboral vigente y
las normas intemas de la Defensoria del Pueblo, y solicita proyectar la Resolucion
correspondiente.

¢ Esimportante sefialar que a través del Oficio n.° 0185-2025-DP/OGGDH de 6 de marzo
de 2025 (Apéndice n.° 18), la Oficina General de Gestion y Desarrolio Humano, precis6
lo siguiente: “Respecfo a la evaluacion del perfil contenido en los Informes
N° 0393-2024-DP/OGDH, del 14 de junio de 2024 y N° 0723-2024-DP/OGDH, del 18 de
noviembre de 2024, se precisa que es el sefior José Antonio Flores Centurién, en su
calidad de Director General (e) de la Oficina General de Gestion y Desarrollo Humano,
quien tiene a su cargo la evaluacion, elaboracion y validacion de los perfiles del
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sefior Juan José Canales Durand y la sefiora Maria del Carmen Olortegui Risco. Asi
como de la evaluacion y elaboracién de los Anexos N° 1 "Evaluacion de cumplimiento
de Requisifos para el cargo’, afiadiendo, ademas, que “Juan José Canales Durand
presento sus documentos de manera fisica, a fin de que estos sean evaluados”.

¢ Conforme a lo sefialado, José Antonio Flores Centurién, jefe (e) de la Oficina de Gestion
y Desarrollo Humano, asumié de manera exclusiva y directa la responsabilidad de
evaluar, elaborar y validar el cumplimiento del perfil de Juan José Canales Durand, siendo
el encargado de verificar que cumpliera con los requisitos exigidos para ocupar el cargo
de Jefe de Gabinete y, asevero que Juan José Canales Durand le entregé directamente
a él, los documentos de sustento.

Es asi que, a través del Informe n.° 0441-2024-DP/OAJ de 18 de junio de 2024 (Apéndice
n.° 29), la Oficina de Asesoria Juridica realiza un analisis normativo de la informacion
trasladada por la Oficina de Gestion y Desarrollo humano concluyendo que ‘resuffa
procedente que el Titular de la Entidad emita el acto resolutivo que designe a la sefior Juan
José Canales Durand en el cargo de confianza de Jefa de Gabinete de la Defensoria del
Pueblo”y “se remite el proyecto de resolucion correspondiente, debidamente visado, a fin de
continuar con los tramifes necesarios para su aprobacion’.

* Sin embargo, se evidencia que el citado funcionario emitié el Informe n.® 0441-2024-
DP/OAJ de 18 de junio de 2024 a pesar que no tuvo a su disposicion el Anexo n.° 1 que
formaba parte integrante del Informe n.® 393-2024-DP/OGDH de 14 de junio de 2024 y
que, especificamente, contenia el sustento de la evaluacion de cumplimiento de perfil de
Juan José Canales Durand, segdn lo sefiala el numeral 2.2. del citado informe y aun asi
procedio a elaborar, remitir y visar el proyecto de resolucién a fin que se continien los
trémites necesarios para su aprobacion

o Al respecto, es necesario sefialar que conforme se desprende del Oficio
n.° 0007-2025-DP/OGAJ de 7 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 13), José Alcides
Alvarado Prialé, Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica, preciso, en
atencion a la informacién requerida por esta Comision de Control a través del Oficio n.°
0000014-2025-CG/OC0680-SCE001 de 5 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 12), sobre la
remision del Anexo n.° 01 “Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos para el Cargo”,
sefialado en el numeral 2.2. del Informe n.® 393-2024-DP/OGDH (Apéndice n.° 25) y la
documentacién le fue remitida con la finalidad de que su oficina sustente y emita el
informe n.° 0441-2024-DP/OAJ de 18 de junio de 2024 (Apéndice n.° 29), lo siguiente:

“En refacién a lo solicitado en el punfo 2 de vuestro oficio, corresponde sefalar lo
siguiente:

a) No se cuenta en nuestro SGD con ef documento solicitado.

b) La Oficina de Gestién y Desarrollo Humano tinicamente remitié el Informe N° 0394-
2024-DP/OGDH dirigido a esta Oficina soficitando la elaboracion del proyecto de
resolucién correspondiente, el cual contiene adjunfo en el SGD los siguientes
documentos:

i. Memorando N° 0325-2024-DP/PAD.
ii. Informe N°® 0393-2024-DF/OGDH.
iii. Memorando N° 0520-2024-DP/OPP” (Enfasis agregado)

o En ese sentido, advertimos que en el marco de la elaboracion del Informe
n.° 0441-2024-DP/OAJ de 18 de junio de 2024 {Apéndice n.® 29), realizado por José
Alcides Alvarado Prialé, jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, el citado funcionario no
tuvo a su disposicion el Anexo n.° 1 que formaba parte integrante del Informe n.° 393-
2024-DP/OGDH de 14 de junio de 2024 {Apéndice n.° 25) y que, especificamente,
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contenia el sustento de la evaluacion de cumplimiento de perfil de Juan José Canales
Durand, conforme lo sefiala el numeral 2.2. del citado informe.

e En ese contexto, podemos advertir que de la revision del contenido del Informe
n.° 0441-2024-DP/OAJ de 18 de junio de 2024 (Apéndice n.° 29) emitido por la Oficina
de Asesoria Juridica se consigna en el numeral 9 del apartado III) denominado "Anélisis”,
que denfro de la normativa revisada, se precisa que "el numeral 28.2 del articulo 28° del
Reglamento de fa Ley N° 31419, establece que la Oficina de Recursos Humanos o fa que
haga sus veces, verifica el cumplimiento de los requisitos, emitiendo el informe de
cumplimiento o no cumplimiento, de corresponder; y, ef numeral 28.3 del articulo citado
sefiala que el informe que emita la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus
veces, debe contener la verificacion de que la persona propuesta no cuente con
impedimentos para el acceso a la funcion ptiblica”..

e En ese sentido, José Alcides Alvarado Prialé, jefe de la Oficina de Asesoria Juridica,
invoca la norma antes citada en donde se deja constancia de la obligatoriedad de la
emision del informe de cumplimiento o ne cumplimiento y la verificacion correspondiente
de la persona propuesta; informacion que se encontraba contenida en el Anexo n.° 1
(cuadro n.° 08) y que, segln él mismo reconoce no le fue trasladada.

» Porlo que, se puede evidenciar, nuevamente que no hubo una adecuada motivacion que
sustente el Informe n.° 0441-2024-DP/OAJ de 18 de junio de 2024 {Apéndice n.° 29), en
atencion a lo sefialado en el articulo 3° de la Ley n.° 27444 respecto a que uno de los
requisitos de validez es la motivacién, definiéndola como; “Ef acto administrativo debe
estar debidamente motivado en proporcion al contenido y conforme al
ordenamiento juridico®, en esa linea, el numeral 6.1 del mismo cuerpo normativo
precisa que ‘La motivacion debera ser expresa, mediante una relacion concrefa y
directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, y Ia exposicién de
las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican
el acto adoptado”y, por esa linea, el Tribunal Constitucional'” que en la motivacion “exista
un razonamiento juridico explicito entre los hechos y las leyes que se aplican”. (Enfasis
agregado).

Es asi que, el Informe n.° 0393-2024-DP/OGDH (Apéndice n.° 25) y 394-2024-DP/OGDH
{Apéndice n. 28) ambos de 14 de junio de 2024 emitidos por el sefior José Antonio Flores
Centurion, Jefe () de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano; y el Informe n.® 0441-2024-
DP/OAJ de 18 de junio de 2024, emitido por el sefior José Alvarado Prialé, Jefe de la Oficina
de Asesoria Juridica; viabilizaron la designacion de Juan José Canales Durand en el cargo de
confianza de jefa de Gabinete de la Defensoria del Pueblo, a partir del 24 de junio de 2024,
efectuado mediante Resolucion Administrativa n.° 077-2024/DP de 19 de junio de 2024
{Apéndice n.® 30), emitida por Josué Manuel Gutiérrez Condor, Defensor del Pueblo, y visada
por los citados funcionarios jefe (e) de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano y jefe de
la Oficina de Asesoria Juridica.

Ahora bien, de acuerdo a la revision del legajo de Juan José Canales Durand (Apéndice n.°
26), sobre la base de la Ley n.° 31419 y su Reglamento, asi como de los diversos informes
técnicos emitidos por SERVIR en su condicion de ente rector, respecto al cumplimiento de
experiencia especifica, se advierte lo siguiente:

/ 17 STC Exp. n.® 04123-2011-PATTC

Informe de Contral Especifico n.® 001-2025-2-0680-SCE Pagina 25 de 60
Perfode de 1 de junio de 2024 al 20 de febrero de 2025

- &4



"’OL;CONTRAI.OREA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Cuadron.® 09

Evaluacion de cumplimiento de experiencia especifica de Juan José Canales Durand

Certificado no permite validar que las funciones
desempefiadas como técnico en Migraciones | de la
Direccion General de Migrationes del Ministerio del
No esté Intarior, saan similares al puesto propuesto, ni a la
vinculate alE tematica (defensa de derechos constitucionales,
Direccién General de Técnico en fanidr i ala supervision de los deberes de las entidades
Migraciones y Migraciones | STA temética estatales y la prestacion de servicios piblicos), por
18.05.1998 Naturalizacion del lo que al no haber side complementado con
1 al Ministerio del [nterior - documentos  adicionales {praporcicnados por la
17.01.2003 Constancia N° 001- ciudadana u obtenidos por la OGDH). Esta
2010-DIGEMIN-UAA- experiencia debié ser solo contemplada como
PERSONAL experiencia general mas no especifica,
Director de Sistema
18.01.2009 Administrativo I, =
2 al Nivel F3, . Director de L a"?:‘ Zd;neses'
07.04.2010 Ia Oficina da 2
Asesoria Legal
Defensoria del Pueblo o
03042024 | _ o ontrato lahoral da | _Jefe e Gabinete 2 meses y 20
al ) nivel D7-A Plaza cap
23.06.202¢ suplenggDD:-MZd- 006 dias

Fuente: Legajo personal de Juan José Canales Durand {Apéndice n.° 26}
Elaborado por: Comision de Control

Respecto a la informacién evaluada por la Comisién de Control, debemaos sefialar lo siguiente:

v" De la revision del Anexo n.° 01 (Apéndice n.° 25), elaborado por José Antonio Flores
Centurion, jefe (e) de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, se verifica que valido
como experiencia especifica en la funcion o materia la experiencia desarrollada por Juan
José Canales Durand como director de! Sistema Administrativo Il- Oficina de Asesoria
Juridica, computando un total de 11 afios 7 meses y 20 dias.

v Al respecto, debemos precisar que existen inconsistencias en la validacion de la
experiencia de Juan José Canales Durand, por cuanto de la lectura del documento
denominade Constancia n.” 001-2010-DIGEMIN-UAA-PERSONAL de 6 de enero de
2010 (Apéndice n.° 26), que se muestra en |a siguiente imagen, se precisa que Juan
José Canales Durand ocupa el cargo de Técnico en Migraciones | -STA desde su fecha
de ingreso en DIGEMIN, es decir, desde el 18 de mayo de 1998, ocupando “actualmente”
(a la fecha de emisién de la constancia 6 de enero de 2010) el cargo de Director de
Sistema Administrativo [ nivel F-3 Director de la Oficina de Asesoria Legal de la
Direccién General de Migraciones y Naturalizacion. Sobre esto Gltimo, de la revision del
legajo de Juan José Canales Durand (Apéndice n.® 26), se advierte que la Constancia
citada, esta acompafiada de la Resolucion Ministerial n.° 025-2009-IN/1601 de 17 de
enero de 2009, a traves del cual, lo designan en el cargo de director antes sefialado,
asimismo, se acompaiia la Resolucion Ministerial n.° 0307-2010-IN/1601 de fecha 7 de

abril de 2010, que da por concluida dicha designacion (Apéndice n.° 26).
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Imagen n.° 03
Constancia de trabajo emitida por DIGEMIN

Oireccion General de
Migracianes y
. i Naturclzocian

Ministero
del Intericr

“Afic de la Consolidscidn Ezandmica ¥ Soeial del Pari™

CONSTANCIA
N2 O -2010-DIGEMIN-UAA-BERSONAL

i El qua suscribe Seficr : Mayor PNP, César Augusto DELGADC
RAMIREZ, Jefe de Iz Unioad de Asuntos Administativos de iz Dirsccion
Gengral de Migraciones y Nawralizecion del Ministano del Interior;

CERTIFICA :

e! Sefor Juan Jesd CANALES DUBAND identificado con ei

# con of cargo de Técnico en Migraciones | - STA, acwalmente
€nS Oresianao sesvicios en ef carge de Director de Sisterna Administative I,
rivel F-3 Direcler de la Oficing de Asesoriz Legal de la Direccion General de

Migracicnes y Naturalizacidn, en caiided e Contratado bgjo ia meadalidad de
servicios personales, el cus! se renueva anuaimente con la Oficina de Parsonal
def Ministeno dst interior, con facha de Ingreso a fa DIGEIMIN a partir dal 18 de
Mayo dal aflo 1998, con Resolusién Ministeral N° 0384-88:IN/01610. ,

CQ?\@‘« UE{ '06’
- &

el

™ (>
&

 Asimisme se encuentra comproncide en la jornada y horsrio de
trabajo siguiente: Ingrese: G8:00 am., Saiids 16:15 pm. de conformidas &t
‘Reglaments ds Contest de Asistencia ¥ Fammancncia del Persone! Givit 8t Ministone col
intesfor” aprobads con A.M. N® 0850-85-IN/D10200050000 dei 131K 1995.

Se expide fa presenta constancia a mérnite def Exp. N 35266 ds
fecha 28-D{C-2008, para los fines que sstime pertinents.

Lima, 06 da Endro gsi 2010,

o

b
a3
Fuente: Legajo de Juan José Canales Durand {Apéndics n.° 26)
Etahorado por: Comision de control

Por lo expuesto, se puede advertir que Juan José Canales Durand trabajé en DIGEMIN
en los siguientes cargos y periodos:
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Cuadron.° 10
Experiencia de Juan José Canales Durand en DIGEMIN

- No se acredita que |as
funciones sean guates o
similares.

- Na se acredita su
vincutacién a la tematica
18.05.1998 s del puesto.
Técnico en al 8 afios 8 NO NO - Certificado no sefiala
Migraciones | -STA 17.01.2009 meses funciones ni se
complementa con
documentos adicionales
{proporcionados por el
ciudadanc u obtenidos por
ia OGDH).
Director de Sistema .
Administrativa Il nivel | 10:01:2009 Tiafa2 —
: al meses 11 Sl Sl - Funcianes similares
PdOirectordsla | 7 0 9010 dias (MOF)
Cficina de Asesoria e '
Legal

Fuente: Legajo de Juan José Canales Durand (Apéndice n.° 26)
Elaberado por: Comision de control

Conforme se observa en el cuadro precedente, Juan José Canales Durand trabajo en
DIGEMIN como Técnico en Migraciones | STA de la Direccion General de Migraciones
y Naturalizacion del Ministerio del Interior y, como, Director de Sistema Administrativo ||
nivel F-3 Director de la Oficina de Asesoria Legal (Apéndice n.° 26), es decir, ocupd
dos cargos distintos dentro de Ia entidad, por lo que, la informacién contenida en el
Anexo n.® 1 “Evaluacion de Cumplimiento” (Apéndice n.° 25) es inexacta, en tanto que
valido 11 afios 7 meses y 20 dias de experiencia especifica en el cargo de Director del
Sistema Administrativo |-Oficina de Asesoria Legal, cuando (inicamente acredité 1 ario,
2 meses y 11 dias en dicho cargo; conforme la documentacion presentada por la citada
persona propuesta.

Ahora bien, conforme se indic6 anteriormente, SERVIR ha sefialado que para validar la
experiencia en [a funcion, esta debe basarse en el desarrollo de actividades vinculadas
al puesto que se esta evaluando, asimismo, dichas actividades y/o funciones deben
acreditarse documentalmente; sin embargo, como se indica en el cuadro anterior, para
la evaluacion de la experiencia de Juan José Canales Durand no se contaba con
documento que detallara las actividades o funciones en el cargo de Técnico en
Migraciones | STA de la Direccion General de Migraciones y Naturalizacién del Ministerio
del Interior, de modo que permitiera acreditar su vinculacion con el puesto a designar,
por [o tanto, no correspondia validarlas.

Asimismo, para validar la experiencia en la materia, esta debe haber sido obtenida en
relacion a las tematicas vinculadas al puesto que se estd evaluando, al respecto,
SERVIR establece que ademas de considerarse la denominacion del puesto o tematica
desarrollada, debe realizarse una evaluacion més integral de esta (ltima, pudiendo
verificarse, entre otros, la misién del puesto, su ubicacion en aigunos de los sistemas
administrativos; no obstante, tampoco se contd con documentacion que acreditara la
tematica desarrollada en el puesto de Técnico |, ni se identificd la mision del puesto y/o
su ubicacién en alguno de los sistemas administrativos de gestion publica, de modo que
permitiera acreditar que estaban vinculadas al puesto, por lo tanto, no correspondia
validarlas.
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Sin perjuicio de lo anterior y, de manera referencial, la Comision de Control consult el
Manual Clasificador de Cargos de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
aprobada por Resolucion de Gerencia n.° 000193-2024-GG-MIGRACIONES de 21 de
octubre de 2024, advirtiendo que las funciones del Técnico 1 no son similares ni estan
vinculadas al cargo de jefe de Gabinete de fa Defensoria del Pueblo, conforme se
visualiza en la imagen y cuadro sefialados a continuacion:

Imagen n.° 04
Perfil del Puesto de Técnico | de la Superintendencia Nacional de Migraciones®

e R

1 Brindar en la aj
GO e a tes

ién de las ividades y p técnicos inharentes af drea funcional,

N

Qlasificar & ingresar la informacion que se ie encargue.

3 Brindar apoyo er: la elaboracidn de fo y que se le encargue.
4 Brindari #on sobre los p téoni del &vea funcional.
8 D f las demdés funciones que se le asigne farme & la L de su cargo.

a) Nivet educativo

Técnica SUparluf lncompleta

b) Gradafsk é

Estudiants Técnioo Profesional de 3 semestre en adatants.

Experiencia

a) Experierncia general

Un {Q1) afio.

b) Experiencla especifica {desarroliando funciones similares y/o en cargos similares y/o en sl

)
- Un {01) afio en funciones afines al cargo, en &l sactor publico yio privado.
q adichk

- C y jo de b lentas inf 4t a nivel basico.
No tener impecd; to para s a ka funcién pablica.

! Fuente: Pagina web (MCC Migraciones)
}/4 Elaborade por: Comision de contro!

Cabe anotar que segln se advierte en la imagen anterior, los requisitos de formacion
académica requeridos para el cargo de Técnico | son diferentes e inferiores, a los
requisitos exigidos para el cargo de jefe de Gabinete (Universitaria completa, titulo
profesional, Grado de Bachiller y estudios de Maestria y haber cursado un Programa de

g/ especializacion en temas relacionados a la especialidad).

Ahora bien, es importante mencionar que, en el marco de la evaluacion de comentarios
del servicio de control, la Comision obtuvo informacion del Manual de Organizacion y
Funciones de la Direccion General de Migraciones y Naturalizacion del Ministerio del
Interior?, aprobado por Resolucion Directoral n.° 065-97-IN-050103010100 de 11 de
abril de 19977, en el que si bien se ha identificado diversidad de puestos con dicha
denominacion (Técnico en Migraciones | STA), con diferencia en la sede de prestacion
de labores, de su revisidn se evidencia que el citado puesto no guarda relacion con la
materia o funcién del cargo de jefe de Gabinete de la Defensoria del Pueblo, conforme
se muestra a continuacién:

18 En: hitps:/fedn www.gob.pefuploads/document/file/7473541/2766668-manual-de-clasificador-de-cargos-2024.pdf 2v=1737 130551
8 Link: h Lgsﬂcdn www.qob.pe/uploads/document/file/7473541/2766668-manual-de-clasificador-de-ca _rg_s -2024.pdf2v=1737130551
2 Link: hitps:/ffwww.mininter.gob.pefsites/default/files/13122009231202 mof digemin tomo i ii iii.
2 Es importante sefialar que la Direccion General de Migraciones y Naturalizacion del Ministerio del Inbenor, fue reemplazada por la
Superintendencia Nacional de Migraciones, creada por Decreto Legislativa n.> 1130, publicado el 7 de diciembre de 2012.
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tmagen n.® 05
Perfil del Puesto de Técnico | de la Superintendencia Nacional de Migraciones?

#0348 DE ESERCIPICACION BE FUNCICNES 4 - Iatagrar somintonsa & grupen de tralaja ralaclonados al
drea du v vompulencla,
NIVEE : 872

CODIGO: TH.05.708 1

. Efoatuar lé astualimiclén porsansnie da los eeglotras de
expedicion da pasagertes vy welvoconductos asl como ek
ingreno » lu ped da irformacitn sohra wovinients migrateria

Técnico on Migraclonen I en 1ov puestos de control migratorio de }a Jurisdicuida,

i i abe ia M, de
{Denominacidn dod Carso) m:;.-f!u v ihslu‘ documante iabarentes & la
FUNCIOBES ESPECIFICAS ; sumrlo VaOLAr IATCTEACLCN & 1a base do datos de & JN,

e iaye.

l »  Recepolonar, vegistear, revisar ¥ calificar los docusenion
que s adjuntan 2l expediente de molicitud de paseportes,

Eiaborsr la ostadistica de los servicios qua praata la JM

revaildaoibn de pasapertes etc, que son competencis de 14 al pibllco vevarlo,
JH da Chiclayo estdn #s scuerds & Iz nermatividad vigente. Bfecswar la venta y Mever ¢} reglobes sorvespondionte do
loa focusentos vaiorsdos (Ioreularios) entreRadon por el

Tomar Jas Ispresiones digitaler del wusuarle, en el despacho 4o Ix Jelaturs pora su vents.
pasapoete y  eupadiente, of de la verificasién

raapaotive,

s« Coordinar con ) Trspsctor de Migeaciones ! para al empocs
vorraspordienie do e vente de Jos docwsentes veloredos
Efare lantan)

Ravisar ¥ visar la confornidad de¢ rasgos flslcos de &

fokografis ¥ selas pazviculeres on presencie del usuario, «  Elaborar ia FEOOSA o tolteitud de matoriales de essritoerio,

sle,

Indicar &1 weuaric el procedislento para  subsasar

ho da 3o ¥ do Ohicl
obsarvaclones a la documentacién presentads. Sl e J0. Ly L I il et

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSARILIDAD ;
Bjercida :  Mlagura.

Iastruir al usuariec que deberd recoger ¢l passporte previa
pressatacién do ln ccctrasefa,

GEE I N I O S OGN oan oS ...
’

Redactar los passportes cuyos d tos estén expedites, Recibida 1 Dol Jefo de ia Jofatura do Migeasiones do
visando el forsulario 7 pasaporte con su firms y postfirn, Chiclayo.

foctuar la entregs de los pasaportes de acuerdo & a3

dispoaiciones del Despacho de 1a Jofatura. RRQUIBITOS HENIMOE ¢

«  Titule Profesions) de Instituts Superior Teosaldglea ¢ VI
Recepolonar, reglotear y revimar los docusentos y C stud iveraiterios;
sxpediontes cuyo trdmite se Iniola en la JN ¥ que son e Rl
realtidos » la Sade Ceatral de la DIGEMIN para su poaterior

tranitacién estdn de scuerdo a la normatividad vigente,

Exporiwnsie : Ol alfle de eaperiencls en migraciones ¢ 01
afo y O£ massn ds avparisnaia en laboraa

slallares.

Controlar o moviaienss migratoplo de nactonales y

sxtranjeros on sl dsbito de Ia JM de Chiclayo, Oaporihnacie on algresiome:

* Controlar y varifisar s perlods do permanencis en ¢l cano
de \rieta,

*  Poner a disposicidr dsl Despacho do Ia Jefaturs aguellos
naclonales & extraajeron que  porten  documeatos
fraudulentos. VI

Fuente: Pagina web (MOF DIGEMIN)
Elaborado por: Comision de control

Conforme a lo expuesto, se advierte que las labores del puesto de Técnico en
Migraciones | STA de la DIGEMIN, conforme se desprende del MOF aprobado por
Resolucion Directoral n.° 065-97-IN-050103010100 de 11 de abril de 1997, estan
referidas al control migratorio, esto es, la verificacion, entrega y retiro de pasaportes,
tarjetas de embarque y desembarque, salvoconductos, declaraciones juradas, asi como
otros documentos con fines migratorios; dichas labores no guardan relacion con las
desempefiadas por ¢l jefe de Gabinete de la Defensoria del Pueblo, detalladas en el
Manual de Clasificador de Cargos, las cuales estan referidas al disefio de informes,
asesoramiento, coordinacion, revision de documentos para firma del Defensor del
Pueblo, supervision de eventos institucionales, entre otros referidos al funcionamiento
de la entidad, conforme se verifica a acontinuacion:

2 Link: https:fwww.mininter.gob.pefsites/default/files/13122009231202_mof_digemin_tomo_i_ii_jii.pdf
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1)
1. Disedar informes de interés
institucional en coordinacion con los
drganos de Alta Direccion, Adjuntias y
Oficinas Defansoriales, para ejecutar
politicas insttucionales

2. Asesorar a la Defensoria det
Pueblo, sobre diversas materias, a fin
de ayudar a fa toma de decisiones

3. Revisar fos docurnentos e informes
efaborados por los Grganos y
unidades organicas para la firma def
Defensor def Pueblo

4. Supervisar fa organizacion de los
evenfos  institucionales a  nivel
nacional e intemacional, a fin de
ubilizar racionalmente los recursos
asignados

5. Coordinar los asuntos refacionados
a fos organismos infemacionales del
Ombudsman, con la finalidad de
rapresentar a fa enfidad

6. Administrar el registro de fos
informes  defensoriales,  informes
exiraordinarios « airos documentos
de frabajo, con fa finalidad de
mantener informade al Despacho
Defensorial

7. Organizar, ejecutar y dirigir las
actividades pratocolares y programas
de atenciones oficiales en los que
infenviene la affa direccion de la
onfidad.

8. Ofras funciones asignadas por fa
Jjefatura inmediata, relacionadas a las
funciones del cargo esiruclural y/o

s n

darea.

Cuadro n.? 11
Comparativa de funciones del cargo de jefe de Gabinete con el cargo estructural
de Técnico | STA (1997 y en la actualidad)

“- Recepcionar, registar, revisar y calificar los
documentos que se adjunfan al expedients de soficiud
de pasaportes, revalidacion de pasaportes efc, que
son compelencia de la JM de Chiclayo estén de
acuerdo a la normatividad vigente.

-Tomar ias impresiones digitales del usuario, en e
pasaporte y expedients, efectuando Ja verificacion
respecfiva.

-Revisar y visar fa conformidad de rasgos ifsicos de
fotografia y seffas particulares en presencia def
usuario.

-Indicar al usvario el procedimiento para subsanar
observacionss a la documentacion presentada.
Instruir al usuario que deberé recoger el pasaporte
previa presentacion de la confrasefia.

-Redactar los pasapartes cuyos documentos estén
expeditos, visando el formulario y pasaparfe con su
firma y postfirma.

-Efecfuar fa enfrega de fos pasaportes de gcuerda a
fas dispasiciones del Despacho de fa Jefatura.
-Recepcionar, registrar y revisar Jos documentos y
expedientes cuyo tramite se inicia en fa JM y que son
remitidos a fa Sede Central de la DIGEMIN para su
posterior {ramifacion estén de acuerds a la
normatividad vigents.

-Conirolar al movimiento migretoric de nacionales y
extranjeras en ef émbito de la JM de Chiclayo.
-Controlar y verificar el periodo de permanencia en e
caso de turista,

-Ponier a disposicion del Despacho de la Jefalura

aguellos  nacionaleso  exiranjeros gue  porten
documentos fraudulentos.

-Integrar comisiones a grupos de frabajo refacionados
al érea de sucompetencia.

-Efectuar la actualizacion permanente de fos registros
de expedicion de pasapories y salvoconducios asi
como el ingreso a la red de informacion sobre
movimienfo migratario en fos puesios da confrol
migratorio de (a jurisdiccion.

-Mecanografiar o digitar documento inherentes a la JM.
de Chiclayo.

-Digitar o vaciar informacion a fa base de datos de Ja
JM. de Chiclayo.

-Elaborar la estadisfica de los servicios que presta Ja
JM af pablico usuario.

-Elsctuar fa vemta y fievar el registro comespondiente
de los documentos valorados (formufarios) entregados
por el despacho de la Jefaltura para su venta.
-Coordinar con el Inspector de Migraciones [ para ef
empoce corespondiente de fa venta de los
documentos valorados (formularios).

-Elaborar Ia PECOSA o solicitud de materiales de
escritorio, efc.

-Las demés que Je asigne ef Despacha de la JM de
Chiclayo.”

“1. Brindar apoyo en fa ejecucion
de fas actividades y procesos
téenicos  inherentes ol Area
funcional conforme las
indicaciones recibidas.

2. Clasificar & ingresar la
informacion que se fe encargue

3. Brindar apoyo en la efaboracion
de formalos y cuadros que se fe
encargue

4. Brindar informacion sobre fos
procesos  fécnicos  del  drea
funcional

5 Desempefiar las demds
funciones que se e asigne
conforme a la naturaleza de su
cargo”

Fuente: Manual Clasificador de Cargos aprobado mediante Resolucion de Secretaria General n.° 0152-2024-DP/SG de
6 de junio de 2024 {Apéndice n.® 4) y pagina web de MIGRACIONES y MININTER..
Elaborado por: Comision de Control

24 En: hitps l!odn Www.qob. p;ejuplo ds}document/illel7473541)2766668 manual-de-clasificador-de-carqos-2024. pdf?v=1737130551
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Por lo expuesto, se advierte que Juan José Canales Durand, previo a su designacion,
no cumplié con presentar la documentacion que acredite la experiencia especifica en la
funcion o materia, en tanto que el cargo de Técnico en Migraciones | STA de la Direccion
General de Migraciones y Naturalizacion del Ministerio del Interior no tiene actividades
ni teméticas vinculadas al perfil de jefe de Gabinete y, pese a ello, José Antonio Flores
Centurion valido la Constancia n.® 001-2010-DIGEMIN-UAA-PERSONAL de 6 de enero
de 2010 {Apéndice n.° 25), como parte del cumplimiento de experiencia especifica en
la funcion o materia, conforme se desprende del Anexo n.° 01 {cuadro n.° 08); ademas,
computd un plazo de experiencia especifica erroneo, pues Juan José Canales Durand
no laboré por 11 afos 7 meses y 20 dias en el cargo de Director del Sistema
Administrativo IIl-Oficina de Asesoria Legal, sino Unicamente 1 afio, 2 meses y 11 dias.

Ahora bien, se identificé que el sefior Juan José Canales Durand declard experiencia
como Asesor |l de la Primera Adjuntia, segin Contrato Laboral de Suplencia n.? 012-
2023-OGDH (Apéndice n.° 26) y su adenda; asi como Asesor de la Gerencia del
Proyecto Especial Chavimochic, seglin Constancia de Prestacion de Servicios n.° 073-
2018 de 3 setiembre de 2018 (Apéndice n.° 26), las cuales suman un total de 1 afio y 7
meses y 28 dias de experiencia aun que sin adjuntar en el legajo documento adicional
que detalle las funciones en dichos cargos, por lo que la comision de control obtuvo
informacion adicional de lo cual se advierte que desarrolld las siguientes funciones
detallas a continuacion:

Cuadro n.° 12
Comparativa de funciones

“ Asesorar, elaborar racursos

e
1. Disefiar informes de interés
instffucional en coardinacion con fos
organos de Alfa Direccion, Adjuntias y
Oficinas Defensoriales, para ejecutar
polfticas institucionales

2. Asesorar a fa Defansoria def Pueblo,
sobre diversas materias, a fin do
ayudar a la foma de decisiones

3. Revisar los documentos e informes
efaborados por Jos 6rganos y unidades
orgénicas para fa frma del Defensor
del Pueblo

4. Supervisar fa organizacién de los
eventos instifucionales a nivel nacional
e infernacional, @ fin de ufiizar
raciongimente los recursos asignados
5. Coordinar los asunfos relacionados
a los organismos infemacionales del
Ombudsman, con la finalidad de

representar a Ja entidad
6. Administrar ef registro de los
informes  defensoriales,  informes

extraordinarios u ofros documentos de
trabajo, con la finalidad de mantener
informado al Despacho Defansorial

7. Qrganizar, ojecutar y dinigir fas
aclividades protocolares y programas
de afenciones oficiales en los que

“|. Proponer a [a Alia Direccién pautas
y cursos de accién para el desarrolio,
promocion y/o perfeccionamiento de la
entidad, en sus unidades operativas,
programas y proyectos.

2. Asesorar a la Alta Direccion en
temas de mangjc administrativo,
presupuestal y econdmico referidos al
desamrollo de la insfitucion; con fa
finalidad de identificar problemas de
administracion, crganizacion y gestion.
3. Brindar asesoria e informacian a la
Alta Direccion en la elaboracion de
proyectos y convenios con enlidades
nacionales e intemacionales, a fin de
ayudar en la toma de decisiones.

4. Realizar el sequimiento de las
medidas correctivas derivadas de las
observaciones ¥ debilidades
presentadas por los  Organcs
conformantes de! Sistema Nacional de
Contvol, tanto interno como externo,
con lafinalidad de proponer la solucién
del caso.

5. Participar en comisiones, grupos de
frabajo, de coordinacion o de
propositos similares para la solucion de
temas, tareas y problemas planteados
por la Alta Direccion.

legales, presentar informes arafes
anfe los 6rganos de conirol,
Contraloria General o Poder

Judicial.

- Efaboraci6n de informes sobre ef
estado de fos procesos, asf como la
afencion de los requermienfos de
informacion.

- Defensa y asesoria en fos procesos
de control gubernamental.

- Asesorar a la Gerencia def
Proyeclo Especial CHAVIMOGHIC.

- Seguirniento de los expedientes
presentados en Ja ciudad de Lima
ante los diversos Ministerios (MEF,
MVCS, MINAG, efc.)

- Establacer fos fineamientos,
elaboracion de documentos legales u
offas en coordinacion con fa Sub
Gerenicia de Esfudios para fa
liberacitn de fa suparposicion de fa
Presa de Cola con la Concesion de
{a Tercera Elapa.

- Establecer ios tineamientos,
efaboracion de documentos legales u
otros requeridas por la Gerencia del
PECH para ef cumplimienfo de sus
metas, objetivos y proyectos.

- Asesorar en los framifes y

% Cabe precisar que dicha informacion fue solicitada a través con Oficio n,° 000001-2025-CG/OC0680-SCE-C01 de 24 de febrero de 2025
{Apéndice n.° 32)
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interviene fa alfa direccion de la
entidad.

8. Otras funciones asignadas por la
Jfefatura inmediata, relacionadas a fas

6. Ofras funciones asignadas por fa
jefatura inmediata, relacionadas a las
funciones del cargo estructural ylo
area”

procadimientos seguidos anfe el
Organismo Supervisor de lfas
Contrataciones del Estado - OSCE.

funciones del cargo estructural ylo
drea.”

Fuente: Manual Clasificador de Cargos aprobado mediante Resolucion de Secretaria General n.° 0152-2024-DP/SG de
6 de junio de 2024 (Apéndice n.” 4) y Oficio n.* 000463-2025-GGR-PECH de 7 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 31).
Elaborado por: Comision de Control

No obstante, aun si se validara las experiencias antes descritas, éstas son insuficientes
para acreditar la experiencia especifica minima de 4 afios, requerida en la funcion o
materia, correspondiente al cargo de jefe de Gabinete, seglin se detalla:

Cuadron.®° 13
Experiencia declaradas por Juan José Canales Durand

1 07'0‘;'|2017 Gerencia de! Proyecto Especial Chavimochic  Asesoria de Gerencia del Proyecto 1 afio
07.04.2018 Constancia de prestacién de senvicios 073-2018 Especial Chavimochic
9 03'0;2023 Defensaria del Pueblo - Contrate laboral de | Asesor Il de la Primera Adjuntia 5 meses. 26 dlas
3112.2023 suplencia 012-2023-0GCH Nivel D7-C Plaza cap 022 2
01.02.2024 Defensoria del Pushio ~ Segunda Cladsula . o
e ; Asesor [l de la Primera Adjuntia
3 al adicional al contrato laboral de suplencia 042- Nivel D7-C Plaza cap 022 2 meses

02042024 __2023-0GDH

i ML e L

18.01.2009 Direccion General de Migraciones y Dwegtar de Slstlema Admmistrat'ivo 1 afio, 2 meses,
4 a Naturalizacion del Ministerio del Interior — Il Nivel F3, . Director de la Oficina 11 dies
07.04.2010 de Asesoria Legal
5 03'043'|2024 Defensoria del Pyeblo ~ Contrato laboral de  |Jefe de Gabinete nivel D7-A Plaza 2 meses y 20 dias
23.06.9024 suplencia 06-2024-0GDH cap 006
{ 3afios 19 dias

Fuante: Legajo de Juan José Canales Durand {Apéndice n.° 26)
Elaborado por: Comisién de Control

Ahora bien, ademas de circunscribirse a la evaluacion de fa documentacion presentada por la
persona propuesta, es relevante sefalar que, segun lo establecido por SERVIR%, para
acreditar |a experiencia especifica en una funcion, en el caso de puestos o cargos generales,
se requiere un documento adicional que detalle las funciones desempefiadas; sin embargo,
de la documentacion proporcionada por Juan José Canales Durand, contenida en su legajo
{Apéndice n.° 26), se advierte que no se presenté ning(in documento adicional que detallara
las funciones realizadas en los cargos desempefiados que presenté como experiencia. .

Por otro lado, el ente rector?” precisa que, para acreditar la experiencia especifica en la
materia, el candidato puede proporcionar informacion para facilitar la verificacion de los
requisitos o dicha informacién puede haber sido obtenida por la Oficina de Recursos Humanos
o la que haga de sus veces, haciendo énfasis en que “de ningtin modo significa que se podré
validar fa experiencia especifica sin la acreditacion correspondiente”.

En ese entendido, al revisar la documentacitn disponible en el legajo de Juan José Canales
Durand (Apéndice n.° 26), se observa que este Ultimo no proporciond documentos

% informes Técnicos .= 000745-2023-SERVIR-GPGSC de 13 de junio de 2023 y 00466-2023-SERVIR-GPGSC de 23 de marzo de 2023,

27 A través del numeral 2.8 del Informe Técnico n.” 00466-2023-SERVIR-GPGSC de 23 de marzo de 2023 ¥y en concordancia con lo establecido
en el numeral 28.2 del Reglamento de la Ley n.° 31419 respecto a la solicitud de informacion complementaria a la persana propuesta.
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adicionales para la acreditacion de su experiencia en la materia o, que en todo caso el sefior
José Antonio Flores Centurion, jefe (e) de la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano, haya
obtenido dicha documentacion a fin de realizar la evaluacion de cumplimiento de perfil. Por lo
tanto, se evidencia nuevamente que el citado funcionario validé como experiencia especifica
en la funcién o materia la Constancia de DIGEMIN respecto del cargo de Técnico en
Migraciones, sin la acreditacidn correspondiente.

o Al respecto, debemos precisar que a fravés del Oficio n.® 000016-2025-CG/OC0690-
SCE-001 de 6 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 33), la Comision de Control solicité a
José Antonio Flores Centurién que indique las razones y el sustento técnico y legal, en
el marco del cual validd la experiencia especifica en la funcién o materia de Juan José
Canales Durand. En respuesta, a través del Oficio n.° 0194-2025-DP/OGGDH de 7 de
marzo de 2025 (Apéndice n.° 34), José Antonio Flores Centurién remitio informacion,
sin adjuntar documentacion de sustento. De la revision a la informacion recibida, se debe
precisar lo siguiente:

o Respecto a lo sefialado por José Antonio Flores Centurion en el numeral 1.1
del Oficio n.° 0194-2025-DP/OGGDH (Apéndice n.° 34), en cuanto a que las
funciones de la Direccion General de Migraciones y Naturalizacion (DIGEMIN)
asi como su temética guarda relacion directa con la funcién de la Defensoria
del Pueblo, debemos precisar que en efecto se ha considerado dicha
vinculacién pero respecto a la experiencia de Juan José Canales Durand en el
cargo de Director de Sistema Administrativo II, Nivel F3, Director de la Oficina
de Asesoria Legal; sin embargo, no se consideré como valida la experiencia
acreditada en DIGEMIN en_el cargo de Técnico en Migraciones | STA de la
Direccion General de Migraciones y Naturalizacion del Ministerio del Interior,
por cuanto, en los documentos presentados por el Juan José Canales Duran
(Apéndice n.° 26), no se acreditaron las funciones que realizé en dicho cargo
de modo tal que permitiera validar experiencia especifica en la funcion o
materia, asi también, de la revision efectuada por la comision de controf al MCC
de la Superintendencia Nacional de Migraciones (antes DIGEMIN}, se verifico
que las funciones de Técnico [ no son iguales o similares ni se encuentran
vinculadas al perfil exigide en el cargo de jefe de Gabinete (cuadro n.° 10).

o Respecto a lo sefialado en el numeral 1.2 del Oficio n.° 0194-2025-DP/OGGDH
(Apéndice n.” 34), en cuanto a que en el numeral 2.10 del Informe Técnico n.°
000230-2023- SERVIR-GPGSC, establece que no es exigible un documento
especifico para acreditar la experiencia en la funcién o materia y que
corresponde a la Oficina de Recursos Humanos verificar la existencia de
evidencia suficiente para acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos;
debemos precisar que en efecto no se requiere un documento “en particular”,
pudiendo ser un contrato, orden de servicio o cualquier otro documento,
siempre que detalle las funciones realizadas en determinado cargo de modo
que pemita validar la experiencia especifica en la funcién o materia. No
obstante, en el presente caso, se ha evidenciado en la documentacion que
sirvio para verificacion de cumplimiento de perfil, no se conté con documento
que detalle las funciones ejercidas por Juan José Canales Durand en el cargo
de Técnico en Migraciones | STA de la Direccion General de Migraciones y
Naturalizacion del Ministerio del Interior, pese a ello, validd la experiencia por
un total de 11 afios.

o Asimismo, no se advierte que, al momento de la verificacion de cumplimiento
de perfil, José Antonio Flores Centurién haya obtenido evidencia suficiente para
validar la experiencia especifica en la funcion o materia.
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Por todo lo expuesto, debemos mencionar que, conforme los hechos desarrollados, se
advierte que la propuesta de designacion de Juan José Canales Durand en el cargo de jefe
de Gabinete fue canalizado por José Antonio Flores Centurion, quien a través del correo
glectronico de 13 de junio de 2024 (Apéndice n.° 23) dirigido a Rina Rodriguez Lujan,
Defensora Adjunta, solicita la designacion a pedido de la Alta Direccion, seglin indica; es decir,
el proceso de designacion del citado ciudadano se inici6 a solicitud de José Antonio Flores
Centurién.

En ese contexto, el citado funcionario interviniendo nuevamente de manera directa en el
proceso de designacion y, en cumplimiento de sus funciones, procedio a realizar [a verificacién
de cumplimiento de! perfil de puesto, emitiendo para ello el Informe n.® 393-2024-DP/OGDH
de 14 de junio de 2024 y su respectivo anexc n.’1 {Apéndice n.° 25), a través del cual
concluye que Juan José Canales Durand cumplia con los requisitos y experiencia exigida en
el perfil, consignando una informacion inexacta respecto al tiempo de ejercicio de funciones
como Director del Sistema Administrativo |l - Oficina de Asesoria Legal, validando 11 afios, 7
meses y 20 dias de experiencia especifica en fa funcion o materia, cuando Unicamente labord
en dicho cargo 1 afio, 2 meses y 11 dias; situacion que viabilizé su designacion como jefe de
Gabinete.

Asimismo, los documentos presentados por Juan José Canales Durand para acreditar la
experiencia especifica en la funcién o materia, no contenian el detalle de las funciones
realizadas y la tematica no se vinculaba al puesto, tampoco entregé informacién adicional que
permitiera validar la experiencia, pero, sobretodo, José Antonio Flores Centurién no obtuvo la
informacion complementaria respectiva y, pese a ello, validé como experiencia especifica la
Constancia de DIGEMID en el cargo de Técnico en Migraciones | -STA {Apéndice n.° 26).

Asi también, se verifica que José Antonio Flores Centurion, jefe (e) de la Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano, llevé a cabo las acciones administrativas necesarias para viabilizar la
designacion de Juan José Canales Durand, por cuanto mediante Resolucion Administrativa
n.° 077-2024/DP de 19 de junio de 2024 (Apéndice n.° 30), Josué Manuel Gutiérrez Condor,
Defensor del Pueblo lo designa como jefe de Gabinete, pese a que el citado ciudadano no
acredit6 la experiencia especifica en la funcién o materia y tampoco se validd adecuadamente
el cumplimiento del perfil. Es importante mencionar que José Antonio Flores Centurion da su
visto bueno en la citada resolucion.

Por tanto, se evidencia que José Antonio Flores Centurion, intervino de manera directa y
continuada en cada una de las etapas de verificacion de cumplimiento de perfil de Juan José
Canales Durand, validando dicho cumplimiento sin la acreditacién comrespondiente, lo cual
favorecio la designacion de la citada persona propuesta.

2. Cumplimiento del deber de neutralidad

La Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Piblica, prevé en el numeral 1) de su articulo
7° el deber de neutralidad, aplicable a todo servidor publico; dicho deber, conlleva una actuacion con
absoluta imparcialidad politica en el desempefio de sus funciones, demostrando independencia a sus
vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.

A nivel institucional, se positivizo dicho deber en el Reglamento Intemo de los Servidores Civiles de la
Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion de Secretaria General n.® 010-2020-DP/SG, que en
el literal b) de su articulo 16° sefiala como obligacion del servidor civil, conocer y cumplir con las
funciones inherentes al puesto que desempefia, ejerciéndolos segin los principios, deberes y
prohibiciones establecidos en la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Plblica, asi como las normas
internas.
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En esa linea, el numeral 6.1 de la Directiva n.® 002-2019/DP "Directiva sobre neutraiidad de los/as
servidoresfas de la Defensoria del Pueblo”, aprobada por Resolucion Defensorial n.® 014-2019/DP de
15 de noviembre de 2019, prevé el deber de neutralidad de los servidores de la Defensoria del Pueblo,
en mérito al cual los mismos tienen la prohibicion de realizar actividades de proselitismo politico en
ejercicio de sus funciones, asi como la obligacion de actuar con imparcialidad respecto a cualquier
persona u organizacion pablica o privada que tenga intereses politicos en los procesos electorales.

Asimismo, el literal d) del numeral 6.4 de fa citada Directiva, establece:

“6.4 Prohibiciones para los/las funcionarios/as que ejercen cargos directivos o de confianza
con poder de decision y de quienes participan en las labores de supervisién electoral

Los/as funcionarios/as que efercen cargos directivos o de confianza con poder de decision, asi como
losflas funcionarios/as y {rabajadores/as que realicen actuaciones vinculadas a los procesos
electorales, estan prohibidos de realizar las actividades que se seiialan a continuacion:

(o)
d. Tener afifiacidn activa a una agrupacion o partido politico.
e. Ejercer cualquier cargo en un partido politico o alianza

)

Siendo como se indica, se advierte que una de las prohibiciones aplicables a los funcionarios que
gjercen cargos directivos o de confianza con poder de decision en la Defensoria del Pueblo, es la de
tener afiliacion activa a una agrupacién o partido politico o alianza, cuando se encuentren en ejercicio
de sus funciones.

En ese contexto, de la consulta efectuada en el portal “Consulta detallada de afiliacion” del Jurado
Nacional de Elecciones? y del Registro de Organizaciones Politicas®, se advierte que Maria del
Carmen Olortegui Risco y Juan José Canales Durand, a la fecha de sus respectivas designaciones se
encontraban afiliados al partido politico Alianza para el Progreso, en el caso de Olértegui Risco su
afiliacién fue hasta el 5 de marzo de 2025 ¥, y en el caso de Canales Durand su afiliacion conitnua
vigente a la fecha; conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.°6
Consulta de afiliacion de la sefiora Maria del Carmen Olortegui Risco al 05.03.25
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Fuente: Bisqueda publica de la pagina web del Jurado Necional de Elecciones
Elaborado por: Comisidn de Control

2 Link: https://sroppublice.ine.qob.pe/Consulta/Afiliado

¥ Link: https://sroppublico.jne.nob.pe/Consulta/PadronAfiliade

% Dabemos precisar que, a la fecha de la emision del pliego, se adviritd, en la Consulta detallada de afiliacion, Ya Sra. Maria del Carmen Olértegui
Risco figura gue renunci¢ al Partido Politico Alianza para el Progreso, No obstante, la citada funcionaria inobservé la Directiva de Neutralidad
desde que ejercit funciones, es decir, desde el 18 de noviembre de 2024 hasta el dia 5 de marzo (dia que efectivizd su renuncia), por cuanto, el
incumplimiento ya se efectud.
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Es de adverlir que la sefiora Maria del Carmen Olortegui Risco, fue designada en el cargo de jefa de
Oficina Defensorial Il de la Oficina Defensorial de La Libertad, encontrandose inscrita en el Registro
de Organizaciones Politicas baje la condicion de miembro de comité del departamento de La Libertad
del partido Alianza para el Progreso, vale decir, la funcionaria en mencion se encuentra representando
a la Defensoria del Pueblo en la misma region en la que formaba parte del comité de una organizacion
politica, habiendo ejercido el cargo transgrediendo la prohibicion de contar con afiliacion politica
durante un periodo de 3 meses y 16 dias comprendidos del 18 de noviembre de 2024 al 5 de marzo
de 2023.

Imagen n.°7
Consulta de afiliacion del sefior Juan José Canales Durand al 21.03.25%

Consulta detaltada de afiliacion
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Fuente: Bﬂsdueda plblica de la pagina web del Jurado Naciona! de Elecciones
Elaborado por: Camision de Control

Es de anotar que segln se advierte el sefior Juan José Canales Durand, durante todo el ejercicio del
o cargo de jefe de Gabinete, mantuvo afiliacion politica con el partido Alianza para el Progreso, en el
5 que desempena ¢l cargo de presidente de la Direccion Nacional Electoral. Dicha superposicion se ha
dado durante un periodo de 8 meses y 9 dias comprendidos del 19 de junic de 2024 al 28 de febrero
. de 2023, fecha en que se acepto su renuncia a la entidad.

Cabe precisar gue, conforme a lo sefialado en el numeral 3 del articulo VII del Titulo Preliminar del
Reglamento del Registro de Organizaciones Politicas, aprobado por Resolucion n.° 0045-2024-JNE
de 19 de febrero de 2024, el registro es plblico, accesible a todos los ciudadanos y organizaciones
politicas; y se presume, sin admitir prueba en contrario, que toda persona tiene conocimiento del
contenido de las inscripciones.

Asimismo, con la finalidad de recabar informacién y confirmar que Maria del Carmen Olortegui Risco,
en el ejercicio de sus funciones, mantuvo afiliacion politica, la Comision de Control, a través del Oficio
n.? 000025-2025-CG/OC0680 de 21 de enero de 2025 (Apéndice n.° 35), el Organo de Control
Institucional solicitd al Jurado Nacional de Elecciones remitir informacién al respecto.

¥ Debemos precisar que a través de la Resolucion Administrativa n.> 0021-2025/PD de 28 de febrero de 2025 (Apendice n.° 26), se acepta la
renuncia def sefior Juan Jose Canales Durand al cargo de confianza de jefe de Gabinete de la Defensoria del Pueblo, dispuesto mediante
Resolucion Administrativa N® 077-2024/DP, siendo su time dia de labores el 28 de febrero de 2025. Asimismo, de la revision de la “Consulta
detallada de afiliacion” de la pagina web del Jurado Macional de Elecciones, el sefior Juan José Canales Durand figura como afiliado valido al
partido politico Alianza para el Progreso hasta la actualidad.
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En respuesta, mediante Oficio n.° 000184-2025-DNROP/INE de 23 de enero de 2025 (Apéndice
n.° 36), el Jurado Nacional de Elecciones remitio la informacion vinculada a las afiliaciones a
organizaciones politicas, renuncias y cargos que ocupd u ocupa en la actualidad Maria del Carmen
Olortegui Risco y Juan José Canales Durand; hasta la fecha de emision del oficio sefialado, en el que
se precisa que cuenta con afiliacion vigente al partido politico Alianza para el Progreso, sefialando:

%(...) se remite, adjunto al presente, el Historial de Afiliacion de los referidos ciudadanos, en los que
56 puede apreciar que ambos cuentan con afiliacién vigente al partido politico Alianza para el
Progreso; asimismo, se podra advertir los cargos que ocuparon y que ocupan en la actualidad,
asi como fas afitiaciones previas que fuvieron (...} se remite el Expediente N,° 0000020220012078, a
través del cual la ciudadana Maria Del Carmen Oldriegui Risco renuncia al partido politico Fuerza
Popular {....) en el rubro de observaciones de la copia del Historial de Afifiacion del ciudadano Juan
José Canales Durand, este obtuvo su desafifiacion por afiliacion indebida del partido politico hoy
cancelado Renacimiento Unido Nacional”

La informacién adjunta se muestra a continuacion:

Cuadro n.° 14
Informacion sobre afiliacion a organizacion politica

Nombre del ciudadano (a) Maria del Carmen Qlortegui Risco
Afiliado Si (afiliado valido)
Organizacidn politica Alianza para el Progreso
Presentacién de solicitud de afiliacién 04/07/2023
Miembro de Comité Desde el 04/07/2024 (La Libertad-Truijillo-Truijillo)

Fuente: Oficio n.* 000184-2025-DNROP/INE de 23 de enero de 2025 (Apéndice 36)
Elaborado por: Equipo a cango del servicio

Cuadron.® 15
Informacion sobre afiliacién a organizacion politica

Nombre del ciudadano (a) Juan José Canales Durand
i Afiliado Si (afiliado vélido)
i Organizacién politica Alianza para el Progreso
F Presentacidn de solicitud de afiliacién 09/03/2018
J 1) Direccién Nacional de Disciplina — Presidente (desde
Dirigentelrepresentante 20/04/2018 al 20/04/2022)
2) Direccion Nacional Electoral- Presidente (desde
19/11/2021)

Fuente: Oficio n.” 000184-2025-DNROP/INE de 23 de enero de 2025 (Apéndice n.° 36}
Elaborado por: Equipo a cargo del servicio

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que los sefiores Maria del Carmen Olortegui Risco y Juan José
Canales Durand, como consecuencia de sus respectivas designaciones como jefa de la Oficina
Defensorial Il de la Oficina Defensorial de La Libertad y jefe de Gabinete, y en cumplimiento de lo
establecido en los articulos 2° y 3° de la Ley n.® 31227, Ley que transfiere a la Contraloria General de
la Replblica la competencia para recibir y ejercer el control, fiscalizacion y sancion respecto a la
Declaracion Jurada de Intereses (DJI) de autoridades, servidores y candidatos a cargos publicos,
presentaron sus respectivas DJI ante la Contraloria, en los cuales declararon sus respectivas
afiliaciones politicas con la organizacion politica Alianza para el Progreso, conforme se muestra a
continuacién:
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Imagen n.° 08
Declaracion Jurada de [ntereses de la sefiora Maria del Carmen Olortegui Risco, Periodo 2024,
oportunidad Al Inicio
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Fuente: Blsqueda plblica DJ| {Apéndice n.° 37}
Elaborado por: Comision de Control

Al respecto, se advierte que Maria del Carmen Olortegui Risco, en cumplimiento de lo establecido en
los articulos 2° y 3° de la Ley n.® 31227, present6 su Declaracion Jurada de Intereses (DJI) ante Ia
Contraloria General de la Republica (Apéndice n.° 37), en la que declaré su afiliacion al partido politico
Alianza Para el Progreso, lo que refuerza la incompatibilidad de su afiliacion politica con el ejercicio de
un cargo de confianza en la Defensoria del Pueblo, dado que la normativa intera de Ia institucion
prohibe explicitamente la pertenencia a partidos o agrupaciones politicas.

Imagen n.® 09
Declaracion Jurada de Intereses del sefior Juan José Canales Durand, Periodo 2023,
oportunidad Al Inicio
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Fuente: Bisqueda piblica DJI (Apéndice n.° 38)
Elaborado per: Comision de Contral

Imagen n.” 10
Declaraciéon Jurada de Intereses del sefior Juan José Canales Durand, Periodo 2024,
oportunidad Al Inicio
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Fuente: Busqueda pablica DJ1 {Apéndice n.° 38)
Elaborado por: Camision de Control

Al respecto, se advierte que Juan José Canales Durand, al presentar su Declaracién Jurada de
Intereses (DJI) ante la Contraloria General de la Republica (Apéndice n.° 38), declard su afiliacion al
partido Alianza Para el Progreso, pero omitié sefialar que también ocupaba un cargo dentro del mismo
partido, como lo confirmé el Jurado Nacional de Elecciones (JNE). Esta omision, junto con su afiliacion
activa, contraviene la Directiva n.° 002-2019/DP, que prohibe expresamente a pertenencia a partidos
politicos y ejercer un carge dentro dicha agrupacion, para los servidores en cargos de confianza en la
Defensoria del Pueblo, evidenciando un incumplimiento continuo de dicha normativa desde 2023.
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Cabe indicar que, la citada Ley n.° 31227, sefiala en su articulo 8° que las DJI de los sujetos obligados,
como es el caso de los sefiores Maria del Carmen Olortegui Risco y Juan José Canales Durand, son
publicadas en la pagina web de la Contraloria General de la Republica (CGR), asi como en el Portal
de Transparencia Estandar y en la pagina web institucional de cada entidad de los sujetos obligados?.

v Es importante precisar que el Organo de Control, a ftravés del Memorando
n.° 000003-2025-CG/OC0680 de 27 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 39), solicitd a la
Subgerencia de Declaraciones Juradas de la Contraloria General de la Republica,
informacion respecto a la comunicacion realizada a la Defensoria del Pugblo, en mérito
a lo establecido en el articulo 20° del Reglamento de la citada Ley.

v" Enrespuesta, através del Memorando n.? 000230-2025-CG/GD.J de 7 de marzo de 2025
(Apéndice n.° 40), la Subgerencia de Gestién de Declaraciones Juradas, sefiald que la
comunicacién de [a informacién que efectia la CGR, asi como la publicacién de dicha
informacion se viene efectuando de manera automatica a través de un enlace en el PTE.

En virtud de lo expuesto, y conforme la informacion proporcionada por el Jurado Nacional de
Elecciones (JNE) y la normativa vigente, como la Ley n.® 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica, y las directivas internas de la Defensoria del Pueblo, Maria del Carmen Olortegui Risco ha
incumplido el deber de neutralidad exigido para el ejercicio de sus funciones, en particular, ha
inobservado el acapite d) de! numeral 6.4 de la Directiva n.® 002-2019/DP que prohibe de manera
explicita la afiliacion activa a partidos o agrupaciones politicas para los servidores que ocupan cargos
directivos o de confianza, lo cual se configura en el presente caso, ya que desempenia el cargo de Jefa
de Oficina Defensorial Il.

Asi tambien, en atencion a los hechos desarrollados y conforme a la informacion proporcionada por el
Jurado Nacional de Elecciones (JNE) y las normativas vigentes, como la Ley n.° 27815, Ley del Codigo
de Etica de la Funcion Publica, y las directivas intemnas de la Defensoria del Pueblo, Juan José Canales
Durand®, desde el afio 2023, ha incumplide de manera continuada el deber de neutralidad exigido
para el ejercicio de sus funciones, en particular, ha inobservado los acapites d) y e) del numeral 6.4
de la Directiva n.® 002-2019/DP, que prohiben explicitamente la afiliacion activa a partidos o
agrupaciones politicas, asi como el gjercicio de cargos directivos dentro de estos, para los servidores
pUblicos que ocupan cargos de confianza, en el caso en concreto, el citado funcionario no solo se
encontraba afiliado al partido Alianza para el Progreso, sino que también ocupaba un cargo directivo
en dicha agrupacion.

En ese sentido, tanto Maria del Carmen Olortegui Risco como Juan José Canales Durand han
incumplido las obligaciones legales y éticas que rigen su comportamiento como funcionarios plblicos,
lo que afecta su idoneidad para ocupar los cargos de Jefe de Oficina Defensorial I y Jefe de Gabinete,
respectivamente.

# Asimismo, el articulo 20° del Reglamento de la Ley en mencion, sefiala que [a informacion antes aludida también es puesta por la CGR a
disposicion de las entidades, a través del aplicativo Sistema de Declaraciones Juradas para la Gestion de Conflicta de Intereses (SIDJI), el cual es
de acceso plblico.

# Aunado a ello, debemos mencionar que a través del Oficio n.° 000024-2025-CG/OCC680 de 21 de enero de 2025, el Organo de Conirol
Institucional solicitd a la Oficina Nacional de Procescs Electorales que informe si los ciudadanos Maria del Carmen Olortegui Risco y Juan José
Canales Durand han realizado aportaciones a organizaciones politicas. En respuesta, mediante Oficio n. 000120-2025-SG/ONPE de 31 de enero
de 2025 la Oficina Nacional de Procesos Electorales remite el registro de aportaciones realizadas a organizaciones politicas de parte de los
ciudadanos Maria del Carmen Olortegui Risco y Juan José Canales Durand, donde, respecto a este (limo, realizé un fotal de S/ 195 000,00 de
aportes en efectivo a [a organizacion politica de Alianza para el Progreso, entre junio y setiembre del aiio 2022. Esta informacion refuerza la
vingulacion directa del citado funcionario y la organizacion politica en mencian. (Apéndice n.® 38)
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21. La Oficina de Gestion y Desarrollo Humano en el cumplimiento de la Directiva de
Neutralidad

El acapite b) del articulo 65° en el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por
Resolucion Defensorial n.* 004-2024/DP de 2 de febrero de 2024 y el acapite b) del articulo 64°
del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado mediante Resolucion Defensorial n.°
0021-2024-DP de 19 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 14), establece, dentro de las funciones
de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, lo siguiente:” Dirigir, ejecutar y evaluar la politica
institucional relacionada al sistema administrativo de gestion de recursos humanos de la entidad,
bajo el marco de fas disposiciones emitidas por el ente rector y las normas vigentes”.

La Directiva n.° 002-2019/DP ‘Directiva sobre neufralidad de los/as servidores/as de la
Defensoria del Pueblo” tiene como objetivo principal garantizar que los servidores piiblicos
mantengan imparcialidad e independencia en el ejercicio de sus funciones evitando conflictos de
interés relacionados con su vinculacién a partidos politicos, conforme se verifica a continuacion:

"OBJETIVO

La presente directiva tiene como objetivo establacer las disposiciones que deberan ser
observadas por fos/as servidores/as de la Defensoria del Pueblo para cumplir con ef deber de
neutralidad en el desempefio de sus funciones demostrands independencia a sus vinculaciones
con personas, partidos politicos o instituciones, de conformidad con lo dispuesto por el marco
normativa aplicable,

FINALIDAD

La presente directiva tiene como finalidad confribuir a la neutralidad y transparencia en Ia gestion
de fa Defensorfa del Pueblo, durante los procesos electorales, procesos de referéndum y ofros
fipos de consulta popular.

6.1 Del deber de neutralidad

El deber de neutralidad implica fa prohibicion de realizar actividades de proselitismo politico en
gjercicio de sus funciones o por medio de fa ulilizacion de infraestructura, hienes o recursos
publicos, ya sea a favor o en contra de los partidas u organizaciones politicas o candidato.
Asimismo, implica actuar con imparciglidad en el gjercicio de sus funcionss, en el marco de un
proceso electoral.

Del mismo mado, el deber de neutralidad debe ser observado respecio de cualquiser persona u
organizacion piblica o privada que tenga infereses politicos en los procesos electorales.

6.4 Prohibiciones para los/las funcionarios/as que ejercen cargos directives o de confianza
con poder de decision y de quienes participan en las labores de supervisién electoral

Los/as funcionarios/as que efercen cargos directivos o de confianza con poder de decision, asf
como losflas funcionarios/as y trabajadores/as que realicen actuaciones vinculadas a los procesos
electorales, estan prohibidos de realizar las actividades que se sefialan a continuacion:

(|
d. Tener afiliacion activa a una agrupacion o partido politico.
e. Ejercer cualquier cargo en un partido palitico o alianza

()"

Atendiendo a las precitadas consideraciones, podemos sefialar que la Directiva
n.° 002-2019/DP, “Directiva sobre la neutralidad de los/as servidoresfas de la Defensoria del
Pueblo”, se encuentra dentro de las normas vigentes bajo la competencia de la Oficina de Gestién
y Desarrollo Humano, a cargo de José Antonio Flores Centurion, por las razones siguientes:

v" La directiva tiene como objetivo garantizar que los servidores de la Defensoria del
Pueblo mantengan una postura neutral e imparcial en el ejercicio de sus funciones,
especificamente evitando cualquier vinculacion con personas, partidos politicos o
instituciones que puedan generar conflictos de interés, esta normativa esta alineada
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con la necesidad de que los servidores puablicos actlien con independencia y
transparencia, lo cual es un principio clave en la gestion de recursos humanos
dentro de la Defensoria del Pueblo.

v" El articulo 6.4 de la directiva establece explicitamente que los funcionarios que
ocupan cargos directivos o de confianza {como los gestionados por la Oficina de
Gestion y Desarrollo Humano) deben cumplir con la prohibicion de tener afiliacion
activa a partidos politicos y de ejercer cargos dentro de partidos o alianzas,
resaltando el vinculo directo entre la gestion de personal en la Defensoria y el
cumplimiento de la normativa de neutralidad.

v" Segin el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Defensoria del
Pueblo™ (Apéndice n.° 14), la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, a cargo de
José Antonio Flores Centurion, tiene como funcién principal “dirigir, ejecutar y
evaluar fa politica institucional relacionada af sistema administrativo de gestion de
recursos humanos de la entidad, bajo el marco de las disposiciones emitidas por ef
ente rector y fas normas vigentes®, siendo que la Directiva de Neutralidad forma
parte de esas normas vigentes porque regula la imparcialidad de los servidores
publicos, especialmente aquellos en cargos de confianza, lo que implica una
estrecha relacion con la gestion de recursos humanos y fa supervision de la correcta
implementacion de politicas dentro de la institucion.

Adicionalmente, es importante mencionar que de acuerdo a lo sefialado en el Informe
n.2 0038-2025-DP/OGDH de 3 de febrero de 2025, trasladado a este Organo de Control, a través
del Oficio n.? 31-2025-DP/DA de 4 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 42), la Oficina de Gestidn
y Desarrollo Humano, confirma esta responsabilidad.

Centurion, tenia la responsabilidad de dirigir y ejecutar el cumplimiento de la Directiva
oo, oS n. 002-2019/DP “Directiva sobre neutralidad de los/as servidores/as de la Defensoria del
NOntroh 1= Pueblo”, como parte de las normativas vigentes dentro de su competencia, y como objetivo
fundamental garantizar que los servidores de la Defensoria mantengan imparcialidad y
transparencia en el ejercicio de sus funciones, evitando conflictos de interés relacionados con su
vinculacion a partidos politicos.

/} Por lo sefialado, la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano, a cargo de José Antonio Flores

,\/ En el caso en concreto, José Antonio Flores Centuridn incumplié sus funciones como jefe (e) de
7 la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano al no dirigir ni ejecutar el cumplimiento de la Directiva
n.° 002-2019/DP sobre neutralidad, pese a disponer de informacion piblica sobre la afiliacion
politica de Maria del Carmen Olortegui Risco y Juan José Canales Durand, contenida en la
pagina web del Jurado Nacional de Elecciones y las Declaraciones Juradas de Intereses, lo que
contraviene la normativa que prohibe la vinculacion politica en cargos de confianza, evidenciando
una omision en su responsabilidad de velar por el cumplimiento de dicha directiva, inclusive, en
el caso de Juan José Canales Durand, dicha omision data del afio 2023.

Por ofro lado, es menester sefialar que la Comision de Control, a través del Oficio
n.? 000010-2025-CG/OC0680-SCE-001 de 27 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 43), solicitd a la
Defensoria Adjunta que informe “fas acciones adoptadas por la entidad, respecto a las denuncias

relacionada al sisterma administrativo de gestion de recursos humanos de fa entidad, bajo el marco de fas disposiciones emitidas por ef enie
rector y las normas vigentes”y asimismo, también es aplicable al caso en concreto el acapite b) del articulo 64° del Reglamento de Organizacion
y Funciones aprobado mediante Resofucidn Defensorial n.° 0021-2024-DP de 19 de diciembre de 2024, aplicable a la labor de la Oficina de
Gestion y Desarrollo Humano que establece: “Dirigir, efecutar y evaluar fa politica institucional refacionada af sistema administrativo de gestion
de recursos humarnos de Ja entidad, bejo el marco de las disposiciones emitidas por ef ente rector y las normas vigentes”.

* De acuerdo a lo establecido en el acépite b) del articulo 65° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Puehlo, aprobado
por Resolucion Defensorial n.® 004-2024/DP de 2 de febrero de 2024 que sefiala coma funcianes “Dirigir, ejecutar y evaluar fa politica institucional
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¢} Experiencia ejerciendo labores de asesoria a 6rganos de Alta Direccion, a excepcion de
coordinadores/as parlamentarios/as, asesores/as de consejos directivos o asesores/as con
funcién politica

Cargo Estructural: Jefe de Gabinete
Clasificacion: Empleado de confianza
1. Experiencia general: Ocho (08) afios.
2. Experiencia especifica:
— Cuatro (04) afios de experiencia en fa funcién o materia.
— Dos (02) afios de experiencia en puestos o cargos de directivo/a o su equivalenciat/:
a) Experiencia en cargos de funcionarios/as plblicos/as de 6rganos de Alta Direccion.
b) Experiencia como Ejecutivo/a o Sub jefe/a de unidad organica, o el que haga sus veces,
0 responsable de unidad funcional formalmente establecida que tenga a cargo uno o mas
equipos.
¢) Experiencia ejerciendo [abores de asesoria a ¢rganos de Alta Direccion, a excepcién de
coordinadores/as parlamentarios/as, asesores/as de consejos directivos o asesores/as
con funcion politica

o Directiva n. 002-2019/DP “Directiva sobre neutralidad de los/as servidores/as de la
Defensoria del Pueblo” aprobado mediante Resolucion Defensorial n.° 014-2019/DP de 15
de noviembre de 2019

“OBJETIVO

La presente directiva tiene como objetivo establecer fas disposiciones que deberan ser observadas
por los/as servidores/as de la Defensoria del Pueblo para cumplir con el deber de neutralidad en
el desempeiio de sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con personas,
partidos politicos o instifuciones, de conformidad con lo dispuesto por el marco normativo
aplicable.

FINALIDAD

La presente directiva tiene como finalidad contribuir a la neutralidad y transparencia en la gestion
de la Defensoria del Pueblo, durante los procesos electorales, procesos de referéndum y otros
tipos de consulta popular.

()

6.4 Prohibiciones para los/las funcionarios/as que ejercen cargos directivos o de confianza
con poder de decisién y de quienes participan en las labores de supervision electoral

Los/as funcionarios/as que ejercen cargos directivos o de confianza con poder de decision, asf
como los/las funcionarios/as y trabajadores/as que realicen actuaciones vinculadas a los procesos
electorales, estan prohibidos de realizar las actividades que se sefialan a conlinuacion:

(.-..)

d. Tener afifiacion activa a una agrupacion o partido politico.

e. Ejercer cualquier cargo en un partido politico o alianza— -

)P

Informe de Control Especifico n.® 001-2025-2-0680-SCE Pégina 45 de 60
Periodo de 1 de junio de 2024 al 20 de febrero de 2025 4 5



"LQ_:CONTRALOREA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

o Reglamento de la Ley n.° 31419, “Ley que establece disposiciones para garantizar la
idoneidad en el acceso y el ejercicio de la funcion piblica de funcionarios y directivos de
libre designacion y remocién, y otras disposiciones”, aprobada por Decreto Supremo no
053-2022-PCM, publicado el 18 de mayo de 2022.

()

28.2. Verificacion de cumplimiento del perfil de puesto. La Oficina de Recursos Humanos, o la que
haga sus veces, verifica el cumplimiento de los requisitos, emitiendo el informe de
cumplimiento, o no cumplimiento, de corresponder.

Producto de la revision, la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, podra
solicitar directamente informacion complementaria a la persona propuesta, quien debe remitir
lo requerido en el plazo que ésta determine. Si vencido el plazo, la persona propuesta no
cumple con acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley, en el presente
Reglamento, en ofras disposiciones normativas especificas emitidas por entes rectores de
sistemas administrativos y en los instrumentos de gestion respectivos, la Oficina de Recursos
Humanos, o la que haga sus veces, emite el informe de no cumplimiento.

Para efectos del cumplimiento def requisito de formacion, la Oficina de Recursos Humanos,
0 la que haga sus veces, debe verificar que los grados o titulos profesionales se encuentren
registrados en el Registro Nacional de Grados y Titulos, administrado por la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior, ¢ en el Registro de fitulos, grados o
estudios de posgrado obienidos en el extranjero, administrado por SERVIR, de ser el caso.”

e Texto Unico Ordenado de la Ley de la Ley n.° 27444, “Ley del Procedimiento Administrativo
General” aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019

“Arficulo 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos Son requisitos de validez de los
actos administrativos:
-

4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcion al contenido
y conforme al ordenamiento juridico.
()

Articulo 6.- Motivacion def acfo administrativo

6.1 La motivacion debera ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos
probados relevantes def caso especifico, y la exposicion de las razones juridicas y normativas
que con referencia directa a los anferiores justifican ef acto adoptado”.

e Manual Clasificador de Cargos aprobado mediante Resolucion de Secretaria General n.°
0152-2024-DP/SG de 6 de junio de 2024

Cargo Estructural: Jefe de la Oficina Defensorial i
Clasificacion: Empleado de confianza
1. Experiencia general: Ocho (08) afios.
2. Experiencia especifica:
— Cinco (05) afios de experiencia en la funcién o materia.
— Tres (03) afios de experiencia en puestos o cargos de directivo/a o su equivalenciai/.
a) Experiencia en cargos de funcionarios/as publicos/as de érganos de Alta Direccion.
b} Experiencia como Ejecutivo/a o Sub jefe/a de unidad organica, o el que haga sus veces, o
responsable de unidad funcional formalmente establecida que tenga a cargo uno o més
equipos.

Informe de Cantrol Especifico n.® 001-2025-2-0680-SCE Pagina 44 de 60
Periodo de 1 de junia de 2024 al 20 de febrero de 2025



"LLLCONTRALOREA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERG

¢) Experiencia ejerciendo labores de asesoria a ¢rganos de Alta Direccidn, a excepcion de
coordinadores/as parlamentarios/as, asesores/as de consejos directivos o asesores/as con
funcion politica

Cargo Estructural: Jefe de Gabinete
Clasificacion: Empleado de confianza
1. Experiencia general; Ocho (08) afios.
2. Experiencia especifica;
— Cuatro (04) afios de experiencia en la funcién o materia.
— Dos (02) arios de experiencia en puestos o cargos de directivo/a o su equivalencia/;
a) Experiencia en cargos de funcionarios/as publicos/as de érganos de Alta Direccion.
b) Experiencia como Ejecutivo/a o Sub jefe/a de unidad orgénica, o el que haga sus veces,
o responsable de unidad funcional formalmente establecida que tenga a cargo uno o méas
equipos.
¢) Experiencia ejerciendo labores de asesoria a ¢rganos de Alta Direccion, a excepeion de
coordinadoresfas parlamentarios/as, asesores/as de consejos directivos o asesores/as
con funcién politica

¢ Directiva n.® 002-2019/DP “Directiva sobre neutralidad de los/as servidores/as de la
Defensoria del Pueblo” aprobado mediante Resolucion Defensorial n.° 014-2019/DP de 15
de noviembre de 2019

“OBJETIVO

La presente directiva tiene como objetivo establecer las disposiciones que deberan ser observadas
por los/as servidores/as de la Defensorfa del Pueblo para cumplir con el deber de neutralidad en
el desempefio de sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con personas,
partidos politicos o Instituciones, de conformidad con fo dispuesto por el marco normativo
aplicable.

FINALIDAD

La presente directiva tiene como finalidad contribuir a la neutralidad y transparencia en la gestion
> de la Defensoria del Pueblo, durante los procesos electorales, procesos de referéndum y ofros
tipos de consulta popular.

()

6.4 Prohibiciones para los/las funcionarios/as que ejercen cargos directivos o de confianza
con poder de decision y de quienes participan en las labores de supervisién electoral

Los/as funcionarios/as que ejercen cargos directivos o de confianza con poder de decision, asi
como los/las funcionarios/as y trabajadores/as que realicen actuaciones vinculadas a los procesos
electorales, estan prohibidos de realizar las actividades que se sefialan a continuacion:

-

d. Tener afiliacion activa a una agrupacion o partido politico.

e. Ejercer cualquier cargo en un partido palitico o alianza

L)z
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Los hechos descritos afectaron el correcto funcionamiento de la administracion piblica, por cuanto se
favorecid, al margen de las normas, las designacion de los sefiores Maria del Carmen Olértegui Risco
y Juan José Canales Durand, en los cargos de confianza, de Jefe de la Oficina Defensorial de la Libertad
y al jefe de Gabinete; respectivamente; asimismo, perjudicé a la entidad, debido a que las designaciones
de personal de confianza inobservarian ia nommativa vigente, afectando la idoneidad® en el acceso y
desempefio de ia funcion pablica, entendida como la combinacion de aptitud técnica, legal y moral, asi
como la formacién solida que debe poseer un servidor publico; afectandose ademas la probidad®, que
implica actuar con integridad, honestidad y transparencia, sin buscar beneficios personales en
detrimento del interés pablico; del mismo modo, se afect6 la neutralidad®, que exige que los servidores
publicos ejerzan sus funciones de manera imparcial y sin estar influenciados por vinculos con partidos
o intereses politicos, y, finalmente, el proceso de gestion de la incorporacion de la entidad®, que debe
asegurar que los servidores sean seleccionados de manera eficiente y conforme la normativa vigente.

La situacién descrita en el numeral 1 sobre el proceso de designacion, se ha originado debido al actuar
consciente y voluntario de José Antonio Flores Centurion, jefe (e) de la Oficina de Gestion y Desarrollo
Humano quien favorecio a Maria del Carmen Olortegui Risco y Juan José Canales Durand, en su
designacion como Jefa de Oficina Defensorial Ii de la Oficina Defensorial de La Libertad y Jefe de
Gabinete, respectivamente, elaborando y emitiendo los informes de cumplimiento de requisitos para el
puesto, pese a que los citados ciudadanos no cumplian la experiencia especifica en la funcidn o materia,
decidiendo validarlos sin la acreditacion respectiva, efectuando las acciones administrativas con la
finalidad de viabilizar su designacion; asimismo, se debe a la actuacion de José Alcides Alvarado Prialé,
jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, quien negligentemente, emitié un informe en el que concluye
- Jque resulta procedente que el titular emita el acto resolutivo que designe a Juan José Canales Durand
en el cargo de jefe de Gabinete, pese a que no tuvo a su disposicién el Anexo n.° 1 de evaluacién de
cumplimiento, que contenia el sustento de evaluacion de su perfil, asimismo, no observo la
inconsistencia contenida en el informe de OGDH que validaba en cumplimiento de perfil de Maria del
Carmen Olortegui Risco, en que se consignd parametros de experiencia especifica diferentes a la
establecida en el MCC.,

Por otro lado, la situacion descrita en el punto 2 en relacién al cumplimiento del deber de neutralidad se
originaron debido a que el José Antonio Flores Centurion, jefe () de la Oficina de Gestion y Desarrollo
Humano no dirigi6 ni ejecuté la politica institucional relacionada a la gestion de normas vigentes, como
la Directiva de Neutralidad; con lo cual dicho funcionario permitié que Maria del Carmen Olortegui Risco
y Juan José Canales Durand mantuvieran afiliacién politica activa durante el ejercicio de sus funciones,
pese a la prohibicion expresa existente. Finalmente, se debe a la decision, al margen de los principios
y deberes éticos, de la sefiora Maria del Carmen Olértegui Risco y Juan José Canales Durand, jefa de
la Oficina Defensorial de La Libertad y jefe de Gabinete, respectivamente, de ejercer funcion pablica
manteniendo su afiliacion a un partido politico pese de haber sido designados en cargos de confianza,
en confravencion a |a prohibicion expresa establecida en la Directiva de Neutralidad.

% En ese sentido, el Codigo de Etica en la Funcién Piblica define a la idoneidad como uno de los principios de la funcion publica, precisando que
todo servidor piiblico debe tener: *...) aplitud técnice, legal y morsl, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de fa funcion publica. Ef
servidor publico debe propender a una formacion solida acorde a fa realidad, capacitandose permanentemente para ef dehido cumplimiento de
sus funciones”, ello, en concordancia con el literal a) del numeral 1 del articulo 7° de la Convencian de las Naciones Unidas contra la Cormrupcion
(2004) al sefialar que, cada Estado parte procurara adoptar sisternas de contratacion de empleados piblicos basados en criterios objetivos como
el mérito, fa equidad y la aptitud.

¥ Por otro lado, ia probidad se reflere a la conducta ética que exige de los servidores publicos actuar con integridad, honestidad y transparencia
en el ejercicio de sus funciones, sin buscar beneficios personales a costa del interés publico, conforme se despende del Cédigo de Etica de Ja
Funcién Piblica, aunado a ello, SERVIR precisa que la probidad también implica evitar conflictos de interés y garantizar la confianza de la
ciwdadania en la gestidn plblica.

% Asi fambién, respecto a la neutralidad, el Codigo de Etica de Ja Funcién Piblica, La Ley Marco del Empleo Plblica y [a Ley de Sewvicio Civil,
establecen que los servidores piblicos deben ejercer sus funciones con imparcialidad, sin dejarse influenciar por intereses o vinculacion con
partidos politicos, debiendo actuar con objetividad, transparencia e imparcialidad, sin que sus decisiones o actuaciones estén afectadas por
intereses vincutados a sus intereses paliticos.

* Respecto al proceso de gestion de la incorporacion de la entidad se refiere a las acfividades y procedimientos que una entidad publica debe
sequir para incorporar a sus servidores piblicos da manera eficiente, conforme a la normativa vigente, y asegurar que se cumpla con los principios
de transparencia, mérito y equidad en el ingreso al servicio publico, conforme se desprende de la Ley n.° 30057 Ley del Servicio Civil y su
Reglamento.
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Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares

Es de precisar que, José Antonio Flores Centurion comprendido en los hechos presentd sus
comentarios o aclaraciones conforme al Apéndice n.° 45 del Informe de Control Especifico.

La sefiora Maria del Carmen Olortegui Risco no presento sus comentarios o aclaraciones al Pliego de
Hechos comunicado a pesar de haber sido notificado mediante el Sistema de Notificaciones y Casilla
Electronica — eCasilla CGR, tal como consta en €l Apéndice n.° 45.

Es de precisar que, Juan José Canales Durand comprendido en los hechos presenté sus comentarios
0 aclaraciones conforme al Apéndice n.° 45 del Informe de Control Especifico.

El sefior José Alcides Alvarado Prialé, comprendido en los hechos presentd sus comentarios o
aclaraciones conforme al Apéndice n.° 45 del Informe de Control Especifico.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones presentados, se concluye que no
desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacion y cédulas de
notificaciones electronicas correspondientes, forman parte del Apéndice n.° 45 del Informe de Control
Especifico, habiéndose considerado la participacién de las personas comprendidas en los hechos,
conforme se describe a continuacion:

1. José Antonio Flores Centurion, identificado con Documento Nacional de Identidad n. |
en su condicion de Jefe (e) Oficina de Gestion y Desarrollo Humano en mérito a la Resolucion de
Secretaria General n.® 124-2023/DP-SG de 18 de julio de 2023 (Apéndice n.° 46), se le comunico
el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000001-2025-CG/0680-
02-001 de 12 de marzo de 2025, notificada a su casilla electronica n. J I quien presento
sus comentarios y/o aclaraciones dentro del plazo, mediante Carta n.° 001-2025-JAFC de 14 de
marzo de 2025 (Apéndice n.° 45), siendo evaluado por la comision.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que los hechos
especificos con evidencia de imegularidad no han sido desvirtuados; en tal sentido se ha evidenciado
que en su condicion de jefe {e) de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano, emitio los correos
electrnicos de 13 de junio y 18 de noviembre de 2024 dirigidos a la Primera Adjunta, solicitando se
tramite la designacion de los sefiores Juan José Canales Durand y Maria del Carmen Olortegui
Risco en los cargos de jefe de Gabinete y jefe de la Oficina Defensorial II; respectivamente, para
dicho efecto prosiguid con la emision del Informe n.® 393-2024-DP/OGDH de 14 de junio de 2024 y
el Informe n.° 0723-2024-DP/OGDH de 18 de noviembre de 2024, a través de los cuales, pese a
que no cumplian con los requisitos de experiencia especifica en la funcién o materia exigidos para
desempefiar dichos cargos, validd el cumplimiento de los mismos, sin la acreditacion
correspondiente; seguidamente, efectué acciones administrativas destinadas a efectivizar dichas
designaciones, a través de los Memorandos n.® 1128-2024-DP/OGDH de 14 de junio de 2024 y
2136-2024-DP/OGDH de 18 de noviembre de 2024, por medio de los cuales solicitd disponibilidad
presupuestal a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, asi como los Informes
n.* 0394-2024-DP/OGDH de 14 de junio de 2024 y 0724-2024-DP/OGDH de 18 de noviembre de
2024, por medic de los cuales solicito a la Oficina de Asesoria Juridica proyectar las
correspondientes resoluciones de designacion; actuaciones con la cuales viabilizé las designaciones
que se concretaron mediante Resolucion Administrativa n.° 077-2024/DP de 19 de junio de 2024 y
Resolucion Administrativa n.® 0126-2024/DP de 18 de noviembre de 2024; de esta manera se afectd
el corecto funcionamiento de la administracion publica al haber favorecido la designacion de Maria
del Carmen Olortegui Risco y Juan José Canales Durand, en los cargos de confianza citados, y
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perjudicaron a la entidad, afectando la idoneidad, probidad y el proceso de gestion de la
incorporacién de ia entidad; por otro lado, no dirigié ni ejecuté la politica institucional relacionada a
la gestion de recursos humanos de la entidad, en este caso, la Directiva de Neutralidad que prohibia
que los sefiores Juan José Canales Durand y Maria del Carmen Olortegui Risco, durante el ejercicio
de los cargos, mantengan afiliacion politica vigente, permitiendo que se incumpla esta prohibicion;
hechos que afectaron la neutralidad, que exige que los servidores piblicos ejerzan sus funciones de
manera imparcial y sin estar influenciados por vinculos con partidos o intereses politicos.

En tal sentido, transgredié lo establecido en el articulo 9° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo
Publico, el numeral 28.2 del Reglamento de la Ley n® 31419, "Ley que establece disposiciones para
garantizar |a idoneidad en el acceso y el ejercicio de la funcion piblica de funcionarios y directivos
de libre designacion y remocién, y otras disposiciones”, el Manual Clasificador de Cargos aprobado
mediante Resolucion de Secretaria General n.° 0152-2024-DP/SG de 6 de junio de 2024, respecto
a la experiencia especifica en la funcién o materia requerida para los cargos estructurales de jefe de
Gabinete y jefe de Oficina Defensorial Il; y por otro lado, el objetivo y la finalidad de la Directiva n.°
002-2019/DP "Directiva sobre neutralidad de los/as servidoresfas de la Defensoria del Pueblo”, en
concordancia con lo establecido en los literales d) y e) del numeral 6.4 de la citada norma, respecto
a las prohibicién de los funcionarios que ejercen cargos de confianza de tener afiliacion politica
activa ylo ejercer cualquier cargo dentro dicho partido politico.

Habiendo incumplio sus deberes y obligaciones enmarcadas en el numeral 2.1, del articulo 2 del
Reglamento de la Ley n° 31419, “Ley que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en
el acceso y el ejercicio de la funcion piblica de funcionarios y directivos de libre designacion y
remocion, y otras disposiciones” que precisa: '(...) Las oficinas de Recursos Humanos, o las que
hagan sus veces en las entidades publicas, son responsables de verificar el cumplimiento de los
requisitos minimos para ef acceso a cargos o puestos de funcionarios/as y directivos/as publicos/as
de libre designacion y remocion’; asimismo, incumplié sus funciones establecidas en el acapite b)
del articulo 65° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado
por Resolucién Defensorial n.” 004-2024/DP de 2 de febrero de 2024 que sefiala como funciones
] “Dirigir, ejecutar y evaluar fa politica institucional relacionada al sistema administrativo de gestion de
7 recursos humanos de la entidad, bajo el marco de las disposiciones emitidas por el ente rector y las

normas vigentes” y el acapite c) del citado cuerpo normativo que sefiala como funcion el “Difigir los
procesos técnicos y acciones relativas a la seleccion, contratacion, evaluacion y desarrolfo; tanto del
personal comprendido en el régimen laboral de la actividad privada, como del régimen de
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) de la Defensoria del Pueblo, en coordinacion con
los organos y unidades orgénicas respectivas”, asimismo, por incumplir el acapite b) del articulo 64°
del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado mediante Resolucion Defensorial n.° 0021-
2024-DP de 19 de diciembre de 2024 que establece: “Dirigir, ejecutar y evaluar la politica
institucional refacionada al sistema administrativo de gestion de recursos humanos de la entidad,
bajo el marco de las disposiciones emitidas por el ente rector y las normas vigentes’.

Igualmente, incumplio sus deberes generales del Empleado Pablico establecidos en los literales b)
y d) del articulo 2° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, que establecen: *b) Supeditar
el interés particular al interés comun y a los deberes y obligaciones del servicio™, “d) Desempefiar
sus funciones con honestidad, probidad, criterio {...)" y, sus obligaciones como empleado pablico
contenidas en el literal a) del articulo 16° del mismo cuerpo normativo que establece: “a) Cumplir
personal y diligentemente los deberes que impone el servicio pablico”; incumplié también su
obligacion de servidor de la Defensoria del Pueblo, establecido en el literal b) del articulo 16° del
Reglamento Interno de los Servidores Civiles de la Defensoria del Puebio, aprobado por Resolucion
de Secretaria General n.® 010-2020-DP/SG que establece: “b) Conacer y cumplir con las funciones
inherentes al puesto que desemperia, segtn su confrato, ejerciéndolos con honradez, lealtad,
dedicacion y eficiencia {...)".
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Asimismo, incumplio fo establecido en los numerales 2 y 4 del articulo 6° de la Ley n.° 27815, Ley
del Cddigo de Etica de la Funcion Pablica que establecen que el servidor publico debe actuar de
acuerdo a los principios de: “2. Probidad. Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por
interposita persona”, ‘4. Idoneidad. Entendida como aptitud técnica, fegal y moral, es condicion
esencial para el acceso y ejercicio de la funcion publica (...)", por esa linea, incumplié lo establecido
en el numeral 6 del articulo 7° del citado cuerpo normativo que establece: “6. Responsabifidad Todo
servidor piblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno
respeto su funcion pablica”.

Como resuitado de la evaluacién de los hechos analizados se establece que la conducta de José
Antonio Fiores Centurién configura presunta responsabilidad penal y, administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica.

. Maria del Carmen Olértegui Risco, identificada con Documento Nacional de Identidad

n.° e su condicion de jefa de Oficina Defensorial 1l de la Oficina Defensorial de La
Libertad, en mérito a la Resolucion Administrativa n.® 0126-2024/DP de 18 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 47), se le comunico el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Notificacion
Electronica n.° 00000002-2025-CG/0680-02-001 de 12 de marzo de 2025 notificada a su casilla
electronica n.° | l(Aréndice n.° 45); quien no present6 sus comentarios y/o aclaraciones.

Por lo que, al no haber presentado sus comentarios o aclaraciones, no se desvirtiia el pliego de
hechos comunicado, habiéndose evidenciado que, en su condicion de jefa de Oficina Defensorial 11
de la Oficina Defensorial de La Libertad, ejercio el cargo manteniendo su afiliacion a un partido
politico, hechos que afectaron la neutralidad, que exige que los servidores publicos ejerzan sus
funciones de manera imparcial y sin estar influenciados por vinculos con partidos o intereses
politicos.

Es asi que transgredié lo establecido en el literal d) del numeral 6.4 de la Directiva n.? 002-2019/DP
“Directiva sobre neutralidad de los/as servidores/as de la Defensoria del Pueblo”.

Habiendo incumplido el deber de neutralidad establecido en el numeral 6.1. de la Directiva
n.° 002-2019/DP "Directiva sobre neutralidad de los/as servidores/as de la Defensoria del Pueblo”
que establece: “Ef deber de neutralidad implica la prohibicion de realizar actividades de proselitismo
politico en ejercicio de sus funciones o por medio de fa utilizacion de infraestructura, bienes o
recursos publicos, ya sea a favor o en contra de los partidos u organizaciones politicas o candidato.
Asimismo, implica actuar con imparcialidad_en el ejercicio de sus funciones, en el marco de un
proceso electoral. Del mismo modo, el deber de neutralidad debe ser observado respecto de
cualquier persona u organizacion publica o privada que tenga intereses politicos en los procesos
electorales.”, ademas de ello, incumplio sus deberes generales del Empleado PUblico establecidos
en los literales b) y d) del articulo 2° de la Ley n.” 28175, Ley Marco del Empleo Publico, que
establecen: °b) Supeditar ef interés particular al interés comin y a los deberes y obligaciones del
servicio”, “d) Desempefiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio (...)"y, sus obligaciones
como empleado publico contenidas en el literal a) del articulo 16° del mismo cuerpo normativa que
establece: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio ptiblico”.

Asimismo, incumplié los principios y deberes establecidos de la Ley n.° 27815, Ley del Codigo de
Etica de la Funcion Publica, articulo 6° que establece que el servidor publico actGia de acuerdo a los
principios de: “4. Idoneidad. Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial
para ef acceso y ejercicio de la funcién pdblica...”; y el articulo 7° que establecen que el servidor
piblico tiene el deber de: “1. Neufralidad. Debe actuar con absoluta imparcialidad pofitica,
economica o de cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones”.,
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Come resuitado de la evaluacion de los hechos analizados se establece que la conducta de Maria
del Carmen Olortegui Risco configura presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a
la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica.

. Juan José Canales Durand, identificado con Documento Nacional de Identidad n.° N en

su condicion de jefe de Gabinete de la Defensoria del Pueblo, en mérito a la Resolucion
Administrativa n. 077-2024/DP de 19 de junio de 2024 (Apéndice n.° 48); se le comunicé el Pliego
de Hechos mediante la Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000003-2025-CG/0680-02-001 de
12 de marzo de 2025 notificada a su casilla electrénica n.” |, solicitando fuera del plazo,
una ampliacién para la presentacion de comentarios y aclaraciones mediante Carta s/n de 17 de
marzo de 2025, dando respuesta a su solicitud extemporanea mediante Carta
n.? 000013-2025-CG/OC0680-SCE-001 de 17 de maizo de 2025 y; quien presentd sus comentarios
y/o aclaraciones dentro del plazo, mediante Carta s/in de 19 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 45),
siendo evaluado por la comision,

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que los hechos
especificos con evidencia de irregularidad no han sido desvirtuados; habiéndose evidenciado que,
en su condicion de jefe de Gabinete, ejerci¢ el cargo manteniendo su afiliacion a un partido politico
y ocupando un cargo directivo en el mismo, hechos que afectaron la neutralidad, que exige que los
servidores piblicos ejerzan sus funciones de manera imparcial y sin estar influenciados por vinculos
con partidos o intereses politicos.

Es asi que fransgredio lo establecido en el literal d) y €) del numeral 6.4 de la Directiva
n.® 002-2019/DP “Directiva sobre neutralidad de los/as servidores/as de la Defensoria del Pueblo”.

Habiendo incumplido el deber de neutralidad establecido en el numeral 6.1. de la Directiva
n.° 002-2019/DP “Directiva sobre neutralidad de los/as servidores/as de la Defensoria del Pueblo’
que establece: “El deber de neutralidad implica la prohibicion de realizar actividades de proselitismo
politico en ejercicio de sus funciones o por medio de la utilizacion de infraestructura, bienes o
recursos publicos, ya sea a favor o en contra de los partidos u organizaciones politicas o candidato.
Asimismo, implica actuar con imparcialidad_en el ejercicio de sus funciones, en el marco de un
proceso electoral. Del mismo modo, el deber de neutralidad debe ser observado respecto de
cualquier persona u organizacion publica o privada que fenga intereses politicos en los procesos
electorales.”; ademas de ello, incumplio sus deberes generales del Empleado Plblico establecidos
en los literales b y d) del articulo 2° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Pablico, que
establecen: °b) Supeditar el interés particular al interés comin y a los deberes y obligaciones del
servicio”, “d} Desempefiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio (...)” y, sus obligaciones
como empleado pliblico contenidas en el literal a) del articulo 16° del mismo cuerpo normativa que
establece: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio ptiblico”,

Asimismo, incumpli6 los principios y deberes establecidos de la Ley n.® 27815, Ley del Codigo de
Etica de la Funcién Piblica, articulo 6° que establece que el servidor publico actlia de acuerdo a los
principios de: “4. Idoneidad. Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial
para el acceso y gjercicio de la funcion pablica...”; y el articulo 7° que establecen que el servidor
plblico tiene el deber de: “1. Neutralidad. Debe actuar con absoluta imparcialidad politica,
econémica o de cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones”.

Como resultado de la evaluacion de los hechos analizados se establece que la conducta de Juan
José Canales Durand configura presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica.
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4. José Alcides Alvarado Prialé, identificado con Documento Nacional de Identidad n.° . ¢n
su condicion de jefe de la Oficina de Asesoria Juridica en mérito a la Resolucion Administrativa
n.° 047-2023/DP-5G de 31 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 49), se le comunicé el Pliego de Hechos
mediante la Cédula de Notificacion Electronica n.? 00000004-2025-CG/0680-02-001 de 12 de marzo
de 2025 notificada a su casilla electronica n.” | quien presentd sus comentarios y/o
aclaraciones dentro del plazo, mediante Carta n.” 001-2025-JAP de 19 de marzo de 2025 (Apéndice
n.° 45), siendo evaluado por la comision.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que los hechos
especificos con evidencia de irregularidad no han sido desvirtuados; habiéndose evidenciado que
en su condicion de jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, emitio el Informe n.° 0441-2024-DP/OAJ
de 18 de junio de 2024, en el que concluye que resulta procedente que el titular emita el acto
resolutivo que designe al sefior Juan José Canales Durand en el cargo de jefe de Gabinete, de
acuerdo a lo sustentado en el Informe n.° 393 y 394-2024-DP/OGDH de 14 de junio de 2024, a
pesar gue no tuvo a su disposicion el Anexo n.° 1 que formaba parte integrante del indicado informe
¥ que, especificamente, contenia el sustento de la evaluacién de cumplimiento de perfil de Juan
José Canales Durand, seg(n lo sefiala el numeral 2.2. del citado informe, contrariamente, procedia
a elaborar, remitir y visar el proyecto de resolucion a fin que se continien los tramites necesarios
para su aprobacion; asimismo, emitio el Informe n.° 0819-2024-DP/OAJ de 18 de noviembre de
2024, en el que concluye que resulta procedente que el fitular emita el acto resolutivo que designe
la designacion de la sefiora Maria del Carmen Olortegui Risco en el cargo de jefa de Oficinal
Defensorial I}, sin observar la inconsistencia contenida en el Informe n.° 0723-2024-DP/OGDH de
18 de noviembre de 2024 que consignaba parametros de experiencia especifica diferentes a la
establecida en el Manual Clasificador de Cargos (MCC) sino por el contrario, procedid a elaborar y
remitir el proyecto de resolucion a fin que se continien los tramites necesarios para su aprobacién,
conforme a los hechos que se detallan en pliego adjunto.

Con dichas actuaciones, el sefior José Alcides Alvarado Prialé, transgresdio lo dispuesto en el
numeral 4 del articulo 3° y el numeral 6.1. de! articulo 6° def Texto Unico Ordenado de la Ley de la
Ley n.° 27444, “Ley del Procedimiento Administrativo General”; asi también, inobservd los
parametros de experiencia especifica en funcion o materia establecidos en el Manual Clasificador
de Cargos de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Resolucién de Secretaria General
n.? 0152-2024-DP/SG de 6 de junio de 2024, respecto al cargo estructural de jefe de Oficina
Defensorial II.

Habiendo incumplido sus funciones enmarcados el acapite a) y c) del articulo 42° del Reglamento
de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial
n.° 004-2024/DP de 2 de febrero de 2024 que establecen: “a) Brindar asesoria juridica-legal en
asuntos administrativos y de gestion, que le requiere la Alfa Direccion y/o los demés organos y.
unidades organicas de la Defensoria del Pueblo”, “c) Elaborar, revisar y/o visar los proyscitos de
dispositivos legales que contengan actos administrativos o de administracion, que se le requieran”.

Ademas, incumplio sus deberes generales del Empleado Pblico establecidos en el literal ¢) del
articulo 2° de la Ley n.° 28175, Ley Marco de! Empleo Publico, que establece: “d) Desemperiar sus
funciones con honestidad, probidad, criterio, laboriosidad {...)" y, sus obligaciones como empleado
publico contenidas en el literal a) del articulo 16° del mismo cuerpo normativa que establece: “a)
Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio ptiblico”,

También, incumplio su obligacion de servidor de la Defensoria del Pueblo, establecido en el literal
b} del articulo 16° del Reglamento Intemo de los Servidores Civiles de la Defensoria del Pueblo,
aprobado por Resolucion de Secretaria General n.® 010-2020-DP/SG que establece: “b) Conocer y
/ cumplir con fas funciones inherentes al puesto que desempefia, segin su contrato, ejerciéndolos

con honradez, lealfad, dedicacion y eficiencia (...)".
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Asimismo, incumplié los principios y deberes estabiecidos de la Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de
Etica de la Funcion Publica, articuio 6 que establece que el servidor piblico act(a de acuerdo a los
principios de “2. Probidad Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona”
“3. Eficiencia Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo”; y el articulo 7° que establece:
“6. Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma
integral, asumiendo con pleno respeto su funcion pablica”.

Como resultado de la evaluacion de los hechos analizados se establece que fa conducta de José
Alcides Alvarado Prialé configura presunta responsabilidad administrativa funcienal no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.

ARGUMENTOS JURIDICOS

M.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Imegularidad: “Se designaron funcionarios de
confianza en la defensoria del pueblo, sin haber acreditado el cumplimiento de la experiencia
especifica en la funcién o materia, y sobre la base de informes de evaluacion de perfil con
informacién que no corresponde; pese a ello, ejercieron el cargo manteniendo ademas afiliacién
politica, cuando esta situacion estaba expresamente prohibida; lo cual afecta la idoneidad en el
acceso y ejercicio de fa funcion pablica, la probidad, la neutralidad, y el proceso de gestion de la
incorporacion de la entidad, asi como el correcto funcionamiento de la administracion publica”,
estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control Especifico.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal, de la irregularidad: "Se designaron
funcionarios de confianza en la defensoria del pueblo, sin haber acreditado el cumplimiento de fa
experiencia especifica en la funcién o materia, y sobre la base de informes de evaluacion de perfil
con informacion que no corresponde; pese a ello, ejercieron el cargo manteniendo ademas
afiliacion politica, cuando esta situacion estaba expresamente prohibida; lo cual afecta la idoneidad
en el acceso y ejercicio de la funcion publica, la probidad, la neutralidad, y el proceso de gestién
de la incorporacion de la entidad, asi como el correcto funcionamiento de la administracion
plblica”, estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Control Especifico.

IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del
presente Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan
identificados en el Apéndice n.° 1,

Terceros participes

De la revision y anlisis de la documentacion obtenida por la comision se control, se advirtié que Juan
José Canales Durand y Maria del Carmen Olortegui Risco, antes de su designacion, no cumplieron
con entregar documentacion suficiente que permita acreditar su experiencia especifica en la funcion
0 materia, para ocupar los cargos de jefe de Gabinete y jefe de Oficina Defensorial Il de la Oficina
Defensorial de La Libertad, respectivamente.
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V. CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
a la Defensoria del Pueblo, se formula la conclusion siguiente:

1. Durante el periodo 2024, la Defensoria del Pueblo designé a funcionarios en cargos de confianza,
entre ellos, a la jefa de la Oficina Defensorial de la Libertad y al jefe de Gabinete; sin embargo,
estas designaciones se sustentaron en informes emitidos por el Jefe (e) de la Oficina de Gestion
y Desarrolio Humano (OGDH), que validaron la experiencia especifica, de los funcionarios
propuestos, en la funcién o materia, a pesar de que no se acredité fehacientemente el
cumplimiento de los requisitos establecidos para dichos cargos estructurales. Asimismo, el Jefe
de la Oficina de Asesoria Juridica, pese a la inconsistencia en uno de los informes de OGDH y, en
el otro caso, al no tener a su disposicion la evaluacion de cumplimiento de requisitos, emitio
informes que concluian que era procedente emitir el acto resolutivo, elaborando, remitiendo y
visando el proyecto de resolucion.

Adicionalmente, la jefa de la Oficina Defensorial de La Libertad y el jefe de Gabinete mantuvieron
su afiliacion politica activa al partido Alianza para el Progreso durante el ejercicio de sus funciones,
el Ultimo, inclusive, ocupa un cargo dentro de la organizacién politica, io que contraviene lo
establecido en la Directiva n.® 002-2019/DP sobre la neutralidad de los servidores pablicos que
prohibe la afiliacion a partidos politicos para los funcionarios que ocupan cargos de confianza,
como es el caso de ambos; no obstante, la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano omitio tomar
las acciones pertinentes para cautelar el cumplimiento de la Directiva de Neutralidad.

Estos hechos expuestos transgredieron lo regulado en la Ley n.° 31419, “Ley que establece
disposiciones para garantizar la idoneidad en el acceso y el ejercicio de la funcion pablica de
funcionarios y directivos de libre designacion y remocion, y otras disposiciones’ y su Reglamento,
el Manual Clasificador de Cargos aprobado por Resolucion de Secretaria General n.° 0152-2024-
DP/SG de 6 de junio de 2024 y la Directiva n.® 002-2019/DP “Directiva sobre neutralidad de los/as
servidores/as de la Defensoria del Pueblo”, aprobada por Resolucion Defensorial n.® 014-2019/DP
de 15 de noviembre de 2019 y ofras normas aplicables; hechos que afectaron la idoneidad en ef
acceso y ejercicio de la funcion pablica, la probidad, la neutralidad y el proceso de gestion de la
incorporacion de la entidad, asi como el correcto funcionamiento de la administracion pablica.
(Irregularidad n.° 1)

V. RECOMENDACIONES
Al Despacho del Defensor del Pueblo:

1. Realice las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectie el deslinde de
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores plblicos de la Defensoria
del Pueblo, comprendidos en los hechos irregulares “Se designaron funcionarios de confianza en
la defensoria del pueblo, sin haber acreditado el cumplimiento de la experiencia especifica en la
funcién o materia, y sobre la base de informes de evaluacion de perfil con informacion que no
corresponde; pese a ello, ejercieron el cargo manteniendo ademas afiliacion politica, cuando esta
situacion estaba expresamente prohibida; lo cual afecta la idoneidad en el acceso y ejercicio de |a
funcion publica, la probidad, la neutralidad, y el proceso de gestion de la incorporacion de la
entidad, asi como el correcto funcionamiento de la administracion piblica”, del presente informe
de control especifico, de acuerdo a las nomas que regulan la materia.

(Conclusion n.° 1)
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A la Procuraduria Pablica Especializada en Delitos de Corrupcién de Funcionarios:

2. Dar inicio alas acciones legales penales contra los funcionarios y servidores publicos comprenidos
en los hechos con evidencias de irregularidad de! presente informe de control especifico.
(Conclusién n.° 1)

VIl. APENDICES

Apéndice n.°1:  Relacion de personas comprendidas en la imegularidad

Apéndice n.°2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.°3:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal (Negociacion
Incompatible).

Apéndice n.°4:  Copia fedateada de la parte pertinente del Manual Clasificador de Cargos,
aprobado mediante Resolucion de Secretaria General n.° 0152-2024-DP/SG de
6 de junio de 2024

4 H L= -4
Bptsigen.” 3: Copia fedateada del correo electrdnico de 18 de noviembre de 2024.
Apéndice n.°6:  Copia fedateada del Memorando n.° 0653-2024-DP/PAD de 18 de noviembre

de 2024,

Apéndice n.°7: Copia fedateada del Informe n.° 0723-2024-DP/OGDH de 18 de noviembre de
2024 y Anexo n.° 1 "Evaluacién de cumplimiento”.
Al DR Copia fedateada del Legajo de Maria del Carmen Olortegui Risco.
Apéndice n.°9:  Copia fedateada del Memorando n.° 0984-2024-DP/OPP de 18 de noviembre
de 2024,
Apéndice n.°10: Copia fedateada del Informe n.° 0724-2024-DP/OGDH de 18 de noviembre
N 2024,
| ) Aeendicen 1T o onia fedateada del nforme n 0819-2024-DPIOAJ de 18 de noviembre de
L H 2024.
}A 4 i Q .
Apéndice n.°12:  copia simple del Oficio n.° 00014-2025-CG/OC0680-SCE-001 de 5 de marzo
de 2025.
Apéndice n.° 13:
Copia simple del Oficio n.° 0007-2025-DP/OGAJ de 7 de marzo de 2025.
Apéndice n.° 14:  Copia fedateada de la Resolucion Defensorial n.® 004-2024/DP de 2 de
febrero de 2024 con la parte pertinente del Reglamento de Organizacion y
Funciones 2024 de la Defensoria del Pueblo y copia fedateada de la
Resolucion Defensorial n.° 0021-2024-DP de 19 de diciembre de 2024 con la
parte pertinente del Reglamento de Organizacion y Funciones
Apéndice n.°15:  Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.° 0126-2024/DP de 18 de
noviembre de 2024,
~ Apéndice n.° 16:
/ Copia simple del Oficio n.® 0224-2025/SG-UCV de 26 de febrero de 2025.
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Apéndice n.®17:

Apéndice n.° 18:
Apéndice n.° 19:
Apéndice n.° 20:
Apéndice n.° 21:

Apéndice n.° 22:

Apéndice n.° 23:
Apéndice n.° 24;

Apéndice n.° 25:

Apéndice n.° 26:
Apéndice n.° 27:
Apéndice n.° 28:
/ Apéndice n.° 29:
Apéndice n.° 30:
Apéndice n.® 31;
Apéndice n.® 32:
Apéndice n.° 33:
Apéndice n.° 34;

Apéndice n.° 35:

Copia simple del documento s/n de 27 de febrero 2025, enviado a través del
correo electrénico de 14 de marzo de 2025, remitido por el Colegio Alternativo
Talentos.

Copia fedateada del Oficio n.® 0185-2025-DP/OGGDH de 6 de marzo de 2025.
Copia simple de la Carta n.° 00001-2025-CG/OC0680-SCE-001 de 24 de
febrero de 2025.

Copia simple de Ja Carta n.® 00002-2025-CG/OC0680-SCE-001 de 24 de
febrero de 2025.

Copia simple del Oficio n.° 000013-2025-CG/OC0680-SCE-001 de 4 de marzo
de 2025.

Copia fedateada del Oficio n.® 0191-2025-DP/OGGDH de 6 de marzo de 2025.

Copia fedateada del Correo electronico de 13 de junio de 2024.

Copia fedateada det Memorando n.° 0325-2024-DP/PAD de 13 de junio de
2024,

Copia fedateada de! Informe n.® 393-2024-DP/OGDH de 14 de junio de 2024
y copia simple del Anexo n.° 1 “Evaluacion de cumplimiento”,

Copia fedateada del Legajo de Juan José Canales Durand.

Copia fedateada del Memorando n.® 0520-2024-DP/OPP de 14 de junio de
2024.

Copia fedateada del Informe n. © 0394-2024-DP/OGDH de 14 de junio de 2024.

Copia fedateada del Informe n.° 0441-2024-DP/OAJ de 18 de junio de 2024.
Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.° 077-2024/DP de 19 de
junio de 2024,

Copia simple del Oficio n.” 000463-2025-GRLL-GGR-PECH de 7 de marzo de
2025.

Copia simple del Oficio n.° 000001-2025-CG/OC0680-SCE-001 de 24 de
febrero de 2025.

Copia simple del Oficio n.° 000016-2025-CG/OC0680-SCE-001 de 6 de marzo
de 2025.

Copia fedateada del Oficio n.” 0194-2025-DP/OGGDH de 7 de marzo de 2025.

Copia fedateada del Oficio n.° 000025-2025-CG/OC0680 de 21 de enero de
2025.
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Apéndice n.° 36:

Apéndice n.° 37:

Apéndice n.® 38:

Apéndice n.° 39:

Apéndice n.° 40:

Apéndice n.° 41:

Apéndice n.° 42;

Apéndice n.” 43:

péndice n.° 44:

Apéndice n.° 45;

Copia simple dei Oficio n.? 000184-2025-DNROP/JNE de 23 de enero de 2025.

Copia simple del Reporte Simplificado de publicacion de las DJl. Declaracion
Jurada de Intereses de Maria de! Carmen Olortegui Risco.

Copia simple del Reporte Simplificado de publicacién de las DJI. Declaracion
Jurada de Intereses de Juan José Canales Durand.

Copia simple del Memorando n.° 000003-2025-CG/OC0680 de 27 de febrero
de 2025.

Copia simple del Memorando n.° 000230-2025-CG/GDJ de 7 de marzo de 2025.

Copia fedateada del Oficio n.® 000024-2025-CG/OC0680 de 21 de enero de
2025 y copia simple del Oficio n.” 000120-2025-SG/ONPE de 31 de enero de
2025,

Copia fedateada del Oficio n.? 31-2025-DP/DA de 4 de febrero de 2025 e
Informe n.° 0038-2025-DP/OGDH de 3 de febrero de 2025.

Copia simple del Oficio n.° 000010-2025-CG/OC0680-SCE-001 de 27 de
febrero de 2025.

Copia simple del Memorando n.° 0411-2025-DP/OGGDH de 6 de marzo de
2025 y copias fedateadas de los Memorandos n.°s 0379-2025-DP/OGGDH y
Memorando n.° 0380-2025-DP/OGGDH de 4 de febrero de 2025.

Cédula_de notificacion, comentarios o aclaraciones presentados por las

personas comprendidas en la irregularidad y evaluacion de comentarios o

aclaraciones elaborada por la Comision de Control

» José Antonio Flores Centurion — Jefe (e) de la Oficina de Gestidn y Desarrollo
Humano:
v" Impresion de la Cédula de Notificacion Electronica n.°> 00000001-
2025-CG/0680-02-001 de 12 de marzo de 2025.
v" Impresion de la Cédula de Notificacion n.° 001-2025-DP/OCI-SCE-01
de 12 de marzo de 2025.
v" Impresion del Cargo de Notificacion Electrénica de 12 de marzo de
2025.
v" Comentarios remitidos a través de la Carta n.° 001-2025-JAFC de 14
de marzo de 2025.
» Maria del Carmen Olértegui Risco - Jefa de la Oficina Defensorial de la
Libertad:
v Impresion de la Cédula de Notificacion Electrénica n.° 00000002-
2025-CG/0680-02-001 de 12 de marzo de 2025.
v" Impresion de la Cédula de Notificacion n.° 002-2025-DP/OCI-SCE-01
de 12 de marzo de 2025.
v" Impresién del Cargo de Notificacion Electronica de 12 de marzo de
2025.
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e Juan José Canales Durand - Jefe de Gabinete:

v

v

Impresién de la Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000003-
2025-CG/0680-02-001 de 12 de marzo de 2025.

Impresién de la Cédula de Notificacion n.° 003-2025-DP/OCI-SCE-01
de 12 de marzo de 2025.

Impresion del Cargo de Notificacion Electronica de 12 de marzo de
2025,

Solicitud de ampliacion de plazo a través de la Carta s/n de 17 de
marzo de 2025.

Respuesta a solicitud de ampliacion de plazo con la Carta n.® 000013-
2025-CG/OC0680-SCE-001 de 17 de marzo de 2025,

Comentarios remitidos a traves de Carta s/n de 18 de marzo de 2025
y recibido el 19 de marzo de 2025.

e José Alcides Alvarado Prialé — Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica:

v

v

v

v

v

Impresién de la Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000004-
2025-CG/0680-02-001 de 12 de marzo de 2025.

Impresion de la Cédula de Nofificacion n.® 004-2025-DP/OCI-SCE-01
de 12 de marzo de 2025.

Impresion del Cargo de Notificacion Electrénica de 12 de marzo de
2025.

Comentarios remitidos a través de la Carta n.® 001-2025-JAP de 19
de marzo de 2025 y recibido en la misma fecha.

Evaluacién de comentarios efectuado por la Comision de Control.,

» Evaluacion de comentarios efectuada por la Comision de Control

Documentos que sustentan el ejercicio funcional de José Antonio Flores
Centurién como jefe (e) de la Oficina de Gestién y Desarrollo Humano de la
Defensoria del Pueblo:

Copia fedateada de la Resolucion de Secretaria General n.® 124-
2023/DP-SG de 18 de julio de 2023, mediante la cual se encarga el
puesto de confianza de Jefe de la Oficina de Gestion y Desarrollo
Humano de la Defensoria del Pueblo a partir del 18 de julio de 2023.
Copia fedateada del Memorando n.° 0786-2023-DP/OGDH de 30 de
mayo de 2023, se encarga la Oficina de Gestion y Desarrolio Humano
al sefior José Antonio Flores Centurion hasta la designacion del titular
Copia fedateada de la Resolucién de Secretaria General n.° 061-
2018/DP-SG de 03 de octubre de 2018, mediante la cual encargan el
puesto de jefe de la oficina de Gestion y Desarrollo Humano de la
Defensoria del Pueblo a partir del 19 de setiembre de 2018.

Copia fedateada de la Resolucién de Secretaria General n.° 041-
2014/DP-SG de 30 de julio de 2014, mediante la cual aprueban la
rotacion del trabajador por necesidad de servicio, al Area de Archivo
de la Oficina de Administracion y Finanzas de la Defensoria del Pueblo
a partir del 1 de agosto de 2014.
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- Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.° 018-2012/DP-
PAD de 01 de febrero de 2012, mediante la cual le encargan funciones
de jefe de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano de la Defensoria
del Pueblo, a partir del 1 de febrero de 2012

- Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.® 053-2011/DP-
PAD de 01 de julio de 2011, mediante la cual le encargan las funciones
de Asesor |l de la Secretaria General a partir del 1 de julio de 2011.
Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.° 0025-2006/DP
de 29 de setiembre de 2006, mediante el cual promueven al sefior
José Antonio Flores Centurion en el cargo de Jefe de Area con
categoria D5, en el Area de Remuneraciones y beneficios de la Oficina
de Gestion y Recursos Humanos.

- Copia fedateada de la Resolucion Jefatural n.® 048-2002/DP-0AF de
07 de marzo de 2002, mediante la cual contratan en el cargo de
profesional — Especialista IV, quien prestara sus servicios en el Area
de Personal de la Oficina de Administracion y Finanzas.

Apéndice n.° 47:  Documentos que sustentan el ejercicio funcional de Maria del Carmen Olértegui
Risco como jefe de la Oficina Defensorial Il de la Oficina Defensorial de La
Libertad de la Defensoria del Pueblo:

- Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.° 0126-2024/DP de
18 de noviembre de 2024, mediante la cual se contratd por suplencia
en el cargo de Asesor Il de la Primera Adjuntia designa en el cargo de
confianza de Jefa de Oficina Defensorial Il de la Oficina Defensorial de
La Libertad de la Defensoria del Pueblo.

Apéndice n.° 48:  Documentos que sustentan el ejercicio funcional de Juan José Canales Durand
como jefe de Gabinete de la Defensoria del Pueblo:

- Copia fedateada del Contrato Laboral de Suplencia (CT N° 012-2023-
OGDH) de 3 de julio de 2023, mediante el cual se provee el cargo de
Asesor Il de la Primera Adjuntia.

- Copia fedateada de la Primera Clausula Adicional al contrato laboral
de suplencia de 27 de octubre de 2023, mediante la cual se modificd
la clausula séptima en cuanto a la retribucion por los servicios de
acuerdo a la escala remunerativa para los servidores del D.Legis. n.°
728 de la Defensoria del Pueblo.

- Copia fedateada de la Segunda Clausula Adicional al contrato faboral
de suplencia de 29 de diciembre de 2023, mediante la cual se modifico
la fecha de terminacion de su vigencia, lo que se formaliza
estipul&ndose que el contrato se prorroga del 01 de enero de 2024 al
31 de enero de 2024.

- Copia fedateada del Contrato Laboral de Suplencia (CT N° 003-2024-
OGDH) de 01 de febrero de 2024, mediante la cual se contratd por
suplencia en el cargo de confianza de Asesor |l de la Primera Adjuntia
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- Copia fedateada de Contrato Laboral de Suplencia (CT N° 006-2024-
OGDH) de 02 de abril de 2024, mediante la cual se contratd en el cargo
de jefe de Gabinete Nivel D7-A (Plaza CAP P N° 006).

- Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.° 077-2024/DF de
19 de junio de 2024, mediante la cual designan en el cargo de
confianza de jefe de Gabinete de la Defensoria del Pueblo,
correspondiente al cargo CAP-P N° 006, con nivel y categoria D7-A, a
partir del 24 de junio de 2024.

- Copia fedateada de documento s/n de 21 de febrero de 2025,
mediante el cual presenta [a renuncia al cargo de jefe de Gabinete de
la Defensoria del Pueblo.

- Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.® 0021-2025/PD de
28 de febrero de 2025, acepta la renuncia del sefior Juan José Canales
Durand al cargo de confianza de jefe de Gabinete de la Defensoria del
Pueblo, dispuesto mediante Resolucion Administrativa N° 077-
2024/DP, siendo su ultimo dia de labores el 28 de febrero de 2025.

Apéndice n.° 49: Documentos que sustentan el ejercicio funcional de José Alcides Alvarado
Prialé como jefe de la Oficina de Asesoria Juridica de la Defensoria del Pueblo:

- Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.® 047-2023/DP de
31 de mayo de 2023, mediante la cual se designa en el cargo de
confianza de jefe de la Oficina de Asesoria Juridica de la Defensoria
del Pueblo a partir del 01 de junio de 2023.

- Copia fedateada de la Resolucion de Secretaria General n.° 107-2023-
DP/SG de 12 de junio de 2023, mediante la cual se delega facultades
de representacion legal de la Defensoria del Pueblo al jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica.

Apendlce n.°50: Documentos de gestion de la entidad que sustentan el incumplimiento

funcionalfdisciplinario de la persona involucrada en los hechos especificos

presuntamente irregulares.

e - Copia fedateada de la Resolucion Defensorial n.® 014-2019/DP de 15
de noviembre de 2019, con la cual se aprueba la Directiva
n.® 002-2019/DP "Directiva sobre neutralidad de los/as servidores/as
de la Defensoria del Pueblo” y su modificatoria
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Lima, 21 de marzo de 2025

Sally Ochoa Antezana

Carla AJéjandra\Samame Barra
Supervisor de laComision de Jefe g&la Comision de Control
Control

-/

Sheyla Mitsue Urbina Kcomt
Abogada de la Comision de Control

El Jefe del Organo de Control de la Defensoria del Pueblo que suscribe el presente informe, ha revisado
su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Lima, 21 de marzo de 2025
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CONTRALOJLI:A Motivo: Soy el autor del documento

CONTRALORIA (A

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

/ ’ﬂ Firmado digitalmente por ARRIAGA
‘ ‘ Qk CUBAS Ynes Sofia FAU 20131378972

Fecha: 25-03-2025 11:49:52 -05:00

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Anfo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Lima, 25 de Marzo de 2025
OFICIO N° 000075-2025-CG/OC0680

Senor:

Josue Manuel Gutierrez Condor
Defensor del Pueblo

Defensoria del Pueblo

Jr. Ucayali N® 394 - 398
Lima/Lima/Lima

Asunto : Remision del Informe de Control Especifico n.? 001-2025-2-0680-SCE.

Referencia : a) Oficion.”000061-2025-CG/0C0680 de 21 de febrero de 2025
b) Literal f) del articulo 15° de la Ley n.° 27785, “Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”
c) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucidon de la
Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y sus modificatorias.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia
a), mediante el cual este Organo de Control Institucional comunicé a su Despacho el inicio del
Servicio de Control Especifico, respecto a la “Designacion de personal de confianza en la
Defensoria del Pueblo”.

Al respecto, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, realizado en el marco de la normativa de la referencia b), y de
conformidad a la Directiva de la referencia c), se ha emitido el Informe de Control Especifico n.°
001-2025-2-0680-SCE, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo de
los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con evidencias de
irregularidad, debiendo informar al Organo de Control Institucional, las acciones adoptadas al
respecto.

En tal sentido, se remite el citado informe que comprende seiscientos sesenta y
cinco (665) folios en formato digital, el link de acceso para la informacién https://contraloriape-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sochoa contraloria gob pe/EY9JSiZz2RRBryrOAupyqgtUBa
MOGdRPxLpnhoBkYm6wbxw , para los fines de su competencia funcional, de acuerdo a las
recomendaciones consignadas.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico
ha sido remitido al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion para el inicio de
las acciones legales por las irregularidades identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Ynes Sofia Arriaga Cubas
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Defensoria Del Pueblo
Contraloria General de la Republica

(YAC/csb)

Nro. Emision: 00178 (0680 - 2025) Elab:(U18656 - 0680)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la =

— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposiciéon Complementaria 3

95 Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente e

YL direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de *
verificacion: BMKIKHA




Firmado digitalmente por Agente

" \ Automatizado CGl
(& Motivo: Soy el autor del documento

CONTRALORI'A Fecha: 25-03-2025 12:46:47 -05:00
CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrénicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : EXPEDIENTE N° 000075-2025-CG-OC0680

EMISOR : YNES SOFIA ARRIAGA CUBAS - JEFE DE OCI - DEFENSORIA DEL

PUEBLO - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSUE MANUEL GUTIERREZ CONDOR

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL DEFENSORIA DEL PUEBLO

Sumilla:

Se ha emitido el Informe de Control Especifico n.° 001-2025-2-0680-SCE, que recomienda disponer
el inicio del procedimiento administrativo de los funcionarios y servidores publicos involucrados en
los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al Organo de Control Institucional, las
acciones adoptadas al respecto.

Se ha realizado la notificacion con el deposito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20304117142:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000010-2025-CG/0680

2. Oficio 000075-2025-CG-OC0680 - cargo (1)[F]

NOTIFICADOR : YNES SOFIA ARRIAGA CUBAS - DEFENSORIA DEL PUEBLO - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: ¥
8G59180
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000010-2025-CG/0680

DOCUMENTO - EXPEDIENTE N° 000075-2025-CG-OC0680

EMISOR : YNES SOFIA ARRIAGA CUBAS - JEFE DE OCI - DEFENSORIA DEL
PUEBLO - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSUE MANUEL GUTIERREZ CONDOR

ﬁgn.?ggLSUJETA A DEFENSORIA DEL PUEBLO

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20304117142

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O * ESpECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS D2

Sumilla: Se ha emitido el Informe de Control Especifico n.” 001-2025-2-0680-SCE, que recomienda
disponer el inicio del procedimiento administrativo de los funcionarios y servidores publicos
involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al Organo de Control
Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio 000075-2025-CG-OC0680 - cargo (1)[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la o g

Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria %
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 3§t
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
8AIEYGP




