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“PERMANENCIA Y ATENCIONES DE SALUD DEL PERSONAL MEDICO EN LA CLAS C.S.
LEONCIO PRADO DE LA RED DE SALUD DE TACNA”

PERIODO: DE 1 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE ENERO DE 2023
. ANTECEDENTES
1.1 Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna, en adelante “entidad”, corresponde a
un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025 del OCI de la
Direccion Regional de Salud de Tacna, registrado en el Sistema de Control Gubernamental —
SCG con la orden de servicio n.® 2-0667-2025-005, iniciado mediante oficio n.® 000231-2025-
CG/OC0667 de 19 de junio de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva n.* 01-2022-
CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados
mediante Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

1.2 Objetivos
Objetivo General:

Determinar si el personal médico nombrado que labora en la CLAS Centro de Salud Leoncio
Prado cumplié con su labor asistencial de acuerdo a la programacion de trabajo y rol de turnos
aprobados durante el periodo enero 2020 a enero 2023, de conformidad a la normativa vigente
aplicable.

Objetivo Especifico:

- Establecer si el personal médico nombrado cumplié con la permanencia y ejecucion del
trabajo asistencial efectivo de acuerdo a la programacion de trabajo y rol de turnos
‘)T aprobados por la gerencia de la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado.

- Determinar si fa Red de Salud Tacna y/o superior jerarquico, cumplié con su labor de
supervision y control a la permanencia en cumplimiento a la programacion de trabajo y rol
) de turnos del personal médico de la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado.

1.3 Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La Auditoria de Cumplimiento tiene como materia de control el proceso de gestion de las
actividades inherentes a la permanencia del personal de salud en su puesto de trabajo y
Z‘ cumplimiento de las labores asistenciales del personal perteneciente a la Red de Salud Tacna.

! El articulo 3° del Reglamento de la Ley de Trabajo Médico, aprobado con el Decreto Supremo
n.° 024-2001-SA, de 23 de julio de 2001 y modificatorias, define el trabajo médico como la
prestacion de servicios profesionales, encaminados o relacionadas a la conservacion de la vida
humana, a las actividades de prevencion y recuperacion fomentando la salud, la rehabilitacion
fisica y psicosocial del individuo, la familia y la comunidad.

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
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Asi también, la Ley n.® 23536 - “Ley que establece las Normas Generales que regulan el
Trabajo y la Carrera de los Profesionales de la Salud” y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo n.® 019-83-PCM y modificatorias, establecié normas generales que regulan el trabajo
y la carrera de los profesionales de la salud que prestan servicios asistenciales en el Sector
Salud. Dichas normas establecen que la jornada de trabajo de los profesionales de la salud se
programara de acuerdo a las necesidades del servicio. Dentro de esta jomada se comprende
al trabajo de guardia, el cual no puede exceder las doce (12) horas, salvo de modo excepcional
por falta de personal.

En el presente caso, corresponde la revision del proceso: “Permanencia y cumplimiento de
atenciones de salud del personal médico en la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado”,
perteneciente a la Microred Metropolitano de la Red de Salud Tacna.

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde al proceso de control y supervision de la permanencia
de los profesionales de la salud en los establecimientos de la salud dentro de su jornada
laboral, para garantizar el cabal cumplimiento y la continuidad de la prestacion de servicios de
salud en favor de la poblacién; cuya responsabilidad recae en el jefe inmediato de los
servidores, segin se establece en el Reglamento Interno de Trabajo, aprobado con la
Resolucion Directoral n.° 491-2020-UAJ-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG. TACNA de 30 de
diciembre de 2020.

Alcance

La Auditoria de Cumplimiento comprende el periodo de 1 de enero de 2020 al 31 de enero de
2023, en la Comunidad Local de Administracion de Salud (CLAS) del Centro de Salud Leoncio
Prado, perteneciente a la Micro Red Metropolitano de la Red de Salud Tacna, ubicado en el
distrito, provincia y departamento de Tacna.

1.4 De la entidad o dependencia
De la Red de Salud Tacna
w 1
('} / La Red de Salud Tacna', fue creada como una Unidad Ejecutora mediante Resolucion
“ Ejecutiva Regional n.° 862-2016-GR/GOB.REG.TACNA, con dependencia legal y

= administrativa de la Direccion Regional de Salud Tacna, integrante del Pliego Presupuestal 460
() ~ Gobierno Regional de Tacna; razon social RED DE SALUD TACNA y RUC n.° 20602051995.

X Asimismo, mantiene una relacion técnico — normativa con la Direccion Regional de Salud
Tacna y/o Ministerio de Salud para el cumplimiento de las politicas sectoriales nacionales de
salud.

La Red de Salud Tacna, ejerce su jurisdiccion como autoridad de las Microrredes y
Establecimientos de Salud, ubicados geograficamente en las cuatro (04) provincias de Tacna.
7
if Asimismo, tiene las siguientes funciones generales:

v Lograr los resultados asistenciales esperados, en la visién, misién y objetivos
estratégicos, cumpliendo las politicas y normas sectoriales de salud.

Regional n.® 007-2017-CG/GOB.REG.TACNA de 28 de setiembre de 2017

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
Periodo: 1 de enero de 2020 al 31 de enero de 2023
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v" Ejecutar y administrar las politicas de salud, objetivos, metas y estrategias de salud de
corto, mediano y largo plazo, en concordancia con los planes sectoriales, las politicas
nacionales y regionales.

v Implementar estrategias para lograr que las personas naturales y juridicas de gestion
publica y privada, que prestan servicios de salud a la poblacion asignada, cumplan con
las politicas, normas y objetivos funcionales de salud.

v Conducir y ejecutar acciones que conduzcan a lograr los objetivos de atencion integral
a la salud de la poblacion asignada.

v" Conducir intervenciones asistenciales, mediante asistencia técnica, acompaiiamiento y
movilizacion de recursos en todo o en parte en |a jurisdiccion de la RED DE SALUD,
por razon de necesidad de salud publica, emergencia sanitaria o desastres en
coordinacién con la Direccion Regional de Salud, Gobierno Regional y/o Local, segln
corresponda.

v Implementar el desarrollo de estrategias de promocién de la salud contribuyendo a la
construccion de una cultura de salud basada en la familia como unidad béasica de salud
y preservar la salud ambiental de la regién.

v Lograr los resultados programados, de la neutralizacion o erradicacion de las principales
enfermedades transmisibles y no transmisibles, de la mejora continua y cobertura de la
atencion materna, por curso de vida, promocién, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud de la poblacion asignada y referenciada.

v" Lograr la complementariedad y cobertura de la atencion de salud por las instituciones y
organizaciones prestadoras de servicios, publicas y privadas del sector y sistema de
salud en su &mbito geogréfico, para alcanzar y mantener la equidad y oportunidades de
acceso a toda la poblacion asignada.

v" Establecer y mantener organizado el sistema de referencias y contrarreferencias de los
servicios de salud para la poblacién asignada y referenciada.

v" Establecer las coordinaciones necesarias para que los establecimientos de salud en su
ambito geografico, sean acreditados como seguros frente a situaciones de emergencias
y desastres, en concordancia con los 6rganos competentes de la Direccion Regional de

Salud y Ministerio de Salud.
v Cumplir las normas del sistema de gestion de la calidad en salud.

H v" Promover el fortalecimiento del sistema de salud, brindando servicios de salud
( accesibles, equitativos, eficientes y de calidad, mediante una oferta articulada de salud,
que permita responder a las demandas de salud de una poblacion definida en un

[) espacio geografico determinado.

1 Del Centro de Salud Leoncio Prado

La CLAS Centro de Salud Leoncio Prado con RUC n.° 20602051995, se encuentra ubicado
en la Avenida 28 de Agosto s/n, distrito Tacna, provincia Tacna departamento Tacna, inicio sus
actividades el 25 de abril de 1966. Mediante el articulo primero de la Resolucién Directoral
n.°767-2023-OAJDR/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 20 de octubre de 2023, se determind
asignar la categoria |-3, precisando lo siguiente: “Asignar la categoria I-3, clasificado como
j,’ CENTRO DE SALUD, al establecimiento de salud con poblacion asignada, denominado:

Centro de Salud Leoncio Prado, con RUC n.° 20602051995, ubicado en la Avenida 28 de
Agosto S/N distrito Tacna, provincia Tacna departamento Tacna, (...) para brindar atencion de
salud segtin categoria otorgada”. Adicional a ello, dicha resolucién en su articulo segundo
precisa que dicha categoria tendra una vigencia de tres (3) afos, conforme lo establece el
articulo 100 del Decreto Supremo n.° 013-2006-SA. En tal sentido, dicha categoria se
encuentra vigente hasta el 20 de octubre de 2026.

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
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Imagen n.° 1
Organigrama de la Red Asistencial Tacna

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA UNIDAD EJECUTORA 402-RED DE SALUD TACNA
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V%/ Fuente: Portal de Transparencia Estandar de EsSalud.
1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento
’Q En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion

de Contraloria n.* 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021 y modificatorias, la Directiva

n.* 01-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y Manual de Auditoria de Cumplimiento
v aprobados con Resolucién de Contraloria n.® 001-2022-CG, modificada por la Resolucién de
7 Contraloria n.® 157-2023-CG, asi como la Directiva n.® 007-2025-CG/DOC, “Notificaciones
Electronicas en el Sistema Nacional de Control", aprobada con la Resolucién de Contraloria
n.® 479-2025-CG de 30 de octubre de 2025, se cumplié con el procedimiento de notificacion
de las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados
a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

En cumplimiento de lo establecido en la segunda Disposicion Complementaria Transitoria de
la Directiva n.® 007-2025-CG/DOC, “Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional de

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
Periodo: 1 de enero de 2020 al 31 de enero de 2023
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Control", aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 479-2025-CG de 30 de octubre de 2025,
que sefala, que el sistema eCasilla-CGR queda suspendido por sesenta (60) dias habiles, con
la finalidad de implementar las adecuaciones requeridas al sistema informatico; se procedio a
realizar las notificaciones personales a través de medios fisicos, segun lo establecido en el
Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 27444. Asi, se notifico las desviaciones de cumplimiento
aJhon Herbert Yagua Bricefio, Filodama Luz Colque Santos, Maria Teresa Callahuanca Chura,
Margot Asunta Juarez Sanchez y Anny Eva Valdivia Rojas (Apéndice n.° 37).

1.6 Aspectos relevantes

Como resultado de la auditoria de cumplimiento realizada a la Red de Salud Tacna, no se
identificaron hechos, acciones o circunstancias que pudieran ser reveladas en este rubro.

IIl.  DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas
relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la
estructura de control interno de la Entidad.

A continuacion, se describe las deficiencias determinadas como producto de la evaluacion de
los controles internos de la materia de control.

1. EXISTENCIA DE FORMATOS UNICOS DE ATENCION (FUA) EN BLANCO CON DATOS Y
FIRMAS DEL ASEGURADO SIS EN HISTORIAS CLINICAS, GENERA EL RIESGO DE USO
NO AUTORIZADO PARA EL REEMBOLSO DE PRESTACIONES NO REALIZADAS Y LA
DISTORSION EN EL REGISTRO DE ATENCIONES MEDICAS.

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 5.2.6, del 5.2. Definiciones Operativas, de la Directiva
n.° 015-2022-SIS/GNF-V.01 - “Directiva que establece el proceso de valorizacion de las
prestaciones de salud del Seguro Integral de Salud (SIS)”, aprobada con la Resolucion
Jefatural n.° 000234-2022-SIS/J de 18 de diciembre de 2022, el Formato (inico de Atencion
(FUA), es: “El instrumento en el que se registran, en fisico o en medio magnético, los datos
requeridos por el SIS, tanto de la prestacion de salud brindada por la IPRESS como del
asegurado que la recibe. Se caracteriza por tener una numeracion tnica que lo identifica y
se utiliza como fuente de informacion para los registros informaticos del SIS, asi como
para_los procesos de validacion prestacional y como comprobante de pago de

prestaciones”.

Igualmente, el numeral 5.2.6. Prestaciones de salud, de la Directiva n.® 002-2024-SIS/GREP-
V.01 - “Directiva para el registro de la informacién de las prestaciones otorgadas a los
asegurados del Seguro Integral de Salud (SIS) en el Formato Unico de Atencion (FUA)”,
aprobada con la Resolucion Jefatural n.® 00050-2024-SIS/J de 17 de abril de 2024, sefiala que
las prestaciones de salud, son atenciones de salud otorgadas a los asegurados SIS de acuerdo
a su categoria y cartera de servicios, pueden ser prestaciones promocionales, preventivas,
recuperativas y de rehabilitacion; y el numeral 6.1.1. de la citada Directiva, establece que los
datos de la prestacion de salud son registrados en el FUA y firmados por el personal de
salud que brindo la atencion.

Asi también, el numeral 6.1.5. de la misma Directiva, establece que el registro en el FUA de la
cantidad prescrita y entregada de productos farmacéuticos, insumos y procedimientos médicos
quirGrgicos son de caracter obligatorio. Por ello, se entiende que el FUA, es el documento

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
Periodo: 1 de enero de 2020 al 31 de enero de 2023
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que acredita las atenciones médicas realizadas y es considerado como un comprobante de
pago, para sustentar el reembolso a favor del establecimiento de salud, por las prestaciones

de salud brindadas a favor de los asegurados SIS.

No obstante, de la revision a las historias clinicas alcanzadas? por la CLAS Centro de Salud
Leoncio Prado, se ubicé dentro de ellas, el: “Formato Unico de Atencion (FUA)” que contaban
solo con informacion de datos personales (nombres, apellidos y fecha de nacimiento) y firma
del asegurado SIS con su huella dactilar; sin embargo, no registra ninguna fecha de atencion
y en el rubro de prestaciones de salud, no registra ninguna atencion realizada. En la siguiente
imagen se presenta como muestra uno de los FUA encontrados:

Imagen n.° 2
FUA encontrado en la Historia Clinica de asegurado SIS que no registra informacién de ninguna

atencidén médica, pero presenta firma y huella dactilar del asegurado - Anverso
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Fuente: Historias Clinicas del C.S. Leoncio Prado

2 Através del oficio n.” 43-2025-CG/OC0867-ACCCSLP de 9 de setiembre de 2025, se requirié al gerente de la CLAS centro
de salud Leoncio Prado, remita en calidad de préstamo las historias clinicas de asegurados SIS. Historias clinicas que fueron
devueltas el mismo dia.
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Imagen n.® 3
FUA encontrado en la Historia Clinica de asegurado SIS que no registra informacién de ninguna
atencion médica, pero presenta firma y huella dactilar del asegurado - Reverso

Fuente: Historias Clinicas del C.S. Leoncio Prado

Conforme se mencioné anteriormente, de la revision a las historias clinicas alcanzadas por el
gerente de la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado, la gran mayoria presentaban FUAS
firmadas, con huella dactilar de los asegurados SIS y sin consignar fechas de atencion,
tampoco cuentan con registros de atenciones médicas realizadas; situacion que podria generar
distorsion de la informacion oficial de las prestaciones de salud brindadas, afectando la
confiabilidad para la toma de decisiones; y el riesgo de uso indebido del FUA para fines
distintos a la validacion de las prestaciones y posible reembolso al establecimiento de salud
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por atenciones no efectuadas o no documentadas, ello, si se tiene en cuenta que el FUA
también es considerado como un comprobante de pago.

Lo expuesto evidencia que no se realizan monitoreos continuos o verificaciones periddicas de
las Historias Clinicas y la calidad del registro de la informacion, impidiendo la deteccion y
correccién oportuna de la practica de solicitar la firma del asegurado en Formatos Unicos de
Atencion (FUA) sin la prestacion consignada.

Los hechos descritos transgreden la normativa siguiente:

o Ley n.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado de 18 de abril de
2006 y modificatoria.

Articulo 4° Implantacién del Control Interno

‘Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones (...) orientando su ejecucion al cumplimiento
de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

(...)

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales {...)

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos directivos y
gjecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias para la
implantacion de dichos sistemas y que estos sean oportunos, razonables (...)"

e Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG que aprueba las Normas de Control
Interno, vigente desde el 3 de noviembre de 2006 y modificatorias.

1.- NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

“‘El' componente ambiente de control define el establecimiento de un entomo
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de
control intemo”.

2.- NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

“El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion y anélisis de
los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacién de riesgos es
parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion,
valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad’”.

2.2. Identificacion de los riesgos

“En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el
fogro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o intemos. Los factores
externos incluyen factores econémicos, medioambientales, politicos, sociales y
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tecnologicos. Los factores intemos reflejan las selecciones que realiza la administracion
e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia’.

3.- NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
“El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos’”.

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivas

“El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea
responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto
a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a través del registro en recibos, inventarios
0 cualquier otro documento o medio que permita llevar un control efectivo sobre los
recursos o archivos”.

4.- NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION
4.9. Canales de comunicacion

“Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con las necesidades
de la entidad y que consideran una mecénica de distribucion formal, informal y
multidireccional para la difusion de la informacion. Los canales de comunicacion deben
asegurar que la informacién llegue a cada destinatario en la, cantidad, calidad y
oportunidad requeridas para la mejor ejecucion de los procesos, actividades y tareas”.

5.- NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

Q
(’/( 5.1.1. Prevencion y monitoreo
“El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
, oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y
(/ si en el desemperio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
e cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los
: mismos”.

Situacién que podria ocasionar el uso no autorizado para el reembolso de prestaciones no

realizadas y la distorsion en el registro de atenciones médicas. Lo expuesto se debe a la falta

de monitoreos continuos o verificaciones periddicas de las Historias Clinicas y la calidad del
z} registro de la informacion.

2. AUSENCIA DE MECANISMOS DE CONTROL Y SUPERVISION DE LA PERMANENCIA DEL
PERSONAL DE SALUD EN LA CLAS CENTRO DE SALUD LEONCIO PRADO, LIMITA LA
GARANTIA DE LA EFECTIVA PRESTACION DE SERVICIOS A LA POBLACION

De la entrevista realizada y cuestionario aplicado al jefe de la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos de la Red de Salud Tacna, el 26 de junio de 2025, asi como, al responsable del area
de Asistencia de la Red de Salud Tacna en la misma fecha; y al gerente de la Comunidad Local
de Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud Leoncio Prado, con fecha 20 de junio de
2025, como responsables del control de asistencia y de la permanencia del personal de salud,
se advirtid que la CLAS Leoncio Prado, no cuenta con lineamientos internos que establezca
los mecanismos de control interno sobre la supervision de la asistencia y permanencia de los
servidores. Asimismo, sefialaron que solo realizan el control de la asistencia a través del uso
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del equipo biométrico, con la huella dactilar.

No obstante, se cuenta con el Reglamento Interno de Trabajo, aprobado con la Resolucion
Directoral n.* 491-2020-UAJ-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG. TACNA de 30 de diciembre de
2020, el cual establece que el control de asistencia del personal, esta a cargo de la Unidad de
Gestion de Personal de la Red de Salud Tacna; y la permanencia de los servidores en sus
puestos de trabajo es responsabilidad del jefe inmediato, asi como del propio servidor pablico.

En el caso del jefe inmediato, el articulo 27° Organizacion Interna, del Capitulo IV del Decreto
Supremo n.° 017-2008-SA-‘Reglamento de la Ley n.® 29124, que establece la Cogestion y
Participacién Ciudadana para el primer nivel de atencion en los establecimientos de Salud del
Ministerio de Salud y de las Regiones"’, sefiala que la CLAS solo tiene como 6rganos de
gobierna a la Asamblea General, Consejo Directivo y Gerencia; asi también, define a la
Gerencia como: “La Gerencia es el 6rgano de las CLAS que gestiona y organiza la prestacion
de los servicios de salud, administrados por fa CLAS y esta a cargo de un Gerente. El Gerente
de las CLAS es el responsable de ejecutar el PSL, asumiendo la jefatura del o los
establecimientos de salud bajo la jurisdiccion de la CLAS'.

Asimismo, el articulo 49° sefiala que la Gerencia del CLAS tiene, entre otras, las siguientes
funciones:

“c) Informar_mensualmente al Consejo Directivo y semestralmente a la Asamblea
General, sobre el avance de ejecucion del PSL, los aspectos administrativos,
contables, financieros, tributarios y técnicos relacionados al funcionamiento de los
establecimientos _asignados, las _dificultades encontradas, las necesidades
identificadas y otros aspectos del trabajo del o los establecimientos bajo su

responsabilidad. (...)

i) Cumplir_y hacer cumplir las normas técnicas y directivas emitidas por el MINSA,
Gobiemo Regional y Gobierno Local, asi como las disposiciones administrativas
acordadas por la CLAS."

De lo expuesto, se tiene que el gerente de la Comunidad Local de Administracién de Salud
(CLAS) Centro de Salud Leoncio Prado, ejerce la responsabilidad de jefe inmediato en el
mencionado establecimiento.

No obstante, de acuerdo a lo sefialado por el gerente de la CLAS Leoncio Prado, este no
realiza el control de la permanencia del personal médico y solo verifica la asistencia y
permanencia de los mismos a través de las atenciones médicas realizadas por cada uno,
tomando como referencia los indicadores de cumplimiento de metas, mencionando ademas
que muchas veces no se refleja la real produccion por la brecha originada por la falta de
capacidad operativa, ya que cuentan con un solo digitador para el registro de las atenciones
médicas en el HIS MINSA, lo cual no garantiza la dedicacion exclusiva al servicio publico
durante las horas laborables.

Asimismo, menciond que el establecimiento de salud no cuenta con documentos de gestion
interna (Directivas o lineamientos) por lo que para el control de asistencia y permanencia solo
se cuenta con el Reglamento Interno de Trabajo de la Red de Salud Tacna. No obstante, la
ausencia de lineamientos internos especificos relacionados al control de la permanencia, no
exime a la Gerencia de su responsabilidad, establecida en el Reglamento Interno de Trabajo
de la Red de Salud Tacna y las Normas de Control Interno, de ejecutar las acciones necesarias
para supervisar y monitorear la permanencia efectiva del personal a su cargo, tales como las
verificaciones fisicas o visitas inopinadas a los puestos de trabajo, controles que son
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obligatorios conforme a las Normas de Control Interno y que deben adoptarse para garantizar
la idoneidad y calidad de los procesos, asi como, de la evaluacién permanente y el monitoreo
de los procesos de |a entidad.

Maxime, si se considera que el rubro: “Funciones del gerente” del “Estatuto”, de la "Comunidad
Local de Administracion de Salud del Centro de Salud Leoncio Prado” “CLAS C.S. Leoncio
Prado’, inscrito con la partida electronica n.°> 11005057 de la Superintendencia Nacional de
Registros Pablicos (SUNARP) establece, entre otras, las siguientes funciones: “b) Proponer al
Consejo Directivo una estructura organica del establecimiento de salud bajo la administracion
de la CLAS; que a su vez serd presentada a la Asamblea General para que su aprobacién (...);
n) Proponer y sustentar ante el Consejo Directivo los cambios o ajustes de los documentos de
gestion (...)"; y “w) Proponer, regular, supervisar y difundir directivas de funcionamiento de la
CLAS". Es decir, en su condicion de jefe inmediato, tiene la facultad de proponer directivas
internas o lineamientos de mejora de la organizacion interna de la CLAS, con la finalidad de
garantizar la efectiva prestacion de los servicios de salud.

Los hechos descritos transgreden la normativa siguiente:

e Leyn.° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, vigente desde
el 31 de enero de 2002 y modificatorias.

Capitulo |

Generalidades

Articulo 6.- Criterios de disefio y estructura de la Administracion Publica

“El disefio y estructura de la Administracion Pdblica, sus dependencias, entidades y
organismos, se rigen por los siguientes criterios:

a. Las funciones y actividades que realice la Administracion Publica, a través de sus

9 f dependencias, entidades y organismos, debe estar plenamente justificada y amparada
b / en sus normas.
L ()
&/ c. En el disefio de la estructura organica publica prevalece el principio de especialidad,
A debiéndose integrar las funciones y competencias afines.

Toda dependencia, entidad u organismo de la Administracion Pdblica debe tener
claramente asignadas sus competencias de modo taf que pueda determinarse la calidad
de su desemperio y el grado de cumplimiento de sus funciones, en base a una pluralidad
de criterios de medicion”.

%
Z, e Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG que aprueba las Normas de Control
4 Interno, vigente desde el 3 de noviembre de 2006 y modificatorias.

3.- NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

3.6. Evaluacion de desempefo

“Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base regular
los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y
corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia,
eficacia, economia y legalidad aplicables.

fooft
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4.- NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION
4.9, Canales de comunicacion

“Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con las necesidades de
la entidad y que consideran una mecanica de distribucion formal, informal y multidireccional
para la difusion de la informacion. Los canales de comunicacion deben asegurar que la
informacion llegue a cada destinatario en la, cantidad, calidad y oportunidad requeridas
para la mejor gjecucion de los procesos, actividades y tareas”.

5.- NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

5.1.1. Prevencion y monitoreo

“El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si
en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los
mismos”.

Lo expuesto genera que no se pueda garantizar la efectiva prestacion de servicios de salud en
beneficio de la poblacién; ello se debe a la falta control de la permanencia del personal médico
par parte de los jefes inmediatos y a la falta de lineamientos especificos.

3. ASIGNACION DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS AJENAS AL ROL ASISTENCIAL DE
TECNICO EN ENFERMERIA EN LA CLAS CENTRO DE SALUD LEONCIO PRADO,
CONTRAVINIENDO EL PRINCIPIO DE ESPECIALIDAD Y LIMITANDO LA CAPACIDAD
OPERATIVA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION

)
(ﬁ/ La CLAS Centro de Salud Leoncio Prado es un establecimiento nivel I-3, el cual dentro de su
( conformacion, considera, entre otros servidores de la salud, al personal técnico de enfermeria,
cuya funcién principal, entre otros, es la de asistir al profesional de la salud (médico, enfermero,
[ obstetras, etc.) en actividades dirigidas al cuidado integral de la persona, en situacion estable,
de urgencia 0 emergencia; asi también la de apoyar en intervenciones preventivas de salud
dirigidas a la persona, familia y comunidad; sin embargo, se tomé conocimiento que a través
de diversos documentos, el gerente de la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado, asigno el
desarrollo de actividades administrativas a un técnico en enfermeria coma responsable del
area de informética y de recursos humanos, esta designacion fue dada mediante memorando,
asimismo, también se le asigno labores como responsable de asistencia.

% No obstante, este personal tiene las siguientes funciones segun el Manual de Clasificador de
Cargos, aprobado con la Resolucion Gerencial General Regional n.° 048-2017-
GGR/GOB.REG.TACNA de 3 de febrero de 2017:

Técnico asistencial

“a) Ejecutar labores asistenciales sencillas de atencion a los pacientes en apoyo de los
profesionales médicos y de enfermeria.

b) Apoyar el control y supervisién en la preparacion y distribucion de los alimentos {...)

c) Efectuar los examenes y estudios radiologicos y de imagenes con los fines de diagnéstico
y tratamiento bajo supervision profesional.

d) Efectuar procedimientos de examenes y ensayos de laboratorio de menor complejidad,

()
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e) Brindar apoyo al registro, control y seguridad de productos farmacéuticos en
establecimientos y afines (...)
()

h) Efectuar labores de apoyo durante la aplicacion de técnicas y terapias para la
rehabilitacion de la salud del paciente”.

Técnico Administrativo Il

“a) Apoyar en la programacion de actividades administrativas
()

¢) Apoyar en el desarrollo del sistema logisticos {...)

d) Apoyar en el desarrollo del sistema de personal, relacionado con la seleccion,
contratacion, asistencia, movimiento, remuneraciones, prestaciones, efc.

e) Apoyar en las actividades relacionadas al sistema presupuestal (...)

f) Efectuar el registro de altas, transferencias, bajas y otros de bienes patrimoniales.

Lol

Sin embargo, viene realizando actividades relacionadas a actividades administrativas, dejando
de realizar las funciones inherentes a las actividades asistenciales de salud, maxime si se tiene
que fue contratado y luego fue nombrado como técnico en enfermeria.

El horario de trabajo de este profesional de salud es de ciento cincuenta horas (150), su
modalidad de contrato es nombrado desde julio 2010. Respecto a las funciones que
desempenia en el establecimiento de salud son, elaborar el informe de asistencia mensual
cuando el jefe de servicio elabora la programacion de turnos de trabajo del mes por cada grupo
ocupacional; luego es derivado al area de informatica para revisién y la validacion y firma del
gerente de la CLAS, para su posterior envio a la Red de Salud Tacna. Asimismo, se encarga
de hacer la revision a la propuesta de la programacion elaborada por el jefe de servicio, esto
para que no sea observado por el area de Recursos Humanos de la Red.

A continuacion, se detalla los documentos a través de los cuales se asignaron labores y/o
; funciones en los diferentes periodos de gestion de la CLAS, los mismos que difieren con las
() labores propias de un técnico en enfermeria:

| Cuadro n.®1
Detalle de documentos emitidos por el gerente de la CLAS por el cual se asigné actividades
administrativas a un técnico en enfermeria

Documento de designacion

Emitido por:

Asignacion de funciones

Memorando multiple n.® 018-2025-CSLP-MRSM-

Gerente del CS.

Jefatura de servicio Informatica:

2019.

Leoncio Prado.

DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 02 de mayode | Leoncio Prado Ing. NG
2025.
Memorando circular n.* 008-2024-CSLP-MRSM- Gerente del Ing. B
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 12 de marzode | Centro de Salud Responsable Asistencia.
2024, Leoncio Prado.
Memorandum n.” 005-2021-CSLP-MRSM- Gerente del Jefatura del servicio de
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 02 de enerode | CLAS Centrode | Administracion.
2021. Salud Leoncio

Prado.
Memorandum n.® 004-2019-CSLP-MRSM- Gerente del Jefatura del servicio de
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 10 de marzode | CLAS CS Administracion y control de

asistencia.

Memorandum n.® 003-
2017.CSLPRADO.MRM.RST.DRST.GOB.REG.TACNA
de 10 de marzo de 2017.

Gerente del CS
Leoncio Prado.

Encargatura del servicio de
digitacion y estadistica del C.S.
Leoncio Prado.

Elaborado por: Comisidn de Control
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Respecto a la asignacion de funciones administrativas realizado por el gerente de la CLAS
Centro de Salud Leoncio Prado, se tiene que dicha asignacién no esta establecida en ningin
instrumento de gestion de la Red de Salud Tacna ni en algln lineamiento interno aprobado por
el Consejo Directivo de la CLAS, por ello, es contrario a las funciones establecidas en el
Reglamento Interno de Trabajo.

Adicionalmente, esta asignacion de labores administrativas afecta directamente la capacidad
operativa asistencial del establecimiento I-3, al disponer de un profesional de la salud (Técnico
en Enfermeria) para labores ajenas a su especialidad. Esto genera una limitacién en la
disponibilidad de personal asistencial, lo cual incide en la calidad y oportunidad de la prestacion
de servicios de salud en favor de la poblacion.

Ahora estas funciones asignadas mediante memorandum como responsable del area de
informatica y de control de asistencia haciendo las veces de recursos humanos de la CLAS
Centro de Salud Leoncio Prado, colisiona con las funciones del cargo estructural, como es el
de cumplir la programacién de turnos establecidos segin las normas y directivas
institucionales, entre otras funciones de caracter asistencial, no obstante, también puede
desempefiar otras funciones delegadas por el jefe inmediato, pero deben estar alineadas a las
funciones del cargo o asignadas por norma expresa.

Por lo que se advierte que no se establecieron politicas y procedimientos necesarios para
asegurar que los cargos administrativos (digitador, encargado de asistencia, informatica)
requeridos para la operacién del establecimiento sean cubiertos por personal que posea el
perfil y la competencia profesional necesaria.

De igual manera, advierte que la Red de Salud Tacna no ejercié una supervision efectiva sobre
la legalidad de las designaciones y asignaciones de funciones realizadas por la Gerencia de la
CLAS, permitiendo que se mantuviera la desviacion de personal asistencial a labores
administrativas durante un periodo prolongado (desde 2017).

Los hechos descritos transgreden la normativa siguiente:

o Leyn.° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, vigente desde
el 31 de enero de 2002 y modificatorias.

Capitulo |
Generalidades

Articulo 6.- Criterios de disefio y estructura de la Administracion Publica
"El diserio y estructura de la Administracion Publica, sus dependencias, entidades y
organismos, se rigen por los siguientes criterios:

a. Las funciones y actividades que realice la Administracion Publica, a través de sus
dependencias, entidades y organismos, debe estar plenamente justificada y amparada
en sus normas.

(...)

c. En el disefio de la estructura organica publica prevalece el principio de especialidad,
debiéndose integrar las funciones y competencias afines.

Toda dependencia, entidad u organismo de la Administracion Publica debe tener
claramente asignadas sus competencias de modo tal que pueda determinarse la calidad
de su desempefio y el grado de cumplimiento de sus funciones, en base a una pluralidad
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de criterios de medicion”.

e Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG que aprueba las Normas de Control
Interno, vigente desde el 3 de noviembre de 2006 y modificatorias.

1. NORMAS BASICAS PARA EL AMBIENTE DE CONTROL.

1.5. Administracién de recursos humanos
‘Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y
procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificacion y
administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se garantice el
desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la
comunidad”,

1.6. Competencia Profesional
“El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento esencial la
competencia profesional del personal, acorde con las funciones y responsabilidades
asignadas en las entidades del estado.

o
2. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

2.2. ldentificacion de riesgos
“En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o intemos. Los factores
externos incluyen factores econdémicos, medioambientales, politicos, sociales y
tecnolbgicos. Los factores intemos reflejan las selecciones que realiza la
administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia”.

f 2.3. Valoracion de riesgos

“El anélisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar cémo los riesgos
= potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio detallado
&(J de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El propésito es
obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias’.

La dedicacion del Técnico en Enfermeria a labores administrativas (digitacion, control de

asistencia) reduce la disponibilidad de personal calificado para la atencion asistencial directa,

afectando la capacidad operativa de un establecimiento |-3 y comprometiendo la atencion

X efectiva de la poblacion. Asimismo, el uso de personal altamente especializado y con cargo

;) presupuestado para funciones asistenciales en labores administrativas genéricas, puede
) resultar en la ineficiencia, ineficacia e inequidad en el uso de los recursos humanos.

Situacion que podria generar incumplimientos normativos, reprocesos, y por ende limitacion
para el desempefio de la labor y logro de objetivos institucionales.

Lo expuesto se debe a la falta de sensibilizacion y actualizacion de las funciones del personal,
asi también, la falta de organizacion de la estructura interna de la CLAS para garantizar la
adecuada toma de decisiones, asignacion de funciones y acciones acordes a los objetivos
institucionales.
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OBSERVACION

INASISTENCIA INJUSTIFICADA DE PROFESIONALES DE LA SALUD AL ABANDONAR SU
PUESTO DE TRABAJO PARA REALIZAR EVALUACIONES MEDICAS PRIVADAS,
PERCIBIENDO INTEGRAMENTE SU REMUNERACION POR SERVICIOS DE SALUD NO
PRESTADOS EFECTIVAMENTE, LO QUE OCASIONO UN PERJUICIO ECONOMICO A LA
ENTIDAD POR S/ 227 522,00 Y AFECTO LA CONTINUIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA
ATENCION MEDICA

La revision documental y el contraste biométrico de huellas dactilares, evidenciaron que tres (3)
servidoras de la salud, nombradas en la Red de Salud Tacna, registraron su ingreso en las
instalaciones de la Comunidad Local de Administracion de Salud (CLAS) Centro de Salud Leoncio
Prado y luego abandonaron su puesto de trabajo, para realizar evaluaciones médicas privadas a
postulantes para obtencion de licencias de conducir en el Policlinico Servicios integrales de Salud
Santo Toméas S.A.C. Esta inobservancia del deber de permanencia en el puesto de trabajo se
produjo dentro de las jornadas laborales programadas, durante el periodo comprendido entre
enero de 2020 hasta enero de 2023, contraviniendo la normativa de trabajo médico vigente.

Este acto constituye una Inasistencia Injustificada —tipificada como “Salida del local de la
institucion, antes de la hora establecida, sin la correspondiente autorizacion escrita” en el
Reglamento Interno de la Red de Salud Tacna (RIT) y la normativa de control de Asistencia y
Permanencia— y una inobservancia del deber de permanencia en el puesto de trabajo. La
conducta se produjo dentra de las jornadas laborales programadas, durante el periodo de enero
de 2020 hasta enero de 2023, contraviniendo la normativa de trabajo médico vigente.

Esta situacion no fue advertida ni comunicada por el gerente de la CLAS Centro de Salud Leoncio
Prado y a su vez jefe del establecimiento de salud, quien en su condicion de jefe inmediato y
garante del control de permanencia: no supervisé la efectiva permanencia de las tres (3)
profesionales de salud en las instalaciones de la mencionada CLAS para el cabal cumplimiento de
la prestacion de servicios de salud; no comunico a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos,
de la Red de Salud Tacna, el abandono del puesto de trabajo o inasistencia injustificada, pese a
que se afectaba la continuidad del servicio de atenciones médicas; ademas validé la asistencia
completa de las profesionales en los Informes de asistencias, permitiendo el pago integro de sus
remuneraciones por servicios no prestados.

Lo expuesto, inobserva lo establecido en el Titulo Preliminar de la Ley n.° 26842 — Ley General de
Salud, sobre la promocion de las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion; el articulo 10° del Capitulo Il del Reglamento de la Ley n.”
23536 - Ley que establece las Normas Generales que regulan el Trabajo y la Carrera de los
Profesionales de la Salud, referido a la jorada de trabajo; el articulo 9° de la Ley de Trabajo
Medico, referido a la Jornada asistencial del médico cirujano; articulo 15° del Reglamento de la
Ley de Trabajo Meédico, referida a la jornada ordinaria de trabajo asistencial. Asimismo, se
inobservo lo establecido en los articulos 16°, 18°, 24°, 26°, 33° y 34° del Capitulo Il De la jornada

_\\‘«5’ >\ de servicio y horario de trabajo, del Reglamento Interno de Servidores Civiles de la Red de Salud

Tacna, referidos a la asistencia del servidor; ausencias injustificadas; control de la permanencia;

.Z| descuentos por inasistencias; inasistencias injustificadas; y abandono del puesto de trabajo del

servidor asistencial.

Igualmente, comprometié la continuidad y oportunidad de las atenciones médicas esenciales
dirigidas a la poblacion beneficiaria del sector. Ello se debe a que las tres (3) profesionales de la
salud realizaron actividades privadas remuneradas (evaluaciones médicas a postulantes para
Licencias de Conducir en un policlinico privado), ausentandose de sus puestos de trabajo y
durante su jornada laboral efectiva. Dicha conducta redujo las horas de atencion médica a la
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poblacion. Adicionalmente, esta situacion ocasioné un perjuicio economico a la entidad por
S/ 227 522,00 correspondiente al pago de remuneraciones y bonificaciones por tiempo no
dedicado a la prestacion del servicio pablico.

El hecho mencionado se desarrolla a continuacion:

De la base legal

El articulo 3° del Reglamento de la Ley de Trabajo Médico®, aprobado con el Decreto Supremo
n.° 024-2001-SA, de 23 de julio de 2001 y modificatorias, define el trabajo médico como la
prestacion de servicios profesionales, encaminados o relacionados a la conservacion de la vida
humana, a las actividades de prevencion y recuperacion fomentando la salud, la rehabilitacion
fisica y psicosocial del individuo, la familia y la comunidad.

Asi también, la Ley n.° 23536 - “Ley que establece las Normas Generales que regulan el Trabajo
y la Carrera de los Profesionales de la Salud" y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
n.° 019-83-PCM y modificatorias, establecié normas generales que regulan el trabajo y la carrera
de los profesionales de la salud que prestan servicios asistenciales en el Sector Salud. Dichas
normas establecen que la jornada de trabajo de los profesionales de la salud se programara de
acuerdo a las necesidades del servicio. Dentro de esta jornada se comprende al trabajo de guardia,
el cual no puede exceder las doce (12) horas, salvo de moda excepcional por falta de personal.

Es asi, que conforme a lo dispuesto en los articulos 10° y 11° de la mencionada Ley, las jornadas
y horarios de trabajo se sujetan a lo siguiente:

e Los profesionales de la salud deberan laborar normalmente seis (6) horas diarias de lunes a
) sabado, 150 horas al mes durante todo el afio.
/) e las guardias seran programadas mensualmente por los jefes inmediatos superiores y
aprobados por el director del Establecimiento; se realizaran en forma rotativa, en funcion de
las necesidades y la naturaleza de los servicios, y la disponibilidad de personal.

//" lgualmente lo establece el articulo 9° de la Ley del Trabajo Médico y el articulo 15 de su

Reglamento que sefialan: “La Jomada asistencial del médico cirujano es de 6 horas diarias
\ ininterrumpidas o su equivalente semanal de 36 horas 0 mensual de 150 horas. En esta jornada
esta comprendido el trabajo de guardia. Cuando la jomada laboral supere las 150 horas
mensuales, el excedente se considera como guardia extraordinaria”; y “La jornada ordinaria de
frabajo asistencial a que estan obligados los médico-cirujanos, es de seis horas diarias
ininterrumpidas, o treintiséis horas semanales, o ciento cincuenta horas mensuales. Esta jornada
comprende el trabajo de guardia ordinaria”.

\
4
é Del vinculo laboral de los profesionales médicos con la entidad y jornada laboral

De acuerdo a la informacion alcanzada® por la Red de Salud Tacna, se tiene que, con la Resolucion
Directoral n.” 1058-2013-DEGDRRGHH-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 20 de junio de 2013
(Apéndice n.° 4), suscrita por el director Regional de la Direccion Regional de Salud de Tacna,
en adelante “la DIRESA Tacna”, se nombré a Anny Eva Valdivia Rojas, en el cargo de médico |
nivel 1ro, en el establecimiento Centro de Salud Leoncio Prado, perteneciente a la Microred
Metropolitana de Tacna.

Asimismo, a través de la Resolucion Directoral n.° 009-2014-DEGDRRHH-DR/DRS.T/

3 Ley de Trabajo Médico, que se aprobo con el Decreto Legislativo n.° 559
4 Atraves del oficio n.” 1538-2025-AFERL-UGRH-OA-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 16 de julio de 2025 (Apéndice n.° 4).
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GOB.REG.TACNA, de 13 de enero de 2014 (Apéndice n.° 5}, se nombré a Margot Asunta
Juarez Sanchez, en el cargo de médico | nivel 1ro, en el establecimiento Centro de Salud
Leoncio Prado, con la finalidad de ejecutar las funciones de diagnostico y asistencia médica del
establecimiento asignado.

Igualmente, en el caso de la servidora nombrada Maria Teresa Callahuanca Chura® con
Resolucién Directoral n.° 930-2016-DEGDRRHH-DR/DRS. T/GOB.REG.TACNA de 31 de agosto
de 2016 (Apéndice n.° 6), pasé a ocupar la plaza de Médico | 1er nivel, y a través de la
Resolucién Directoral n.° 076-2016-UGRRHH-OA-DE-REDST/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 6 de
octubre de 2017 (Apéndice n.° 6) fue rotada a la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado, en
adelante “el C.S. Leoncio Prado”.

En tal sentido, las citadas tres (3) profesionales de la salud en su condicion de nombradas de la
Red de Salud Tacna, se encuentran comprendidas bajo los alcances del régimen laboral del
Decreto Legislativo n.” 276, “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico”; por lo que debian cumplir con sus funciones especificas’ detalladas en el Manual
de Organizacién y Funciones (MOF) de la Direccion Ejecutiva de la Red de Salud Tacna, aprobado
con Resolucion Directoral n.° 1140-2015-OAJ-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA; asi también lo
9 L corrobord la gerente del Centro de Salud Leoncio Prado, quien mediante oficio

n.° 589-2024-CSLP-MRSM-DERS.T/DRS.T/GOB.REG. TACNA de 24 de septiembre de 2024
; (Apéndice n.° 7), entre otros aspectos, sefialo:

k’ a. Con relacion a las funciones que cumplen las médicas antes sefialadas, hago de su
) conacimiento que sus actividades se encuentran detalladas en el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF) de la Direccion Ejecutiva de la Red de Salud de Tacna (...)

b. Con relacidn a las areas que estan asignadas, durante el periodo requerido dichas
profesionales cumplen sus funciones en las areas de “Consultorios Externos”, “Tépico de
emergencia”, “COVID-19”" (Durante la pandemia) “Actividades Extramurales”, ello de
acuerdo a la programacion del jefe del servicio de Medicina.

()

e.- Con relacién a que acciones realizan en los tumos que tienen en el CLAS, estas estan
orientadas a la programacion realizada por el Jefe del Servicio, es decir, cuando son
programadas en tépico de emergencia son responsables de la atencion de
emergencias en salud que pudieran presentar los pacientes; cuando son
programadas en consultorio externo brindan atencién a pacientes por diferentes
patologias, en los diferentes cursos de vida de acuerdo a nuestro nivel resolutivo”
(énfasis agregado).

5 ConlaResolucion Directoral n.* 360-2024-UGRH-OA-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 27 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° §), se resolvid ascender, entre otros profesionales de la salud, a Margot Asunta Juarez Sanchez, como
“Médico 2do nivel" con cédigo de plaza de ascenso n.® 560108.

6 En el afio 2004 la DIRESA Tacna, llevd a cabo el Concurso de Provisién y Ascensos n.° 001-2004-DRS.T-CCPA-
OPER/GOB.REG.TACNA, resultando ganador la servidora Marfa Teresa Callahuanca Chura, quien mediante Resolucion
Directoral n.® 0537-2004-OPER-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 10 de sefiembre de 2004 (Apéndice n.° 6) fue
nombrada en el cargo de enfermera | nivel 1ro, en el Puesto de Salud Cairani, de la provincia de Candarave.

7 Funciones especificas del cargo Médico |, de la Microred Metropolitana establecidas en el Manual de Organizacion y
Funciones de la Direccion Ejecutiva de la Red de Salud de Tacna:

()

44, Brindar atencion integral a los usuarios del establecimiento mediante oferta del paquete bésico de servicios de

salud.
47. Asequrar el cumplimiento de los derechos de los usuarios.
48 (.)

4.10.  Brindar atencion infegral de Ia salud en las diferentes etapas de /a vida.
4.17. Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, manuales y normas vigentes del establecimiento.
418 (.)

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
Periodo: 1 de enero de 2020 al 31 de enero de 2023 G U 2 O
Pagina 20 de 86



- -@ CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informe de Auditoria n.° 020-2025-2-0667-AC

Recordemos que, en relacion a los profesionales de la salud, la Ley n.® 23536 “Ley que establece
las normas generales que regulan el trabajo y la carrera de los profesionales de la salud" y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo n.® 019-83-PCM, establecid que los profesionales
de la salud deberan laborar seis (6) horas diarias de lunes a sabado; asimismo, el articulo 16° del
Reglamento Interno de Servidores Civiles de la Red de Salud Tacna, aprobado con Resolucion
Directoral n.® 491-2020-UAJ-DE-REDS.T/DRS.T/GOB. REG.TACNA de 30 de diciembre de 2020,
sefiala que: (...) El personal asistencial tiene la jornada laboral de seis (6) horas diarias por turmo
y de doce (12) horas por las guardias comunitarias, debiendo realizar la atencién al publico,
estableciendo la realizacion de turnos de trabajo para el cumplimiento de dicho fin.”, cuyo horario
es el siguiente:

A
O’L]b - Turno de mafiana : De 07:30 a 13:30 horas
‘ - Turnodetarde :De 13:30a19:30 horas

> Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez Sanchez y Anny Eva Valdivia Rojas, servidoras de la
\ salud, asignadas a la CLAS centro de salud Leoncio Prado, se solicitd informacién al gerente de
la mencionada CLAS, médico Jhon Herbert Yagua Bricefio®, quien a través del oficio
n.° 424-2025-CSLP-MRSM-DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 29 de agosto de 2025

(Apéndice n.° 9), alcanz6 los “Reportes de asistencia™ solicitados.

( ) En tal sentido, con la finalidad de corroborar la asistencia de las médicos Maria Teresa

De la revision al “reporte de asistencias” de la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado, validados
por su gerente, confirma que las tres (3) servidoras cuentan con registros de marcaciones de
asistencia con el detalle de la hora de ingreso y salida en el reloj biométrico del Centro de Salud
Leoncio Prado; corroborando que desde enero 2020 a enero de 2023 existen marcaciones de
asistencia en el horario de lunes a viemes de 07:30 a 13:30 horas y de 13:30 a 19:30 horas y
sébados de 07:30 a 13:30 horas en el Centro de Salud Leoncio Prado, los dias donde se registra
dicha asistencia se resumen a continuacion;

4

8 A través de la Resolucion Directoral n.° 0197-92-SRST-DP de 6 de mayo de 1992, (Apéndice n.° 8) se resolvié:
*Nombrar a partir del 01 de mayo de 1992 a don: Jhon Herbert Yagua Briceiio, profesional de la salud en la linea de carrera
médica, 1er nivel {...)". Luego, con la Resolucién Directoral n.° 598-2019-OAJ-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 7 de
junio de 2019 (Apéndice n.° 8), se resolvié: *(...) ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, COMO GERENTE Y JEFE DE
ESTABLECIMIENTO DE LA CLAS CENTRO DE SALUD LEONCIO PRADO AL MED. JHON HERBERT YAGUA
BRICENO, CON EFECTIVIDAD A PARTIR DEL 09 DE MARZO DEL 2019 AL 08 DE MARZO DE 2021(...)"
Posteriormente, con la Resolucién Directoral n.° 240-2021-OAJ-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 21 de abril de 2021
(Apéndice n.° 8), se resolvio: (...) ARTICULO PRIMERQ.- PRORROGAR LA DESIGNAC!'ON COMO GERENTE Y JEFE
DE ESTABLECIMIENTO DE LA CLAS CENTRO DE SALUD LEONCIO PRADO AL MED. JHON HERBERT YAGUA
BRICENO, CON EFECTIVIDAD A PARTIR DEL 09 DE MARZO DEL 2021 {...)" Igualmente, a través de la Resolucién
Directoral n.” 309-2021-UGRH-OA-DE-REDS.T//DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 14 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 8),
se resolvio: *(...) ARTICULO PRIMERO.- ASIGNAR LAS FUNCIONES, con eficacia anticipada a partir de! 09 de marzo de
2021, a don: JHON HERBERT YAGUA BRICENO, (...} en el puesto de Responsabilidad Jefatural de la Microred de Salud
Metropolitano (sede Centro de Salud Leoncio Prado) (...) a quien se ha prorrogado la designacion como Gerente y Jefe
de Establecimiento de la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado en mérito a la Resolucion Directoral n.° 240-2021-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA(...)".

¢ Através del oficio n.° 1069-2024-UGRH-OA-DE-REDS. T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 8 de mayo de 2024 (Apéndice
n.° 9), la encargada de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Red de Salud Tacna, remitié el oficio n.® 210-
2024-CSLP-MRSM-DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA alcanzando los “reportes de asistencia” de ingreso y salida de
Maria Teresa Callahuanca Chura, Margot Asunta Juérez Sanchez y Anny Eva Valdivia Rojas, servidoras de la salud; sin
embargo, no se encontraban visados ni sellados, por lo que fue requerido nuevamente.
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Cuadron.®2
Detalle de las asistencias de las servidoras de la salud presentadas por el gerente
De la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado del periodo: Enero 2020 hasta enero 2023

" Asistencia seglin Reporte de ingreso y salida de personal el Centro de Salud Leoncio Prado
em Periodo ;
Maria Teresa Callahuanca Chura Jargot qunta s Anny Eva Valdivia Rojas
Séanchez
1 2020
o—— 6.7,9,10, 11,13, 14, 15, 17, 18, 20, | 2, 3.6, 8, 10, 13y 15. 3,6,7,10, 11, 13, 14, 16, 16, 17, 18,
22,23, 24,25,27,29,30 y 31 ‘ 20,21, 23, 24,25, 28,30y 31,
4,5.6,7,8,10, 11, 12, 14, 15,17, 18, 1,3,4,5,6,7, 810, 13, 14, 1517,
Febrero | 49 90. 21, 22, 24, 25y 27. 17,19, 21,24, 26y 28 18,21, 25, 26,27 y 28.
= 3,4,6,7,10, 12, 16, 17, 20, 23, 26 y | 2,3,5,6,9,10,12,13, 16,17, 2, 4. 6, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 1718,
| 30. 19,23, 27. 23,24y 31.
Abril 137,13, 14, 21,2, 27y20, | 5> 8B NIB D15 5 4 6 13 45, 21, 24,25, 28 0.
Mayo 4,6,7,12,14,16,19, 21, 22, 28y 30. 377y g o TR B g 520008 15 10, 23,08
‘ 1,3,6,9, 10,15, 17, 19, 22, 1,3, 5,9, 11, 12, 16, 18, 20, 23, 25y
Junio 1,3,5,8,12,16,18,20,23,25,y 0. | 3, %0 s
e 2,4,6,10,11, 14,16, 20, 23, 24,29y | 1. 3, 6, 8, 11 14, 17, 21, 23, | 2, 6, 8, 10, 15, 18, 21, 23, 24, 29,30
31, 27, 3.
P LR 20 b e 15 7101273 17,1920, 461011127577, 19,77, 245
selombre | .57 11.12,15,17,21,23,25,26 | 1, 4,7, 11, 14, 15, 17,19, 22, [ 2,4, 7, 8,9, 10, 14, 16, 18, 21, 22,
v 30. 24,25 30, 24, 26,29,
ocubra | 1:6:7:9.10,12,13,14,16,19, 20, 21, | 2,5, 7, 12, 13, 15, 17, 19, 20, | 1,6,7, 12, 14, 15, 16, 17,19, 21, 22,
23,26, 27, 28, 29y 30. 21, 23,24, 26, 29, 23,26.27.28y 29.
4 2,3,5,6,7,9,10, 11,12, 13, 16,17, |2, 3, 4. 5, 6, 7, 9. 10, 11, 12
12 |« 901,910, 11, 1£, 19,10, 1/, | £, 9, 4, 9,0, /, 9, 1V, 11, g,
Noviembre® | 45 19, 23, 24. 25, 27, 28 y 30. 16,17,19,23,25, 27,28y 30. | > %4 6.9, 11,13y 14.
N 1,2,3,7,10, 11, 14, 15, 16, | 1,2, 4,9, 11,12, 14,15, 16, 17, 18
13 1 & ¥y Ty + 1 ) ) ) T &) " ¥y 1 i 1 1 ' ' [
Diciembre®® | 1,3,7,10,11, 14,15, 17,18, 19, 21, 22, 23,28, 30. | 21,24, 26,29 y 30.
3 2021
4.5,6.7,8.9, 11, 14, 16, 18, 20, 21
14 e, 0, 0,0, 9, y fl ' ) ' )
Enero 15,18, 20, 22, 25, 27 y 28, 2,4,5,7,11,13, 15, L
cetrero | 45611, 15, 17, 10, 20, 22,23, 24, | 1, 3, 5, 8, 10, 12, 13, 16, 18, | 2,4,5, 8, 10, 12, 13, 15, 16, 17, 16,
25y 2. 22,24, 25,26y 27, 19,22, 23y 25,
- 2,4,5,6,9,10,11,15,17,19,23,25 | 1, 3, 5, 8, 10, 12, 13, 16, 18, | 1,4,5.6,8, 11,12, 16, 19, 20, 23,25
y 29, 22, 24,26, 27y 30. y31.
o 6,8, 9,10, 13, 14, 16, 17, 20, 22, 26, | 6,8, 10,12, 13, 15,19, 21,23, | 5,7, 9,10, 13, 15, 19, 21, 23, 94, 26
28, 2y 30. 29
v 4,6,10,12, 14, 15, 18, 19, 21, 22, 24, | 4,6, 10, 12, 13, 17,19, 20,22, | 3.5, 6, 8, 11, 12, 14 15, 17, 20, 24,
Y 28y 29, 25,28y 31 27y 29.
fue 1,3,5,7,0, 11,15, 17,19, 21,22, 23, | 1, 3, 7, 9, 11. 15, 17, 18, 22, 2, 3. 4. 8, 10, 11, 12, 16, 17, 18, 19,
2. 23,26y 28. 22,24y 28,
. 2,5,6,8 12, 15, 16, 20, 21, | 1, 3, 6, 8, 9, 10, 13, 14, 16, 20, 23
15 y 9, 0,0, 14,19, 10, 2U, 21,1 1, 9, 0, &, 9, 10, 13, 14, 10, 20, 43,
Julio 1,5,7,9, 14, 15. 22,24,30 y 31 97
2,4,5,10, 12, 13, 17, 20, 21
18 £l ’ 2 ’ il 1 ’ ) ’
Agosto 16,19, 23, 25, A 16,20, 24, 26,
Setiembre”” |1, 3, 4,7, 10, 16, 17 y 30, 2,6,8,10, 13y 15. 1,2,8,9, 11, 14, 16, 18, 21, 25, 27,

10 Del 16 de enero de 2020 al 31 de enero de 2020, Margot Asunta Juarez Sanchez, hizo uso de 15 dias de vacaciones.
1" De acuerdo a lo informado por el gerente del establecimiento de salud, Maria Teresa Callahuanca Chura, tuvo licencia por

enfermedad del 4 de agosto de 2020 al 17 de agosto de 2020,

12 Del 16 de noviembre de 2020 al 30 de noviembre de 2020, Anny Eva Valdivia Rojas, hizo uso de 15 dias de vacaciones.

13 Del 16 de diciembre de 2020 al 14 de enero de 2021, Maria Teresa Callahuanca Chura, hizo uso de 30 dias de vacaciones
correspondiente al periodo 2020; y del 16 de enero de 2021 al 31 de enero de 2021, Margot Asunta Juarez Sanchez, hizo
uso de 15 dias de vacaciones.

14 Del 16 de enero al 31 de enero de 2021, la médico Margot Asunta Juarez Sanchez hizo uso del periodo vacacional.

15 Del 16 de julio de 2021 al 15 de agosto de 2021, Maria Teresa Callahuanca Chura, hizo uso de 30 dias de vacaciones,
correspondiente al periodo 2021.

16 Del 1 de agosto de 2021 al 15 de agosto de 2021, Anny Eva Valdivia Rojas, hizo uso de 15 dias de vacaciones.

17 Del 16 de setiembre de 2021 al 30 setiembre de 2021, Margot Asunta Juarez Sanchez, hizo uso de 15 dias de vacaciones.
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’ Asistencia seguin Reporte de ingreso y salida de personal el Centro de Salud Leoncio Prado
Item Periodo
Maria Teresa Callahuanca Chura Margot Asunta Judrez Anny Eva Valdivia Rojas
Sanchez
29.
Octiibre 1,2,4,6,9,12,13,15,18,20,26.  [1,4,6,9, 11, 12, 14,15, 18, 4,5,7, 11, 13, 15, 16, 19, 21, 25, 27,
20, 23, 26, 28 y 30. 28y 29.
. 3,59, 11,13, 16, 17, 19, 22, 23, 25, | 2, 3, 5, 10, 12, 16, 18, 20, 23,
Noviembre 27y 29, 24,26, 29y 30. 2,3,4,6,9,11,12,15,23,24y 30
- ;'03’ 6.9,13,14,15, 20,22, 21.28Y | 5 4 7.9 10, 13, 15, 16, 17, | 1, 2, 3. 6, 9, 11, 14, 17, 18, 20, 23,
20, 23,29y 31, 28,29y 31.
4 2022
Enero  |5,6,17,19, 21,22, 24,25, 27y 31 |3,4,6,10, 12, 14, 15. gé“' 6,10,12,14,17, 20, 4,26, 28,
Febrero 3'57'23}121;512' 15,17, 18,21, 22,23, 1 45 17 18, 21, 23y 28. 1,3,5,8, 10,12, 14, 16, 18, 25 y 2.
. 1,3,5,7,9,11,15,17,19, 21,23, 25, [ 1,3,5,7,9, 11, 15,17, 19, 21, | 2, 4,8, 10, 12, 14, 16, 18, 21, 22, 24,
29y 31. 23,25,29y 31. 26,28y 31.
Al 1,2,4,8,12,19,21,22,25,26,28,29 | 1, 5, 7, 8, 11, 12, 16, 21, 22, | 2, 5, 7, 11, 18, 20, 22, 23, 25, 26, 28
()ﬂ y 30, 25,26, 27, 29, y 30.
g 2,56, 10, 14, 16, 18, 20, 23, 25, 27, | 3,5,6,7,9, 11, 13,16, 18, 19
) 19 ) Yy ' ) ) f ] ] ' ) IR R ) ) ) ] )
; Mayo 230 2124 30y 31 2,4,6,9,11,13y 14.
‘ , 1,3,6,8,10, 11,14, 16, 17, 20, 22, 24, | 3, 4,6,7,9, 13, 15, 17, 18, 21,
Junio 25y 30, 2397 28 15,17, 20, 23, 24, 28.
: 2,4,6,8 11,13, 15, 18, 19, | 2, 4,7, 8, 12, 14, 16, 18, 20, 21, 22
20 ’ l ] | ; ) ] 1 1 - 4 ) ) 1 L} i} 1 ' 1 ) T i
Julio 1,5, 7,11, 13y16. 20,22 23, 25, 25,27y 30.
1,3,9,10,12, 13,17, 19, 23, [ 2,4, 8, 10, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 26
~ Agosto 15, 16, 19, 22, 26, 29 y 31 25 97y 31, V31,
&/ Setiembre?! | 2+ 3:6:8,10,12,14,16,19,20,26,28 {2,5,7,9,13,15,17,19,21,22{ 2,6,9, 12, 15,17, 19, 20, 23, 24, 26,
A y 30. y 30. 28y 30.
\ S 1,4,6,7,10,12,14,17,19, 21,22, 24, | 3,5, 7, 11, 13, 15, 19, 21, 24, | 1, 3, 5, 7, 11, 13, 15, 17, 18, 20, 22,
25,26y 28. 25,27y 31. 25,27y 29.
Noviembre | 2.7 10.12.14,15,16,18,21,23,25,{3,4,5,7,8, 10, 11,14,15,17,{ 2, 4,8, 10,12, 15,17, 21,22, 24,28
26y 29, 19,22, 24, 28y 30. y 30.
— 1,6, 10,13, 14, 15, 16, 19, 21, 23, 27 | 7, 12, 13, 14, 17, 20, 21, 22
22 ' ) ' ] ) ) ’ ' 1 ) ' 1 ' ' il ' ] 1
Diciembre y'29. 26, 28,30y 31. 2,5,7:12,13y15;
% 5 2023
Z) Enero? |3,5,6,9,11,13,16,17,19,24,26,28. [ 2,4,6,9,10, 12y 14. 16,18, 20, 23, 25, 27 y 30

Fuente: Oficio n.” 424-2025-CSLP-MRSM-DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 29 de agosto de 2025.

Elaborado por: Comision de Auditoria

Como se aprecia en el cuadro precedente, se detalla las fechas (en dias) en que las mencionadas
servidoras registraron marcaciones de ingreso y salida en la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado;
asi también, lo confrm6 la gerente del establecimiento, quien mediante oficio
n.° 589-2024-CSLP-MRSM-DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 26 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 7), sefiald que la asistencia diaria se obtiene del registro de huella dactilar, adjunto
al mencionado documento, remitid, entre otros, los resumenes del informe de asistencia mensual
de las médicos Maria Teresa Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez Sanchez y Anny Eva

18 Del 23 de enero de 2022 al 14 de febrero de 2022, la médico Margot Asunta Juarez Sanchez hizo uso del periodo

vacacional

¢ Lamédico Anny Eva Valdivia Rojas, hizo uso de 15 dias de vacaciones a partir del 16 de mayo de 2022 al 14 de junio de

2022,

X Lamédico Maria Teresa Callahuanca hizo uso de vacaciones a partir del 16 de julio de 2022 al 14 de agosto de 2022.

2 Del 23 de setiembre de 2022 al 29 de setiembre de 2022, la médico Margot Asunta Juarez Sanchez hizo uso del periodo
vacacional.

2 De acuerdo a lo informado por el gerente del establecimiento de salud, Margot Asunta Juarez Sanchez, estuvo licencia
por enfermedad del 1 de diciembre de 2022 al 6 de diciembre de 2022, Asimismo, del 16 de diciembre de 2022 al 14 de
enero de 2023, la médico Anny Eva Valdivia Rojas, hizo uso del pericdo vacacional.

Z Del 16 de enero de 2023 al 31 de enero de 2023, la médico Margot Asunta Juarez Sanchez hizo uso del periodo
vacacional.
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Valdivia Rojas, correspondiente al periodo evaluado, iguaimente se aprecia que no se reportd
licencias ni permisos en ese periodo, solo reportd tardanzas y vacaciones.

Del abandono e inasistencia injustificada de puesto, de las profesionales de la salud para
realizar evaluaciones médicas particulares en el Policlinico Santo Tomas S.A.C.

s |

De la revision a la informacién alcanzada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se
determiné que las tres (3) profesionales de la salud antes mencionadas y con la condicién de
\._) nombradas que laboran en la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado, realizaron, durante el horario
’\ que correspondia a su jornada laboral, evaluaciones médicas en el Policlinico Servicios Integrales
de Salud Santo Tomas S.A.C. (ECSAL) a postulantes para licencias de conducir, en la Entidad
Habilitada para Expedir Certificados de Salud para la obtencion de licencia de conducir -~ ESCAL,
durante el periodo de 2020, 2021, 2022 y enero de 2023.

Y
i] Por ello, se requirid a la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Tacna, remita

' documentacion relacionada al funcionamiento?* del establecimiento de salud denominado
“‘Servicios Integrales de Salud Santo Tomas S.A.C.", en adelante “Policlinico Santo Tomas”: en

% En relacion al funcionamiento de las instituciones prestadoras de salud, encargadas de realizar evaluaciones médicas y
de emitir certificados de salud para licencias de conducir; el articulo 8° De las Instituciones prestadoras de servicios
de salud, de la Ley n.° 29344 - Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, sefiala: “Son los establecimientos
publicos, privados o mixtos categorizados y acreditados por la autoridad competente y registrados en la Superintendencia
Nacional de Aseguramiento en Salud, autorizados para brindar los servicios de salud autorizados para brindar los servicios
de salud correspondientes a su nivel de atencion (...)". Asi también, el “Reglamento Nacional del Sistema de Emision de
Licencias de Conducir' aprobado con el Decreto Supremo n.* 007-2016-MTC y modificatorias, establece:

Articulo 2.- Definiciones
“2.1. (...) los siguientes términos corresponden a los significados que a continuacion se detallan:

()

d) Certificado de Salud para postulantes a licencias de conducir: Es el documento expedido por una Entidad
Habilitada para Expedir Certificados de Salud para Licencias de Conducir, vinculante para el Sistema de Emisién
de Licencias de Conducir, que acredita la aptitud médica y psicoldgica del postulante (...).

h) Entidad Habilitada para Expedir Certificados de Salud para postulantes a licencias de conducir (ECSAL),
Institucion Prestadora de Servicios de Salud debidamente inscrita en el Registro Nacional de IPRESS, que cumple
los requisitos previstos en el presente Reglamento, a efectos de acceder al Sistema Nacional de Conductores y
expedir certificados de salud para postulantes a licencias de conducir, (...).

()

t) Sistema Nacional de Conductores : Sistema informético a cargo del 6rgano o unidad orgénica competente de/
Ministerio de Transportes y Comunicaciones , que contiene la informacion sobre: {...); las Entidades Habilitadas
para Expedir Certificados de Salud para postulantes a licencias de conducir, {...) el registro de sus requisitos de
acceso y condiciones de operacion, sus modificaciones, renovaciones, transferencia de la autorizacion, (...); los
resultados de las evaluaciones médicas y psicol6gicas del postulante y/o conductor (...).

2.2. Para efectos def presente (...) las abreviaturas que se sefialan a continuacion corresponden a los siguientes términos:

()
d) ECSAL: Entidad Habilitada para Expedir Certificados de Salud para postulantes a Licencias de Conducir.

if ”SELIC: Sistema de Emision de Licencias de Conducir

()
Articulo 43.- Inscripcion en el RECSAL
“El procedimiento para la habilitacién de una entidad que expediré certificados de salud vinculantes en el SELIC, tiene la
siguiente secuencia:
i) LaIPRESS interesada solicita a la DRT (...) En la solicitud, la IPRESS debera:
(.l
¢) Indicar el horario en el cual realizara las evaluaciones médicas y psicologicas a los postulantes a la obtencion
licencias de conducir.

()
e) Identificar (nombre, documento nacional de identidad y colegiatura profesional) a los profesionales de la
salud que se encargaran de Jas evaluaciones médicas y psicolégicas (...)".
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respuesta® alcanzé copias de la Resolucion Directoral n.° 115-2019-DRTC.T/G.R.TACNA
(Apéndice n.° 10), de 17 de julio del 2019, mediante el cual, la entidad antes mencionada otorgd
la autorizacion de funcionamiento a la IPRESS, denominada: “Policlinico Servicios Integrales de
Salud Santo Tomas S.A.C.”

De la revision a la Resolucion Directoral n.° 115-2019-DRTC.T/G.R.TACNA, se aprecia que en el
considerando de dicha resolucion, se menciona el memorando n.° 770-2019-
DRTYC.T/GOB.REG.TACNA% (Apéndice n.° 11), a su vez, dicho memorando, se sustent en el
informe n.® 602-2013-OAJ-DRTC.T/G.R. TACNA (Apéndice n.° 11) y de cuya lectura, se aprecia
que el numeral 5, del Rubro ANALISIS, sefialo: “Que a través del Expediente de Registro N°
5121-2019, el Establecimiento de Salud POLICLINICO SANTO TOMAS S.A.C. adjunta copia de
la Constancia de Registro Nacional de Institucion Prestadora de Servicio de Salud RENIPRESS
con cbdigo dnico de IPRESS N° 00026596 (...)"; también adjunt6 copia de los documentos,
signado con el registro de expediente n.° 5121 del 8 de julio de 2019, documento firmado y
presentado por la médico Margot Asunta Juarez Sanchez, adjuntando la Constancia de Cédigo
Unico RENIPRESS, entre otros, en el cual solicitd que se adjunte dicho documento al expediente
principal, en el que se solicitaba la autorizacion..

Asimismo, se tiene que con el oficio n.® 1368-2025-ESS-DESP-DR-DRS.T/GOB.REG.TACNA de
11 de setiembre de 2025 {Apéndice n.° 12}, el director de la Direccién Ejecutiva de Salud de las
Personas, de la DIRESA Tacna, remitié copia de la Resolucion Directoral n.° 657-2018-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 3 de setiembre de 2018, en cuyo articulo primero, se resolvio:
“ASIGNAR LA CATEGORIA I-3 CON DENOMINACION: “POLICLINICO” AL ESTABLECIMIENTO
DE SALUD DENOMINADO: “CENTRO MEDICO SANTO TOMAS” CON RUC N° 20602260136
(...) SIENDO RESPONSABLE SU DIRECTOR MEDICO MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ

; 9{) Lo’

i Asimismo, adjunté copia fedateada del informe n.°  201-2018-ESS-DESP-

DRS.T/GOB.REG.TACNA de 20 de agosto de 2018 {Apéndice n.° 12), suscrito por el jefe de la
() oficina de Servicios de Salud, donde en el Rubro ANTECEDENTES, sefialo: “Margot Asunta
e Juarez Sanchez, identificada (...) representante legal del Establecimiento de Salud
\ denominado “CENTRO MEDICO SANTO TOMAS” presenta solicitud S/N con fecha 6 de marzo
de 2018 (...) solicita categorizacion (...); adjunté al mismo, el expediente firmado y presentado
por Margot Asunta Juarez Sanchez

De lo mencionado en los parrafos precedentes, se tiene que la médico Margot Asunta Juarez
Sanchez, servidora nombrada de la Red de Salud de Tacna, intervino directamente en los tramites

Z’ realizados, con la finalidad de obtener la autorizacion de funcionamiento del “Policlinico Santo
Tomas’.

Cabe resaltar que, para su funcionamiento, el “Policlinico Santo Tomas”, debia cumplir con los
2\ requisitos establecidos en los articulos 42° y 43° del “Reglamento Nacional del Sistema de Emision
\ %) de Licencias de Conducir’, aprobado con Decreto Supremo n.° 007-2016-MTC y modificatorias,
que establecen:

Articulo 42.- Requisitos de acceso
Las IPRESS deberan cumplir con los siguientes requisitos, a efectos de solicitar su
autorizacién mediante la inscripcion en el RECSAL:

%5 A través del oficio n.° 1061-2025-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 17 de julio de 2025 remitié copias fedateadas de las
resoluciones n.° 115-2018-DRTC.T/G.R.TACNA, n.* 143-2019-DRTC.T/G.R.TACNA y n.° 036-2020-DRTC.T/GR.
TACNA, de 17 de julio y de 6 de setiembre de 2019 y del 14 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 10).

% Alcanzado con el oficio n.® 1234-2025-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 15 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 11).
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of

"

/

(o)

c) Contar, como minimo, con un identificador biométrico de huella dactilar que cuente con
las caracteristicas técnicas determinadas por el Registro de [dentificacion y Estado
Civil - RENIEC, incorporando la funcionalidad de dedo o huella activa - LFD (Live Finger
Detection) o Rechazo de Dedo Falso" (...)

Articulo 43.- Inscripcion en el RECSAL

El procedimiento para la habilitacion de una entidad que expediré certificados de salud

vinculantes en el SELIC, tiene la siguiente secuencia:

frss)

¢) Indicar_el horario en el cual realizara las evaluaciones médicas y psicolégicas a los
postulantes a la obtencion licencias de conducir.

d) Consignar la posicion georreferenciada del establecimiento.

e) Identificar (nombre, documento nacional de identidad y colegiatura profesional) a los
profesionales de la salud que se encargarén de las evaluaciones médicas y
psicologicas.

(...)

g) Consignar la direccion de tarjeta de red Media Access Control (MAC) del equipo

informaético y la direccién Internet Protocol (IP) fija y publica”

Cabe sefialar que, en la Resolucion Directoral n.* 115-2019-DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de julio
de 2019, se consignd, entre otros datos, al director Médico del establecimiento, la direccion, el
horario de atencion, el Staff Médico del Policlinico, que cumpliria con la atencioén de los examenes
psicosomaticos para obtener la Licencia de Conducir, conforme se aprecia:

“ARTICULO PRIMERO.- OTORGAR AUTORIZACION A LA IPRESS denominada
POLICLINICO SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD SANTO TOMAS S.A.C.; como
entidad habilitada para expedir certificados de salud para postulantes a licencias de
conducir (...)

RAZON SOCIAL : POLICLINICO SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD SANTO
TOMAS
S.AC.

(..) '
DIRECTOR MEDICO : MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO : AGRUP. ROSA ARA 2DA ETAPA MZA A LOTE
12(...)
HORARIO DE ATENCION ~ : LUNES A VIERNES DE 8 A 19:00 HORAS
SABADO DE 08:00 A 12:00 HORAS

STAFF MEDICO

N°T NOMBRESY | DN | PROFESION | COLEGIATURA CARGO
APELLIDOS
MARGOT ’
ASUNTA MEDICO DIRECTOR

1 JuARez . oo (CVPEm |
SANCHEZ
ANNY EVA -

2 | VALDIVIA B ;o |CMPEEEE | OTORRINOLARING.
ROJAS
MARIA TERESA o _

3 gf’bLR(?qHUANCA B | - CvPEmm | OFTALMOLOGICO
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N°| NOMBRESY DNI | PROFESION | COLEGIATURA CARGO
APELLIDOS
'L(4) () (.. () () ()

Asi también, se alcanzo la Resolucion Directoral n.° 143-2019-DRTC.T/G.R.TACNA de 6 de
setiembre de 2019 (Apéndice n.° 10), mediante la cual se incorporo a la médico Margot Asunta
Juérez Sanchez como examinador clinico, adicional a su labor de Director Médico.

Iguaimente se remitié copia de la Resolucion Directoral n.® 036-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de 14
de febrero de 2020 (Apéndice n.° 10), en el cual se aprecia que se adicioné el perfil de
otorrinolaringologia y oftalmologia a Maria Teresa Callahuanca Chura y Anny Eva Valdivia Rojas,
conforme se prescribe en dicha Resolucion:

“

ARTICULO SEGUNDO.- ADICIONAR en el cargo de los profesionales ANNY EVA
VALDIVIA ROJAS y MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA, el perfil de
Otorrinolaringologia y Oftalmologia; debiendo quedar autorizado el STAFF médico de la

siguiente manera:
N° | Apeliidos y Nombres DNI Profesion Colegio Cargo
PRFE
e - Director Médico
MARGOT ASUNTA Médico p
" | arez sancrez | N | Cinjepo | OVIP R | - Examinador
() .
ANNY EVA VALDIVIA Médico - Oftalmologia
4 | Rouas B | g | CMPER| o eringologla
ap MARIA TERESA s .
& }1{ Médico - Oftalmologia
1 S | CALLOKUANGA — Cirujano VP . Otorrinolaringologia
4( CHURA
6t - - L )
De lo expuesto, se aprecia que Maria Teresa Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez
Séanchez y Anny Eva Valdivia Rojas, servidoras nombradas en la CLAS Centro de Salud Leoncio
Prado, también formaban parte del Staff Médico del Policlinico, cuyo horario de atencion era de:
lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas y sabado de 8:00 a 12:00 horas.
% Ello fue corroborado por la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria que, en
jl respuesta al requerimiento efectuado, remitié el oficio n.® 000959-2025-SUNAT/7L0500 de 20 de

mayo de 2025 (Apéndice n.° 13), suscrito por el jefe de la Division de Servicios al Contribuyente
de Tacna, en el que sefiald lo siguiente:

“(...) sefialamos que se verificaron los sistemas de control de la SUNAT donde el agente
de retencion Servicios Integrales de Salud Sanfo Tomas Sociedad Andnima Cerrada (...)
ha declarado como perceptores de rentas de cuarta categoria del Impuesto a la
Renta a las contribuyentes Juarez Sanchez Margot Asunta (...) y Callahuanca Chura
Maria Teresa (...) entre los periodos tributarios 01/2020 hasta 12/2023 (...).

Asi tambien, mediante el oficio n.® 003411-2025-SUNAT/7F0500 de 16 de julio de 2025 (Apéndice
n.? 14), la jefe de la Divisidn de Servicios al Contribuyente de Arequipa, preciso:
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“(...) de acuerdo con la consulta efectuada a nuestro sistema al 11 de julio de 2025 (...)
detallando la relacién de los recibos por honorarios, donde el agente de retencién
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD SANTO TOMAS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA (...) ha declarado como perceptor de rentas de cuarta categoria del
Impuesto a la Renta a la contribuyente VALDIVIA ROJAS ANNY EVA (...) entre los
periodos fributarios 01/2020 a 12/2023 (...)"

En ambos documentos remitidos por los representantes de la SUNAT, se adjuntaron reportes en
los cuales se aprecia los periodos en que el Policlinico Santo Tomas, declaré a las médicos Maria
Teresa Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez Sanchez y Anny Eva Valdivia Rojas como
perceptoras de rentas de cuarta categoria y en dichos reportes se aprecia el detalle de los recibos
por honorarios emitidos por las mencionadas profesionales durante el periodo evaluado, lo que
denota un vinculo contractual de naturaleza civil entre el Policlinico Santo Tomas y las tres (3)
médicos.

Cabe resaltar que las obligaciones para la operatividad, los recursos humanos necesarios y el
procedimiento que debia realizar el Staff Médico del Policlinico, responsable de las evaluaciones
médicas, se encuentran plasmados en los numeral 5.2.2, 54.1. y 6.1.1, de la Directiva
Administrativa n.® 239-MINSA/2017/DGIESP? y madificatorias, que establece lo siguiente:

1..)

5.2. DE LA OPERATIVIDAD DE LAS ENTIDADES HABILITADAS PARA EXPEDIR
CERTIFICADOS DE SALUD PARA POSTULANTES A LICENCIAS DE CONDUCIR
- ECSAL.

()

3.2.2 Obligaciones de las ECSAL.
{ Las ECSAL deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

() *  Registrar en linea y en tiempo real los resultados de la evaluacion y la expedicion del

X certificado de corresponder incluyendo las restricciones y observaciones en el SNC.
()

Expedir certificados solo_dentro del horario consignado en la_comunicacion de

inscripcion en el RECSAL.

5.4. RECURSOS HUMANOQS CON LOS CUALES DEBERA CONTAR LA ECSAL PARA
% EL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES MEDICAS Y PSICOLOGICAS PARA
’é) POSTULANTES A LICENCIA DE CONDUCIR.

5.4.1 Profesionales responsables de las evaluaciones

(-

c. Médico Especialista en Oftalmologia o Medico General, debe estar
colegiado y habilitado para el ejercicio de la profesion (...).
Es el responsable de los resultados de la evaluacion visual, califica fa aptitud
del postulante acorde a los contenidos establecidos en la presente directiva,
asi mismo ingresa los resultados en el SNC.

d. Médico Especialista en Otorrinolaringologia o Medico General capacitado
en Evaluacion Auditiva para Postulantes a Licencias de Conducir {(...).

27 Aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 718-2017/MINSA de 23 de agosto de 2017 y modificatorias.
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Es el responsable de los resultados de la evaluacion auditiva, califica Ia aptitud
del postulante acorde a los contenidos establecidos en la presente directiva,
asi mismo ingresa los resultados en el SNC.

e. Medico General (...).
Es el responsable de los resultados de la evaluacion clinica, con los contenidos
establecidos en la presente directiva; asi mismo de calificar la_aptitud del
postulante e ingresar los resultados en el SNC.

f.  Director Médico (...)
Como representante de la ESCAL, es el responsable de firmar el certificado de
salud, previa verificacion y control de calidad del formato de atencion del
postulante. Adicional a sus funciones como Director Médico puede ser
responsable de una de las evaluaciones médicas (...)."

(s

6.1. DEL PROCEDIMIENTO TECNICO PARA EL DESARROLLO DE LAS
EVALUACIONES MEDICAS Y PSICOLOGICAS PARA POSTULANTES A
LICENCIAS DE CONDUCIR.
Las evaluaciones médicas (...) son tamizajes para definir la aptitud de los postulantes
para conducir un vehiculo motorizado de transporte terrestre y acceder a una licencia
de conducir. {...)

6.1.1 El procedimiento para las evaluaciones médicas y psicologicas para postulantes
a licencias de conducir sera el siguiente:

}_,l,

= | a (.)
w b.  Seinicia las evaluaciones con el analisis de laboratorio, el postulante
| debe registrar su huella dactilar _en el equipo _biométrico
N conjuntamente con el responsable del analisis _al inicio del
ol procedimiento, el responsable registra por escrito el inicio y término de la
§ ! prueba. (...).

d. La tercera evaluacion es la visual, el evaluador procede a realizar la
aplicacién de las pruebas consideradas para esta evaluacion (agudeza
visual, vision de profundidad, vision de colores, balance muscular, vision

5 nocturna, encandilamiento y campo visual). Se registra por escrito el inicio

/7 y termino de la prueba {...).

e. La cuarta evaluacion es la auditiva, el evaluador procede a realizar la
ofoscopia y tamizaje auditivo. Los resultados de la evaluacién auditiva
deben ser ingresados en la ficha de evaluacion médica y psicoldgica para
postulantes a licencias de conducir dentro del SNC por_profesional
encargado de la evaluacion (...)

f. Parafinalizar la evaluacion el postulante pasa al consuitorio de evaluacion
clinica, el evaluador inicia con la anamnesis y solicita responder preguntas
relacionadas con la declaracion jurada, continuando con el examen clinico
(...) Los resultados de la evaluacién clinica deben ser ingresados en la ficha
de evaluacion medica y psicoldgica para postulantes a licencias de conducir
dentro del SNC por profesional encargado de la evaluacién. (...). Finalizada
la evaluacion, el postulante y el medico responsable de la evaluacion
ingresan su huella dactilar en el equipo biométrico.

g. Una vez concluida las evaluaciones, el Director Médico de la ESCAL
realiza el control de calidad de la ficha de evaluaciones médicas y
psicoldgicas para postulantes a licencias de conducir impresas y en el SNC
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para expedir el certificado de salud correspondiente (...)".
(El resaltado es nuestro).

Bajo ese contexto, se desprende que las actividades que realizaban Maria Teresa Callahuanca
Chura, Margot Asunta Juarez Sanchez y Anny Eva Valdivia Rojas servidoras de la salud del
Staff Médica del Policlinico, eran de manera presencial, toda vez que, las evaluaciones médicas
incluian examenes visuales, auditivos y clinicos y para cada uno de ellos, previamente ingresaban
al Sistema Nacional de Conductores (SNC) a través de su huella dactilar en el equipo biométrico.

Es importante resaltar que, el trabajo que realizaban las servidoras de la salud del Staff Médico se
encuentra dentro del horario establecido por el Policlinico, por lo que, realizaban sus
evaluaciones médicas de lunes a viemes en el horario de: 8:00 a 19:00 horas y los sabados de
8:00 a 12:00 horas, lo que resulta similar al horario establecido en el Centro de Salud Leoncio
Prado, toda vez, que de la revision a los registros de marcaciones de ingreso y salida de las
servidoras antes mencionadas, se conocié que el horario de turnos eran de lunes a viemnes de
7:30 a 13:30 horas y de 13:30 a 19:30 horas y los sabados de 7:30 a 13:30 horas.

En adicion a lo anterior, se tomd conocimiento de la Resolucion Directoral n.® 146-2024-
DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 21 de mayo de 2024 {Apéndice n.° 15), que resuelve declarar
procedente la solicitud de baja definitiva de la IPRESS Policlinico “Servicios Integrales de Salud
Santo Tomas" y de manera accesoria la solicitud de baja definitiva del Staff médico autorizado, tal

o como se sefiala en la imagen siguiente:
v
Imagen n.° 4
Baja definitiva del Staff Médico del Paliclinico
STAFF MEDICO:

-~ Ne NOMBRES Y APELLIDOS ESPECIALIDAD CARGO D.NL N° COLEG.
£ ) o1 MARGOT ASUNTA, JUAREZ SANCHEZ MEDICO CIRUJANC CIRECTOR MEDICO | CHP N
L4 / EVALUADOR CLINICO
\ 02 | WALTER BERNARDO, RAMIREZ MEDICO CIRUJANC S§UB DIRECTOR MEDICO [ ] CMP N*
’r CHOQUECOTA EVALUADOR CLINICO )

a3 EE— . . MEDICO CIRUJAND EVALUADOR CFTALMOLOGICO I CMP N°* '
| EVALUADOR
OTORRINCLARINGOLOGO
04 | ANNY EVA, VALDIVIA ROJAS | MEDICOCIRUJANO | EVALUADOR OFTALMOLOGICO | WEEEEEE | CMP N° s
{ EYALUADOR
OTORRINCLARINGOLOGO
05 | MARIA TERESA, CALLAKUANCA CHURA MEDICO CIRUJANO EVALUADOR OFTALMCLOGICO | ] l CMP N* oo
\/ EVALUADOR |
OTORRINOLARINGOLOGO |
j] 06 | PSICOLOGO EVALUADOR PSIGOLOGICO BN | CPsP N
07 | e — PSICOLOGO EVALUADCR PSICOLOGICO — CPsP N'
08 — BIOLOGA EVALUADCR TOXICOLCGICO | CEP N -
00 | ——— BIOLOGA EVALUADOR TOXICOLOGICO | mmmmm " | CoPN'mmmm |

Fuente: Portal de transparencia de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
https://www.drtyctacna.gob.pe/web/drtytacnaweb/resoluciones.php

De los antecedentes de la resolucion mencionada, se advierte que el representante legal del
Policlinico presento la solicitud de baja el dia 23 de enero de 2024, ello confirma que, hasta dicha
fecha, las tres profesionales médicos formaban parte del Staff médico.

SO REGIONH ¥
\{?f@ﬁ e En tal sentido, a fin de corroborar las atenciones realizadas por las servidoras de la salud Maria
Teresa Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez Sanchez y Anny Eva Valdivia Rojas a los
usuarios postulantes para obtener Licencias de Conducir en el horario establecido por el
Policlinico, se solicitdé informacion? al Director General de Autorizaciones de Transporte del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, respecto al registro de huellas dactilares de los

% Mediante oficio n.° 103-2024-OCI-DRS.T/GOB.REG.TACNA de 22 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 16), se requiri6 el
reporte de_huellas dactilares de los profesionales de la salud intervinientes en la evaluacién médica y psicoldgica,
registrado en el Sistema Nacional de Conductores, del Paliclinico "SIS Santo Toméas S.A.C.", detallando el nombre del
personal médico regisirado.
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profesionales de la salud del Policlinico intervinientes en la evaluacion médica y psicologica
registrado en el Sistema Nacional de Conductores; quien mediante oficio n.° 10370-2024-
MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 (Apéndice n.° 16), sefialo: “(...) la Oficina de Desarrollo
Tecnolégico y Digital (ODTD) (...) comunicé que procedid con la atencion de lo solicitado (...), en
ese sentido, se adjunta al presente un (01) archivo en formato Excel que contiene la informacion
solicitada’.

De la revisién al mencionado archivo, se visualiza los registros de las evaluaciones visuales,
auditivas y examenes médicos realizadas por las servidoras de la salud Maria Teresa
Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez Sanchez, y Anny Eva Valdivia Rojas, quienes
intervinieron en el proceso de Emisién de Certificado de la Salud para los postulantes a licencias
de conducir® del Policlinico, asi también, se registra las fechas en que se realizaron dichas
evaluaciones, con el detalle de las horas de inicio y término de cada evaluacién por postulante.

A continuacién, se presenta en imagen un extracto del archivo (Data) alcanzado por el MTC,
archivo en el cual se visualiza los registros de atenciones a postulantes por parte de las tres
profesionales de la salud antes mencionadas.

Imagenn.®° §
Imagen que muestra el registro de las atenciones en el Policlinico de Maria Teresa Callahuanca Chura
RUC: 20602260136
ENTIDAD: SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD SANTO TOMAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SIS SANTO
TOMAS S.A.C.
LOCAL: SUC-1 - TACNA - RD N° 115-2019-DRTC.T/G.R. TACNA
DIRECCION: AGRUP. ROSA ARA 2DA ETAPA[-TA. A LOTE 12 - TACNA TACNA TACNA
506 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftalmo 18/01/2020 10:46:15 AM
D 507 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Cierre Examen Oftalmo 18/01/2020 10:47:46 AM
(.}‘\ 508 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftalmo 18/01/2020 10:50:25 AM
509 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Cierre Examen Oftalmo 18/01/2020 10:51:28 AM
510 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftalmo 18/01/2020 10:55:13 AM
511 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Cierre Examen Oftalmo 18/01/2020 10:55:58 AM
. 512 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftalmo 18/01/2020 10:59:21 AM
[ r 513 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Cierre Examen Oftalmo 18/01/2020 11:00:11 AM
,.Y': 516 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftalmo 18/01/2020 11:05:58 AM
i \ 517 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Cierre Examen Oftalmo 18/01/2020 11:07:16 AM
522 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftaimo 18/01/2020 11:24:18 AM
523 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Cierre Examen Oftalmo 18/01/2020 11:24:57 AM
562 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftaimo 20/01/2020 11:21:37 AM
563 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Cierre Examen Oftalmo 20/01/2020 11:23:57 AM
564 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftalmo 20/01/2020 11:29:25 AM
¥ 565 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Cierre Examen Oftalmo 20/01/2020 11:30:28 AM
566 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftalmo 20/01/2020 11:31:24 AM
ﬁ, 567 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Cierre Examen Oftalmo 20/01/2020 11:32:45 AM
’ 568 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftalmo 20/01/2020 11:34:06 AM
569 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Cierre Examen Oftalmo 20/01/2020 11:36:09 AM
639 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftalmo 20/01/2020 03:35:32 PM
640 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Cierre Examen Oftaimo 20/01/2020 03:36:19 PM
641 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftalmo 20/01/2020 03:37:09 PM
642 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Cierre Examen Oftalmo 20/01/2020 03:38:23 PM
670 MARIA TERESA CALLAHUANCA CHURA Inicio Examen Oftalmo 20/01/2020 05:10:24 PM

Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024, del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

29

Reglamento Nacional de Administracion y Transporte, aprobado con Decreto Supremo n.° 007-2009

Articulo 2.- Definiciones

()

d) Certificado de Salud para postulantes a licencias de conducir: Es el documento expedido por una Entidad
Habilitada para Expedir Certificados de Salud para Licencias de Conducir, vinculante para el Sistema de Emision
de Licencias de Conducir, que acredita la apfitud médica y psicoldgica del postulante para conducir vehiculos
automotores, y, en su caso, establece las deficiencias advertidas y las restricciones recomendadas.”
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Imagen n.° 6
Imagen que muestra el registro de las atenciones en el Policlinico de Margot Asunta

Juarez Sanchez
RUC: 20602260136
ENTIDAD: SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD SANTO TOMAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SIS SANTO
TOMAS S.A.C.
LOCAL: SUC-1 - TACNA - RD N° 115-2019-DRTC.T/G.R.TACNA
DIRECCION: AGRUP. ROSA ARA 2DA ETAPA | " A. A LOTE 12 - TACNA TACNA TACNA

186 MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ Cierre Ficha Médica 02/01/2020 12:22:47 PM
188 MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ Cierre Ficha Médica 02/01/2020 12:48:32 PM

189
190
191
192
194
195
197
199
200
201
216
217
218
220
221
222
225
226
230
231
232

MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ
MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ

Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Medica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica
Cierre Ficha Médica

02/01/2020 12:51:48 PM
02/01/2020 12:59:12 PM
02/01/2020 01:12:15 PM
02/01/2020 01:41:58 PM
02/01/2020 02:07:53 PM
02/01/2020 02:19:57 PM
02/01/2020 02:58:30 PM
02/01/2020 04:28:18 PM
02/01/2020 04:35:25 PM
02/01/2020 05:28:21 PM
03/01/2020 11:47:05 AM
03/01/2020 11:49:03 AM
03/01/2020 12:04:45 PM
03/01/2020 12:10:29 PM
03/01/2020 12:14:14 PM
03/01/2020 12:24:48 PM
03/01/2020 12:52:07 PM
03/01/2020 12:54:44 PM
03/01/2020 01:18:24 PM
03/01/2020 01:22:11 PM
|03/01/2020 01:25:24 PM

233
234 -

MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ Cierre Ficha Médica
— MARGOT ASUNTA JUAREZ SANCHEZ Cierre Ficha Médica

Fuente: Oficio n.* 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024, del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

03/01/2020 02:15:45 PM
03/01/2020 02:18:55 PM

Imagen n.° 7
, ,i ) Imagen que muestra el registro de las atenciones en el Policlinico de Anny Eva Valdivia Rojas
¢ RUC: 20602260136
ENTIDAD: SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD SANTO TOMAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SIS SANTO
TOMAS S.A.C.
LOCAL: SUC-1 - TACNA - RD N° 115-2019-DRTC.T/G.R.TACNA

DIRECCION: AGRUP. ROSA ARA 2DA ETAPA |7 A. A LOTE 12 - TACNA TACNA TACNA
518  ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Otarrino 18/01/2020 11:09:40 AM
— 519 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Cierre Examen Otorrino 18/01/2020 11:10:22 AM
L 520 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Oterrino 18/01/2020 11:17:17 AM
1. 521 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Cierre Examen Otorrino 18/01/2020 11:18:28 AM
S 524 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Otarrino 18/01/2020 11:29:03 AM
525 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Cierre Examen Otorrino 18/01/2020 11:31:33 AM
526 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Otarrino 18/01/2020 11:34:.00 AM
527 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Cierre Examen Ctorrino 18/01/2020 11:34:34 AM
534 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Otorrino 18/01/2020 11:47:00 AM
535 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Cierre Examen Ctorrino 18/01/2020 11:48:07 AM
536 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Otorrino 18/01/2020 11:52:27 AM
A 537 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Cierre Examen Otorrino 18/01/2020 11:53:20 AM
A 570 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Otorrino 20/01/2020 12:15:28 PM
j] 571 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Cierre Examen Otorrino 20/01/2020 12:20:59 PM
i 5§72 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Otorrino 20/01/2020 12:24:44 PM
573 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Cierre Examen Otorrino 20/01/2020 12:26:10 PM
574 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Otorrino 20/01/2020 12:29:12 PM
575 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Cierre Examen Otorrino 20/01/2020 12:30:02 PM
__ 578] ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Otorrino 20/01/2020 12:32:53 PM
577 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Cierre Examen Otorrina 20/01/2020 12:33:56 PM
647 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Otorrino 20/01/2020 04:03:14 PM
648 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Cierre Examen Otorrino 20/01/2020 04:04:36 PM
649 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Otorrino 20/01/2020 04:06:00 PM
B850 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Cierre Examen Otorrino 20/01/2020 04:06:53 PM
688 ANNY EVA VALDIVIA ROJAS Inicio Examen Otorrino 20/01/2020 05:58:16 PM

Fuente: Oficio n.° 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024, del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.
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fgualmente, en el siguiente cuadro se presenta en resumen los meses en que las mencionadas
servidoras realizaron las evaluaciones médicas, segln la informacion contenida en el archivo

enviado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones:

Cuadron.®3

Resumen de los meses que se registraron evaluaciones segun el reporte remitido por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones que acredita labores realizadas por el Staff Médico del Policlinico

i Nombre de la Servidora Eventos (evaluaciones Periodo (mes) laborado en el Policlinico
tem que registra huella médicas) realizados en el
dactilar Policlinico por cada servidora 2020 2021 2022 2023
inicis Examen oftalimolédics Enero, febrero, | Enero, febrero,
9 Enero, mayo, julio, marzo, abril,
Maria Teresa Cierre Examen oftalmolégico ff}f;';r;" seatig:nitt?r‘e lugéoésJ:ch'
1 Callahuanca Chura ; ’ % : ; Enero
DNI: noviembre octubre, setiembre,
: Inicio Examen otorrino y diciembre | noviembre y octubre,
diciembre noviembre y
Cierre examen otorrino diciembre
Cierre Ficha Médica
Inicio Ficha Médica Enero, febrero,
Inicio Examen Sangre marzo, abril,
- Enero, junio, julio,
5 | Margot Asunta Juarez Cierre Examen Sangre febrero, | Desde enero a agosto, ——
Sanchez Inicio Ficha Médica marzo y diciembre setiembre,
— A diciembre. octubre,
Inicio Examen Clinico noviembre y
Cierre Examen Clinico diciembre
Cierre Ficha Médica
Inicio Examen otorrino Mayo, junio, Enero, marzo,
Enero, julio, agosto, junio, agosto,
ald e Cierre examen otorrino febrero, setiembre, setiembre,
()T 3 Ry ER\:)a_a\;aldlwa marzo, y octubre, octubre, Enero
! Inicio Examen oftalmolégico diciembre noviembre y noviembre y
{ diciembre diciembre.
b Cierre Examen oftalmolégico
7 Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024
g’ ) Elaborado: Comision de auditoria
1 En el cuadro expuesto, obtenida de la base de datos del Sistema Nacional de Conductores, se

resume y se menciona los meses de |as atenciones de eventos (evaluaciones médicas) realizados
por las servidoras de la salud Maria Teresa Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez Sanchez y
Anny Eva Valdivia Rojas, en las instalaciones del Policlinico desde enero 2020 a enero 2023.

y En tal sentido, a fin de verificar y confirmar si los registros obtenidos del Sistema Nacional de
i) Conductores (SNC), se realizaron mediante una IP* autorizada, se solicitd informacion al

. Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) respecto al documento que acredita el nimero
de identificacion de! Protocolo de Internet (I.P.) de los equipos informaticos declarados por el
Policlinico y/o asignados por el ministerio, a los cuales tuvieron acceso los profesionales de la
salud del Policlinico para el registro y transmision en linea en el Sistema Nacional de Conductores
(SNC) al momento de realizar las evaluaciones médicas a los postulantes para la expedicion del
certificado de salud para Licencia de Conducir.

% Definiciones de IP en la legislacion peruana:
‘La direccién IP es una numeracion en un formato especifico (como a.b.c.d) que permite que la informacion enviada
por una computadora llegue a ofra dentro de una red que utiliza el protocolo de Infernet.”
(Fuente: SUNAT, Plan de Transicidn al Protocolo IPv6, 2019).
“El Protocolo de Internet (IP) es un estandar de comunicacion que permite el intercambio de datos entre redes, utilizando
direcciones Unicas asignadas a cada dispositivo 0 nodo conectado.”
(Fuente: D.S. N.© 081-2017-PCM, Presidencia del Consejo de Ministros, 2017)
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En respuesta, el director de Circulacién Vial del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
remitié el informe n.® 1012-2024-MTC/23.02%" (Apéndice n.° 17), a través del cual el director de
la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informatica, sefiald lo siguiente:

‘(...) del requerimiento de registro de la direccion IP del Policlinico Servicios Integrales de
Salud Santo Tomas S.A.C. se informa que mediante correo electronico de fecha 14 de
noviembre de 2019, la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informatica

(OITSI), tomo conocimiento del requerimiento de registro de la direccion IP de centro de
salud.

2.2. En laimagen n.° 01 se muestra el correo remitido desde la cuenta electrénica de
notificaciones SSO-Seguridad@mtc.gob.pe.
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: 2.7. La direccion IP del IPRESS Servicios Integrales de salud Santo Tomas S.A.C. se

f mantiene vigente hasta la fecha actual, conforme a los datos obtenidos en el registro
de objetos de base de datos del equipo de seguridad Firewall del MTC.
ﬁ ) .

Oesction ZATZ260126 - SETVICK NTEGRALESDESALUD SANTO TOMAS SOCEDAD ANON MACEARADA 35 SATO TOMAS SAC > TN

T Pk |

1% 190 1A

S o A0 AR 12014

Cad”

Lo referido por el director de la Oficina de Infraestructura Tecnologica y Seguridad Informaética,
confirma que el n.” de IP notificado al Policlinico fue el: 190.117.111.123.

En ese sentido, a fin de confirmar si el referido nimero de IP publica, asignado al Paliclinico para
el ingreso al SNC, corresponden a lo registrado por las servidoras de la salud Maria Teresa
Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez Sanchez, y Anny Eva Valdivia Rojas, en el proceso
de evaluacion médica de los periodos 2020, 2021, 2022 y enero de 2023, remitidos en el archivo
Excel, se solicitd informacion al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

31 Alcanzado con el oficio n.* 35897-2024-MTC/17.03 de 28 de octubre de 2024 {Apéndice n.® 17).
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En mérito a ello, con el oficio n.® 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de 2024 (Apéndice
n.® 18), el director de Circulacion Vial del Ministerio de Transportes, sefiald que la Oficina de
Infraestructura Tecnoldgica de Informacion (OGTI) brindé atencion alo solicitado, asimismo remitio
adjunto un archivo Excel que contiene la relacién de profesionales médicos del Policlinico, de igual
forma comunico que la OGTI preciso lo siguiente:

“(...) la asignacion de la IP Pdblica es comunicado por las ECSALES y validada por la
Direccion de Circulacion Vial. Los usuarios asignados a ese local acceden exclusivamente
através de la IP Publica autorizada y habilitada en el firewall def Ministerio de Transportes
y Comunicaciones. Es importante destacar que los médicos solo pueden acceder desde
la IP Publica habilitada por local.

Asimismo, se informe que la IP Publica 190.117.111.123 se encuentra registrada en el
ECSAL Policlinico Servicios Integrales de Salud Santo Tomas S.A.C., identificada con
RUC 20602260136, desde el 14 de noviembre de 2019”. (Lo resaltado es nuestro).

Por lo expuesto, se tiene que el acceso al Sistema Nacional de Conductores (SNC), fue a través
de la direccion IP validada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y obligatoriamente
a través del registro biométrico, mediante el cual, el sistema requiere reconocimiento y validacion
de la huella para permitir el registro, esta huella dactilar es contrastada con la base oficial de
identidad nacional, que administra la RENIEC; esto es que, cualquier huella registrada con éxito
en el SNC implica que fue reconocida y autenticada en linea por el servicio de verificacion
biométrica de RENIEC.

Ello, seglin lo establecido en los articulos 46° Expedicién de los certificados de salud, y 84°
Obligaciones de los centros de evaluacion, del Decreto Supremo n.° 034-2019-MTC, que modifico
el Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir, que prescribe lo
siguiente:

Articulo 46.- Expedicion de los certificados de salud

“46.1 Los certificados de salud se expiden electronicamente, a través del SNC, de acuerdo

con el siguiente procedimiento:

()

b) El director médico, conjuntamente con el postulante, deben cumplir con la
validacion biométrica en linea y en tiempo real al SNC, a través de los
mecanismos de identificacion biométrica que establece el presente Reglamento
a efectos de abrir la ficha médica, que da inicio a la evaluacion médica y
psicoldgica.

()

. d) Al iniciar y concluir cada uno de los contenidos de la evaluacién médica y

% psicoldgica, el profesional de la salud responsable de cada uno de ellos,

conjunfamente con el postulante, deben cumplir con la validacion
biométrica en linea y en tiempo real al SNC a través de los mecanismos de
identificacion biométrica que establece el presente Reglamento.

e) Los resultados parciales de cada uno de fos contenidos de la evaluacion
médica y psicoldgica seréan registrados y trasmitidos en linea y en tiempo
real al SNC por el profesional de la salud responsable de dicho contenido,
consignando, segun corresponda, las expresiones de "APTO" o "NO APTO"y, de
ser el caso, restricciones y/u observaciones.

f) El resultado final de la evaluacion médica y psicoldgica sera registrado y
transmitido en linea y en tiempo real al SNC por el director médico.

g) El director médico debe registrar y transmitir en linea y en tiempo real al
SNC el certificado de salud y conjuntamente con el postulante, deben

S
L
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cumplir con la validacién biométrica en linea y en tiempo real al SNC, a
través de los mecanismos de identificacion biométrica que establece el presente
Reglamento, con lo cual finaliza la evaluacion médica y psicolégica, conforme a
lo establecido en el articulo 47 del presente Reglamento”.

Articulo 84° Obligaciones de los Centros de Evaluacion
‘Los Centros de Evaluacion deben cumplir con las siguientes obligaciones

()

n)  Contar con el servicio de validacion de la identificacion biométrica brindado por el
RENIEC.

o)  Registrary transmitir en linea y en tiempo real al SNC, la identificacién biométrica de:
(i) el director y del postulante, al iniciar el proceso de evaluacion de conocimientos y
de habilidades en la conduccion; (i) el postulante, al concluir la evaluacién de
conocimientos, asi como al iniciar y concluir cada una de las etapas que conforman
la evaluacion de habilidades en la conduccion; (iii) el evaluador de habilidades en la
conduccion, al iniciar y al concluir la evaluacion a su cargo; (iv) el director al finalizar
el proceso de evaluacién de conocimientos y de habilidades en la conduccion; de
acuerdo a lo establecido en el articulo 86-A del presente Reglamento.

(...)

q)  Expedir el certificado de evaluacion tnicamente cuando el director, el postulante y
los evaluadores, se hayan sometido a los procedimientos de validacion de la
identificacion biométrica. (...)".

De acuerdo a lo sefialado en los numerales anteriores, cada vez que el staff médico del Policlinico
Santo Tomas S.A.C., registré una huella dactilar (del postulante, director o evaluador) para iniciar
las evaluaciones médicas en el SNC, ésta, se validaba automaticamente contra la base de datos
nacional de identificacion. Dicha verificacion ocurria en tiempo real, asegurando que la persona es
\ quien dice ser. Esto a fin de garantizar que los certificados fueran expedidos por los profesionales
Ly médicos autorizados y a los postulantes debidamente identificados.

s

Por ello, se requirio informacion al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC),

solicitando, entre otros, que alcance un reporte del registro historico de validaciones biométricas

(logs de autenticacion) asociadas a los DNI de las tres profesionales médicas en el SNC, a fin de

"/" comprobar si sus huellas fueron autenticadas por RENIEC en las fechas de las evaluaciones

X médicas durante el periodo evaluado. Dicho requerimiento fue atendido por la secretaria general

: de laRENIEC, quien a través del oficio n.° 001311-2025/SGEN/RENIEC de 15 de agosto de 2025,
remitié el informe n.* 001253-2025/CSE/OTIUIST/RENIEC (Apéndice n.° 19), donde sefialé:

“Il. ANALISIS
2.1.- Se procesaron las consultas biométricas realizadas por los usuarios Maria Teresa
‘/A Callahuanca Chura con DN/ I Margot Asunta Juarez Sanchez con DNI
A I y Anny Eva Valdivia Rojas con DN/ I realizadas entre diciembre
2019 hasta enero 2023, cuyos resultados se encuentran en el archivo (...)"

lll. CONCLUSIONES
3.1.- Por lo antes expuesto, se procesaron las consultas realizadas por los usuarios con

de Transportes y Comunicaciones {...)".

También alcanzo un archivo digital conteniendo la base de datos, con los registros biométricos de
las tres profesionales médicas durante el periodo evaluado, la misma que coincide en fechas con
los registros biométricos del Sistema Nacional de Conductores, alcanzado por el Ministerio de
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Transportes y Comunicaciones. Luego, remitio el oficio n.® 001490-2025/SGEN/RENIEC de 15 de
setiembre de 2025 (Apéndice n.° 20), suscrita por la secretaria general de la RENIEC%,
adjuntando el archivo digital del informe n.® 000065-2025/WNY/BIO/OTI/UIS/RENIEC, del area de
Servicios Biométricos, de la Unidad de Ingenieria de Software, donde se sefialo lo siguiente:

“Il. ANALISIS

2.1. A la solicitud: “Sefiale y/o confirme la interconexién del Sistema Nacional de
Conductores (SNC) con la base biométrica de RENIEC durante los afios 2020-
2023, a fin de verificar si la validacion de huella dactilar de los profesionales
médicos y postulantes fue real y en linea”

Rpta: Respecto a este punto, se indica que se efectud fa consulta a los equipos:
Cel y Servicios de Implementacion; por lo que nos manifestaron que, el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones — MTC, accede a los siguientes servicios del
RENIEC:

- Verificacion Biométrica Consulta Basica
- Servicios Biométrico 3

(..)

2.3. A la solicitud: "Seflale qué procedimiento técnico utiliza RENIEC para dicha
verificacion y en qué momento se realiza, es decir: previo al registro, durante el
0 «,() escaneo o después del ingreso.

Rpta: Respecto al procedimiento técnico para la verificacion biométrica de la
identidad del ciudadano, se indica que da inicio con la captura de huellas
) (minucias).

g La captura, es el instante en que el usuario final valiéndose de un lector

biométrico captura las huellas del ciudadano obteniendo de esta manera las
minucias (imégenes de impresiones dactilares) que seran enviadas por medio de/
servicio al motor MBSS del ABIS del Reniec.

2 Al recibir las minucias capturadas por el usuario final, Reniec a través del

/;} comparador biométrico hace el contraste (comparacién) con la Base de Datos
Biometrica del Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturales (RUIPN)
para ver si esas minucias corresponden o no a las registradas para la persona.

El proceso de verificacion biométrica de la identidad de/ ciudadano, es el proceso
en el que se comparan los puntos caracteristicos de la huella dactilar (minucias) de
una persona codificados en plantillas biométricas utilizando el estandar ANS/ -
INCITS 378-2004/I1SO IEC 19794-2 con las plantillas biométricas almacenadas en
la Base de Datos del Reniec.

Luego de la comparacion de los puntos caracteristicos del ciudadano con Ia Base
de Datos Biométrica del Reniec (RUIPN), se obtiene como resultado de fa
autenticacion biométrica: un HIT si corresponde, caso contrario devolveria un

%2 De acuerdo a lo establecido en el articulo 13° Gestores de la Identidad digital, del Decreto Supremo n.° 029-2021-PCM -
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos
en el procedimiento administrativo, de 19 de febrero de 2021, el Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil (RENIEC)
gestiona el otorgamiento, el registro y la acreditacion de la identidad digital nacional de los peruanos.
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NO_HIT que es no corresponde.

S/ CORRESPONDE (70006) si la huella capturada del ciudadano corresponde al
DNI consuitado.

NO CORRESPONDE (70007); sila huella capturada del ciudadano no corresponde
al DNI consultado (...)”

De la respuesta brindada, se colige que durante el periodo evaluado, el Reniec, brindé el servicio
de verificacion biométrica al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para ser utilizado en las
operaciones que se realizaban en el aplicativo informatico Servicio Nacional de Conductores®
(SNC), por parte de las Entidad Habilitada para Expedir Certificados de Salud (ESCAL), entre ellos,
el Policlinico Santo Tomas; asi también, de acuerdo a lo detallado en el procedimiento técnico,
para la verificacion biométrica de la identidad del ciudadano, la captura de la huella, el contraste y
el resultado del contraste a cargo del sistema de Reniec es inmediata, por lo tanto, los registros
de ingreso de las huellas dactilares y su reconocimiento de las médicos Maria Teresa Callahuanca
Chura, Margot Asunta Juarez Sanchez y Anny Eva Valdivia Rojas, en las instalaciones del
Policlinico Santo Tomas, fue presencial, lo que evidencia que abandonaron las instalaciones de la
CLAS Centro de Salud Leoncio Prado®.

Pues bien, con la informacién (Archivo Excel) remitida por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), y del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec), queda
confirmado que las servidoras de la salud Maria Teresa Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez
Sanchez, y Anny Eva Valdivia Rojas, validaron su identidad mediante su huella dactilar
(verificacion biométrica), para registrar las evaluaciones médicas de postulantes. Este registro
quedo asentado en el Sistema Nacional de Conductores por cada servidora pablica, incluyendo la
direccion IP de origen de transaccion.

A continuacion se procedi6 a revisar las programaciones y rol de turnos programados® para las
servidoras antes mencionadas (turno mafiana M, turno tarde T, guardia GD y tumo mafiana y tarde
MT), asi como las marcaciones de ingreso y salida por cada tumo programado en la CLAS Centro
de Salud Leoncio Prado y finalmente el registro de las evaluaciones médicas realizadas en el
Policlinico Santo Tomas S.A.C., alcanzados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
identificandose que en las horas que debieron estar en la CLAS brindando atencion médica en
beneficio de la poblacién, abandonaron dichas instalaciones para realizar evaluaciones médicas a
postulantes para licencias de conducir en forma presencial en el Policlinico Santo Tomas S.A.C.

A continuacion, se muestra el detalle en fechas y horarios que las tres médicos se encontraban
realizando evaluaciones medicas a postulantes para licencias de conducir en las instalaciones del
Policlinico Santo Tomas SAC, por cada profesional:

Sistema Nacional de Conductores: Sistema informéatico a cargo del érgano o unidad organica competente del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones , que contiene la informacion sobre: (...); las Entidades Habilitadas para Expedir
Certificados de Salud para postulantes a licencias de conducir, (...) el registro de sus requisitos de acceso y condiciones de
operacion, sus modificaciones , renovaciones , transferencia de la autorizacion, (...); los resultados de las evaluaciones
medicas y psicolGgicas del postulante y/o conductor, asi como la informacion emitida por las Entidades Habilitadas para
Expedir Certificados de Salud para postulantes a licencias de conducir {...)"

El abandono de puesto de trabajo, evidenciado por el contraste biométrico de las evaluaciones privadas y el tiempo de
traslado, constituye una inobservancia del deber de permanencia y contraviene el Articulo 24° del Reglamento Interno de la
Red de Salud Tacna (RIT). Més ain, esta accion se subsume en el supuesto de Inasistencia Injustificada por “Salida del
local de la institucion, antes de la hora establecida, sin la correspondiente autorizacion escrita” (Art. 30°, inc. b del RIT). En
consecuencia, esta falta conlleva la declaracion de inasistencia de |a jornada completa para efectos remunerativos y genera
un perjuicio econdmico a la entidad por el monto equivalente al dia de remuneracion correspondiente, conforme al Manual
Normativo de Personal N° 001-92-DNP, sin perjuicio de la sancion disciplinaria aplicable.

Con el oficio n.* 837-2024-OA-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 9 de abril de 2024 (Apéndice n.> 21), el director
Ejecutivo de la Red de Salud Tacna, remitid, entre otros, los dacumentos mediante el cual el gerente de la CLAS C.S. Leoncio
Prado, remitié a la Red de Salud Tacna, las programaciones de turnos del personal de la CLAS.
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Cuadron.® 4

Detalle del horario en que Maria Teresa Callahuanca Chura realizé evaluaciones médicas a

postulantes para licencias de conducir en el Policlinico Santo Tomas SAC - 2020

Registros de verificacién biométrica a través del
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado portumno | SNC en las instalaciones del Policlinico Santo
Tomas SAC
Mes/Afio | Dia Hora de Horade | Horade I ile Aocescs
Turnos g0 sa:::;a'rﬂ:no ingreso e qua a0 e vesrir:‘liaﬁ:?gn
Turno Tumo Turno | Registrode | Registrode ;
Maftans Maiiana Tarde Yacce Primera (ltima biométrica por
Evaluacién | evaluacién turno

18 Mafiana 7:.26:33 13:36:12 10:46:15 11:24:57 6

20 Maiiana 7:24:35 13:30:02 11:21:37 11:36:09 4

23 Tarde 13:36:15 | 19:33:.20 14:17:02 14:34:40 2

Ene-20 24 Tarde 13.03:24 19:40:55 14:25:16 15:37:52 4
25 Mafiana 07:26:15 13:30:18 10:19:05 10:25:06 3
27 Guardia 07:32:11 19:35:08 12:13:23 16:12:08 13

30 Mafiana 07:14:42 SIM 13:15:50 13:23:31 3

31 Mafiana 07:33:11 SIM 12:30:35 13:01:45 4

i 5 Tarde 12:02:30 | 19:32.43 13:58:50 16:09:04 9
6 Mafana 07:15:06 13:59:04 13:06:31 13:22:31 4

7 Guardia 07:13:54 19:30:23 13:21:41 14:28:50 4

1 Marfana 07:18:09 S/M 13:20:17 13:21:39 1

12 Guardia 07:15:27 20:28:04 13:16:46 18:17:04 8

Feb-20 ™44 | Guada | 07:27:26 19:31:41 12:46.02 15:47:27 8
22 Manana 07:33:55 13:30:04 10:13:22 10:37:13 2

24 Tarde 13:26:25 19:30:09 13:56:15 15:28:46 3

25 Guardia 07:27:21 13:34:42 14:31:19 19:30:08 10:09:57 16:11:07 6
27 Guardia 07:21:06 11:39:00 20:08:14 11:43:37 16:43:51 10

3 Mafiana 07:26:27 SIM 12:47:04 13:17:34 2

4 Guardia 07:30:43 15:30:40 | 19:43:48 12:04:13 15:18:27 8

Mar20 | 6 Tarde 10:40:08 | 19:30:02 13:30:22 14:58:53 9
10 Mafiana 07:34:55 S/IM 11:57:40 13:29:26 5
12 Guardia | 07.09:49 | 13:30:03 19:30:03 12:36:57 16:05:55 10

Nov-20 | 30 Mafiana 07:24:52 13:32:55 10:04:45 12:15:10 4
1 Guardia 07:15:28 13:30:20 13:31:11 19:34:30 10:26:17 11:39:44 4

Dic-20 3 Guardia 07:23:57 19:31:08 11:38:26 16:20:52 9
10 Tarde 13:33:47 SIM 14:09:49 15:37:58 5

14 Tarde 13:27:05 | 19:30:16 13:42:40 15:37:14 5

Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,* 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de

2024.

Elaborado: Comision de auditoria

Cuadron.°5

Detalle del horario en que Maria Teresa Callahuanca Chura realizé evaluaciones médicas a

postulantes para licencias de conducir en el Policlinico Santo Tomas SAC - 2021

Registros de verificacién biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por tumo del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
O
Mes/Afio | Dia Horade | Horade | Horade | Horade N° de Accesos al
ingreso salida ingreso salida Hora de Hora de SNC por
Turnos Tume Tumo Turno Turno Registro de | Registro de verificacion
Mafiana Maiiana Mafana Tarde Primera Oftima blométrica por
Evaluaciéon | evaluacién turno
Ene-21 18 Guardia 07.27:56 13:41.24 13:41:29 17:32:50 08:54:42 09:58:14 3
Feb-21 11 Guardia 07:27:30 17:30:13 09:56:37 10:32:24 3
Mav-21 6 Guardia 07:28:44 19:05:51 10:27:22 15:54:54 16
¥ 12 | Mafana | 072107 | 13:30:12 095245 | 13:2037 7
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Registros de verificacion biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
Mes/Afio | Dia I_-Iora de Hor:dde :iora de Hor;dde R de Holdb N dgﬁgc;e:: oo
Turnos "1'.?1:;? ;: :n: ";'?1::? ;ﬂmg Reg!stro de Regis_tro de verificacion
Maiiana Mariana Manana Tarde aner:a' "mm?. blométrica por
Evaluaciéon | evaluacién turno

14 Guardia 07:16:49 19:00:55 10:24:12 16:41:08 18

15 Maiiana 07:08:07 13:32:01 09:49.03 11.06:44 5

9 Guardia 07:27:44 13:30:06 13:30:46 19:32:18 09:19:36 16:43:10 16

Jul-21 14 MT 07:31:33 13:33.33 13:33:36 19:30:04 09:52:53 14:15:37 14

15 Guardia 07:31:28 12:44:41 13:23:19 19:36:20 09:48:19 16:40:28 12

16 Guardia 07:22:48 19:31:04 09:48:38 16:41:31 22

18 Guardia 07:28:29 13:30:52 19:30:03 09:53:54 17:06:15 22

Ago-21 19 Guardia 07:24:26 13:31:34 19:30:03 10:17:49 16:43:07 16

23 Guardia 07:33:12 13:32:26 13:32:39 19:30:54 09:49:57 17:11:22 22

25 Guardia 07:19:14 19:30:30 09:36:15 17:24:30 20

1 Guardia 07:29:18 20:04.45 09:44:57 16:37:23 22

3 MT 07:35:29 13:30:04 13:30:56 19:30:41 10:43:12 16:52:22 16

4 Mafana 07:27:31 13:30:11 09:44.04 11:06:28 4

Set-21 7 Guardia 07:28:26 13:30:22 13:31:07 19:30:23 10:30:50 17:05:34 5

10 MT 07:28:58 13:30:15 00:13:30 19:30:16 09:53:27 16:04:16 6

11 Maiiana 07:38:47 SIM 09:35:25 10:37:20 4

16 MT 07:22:56 13:32:53 13:33.03 19:30:53 12:14:09 15:03:17 8

Oct-21 13 Guardia 07:38:12 13:30:03 13:30:22 19:30:29 11:28:56 11:51:46 2

29 Guardia 07:29:09 13:35:43 00:13:35 19:30:33 11:30:59 16:20:47 6

3 MT 07:35:13 12:41:05 12:42:10 19:30:28 13:53:31 14:13:45 2

5 Guardia 07:30:32 13:30:07 19:30:03 11:06:09 11:37.02 2

9 Guardia 07:24:52 13:30:02 19:30:26 10:19:51 11:21:31 4

11 Guardia 07:28:55 13:31:03 19:30:08 12:23:01 14:12:24 4

13 Mafana 07:41:41 13:30:20 10:10:06 11:09:11 4

of 16 Mafiana 07:22:24 13:30:15 10:37:.00 13:22:57 5
U Nov-21 17 Guardia 07:19:37 13:46:37 13:46:59 19:30:04 10:22:25 13:17:18 4
{ 19 MT 07:25:37 13:33:19 13:33:31 19:30:14 10:41:26 10:58:48 2
22 MT 06:57:34 13:47:45 13:47:55 20:05:46 10:42:28 16:33:44 6

23 Mafiana 07.01:50 13:41:52 09:42:57 12:59:37 8

f’_/" 25 Guardia 07:34:47 13:28:43 13:28:50 19:30:56 10:15:57 15:57:11 10
X’ 27 Mafana 07:21:21 13:30:20 10:22:12 10:42:30 2
29 Guardia 07:25.04 15:27:53 19:30:03 12:03:03 12:20:53 2

1 Guardia 07.22:27 13:34.02 13:34:09 19:30:38 15:52:22 16:10:23 2

3 MT 07:25:47 13:33:36 SIM 19:30:20 12:53:10 13:11:33 2

6 Guardia 07:31:36 13:40:.47 13:40:51 21:41:21 11:14:20 16:31:00 10

9 Guardia 07:32:38 13:33:30 13:33:36 19:30:17 11:34:06 17:15:21 8

% 13 Mafiana 07:34:19 S/ 12:43:07 13:21:00 3
! 14 MT 07:23:21 13:30:06 13:30:09 19:30:03 12:25:41 15:44:18 8
Dic-21 15 MT 07:24:05 13:33:40 13:33:46 19:30:04 10:10:46 13:33:23 8

18 Mafiana 07:40:32 S/M 09:58:19 10:59:19 4

20 Guardia 07:30:33 13:31:14 13:31:18 19:30:04 12:19:48 16:46:46 10
22 MT 07:33:53 | 13:30:04 13:30:41 19:30:30 10:16:18 16:40:17 14

27 MT 07:43:19 13:30:30 13:30:39 19:30:03 13:21:49 14:22:58 4

28 Guardia 07:21:27 19:31:26 11:24:36 13:07:17 4

30 MT 07:43:51 13:43:16 13:43:23 20:09:42 09:55:02 12:30:14 6

Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,® 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de

2024,

Elaborado: Comision de auditoria

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
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Informe de Auditoria n.® 020-2025-2-0667-AC

- gj\CONTRALORiA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Cuadron.® 6
Detalle del horario en que Maria Teresa Callahuanca Chura realizé evaluaciones médicas a
postulantes para licencias de conducir en el Policlinico Santo Tomas SAC - 2022

Registros de verificacién biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
s :-!ora e Horl?dde :'Iora o HorI? dde Hora de Hora de N;fgr?g::: g
Turnos ";‘?1::? ;:m: '.I'.%‘;:? _sr: ;n: Registro de Regis_tro de _veriﬁc_acién
Mafiana Maiana Tarde Tarde Prlmerg u|t|m§ Rovistrion pat
Evaluacién | evaluacién turno
5 MT 07:34:08 13:32:40 13:33:11 19:30:55 09:52:24 13:17:16 6
17 Guardia 07:34:20 19:36:00 10:09:37 15:55:41 8
19 Guardia 07:38:52 13:30:16 13:30:20 19:32:20 09:39:28 13:23:39 6
Ene-22 21 MT 07:38:10 13:41:22 13.41:26 19:30:03 10:53:14 16:36:42 10
22 Manana 07:39:38 13:30:12 09:46:35 10:48:50 4
24 MT 07:39:07 13:30:16 13:30:19 19:54:08 10:07:52 16:39:15 14
25 MT 07:18:59 13:36:37 13:36:41 19:51:51 10:23:43 11:47:11 4
3 Guardia 07:28:49 19:31:15 11:49:06 12:33:18 2
7 Guardia 07:35:40 19:37:39 13:56:35 16:18:30 8
Feb-2 ™9 | Guarda 07:16:08 19:30:03 11:33:37 13:10:04 6
11 MT 07:22:53 13:40:10 13:40:15 19:30:34 12:50:58 13:34:03 2
Mar-22 25 MT 06:42:56 SIM SIM 20:06:37 12:20:44 15:24:12 12
29 Guardia 07:38:38 19:30:18 12:39:39 13:30:20 4
Abr-22 8 MT 07:21:19 13:30:12 13:30:17 19:30:17 13:40:40 15:33:19 6
12 Guardia 07:40:49 19:30:02 13:17:49 14:42:22 6
Jul-22 7 Guardia 07:51:43 19:31:57 11:50:43 14:22:22 9
22 Guardia 07:44:22 19:30:02 10:12:31 16:12:09 10
et 26 Guardia 07:30:12 19:30:15 09:46:37 14:19:03 10
29 Mafiana 07:25:15 13:00:03 11:08:28 12:20:24 4
A Guardia 07:48:06 19:30:04 11:11:58 16:25:26 14
2 MT 07:47.57 13:30:06 13:30:11 SIM 09:49:47 16:27:40 16
‘ 3 Mafana 07:43:43 13:30:37 10:39:37 10:56:24 2
C/Q/L( 6 Guardia 07:43:35 19:30:03 10:02:13 16:57:18 16
8 MT 07:43:47 15:19:32 15:19:36 19:30:05 09:40:29 16:50:00 18
‘ 10 | Mafana 07:38:59 | 13:30:03 09:36:18 11:19:59 6
12 MT 07:37:28 13:30:30 13:30:33 19:37:26 10:27:40 14:54:34 10
™ Set-22 14 Guardia 07:34:29 19:32:24 09:39:46 15:56:31 12
L 16 MT 06:40:31 SIM SIM 19:30:02 09:57:00 14:08:39 10
\ 19 Tarde 13:23:26 19:30:08 13:56:36 17:26:33 9
20 MT 07:28:12 13:30:15 13:30:19 19:30:27 09:40:05 16:06:42 15
26 | Guardia 07:24:34 19:30:52 09:54:11 16:36:25 14
28 MT 07.26:14 15:15:43 15:15:49 19:38:31 09:56:44 16:01:05 14
30 Guardia 07:33:19 19:30:05 09:51:15 16:59:47 15
y 1 Mafiana 07:43:01 13:31:22 09:46:40 11:30:45 6
Z, 4 | Guada | 07.3235 19:31:42 09:4518 | 16:25:16 16
’ Mafiana 07:46:43 S/M 09:31:46 13:17:17 8
Guardia 07:13:13 19:30:02 09:59:23 17:36:34 18
10 Guardia 07:38:39 19:30:02 09:47:51 17:20:22 18
Oct-22 12 Mafiana 07:26:20 13:30:03 09:48:11 13:23:42 9
14 MT 07:33:33 13:30:04 13:30:07 19:33:11 10:03:30 17:13:41 18
17 Guardia 07:28:29 19:30:05 09:45:52 17.03:11 16
19 MT 07:30:14 13:40:10 13:40:13 19:31:18 10:09:26 17:14:06 18
21 MT 05:53:35 13:31:16 13:31:19 19:33:14 09:50:21 17:45:30 18
22 Mafiana 07:21:41 13:30:25 09:49:01 11:25:43 6
Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
Periodo: 1 de enero de 2020 al 31 de enero de 2023
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Informe de Auditoria n.® 020-2025-2-0667-AC

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPGBLICA DEL PERU

Registros de verificacion biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
Mes/Aio | Dia !'Iora de Horlgdde :-lora de Horlede Horade tora do N;fgﬁg‘::: .
Turnos ".:.?‘:;? ;z:n: R::? .?:I m: Regi_stro de Registro de _veriﬁcacién
Mafiana Maiiana Tarde Tarde Fithers ultim§ Blomincx pot
Evaluacién | evaluacién turno
24 Tarde 13:45:28 19:30:35 13:38:05 18:22:25 8
25 Mafana 07:36:54 13:36:36 09:36:37 13:10:23 8
12 Mafana 07:27:26 13:30:02 09:29:48 10:49:39 4
F 14 MT 07:14:10 13:34:49 13:34:51 19:35:03 10:34:37 17:41:08 14
15 Tarde 13:26:55 19:31:32 14:10:04 17:11:34 8
16 MT 07:26:21 13:30:03 13:30:07 19:30:26 09:51:38 17:48:43 18
Nov-22 18 Guardia 07:17:29 19:42:17 10:10:25 18:32:56 19
21 Guardia 07:21:24 19:30:04 09:40:54 17:01:23 17
23 MT SM 13:30:02 13:30:06 19:30:08 09:54:44 17:25:45 18
25 MT 07:22:52 13:30:16 13:31:17 20:07:27 09:43:56 16:57:38 14
26 Mafana 07:.37:22 13:30:11 10:14:41 11:15:12 4
29 Guardia 07:26:16 19:35:11 10:04:39 17:31:40 L
1 Guardia 07:20:26 19:30:02 10:01:37 17:20:14 16
6 Guardia 07:28:42 19:30:09 10:04:59 16:49:24 16
10 Mafiana 07:23:32 13:30:58 09:38:56 10:38:48 4
13 Maiana 07:27:35 SIM 10:04:44 12:59:17 6
14 Tarde 13:06:05 SIN 14:20:23 16:25:02 i
Dic-22 15 MT 07:19:07 13:33:24 13:33:28 18:33:24 10:30:25 16:42:06 10 |
16 MT 07:34.56 13:30:02 13:30:43 19:42:59 13:15:56 15:03:46 4
19 Guardia 07:25:55 19:30:18 09:47:27 17.05:15 16
21 MT 07:31:14 SIM SIM 19:30:17 09:41:58 16:48:39 16
. 23 Guardia 07:25:11 19:30:19 09:45:07 15:25:55 10
&V 27 | Guardia 07:18:35 19:30:02 11:31:22 16:37:12 12
29 MT 07:34:52 13:32:27 13:32:30 SIM 10:31:13 17:56:55 18
{ Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,° 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de
2024,
Elaborado: Comision de auditoria
/\“/ Cuadron.°7
X

Detalle del horario en que Maria Teresa Callahuanca Chura realizé evaluaciones médicas a
ostulantes para licencias de conducir en el Policlinico Santo Tomas SAC - 2023

Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno

Registros de verificacion biométrica a través
del SNC en las instalaciones del Policlinico

Santo Tomas SAC
Mes/Afio | Dia Hora de Hora de Hora de Hora de N;:!;rll\gce:: '
Tumos ingreso salida ingreso salida Hora de Hora de veriﬂcagén
Tumo Turno Turno Tumo | Registrode | Registro de Blaristeica tor
Mafiana | Mafana Tarde Tarde Primera Ultima P
Evaluacién | evaluacién turno
3 MT 07:26:52 13:30:03 13:30:08 19:30:44 10:21:04 17:37:45 18
5 MT 07:21:32 13:32:48 13:32:51 19:30:08 09:39:23 17:28:16 19
6 Tarde 13:20:05 19:39:48 13:38:08 17:12:47 10
9 MT 07:29:13 13:30:21 13:30:24 19:37:58 09:52:09 17:58:55 19
1 Guardia 06:59:47 18:30:46 11:43:17 11:59:53 2
13 Guardia 07:20:33 18:48:12 09:59:32 15:06:05 12
16 MT 07:34:18 13:30:15 13:30:19 19:30:11 11:55:08 14:32:39 8
17 Guardia 07:38:08 19:34:05 09:47:37 16:12:26 14
19 MT 07:31:50 13:35.03 13:35:.07 18:31:156 09:44:09 13:12:56 6
21 Mafiana SIM 13:49.00 09:42:06 10:13:36 2

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
Periodo: 1 de enero de 2020 al 31 de enero de 2023
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() CONTRALORIA
Informe de Auditoria n.° 020-2025-2-0667-AC kk—f CENERALDECAREIUCA DAL FeRU
24 Guardia 07:24:13 19:30:26 10:29:22 13:45:41 6
26 MT 07:18:48 18:32:29 09:19:59 12:01:21 6
28 Mafana 07:36:17 13:41:26 10:37:37 11:17:25 2

Fuente: Oficio n.” 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,* 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de

2024.

Elaborado: Comision de auditoria

Detalle del horario en que Margot Asunta Juarez Sanchez realizo evaluaciones médicas a
postulantes para licencias de conducir en el Policlinico Santo Tomas SAC - 2020

Cuadron.’ 8

Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno

Registros de verificacion biométrica a través
del SNC en las instalaciones del Policlinico

Santo Tomas SAC
Mes/Ado | Dia !-Iora de Holigdde Rosardy Hoarlzildde Tk Hore B8 iy a:!grl‘\é:cpe:: '
Turnos ".:.3:;? _sr: rln: ingreso 'T‘u m: Registro de | Registro de verificacion
Mafiana Mafiana Turno Tarde Tarde Primera (ltima biométrica por
Evaluacién | evaluacién turno

2 Mafiana 07:39:52 13:30:10 12:22:47 13:12:15 5

3 Guardia 07:35:32 19:39:15 11:47:05 18:52:49 27

Ene20 | 6 Guardia 07:40:04 19:51:49 11:13:58 18:58:14 28

8 Guardia 07:37:47 19:46:06 11:11:03 16:37:36 16

10 Tarde 13:43,07 19:36:24 13:31:26 18:12:39 9

21 Guardia 07:36:10 11:40:28 13:40:39 19:30:02 08:49:53 13:43:19 15
Feb-20 24 Guardia 07:36:45 13:35:01 19:33:15 08:31:34 16:09:16 24

26 Guardia 07:34:28 19:35:42 08:28:14 17:07:37 25

28 Guardia 07:31:37 19:32:19 10:13:15 16:04:48 21

2 Guardia 07:26:01 13:33:44 17:33:57 10:05:20 17:22:59 33

, 5 Tarde 12:28:34 SIM 13:32:14 18:04:07 23
J" 6 Mafiana SIM 13:35:40 10:21:26 13:20:59 20
Mar-20 9 Mafiana 07:40:30 14.00:31 10:13:42 13:26:57 15

10 Tarde 13:0206 | 19:44:34 13:39:19 15:31:34 9

12 Guardia 07:39:57 171711 10:52:17 17:29:08 26

13 Guardia 07:35:59 19:.46:14 10:21:35 15:55:12 24

p 2 Mafana 07:38:12 14:44:58 08:09:23 13:22:41 18
X 3 Guardia 07:42:26 19:34:11 09:27:00 17:19:38 29
J 7 Mafiana 07:46:44 14:03:19 09:12:06 10:51:29 6
10 Manana 07:42:46 12:07:48 15:05:42 08:09:14 13:21:14 13

1 Guardia 07:36:30 19:36:28 08:26:27 16:19:04 24

14 Manana 07:43:56 165:22:44 08:11:25 13:28:45 27

15 Tarde 09:32:07 SiM 13:47:49 15:35:08 11

16 Tarde 11:51:26 19:34:25 13:47:48 16:41:08 20

Dic-20 17 Maniana 07:40:18 13:48:47 09:03:34 13:26:13 23

18 Mafana 07:31:00 14:19:08 09:02:31 13:25:19 16

19 Manana 07:43:35 13:41:54 08:09:07 11:24:40 9

21 Tarde 13:42:12 19:31:04 13:40:34 15:33:21 2

22 Tarde 13:37:55 19:45:13 13:35:56 14:43:37 3

23 Guardia 07:36:10 19:32:44 08:09:14 15:37:31 30

28 Guardia 07:36:52 19:39:53 08:26:54 13:35:05 18

30 Manana 07:40:59 13:33:24 09:29:27 13:22:58 13

3 Guardia 07:46:17 SIM 08:32:28 11:36:54 6

Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,° 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de

2024.

Elaborado: Comisian de auditoria

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
Periodo: 1 de enero de 2020 al 31 de enero de 2023
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Informe de Auditoria n.® 020-2025-2-0667-AC

Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Cuadron.°9
Detalle del horario en que Margot Asunta Juarez Sanchez realizé evaluaciones médicas a
ostulantes para licencias de conducir en el Policlinico Santo Tomas SAC - 2021

Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno

Registros de verificacién biométrica a través
del SNC en las instalaciones del Policlinico

Santo Tomas SAC
Mes/Afio | Dia !-lora de Horlgdde :-Iora de Ho:?dde Horade Hom dé " af;;gc:::s
Turnos ':%rr:? ;::n: '.;.?::I? :.t m: Registro de | Registro de verificacion
Manana Manana Tarde Tarde Primarg ﬁltime blométrica por
Evaluacion | evaluacién turno

4 Mafiana 07:36:22 13:39:10 10:22:03 12:55:39 10
5 Guardia 07:37:50 SIM 09:01:05 16:24:29 22
Ene-21 7 Guardia 07:35:27 19:30:29 09:19:39 16:23:09 24
13 Guardia 07:40:14 20:03:41 08:10:11 17.07:31 34
15 Guardia 07:38:01 17:38:43 08:16:28 17:48:42 26
3 Manana 07:39:52 13:38:51 13:38:54 17:41:58 11:58:52 13:18:01 6
5 Guardia 07:39:39 17:41:20 08:15:59 14:39:22 21
Feb-21 8 Guardia 07:41:48 17:36:53 08:16:41 17:17:28 33
10 MT 07:33:29 13:36:55 13:36:59 17.48:14 08:15:03 17:10:56 30
12 Guardia 07:33:13 17:32:39 08:16:17 17:12:43 33
13 Mafana 07:43:44 13:32:43 08:14:14 11:33:13 9
3 MT 08:06:55 SIM SIM 19:03:02 08:07:38 16:31:59 27
5 Guardia 08:04:53 19:02:29 08:41:05 17:00:38 23
8 Guardia 08:11:44 19:05:16 08:36:31 16:36:09 18
10 MT 08:07:37 SIM Sim 19:00:07 08:06:41 16:37:30 26
12 Guardia 08:07:10 19:01:24 08:40:51 16:30:19 27
13 Mafiana 08:03:58 13.02:57 08:32:03 11:37:06 9
Mar-21 16 MT 08:06:46 SIM S/M 19:02:17 08:08:15 17:12:40 34
18 Guardia 08:19:13 18:03:27 08:48:09 17:13:47 29
22 MT 08:05:33 SiM Sm 19:00:49 08:24:43 16:58:53 29
24 MT 08:03:53 SIM SIM 19:08:12 08:15:33 16:46:44 30
26 Guardia 08:05:08 20:56:07 08:10:18 16:27:24 27
27 Mafiana 08:11:15 13:03:17 08:20:19 11:39:48 9
30 Mafana 08:09:07 13:50:06 08:42:46 13:20:26 20
6 Guardia 07:58:06 19:08:27 08:10:15 17:02:50 21
8 MT 08:09:24 SiM SIM 19:00:45 08:12:39 16:56:09 30
10 Mafana 08:05:39 13:12:08 08:13:38 11:08:45 7
12 Mafiana 08:11:54 13:33.50 08:44:07 13:27:58 12
Abr-21 13 MT 08:08:31 13:31:50 13:31:53 SiM 08:49:38 17:21:53 27
19 Guardia 07:38:43 19:01:.22 12:55:49 17:26:35 15
21 MT 07:43:28 SIM SIM 19:01:52 08:43:54 16:43:57 27
23 Guardia 07:40:45 19:01:27 08:11:26 16:44:51 30
30 MT 07:41:01 SIM SIM 19:21:52 08:08:02 16:20:25 24
4 MT 07:43:04 SIM SIM 19:00:19 08:09:34 17:15:27 39
6 Guardia 07:38:45 19:06:34 08:59:35 16:12:41 24
10 MT 07:39:34 SIM SIM 19:04:27 08:22:26 17:38:13 36
12 Maiiana 07:30:24 13:46:44 08:23:42 13:29:03 18
13 Guardia 07:32:32 19:1:47 08:08:57 17:14:07 34
15 Manana SIM 13:35:18 08:20:25 11:24:29 6
May-21 17 Guardia 07:47:30 19:02:51 08:06:45 16:44:17 30
19 MT 07:41:22 SIM SIM 19:01:43 08:15:48 15:35:40 27
20 Guardia 07:39:44 19:07:11 08:19:19 16:52:39 3
22 Mafiana 07:45:08 13:46:21 08:04:34 11:22:31 9
25 MT 07:37:34 SImM SIM 19:13:30 08:12:42 17:11:08 37
28 Guardia 07:43:52 19:20:34 08:07:25 16:44:44 30
3 MT 07:39:08 SV SiM 19.04:44 08:28:03 17:14:56 33

1 MT 07:38:02 SM SIM 19:36:30 08:17:20 17:51:08 s |
Jun-21 3 Guardia 07:42:07 19:01:11 08:19:41 17.44:24 37
7 MT 07:40:00 SiM S 19:08:18 08:17:16 17:21:54 3
9 Guardia 07:42:49 19:02:01 08:14:21 16:59:25 38

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
Periodo: 1 de enero de 2020 al 31 de enero de 2023
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Registros de verificacion biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
Mes/Aiio | Dia ﬂora de Horf de Hora de Hora de Horide Horada N af;:g‘::: ¥
Tumnos i g i ingrése sallda Registro de | Registro de verificacion
Turno Turno Turno Turno : ot :
Manana Manana Tarde Tarde Primera umm§ biométrica por
Evaluacién | evaluacién turno
11 MT 07:43:28 SiM SMm 19:06:40 08:06:12 16:50:01 34
15 Guardia 07:36:47 19:08:50 08:24:57 17:21:35 36
17 MT 07:38:54 SM SIM 19:02:23 08:16:46 17:36:40 41
18 Guardia 07:42:08 19:15:10 08:07:56 17:08:37 38
22 MT 07:34.23 SiM SIM 19:08:58 08:22:21 17:42:10 34
23 Guardia 07:46:47 19:13.06 08:11:27 17:13:13 33
26 Mafiana 07:38:12 13:33:39 08:24:58 11:45:03 "
28 MT 07:43:24 SIM SIM 19:18:14 08:33:23 17:17:50 30
2 Guardia 07:39:25 19:00:23 08:11:57 17:10:17 35
5 MT 07:40:08 SIM SIM 19:10:42 09:03:32 16:36:23 29
6 Guardia 07:39:00 19:31:25 08:40:08 17:.07:20 30
8 MT 07:40:07 SiM SIM 19:32:16 08:13:09 16:30:49 18
12 Guardia 07:36:17 19:31:17 08:45:37 15:35:13 21
15 Mafana 07:39:30 13:48:24 08:17:31 13:24:57 10
Jul-21 16 Guardia 07:43:24 19:34.35 09:24.06 16:30:17 12
20 MT 07:32:43 SIM SIM 19:30:23 08:26:34 16:54:32 24
21 MT 07:37:42 SIM SIM 19:38:56 08:38:02 17:23:57 35
22 Guardia 07:31:53 16:45:25 19:52:41 08:23:14 16:23:38 15
24 Mafiana 07:42:18 13:59:17 08:14:14 10:53:34 7
30 MT 07:41:29 SIM SIM 19:37:15 08:13:17 17:14:58 26
31 Mafana 07:37:18 13:37:41 08:22:23 10:26:49 3
2 MT 07:40:07 SIM SIM 19:42:58 08:59:29 17:02:18 3
4 MT 07:41:37 SIM SIM 19:33:56 08:10:32 16:09:05 AN
5 Guardia 07:42:52 19:38:00 08:11:35 17:43:10 39
10 Guardia 07:40:00 19:33:58 08:11:18 17:41:.05 32
12 MT 07:39:35 13:37:28 13:37:30 19:38:19 08:13:10 16:55:54 37
G 13 Guardia 07:35:22 19:39:04 08:17:45 16:53:18 39
c)"( Ago21 ™47 MT 07:24:47 SIM SIM 19:39:18 08:45:11 17:50:41 43
20 Guardia 07:39:48 19:33:39 08:22:34 17:12:49 40
21 Manana 07.37:44 13:30:32 08:08:44 11:39:16 15
23 MT 07:39:13 13:30:46 13:30:50 19:37:46 08:20:01 17:35:01 45
26 Guardia 07:44:58 19:32:18 08:16:03 17:58:23 46
™ AN MT 07:37:35 SIM SIM 19:34:53 08:40:04 17:20:21 39
| ] 2 Guardia 07:45:19 19:32:28 08:15:49 17:23:24 42
/f 6 Guardia 07:57:30 19:41:56 08:15:14 17:50:19 42
( 8 Guardia 07:36:44 19:43:34 08:32:23 17:12:29 42
Set21 30 | Guardia | 07.43:51 19:40:45 08:05:32 | 1640:15 34
13 Guardia 07:39:01 19:36:12 08:25:24 17:19:12 25
15 MT 07:30:43 13:33:37 13:33:41 19:32:23 09:10:50 13:02:57 5
1 Guardia 07:37:19 19:44:33 10:52:31 12:57:56 3
4 MT 07:40:59 13:40.47 13:40:50 19:33:52 10:40:33 16:24:01 6
Y, 6 Guardia 07:37:53 19:34:52 08:21:57 14:01:24 10
}, 11 Tarde 12:33:30 19:34:10 14:02:44 14:24:15 1
} 12 MT 07:58:53 13:30:51 13:30:54 19:33:37 08:21:40 14:20:11 12
Oct:21 14 MT 07:38:52 13:36.06 13:36:09 19:32:51 09:42:45 12:31:10 6
15 Guardia 07:35:45 13:33:24 19:38:33 08:39:20 15:34:25 12
18 Guardia 07:42:41 19:37:45 09:53:52 12:01:02 3
20 MT 07:39:35 13:32:03 13:32:06 19:37:42 08:20:16 14:03:17 18
23 Mafiana 07:36:46 SIM 08:37:06 11:28:49 6
26 Guardia 07:33:46 19:31:09 08:44:09 13:39:12 9
28 MT 07:37:25 13:31:42 13:31:45 19.36:52 08:39:20 12:37:44 7
Nov-21 2 MT 07:41:21 13:37:58 13:38:01 19:47:20 12:24:57 14:29:39 3
3 Guardia 07:42:36 19:43:45 08:15:10 15:50:31 21

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
Periodo: 1 de enero de 2020 al 31 de enero de 2023
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Informe de Auditoria n.® 020-2025-2-0667-AC

CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Registros de verificacion biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turo del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
- : N° de Accesos
Mes/Afio | Dia :-Iora de Hor;dde :-lora de Horle_ldde Hors do Hora de al SNC por
Turnos e i 5 ot Registro de | Registro de verificacion
J uhp J u';no '.:'_ur:o ¥ur:o Primera ultima biométrica por
e o o noe Evaluacién | evaluacién turno

5 MT 07:39:39 13:47:01 13:47:03 19:31:45 08:06:21 14:53:19 22
10 MT 07:37:53 13:35:24 13.35:27 19:37.35 08:36:28 15:02:07 31
12 Guardia 07:41:54 19:59:13 09:03:38 16:47.39 37
16 Guardia 08:04:59 19:33:52 08:37:40 16:12:59 27
18 MT 07:35:26 S/M SIM 19:37:.37 08:13:13 15:13:26 33
20 Mafiana 07.37:36 13:34:30 08:33:30 10:42:15 3
23 Manana 07:34.02 13:38:58 08:12:56 13:29:44 24
24 Guardia 07:36:26 19:35:19 08:11:07 15:46:49 15
26 MT 07:38:52 S/M SiM 19:42:27 08:12:30 16:40:52 36
29 Mafana 07:32.06 13:34:51 08:26:36 13:08;50 14
30 Mafana 07:40:17 13:33:01 10:41:53 13:23:59 7
2 Guardia 07:38:31 19:50:34 08:38:20 15:65:38 21
4 Manana 07:36:55 13:36:48 08:25:07 12:00:05 9
7 Guardia 07:37:27 19:32:03 08:28:07 16:48:07 12
9 Maiiana 07:46:07 13.30:57 09:08:56 13:26:53 18
10 Guardia 07:43:16 19:31:12 08:23:25 17:10:42 37
13 Guardia 07:38:30 19:30:57 10:26:52 16:53:06 29
Dic-21 15 MT 07.07:59 19:40:07 08:20:44 13:52:01 24
16 MT 07:37:23 13:33:41 13:33:44 19:31.07 08:17:38 17:02:30 43
17 Manana 06:54:51 SIM 08:29:02 13:21:04 20
20 MT 07:33:42 13:32:34 13:32:37 19:32:00 10:33:58 17.04:45 24
23 MT 07:35:45 13:36:56 13:36:58 19:34:14 09:20:31 12:47:28 12
29 Guardia 07:28:45 19:35:09 08:26:23 16:43:26 33

Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,* 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de

2024.

Elaborado; Comision de auditoria

Cuadro n.° 10

Detalle del horario en que Margot Asunta Juarez Sanchez realizé evaluaciones médicas a
postulantes para licencias de conducir en el Paliclinico Santo Tomas SAC - 2022

Registros de verificacién biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
i Mes/Afio | Dia Horade Hora de Hora de Hora de N° de Accesos
74 ingreso salida ingreso salida Hora de Hora de al SNC por
/\,. Turnos Registro de | Registro de verificacion
i MT o J:ﬁmo '_Il"urzo ?;::: Primera dltima biométrica por
S f0a e Evaluacion | evaluacion turno
3 Mafiana 07:32:43 13:38:31 10:31:11 12:41:05 3
4 Guardia 07:39:30 19:46:39 08:32:11 14:56:58 9
6 Guardia 07:33:04 19:34:21 08:07:54 13:44:24 16
Ene-22 | 10 Guardia 07:37:50 19:30:37 08:47:47 18:35:23 46
i/ 12 Guardia 07:39:14 19:31:44 09:02:26 13:31:47 12
ﬁl 14 Guardia 07:32:49 SIM 08:24:49 13:07:08 6
| 15 Mafiana 07:32:49 13:38:55 08:26:28 11:11:47 6
21 MT 07:.37:13 13:30:19 13:30:21 18:41:21 11:44:39 15:30:37 9
23 MT 07:37:05 13:31.00 13:31:02 19:40:35 11:48:36 17:05:47 15
Mar22 | 25 Guardia 07:42:09 19:32:00 10:49:34 15:47:00 18
29 Guardia 07:38:24 19:31:37 11:14:54 14:36:25 9
31 MT 07:35:57 SIM SIM 19:34.46 10:12:36 15:51:48 21
1 Mafiana 07:35:02 13:31:51 12:11:07 12:38:32 6
b4 MT 07:40:34 SIM SIM SIM 10:43:43 15:48:48 19
Abr-22 8 Manana 07:33:15 13:30:24 12:09:44 12:46:47 6
1 Mafana 07:41:59 17.37:17 08:37:59 13:24:21 27
12 Guardia 07:41:58 19:30:54 11:39:22 15:01:15 11
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Informe de Auditoria n.° 020-2025-2-0667-AC

”Q;lCONTRAuMﬁA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Registros de verificacion biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
= N° de Accesos
Turnos toeto Tirsa THimo Tums Regi_stro de Reglstro de veriﬂcyclén
Mafiana Mafiana Tarde Tarde Prlme(a Utima blométrica por
Evaluacién | evaluacién turno

Jun-22 28 Guardia 07:36:38 19:30:38 08:40:53 10:09:48 2
6 MT 07:39:53 SIM SIM 19:35:55 10:44:46 14:41:24 12
8 Guardia 07:38:47 19:41:17 08:59:35 12:51:14 6
13 Guardia 07:43:53 19:52:00 09:55:27 14:19:34 12
15 MT 07:41:03 13:34:34 13:34:37 19:56:21 09:09:41 14:11:13 12
18 MT 07:36:16 13:30:13 13:30:16 19:35:48 09:15:08 14:20:14 12
Y22 9 Manana | 073840 | 134439 08325 | 132551 18
20 MT 07:39:59 Sim SiM 19:35:27 08:34:15 15:18:48 19
22 Mafiana 07:35:52 13:38:03 08:09:39 13:17:47 14
23 Mafiana 07:43:05 13:32:01 08:37:23 11:51:18 6
25 MT 07:36:54 | 13:30:28 | 13:30:30 19:41:24 09:08:04 16:54:50 2
1 Guardia 07:37.21 19:58:23 08:38:49 17:24:32 29
3 MT 07:41:08 SIM SIM 19:42:35 08:58:11 14:21:31 12
17 Guardia 07:44.08 19:45:26 09:17:42 17:20:38 27
Ago-22 19 Guardia 07:43:02 19:36:54 08:05:55 16:09:29 25
23 Guardia 07:35:45 19:52:00 08:26:18 16:56:41 44
25 MT 07:44:38 | 13:43.05 13:43.08 19:48:01 08:13:52 15:54:46 29
27 Mafiana 07:41:13 SIM 08:14:15 10:57:13 6
31 MT 07:44:59 SiM SM 19:46:14 09:05:03 16:42:29 40
2 Guardia 07:48:01 19:45:23 08:11:44 16:49:49 45
5 MT 07:56:00 13:31:06 13:31:08 19:42:14 08:15:31 17:23:10 46
7 Guardia 07:44:17 19:39:26 08:17:46 17:24:09 41
9 MT 07:49:21 13:34:00 13:34:03 SIM 08:16:32 17:21:31 50
13 Guardia 07:44:22 19:42:10 08:10:44 17:31:20 49
Set-22 15 Guardia 07:43.20 19:61:.27 08:37:07 17:16.03 43
17 Maiana 07:37:50 13:40:48 08:07:52 11:24:58 13
19 MT 07:39:13 13:32:11 13:32:28 19:35:27 08:17:26 17:45:26 45
4P 21 MT 07:27:30 SIM S SIM 08:54:14 15:09:26 15
(/ 22 Guardia 07:37:42 19:48:08 08:26:25 16:28:24 37
30 Mariana 07:37:17 13:32:28 08:09:18 12:41:02 28
3 Guardia 07:39:54 19:36:36 08:11:22 17:56:20 54
P8 MT 07:40:54 13:34:00 13:34:02 19:33:18 08:12:30 17:46:13 50
7 MT 07:36:58 13:31:51 13:31:53 19:32:37 08:09:32 17:53.47 52
(') 1 Guardia 07.36:09 19:40:48 08:09:10 16:47.07 48
T 13 MT 07:40:00 13:30:19 13:30:22 19:36:35 08:09:00 17.07:07 50
A Oct22 ™45 | Manana | 073700 | 13:3909 08:.05:23 | 11:37:10 13
19 Guardia 07:32:33 20:18:52 08:01:37 17:34:50 57
21 MT 07:32:51 13:39:03 13:39:07 19:34:27 08:06:50 18:03:03 55
24 Manana 07:39:41 13:30:38 08:11:57 13.24.16 32
25 MT 07.:37:25 13:34:00 13:34:02 19:50:20 08:05:38 18:20:44 57
11 Guardia 07:35:02 19:45:16 08:14:58 17:10:35 40
\ 14 Mafiana 07:34:43 13:54:46 08:10:55 13:15:49 24
A 15 Guardia 07:45:13 19:43.37 08:18:39 17:54:19 48
/ 17 MT 07:39:38 13:30:02 13:30:05 19:30:33 08:14:40 17:28:50 48
Nov-22 19 Maiiana 07:39:45 13:30:57 08:16:39 11:26:29 14
22 Guardia 07:41:01 19:52:19 08:10:25 17:44:24 55
24 MT 07:44:17 13:30:24 13:30:26 19:35:42 08:25:13 17:20:15 41
28 Guardia 07:41:55 20:05:42 08:15:13 18:56:54 52
30 MT 07:41:57 SIM SIM SIM 08:13:20 17:13:28 48
7 Guardia 07:40:12 19:41:05 08:13:18 18:11:14 55
12 Manana 07:46:12 13:33:55 08:32:05 13:30:00 30
Dic-22 13 Maiana 07:39:05 13:39:54 08:10:44 13:05:25 31
14 Guardia 07:33:45 13:30:54 13:30:56 19:52:08 08:09:53 16:49:55 42
17 Mafiana 07:42:55 13:35:29 08:11:14 11:30:48 12
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Informe de Auditoria n.® 020-2025-2-0667-AC

- LL:WCONTRALOREA

~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Registros de verificacion biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
3 N° de Accesos
Mes/Atio: |, Din ::t;rrae:: H:al;?d:e :g;:: H:;l?d:e Hora de Hora de al SNC por
Turnos Registro de | Registro de verificacién
Tumo Tomo Tume Tamo Primera ultima biométrica por
Manana Manana Tarde Tarde - i
Evaluacién | evaluacién turno
20 MT 07:39:59 19:39:54 08:13:31 16:56:37 38
21 Tarde 13:35:13 20:00:07 13:55:15 17:28:14 16
22 Guardia 07:33:01 19:36:55 08:34:28 16:00:41 24
26 Guardia 07:35:01 19:35:59 08:04:30 15:30:45 33
28 Guardia 07:40.44 19:31:58 08:19:25 17:10:46 43
30 MT 07:40:39 13:32:51 13:32:54 SIM 08:26:23 16:43:33 38
3 Mariana 07:38:22 13:33:22 08:04:13 11:23.07 12

Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,® 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de

2024,
Elaborado; Comision de auditoria

Cuadro n.° 11

Detalle del horario en que Margot Asunta Juarez Sanchez realiz6 evaluaciones médicas a

ostulantes para licencias de conducir en el Policlinico Santo Tomas SAC - 2023
Registros de verificacion biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
; N° de Accesos
rese | "ove | e | o | domae | omde | ik por
Turnos Turhe Thing Tiirne Tume R;g :stro de Reg::tro de : _verlgtclaclén
rimera tltima iométrica por
Meflana Naima Tarde Lo Evaluacién | evaluacion turno
2 Guardia 07:37:37 19:37:29 08:07:25 17:29:15 39
4 Guardia 07:39:.07 19:33:14 08:10:14 17:50:52 51
6 Guardia 07:44:24 19:40:17 08:05:37 18:01:39 54
Ene-23 9 Mafiana 07:45:33 13:48:18 08:14:05 13:23:15 35
10 Guardia 07:38.08 19:46:53 08:13:28 18:03:54 53
12 Guardia 07:36:33 18:47:11 08:12:20 11:17:12 6
14 Mafiana 07:41:09 13:32:05 08:32:47 11:05:49 6

Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,® 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de

2024,
Elaborado: Comision de auditoria

o

Cuadro n.°12

Detalle del horario en que Anny Eva Valdivia Rojas realizé evaluaciones médicas a postulantes para

. licencias de conducir en el Policlinico Santo Tomas SAC - 2020

~

V Registros de verificacion biométrica a través
\ Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
& Santo Tomas SAC
: N° de Accesos
|, ::;r;:: Hsoarle(:e !-Iora de H:;l?d:e qua de nga de al §NC por
Turnos Tiitio Tute ingreso Tieno Reg[stro de Regls'tro de venﬁc_acién
MaRana Mafiana Turno Tarde Tarde Primera ultima biométrica por
Evaluacién | evaluacion turno
20 Manana 07:29:12 13:30.52 12:15:28 12:33:56 4
Y, 21 Guardia 07:33:58 13:31:16 19:33:25 15:03:05 15:50:23 6
z] 23 Mafiana 07:26:51 SIM 12:42:34 12:46:08 2
y Ene-20 24 Guardia 07:25:12 19:36:03 14:49:52 15:59:11 4
25 Mafiana 07:33:26 13:30:13 11:13:30 11:19:01 3
28 Guardia 00:07:26 19:31:32 13:53:41 14:59:12 5
30 Tarde SIM 19:30:03 13:34:34 13:58:36 4
3 Guardia 07:28:39 19:31.02 13:27:15 15:23:37 7
4 Tarde 13:16:43 19:30:28 14:25:39 17.05:36 10
Feb:20 6 Tarde 12:55:21 19:30:03 13:39:47 15:11:32 8
" 7 | Guadia | 07:29:29 19:30:35 13:54:46 14:47:08 4
10 Guardia 07:30:15 19:31:47 14:33.05 16.27.53 7

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
Periodo: 1 de enero de 2020 al 31 de enero de 2023
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Informe de Auditoria n.® 020-2025-2-0667-AC

GENERAL DE

LA REPUBLICA DLL PERU

" ((O) CONTRALORIA

Registros de verificacion biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
2 i N° de Accesos
MesiAdo. | Dia :;?eg: Hs: rl?die Hora de H:; r; d:e Hora de qua de al SNC por
Turnos Tano Tumo ingreso Turno Reg!stro de Regls'tro de yerlflc:_:lcién
Mafiana Mafiana Turno Tarde Tarde Primera Gltima biométrica por
Evaluacion | evaluacién turno
14 Guardia 07:27:22 19:31:35 13:113:12 16:26:18 8
18 Guardia 07:27:11 13:30:42 15:30:13 19:30:50 13:58:40 13:59:19 1
25 Mafana 07:27.25 14:26:17 11:15:23 13:29:09 b
26 Tarde 13:22:43 19:34:43 13:36:07 16:44:48 4
27 Mafiana 07:26:56 13:59:40 12:12:56 13:22:03 4
28 Guardia 07:25:37 19:30:03 12:30:31 15:06:30 Vé
2 Guardia 07:22:52 19:33:19 12:25:18 17.03:55 11
4 Guardia 07:26:19 19:33:34 12:28:23 15:36:50 8
6 Guardia 07:28:33 19:32:29 12:18:59 15:19:10 9
Mar-20 9 Manana 07:35:25 14:16:03 12:38:25 13:04:57 2
10 Guardia 07:29:06 20:18:44 12:20:36 15.02:47 8
12 Tarde 12:12:57 19:30:07 13:32:11 16:27:14 9
13 Guardia 07:28:00 19:33:58 12:39:54 15:21:22 8
1 Mafana 07:15:32 13:30:04 11:07:15 12:13:47 4
Dic-20 2 Tarde 13:31:34 19.30:08 13:57.11 14:15:25 2
4 Guardia 07:28:11 19:31:49 11:58:21 14:38:19 7

Cuadro n.° 13
Detalle del horario en que Anny Eva Valdivia Rojas realizo evaluaciones médicas a postulantes para
licencias de conducir en el Policlinico Santo Tomas SAC - 2021

Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,° 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de
2024,
Elaborado: Comision de auditoria

Registros de verificacion biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
Mes/Afio | Dia :-lora de H°r|? dde H“’ it Hora de Hora de Hora de N"a:ig':\gc::: 3
Turnos r{_?‘::soo :ﬂ rn: "'II‘?JI:\? salida Turno | Registro Regis_iro de verificacion
MaRana Makana Tarde Tarde de Primera ultlm§ biométrica por
Evaluacién | evaluacion turno
May-21 24 Guardia 07:34:04 19:00:10 09:41:04 16:53:40 19
29 Mafana 07:35:48 13:30:05 09:43:21 11:40:39 8
2 MT 07:35:08 13:33:39 13:33:42 19:00:53 15:56:22 17:23:11 5
3 Tarde 13:21:40 19:01:00 13:46:29 17:22:10 13
4 Guardia 07:29:45 19:00:15 09:44:24 17:35:01 7
8 MT 07:36:15 19:00:36 09:40:03 16:06:26 6
10 MT 07:34:37 13:33:05 13:33:10 19:00:07 09:46:49 15:30:10 6
Jun-21 1 Guardia 07:32:42 19:00:18 09:36:48 16:32:49 22
12 Mafiana 07:27:56 13:30:16 09:30:19 11:15:14 6
17 Tarde 13:40:58 19:04.27 13:34:12 17:19:42 13
18 Guardia 07:34:03 19:00:43 09:44:14 11:48:10 4
19 Mafiana 07:33:52 13:31:57 09:26:00 10:46:59 4
22 Guardia 07:26:45 19:06:52 09:33:02 17:24:30 22
1 Guardia 07:36:31 19:01:11 10:00:58 17:18:50 20
Jul21 3 Mafiana 07:35:13 13:30:06 09:35:11 11:07:49 6
6 MT 07:30:38 13:34:09 13:34:13 19:30:43 11:40:41 13:25:10 4
23 Guardia 07:28:01 19:30:04 10:06:35 10:55:57 4
16 Guardia 07:26:33 19:36:09 10:41:37 17:04:19 4
Ago-21 20 Guardia 07:32:36 19:35:33 12:52:43 15:06:38 4
24 Guardia 07:28:53 19:30:04 10:34:13 16:51:43 10
26 Guardia 07:32:47 19:30:02 10:47:24 17:23:06 10

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
Periodo: 1 de enero de 2020 al 31 de enero de 2023

[J 0 4 S Pégina 49 de 86



Informe de Auditoria n.® 020-2025-2-0667-AC

"‘LQCONTRALORI’A

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PFRU

Registros de verificacion biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
Mes/Afio | Dia r"m’ do Hor: dd° :hra de Hora de Hora de Hora de N"af;/‘-\éc::: .
Turnos 2?‘::? :: :nz r.}?l::zo salida Turno | Registro Registro de veriﬁcacién
Mafiana MaRana Tarde Tarde de Primera ultlma' biométrica por
Evaluacién | evaluacién turno

27 Guardia 07:32:53 19:30:03 16:10:20 16:30:36 2
Mafana 07:29:36 13:30:38 10:43:01 10:59:43 2
Guardia 07:35:36 19:30:03 10:11:50 17:06:17 10
8 MT 07:25:27 13:33:28 13:33:32 19:30:23 10:06:37 16:30:09 8
Set-21 9 MT 07:33.01 13:30:21 13:30:24 19:30:09 12:00:26 16:44:10 6
1 Mafiana 07:31.08 12:30:26 09:50:04 10:12:10 2
18 Mariana 07:30:25 13:30:26 09:36:40 11:04:46 6
21 MT 07:31:26 13:33:12 13:33:14 19:30.03 10:08:56 13:54:50 6
4 MT 07:26:59 13:32:30 13:32:33 19:34:51 11:50:46 15:59:03 4
5 Guardia 07:31:58 19:32:33 12:16:27 13:46:47 4
7 MT 07:30:34 13:31:29 13:31:32 19:30:11 09:30:39 15:59:58 11
13 Guardia 07:25:41 19:30:22 09:47:44 16:12:08 9
15 MT 07:30:38 14:37:47 14:37:50 19:30:25 09:56:26 15:15:11 8
Oct:21 16 Mafiana 07:23:46 13:30:06 09:53:46 10:11:13 2
19 MT 07:30:23 13:30:13 13:30:16 19:30:24 10:40:43 15:47:18 8
21 Guardia 07:30:35 19:30:33 10:39:10 15:28:59 6
25 Guardia 07:27:52 19:30:06 15:03:23 16:09:06 4
27 MT 07:33:48 13:31:14 13:31:16 19:30:33 10:43:33 11:17:51 2
28 Mafiana 07:28:55 13:33.03 10:00:29 12:18:28 4
29 Guardia 07:27:04 19:30:59 09:44:09 16:04:51 14
2 MT 07:29:14 13:30:08 13:30:11 19:31:10 13:37:23 14:09:20 2
3 Tarde 13:31:17 19:35:04 13:30:50 15:30:10 5
9 4 Guardia 07:27:17 19:30:06 10:00:14 15:50:03 14
& 9 Guardia 07:36:59 19:30:30 09:42:23 12:54:06 8
Nov-21 1" Manana 07:36:34 13:30:58 11:42:11 12:58:57 4
12 MT 07:29:44 13:32:18 13:32:21 19:30:07 10:36:46 16:12:52 12
15 MT 07.37:35 13:30:11 13:30:15 19:30:17 11:03:33 16:06:59 8
e 23 MT 07:28:25 13:32:10 13:32:13 19:39:39 09:59:49 16:36:00 12
\/ 24 | Guardia | 07:23:43 193043 | 095714 144141 8
al 30 Guardia 07:31:20 19:30:21 12:01:19 15:02:54 6
1 MT 07:32:01 13:30:16 13:30:31 19:30:26 11:39:24 15:50:48 6
2 MT 07:29:47 13:33:01 13:33:05 19:49:54 10:24:07 15:38:43 8
3 Maiiana 07:25:55 13:37:25 12:11:39 13:15:49 4
6 Guardia 07:24:34 19:30:25 10:16:37 16:03:50 13
y 9 Guardia 07:32:26 19:30:22 10:23:41 17:35:15 14
;, Dicp1 |14 | Guerdia 07:21:43 19:30:06 09:59:54 14:44:38 10
. 17 MT 07:27:08 13:30:59 13:31:01 19:30:02 10:04:31 16:19:49 15
18 Mafiana 07:31:59 SiM 09:44:00 10:40:00 4
20 MT 07:26:22 13:30:17 13:30:21 19:37:06 12:09:32 14:05:50 6
23 Guardia 07:28:44 19:30:57 10:47:35 11:57:53 4
28 Mafiana 07:30:38 13:30:20 13:08:47 13:27.58 2
29 Guardia 07:28:08 19:30:20 11:40:30 15:26:48 8

Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,® 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de
2024.
Elaborado: Comision de auditoria
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Cuadron.®° 14

Detalle del horario en que Anny Eva Valdivia Rojas realizé evaluaciones médicas a postulantes para
licencias de conducir en el Policlinico Santo Tomas SAC - 2022

Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno

Registros de verificacion biométrica a través
del SNC en las instalaciones del Policlinico

Santo Tomas SAC
N° de Accesos
Mes/Afio | Dia ::grae:: Hsoarl? d‘:e 'i'::;r:: Hora de Hora de Hora de al SNC por
Turnos it Tuio A salida Turno | Registro de | Registro de yanﬁcactén
Mafiana Mafana Tards Tarde Primera (ltima biométrica por
Evaluacion | evaluacién turno
6 Guardia 07:23.06 19:35:11 10:29:48 10:49:00 2
Ene-22 10 MT 07:21:05 13:31:36 13:31:39 19:30:13 10:13:00 18:17:15 16
12 MT 07:25:18 13:30:12 13:30:14 19:30:03 11:24:41 11:25:44 1
21 Mafana 07:31:49 SiM 13:23:23 13:23:23 1
Mar-22 2 MT 07.27:34 19:36:45 09:50:15 13:44:51 14
3 MT 07:26:11 19:30:32 11:40:.08 15:34:21 14
Jun-22 20 Guardia 07:17:34 19:30:07 10:30:53 15:14:29 16
16 Guardia 07:28:01 19:30:18 10:27.58 15:40:18 17
18 MT 07:26:47 13:30:11 13:30:14 SiM 10:04:45 15:53:11 13
20 Mafiana 07:35:34 13:30:12 10:14:06 10:39:07 2
Ago-22 | 22 Guardia 07:35:21 19:30:06 10:45:04 16:34:17 13
24 MT 07:30:42 13:33:45 13:33:54 19:30:07 10:27:02 16:43:01 16
26 MT 07:29:14 13:30:08 13:30:11 19:30:05 09:33:11 15:44:22 14
3 MT 07:27:24 SiM SIm 19:30:13 10:46:20 16:05:33 12
2 Guardia 07:28:06 19:30:03 10:27:57 16:09:19 14
6 MT 07:29:23 13:30:04 13:30:07 SIM 10:08:01 16:27:53 12
] MT 07:18:16 SIM SIM 19:46:10 10:03:46 16:55:28 16
12 Guardia 07:27:42 19:30:12 11:48:52 16:25:21 8
15 MT 07.28:03 13:30:40 13:30:46 19:30:44 11:31:27 16:49:11 12
17 Maiiana 07:24:55 13:30:32 09:56:35 11:01:04 4
Set-22 19 Tarde 13:21:45 19:30:13 14:02:33 17:05:24 8
20 Guardia 07:27:51 19:30:21 09:54:49 14:45.07 10
23 MT 07:26:54 13:30:49 13:30:52 19:33:47 11:07:52 12:24:48 4
24 Maiiana 07:31:00 13:30.02 09:58:14 10:17:42 2
26 MT 07:27:33 13:32:03 13:32:08 SIM 10:21:29 16:50:56 14
28 Guardia 07:34:21 19:30:25 10:46:37 15:35:29 12
30 MT 07:26:49 13:31:46 13:31:.48 19:30:41 10:20:50 16:40:15 12
1 Marana 07:34:18 13:30:28 10:03:30 11:16:08 4
3 Guardia 07:34:34 19:30:29 10:30:02 17:.01:14 14
5 MT 07:32:02 13:32:48 13:32:51 19:30:12 10:10:27 17:.04:22 16
7 MT SIM 13:44.42 SIM SIM 10:26:35 17:07:44 16
1 Guardia 07:22:49 19:30:45 10:12:37 16:22:53 16
13 MT 07:24:52 13:31:11 13:31:14 19:30:02 10:21:44 16:49:22 16
Oct22 ™95 | Manana 07:2355 | 13.30.05 09:54:40 | 11:00:30 4
17 MT 07:32:11 13:30:06 13:30:08 19:34:37 10:18:25 17:16:44 18
18 Guardia 07:24:45 19:30:15 09:56:57 17:48:19 18
20 Guardia 07:26:41 19:30:08 10:03:38 17:06:14 16
22 Mafana 07:34:36 13:30:02 10:11:44 11:14:11 4
25 MT 07:32:19 13:30:22 13:30:25 19:31:.05 11:11:31 17:42:59 16
12 Mafiana 07:32:20 13:30:07 10:11:09 11:10:02 4
15 MT 07:32.07 13:30:07 13:30:10 19:30:55 10:15:04 17:36:05 16
17 Guardia 07:29:49 19:32:47 10:15:32 16:58:45 17
21 MT 07:31:.02 13:30:16 13:30:18 19:30:09 10:13:05 16:30:30 14
NOvEZ o MT 07:2425 | 1330:07 | 133010 | 19:30:11 1007:45 | 17:07:31 18
24 Guardia 07:29:36 19:30:03 13:06:03 16:36:46 10
28 MT 07:31:07 19:30:22 10:31:39 18:20:39 14
30 Guardia 07:29:17 19:30:23 10:07:01 16:56:19 14
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Registros de verificacién biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
s . N° de Accesos
Mes/Afio | Dia :':I"gr;:: Hs:rl? d(:e ::?:Z:: Hora de Hora de Hora de al SNC por
Turnos Turno i T?x i salida Tumo | Registro de | Registro de | verificacion
Mafiana Mafiana Tarde Tarde Primen:a ultlme’ biométrica por
Evaluacién | evaluacién turno
2 Guardia 07:02:55 19:50:17 10:16:36 18:08:41 18
5 Guardia 07:20:49 19:30:03 10:10:22 16:10:50 14
Dic-22 74 Guardia 07:25.14 19:30:39 10:13:33 17:33:29 18
12 Mafana 07:32:13 13:30:03 10:32:15 13:15:52 {3
13 Guardia 07:31:12 19:30:13 10:31:38 16:47:18 14
15 | Guardia 07:28:06 18:33:06 11:04:14 16:04:32 10
Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,® 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de
2024,
Elaborado: Comision de auditoria
Cuadro n.° 15

Detalle del horario en que Anny Eva Valdivia Rojas realizé evaluaciones médicas a postulantes para
licencias de conducir en el Policlinico Santo Tomas SAC - 2023

Registros de verificacion biométrica a través
Marcaciones de asistencia en la CLAS Leoncio Prado por turno del SNC en las instalaciones del Policlinico
Santo Tomas SAC
o ; N° de Accesos
A
et e | ‘i | e | oy | o | Homas | "alSCpo
Turnos Registro de | Registro de | verificacion
Tumo Turno Tumo Turno 4 By blomilrica b
Mariana Mafiana Tarde Tarde Primera dltima SRR
Evaluacién | evaluacién turno
16 Guardia 07:24:20 19:38:38 12:17:42 14:52:55 8
18 Guardia 07:25:03 19:31:29 10:25:18 15:21:45 12
- 23 Guardia 07:30:45 19:30:40 13:04:07 13:43:19 2
25 Guardia 07:28:47 19:30:02 10:31:28 13:23:04 8
27 Mafiana 07:33:46 SIM 11:18:38 11:40:29 2
30 Mafiana 07:27:23 13:31:09 10:21:09 13:08:56 6
Q}f Fuente: Oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,* 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre de
2024,

Elaborado: Comision de auditoria

Con los datos expuestos en los cuadros precedentes, se presenta a continuacion la cantidad total
A de dias que realizaron evaluaciones médicas en las instalaciones del Policlinico Santo Tomas
( SAC.

1

Cuadron.° 16
Resumen del nimero de dias que realizaron evaluaciones médicas en las instalaciones del
Policlinico Santo Tomas S.A.C

Roi Poroto Maria Teraaal :r:IIahuanca Margot Asunta Judrez Sinchez Anny Eva Valdivia Rojas
1 2020 Dias 28 Dias 33 Dias 28
2 2021 Dias 49 Dias 126 Dias 63
3 2022 Dias 68 Dias 78 Dias 53
4 2023 Dias 13 Dias 7 Dias 6
Total en dias de los periodos
2020, 2021, 2022 y enero 2023 158 244 150

Fuente: Oficio n.° 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024 y oficio n,° 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de
noviembre de 2024.
Elaborado: Comision de auditoria
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Del cuadro que antecede, se puede advertir que durante los periodos 2020, 2021, 2022 y enero
2023 las servidoras de la salud Maria Teresa Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez
Sanchez y Anny Eva Valdivia Rojas®, abandonaron las instalaciones de la CLAS Centro de
Salud Leoncio Prado y realizaron labores en evaluaciones médicas a postulantes para Licencias
de Conducir a través del Policlinico en un total de 158, 244 y 150 dias, dentro del mismo horario
de trabajo que debian de atender a pacientes del Centro de Salud Leoncio Prado.

Corresponde sefalar, que el registro biométrico en el Policlinico ECSAL, activado obligatoriamente
para acceder al Sistema Nacional de Conductores (SNC), contrastado con la base de datos de
RENIEC, acredita la presencia de las profesionales en las instalaciones del Policlinico y por lo
tanto, el abandono de su puesto de trabajo en la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado durante la
misma franja horaria.

Dichos periodos de abandono del puesto de trabajo y consecuente incumplimiento de la jornada
laboral, no fueron observados ni alertados por Jhon Herbert Yagua Bricefio®, gerente de la CLAS
Centro de Salud Leoncio Prado y jefe del establecimiento de salud, quien en lugar de comunicar
la afectacion en la prestacion de los servicios médicos de parte de las servidoras antes
mencionadas, suscribio los “Informes de Asistencia de Personal Nombrado™ por los cuales valido,
entre ofros, la permanencia de las tres (3) médicos, por el periodo 2020, 2021 y de enero a
noviembre de 2022, remitiendo dichos informes a la Red de Salud de Tacna, conforme se aprecia
en el siguiente cuadro:

36

37

38

Funciones especificas establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Direccion Ejecutiva de la Red
de Salud de Tacna, aprobado con Resolucion Directoral n.® 1140-2015-OAJ-DR/DRS.T/GOB.REG. TACNA del cargo
Médico |, de la Microred Metropolitana:

Al(‘ , ')

4.4. Brindar atencion integral a los usuarios del establecimiento mediante oferta del paquete basico de servicios de

salud.

4.7. Asegurar el cumplimiento de los derechos de los usuarios.

48(...)

4.10. Brindar atencion integral de la salud en las diferentes etapas de la vida.

4.17. Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, manuales y normas vigentes de/ establecimiento.

418 (...)
A través de la Resolucion Directoral n.° 0197-92-SRST-DP de 6 de mayo de 1992, se resolvio: “Nombrar a partir del 01
de mayo de 1992 a don: Jhon Herbert Yagua Bricerio, profesional de la salud en la linea de carrera médica, ter nivel (...)".
Luego con la Resolucion Directoral n.® 598-2019-OAJ-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 7 de junio de 2019, se resolvio:
“(...) ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, COMO GERENTE Y JEFE DE ESTABLECIMIENTO DE LA CLAS CENTRO
DE SALUD LEONGIO PRADO AL MED. JHON HERBERT YAGUA BRICENO, CON EFECTIVIDAD A PARTIR DEL 09
DE MARZO DEL 2019 AL 08 DE MARZO DE 2021 {(...)".

Posteriormente, con la Resolucién Directoral n.® 240-2021-OAJ-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 21 de abril de 2021,

se resolvio: “(...) ARTICULO PRIMERO.- PRORROGAR LA DESIGNACION COMO GERENTE Y JEFE DE
ESTABLECIMIENTO DE LA CLAS CENTRO DE SALUD LEONCIO PRADO AL MED. JHON HERBERT YAGUA
BRICENO, CON EFECTIVIDAD A PARTIR DEL 09 DE MARZO DEL 2021 (...)": Igualmente a través de la Resolucién
Directoral n.° 309-2021-UGRH-OA-DE-REDS.T//DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 14 de mayo de 2021, se resolvio: *(...)
ARTICULO PRIMERO.- ASIGNAR LAS FUNCIONES, con eficacia anticipada a partir del 09 de marzo de 2021, a don:

JHON HERBERT YAGUA BRICENO, {...) en el puesto de Responsabilidad Jefatural de la Microred de Salud Metropolitano
(sede Centro de Salud Leoncio Prado) (...) a quien se ha prorrogado la designacién como Gerente y Jefe de
Establecimiento de la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado en mérito a la Resolucion Directoral n.° 240-2021-0OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA (...)".

Con el oficio n.” 837-2024-OA-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 9 de abril de 2024 (Apéndice n.° 22), el director
Ejecutivo de la Red de Salud Tacna, alcanzé los documentos mediante el cual el gerente de la CLAS C.S. Leoncio Prado,
remiti6 a la Red de Salud Tacna, los informes de asistencia del personal de la CLAS.

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
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Cuadro n.°17

Detalle de los documentos por los cuales el gerente de la CLAS comunicé a la Red de Salud Tacna, las
programaciones de asistencia y los informes de asistencia en forma mensual

Periodode | N° de oficio con el que remiti6 la N° oficio con el que remitid los Comentarios de la comision de
asistencia | programacion de asistencia del informes de asistencia del personal de auditoria
personal de la CLAS la CLAS

Periodo 2020

Enero 520-2019-CSLP-MRSM- 056-2020-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 23 de diciembre de 2019, de 3 de febrero de 2020. inasistencia injustificada por parte

de Ias tres (3) médicos.

Febrero 045-2020-CSLP-MRSM- 091-2020-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 21 de enero de 2020. de 2 de marzo de 2020. inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Marzo 075-2020-CSLP-MRSM- Remitido sin oficio (Inicio de pandemia | Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, Covid-19). abandono del puesto de trabajo o
de 19 de febrero de 2020. inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Noviembre 230-2020-CSLP-MRSM- 283-2020-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion porel |
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 21 de octubre de 2020. de 1 de diciembre de 2020. inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Diciembre 277-2020-CSLP-MRSM- 008-2021-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 26 de noviembre de 2020. de 6 de enero de 2021. inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Periodo 2021

Enero 316-2020-CSLP-MRSM- 041-2020-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 28 de diciembre de 2020 de 3 de febrero de 2021. inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Febrero 26-2020-CSLP-MRSM- 081-2021-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 25 de enero de 2021, de 3 de marzo de 2021. inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Marzo 072-2020-CSLP-MRSM- 116-2021-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 1 de marzo de 2021. de 6 de abril de 2021. inasistencia injustificada por parte

Q_F de las tres (3) médicos.

C “ Abril 103-2021-CSLP-MRSM- 145-2021-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
‘ DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 24 de marzo de 2021. de 4 de mayo de 2021. inasistencia injustificada por parte
de las tres (3) médicos.

- Mayo 136-2021-CSLP-MRSM- 177-2021-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacién por el
L) DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
A de 23 de abril de 2021. de 4 de junio de 2021. inasistencia injustificada por parte

) de las tres (3) médicos.

Junio 165-2021-CSLP-MRSM- 205-2021-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 24 de mayo de 2021. de 5 de julio de 2021. inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

‘/ Julio 190-2021-CSLP-MRSM- 246-2021-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el

j, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o

“ de 25 de junio de 2021. de 6 de agosto de 2021. inasistencia injustificada por parte
" de las tres (3) médicos.
“ /4}\ Agosto 240-2021-CSLP-MRSM- 283-2021-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
) DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
o/ \ de 5 de agosto de 2021. de 1 de setiembre de 2021. inasistencia injustificada por parte
{* FETE g':/ de las tres (3) médicos.
“UFO%F/ [Setiembre | 279-2021-CSLP-MRSM- 329-2021-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
Gion! DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 1 de setiembre de 2021. de 4 de octubre de 2021.
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Periodode | N° de oficio con el que remitié la N° oficio con el que remitio los Comentarios de la comision de
asistencia programacion de asistencia del informes de asistencia del personal de auditoria
personal de la CLAS la CLAS
inasistencia injustificada por parte
de las tres (3) médicos.

Octubre 325-2021-CSLP-MRSM- 370-2021-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 1 de octubre de 2021. de 4 de noviembre de 2021. inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Noviembre 360-2021-CSLP-MRSM- 423-2021-CSLP-MRSM- Sin ninguna abservacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 28 de octubre de 2021. de 1 de diciembre de 2021. inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Diciembre 413-2021-CSLP-MRSM- 010-2022-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 26 de noviembre de 2021. de 5 de enero de 2022, inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Periodo 2022

Enero 006-2022-CSLP-MRSM- 060-2022-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 5 de enero de 2022 de 7 de febrero de 2022 inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Febrero 058-2021-CSLP-MRSM- 090-2022-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 7 de febrero de 2022 de 7 de marzo de 2022 inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Marzo 081-2022-CSLP-MRSM- 118-2022-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 1 de marzo de 2022 de 6 de abril de 2022 inasistencia injustificada por parte

de las fres (3) médicos.

Abril 105-2022-CSLP-MRSM- 166-2022-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 1 de abril de 2022 de 9 de mayo de 2022 inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Junio 210-2022-CSLP-MRSM- 248-2022-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 30 de mayo de 2022 de 5 de julio de 2022 inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Julio 235-2022-CSLP-MRSM- 278-2022-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 27 de junio de 2022 de 3 de agosto de 2022 inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Agosto 276-2022-CSLP-MRSM- 320-2022-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de3 de agosto de 2022 de 5 de setiembre de 2022 inasistencia injustificada por parte

de las fres (3) médicos.

Setiembre 299-2022-CSLP-MRSM- 356-2022-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 1 de setiembre de 2022 de 6 de octubre de 2022 inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Octubre 349-2022-CSLP-MRSM- 394-2022-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 4 de octubre de 2022 de 7 de noviembre de 2022 inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Noviembre 388-2022-CSLP-MRSM- 442-2022-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 2 de noviembre de 2022 de 5 de diciembre de 2022 inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Diciembre 430-2022-CSLP-MRSM- 004-2022-CSLP-MRSM- Sin ninguna observacion por el
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, abandono del puesto de trabajo o
de 29 de noviembre de 2022 de 4 de enero de 2022 inasistencia injustificada por parte

de las tres (3) médicos.

Periodo 2023
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Periodode | N° de oficio con el que remitié la N° oficio con el que remitio los Comentarios de la comision de
asistencia programacion de asistencia del informes de asistencia del personal de auditoria
personal de la CLAS la CLAS
Enero 001-2023-CSLP-MRSM- 047-2023-CSLP-MRSM- Sin comentarios sobre ausencias
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, del personal de salud en el EE.SS
de 2 de enero de 2023 de 7 de febrero de 2023

Fuente: Oficio n.* 837-2024-OA-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 9 de abril de 2024.
Elaborado por comision de auditoria

Para diciembre de 2022 y enero de 2023, se advierte que con el oficio n.° 004-2023-CSLP-MRSM-
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 4 de enero de 2023, y luego a través del oficio n.° 047-
2023-CSLP-MRSM-DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 7 de febrero de 2023% (Apéndice
n.* 23), Filodama Luz Colque Santos®, gerente de la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado,
remitio el “Informe de Asistencia de Personal Nombrado” correspondiente al mes diciembre 2022
y enero de 2023, sin advertir el abandono del puesto de trabajo de las médicos, Maria Teresa
Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez Sénchez y Anny Eva Valdivia Rojas.

Cabe mencionar, que, en relacion al control de la permanencia, el Reglamento Interno de la Red
de Salud Tacna, aprobado con la Resolucibn Directoral n.° 491-2020-UAJ-DE-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 30 de diciembre de 2020, establece lo siguiente:

CAPITULO IV: NORMAS DE CONTROL DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD EN
HORARIO DE TRABAJO”

()

J{/ Articulo 24°.- “La Unidad de Gestion de Recursos Humanos es la responsable del control
’ diario, de la asistencia y puntualidad de los servidores y funcionarios de la institucién. El
control de la permanencia en sus puestos de trabajo es responsabilidad del jefe

inmediato, asi como del propio servidor y funcionario”.

(-

A~ Articulo 30°.- “La inasistencia sera, segtin sea el caso, justificada e injustificada.

Inasistencia Justificada

(i)

Inasistencia Injustificada

a. No concurrencia a la institucion sin la comunicacion correspondiente.

b. Salida del local de Ia institucion, antes de la hora establecida, sin la
correspondiente autorizacion escrita.

()

Articulo 34°.- “El jefe inmediato comunicara oportunamente, de conformidad con los
articulos 27° y 28°, a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, los siguientes hechos
concermnientes al personal a su cargo:

% Con el oficio n.* 001-2023-CSLP-MRSM-DERS.T/DRS.T/GOB.REG. TACNA de 2 de enero de 2023, Filodama Luz Colque
Santos, remiti la programacion de enero de 2023 (Apéndice n.° 23),

4 Con la Resolucién Directoral n.° 0209-88-UDST-DAP de 14 de setiembre de 1988 (Apéndice n.° 24), se nombro a
Filodama Luz Colque Santos, en la carrera de enfermera nivel IV. Con la Resolucion Directoral n.° 1371-2012-
DEGDRRHH-DR/DRS.T/ GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2012, se resolvid ubicarla con eficacia al 19 de
diciembre de 2012, en la unidad organica centro de salud Leoncio Prado; con la Resolucion Directoral n.° 176-2023-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG. TACNA de 23 de febrero de 2023, se la designd como gerente de la CAS C.S. Leoncio Prado, con
efectividad a partir del 17 de diciembre de 2022 y con la Resolucién Directoral n.” 501-2023-UGRH-OA-DE-
REDS.T/DRS.T/ GOB.REG.TACNA de 12 de julio de 2023 (Apéndice n.° 24}, se resolvid asignar la responsabilidad
jefatural de la Microred Metropolitano en la sede del centro de salud Leoncio Prado, con efectividad al 17 de diciembre de
2022, en adicion a la designacion de gerente de la CLAS y jefe de establecimiento de salud.
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a. Inasistencias del servidor.

b. Abandono del puesto de trabajo en horas de labores.

¢. No incorporacion al centro de trabajo al concluir las licencias, vacaciones, suspension
o cese temporal, comision de servicio y cualquier accion de desplazamiento”.

Como puede verse, de acuerdo con el Reglamento Intemo de la Red de Salud Tacna, el control
de la permanencia es responsabilidad del jefe inmediato, y es este jefe quien debe comunicar a la
Unidad de Gestion de Recursos Humanos, el abandono del puesto de trabajo e incumplimiento de
la jomada laboral. En lugar de cumplir con esta obligacion, el gerente suscribié y remitio
mensualmente los "Informes de Asistencia de Personal’, validando la permanencia de las tres (3)
profesionales, sin registrar las ausencias injustificadas, ni las tardanzas (solo report6 tardanzas y
vacaciones, pero no el abandono).

Considerando que Jhon Herbert Yagua Bricefio, durante el periodo 2020, 2021 y de enero a
noviembre 2022; y Filodama Luz Colque Santos, del 17 de diciembre 2022 a enero de 2023, eran
gerentes de la CLAS C.S. Leoncio Prado y a su vez jefes de la Microred Metropolitano*, se debe
tener en cuenta que el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Red de Salud Tacna,
aprobado con Resolucion Directoral n.° 1140-2015-OAJ-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA, en
relacion al jefe de la Micro Red de Salud Metropolitano (Supervisor de Programa Sectorial 1),
sefiala como funcion basica: “Administrar la Microred Metropolitana en forma eficiente, de
acuerdo a las normas y procedimientos establecidos”,

Asimismo, en el Rubro 2. Relaciones del cargo; 3. Atribuciones del cargo; y 4. Funciones
especificas, establece:

e
2.- RELACIONES DEL CARGO
Relaciones Internas:
Depende del Director Ejecutivo de la Red de Salud Tacna.
- Coordina con todas las unidades organicas de la Oficina de Administracion,
J Microredes.
./ ( - Supervisa las areas administrativas y operativas de la microred.

3.- ATRIBUCIONES DEL CARGO
Supervisar la labor del personal profesional y técnico.
/ ) - De control

- )

‘ 4.- FUNCIONES ESPECIFICAS

4.1. Dirigir, supervisar, controlar, evaluar y apoyar la gestion técnica
administrativa y las actividades asistenciales de las unidades organicas a su
cargo.
{0

4.3. Dirigir, coordinar y controlar la prestacion de los servicios, enfatizando la
atencion integral a través de la oferta del paquete basico de servicios de salud.
(o)

4.5. Formular, regular, supervisar y difundir las directivas de funcionamiento, de
personal, de administracion de recursos, de organizacion técnica y
administrativa de la Micro Red (...)”

41 El centro de salud Leoncio Prado pertenece a la Microred Metropolitano, segin la estructura organica de la Red de Salud
Tacna, conforme se aprecia en el siguiente enlace: https://www.redsaludtacna.gob.pe/microredes,
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Por lo antes expuesto, Jhon Herbert Yagua Bricefio, durante el periodo 2020, 2021 y de enero a
noviembre 2022; y Filodama Luz Colque Santos, del 17 de diciembre al 31 de enero de 2023, en
calidad de jefes inmediatos, no observaron lo establecido en los articulos 24° y 34° del Reglamento
Interno de Trabajo, asi como sus funciones de jefe de la Micro Red Metropolitana.

Cabe mencionar que en atencion al requerimiento® efectuado, se recibi6 el oficio n.° 0413-2025-
CSLP-MRSM-DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 20 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 25),
suscrito por Jhon Herbert Yagua Bricefio, gerente del CLAS Centro de Salud Leoncio Prado, quien,
entre otros aspectos, sefalo:

1..)

2.- EI CLAS del Centro de Salud Leoncio Prado se rige por lo estipulado en la Ley N°
29124 y su Reglamento D.S. N° 018-2008-SA, Sefiala en el Art. 103 que “Los
gobiernos locales y regionales realizan acciones de supervision, control y evaluacion
de la cogestion de los CLAS’, y en el inc. b) “el proceso de supervision de los CLAS
esta integrado al Plan Regional de Supervision Integral de los Servicios de Salud {(...)

()

3.- (...) en los establecimientos del primer nivel de atencion, esta organizada en base a
servicios de acuerdo a grupos profesionales, siendo las principales, medicina,
enfermeria, obstetricia (...) siendo los responsables de estos servicios los
responsables del control de la permanencia de los trabajadores a su cargo; y de ser
necesario, su salida del establecimiento era autorizado por su respectiva Boleta de
Salida”.

Asimismo, adjunté documentos alcanzados por cada jefe de servicio de salud, entre ellos, el
informe n.® 002-2025-SERVICIO DE MEDICINA/CSLP, de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.°
25), suscrito por la médico Margot Asunta Juarez Sanchez, quien sefialo:

“Me dirijo a usted para informarle que los afios 2021 y 2022 correspondiente a mi jefatura

del servicio de medicina nos encontrabamos en plena pandemia por el COVID-19 por lo

W/ que la programacion, asistencia del personal y ofras medidas de emergencia dependian
/| de las disposiciones dadas por el gobierno.

En cuanto a la verificacion de asistencia y permanencia del personal médico del centro de
salud en caso hubiese sido necesario en ese momento algiin cambio o modificacion se
i/ realizaba en forma verbal al jefe superior inmediato, siendo el responsable de elaboracion
I de asistencia quien se encargaba de enviar la informacion cada fin de mes a la Unidad de
Recursos Humanos de la Red de Salud Tacna(...)”

Igualmente, con el oficio®® n.® 0427-2025-CSLP-MRSM-DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de
26 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 26), el mencionado gerente de la CLAS, comunicé lo
}) siguiente:

ll(- . )

3.- De acuerdo ala Ley 29124 de Cogestion y a los estatutos vigentes del CLAS, se define
a la Gerencia como el érgano del CLAS que gestiona y organiza la prestacion de fos
servicios de salud, administrados por el CLAS’, por lo tanto en el uso de fales

Con el oficio n.* 29-2025-CG70C0667-ACCCSLP (Apéndice n.° 25) se requiri¢ alcance los documentos que acrediten las
acciones de supervision realizadas a las diferentes areas de la CLAS Leoncio Prado, con la finalidad de verificar la asistencia
y PERMANENCIA del personal de salud.

3 Con el oficio n.° 0030-2025-CG/OC0667-ACCCSLP (Apéndice n.° 26), se requiri, entre otros aspectos, sefiale el
procedimiento de designacion de los jefes de cada servicio de salud y que labores implica dicha designacion.
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44

atribuciones y en concordancia con lo anteriormente mencionado, es que esta
Gerencia del CLAS Leoncio Prado procedio a la designacion de los diferentes Servicios
del Establecimiento, los cuales fueron elegidos por sus comparieros de su mismo grupo
profesional {...)".

Respecto al control de la asistencia y permanencia de los servidores en el establecimiento de
salud, la normativa interna de la Red de Salud Tacna, asigna la responsabilidad de su
cumplimiento al jefe inmediato*, no obstante ello, Jhon Herbert Yagua Bricefio, gerente de la
CLAS Centro de Salud Leoncio Prado y jefe del mismo establecimiento de salud, deriva esa
responsabilidad al personal asistencial del establecimiento de salud, cuyas funciones asignadas,
no tienen amparo normativo, al no estar regulados en los documentos de gestion.

Més aun, si se tiene que la “naturaleza del cargo” de cada jefe de servicio, segin el Manual de
Clasificador de Cargos (MCC) de la Direccion Regional de Salud, aprobado con la Resolucién
Gerencial General Regional n.° 048-2017-GGR/GOB.REG.TACNA de 3 de febrero de 2017, es:
“‘Programar y supervisar las actividades de atencion en la salud y de prevencion de riesgos
y dafos en el campo de su competencia (...)". (El resaltado y subrayado es nuestro)

Es decir, las funciones inherentes, de los jefes del servicio de medicina, estan relacionadas al
ambito de su profesion, conforme se establece en el mencionado Manual de Clasificador de
Cargos (MCC) de la Direccion Regional de Salud, aplicable también a la Red de Salud Tacnay a
sus establecimientos de salud, donde se establece como funciones del “Jefe de Servicio”:

‘2. ACTIVIDADES PRINCIPALES

a.- Dirigir los procesos y procedimientos y protocolos propios de un servicio y efectuar
la medicion de la produccion.

b.- Elaborar el rol de asignacion de responsabilidades del personal profesional, técnico
y auxiliar en la supervision, diagndstico de enfermedades y anélisis clinicos {(...)

c.- Dirigir, coordinar, y evaluar las actividades asistenciales y administrativas en el
campo de su competencia (...).”

Asi tambien, en relacion al gerente de la CLAS, se debe tener en cuenta que el rubro: “DE LOS
FINES’, del “estatuto” (Apéndice n.® 29) de la “Comunidad Local de Administracién de Salud del
Centro de Salud Leoncio Prado” “CLAS C.S. Leoncio Prado”, inscrito con la partida electronica n.°

Respecto al jefe inmediato, se tiene el oficio n.* 554-2025-CSLP-MRSM-DERS, T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 30 de
octubre de 2025 (Apéndice n.° 27), suscrito por Jhon Herbert Yagua Bricefio, gerente del CLAS C.S. Leoncio Prado, quien,
en respuesta al requerimiento efectuado, sefiald:

“(...) sobre “sefialar el flujograma o procedimiento para la aprobacién de papeletas por permisos personales, licencias
por onomasticos y ofros permisos presentados por el personal de salud”.

Al respecto cumplo con informar a Ud. Segtin el Reglamento Interno de Servidores Civiles de la Unidad Ejecutora de
la Red de Salud Tacna, al respecto menciona en su Art. 59° “Permiso es la autorizacion escrita que se oforga
previamente al servidor para ausentarse durante algunas horas de su centro de trabajo dentro de la jornada laboral
diaria, autorizada por su jefe inmediato, quien previamente verificara que no afecte la prestacion de! del servicio quien
pondré en conocimiento del Jefe de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos {...)".

De acuerdo a lo sefialado por el gerente de la CLAS, el jefe inmediato, es quien autoriza, entre otros, los permisos y licencias
de los servidores del establecimiento de salud; en tal sentido, de la revision a los documentos alcanzados por la CLAS, entre
ellos, el oficio n.” 091-2020-CSLP-MRSM-DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 2 de marzo de 2020 y oficio n.° 090-2022-
CSLP-MRSM-DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 7 de marzo de 2022 {Apéndice n.> 22}, por el cual remitio a la Unidad
de Gestion de Recursos Humanos, los informes de asistencia del personal; se aprecia adjunto a dichos informes, dos (2)
papeletas de permisos y/o licencias, con el titulo: “EQUIPO DE ADMINISTRACION DE RRHH-SIST.B.PRLCA", de 1 de
febrero de 2020 y 1 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 28), por el cual la médico Maria Teresa Callahuanca Chura, solicita
un (1) dia de licencia por motivo “Onomastico” la misma que segln formato, es autorizado por el jefe inmediato y se visualiza
que el jefe inmediato que firma y autoriza es Jhon Herbert Yagua Bricefio.
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11005057 de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP), establece lo
siguiente:

DE LOS FINES:

“La finalidad de la CLAS es mejorar el acceso equitativo a los servicios de salud, ampliar

la cobertura y mejorar la calidad de la atencion integral de la salud {...). Con tal propdsito

la CLAS tiene las siguientes responsabilidades:

{i)

¢) Gestionar y administrar en forma racional, los recursos humanos, financieros,
bienes materiales, equipos y otros que le sean asignados para la ejecucion del Plan de
Salud Local y para el cumplimiento del convenio {(...)".

Asimismo, en el rubro: DE LA GERENCIA Y SU DESIGNACION; y FUNCIONES DEL GERENTE,
establecen:

DE LA GERENCIA Y SU DESIGNACION:

‘(...) En caso las CLAS administre solo un establecimiento de salud, el gerente asume su
Jefatura. Si la Microred coincide con el &mbito de la CLAS, la DIRESA a la que haga sus
veces, puede designar al gerente de la CLAS como gerente de la Microred a fin de
garantizar la complementariedad de los servicios de salud”.

FUNCIONES DEL GERENTE*:

Son funciones del gerente:

“...)

q) Cumplir y hacer cumplir las normas técnicas y directivas emitidas por el MINSA,

Gobierno Regional (...), asi como las disposiciones administrativas acordadas por la
CLAS".

ci Finalmente, se tiene el oficio n.® 2170-2025-0A-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 30 de

v octubre de 2025 (Apéndice n.° 30), la directora Ejecutiva de la Red de Salud Tacna, remitié el
informe n.* 154-2025-UAJ-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, suscrito por el asesor legal de la
Red de Salud Tacna, en el cual sefala:

“(...) Precisando que el Decreto Supremo N° 017-2008-SA “Aprueba el Reglamento de la
Ley N° 29124, que establece la Cogestion y Participacién Ciudadana para el primer nivel
de afencion en los establecimientos de salud del Ministerio de Salud y de las Regiones”,
sefialando en su articulo 49 inciso q): “En caso que la Microred coincida con el ambito de
la CLAS, la DIRESA o la que haga sus veces designaré al gerente de la CLAS como
gerente de la Microred, a fin de garantizar la complementariedad de los servicios de
Y, acuerdo a la complejidad y naturaleza del problema”; ello en concordancia con el articulo
Z, 66 del estatuto del referido CLAS.

En el presente caso, el jefe inmediato del CLAS CS LEONCIO PRADO es el gerente
de la CLAS y de la Microred Metropolitano, dando respuesta a lo peticionado {(...)".

Conforme se aprecia, Jhon Herbert Yagua Bricefio, gerente de la CLAS Centro de Salud Leoncio

4 Segln lo establecido en el ‘Estatuto” de la CLAS centro de salud Leoncio Prado, también tiene las siguientes funciones:
b) Proponer al Consejo Directivo una estructura orgénica def establecimiento de salud bajo la administracion de la CLAS;
que a su vez sera presentada a la Asamblea General para que su aprobacion {...);

n) Proponer y sustentar ante el Consejo Directivo los cambios o ajustes de los documentos de gestién (...); y

w) Proponer, regular, supervisar y difundir directivas de funcionamiento de la CLAS”.

Es decir, en su condicion de jefe inmediato, tenfa la facultad de proponer directivas internas o lineamientos de mejora de
la organizacion interna de la CLAS, con la finalidad de garantizar |a efectiva prestacion de los servicios de salud.
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Prado, durante el periodo 2020, 2021 y de enero a noviembre de 2022; y Filodama Luz Colque
Santos, del 17 de diciembre al 31 enero de 2023, tenian la condicion de "jefe inmediato” en el
periodo que ocurrieron los hechos materia de evaluacion, en tal sentido, no supervisaron la
permanencia de las tres (3) profesionales de salud en las instalaciones de la CLAS Centro de
Salud Leoncio Prado, para el cabal cumplimiento de la prestacion de servicios de salud en
beneficio de la poblacion, por el contrario, emitieron los “Informes de Asistencia del Personal
Nombrado”, sin observaciones, tampoco comunicaron a la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos de la Red de Salud el abandono del puesto de trabajo y por ende, el incumplimiento de
la programacion médica por parte de Maria Teresa Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez
Sanchez y Anny Eva Valdivia Rojas.

Con ello, se permitié que la Red de Salud Tacna, a través de la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos, realice el pago por concepto de remuneraciones en forma integra a favor de las tres (3)
servidoras de la salud, sin realizar los descuentos que correspondian.

Determinacion del perjuicio econémico

Al respecto, el oficio n.° 2008-2025-0OA-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 9 de octubre
de 2025 (Apéndice n.® 31) adjunt6 el informe n.° 347-2025-UGRH-OA-DE-REDS.T/DRS.T/
GOB.REG.TACNA de 9 de octubre de 2025, suscrito por el jefe de la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos, en el cual sefialé lo siguiente:

“Sobre el punto 1. El procedimiento para el control de asistencia es la_recepcion
entregada por el Establecimiento en mencion a mesa de partes de la Red de Salud
Tacna mediante Informe de Asistencia del Personal Nombrado y Cas en el cual se
especifica lo siguiente: Tardanzas, +30 (ingreso después de las 08:00 am) No marcado de
Entrada y Salida, Inasistencias, Asuntos Particulares, Enfermedad, Licencia
Maternidad/Patemidad, Duelo, Vacaciones (adelantos o a cuenta), Comision de Servicios,
Capacitaciones, Onomasticos y en Observaciones se especifica el detalle de las
cantidades consignadas en las columnas ya mencionadas.

- En el Punto 2. Sobre procedimiento para identificar las Inasistencias de esos periodos son
Cyk/’/) informadas en el Informe de Asistencia del Personal Nombrado y Cas, emitido por el

Establecimiento en mencion.

Y sobre el punto 3. El unico documento que sustenta la asistencia y se identifican las
‘ inasistencias _de esos periodos es con el Informe de Asistencia del Personal
{/ Nombrado y Cas, emitido por el Establecimiento en mencién (...)".
X

De lo mencionado por el jefe de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, el control sobre la
permanencia de los servidores de la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado, durante el periodo
1 de enero 2020 al 31 de enero de 2023, asi como el calculo de las remuneraciones a pagar y
descuentos a realizar por diversos conceptos, se efectud con la informacion contenida en el
“Informe de Asistencia del Personal Nombrado”, suscrita y remitida por Jhon Herbert Yagua
Bricefio, gerente de la referida CLAS, durante el periodo 2020, 2021 y 2022; y Filodama Luz
Colque Santos, en enero de 2023; documento en el cual se comunica y/o informa sobre las
tardanzas, el no marcado de Entrada y Salida del establecimiento, las inasistencias, los asuntos
particulares y otros relacionados a la asistencia y permanencia del servidor, para que la
Unidad de Recursos Humanos proceda con los descuentos de ser el caso.

Sin embargo, las horas dejadas de laborar no fueron descontadas en ninguna de las “planillas de
pago” donde figuran las mencionadas servidoras de la salud, toda vez que, de la revision a las
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Planillas de Pago*, por concepto de remuneraciones, se aprecia que no se realizaron descuentos
relacionados a inasistencias y/o abandono del puesto de trabajo y sus pagos se realizaron con
normalidad, y sin descuentos por horas no laboradas en el C.S Leoncio Prado.

Al respecto, se debe considerar lo establecido en los articulos 26°, 27° y 33° del Reglamento
Interno de Trabajo, que establecio:

Articulo 26°

“Los descuentos por inasistencias y tardanzas se efectian a través de la planilla tnica de
pagos, previa Resolucion que se expide mensualmente. Estos descuentos constituyen
ingresos para el Fondo de Asistencia y Estimulo.

Articulo 27°

“Se considera tardanza al hecho de registrar la asistencia al centro de trabajo, entre los
seis (06) minutos posteriores a la hora de ingreso, transcurrido este tiempo se considera
como tardanza, para aplicacion de descuento”.

()

Articulo 33°

‘La inasistencia justificada por motivos particulares y la inasistencia injustificada estan
sujetas al descuento equivalente al valor integro de la remuneracion total correspondiente
al tiempo no laborado, en el mes que se produce.

Las inasistencias injustificadas dan lugar a los descuentos correspondientes,

siendo consideradas, de ser el caso, como faltas de caracter disciplinario’.

Por ello, para conocer el procedimiento del calculo del “costo hora” que la Red de Salud Tacna

realiza a una servidora de la salud, se solicito informacion a la directora Ejecutiva de la Red de

Y Salud Tacna; quien mediante oficio n.° 226-2025-UGRH-OA-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.
Q/Q i TACNA (Apéndice n.° 33) recibido el 7 de febrero de 2025, sefialé lo siguiente:

“(...) el célculo de descuento por hora es: Monto dividir entre la cantidad de dias del mes

correspondiente, luego de obtenido el monto por dia se divide entre 6, ese es el monto
g, ‘ correspondiente al descuento por el turno de un dia (6hrs), si es guardia, seria 02 dias (02
W, tumos)”

También se tiene el oficio¥ n.° 1835-2025-UGRH-OA-DE-REDS.T/DRS.T/ GOB.REG.TACNA
recibido el 11de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 34), que, entre otros aspectos, sefiald:

‘(...) Que en el punto 2, donde solicita el calculo del costo de la remuneracion (...) se viene

cumpliendo de acuerdo al Decreto Supremo N° 015-2018-SA “Decreto Supremo que
i’ aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1153, que regula la Politica Integral de

Compensaciones y Entregas Econémicas del Personal de la Salud al Servicio del Estado”,
Asi como se da el cumplimiento del Decreto Supremo N° 271-2023-EF “Decreto Supremo
que aprueba nuevos montos de la Valorizacion Principal que forma parte de la
Compensacién Econémica que se otorga al personal de la salud en el marco del Decreto
Legislativo N° 1153 y autoriza Transferencia de Partidas en el Presupuesto del Sector
Pdblico para el afio fiscal 2023 a favor de diversos Pliegos del Gobiemo Nacional y de los
Gobiemos Regionales”, del personal sobre el cual nos solicita informacion de ingresos

4 Con el oficio n.” 837-2024-OA-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 9 de abril de 2024 (Apéndice n.° 32), el titular
de Ja Red de Salud Tacna, remitié los documentos denominados: *Planilla Unica de Pago', del periodo 2020, 2021, 2022
y enero de 2023.

47 A través del oficio n.® 41-2025-CG/OC0667-ACCCSLP de 11 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 34), se requirio que
sefale. entre otros aspectos, el calculo del costo de la remuneracion por turno de 6 horas, de las profesionales de la salud,
correspondiente al periodo de enero def 2020 hasta enero de 2023, detallando que conceptos comprende.
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Asi, de la revision a las planillas de pago por concepto de remuneraciones, a favor de las
servidoras de la salud Maria Teresa Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez Sanchez y Anny
Eva Valdivia Rojas, se advierte que no se efectuaron descuentos por el abandono de su puesto
de trabajo dentro de su jomada laboral y se realizé el calculo para el pago de remuneraciones, por
el total de los dias programados en sus roles de turno, sin considerar descuentos, los mismos que
se materializaron, segin se advierte de a revision a los comprobantes de pago*, alcanzados por
la Red de Salud Tacna. El detalle de los pagos realizados considerando el total de sus
remuneraciones, se detalla a continuacion:

Cuadron.° 18

Detalle de los Comprobantes de pago emitidos y los documentos que se adjuntan por las fechas que
abandonaron el puesto de trabajo del periodo 2020, 2021, 2022 y enero 2023

Periodo | N°de Fecha Documentos que acompaiian al comprobante de pago
2020 g:::“t’; SIAF | Denominacién del documento 1 Denominacién del documento 2 Documento 3
Enero 1057 22/01/2020| 0005 | Compromiso del personal nombrado | Carta orden personal nombrado y Relacion de pagos
y contratado D.LEG N° 276 - contratado D. LEG N° 276, efectuados a través del
Correspondiente al mes de enero del | correspondiente al mes de enero Banco de la Nacion de
2020 - Planilla N° 001-2020 del 2020 - Planilla N° 001-2020 la P.U.P. de enero 2020.
Febrero 1269 21/02/2020 | 0228 | Compromiso del personal nombrado | Carta orden personal nombradoy | Relacion de pagos
y contratado D.LEG N° 276 - contratado D. LEG N° 276, efectuados a través del
Correspondiente al mes de febrero correspondiente al mes de febrero | Banco de la Nacion de
del 2020 - Planilla N° 006-2020 det 2020 - Planilla N° 006-2020 la P.U.P. de febrero
2020.
Marzo 1775 19/03/2020 | 598 Compromiso del personal nombrado | Carta orden personal nombrado y Relacién de pagos
y contratado D.LEG N° 276 - contratado D. LEG N° 276, efectuados a través del
Correspondiente al mes de marzo del | correspondiente al mes de marzo Banco de la Nacién de
D 2020 - Planilla N° 012-2020 del 2020 - Planilla N° 012-2020 laP.U.P. de marzo
' 2020.
J Noviembre | 5676 20/11/2020 | 3224 | Compromiso del personal nombrado | Carta crden personal nombrado y Relacion de pagos
y contratado D.LEG N° 276 - contratado D. LEG N° 276, efectuados a través del
Correspondiente al mes de correspondiente al mes de Banco de la Nacion de
noviembre def 2020 - Planilla N° 076- | noviembre del 2020 - Planilla N® la P.U.P. de naviembre
i 2020 076-2020 2020.
( ) Diciembre | 6316 18/12/2020| 3766 | Compromiso del personal nombrado | Carta orden personal nombradoy | Relacion de pagos
1 y contratado D.LEG N° 276 - contratado D. LEG N° 276, efectuados a través del
\ Correspondiente al mes de diciembre | comespondiente al mes de Banco de la Nacion de
del 2020 - Planilla N® 086-2020 diciembre del 2020 - Planilla N°® laP.U.P. de diciembre
086-2020 2020.
2021
Enero 0543 25/01/2021{ 0028 | Compromiso del personal nombrado | Carta crden personal nombradoy | Relacion de pagos
y contratado D.LEG. N° 1153y D. contratado D.LEG. N® 1153y D. efectuados a través del
LEG. N° 276 - Correspondiente al LEG. N° 276, correspondiente al Banco de la Nacion de
p mes de enero del 2021 - PlanillaN® | mes de enero del 2021 - Planilla laP.U.P. de enerc 2021
4 008-2021 N° 008-2021
- Febrero 0787 19/02/2021| 0162 | Compromiso del personal nombrado | Carta arden personal nombrado y Relacion de pagos
y contratado D.LEG. N° 1153 y D. contratado D.LEG. N° 1153y D, efectuados a través del
..... LEG. N° 276 - Correspondiente al LEG. N° 276, correspondiente al Banco de la Nacion de
, @\\‘{h Ll mes de febrero del 2021 - PlanillaN°® | mes de febrero del 2021 - Planilla | laP.U.P. de febrero
A~ 0017-2021 N° 0017-2021 2021
£ /—, 12Marzo 1011 19/03/2021| 0513 | Compromiso del personal nombrado | Carta crden personal nombrado y Relacion de pagos
| ('ji = y contratado D.LEG. N® 1153 y D. contratado D.LEG. N° 1153y D. efectuados a través del
\JEFE UE 0CL /5 = LEG. N° 276 - Correspondiente al LEG. N° 276, correspondiente al Banco de la Nacion de
&0 ﬁﬁ"; mes de marzo del 2021 - PlanillaN°® | mes de marzo del 2021 - Planilla laP.U.P. de marzo 2021
\513\3%0‘}@;.\‘/ 0019-2021 N° 0019-2021

48

Con el informe n.® 022-2025-UFE-OA-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 4 de setiembre de 2025; Informe n.® 023-2025-

UFE-OA-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 8 de sefiembre de 2025 e

Informe n.°

024-2025-UFE-OA-

REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 8 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 35), se alcanzé a la comision de auditoria, los
comprobantes de pago por concepto de remuneraciones, de los periodos 2020, 2021, 2022 y 2023.
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Periodo

2020

N° de
Compr
obante

Fecha

Documentos que acompaiian al comprobante de pago

SIAF

Denominacién del documento 1

Denominacion del documento 2

Documento 3

Abril

1486

23/04/2021

0926

Compromiso del personal nombrado
y contratado D.LEG. N° 1153y D.
LEG. N°® 276 - Correspondiente al
mes de abril del 2021 - Planilla N°
032-2021

Carta arden personal nombrado y
contratado D.LEG. N° 1153y D.
LEG. N°® 276, correspondiente al
mes de abril del 2021 - Planilla N°
032-2021

Relacion de pagos
efectuados a través del
Banco de la Nacién de
laP.U.P. de abril 2021

Mayo

2006

21/05/2021

1236

Compromiso del personal nombrado
y contratado D.LEG. N® 11563y D.
LEG. N° 276 - Correspondiente al
mes de mayo del 2021 - Planilla N°
040-2021

Carta orden personal nombrado y
contratado D.LEG. N° 11563y D.
LEG. N°® 276, correspondiente al
mes de mayo del 2021 - Planilla N®
040-2021

Relacion de pagos

efectuados a través del
Banco de la Nacion de
laP.U.P. de mayo 2021

Junio

2294

21/06/2021

1631

Compromiso del personal nombrado
y contratado D.LEG. N° 1153 y D.
LEG. N° 276 - Correspendiente al
mes de junio del 2021 - Planilla N°
048-2021

Carta crden personal nombrado y
contratado D.LEG. N° 1153y D.
LEG. N° 276, correspondiente al
mes de junio del 2021 - Planilla N°
048-2021

Relacion de pagos

efectuados a través del
Banco de la Nacion de
laP.U.P. de junio 2021

Julio

2836

20/07/2021

1873

Compromiso del personal nombrado
y contratado D.LEG. N® 1153 y D.
LEG. N® 276 - Correspondiente al
mes de julio del 2021 - Planilla N°
058-2021

Carta crden personal nombrado y
contratado D.LEG. N° 1153y D.
LEG. N°® 276, correspondiente al
mes de julio del 2021 - Planilla N°
058-2021

Relacién de pagos
efectuados a través del
Banco de la Nacion de
la P.U.P. de julio 2021

Agosto

3457

20/08/2021

3457

Compromiso del personal nombrado
y contratado D.LEG. N° 1153 y D.
LEG. N° 276 - Correspondiente al
mes de agosto del 2021 - Planilla N®
066-2021

Carta orden personal nombrado y
contratado D.LEG. N° 1153y D.
LEG. N° 2786, correspondiente al
mes de agosto del 2021 - Planilla
N° 066-2021

Relacion de pagos
efectuados a través del
Banco de la Nacion de
laP.U.P. de agosto
2021

Setiembre

4072

21/09/2021

2677

Compromiso del personal nombrado
y contratado D.LEG. N° 1153y D.
LEG. N° 276 - Correspondiente al
mes de setiembre del 2021 - Planilla
N° 075-2021

Carta orden personal nombrado y
contratado D.LEG. N® 1153y D.
LEG. N° 276, correspondiente al
mes de setiembre del 2021 -
Planilla N° 075-2021

Relacion de pagos
efectuados a través del
Banco de la Nacion de
la P.U.P. de setiembre
2021

Octubre

4572

2211012021

3085

Compromiso del personal nombrado
y contratado D.LEG. N® 1153 y D.
LEG. N° 276 - Correspondiente al
mes de octubre del 2021 - Planilla N°®
0091-2021

Carta orden personal nombrado y
contratado D.LEG. N® 1153y D.
LEG. N° 276, correspondiente al
mes de octubre del 2021 - Planilla
N° 0091-2021

Relacién de pagos
efectuados a través del
Banco de la Nacion de
la P.U.P. de octubre
2021

Noviembre

5166

2211112021

3435

Compromiso del persenal nombrado
y contratado D.LEG. N° 1153y D.
LEG. N° 276 - Correspondiente al
mes de noviembre del 2021 - Planilla
N° 0099-2021

Carta orden personal nombrado y
contratado D.LEG.N° 1153y D.
LEG. N° 276, correspondiente al
mes de noviembre del 2021 -
Planills N° 0099-2021

Relacion de pagos
efectuados a través del
Banco de la Nacion de
la P.U.P. de noviembre
2021

Diciembre

5760

2011212021

4008

Compromiso del personal nombrado
y contratado D.LEG. N° 1153 y D,
LEG. N° 276 - Correspondiente al
mes de diciembre del 2021 - Planilla
N° 0108-2021

Carta orden personal nombrado y
contratado D.LEG. N° 1153y D.
LEG. N° 276, correspondiente al
mes de diciembre del 2021 -
Planilla N° 0108-2021

Refacion de pagos
efectuados a través del
Banco de la Nacion de
la P.U.P. de diciembre
2021

2022

Enero

0420

26/01/2022

0029

Consolidado de ejecucion de gastos
en |a fase compromiso del mes de
enero de 2022 - Planilla N° 001-2022

Ejecucion financiera de gastos del
mes de enero de 2022 (Carta
orden) - TAP con Teleahorro

Relacién de pagos
efectuados a través del
Banco de la Nacion de
la P.U.P. de enero 2022

Febrero

P

0672

2110212022

0298

Compromiso del persenal nombrado
y contratado D.LEG. N° 1153y D.
LEG. N° 276 - Correspondiente al
mes de febrero del 2022 - Planilla N°
008-2022

Carta orden personal nombrado y
contratado D.LEG. N® 1153y D.
LEG. N° 278, correspondiente al
mes de febrero del 2022 - Planilla
N° 008-2022

Relacion de pagos
efectuados a través del
Banco de la Nacion de
la P.U.P. de febrero
2022

=lylarzo
N

i

1059

21/03/2022

0578

Compromiso del personal nombrado
y contratado D.LEG. N° 1153y D.
LEG. N° 276 - Correspondiente al
mes de marzo del 2022 - Planilla N°®
013-2022

Carta orden personal nombrado y
contratado D.LEG. N® 1153y D.
LEG. N°® 276, correspondiente al
mes de marzo del 2022 - Planilla
N° 013-2022

Relacion de pagos
efectuados a fravés del
Banco de la Nacion de
la P.U.P. de marzo 2022

Abril

1494

25/04/2022

0981

Compromiso del personal nombrado
y contratado D.LEG. N° 1153 y D.
LEG. N° 276 - Correspondiente al

Carta orden personal nombrado y
contratado D.LEG. N® 1153 yD.

Relacion de pagos
efectuados a través del

laP.U.P. de abril 2022

LEG. N° 276, correspondiente al Banco de la Nacion de
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Periodo | N°de Fecha Documentos que acompaiian al comprobante de pago
2020 g:;:‘t’; SIAF | Denominacion del documento 1 Denominacion del documento 2 Documento 3
mes de abril del 2022 - Planilla N° mes de abril del 2022 - Planilla N°
021-2022 021-2022
Junio 2328 20/06/2022 | 1783 | Compromiso del personal nombrado | Carta orden personal nombrado y Relacion de pagos
y contratado D.LEG. N° 1153 y D. contratado D.LEG. N°® 1153y D. efectuados a través del
LEG. N° 276 - Correspondiente al LEG. N° 276, correspondiente al Banco de la Nacion de
mes de junio del 2022 - Planilla N°® mes de junio del 2022 - Planilla N> | la P.U.P. de junio 2022
0034-2022 0034-2022
Julio 2832 21/07/2022| 2188 | Compromiso del personal nombrado | Carta orden personal nombrado y Relacion de pagos
y contratado D.LEG. N° 1153 y D. contratado D.LEG.N® 1153y D. efectuados a través del
LEG. N° 276 - Correspondiente al LEG. N° 276, correspondiente al Banco de la Nacion de
mes de julic del 2022 - Planilla N° mes de julio del 2022 - Planilla N° laP.U.P. de julio 2022
0041-2022 0041-2022
Agosto 3199 19/08/2022 | 2544 | Compromiso del personal nombrade | Carta crden personal nombradoy | Relacion de pagos
y contratado D.LEG. N® 1153 y D. contratado D.LEG. N° 1153y D. efectuados a través del
LEG. N° 276 - Correspondiente al LEG. N° 276, correspondiente al Banco de la Nacion de
mes de agosto del 2022 - PlanillaN°® | mes de agosto del 2022 - Planilla laP.U.P. de agosto
B 0054-2022 N° 0054-2022 2022
Setiembre | 3704 21/09/2022| 2894 | Compromiso del personal nombrado | Carta orden personal nombradoy | Relacion de pagos
y contratado D.LEG. N° 1153 y D. contratado D.LEG. N° 1153y D. efectuados a través del
LEG. N° 276 - Correspondiente al LEG. N° 276, correspondiente al Banco de la Nacion de
mes de setiembre del 2022 - Planilla | mes de setiembre del 2022 - laP.U.P. de setiembre
N° 0062-2022 Planilla N® 0062-2022 2022
Octubre 4159 21/10/2022| 3371 | Compromiso del personal nombrado | Carta crden personal nombradoy | Relacion de pagos
y contratado D.LEG. N® 1153 y D. contratado D.LEG. N° 1153y D. efectuados a través del
LEG. N° 276 - Correspondiente al LEG. N° 276, correspondiente al Banco de la Nacion de
mes de octubre del 2022 - PlanilaN°® | mes de octubre del 2022 - Planilla laP.U.P. de octubre
0067-2022 N° 0067-2022 2022
Noviembre | 4776 22/11/2022| 3897 | Compromiso del personal nombrado | Carta crden personal nombradoy | Relacion de pagos
y contratado D.LEG. N* 1153y D. contratado D.LEG. N° 1153y D. efectuados a través del
LEG. N° 276 - Correspondiente al LEG. N° 276, correspondiente al Banco de la Nacion de
mes de noviembre del 2022 - Planilla | mes de noviembre del 2022 - laP.U.P. de noviembre
N°® 0076-2022 Planilla N° 0076-2022 2022
Diciembre | 5421 21112/2022 | 4498 | Compromiso del personal nombrado | Carta orden personal nombrado y Relacién de pagos
y contratado D.LEG. N° 1153y D. contratado D.LEG. N° 1153y D. efectuados a través del
LEG. N® 276 - Correspondiente al LEG. N° 276, correspondiente al Banco de la Nacion de
0 mes de diciembre del 2022 - Planilla | mes de diciembre del 2022 - laP.U.P. de diciembre
() N° 0090-2022 Planilla N° 0090-2022 2022
U'{_ 2023 B
Enero 0751 23/01/2023| 0033 | Compromiso del personal nombrado | Carta crden personal nombradoy | Relacién de pagos
y contratado D.LEG. N° 1153 y D. contratado D.LEG. N° 1153y D. efectuados a través del
LEG. N° 276 - Correspondiente al LEG. N° 276, correspondiente al Banco de fa Nacion de
(/‘) mes de enero del 2023 - Planilla N° mes de enero del 2023 - Planilla laP.U.P. de enero 2023
g 001-2023 N° 001-2022

Fuente: Informe n.® 022-2025-UFE-OA-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 4 de setiembre de 2025; Informe n.° 023-2025-UFE-

OA-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 8 de setiembre de 2025 e
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 8 de setiembre de 2025
Elaborado: Comisién de auditoria

Informe n.° 024-2025-UFE-OA-

En tal sentido, se realizo el calculo por los descuentos que dejaron de aplicar a las mencionadas
servidoras de la salud, por el abandono de las instalaciones de la CLAS Centro de Salud Leoncio
Prado dentro de su jornada laboral, para efectuar evaluaciones médicas particulares a los
postulantes para licencias de conducir en el policlinico Santo Tomas SAC, habiéndose
determinado un perjuicio causado a la DIRESA Tacna por de S/ 227 522,00, por los dias que
abandonaron el puesto de trabajo dentro de |a jornada laboral, el mismo que se detalla en el Anexo
n.° 2 (Apéndice n.° 36) y resume a continuacion:
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Cuadron.°19
Calculo de los descuentos que debieron realizar a las tres servidoras de la salud
Detalle de afios Maria Teresa Margot Asunta Juérez Anny Eva Valdivia
Callahuanca Rojas
Periodo 2020 9 353,07 12.155,10 10 580,06
Periodo 2021 20 138,05 52 227,05 24 052,92
Periodo 2022 29384,32 33 903,19 23672,39
Enero 2023 6 045,53 326237 2 747,96
64 920,97 101 547,71 61053,32
Importe total S/ 227 522,00

Elaborado: Comisién de auditoria

De lo descrito precedentemente, se advierte que las servidoras de la salud Margot Asunta Juarez
Sanchez, Maria Teresa Callahuanca Chura y Anny Eva Valdivia Rojas, incumplieron con lo
establecido el articulo 10° de la Ley n.® 23536, referido a las treinta y seis (36) horas de jornada
de trabajo semanal y 150 horas mensual que estan obligados a cumplir todos los profesionales de
la salud, asi como el articulo 9° de la Ley del Trabajo Médico y articulo 15 del Reglamento, sobre
|la jornada asistencial del Médico Cirujano de seis (6) horas diarias ininterrumpidas o su equivalente
semanal de treinta y seis (36) horas o ciento cincuenta (150) horas mensuales.

Del mismo modo, incumplieron lo establecido en el Reglamento Interno de Servidores Civiles de
la Red de Salud Tacna previstas en los articulo 16° y 18° sobre la jomada y horario de trabajo del
personal asistencial de los establecimientos de la salud, al realizar evaluaciones médicas de
oftalmologia, otorrino y laboratorio en el Policlinico privado a postulantes para Licencias de
Conducir dentro del mismo horario de trabajo (7:30 a 13:30 y 13:30 a 19;30) y turno programado
por el Centro de Salud Leoncio Prado para la atencion de pacientes, causando un perjuicio
econémico y la afectacion al servicio pablico de la salud.

La situacion expuesta afectd la prestacion de los servicios de salud en beneficio de la poblacién

del sector debido a que las tres (3) profesionales de la salud, al realizar evaluaciones médicas a

postulantes para Licencias de Conducir en el policlinico en el mismo horario de su jornada laboral,

0 realizaron menos horas de atencion médica a la poblacion, ademés de un perjuicio econdémico a
C’/Q{ la entidad de S/ 227 522,00.

Los funcionarios y servidores que intervinieron en los hechos mencionados, incumplieron la
normativa aplicable detallada a continuacion:
A > Leyn.° 26842, Ley General de Salud de 15 de julio de 1997.
TITULO PRELIMINAR

‘VI. Es de interés publico la provisién de servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucion que los provea.

/,’ Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de
seguridad, oportunidad y calidad.”

> Ley n.° 23536, Ley que establece las Normas Generales que regulan el Trabajo y la
Carrera de los Profesionales de la Salud, de 25 de diciembre de 1983.

Articulo 2°
“Se considera trabajo “asistencial” a las actividades finales, intermedias y de apoyo que
realizan los profesionales de la salud, en los establecimientos de salud del Sector Publico

f
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»  Decreto Legislativo n.° 559, Ley del Trabajo Médico, de 29 de marzo de 1990.

Articulo 9.- De la jornada asistencial del médico cirujano

‘La jorada asistencial del Médico Cirujano es de seis (6) horas diarias ininterrumpidas o su
equivalente semanal de treinta y seis (36) horas o ciento cincuenta (150) horas mensuales.
En esta jomada esta comprendido el trabajo de guardia. Cuando la jornada laboral supere
las ciento cincuenta (150) horas mensuales, el pago se regula por el Decreto Legislativo
1154, Decreto Legislativo que autoriza los Setvicios Complementarios en Salud, y su
reglamento; y en el sector privado, por la norma que corresponda”.

>  Decreto Supremo n.° 0019-83-PCM, Reglamento de la Ley n.° 23536, de 29 de marzo de
1983.

CAPITULO li
DE LAS JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAJO

Articulo 10°,- Jornada de trabajo
‘Los profesionales de salud deberan laborar normalmente seis horas diarias de lunes a
sabado”.

> Decreto Supremo n.° 024-2001-SA, Reglamento de la Ley de Trabajo Médico, de 23 de
julio de 2001.

DE LA JORNADA ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA

Articulo 15

‘La jomada ordinaria de trabajo asistencial a que estan obligados los médico-cirujanos, es
de seis horas diarias ininterrumpidas, o treintiséis horas semanales, o ciento cincuenta horas
mensuales. Esta jornada comprende el trabajo de guardia ordinaria.”

> Resolucion Directoral n.° 491-2020-UAJ-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA,
Reglamento Interno de Servidores Civiles de la Red de Salud Tacna, de 30 de setiembre

de 2020.
)]
C’/U( CAPITULO IIl. DE LA JORNADA DE SERVICIO Y HORARIO DE TRABAJO
‘ Articulo 16°
N ‘(...) El personal asistencial tiene la jornada laboral de seis (06) horas diarias por turno y de
\/ doce (12) horas para las guardias comunitarias, debiendo garantizar la atencion al pablico,
V estableciendo la realizacion de turnos de trabajo para el cumplimiento de dicho fin.

Se detalla los horarios para el personal asistencial de los establecimientos de salud urbanos:

- Tumo de manana : De 07:30 a 13:30 horas
y - Tumodetarde :De 13:30 a 19:30 horas

Los roles de Programacién de Tumos de los servidores de las IPRESS deben ser remitidos
ala Unidad de Gestién de Recurso Humanos, méaximo hasta el 21 avo dia de cada mes o al
siguiente dia habil en caso coincida con dia no laborable {...)".

Articulo 18°
“El servidor asistencial que se ausenta injustificadamente de su guardia, diurna o noctuma,
sera considerado una falta administrativa de caracter disciplinario que segtin su gravedad
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puede llegar a la destitucién del servidor, previo proceso administrativo.

£

Articulo 24°

‘La Unidad de Gestion de Recursos Humanos es la responsable del control diario, de Ia
asistencia y puntualidad de los servidores y funcionarios de la institucion. El control de la
permanencia en sus puestos de trabajo es responsabilidad del jefe inmediato, asi como del
propio servidor y funcionario”.

Articulo 26°

“Los descuentos por inasistencias y tardanzas se efectian a través de la planilla dnica de
pagos, previa Resolucion que se expide mensualmente. Estos descuentos constituyen
ingresos para el Fondo de Asistencia y Estimulo”.

Articulo 33°

‘La inasistencia justificada por motivos particulares y la inasistencia injustificada estan sujetas
al descuento equivalente al valor integro de la remuneracion total correspondiente al tiempo
no laborado, en el mes que se produce”.

Las inasistencias injustificadas dan lugar a los descuentos correspondientes, siendo
consideradas, de ser el caso, como faltas de caracter disciplinario”.

Articulo 34°

“El jefe inmediato comunicaré oportunamente, de conformidad con los articulos 27° y 28°, a
la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, los siguientes hechos concemientes al personal
a su cargo:

d (.)

e. Abandono del puesto de trabajo en horas de labores.

()

p
C’>T »  Manual Normativo de Personal n.° 001-92-DNP, “Control de Asistencia y Permanencia”,
aprobado con Resolucion Directoral n.° 010-92-INAP/DNP de 26 de mayo de 1992

3.3 Tardanzas e Inasistencias
{ ) *3.3.4 Constituye inasistencia, la no concurrencia al centro de trabajo, el retiro de personal
antes de la hora de salida sin justificacion alguna, la omision del marcado de tarjeta de control
al ingreso y/o salida sin justificacion {...)
3.3.6 La inasistencia injustificada, no sélo da lugar a los descuentos correspondientes, sino
que la misma es considerada como falta de carécter disciplinario sujeta a las sanciones
dispuestas por ley.
()
3.3.10(...) las inasistencias injustificadas seran descontadas del ingreso total que percibe el
% trabajador.
h (-
3.2.6 El control de permanencia en el lugar de trabajo es responsabilidad del Jefe inmediato,
sin excluir la que corresponde al trabajador.

”\‘&TQC‘[ p .
A —\,\\ (..
7 W El hecho expuesto afecto la disponibilidad para la prestacion de los servicios de salud en beneficio

de la poblacion del sector, debido a que las tres (3) profesionales de la salud, al realizar
evaluaciones médicas a postulantes para Licencias de Conducir en el policlinico en forma
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concurrente a su jornada asistencial programada, realizaron menos horas de atencion médica a la
poblacion, ademas de un perjuicio econémico a la entidad por S/ 227 522,00.

Situacion que se debibé a la actuar voluntario de las servidoras de la salud Maria Teresa
Callahuanca, Margot Asunta Juarez Sanchez y Anny Eva Valdivia Rojas, quienes no obstante
de mantener vinculo laboral con la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado y teniendo conocimiento
de la normativa que enmarca a los profesionales de la salud, realizaron evaluaciones médicas de
oftalmologia, otorrino y laboratorio de forma privada a postulantes para licencias de conducir en
un Policlinico privado, dentro del horario de trabajo y turno en que debian realizar atenciones
médicas a pacientes del Centro de Salud Leoncio; asi también por el actuar los gerentes de la
CLAS vy jefes del establecimiento de salud, quienes en su condicién de jefe inmediato, no
supervisaron la permanencia de las tres (3) profesionales de salud en las instalaciones del centro
de salud Leoncio Prado para el cabal cumplimiento de la prestacion de servicios de salud, y por
consiguiente tampoco comunicaron a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, de la Red de
Salud Tacna, el abandono del puesto de trabajo.

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o
aclaraciones en forma documentada, conforme se detalla en el Apéndice n.° 37 del Informe de
Auditoria de Cumplimiento.

Las servidoras Maria Teresa Callahuanca y Margot Asunta Juarez Sanchez, no remitieron sus
comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento.

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtlian los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. La
referida evaluacion, y la cédula de comunicacion y la notificacion, forman parte del Apéndice
n.° 37 del Informe de Auditoria. La participacion de las personas comprendidas en los hechos se
describe a continuacion:

1. Jhon Herbert Yagua Bricefio, identificado con DNI n.° |, gerente de la CLAS
Centro de Salud Leoncio Prado, durante el periodo 1 de enero 2020 a noviembre de 2022
(Apéndice n.° 8), se le comunico la desviacion de cumplimiento con la Cédula de Notificacion

q,ﬂ n.° 001-2025-CG/OCI-AC-DRS.T el 19 de noviembre de 2025 y presentd sus comentarios o

i/ [ aclaraciones con Escrito de 27 de noviembre de 2025 y adjuntos en veinticinco (25) folios
‘ (Apéndice n.° 37).

M Quien no efectud el control de la permanencia en el puesto de las médicos Anny Eva Valdivia

- Rojas, Margot Asunta Juarez Sanchez y Maria Teresa Callahuanca Chura, en las

61 instalaciones del Centro de Salud Leoncio Prado, quienes teniendo jornada laboral de lunes

a vienes de 07:30 a 13:30 horas y de 13:30 a 19:30 horas y sabados de 07:30 a 13:30 horas

segun programacién de turnos, realizaron en forma simultanea evaluaciones médicas en el

Policlinico privado Servicios Integrales de Salud Santo Tomas SAC, segun informacion

contenida en la base de datos alcanzado por la Ministerio de Trasportes y Comunicaciones

y validado por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC). Dicha situacion

7&, generd que los profesionales médicos no cumplan su jornada laboral completa, afectando Ia
. continuidad y oportunidad de la atencién médica que merece la poblacion, comprometiendo
(@ﬁm},\}\ la calidad del servicio de salud, ya que ante casos de mayor complejidad se requiere la

O\ intervencion de un médico en la especialidad, cuya disponibilidad no estuvo garantizada.

Con su actuar transgredio lo establecido en el Titulo Preliminar de la Ley n.° 26842 - Ley
General de Salud, sobre la promocién de las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacion; lo establecido en el articulo 24° del
Capitulo Ill De la jornada de servicio y horario de trabajo, del Reglamento Intemo de
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Servidores Civiles de la Red de Salud Tacna aprobado con Resolucion Directoral n.® 491-
2020-UAJ-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, referido al control de la permanencia, y
numeral 3.2.6. del Manual Normativo de Personal n.° 001-92-DNP, “Control de Asistencia y
Permanencia’, aprobado con Resolucion Directoral n.® 010-92-INAP/DNP.

Asimismo, incumplié su funcién establecida en el Reglamento de la Ley n.° 29124 que
establece la Cogestion y Participacion Ciudadana para el primer nivel de atencion en los
establecimientos de salud del Ministerio de Salud y de las Regiones, que sefiala en su articulo
49°, “Son funciones del Gerente los siguientes: i) Cumplir y hacer cumplir las normas técnicas
y directivas emitidas por el MINSA, Gobierno Regional y Gobiemno Local, {...)"; lo sefialado
en los Estatutos de la CLAS C.S. Leoncio Prado que indica: “Funciones del Gerente: q)
Cumplir y hacer cumplir las normas técnicas y directivas emitidas por el MINSA, Gobiemo
Regional y Gobiemo Local, (...)"; el Reglamento Interno de Servidores Civiles Tacna,
aprobado con Resolucion Directoral n.° 491-2020-UAJ-DE-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA (Apéndice n.° 38) que en su articulo 25 sefiala (...)
entregar a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Red de Salud Tacna, en las
fechas que esta determine, bajo responsabilidad, los reportes diarios y documentacién
sustentatoria de la asistencia y permanencia del personal a cargo.”

Igualmente incumpli6 sus Funciones especificas establecidas en el Manual de Organizacién
y Funciones (MOF) (Apéndice n.° 38) de la Direccion Ejecutiva de la Red de Salud de Tacna,
aprobado con Resolucion Directoral n.® 1140-2015-OAJ-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA del
cargo “Supervisor de Programa Sectorial " (jefe de la Microred Metropolitana), que sefiala:
“4.1. Dirigir, supervisar, controlar, evaluar y apoyar la gestion técnica administrativa y las
actividades asistenciales de las unidades orgénicas a su cargo, 4.3. Dirigir, coordinar y
controlar la prestacion de los servicios, enfatizando la atencion integral a través de la oferta
del paquete bésico de servicios de salud”, y, “4.5. Formular, regular, supervisar y difundir las
directivas de funcionamiento, de personal, de administracion de recursos, de organizacion
técnica y administrativa de la Micro Red”.

Asi también, incumplio sus deberes previstos en el articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.® 28175, que sefiala: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico”, ademas, inobservé sus obligaciones establecidas en el numeral
) 6 del articulo 7 de la Ley n.® 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pblica, vigente

é/q/" desde el 14 de agosto de 2002, que establece: “Todo servidor piblico debe desarrollar sus

funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica
-

() Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por Jhon

T Herbert Yagua Bricefio, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta

irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad administrativa y
civil, la cual sera desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad
respectiva.

2. Filodama Luz Colque Santos, identificada con DN| |l gerente de la CLAS Centro

y, de Salud Leoncio Prado, durante el periodo 17 de diciembre de 2022 al 31 de enero de 2023

5) (Apéndice n.° 25), se le notifico la Desviacion de Cumplimiento mediante la cédula de

e comunicacion n.® 002-2025-CG/OCI-AC-DRS.T de 19 de noviembre de 2025, presentd sus

comentarios o aclaraciones con Escrito n.® 01-2025 de 27 de noviembre de 2025 en tres (03)
folios (Apéndice n.° 37).

Quien omitié cumplir el control de la permanencia en el puesto de las médicos Anny Eva
Valdivia Rojas, Margot Asunta Juarez Sanchez y Maria Teresa Callahuanca Chura, en las
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instalaciones del Centro de Salud Leoncio Prado, quienes teniendo jornada laboral de lunes
aviernes de 07:30 a 13:30 horas y de 13:30 a 19:30 horas y sabados de 07:30 a 13:30 horas
segun programacion de turnos, realizaron en forma simultanea evaluaciones médicas en el
Policlinico privado Servicios Integrales de Salud Santo Tomas SAC, segun informacién
contenida en |a base de datos alcanzado por la Ministerio de Trasportes y Comunicaciones
y validado por la Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC). Dicha situacion
gener6 que los profesionales médicos no cumplan su jornada laboral completa, afectando la
continuidad y oportunidad de la atencién médica que merece la poblacion, comprometiendo
la calidad del servicio de salud, ya que ante casos de mayor complejidad se requiere la
intervencion de un médico en la especialidad, cuya disponibilidad no estuvo garantizada.

Con su actuar transgredio lo establecido en el Titulo Preliminar de la Ley n.° 26842 — Ley
General de Salud, sobre la promocion de las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacion; lo establecido en el articulo 24° del
Capitulo Ill De la jomada de servicio y horario de trabajo, del Reglamento Interno de
Servidores Civiles de la Red de Salud Tacna aprobado con Resolucion Directoral n.® 491-
2020-UAJ-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, referido al control de la permanencia, y
numeral 3.2.6. del Manual Normativo de Personal n.® 001-92-DNP, “Control de Asistencia y
Permanencia’, aprobado con Resolucion Directoral n.° 010-92-INAP/DNP.

Asimismo, incumplié su funcion establecida en el Reglamento de la Ley n.° 29124 que
establece la Cogestion y Participacion Ciudadana para el primer nivel de atencion en los
establecimientos de salud del Ministerio de Salud y de las Regiones, que sefiala en su articulo
49°, “Son funciones del Gerente los siguientes: “j) Cumplir y hacer cumplir las normas
tecnicas y directivas emitidas por el MINSA, Gobiemo Regional y Gobierno Local, {...)"; lo
sefialado en los Estatutos de la CLAS C.S. Leoncio Prado que indica: “Funciones del
Gerente: q) Cumplir y hacer cumplir las normas técnicas y directivas emitidas por el MINSA,
Gobiemo Regional y Gobierno Local, (...)"; el Reglamento Interno de Servidores Civiles
Tacna, aprobado  con Resolucion Directoral n.° 491-2020-UAJ-DE-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA (Apéndice n.° 38) que en su articulo 25° sefiala “{...)
entregar a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Red de Salud Tacna, en las
=t fechas que esta determine, bajo responsabilidad, los reportes diarios y documentacion
sustentatoria de la asistencia y permanencia del personal a cargo”,

(‘\
N

Igualmente incumplié sus Funciones especificas establecidas en el Manual de Organizacion
"4 y Funciones (MOF) (Apéndice n.° 38) de la Direccion Ejecutiva de la Red de Salud de Tacna,
aprobado con Resolucion Directoral n.® 1140-2015-OAJ-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA del
cargo “Supervisor de Programa Sectorial I" (jefe de la Microred Metropolitana), que sefiala:
“4.1. Dirigir, supervisar, controlar, evaluar y apoyar la gestion técnica administrativa y las
actividades asistenciales de las unidades organicas a su cargo, 4.3. Dirigir, coordinar y
controlar la prestacion de los servicios, enfatizando la atencion integral a través de la oferta
del paquete basico de servicios de salud”, y, “4.5. Formular, regular, supervisar y difundir las
directivas de funcionamiento, de personal, de administracién de recursos, de organizacion
75’ técnica y administrativa de la Micro Red”.

/"r\;ﬁ

Asi también, incumplio sus deberes previstos en el articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175, que sefiala: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico’, ademas, inobservé sus obligaciones establecidas en el numeral
6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, vigente
desde el 14 de agosto de 2002, que establece: “Todo servidor piblico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion piblica

(.).
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Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por Filodama
Luz Colque Santos, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta irregularidad
no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad administrativa y civil, la cual sera
identificada en el Informe de Auditoria y desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos
de la responsabilidad respectiva.

3. Margot Asunta Juarez Sanchez, identificada con DN| | , médico | nivel 1ero, en el
establecimiento Centro de Salud Leoncio Prado, durante el periodo 1 de enero 2020 al 31 de
enero de 2023 (Apéndice n.° 5), se le notifico la Desviacion de Cumplimiento mediante la
cédula de comunicacion n.” 004-2025-CG/OCI-AC-DRS.T el 18 de noviembre de 2025, y no
presentd sus comentarios o aclaraciones.

Quien habiendo registrado asistencias de ingreso y salida en el horario de lunes a viernes de
07:30 a 13:30 horas y de 13:30 a 19:30 horas y sabados de 07:30 a 13:30 horas, durante el
periodo de enero de 2020 a enero de 2023, en su centro de labores CLAS centro de salud
Leoncio Prado, realiz servicios médicos privados, como parte del Staff Médico del Policlinico
Servicios Integrales de Salud Santo Tomas S.A.C. (ECSAL), dentro el mismo periodo y
horario.

Lo anteriormente mencionado, se encuentra acreditado con el Resolucion Directoral n.° 115-
2019-DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de julio de 2019, por el cual se consigna los datos del staff
médico del Policlinico Servicios Integrales de Salud Santo Tomas S.A.C. (ECSAL), incluida
Maria Teresa Callahuanca Chura en el cargo de oftalmologa; asi como, los dias y horarios
de atencion, que era de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas y sabado de 8:00 a 12:00
horas, que coincidia con los dias y horarios que debia prestar atenciones médicas en la CLAS
centro de salud Leoncio Prado.

Igualmente, se acredita con la Resolucion Directoral n.° 143-2019-DRTC.T/G.R.TACNA de

6 de setiembre de 2019, se incorpord a la médico Margot Asunta Juarez Sanchez como

examinador clinico, adicional a su labar de Director Médico en el citado Policlinico. Asimismo,

con la Resolucion Directoral n.* 146-2024-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 21 de mayo de

Q,/7 2024, se evidencia que sus labores realizadas en el Policlinico Servicios Integrales de Salud

¢ , Santo Tomas S.A.C. (ECSAL), culminaron recién el 23 de enero de 2024, toda vez que fue
la fecha de dada de baja de dicha entidad privada, asi como de su Staff médico.

\ Adicionalmente, con oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024, emitida por la
v Direccion General de Autorizaciones de Transporte del Ministerio de Transportes y
\ Comunicaciones, se corrobor6 las fechas y horas que Margot Asunta Juarez Sanchez,

intervino en el proceso de Emision de Certificado de la Salud para los postulantes a licencias
de conducir del Policlinico en mencion, durante el periodo de 2020 al 2023, el mismo que
coincide con los dias y horas que debia prestar sus servicios en la CLAS centro de salud
Leoncio Prado.

Z Asimismo, dichas labores presenciales del personal médico en mencion, realizadas en el

‘ Policlinico, fueron acreditadas ademas con lo informado en el oficio n.° 38224-2024-
MTC/17.03 de 21 de noviembre de 2024 por el director de Circulacion Vial del Ministerio de
Transportes, con el cual se ha confirmado que se requiere la presencia fisica del profesional
médico para realizar el registro y transmision en linea en el Sistema Nacional de Conductores
(SNC) al momento de realizar las evaluaciones médicas a los postulantes para la expedicion
del certificado de salud para Licencia de Conducir, en vista que dicho procedimiento es
exclusivamente a través de la IP Piblica autorizada y habilitada en el firewall del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, la misma que es utilizada obligatoriamente a través del
registro biométrico, con su huella dactilar, que a su vez era validado por RENIEC .

Auditoria de Cumplimiento a la Red de Salud Tacna
Periodo: 1 de enero de 2020 al 31 de enero de 2023

G G 7 u Pagina 72 de 86



”g\_CONTRALORiA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informe de Auditoria n.® 020-2025-2-0667-AC

Dicha situacion origind un perjuicio econdmico de S/ 101 547,71 correspondiente al pago de
sus remuneraciones por los dias u horas sin haber laborado efectivamente.

Con su actuar transgredio lo establecido en el articulo 10° de la Ley n.° 23536 referido a las
treinta y seis (36) horas de jornada de trabajo semanal y 150 horas mensual que estan
obligados a cumplir todos los profesionales de la salud; asi como el articulo 9° de la Ley del
Trabajo Médico y articulo 15° del Reglamento, sobre la jornada asistencial del médico
cirujano de seis (6) horas diarias ininterrumpidas o su equivalente semanal de treinta y seis
(36) horas o ciento cincuenta (150) horas mensuales y articulo 16 del Reglamento Interno de
Servidores Civiles de la Red de Salud Tacna, referido a la jornada de servicio y horario de
trabajo.

Asimismo, incumplié sus Funciones especificas establecidas en el Manual de Organizacién
y Funciones (MOF) (Apéndice n.° 38) de la Direccion Ejecutiva de la Red de Salud de Tacna,
aprobado con Resolucion Directoral n.* 1140-2015-OAJ-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA del
cargo Médico |, de la Microred Metropolitana, que sefiala: (...) 4.4. Brindar atencion integral
a los usuarios del establecimiento mediante oferta del paquete basico de servicios de salud,
4.7. Asegurar el cumplimiento de los derechos de los usuarios, 4.10. Brindar atencion integral
de la salud en las diferentes etapas de la vida, y 4.17. Cumplir y hacer cumplir los
reglamentos, manuales y normas vigentes del establecimiento”.

Asi también, incumplié sus deberes previstos en el articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Pablico, Ley n.° 28175, que sefala: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico”, “b) Prestar los servicios de forma exclusiva durante la jornada de
trabajo, salvo labor docente, la cual podra ser ejercida fuera de la jornada de trabajo.”,
ademés, inobservo sus obligaciones establecidas en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.®
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, vigente desde el 14 de agosto de
2002, que establece: “Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendao con pleno respeto su funcion pablica {...)".

9J> Por consiguiente, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta irregularidad

U no ha sido desvituado por Margot Asunta Judrez Sanchez y configura presunta
responsabilidad administrativa y civil, los cuales sera identificada en el Informe de Auditoria
y desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

4. Maria Teresa Callahuanca Chura, identificado con DNI n.° | Médico | nivel 1ro, en
\ el establecimiento Centro de Salud Leoncio Prado, durante el Periodo de gestion: Del 1 de
enero de 2020 al 31 de enero de 2023 (Apéndice n.° 6), se le comunico la desviacion de
cumplimiento: con la Cédula de Notificacion n.° 003-2025-CG/OCI-AC-DRS.T el 18 de
noviembre de 2025 y no present6 sus comentarios o aclaraciones.

Quien habiendo registrado asistencias de ingreso y salida en el horario de lunes a viernes de
07:30 a 13:30 horas y de 13:30 a 19:30 horas y sébados de 07:30 a 13:30 horas, durante el
periodo de enero de 2020 a enero de 2023, en su centro de labores CLAS centro de salud
Leoncio Prado, realizo servicios médicos privados, como parte del Staff Médico del Policlinico
Servicios Integrales de Salud Santo Tomas S.A.C. (ECSAL), dentro el mismo periodo y
horario.

Lo anteriormente mencionado, se encuentra acreditado con el Resolucion Directoral n.® 115-
2019-DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de julio de 2019, por el cual se consigna los datos del staff
médico del Policlinico Servicios Integrales de Salud Santo Tomas S.A.C. (ECSAL), incluida
Maria Teresa Callahuanca Chura en el cargo de oftalméloga; asi como, los dias y horarios
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de atencion, que era de lunes a viemes de 8:00 a 19:00 horas y sabado de 8:00 a 12:00
horas, que coincidia con los dias y horarios que debia prestar atenciones médicas en la CLAS
centro de salud Leoncio Prado.

lgualmente, se acredita con la Resolucion Directoral n.° 036-2020-DRTC.T/G.R.TACNA de
14 de febrero de 2020, de la cual se aprecia que se adiciono el perfil de otorrinolaringologia
y oftaimologia a Maria Teresa Callahuanca Chura y Anny Eva Valdivia Rojas en el citado
Policlinico. Asimismo, con la Resolucion Directoral n.° 146-2024-DRTC.T/GOB.REG.TACNA
de 21 de mayo de 2024, se evidencia que sus labores realizadas en el Policlinico Servicios
Integrales de Salud Santo Tomas S.A.C. (ECSAL), culminaron recién el 23 de enero de 2024,
toda vez que fue la fecha de dada de baja de dicha entidad privada, asi como de su Staff
médico.

Adicionalmente, con oficio n.® 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de 2024, emitida por la
Direccion General de Autorizaciones de Transporte del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, se corrobor6 las fechas y horas que Margot Asunta Juarez Sanchez,
intervino en el proceso de Emision de Certificado de la Salud para los postulantes a licencias
de conducir del Policlinico en mencién, durante el periodo de 2020 al 2023, el mismo que
caincide con los dias y horas que debia prestar sus servicios en la CLAS centro de salud
Leoncio Prado.

Asimismo, dichas labores presenciales del personal médico en mencion, realizadas en el
Policlinico, fueron acreditadas ademas con lo informado en el oficio n.® 38224-2024-
MTC/17.03 de 21 de noviembre de 2024 por el director de Circulacion Vial del Ministerio de
Transportes, con el cual se ha confirmado que se requiere la presencia fisica del profesional
médico para realizar el registro y transmision en linea en el Sistema Nacional de Conductores
(SNC) al momento de realizar las evaluaciones médicas a los postulantes para la expedicion
del certificado de salud para Licencia de Conducir, en vista que dicho procedimiento es
exclusivamente a través de la IP Publica autorizada y habilitada en el firewall del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, la misma que es utilizada obligatoriamente a través del
registro biométrico, con su huella dactilar, que a su vez era validado por RENIEC .

Dicha situacion origin6 un perjuicio econémico de S/ 65 172,33 correspondiente al pago de
, sus remuneraciones por los dias u horas sin haber laborado efectivamente.
Lf/{’

Con su actuar transgredi6 lo establecido en el articulo 10° de la Ley n.° 23536 referido a las
treinta y seis (36) horas de jornada de trabajo semanal y 150 horas mensual que estan
®) obligados a cumplir todos los profesionales de la salud; asi como el articulo 9° de la Ley del
5 Trabajo Médico y articulo 15° del Reglamento, sobre la jornada asistencial del médico
) cirujano de seis (6) horas diarias ininterrumpidas o su equivalente semanal de treinta y seis
(36) horas o ciento cincuenta (150) horas mensuales y articulo 16 del Reglamento Interno de
Servidores Civiles de la Red de Salud Tacna, referido a la jornada de servicio y horario de

trabajo.

Asimismo, incumplio sus Funciones especificas establecidas en el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF) (Apéndice n.° 38) de la Direccion Ejecutiva de la Red de Salud de Tacna,
aprobado con Resolucion Directoral n.° 1140-2015-OAJ-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA del
cargo Medico |, de la Microred Metropolitana, que sefiala: (...) 4.4. Brindar atenci6n integral
a los usuarios del establecimiento mediante oferta del paquete basico de servicios de salud,
4.7. Asegurar el cumplimiento de los derechos de los usuarios, 4.10. Brindar atencion integral
de la salud en las diferenfes etapas de la vida, y 4.17. Cumplir y hacer cumplir los
reglamentos, manuales y normas vigentes del establecimiento.”
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Asi también, incumplié sus deberes previstos en el articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.° 28175, que sefiala: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio pablico”, “b) Prestar los servicios de forma exclusiva durante la jornada de
trabajo, salvo labor docente, la cual podré ser ejercida fuera de la jomada de trabajo.”,
ademas, inobservo sus obligaciones establecidas en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.°
27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Publica, vigente desde el 14 de agosto de
2002, que establece: “Todo servidor plblico debe desarroliar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion pablica (...)".

Por consiguiente, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta irregularidad
no ha sido desvirtuado por Margot Asunta Juarez Sanchez y configura presunta
responsabilidad administrativa y civil, los cuales sera identificada en el Informe de Auditoria
y desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

5. Anny Eva Valdivia Rojas, identificado con DNI n.° Bl médico | nivel 1ero, en el
establecimiento Centro de Salud Leoncio Prado, durante el periodo 1 de enero 2020 al 31 de
enero de 2023 (Apéndice n.° 4), se le notificé la Desviacion de Cumplimiento mediante Ia
cédula de comunicacion n.° 005-2025-CG/OCI-AC-DRS.T el 18 de noviembre de 2025,
presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Escrito N° 02-2025 de 26 de noviembre
de 2025 en 4 folios y anexos en 470 folios (Apéndice n.° 37).

Quien abandond su puesto de trabajo en horas de labores, al haberse evidenciado su registro
de huella dactilar en el Policlinico “Servicios Integrales de Salud Santo Tomas S.A.C": vy,
acceso a los equipos informaticos declarados por este ante el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, para efectuar el proceso de evaluacion médica de los postulantes para la
expedicion del certificado de salud en el procedimiento de obtencion de licencia de conducir,
en los periodos 2020, 2021, 2022 y enero de 2023, como profesional de la salud, realizando
evaluaciones medicas que incluian examenes visuales, auditivos y clinicos de manera
presencial de lunes a viernes en el horario de 08:00 a 19:00 horas y los sabados de 08:00 a
12:00 horas, anélogo a su jomada laboral de lunes a viernes de 07:30 a 13:30 horas y de
13:30 a 19:30 horas y sabados de 07:30 a 13:30 horas en la CLAS C.S. Leoncio Prado,
donde no se evidencié documento alguno que justifique su ausencia (licencias, permisos,
. efc), percibiendo integramente sus remuneraciones, por servicio de salud no prestados, sin
43 que se le aplique ningln descuento; asi como sancidn alguna por el abandono de su puesto
de manera recurrente e incumplimiento injustificado de su guardia, en perjuicio de los
usuarios del servicio de salud publica.

o4
Sr Dicha situacion origin6 un perjuicio econdémico de S/ 61 053,32 correspondiente al pago de
‘ remuneraciones sin haber laborado efectivamente, al haber hecho abandono de puesto sin
justificacion. Asimismo, estos hechos generaron una afectacion a la continuidad y
oportunidad de Ia atencion médica que merece la poblacion.

Con su actuar transgredio lo establecido en el articulo 10° de la Ley n.® 23536 referido a las
treinta y seis (36) horas de jornada de trabajo semanal y 150 horas mensual que estan
obligados a cumplir todos los profesionales de la salud; asi como el articulo 9° de la Ley del
Trabajo Médico y articulo 15° del Reglamento, sobre la jornada asistencial del médico
cirujano de seis (6) horas diarias ininterrumpidas o su equivalente semanal de treinta y seis
(36) horas o ciento cincuenta (150) horas mensuales y articulo 16 del Reglamento Interno de
Servidores Civiles de la Red de Salud Tacna, referido a la jornada de servicio y horario de
trabajo.

Asimismo, incumpli6 sus Funciones especificas establecidas en el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF) (Apéndice n.° 38) de la Direccion Ejecutiva de la Red de Salud de Tacna,
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aprobado con Resolucion Directoral n.® 1140-2015-0AJ-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA del
cargo Meédico |, de la Microred Metropolitana, que sefiala: “(...) 4.4. Brindar atencion integral
a los usuarios del establecimiento mediante oferta del paquete basico de servicios de salud,
4.7. Asegurar el cumplimiento de los derechos de los usuarios, 4.10. Brindar atencion integral
de la salud en las diferentes etapas de la vida, y 4.17. Cumplir y hacer cumplir los
reglamentos, manuales y normas vigentes del establecimiento."

Asi también, incumpli6 sus deberes previstos en el articulo 16° de la Ley Marco del Empleo
Publico, Ley n.® 28175, que sefala: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico’, “b) Prestar los servicios de forma exclusiva durante la jornada de
frabajo, salvo labor docente, la cual podra ser ejercida fuera de la jornada de trabajo.”,
ademas, inobservo sus obligaciones establecidas en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.*
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, vigente desde el 14 de agosto de
2002, que establece: “Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién pablica (...)".

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por Anny Eva
Valdivia Rojas, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta irregularidad no
ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad administrativa y civil, las cuales
seran identificadas en el Informe de Auditoria y desarrollada en el Apéndice de argumentos
juridicos de la responsabilidad respectiva.

ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de |a observacion “Inasistencia injustificada de profesionales de la
salud al abandonar su puesto de trabajo para realizar evaluaciones médicas privadas, percibiendo
integramente su remuneracion por servicios de salud no prestados efectivamente, lo que ocasiond
un perjuicio econémico a la entidad por S/ 227 522,00 y afect6 la continuidad y oportunidad de la
atencion médica” estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion: ‘“Inasistencia
injustificada de profesionales de la salud al abandonar su puesto de trabajo para realizar
evaluaciones médicas privadas, percibiendo integramente su remuneracion por servicios de salud
no prestados efectivamente, lo que ocasiond un perjuicio econémico a la entidad por S/ 227 522,00
y afectd la continuidad y oportunidad de la atencion médica’, estan desarrollados en el Apéndice
n.° 3 del Informe de Auditoria.

IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS
En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del

presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estéan
identificados en el Apéndice n.° 1.
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VI.  CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado a la Red de Salud Tacna, se formulan
las conclusiones siguientes:

1

Se determind que tres (3) servidoras de la salud, nombradas en la Red de Salud Tacna,
registraron su ingreso en las instalaciones de la Comunidad Local de Administracion de Salud
(CLAS) Centro de Salud Leoncio Prado y luego abandenaron su puesto de trabajo, para
realizar evaluaciones médicas privadas a postulantes para obtencion de licencias de conducir
en el Policlinico Servicios Integrales de Salud Santo Tomas S.A.C. Esta inobservancia del
deber de permanencia en el puesto de trabajo se produjo dentro de las jornadas laborales
programadas, durante el periodo comprendido entre enero de 2020 hasta enero de 2023,
contraviniendo la normativa de trabajo médico vigente.

Hecho que no fue advertido ni comunicado por los dos (2) gerentes de la CLAS centro de
salud Leoncio Prado y a su vez jefes del establecimiento de salud, cada uno en su periodo
correspondiente, quienes en su condicion de jefe inmediato y garantes del control de
permanencia: no supervisaron la efectiva permanencia de las tres (3) profesionales de salud
en las instalaciones de la mencionada CLAS para el cabal cumplimiento de la prestacion de
servicios de salud; tampoco comunicaron a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, de
la Red de Salud Tacna, el abandono del puesto de trabajo o inasistencia injustificada, pese a
que se afectaba la continuidad del servicio de atenciones médicas; ademas valido la
asistencia completa de las profesionales en los Informes de asistencias, permitiendo el pago
integro de sus remuneraciones por servicios no prestados.

Lo descrito contravino lo establecido en el Titulo Preliminar de la Ley n.° 26842 - Ley General
de Salud, sobre la promocion de las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion; el articulo 10° del Capitulo || del Reglamento de la Ley
n.® 23536 - Ley que establece las Normas Generales que regulan el Trabajo y la Carrera de
los Profesionales de la Salud, referido a la jomada de trabajo; el articulo 9° de la Ley de
Trabajo Médico, referido a la Jornada asistencial del médico cirujano; articulo 15° del
Reglamento de la Ley de Trabajo Médico, referida a la jornada ordinaria de trabajo asistencial.
Asimismo, se inobservé lo establecido en los articulos 16°, 18°, 24°, 26°, 33° y 34° del
Capitulo Ill De la jornada de servicio y horario de trabajo, del Reglamento Interno de
Servidores Civiles de la Red de Salud Tacna, referidos a la asistencia del servidor; ausencias
injustificadas; control de la permanencia; descuentos por inasistencias; inasistencias
injustificadas; y abandono del puesto de trabajo del servidor asistencial.

Lo citado anteriormente ocasion6 que se comprometa la continuidad y oportunidad de las
atenciones médicas esenciales dirigidas a la poblacion beneficiaria del sector; dicha conducta
redujo las horas de atencion médica a la poblacion. Adicionalmente, esta situacion ocasiond
un perjuicio econdmico a la entidad por S/ 227 522,00 correspondiente al pago de
remuneraciones y bonificaciones por tiempo no dedicado a la prestacion del servicio pUblico.

El hecho expuesto fue originado, por el actuar voluntario de las tres (3) servidoras de la salud,
quienes no obstante de ser nombradas, mantener vinculo laboral con la CLAS Centro de
Salud Leoncio Prado y teniendo conocimiento de la normativa que enmarca a los
profesionales de la salud, realizaron evaluaciones médicas de oftalmologia, otorrino y
laboratorio de forma privada a postulantes para licencias de conducir en un Policlinico privado,
dentro del horario de trabajo y turno en que debian realizar atenciones médicas a pacientes
del Centro de Salud Leoncio Prado. (Observacion n.° 1)

Personal de la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado mantiene en las historias clinicas de los
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asegurados del Seguro Integral de Salud (SIS) los Formatos Unicos de Atencion (FUA)
firmados, con huella dactilar de los asegurados SIS y sin consignar fechas de atencion,
tampoco cuentan con registros de atenciones médicas realizadas, con el riesgo de generar
distorsion de la informacion oficial de las prestaciones de salud brindadas, afectando Ia
confiabilidad para la toma de decisiones; y el riesgo de uso indebido del FUA para fines
distintos a la validacion de las prestaciones, considerando que también son considerados
como comprobantes de pago para sustentar los reembolsos al establecimiento de salud por
atenciones no efectuadas o no documentadas.

(Deficiencia de control interno n.° 1)

3. La CLAS Centro de Salud Leoncio Prado no cuenta con lineamientos internos que establezca
los mecanismos de control interno sobre la supervision de la asistencia y permanencia de los
servidores; no se realiza la supervision ni el control de la permanencia del personal médico y
solo verifica la permanencia de los mismos a través de las atenciones médicas realizadas por
cada uno, tomando como referencia los indicadores de cumplimiento de metas, sin tener en
cuenta que de acuerdo a lo establecido en el estatuto de la CLAS, el gerente tiene la facultad
de proponer directivas internas o lineamientos de mejora de la organizacién interna de la
CLAS, con la finalidad de garantizar la permanencia de los profesionales de la salud y por
ende la efectiva prestacion de los servicios de salud en beneficio de la poblacion.
(Deficiencia de control interno n.° 2)

4. A través de diversos documentos, los gerente de la CLAS Centro de Salud Leoncio Prado,
vienen asignando al técnico en enfermeria, el desarrollo de diversas actividades
administrativas, entre ellos, como responsable de area de informativa y de recursos humanos,
asi como responsable del control de asistencia; sin embargo, al realizar actividades
administrativas, deja de realizar las funciones inherentes a las actividades asistenciales de
salud, motivo de su contratacion y posterior nombramientos como técnico en enfermeria, pese
a que dicha asignacion para actividades administrativas no esta establecido ni regulado en
ningun instrumento de gestion de la Red de Salud Tacna ni en algin lineamiento intemo
aprobado por el Consejo Directivo de la CLAS, afectando directamente la capacidad operativa
asistencial del establecimiento y la prestacion de servicios de salud a la poblacion.
(Deficiencia de control interno n.° 3)

VI. RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Red de Salud Tacna, en uso de
las atribuciones y competencias conferidas en el literal b) del articulo 15 de la Ley n.° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, se formulan
las recomendaciones siguientes:

Al Titular de la Entidad:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la Red de
Salud Tacna, comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de
acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusion n.° 1)

A la Procuraduria Publica de la Contraloria General de la Republica:

2. Iniciar las acciones civiles contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos
de la observacion n.°* 1 del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusién n.° 1)
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Al Titular de la Entidad:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.° 27785, con el
proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

3. A través de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos en coordinacion con las
Comunidades Locales de Administracion de Salud (CLAS), se disefie e implemente una
Directiva que contemple las acciones de supervision y monitoreo a la permanencia del
personal, incluyendo, entre otros aspectos, verificaciones fisicas e inopinadas en los puestos
de trabajo de los profesionales de la salud en diferentes horarios de la jornada, ademas de
establecer la periodicidad y cantidad de las verificaciones a realizar, asi como la obligatoriedad
del uso de formatos de registro de verificacion que deberan ser remitidos a la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos de la Red de Salud Tacna.

(Conclusion n.° 1y deficiencia de control interno n.° 2)

4. Que, a través de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos, se apruebe un lineamiento
interno que establezca la exigencia de que el personal médico que labore en los
establecimientos de salud en el &mbito de la Red de Salud Tacna y que a su vez, labore en
clinicas y/o actividades privadas, presente una Declaracion Jurada de Jornada Laboral que
certifique la compatibilidad de horarios, asegurando que las actividades secundarias no
colisionen con su jornada asignada en la CLAS.

(Conclusién n.° 1)

5. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud Tacna que, en coordinacion
con el area legal, establezca procedimientos de verificacion de informacion extera (cruce de
informacién con SUNAT - rentas de cuarta categoria - o registros de otras IPRESS) para
identificar personal que preste servicios privados durante su jomada laboral oficial en la CLAS.
(Conclusion n.° 1)

6. En coordinacion con las Comunidades Locales de Administracion de Salud (CLAS) se
Implemente un Plan de control obligatorio que asegure que el Formato Unico de Atencion
(FUA) sea firmado por el asegurado Ginicamente después de que el personal de salud haya
consignado los datos completos de fa prestacion brindada (fecha, diagnostico y atenciones);
asimismo, se Establezca un procedimiento de custodia temporal de los FUA no utilizados,
limitando su acceso al personal estrictamente autorizado, ademas de realizar arqueos
inopinados de FUA en las historias clinicas para detectar y corregir inmediatamente la préctica
de recolectar firmas en formatos en blanco
(Deficiencia de Control Interno n.° 1)

7. Que se evalue la estructura interna de las Comunidades Locales de Administracién de Salud
(CLAS I-3) de la region y se emita un informe técnico en el que se determine la real brecha de
personal administrativo y de apoyo (digitador, personal de Recursos humanos y ofros.); asi
tambien, se identifique las CLAS con dichas brechas y se gestione la provision de los cargos
necesarios con personal cuyo perfil y competencia profesional sean acordes a las funciones
administrativas.

(Deficiencia de Control Interno n.° 3)
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VIIl.  APENDICES

Apéndice n.° 1:

Apéndice n.° 2:

Apéndice n.° 3:

Apéndice n.° 4:

Apéndice n.° 5:

Apéndice n.° 6:

Apéndicen.°7:

Relacién de personas comprendidas en la observacion.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.°1058-2013-DEGDRRGHH-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 20 de junio de 2013, se nombr6 a Anny
Eva Valdivia Rojas, en el cargo de médico | nivel 1o, en el establecimiento
Centro de Salud Leoncio Prado, se alcanzo a través del oficio n.° 1538-
2025-AFERL-UGRH-OA-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 16 de
julio de 2025

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.° 009-2014-DEGDRRHH-
DR/DRS.T/ GOB.REG.TACNA, de 13 de enero de 2014, se nombro a Margot
Asunta Juarez Sanchez, en el cargo de médico | nivel 1ro, en el
establecimiento Centro de Salud Leoncio Prado.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.° 360-2024-UGRH-OA-DE-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 27 de setiembre de 2024, se resolvié
ascender, entre otros profesionales de la salud, a Margot Asunta Juarez

Sanchez, como “Médico 2do nivel" con codigo de plaza de ascenso n.°
560108.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.® 930-2016-DEGDRRHH-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 31 de agosto de 2016, la servidora
nombrada Maria Teresa Callahuanca Chura pas6 a ocupar la plaza de
Medico I 1er nivel.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.° 076-2016-UGRRHH-OA-
DE-REDST/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 6 de octubre de 2017, la servidora
Maria Teresa Callahuanca Chura fue rotada a la CLAS Centro de Salud
Leoncio Prado.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.° 0537-2004-OPER-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 10 de setiembre de 2004, la servidora
Maria Teresa Callahuanca Chura, fue nombrada en el cargo de enfermera
I nivel 1ro, en el Puesto de Salud Cairani, de la provincia de Candarave.

Copia  autenticada del oficio n.°  589-2024-CSLP-MRSM-
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 24 de septiembre de 2024, mediante
el cual se evidencia alcanzo las funciones especificas a cumplir y adjunt6
resimenes del informe de asistencia mensual de las médicos Maria Teresa
Callahuanca Chura, Margot Asunta Juarez Sanchez y Anny Eva Valdivia
Rojas del periodo evaluado.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.® 0197-92-SRST-DP de 6 de
mayo de 1992, se resolvié nombrar a partir del 01 de mayo de 1992 a Jhon
Herbert Yagua Bricefio, profesional de la salud en la linea de carrera médica,
1er nivel.
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Apéndice n.° 9:

Apéndice n.° 10:

Apéndice n.° 11:

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.° 598-2019-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 7 de junio de 2019, por el cual se resolvi
designar, como gerente y jefe de establecimiento de la Clas Centro de Salud
Leoncio Prado al Méd. Jhon Herbert Yagua Bricefio, con efectividad a partir
del 09 de marzo del 2019 al 08 de marzo de 2021.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.° 240-2021-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 21 de abril de 2021, se resolvid prorrogar
la designacién como Gerente y Jefe de Establecimiento de la Clas Centro de
Salud Leoncio Prado al Méd. Jhon Herbert Yagua Bricefio, con efectividad a
partir del 09 de marzo del 2021.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.° 309-2021-UGRH-OA-DE-
REDS.T//DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 14 de mayo de 2021, se resolvio
asignar las funciones, con eficacia anticipada a partir del 09 de marzo de
2021, a Jhon Herbert Yagua Bricefio, en el puesto de Responsabilidad
Jefatural de la Microred de Salud Metropolitano Sede Centro de Salud
Leoncio Prado.

Copia  autenticada  del oficio n°  424-2025-CSLP-MRSM-
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 29 de agosto de 2025, mediante el
cual alcanzd los “Reportes de asistencia”.

Copia  autenticada del oficio n.°  1069-2024-UGRH-OA-DE-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 8 de mayo de 2024, mediante el cual
la encargada de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de la Red de
Salud Tacna, remiti6 el oficic n.° 210-2024-CSLP-MRSM-
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA alcanzando los “reportes de asistencia’
de ingreso y salida.

Copia autenticada del oficio n.° 1061-2025-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de

17 de julio de 2025, mediante el cual se remiti¢ lo siguiente:

- Copia autenticada de las Resolucion Directoral N.° 115-2019-
DRTC.T/G.R.TACNA de 17 de julio del 2019, por el cual, la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones otorgd la autorizacion de
funcionamiento a la IPRESS, denominada: “Policlinico Servicios
Integrales de Salud Santo Tomas S.A.C

- Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.° 143-2019-
DRTC.T/G.R. TACNA, de 6 de setiembre de 2019, mediante la cual se
incorporé a la médico Margot Asunta Juarez Sanchez como
examinador clinico, adicional a su labor de Director Médico.

- Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.° 036-2020-
DRTC.T/G.R. TACNA de 14 de febrero de 2020, por el cual se adiciond
el perfil de otorrinolaringologia y oftalmologia a Maria Teresa
Callahuanca Chura y Anny Eva Valdivia Rojas

Copia autenticada del oficio n.® 1234-2025-DRTC.T/GOB.REG.TACNA de
15 de agosto de 2025, por el cual se remite el memorando n.° 770-2019-
DRTYC.T/GOB.REG.TACNA, que a su vez se sustentd en el informe n.® 602-
2019-OAJ-DRTC.T/G.R.TACNA, por el cual se opina procedente autorizar el
Establecimiento de Salud “POLICLINICO SANTO TOMAS S.A.C.". También
remitié el expediente n.® 5121 documentado que presentd Margot Asunta
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Apéndice n.° 12:

Apéndice n.° 13:

Apéndice n.° 14:

Apéndice n.° 15:

Apéndice n.° 16:

Apéndice n.° 17:

Apéndice n.° 18:

Apéndice n.° 19:

Juarez Sanchez.

Copia autenticada del oficio n.° 1368-2025-ESS-DESP-DR-
DRS.T/GOB.REG.TACNA de 11 de setiembre de 2025, por el cual se remitio
la Resolucién Directoral n.° 657-2018-OAJ-DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA de
3 de setiembre de 2018, por el que se resolvio: “asignar la categoria I-3" al
establecimiento de salud denominado: “Centro Médico Santo Tomas".

Copia  autenticada del informe n.°  201-2018-ESS-DESP-
DRS.T/GOB.REG.TACNA de 20 de agosto de 2018, en el cual se identifica
a Margot Asunta Juarez Sanchez como representante legal del
Establecimiento de Salud denominado “CENTRO MEDICO SANTO TOMAS”
y copia del expediente presentado por Margot Asunta Juarez Sanchez.

Copia autenticada del oficio n.® 000959-2025-SUNAT/7L0500 de 20 de mayo
de 2025, por el cual se sefialé como perceptores de rentas de cuarta
categoria del Impuesto a la Renta a las contribuyentes Juérez Sanchez
Margot Asunta y Callahuanca Chura Maria Teresa entre los periodos
tributarios 01/2020 hasta 12/2023.

Copia autenticada del oficio n.” 003411-2025-SUNAT/7F0500 de 16 de julio
de 2025, por el cual se sefiald como perceptor de rentas de cuarta
categoria del Impuesto a la Renta a la contribuyente VALDIVIA ROJAS
ANNY EVA entre los periodos tributarios 01/2020 a 12/2023.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.° 146-2024-
DRTC.T/GOB.REG.TACNA de 21 de mayo de 2024, que resuelve declarar
procedente la solicitud de baja definitiva de la IPRESS Policlinico “Servicios
Integrales de Salud Santo Tomas".

Copia autenticada del oficio n.° 10370-2024-MTC/17.03 de 1 de abril de
2024, por el cual se remite el reporte del personal médico registrado en la
evaluacion meédica y psicoldgica, registrado al Sistema Nacional de
Conductores de la ciudad de Taca y del Policlinico “SIS Santo Tomas S.A.C.".

Copia autenticada del oficio n.° 103-2024-OCI-DRS.T/GOB.REG.TACNA de
22 de marzo de 2024, por el cual se requirid el reporte de huellas dactilares
de los profesionales de la salud intervinientes en la evaluacién médica y
psicologica, registrado en el Sistema Nacional de Conductores, del
Policlinico “SIS Santo Tomas S.A.C.", detallando el nombre del personal
médico registrado.

Copia autenticada del informe n.® 1012-2024-MTC/23, por el cual se informa
que la direccion IP del IPRESS Servicios Integrales de salud Santo Tomas
S.A.C. se mantiene vigente a la fecha y oficio n.° 35897-2024-MTC/17.03.

Copia autenticada del oficio n.® 38224-2024-MTC/17.03 de 21 de noviembre
de 2024, por el cual se sefiala que los médicos solo pueden acceder desde
la IP Pablica habilitada, adjunto remitié la relacion de profesionales médicos
del Paliclinico.

Copia autenticada del oficio n.° 001311-2025/SGEN/RENIEC de 15 de
agosto de 2025, y el informe n.® 001253-2025/CSE/OTI/UIST/RENIEC de 15
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Apéndice n.° 20:

Apéndice n.” 21:

Apéndice n.° 22:

Apéndice n.° 23:

Apéndice n.° 24:
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Apéndice n.° 25:

de agosto de 2025, por el cual la secretaria general de la RENIEC alcanzo
un archivo digital de registros biométricos de las tres profesionales médicas
durante el periodo evaluado y copia simple del oficio n.° 14-2025-
CG/OC0667-ACCCSLP de 11 de julio de 2025.

Copia autenticada del oficio n.° 001490-2025/SGEN/RENIEC de 15 de
setiembre de 2025, por el cual se alcanzo el archivo digital del informe n.°
000065-2025/WNY/BIO/OTI/UIS/RENIEC, del area de Servicios Biométricos,
de la Unidad de Ingenieria de Software.

Copia autenticada del oficio n.° 837-2024-0A-DE-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 9 de abril de 2024, por el cual se
remite las programaciones de turnos del personal médico de la CLAS C.S.
Leoncio Prado de enero de 2020 a enero de 2023.

Copia autenticada del oficio n.° 837-2024-OA-DE-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 9 de abril de 2024, por el cual se
remite los informes de asistencia del personal nombrado de la CLAS C.S.
Leoncio Prado.

Copia  autenticada del oficio n.°  004-2023-CSLP-MRSM-
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 4 de enero de 2023 por el cual se
remiti6 el “Informe de Asistencia de Personal Nombrado” del mes de
diciembre de 2022, el  oficic n.° 001-2023-CSLP-MRSM-
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 2 de enero de 2023, por el cual remitid
la programacién de enero de 2023 y el oficio n.° 047-2023-CSLP-MRSM-
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 7 de febrero de 2023, por el cual la
gerente de la CLAS C.S. Leoncio Prado, remitié el “Informe de Asistencia de
Personal Nombrado” correspondiente al mes diciembre 2022 y enero de
2023.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.® 0209-88-UDST-DAP de 14
de setiembre de 1988, se nombro a Filodama Luz Colque Santos, en la
carrera de enfermera nivel IV y Resolucién Directoral n.° 1371-2012-
DEGDRRHH-DR/DRS.T/ GOB.REG.TACNA de 31 de diciembre de 2012

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.° 176-2023-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG. TACNA de 23 de febrero de 2023, se la designé como
gerente de la CAS C.S. Leoncio Prado, con efectividad a partir del 17 de
diciembre de 2022

Copia autenticada de la Resolucion Directoral n.* 501-2023-UGRH-OA-DE-
REDS.T/DRS.T/ GOB.REG.TACNA de 12 de julio de 2023, por el cual se
resolvio asignar a Filodama Luz Colque Santos la responsabilidad jefatural
de la Microred Metropolitano en la sede del centro de salud Leoncio Prado,
con efectividad al 17 de diciembre de 2022, en adicion a la designacion de
gerente de la CLAS y jefe de establecimiento de salud.

Copia  autenticada del oficio n.°  0413-2025-CSLP-MRSM-
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 20 de agosto de 2025, por el cual se
sefialé los responsables del control de la permanencia de los trabajadores, y
de su salida del establecimiento de salud.
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Copia autenticada del informe n.° 002-2025-SERVICIO DE
MEDICINA/CSLP, de 19 de agosto de 2025, por el cual se sefiald que la
asistencia y permanencia del personal médico del centro de salud se
realizaba en forma verbal al jefe superior inmediato, siendo el responsable
de elaboracion de asistencia.

Copia autenticada del oficio n.® 29-2025-CG70C0667-ACCCSLP, por el cual
se requiri6 alcance los documentos que acrediten las acciones de
supervision realizadas a las diferentes areas de la CLAS Leoncio Prado.

Apéndice n.°26: Copia autenticada del oficio n°  0427-2025-CSLP-MRSM-
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 26 de agosto de 2025, por el cual se
sefialo a la Gerencia como el 6rgano del CLAS que gestiona y organiza la
prestacion de los servicios de salud, administrados por el CLAS.

Copia autenticada del oficio n.* 0030-2025-CG/OC0667-ACCCSLP, por el
cual se requirio que se sefiale el procedimiento de designacion de los jefes
de cada servicio de salud y que labores implica dicha designacion.

Apéndice n.°27: Copia  autenticada del  oficio n.°  554-2025-CSLP-MRSM-
DERS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 30 de octubre de 2025, por el cual se
sefialo el procedimiento para la aprobacion de papeletas por permisos
personales, licencias por onomésticos y otros permisos presentados por el
personal de salud.

Apéndice n.°28:  Copia autenticada de dos (2) papeletas de permisos y/o licencias, con el
titulo: “EQUIPO DE ADMINISTRACION DE RRHH-SIST.B.PRLCA", de 1 de
febrero de 2020 y 1 de febrero de 2022, por el cual la médico Maria Teresa
Callahuanca Chura, solicita un (1) dia de licencia por motivo “Onoméstice” la
misma que segun formato, es autorizado por el jefe inmediato.

, Apéndice n.°29:  Copia simple del “Estatuto” de la "Comunidad Local de Administracion de
j Salud del Centro de Salud Leoncio Prado” “CLAS C.S. Leoncio Prado”
inscrito con la partida electronica n.® 11005057 — SUNARP.

Apéndice n.° 30: Copia autenticada del oficio n.° 2170-2025-0A-DE-

L REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 30 de octubre de 2025, por el cual la
A directora Ejecutiva de la Red de Salud Tacna, remitié el informe n.° 154-
b 2025-UAJ-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA.

Apéndice n.° 31:  Copia autenticada del oficio n.° 2008-2025-0OA-DE-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 9 de octubre de 2025, por el cual se
adjuntdé el informe n.°  347-2025-UGRH-OA-DE-REDS.T/DRS.T/
GOB.REG.TACNA de 9 de octubre de 2025, sefialando el procedimiento
para el control de la Asistencia del Personal Nombrado y Cas.

Apéndice n.°32:  Copia autenticada del oficio n.° 837-2024-OA-DE-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA, de 9 de abril de 2024, por el cual se
remitio los documentos denominados “Planilla Unica de Pago”, del periodo
2020, 2021, 2022 y enero de 2023.

Apéndice n.°33: Copia autenticada del oficio n.°  226-2025-UGRH-OA-DE-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG. TACNA recibido el 7 de febrero de 2025, por el
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Apéndice n.° 34:

Apéndice n.° 35:

Apéndice n.° 36:

Apéndice n.° 37:

Apéndice n.° 38:

cual se sefialé el célculo de descuento por hora.

Copia autenticada del oficio n.® 1835-2025-UGRH-OA-DE-REDS.T/DRS.T/
GOB.REG.TACNA recibido el 11de setiembre de 2025, por el cual se sefiald
la Politica Integral de Compensaciones y Entregas Econdmicas del Personal
de la Salud al Servicio del Estado

Copia autenticada del oficio n.® 41-2025-CG/OC0667-ACCCSLP de 11 de
setiembre de 2025, por el cual se requirié que se sefiale el calculo del costo
de la remuneracion por turno de 6 horas, de las profesionales de la salud,
correspondiente al periodo de enero del 2020 hasta enero de 2023.

Copia  autenticada  del  informe  n.° 022-2025-UFE-OA-
REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 4 de setiembre de 2025; Informe n.°
023-2025-UFE-OA-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 8 de setiembre de
2025 e Informe n.° 024-2025-UFE-OA-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA
de 8 de setiembre de 2025, por el cual se alcanz6 los comprobantes de pago
por concepto de remuneraciones, de los periodos 2020, 2021, 2022 y 2023.

Cuadro elaborado por la comision de auditoria que presenta el calculo del
perjuicio econdmico determinado en base a los ingresos brutos mensuales y
dias de abandono en la CLAS centro de salud Leoncio Prado.

Copia autenticada de la Evaluacion de comentarios o aclaraciones
presentado por Jhon Herbert Yagua Bricefio; Filodama Luz Colque Santos y
Anny Eva Valdivia Rojas, comprendidos en el hecho observado.

Cédulas de comunicacién de las personas comunicadas con la Desviacion
de Cumplimiento:

1. Copia autentcada de la Cédula de Notificacion n.°
001-2025-CG/OCI-AC-DRS.T notificado el 19 de noviembre de 2025 a
Jhon Herbert Yagua Bricefio.

2. Copia autenticada de la Cédula de Notificacion n.°
002-2025-CG/OCI-AC-DRS.T notificado el 19 de noviembre de 2025 a
Filodama Luz Colque Santos.

3. Copia autentcada de la Cédula de Notificacion n.°
003-2025-CG/OCI-AC-DRS.T notificado el 18 de noviembre de 2025 a
Maria Teresa Callahuanca Chura.

4. Copia autenticada de la Cédula de Notificacion n.°
004-2025-CG/OCI-AC-DRS.T notificado el 18 de noviembre de 2025 a
Margot Asunta Juarez Sanchez.

5. Copia autenticada de la Cédula de Notificacion n.°
005-2025-CG/OCI-AC-DRS.T notificado el 18 de noviembre de 2025 a
Anny Eva Valdivia Rojas.

Copia autenticada del Reglamento Interno de la Red de Salud Tacna,
aprobado con la Resolucién Directoral n.° 491-2020-UAJ-DE-
REDS.T/DRS.T/ GOB.REG.TACNA de 30 de diciembre de 2020,

Copia autenticada del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Red
de Salud Tacna, aprobado con Resolucién Directoral n.® 1140-2015-OAJ-
DR/DRS.T/GOB.REG.TACNA de 24 de noviembre de 2015.
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Tacna, 11 de diciembre de 2025
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Fopinvza ( 5 et
“Heydy’Roxana Espinoza Chucuya Orlando Domingo Pare Esquivel
Supervisor Jefe de Comision Auditora

Denisse Ugaﬁe Pelaez
Abogada de la Comisién Auditora

El JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE
SALUD TACNA que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo,
procediendo a su aprobacion.

Tacna, 11 de diciembre de 2025.

Tl

Denisse Ugarte Pelaez
Jefa del Organo de Contral Institucional
Direccion Regional de Salud Tacna
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ao de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana

Tacna, 12 de Diciembre de 2025
OFICIO N° 000398-2025-CG/OC0667

Sefor(a); -

Yaneth Mariela Vizcarra Arocutipa ; L B BLe anarl
Director Ejecutivo " PV UL Ludy

Red de Salud Tacna /

Av. Gregorio Albarracin N° 526 Lo ,/‘ ey
Tacna/Tacna/Tacna Sl weee HORAZ 22 E20) |
Asunto : Remite Informe de Auditoria

REF. ) Oficio n.° 231-2025-CG/OC0667 de 19 de junio de 2025,

b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada con
Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 07 de enero de 2022 y su
modificatoria.

¢)  Manual de Auditorfa de Cumplimiento aprobado con Resolucion de Contraloria
n.° 001-2022-CG de 07 de enero de 2022 y su modificatoria.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicé el inicio del Servicio de Control a ‘Permanencia y atenciones de salud del
personal médico en la CLAS C.S. Leoncio Prado” de la Red de Salud de Tacna a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria N°020-2025-2-0667-AC, que recomienda disponer el inicio
del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas
al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las
acciones legales civiles por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Denisse Ugarte Pelaez
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Direccidn Regional de Salud Tacna(e)
Contraloria General de la Republica

(DUP/ope)
Nro. Emisién: 00512 (0667 - 2025) Elab:(U198362 - 0667)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
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