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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 033-2025-2-0663-SCE

“PROGRAMACION Y EJECUCION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS PARA LA
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD”

PERIODO: 1 DE NOVIEMBRE DE 2024 AL 30 DE ABRIL DE 2025
I.  ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Contro! Especifico a Hechos con Presunta lrregularidad al Hospital 11l Goyeneche, en
adelante, la “Entidad u Hospital", corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan
Anual de Control 2025 del Organo de Control Insfitucional de la Gerencia Regional de Saiud del
Gobieno Regional de Arequipa, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la
orden de servicio n.” 2-0663-2025-009, iniciado mediante oficio de comunicacion de inicio
n.° 466-2025-CG/OC0663 de 10 de noviembre de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Controi Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad’,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y
modificatorias.

2. Objetivo

Determinar si el proceso de programacion y ejecucion de turnos de trabajo de los servidores de la
Oficina de Gestion de la Calidad se efectud en cumplimiento de la normativa aplicable.

3. Materia de Control y Alcance
Materia de Control
La materia de Conirol Especifico corresponde a que en la programacion de turnos de trabajo de la
Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital Il Goyeneche, se advirtié que la jefa de la Oficina de
Gestion de la Calidad, durante el periodo noviembre 2024 a abril 2025, se programd ella misma y a
otra servidora guardias hespitalarias diurnas, sin observar el cumplimiento de las disposiciones
normativas que regula la programacion y ejecucion de las guardias hospitalarias.
Alcance
El servicio de control especifico comprende el periodo de 1 de noviembre de 2024 al 30 de abril de
2025, correspondiente a la revision y andlisis de la documentacion relativa al hecho con evidencias
de presunta irregularidad.

4. De la entidad o dependencia

El Hospital Il Goyeneche pertenece al Sector Salud, en el nivel de gobierno regional. A continuacion, se
muestra la estructura organica del Hospital Il Goyeneche:
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Fuente: Ordenanza Regional n.> 508-2023-AREQUIPA de 11 de diciembre de 2023 que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones {ROF) del
. Gobiemo Regional de Arequipa' (Apéndice n.® 14).

5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubemamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG y sus modificatorias, la  Directiva
n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad’,
aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG y sus modificatorias, se cumplié con el
procedimiento de comunicacidn personal mediante medios fisicos? del Pliego de Hechos a las
personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen
sus comentarios o aclaraciones.

De conformidad a la Cuarta Disposicion Complementaria del ROF del Gobiemo Regional de Arequipa, fa cual sefiala: “(...) En fanto se apruebe ef
Manual de Operaciones (MOP), se continuaré aplicando Jos documentos de Gestidn Vigentes a fa Fecha, en fado lo que no se oponga &l presente
reglamento”, el ROF del Hospitaf lll Goyeneche vigente fue aprobade con Ordenanza Regional n.* 044-AREQUIPA.
De conformidad & la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria de la Directiva n.* 007-2025-CG/DOC “Notificaciones Eleclrénicas en el
Sistema Nacional de Control, aprobada con Resolucion de Contraloria n.* 479-2025-CG de 27 de octubre de 2025, la cual sefiala:
“a Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Gobiemo Digital o ia que haga sus veces, realiza ias adecuaciones al Sisterna eCasilla-
CGR en un piazo de sesenta (60) dias habiles confados a partir de Ja vigencia de Ja presente Directiva.
Durante el referido plazo, el servicio brindado a fraves del Sistema eCasilla-CGR sera stspendido con la finalidad de implementar las
adecuaciones requeridas al citado sistema. Los QUG de ia Contraloria y OC! realizarén ¢ gestionaran las notificaciones correspondientes
conforme a la normativa especifica que regule los procesos de control 0 los procedimientos administrativos, debiendo para ello aplicar, en
Jo que corresponda, las modalidades de nofificacion establecidas en ef TUO de fa Ley N° 27444. En ef caso de los procesos de comtrol, no
seré necesaria fa conformidad dei QUOQ o jefe de OC! previa a la notificacion”.
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Il. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

PROGRAMAGCION Y EJECUCION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS DIURNAS PARA LA OFICINA
DE GESTION DE LA CALIDAD SIN OBSERVAR EL MARCO NORMATIVO, AFECTO EL USO
RACIONAL DE LOS FONDOS PUBLI!COS DE LA ENTIDAD

De la revision efectuada a la programacién de turnos de trabajo de la Oficina de Gestion de la Calidad del
Hospital (Apéndice n.° 3), periodo noviembre 2024 a abril 2025, se advirtio que la jefa de la Oficina de
Gestion de Calidad programé guardias hospitalarias diurnas, en adelante “guardias diumas’, en los roles
de tumos de trabajo® de su unidad organica; esto es, para si misma treinta y seis (36) guardias diurnas y
para otra servidora de su dependencia treinta y dos (32) guardias diumas, lo cual es confrario al marco
normativo que las regula; roles que fueron puestos a consideracion de la directora adjunta, quien los valido;
sin revisar y observar la programacion de guardias diurnas en la Oficina de Gestion de la Calidad, unidad
organica que conforme la normativa aplicable no estaba comprendida para [a ejecucion de guardias
diurnas.

Esta situacion transgredio el “Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal
asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud®, los “Lineamientos para garantizar la
programacion, ejecucion y pago del servicio de guardias en fodas sus modalidades al personal de la
salud®, el “Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1153, que regula la Politica Integral de
Compensaciones y Entregas Economicas del Personal de la Salud al Servicio del Estado®™ y la “Directiva
Administrativa para la programacién de tumos de trabajo del profesional de Ia salud de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y de los Gobiernos Regionales™, normativa
que regula las guardias hospitalarias, lo cual generd perjuicio a la Entidad, al afectar el uso racional de
los fondos publicos asignados para el pago de la entrega econdmica por la ejecucion de guardias
hospitalarias, toda vez que, en la Oficina de Gestién de la Calidad no corresponde programar ni ejecutar
guardias diurnas, lo que generd que los fondos plblicos de la Entidad sean empleados para que el
personal de la salud que efectud estas guardias perciban el correspondiente monto de entrega
econdmica por este concepto, incrementando los ingresos econdmicos de las servidoras, dando lugar a
que no se realice una adecuada ejecucion del presupuesto de ia Entidad.

Lo descrito se detalla a continuacion:
1. Anfecedentes:

( Respecto a los turnos de trabajo del personal de la salud, en la modalidad de guardia diurna:

Mediante Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM de 29 de setiembre de 19928, se aprobé el
“Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los
establecimientos del Ministerio de Salud”, que precisa en su articulo 1° que las guardias hospitalarias
son aquella actividad realizada en cumplimiento de necesidades imprescindibles del servicio,
comprendiendo actividades multiples y diferenciadas de las efectuadas en jornadas ordinarias, sin
exceder de doce (12) horas.

Conforme el numeral 5.2.38 del articulo 5° de la Directiva Administrativa n.® 355-MINSA/DGAIN-2024, los turncs de trabajo del profesional de la
salud son horas programadas para el desarroilo del trabajo del profesional de la salud, las cuales pueden ser ejecutadas en la modalidad de tumo
ordinario (tumo manana, tumo tarde, guardia diurna, guardia noctuma, guardia comunitaria, guardia de retén}, y servicio complementario en salud.
Aprobado con Resolucién Ministerial n.° 573-92-SA/DM de 29 de setiembre de 1992 y sus medificatorias.
Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 986-2017/MINSA de 14 de noviembre de 2017.
Aprobado con Decreto Supremo n.° (15-2018-SA de 12 de julio de 2018.
Aprobada con Resclucion Ministerial n.” 242-2024/MINSA de 4 de abil de 2024.
Normativa vigente en el periodo materia del presente servicio de control, segun lo indicado en el oficio n.* D001698-2025-DIGEP-MINSA de 18 de
junio de 2025 (Apéndice n.® 4}, emitido por el director General de la Direccion General de Personal de la Salud del Ministerio de Salud, que
precisa;
“(...} Seivicio de Guardia {...) ésfe se rige por fa normatividad vigente de la Guardia Hospitalaria. En tal sentido, la Resolucion Ministerial
N° 573-92-SA/DM {...) continua vigente la Resolucion Ministerial N° 573-82-SA/DM y sus nommas modificatorias {...)"

Informe de Contrel Especifico N° 033-2025-2-0663-SCE Pégina 3 de 22
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Es asi que, en dicho reglamento se clasifica las guardias hospitalarias como: guardia diurna, nocturna
y de retén. Ademas, en el articulo 7° se preciso cudl era el personal profesional de salud comprendido
en el equipo basico de guardias hospitalarias, elto conforme a lo siguiente:

‘Estén comprendidos en el Equipo Basico de Guardias Hospitalarias, el personal
profesional que labora en los servicios de Emergencia, Centro Quirtirgico, Unidad de

Cuidados Intensivos y Hospitalizacion (...)". (El énfasis es nuestro).

Asi también, la Resolucién Ministerial n.® 986-2017/MINSA de 14 de noviembre de 2017, aprob6 los
“Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucion y pagoe del servicio de guardias en todas
sus modalidades al personal de la salud”, en el que se precisa lo siguiente:

‘(..)

1. Se considera Servicio de Guardia Hospitalaria a la actividad que el personal de la salud
realiza por necesidad o continuidad del servicio a requerimiento de la entidad, atendiende a
los criterios de periodicidad, duracion, modalidad y responsabilidad.

2. Las Guardias Hospitalarias tienen una duracion que no excede las 12 horas continuas y se
cumplen con presencia fisica y permanencia en ef servicio.

(...)

4. El Equipo Basico de guardias hospitalarias esta constituido por el personal profesional de
Ia_salud que [ahora en los servicios de emergencia, cenfro quirirgico. unidades de
cuidados intensivos y hospitalizacion, que comprende a los médicos, enfermeras,
obstefras, quimicos farmacéuticos, tecndlogos médicos, técnicos especializados, técnicos y
auxiliares de enfermeria, asi como el personal indicado en el articuio 7 dei Reglamento de
Guardias Hospitalarias {...)". (El énfasis es nuestro). -

Asimismo, el Decreto Legislativo n.® 1153, “Decreto Legislativo que requla fa Politica Integral de
Compensaciones y Entregas Econémicas de! Personal de la Salud al Servicio del Estado™, precisa
en el articulo 10° que el servicio de guardia es la actividad que el personal de la salud realiza por
necesidad o continuidad del servicio a requerimiento de la entidad, atendiendo a los criterios de
pericdicidad, duracién, modalidad, responsabilidad, ast como de voluntariedad u cbligaforiedad;
ademas, establecid que por la realizacién efectiva del servicio de guardia le corresponde al personal
de la salud un monto de entrega econdmica; para cuyo efecto, tendrian que previamente ser
programados en los roles de turnos de trabajo de los servicios contemplados en [a normativa aplicable
para la ejecucion de guardias hospitalarias.

De igual manera, el Decreto Supremo n.® 015-2018-SA, que aprobd el Reglamento del referido
Decreto Legislafivo n.° 1153, define en el articulo 3°, numeral 3.8 que ef servicio de guardia “Es fa
actividad que realiza el personal de la salud por necesidad del servicio {...) que permite garantizar la
atencién en los servicios de salud {...)"; ademas, en el numeral 12.3.1 del articulo 12°, precisa que
una de las modalidades de guardia es el servicio de guardia hospitalaria, que se define como:

“(...) la actividad que el personal de la salud realiza de manera efectiva, como parte de la
jomada de trabajo, por necesidad y continuidad del servicio de salud a requerimiento de la
entidad debidamente justificado.

Solo se realizan en los servicios de emergencia, cuidados intensivos, cuidados
intermedios, centro quirdrgico de emergencia, centro obstétrico, banco de sangre para
atencién de emergencia, laboratorio para atencién de emergencia, diagnéstico por
imagenes para emergencia, hospitalizacion y farmacia de emergencias.

¢ Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 12 de setiembre de 2013.
" Publicado en el Diario Oficial E! Peruano el 13 de julio de 2018.
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Esta puede ser diurna, noctuma y retén (...). (El énfasis es nuestro).

Asi también, tenemos que la Directiva Administrativa n.° 355-MINSA/DGAIN-2024 “Directiva
Administrativa para la programacion de lurnos de trabajo del profesional de fa salud de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y de los Gobiemos
Regionales", aprobada con Resolucidn Ministerial n.® 242-2024/MINSA de 4 de abri! de 2024", en
su numeral 5.2.13 precis6 que la guardia diurna es |a actividad laboral extraordinaria que se realiza
en el establecimiento de salud de!l segundo y tercer nivel de atencién, en el horario diurno de doce
(12) horas continuas de trabaijo; siendo la guardia diurna una modaiidad de turno ordinario de trabajo
del profesional de la salud2,

Ademas, en su numeral 5.10 se indic6 que:

‘La Guardia Diuma en el segundo y tercer nivel de atencién en salud se realiza en los
servicios de: Emergencia, unidad de cuidados intensivos, unidad de cuidados
intermedios, unidad de quemados, centro quirtirgico, centro obstétrico, hemodialisis,
quimioterapia, radioterapia; laboratorio clinico, diagnostico por imagenes, nutricion y
dietética y farmacia para atencion de emergencia. Excepcionalmente y siempre que se
justifique la necesidad mediante informe técnico y estadistico y sin desatender la consulfa
externa u ofros servicios se puede programar los servicios de: Hospitalizacion,
laboratorio clinico, diagnéstico por imagenes, nutricidn y dietética, centro de
hemoterapia o banco de sangre, central de esterilizacion”. (El énfasis es nuestro).

Conforme lo expuesto se tiene que, los turnos de trabajo en la modalidad de guardias diurnas se
realizan por la necesidad del servicio, con el proposito de garantizar la continuidad y atencion
oportuna en los servicios de salud y que su programacion y ejecucién en los establecimientos de
salud de tercer nivel, como el Hospital'®, correspondia (inicamente que se circunscriban a los servicios
expresamente sefialados en la normativa vigente, dentro de los cuales no se encuentra la Oficina de
Gestién de la Calidad.

En consecuencia, a las entidades del sector salud les es exigible el cumpiimientc de la normativa
aplicable; por lo tanto, cualquier programacion y ejecucion de guardias hospitalarias en servicios y/o
unidades distintas alas previstas en la normativa constituye una transgresion af ordenamiento juridico
vigente.

Respecto al procedimiento para programacion de turnos de trabajo del profesional de la salud,
en la modalidad de guardia diurna:

Respecto al procedimiento para la programacion de guardias hospitalarias, el articulo 8° del
‘Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial
de los establecimientos del Ministerio de Salud”, aprobado con la Resolucion Ministerial
n.® 573-92-SA/DM de 29 de setiembre de 1992, establece que:

*(...) La Programacion de Guardias Hospitalarias es una actividad técnico administrativa, que
con criterio de racionalidad, el Jefe del Departamento o_de Unidad, programa turnos y
personal para la continuidad de los servicios basicos asistenciales”. (El énfasis es nuestro).

Vigente desde el 7 de abril de 2024 hasta el 1 de julio de 2025, ya que con Resolucidn Ministerial n.° 432-2025MINSA se derogt la Directiva

Administrafiva n.® 355-MINSA/DGAIN-2024 y se aprobo la Directiva Administrativa n.® 378-MINSA/DGAIN-2025.

2 Conforme el numeral 5.2.38 del articulo 5° de la Directiva Administrativa n.® 355-MINSA/DGAIN-2024, los tumos de trabajo del profesional de la
salud son horas programadas para el desamollo del trabajo del profesional de la salud, las cuales pueden ser ejecutadas en la modalidad de tuno
ordinario (tume mafiana, tumo iarde, guardia diuma, guardia nocturna, guardia comunitaria, guardia de retén}, y servicio complementario en salud.

3 Conforme la Resolucién Gerencial Regional n.* 224-2015-GRA/GRS/GR-0OAL de 1 de abril de 2015 (Apéndice n.° 14).
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Ademas, la Directiva Administrativa n.® 355-MINSA/DGAIN-2024 “Directiva Administrativa para la
programacion de fumos de trabajo del profesional de la salud de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud del Ministerio de Salud y de los Gobiernos Regionales”™, aprobada con Resolucion
Ministerial n.* 242-2024/MINSA de 4 de abril de 2024, establece en su numeral 5.7 el procedimiento
para la programacion de tumno en los estabiecimientos de salud del segundo y tercer nivel de atencion
de salud, conforme lo siguiente:

“5.7. Para la programacion de tumo en E.S. del segundo y tercer nivel de atencion de salud,
el jefe de servicio del E.S. correspondiente, elabora la programacién de turnos de trabajo
del personal a su cargo, coordina con los responsables de la programacion de los diferentes
grupos profesionales para el uso racional de los recursos y de ser el caso, lo remite &l jefe del
departamento para su revision y visado; para luego ser enviada al director del E.S. para su
aprobacion final (...)". (El énfasis es nuestro).

Por lo que, normativamente, la elaboracion de la programacion de turnos de trabajo, en los
cuales se incluyen las guardias diurnas, corresponde a la jefatura del servicio o unidad
respectiva, aspecto que se corrobora con el articulo 30° del "Reglamento de Administracién de
Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud”,
el cual indica que: "Los Jefes de Departamento o de Unidad son responsables de la Programacion
mensual de las Guardias Hospitalarias”.

2. De la programacién de guardias diurnas en la Oficina de Gestion de la Calidad de la Entidad:

Ahora bien, considerando que el Hospital es un establecimiento de salud de tercer nivel,
resultaba exigible que para la programacién de turnos del personal profesional de la salud,
que incluye guardias diurnas, den cumplimiento a las disposiciones previstas en la normativa citada
en los antecedentes.

En este sentido, de la revisién a la informacién relacionada a la programacion de turnos de
trabajo en la Oficina de Gestidn de la Calidad, durante el pericde de noviembre 2024 a abril 2025,
remitida por la directera general de la Entidad con oficio n.® 146-2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D
de 26 de agosto de 2025 (Apendice n.° 3), se advirti6 que en los referidos roles de trabajo se
programaron guardias diurnas a dos (2) profesionales de salud de la Oficina de Gestién de la Calidad,
lo cual fue contrario a la normativa expuesta, conforme se detalla en el cuadro siguiente:

' Cuadro n.°1
Programacion de guardias diurnas en {a Oficina de Gestion de la Calidad
‘. ok brea Cantidad de
' iyt Mes programado Dias programados guardias
apellidos
diurnas
Noviembre de 2024 | Jueves 28, 1
Diciembre 2024 M!e’.\rcoles 4, viernes 6, Iynes 9, viernes 13. lunes 16, 8
miércoles 18, lunes 23, jueves 26.
Jueves 2, lunes 6, miércoles 8, lunes 13,
Yesica Zevallos Enclol202 miércoles 15, miércoles 22, lunes 27, miércoles 29. 8
Molleda Febrero 2025 Lunes 3, miércoles 5, miércoles 12, viernes 14. 4
Marzo 2025 Lunes 10,‘ miércoles 12, lunes 17, miércoles 19, 7
lunes 24, viernes 28, lunes 31,
Abril 2025 .Ju.e’sves 3, lunes 7, mlercoit?s 9, lunes 14, lunes 21, 8
miércoles 23, lunes 28 y miércoles 30.
Total de guardias diutnas 36
M Vigente desde el 7 de abril de 2024 hasta el 1 de julic de 2025.
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Cantidad de
Nombres y 5 .
; Mes programado Dias programados guardias
apellidos TiMas
Noviembre de 2024 | Viernes 8, lunes 11, viernes 15, martes 20, lunes 25. 5
Diciembre 2024 Martes 3, viernes 6, martes 10, lunes 23, lunes 30. 5
Enero 2025 Viernes 3, martes 7, martes 14. 3
Griselda Blanca Febrero 2025 Martes 18, jueves 20, martes 25. 3
Rosane Vilca Marzo 2025 Martes 4, jueves 6, miércoles 12, martes 18, 3
jueves 20, lunes 24, miércoles 26, lunes 31.
; Vienes 4, martes 8, jueves 10, lunes 14,
G miércoles 16, martes 22, jueves 24, lunes 28. &
Total de guardias diumas 32

Fuente: Rol de frabajo de noviembre y diciembre de 2024, enero, febrero, marzo y abril de 2025, remitidos con oficio
n.> 146-2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 25 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 3}.
Elaborado por: Comision de Control.

Del cuadro precedente, se advierie que en el periodo de seis (6) meses, el cual va de noviembre
2024 a abril 2025, en ia Oficina de Gestién de la Calidad, en su condicion de jefa's, Yesica Zevallos
Molleda, programé'® para si misma treinta y seis (36) guardias diurnas y ademas programo treinta y
dos (32) guardias diurnas a la servidora Griselda Blanca Rosano Vilca, actuacion que fue contraria al
marco normativo expuesto, pues la Oficina de Gestion de la Calidad no estd comprendida en los
servicios en los que se deben programar guardias hospitalarias conforme la normativa aplicable.

Sobre el tramite que le dieron en la Entidad a los roles de trabajo, se indico mediante oficio
n.° 288-2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 11 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 5), suscrito
por la directora general de la Entidad, que:

“(...) Los Roles de trabajo de fa Oficina de Gestion de la Calidad fo programa la Jefa de la
Oficina de Gestién de la Calidad, iuego en el procedimiento historico o ilevan a la Oficina de
Personal para su verificacion si cumple con programar las 150 horas mensuales, para luego
se continte con el framite a fa Direccion adjunta del Hospital para su aprobacion final”.

En este estado, se advierte la participacion de Mayza Karim Yvonne Torres Silloca, en su condicion
de directora adjunta de la Entidad'?, quien en los citados roles de tumos de trabajo de la Oficina de

€«

Conforme la Resolucién Directoral n.° 89-2024-GRAGRS/DG-HG-OP de 28 de febrero de 2024 (Apéndice 12), el Director de la Entidad dispuse
ratificar en et cargo de funciones de la Jefatura'de 1a Oficina de Gestién de la Calidad a Yesica Zevallos Molieda para el periodo 2024; ademds
con Resolucion Directoral n.® 543-2024-GRA/GRS/DG-HG-OP de 15 de noviembre de 2024 (Apéndice 12), el Direclor de la Entidad, resolvi¢
ratificar el encargo de funciones de Ia jefatura de la Oflcina de Gestion de |a Calidad para el pericdo 2024 y mediante la Resolucion Directoral
n.° 52-2025-GRA/GRS/DG-HG-OP de 17 de febrero de 2025 (Apéndice 12), de la Directora de |a Entidad, resolvié ratificar el encarge de funciones
de Servicios Departamentos Asistenciales y Oficinas del Hospital lll Goyenechie para el periodo 2025, entre estos, a Yesica Zevallos Molleda para
la Oficina de Gestion de la Calidad. -
Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para ef personal asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud,
aprobado con Resolucion Ministerial n.° 573-82-SA/DM de 29 de setiembre de 1992.

“DE LA PROGRAMACION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS

Articulo & La programacién de guardias hospitalarias es una actividad técnico Administrativa, que con criterio de racionalidad, el jefe del

Departamento o de la Unidad, Programa tumos y Personal para la continuidad de los servicios basicos asistenciales.

{)
DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO
Articulo 30° Los Jefes de Departamento o de Unidad son responsables de la Programacion mensual de las Guardias Hospitalarias y
servicios de Retén, de la efecucion, emitiendo los informes pertinentes ante el Director o Jefe del Establecimiento”.
Directiva Administrativa n.® 355-MINSA/DGAIN-2024 “Directiva Administrativa para [a programacion de turnos de frabajo dei profesional
de ia salud de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y de los Gobiemos Regionales”, aprobada con
Resolucién Ministerial n.” 242-2024/MINSA de 4 de abril de 2024,
“5.20 El jefe del servicio o quien haga sus veces, def E.S. de sequndo y fercer nivel de atencion de salud correspondiente programa guardias
hospitalatias para cubrir la prestacion de salud en fas UPSS de Emergencia, Cuidados intensivos. Centro Quirirgico, Centro Qbstétrico y
Hospitafizacion; y cuando corresponda en otras UPSS de atencion de Soporte”.
Conforme la Resolucion Oficina de Gestion de Recursos Humanos n.® 438-2024-GRA/OGRH de 24 de setiembre de 2024 (Apéndice n.® 13), del
Jefe de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del Gobiemo Regional de Arequipa se designd a Mayza Karim Yvonne Torres Silleca, como
directora adjunta de fa Enfidad.
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Gestion de la Calidad (Apendice n.° 3) puestos a su consideracién'®, consigné su sello y los
suscribio, sin revisar, ni efectuar observacion alguna; validando la programacién de guardias diurnas
en la Oficina de Gestién de la Calidad, la que normativamente no estaba comprendida para la
programacion de guardias hospitalarias, puesto que, estas corresponden al personal de la salud de
los servicios de: emergencia, cuidados intensivos, cuidados intermedios, unidad de quemados, centro
quirdrgico, central de esterilizacidn, centro obstétrico, hemodialisis, quimioterapia, radioterapia,
laboratorio clinico, diagnéstico por imagenes, nutricion y dietética, farmacia, hospitalizacién y banco
de sangre.

Como se aprecia, al validar los roles de turnos de trabajo con su firma y sello, no advirtié que, la
programacion de guardias diumas en los establecimientos de salud del tercer nivel, como el Hospital,
correspondia circunscribirse Unicamente a los servicios expresamente sefialados en la normativa
vigente, en los cuales no se encontraba la Oficina de Gestién de la Calidad.

Cabe precisar que, conforme el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Entidad (Apéndice
n.° 14)", la Oficina de Gestion de la Calidad es ia unidad organica de asesoramiento encargada de
implementar la Gestion de Calidad, ademas, esta unidad orgénica no se encuentra comprendida en
los servicios y/o unidades descritos precedentemente, en consecuencia, no correspendia que Yesica
Zevallos Molleda, jefa de la Oficina de Gestién de la Calidad programe guardias diurnas en dicha
oficina, aspecto normativo que transgredio la mencionada servidora en su condicién de jefa de la
Oficina de Gestion de la Calidad (Apéndice n.° 12), asi como por Mayza Karim Yvonne Torres
Silloca, directora adjunta de la Entidad (Apéndice n.° 13), al validar con su sello y firma los referidos
turnos de trabajo sin revisar ni observar la contravencién del marco normativo aplicable.

3. De la ejecucién y pago de guardias diurnas en la Oficina de Gestion de la Calidad:

Con oficio n.® 264-2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 6 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 6),
suscrite por la directora general de la Entidad, se precisd que los roles de trabajo de la Oficina de
Gestion de la Calidad del periodo noviembre 2024 a abril 2025, que programé Yesica Zevallos
Molleda en su condicion de jefa y suscribio Mayza Karim Yvonne Torres Silloca, en su condicidn de
directora adjunta, corresponden a la programacidn y ejecucion de los turnos de trabajo
realizados en la Oficina de Gestién de la Calidad; con lo cual, se acredita que las servidoras Yesica
Zevalios Molleda y Griselda Blanca Rosano Vilca ejecutarcn las guardias diumas que fueron
- programadas en dicho periodo, lo que fue contrario al marco normativo que as regula.

Recursos Humanos del Gobierno Regional de Arequipa, que contiene adjunto el informe n.* 48-2025-GRA/OGRH/vmp de 20 de noviembre de
2025 (Apéndice n.° 7), se precisa que: “(...) de la verificacion realizada sobre of cumplimiento del perfil del puesto que e fue designado a la Med.
Torres Sitteca Mayza Karin Yvonne, ulilizaron los docurmentos de gestion, Manual de Organizacion y Funciones - MOF (Folio 07 y 06) y ef Cuadro
para la Asignacion Personal Provisional CAP (Folio 05, 04)". Es asi que, para el cargo designado de director adjunto, le corresponde las funciones
del director del programa sectorial Il, conforme lo sefialan: *(...) Ef Manual de Organizacion y Funciones — MOF, es ufilizado para las funciones de
Director del Programa Sectorial I, el mismo que se encuentra en el nimero CAP 0002"; por lo que, en atencidn a la designacion, a la referida
servidora, le era exigible lo siguienie:
Manual de Organizacion y Funciones, aprobado con Resolucién Gerenclal Regional n.® 692-2010-GRA/GRSIGR-OPLAN de 21 de
setiembre de 2010 (Apeéndice n.° 14).
ORGANO/UNIDAD ORGANICA: DIRECCION GENERAL
CARGO CLASIFICADO: Director de Programa Sectorial I

"4, FUNCIONES ESPECIFICAS

{:)

o Estudiar, revisar, visar y observar los planes, programas, proyectos, informes y demés documentacion que se somete a su consideracion”.
Aprobado con Ordenanza Regional n.° 044-AREQUIPA de 14 de marzo de 2008 (De conformidad a fa Cuara Disposicion Gomplementaria del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobiemo Regional de Arequipa, aprobado mediante Ordenanza Regional n.” 508-2023-AREQUIPA
de 11 de diciembre de 2023, la cual sefiala; *{...) En tanto se apruebe ef Manual de Operaciones (MOP), se continuara aplicando los documentos
de Gestion Vigentes a la Fecha, en todo lo que no se oponga af presente reglamento”).

(
@ 18 De acuerdo al oficio n.” 952-2025-GRA/OGRH de 20 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 7) suscrito por la jefa de la Oficina de Gestién de

Informe de Control Especifice N° 033-2025-2-0663-SCE Pagina 8 de 22
Periodo de 1 de noviembre de 2024 a 30 de abril de 2025
&
L20010



"‘g ™ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Este aspecto fue corroborado con la revision del reporte de marcaciones de asistencia de ia Entidad?
del periodo de noviembre 2024 a abril 2025, en ef cual se advirtid que, Yesica Zevallos Molleda realizé
las treinta y seis (36) guardias diumas que ella misma se programé y Griselda Blanca Rosano Vilca
realizd as treinta y seis {32) guardias diurnas que le fueron programadas en la Oficina de Gestion de
la Calidad.

Como consecuencia de la ejecucion de guardias diurnas en la Oficina de Gestién de la Calidad, la
directora de la Oficina Ejecutiva de Administracion de la Entidad®!, emitid resoluciones administrativas
mediante las cuales autorizé a la Unidad de Remuneraciones y Planillas de la Oficina de Personal
consigne el compromiso de pago de remuneracion compensatoria por guardias hospitalarias?, al
personal profesional y no profesional de la salud de la Entidad, entre estos, a Yesica Zevallos Molleda
y Griselda Blanca Rosano Vilca, servidoras de la Oficina de Gestién de la Calidad, conforme se detalla
a continuacion:

Cuadron.® 2
Resoluciones administrativas que autorizaron el compromiso de pago de remuneracién
compensatoria por guardias hospitalarias

‘ N° | Resolucion Administrativa Detalle Servidoras N
| | mamscnusrsneron | s ey Ve Tnalo e85

noviembre 2024 : ‘ i

, 47-2025-GRA/GRS/DG-HG-OP sg:orézue; %ggmﬁg;rg;tsa?acri; gagg ,Ye.swa Zevallos Molleda . | 70384

de 26 de febrero de 2025 enero 2025 Griselda Blanca Rosano Vilca 132.09

D P e Bt
febrero 2025 :

Nl [ A P e
marzo 2025 s

5 | 97-2025.GRAIGRSIDG-HG-OP é\g:oréiaa ziggmﬁgggltsa?atri; Spa(gjg Ye‘swa Zevailos Molleda : 703.84

de 16 de mayo de 2025 abril 2025 J Griselda Blanca Rosano Vilca 352.24

Fuente: Oficio n.” 279-2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 14 de noviembre de 2025 {Apéndice n.° 9), suscrito por [a directora general de
la Entidad.
Elaborado por: Comisién de Control.
. *Cabe precisar, gue con oficio n.° 279-2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 14 de noviembre de 2025 {Apéndice n.° 9}, suscrito por la
I directora general de la Entidad se informd que el acto resolutivo que comesponde a las guardias hospitalartas de diciembre 2024 no se
z - concluyd por falta de recursos humanos en ta Unidad de Control de Asistencia.

Es asi que, por el servicio de guardia diuma realizado en la Oficina de Gestion de la Calidad, Yesica
Zevallos Molleda y Griselda Blanca Rosano Vilca percibieron un montc de entrega econdmica
ascendente a $/3343,23 y $/1497,01 respectivamente?, lo cual contravino el marco normativo que
regula la programacion de guardias hospitalarias, conforme se detalla a continuacion:

Documentacion remitida con oficio n.® 296-2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 14 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 8), suscrito por la
directora general de la Entidad.

Reglamento de Administracién de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud,
aprobade con Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM de 29 de setiembre de 1992.

“Art. 27° La autorizacion de pago de Ja Remuneracion Compensatoria por Guardia Hospitalarfa, se haré con Resolucion Administrativa (...)"
Documentacion remitida con oficio n.° 279-2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 14 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 9), suscrito por la
directora general de |a Entidad.

Coniorme se acredito de la revision de las planillas Unicas de pago y notas de pago del periodo diciembre 2024 a mayo 2025, que fueron remitidas
con oficio n.° 296-2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 14 de noviembre de 2025 {Apéndice n.® 8) y oficio n.” 304-2025-GRA/GRS/GR-HG-
QOPER-D de 24 de noviembre de 2025 (Apéndice n.® 18), suscritos por [a directora general de la Entidad; que se detallan: n.® 5040.24.96.2404448
afio fiscal 2024, que contiene ticket de planilla n.° 355605, n.° 76.25.96.2500361 afio fiscal 2025, que contiene ticket de planilla n.® 376716, n.
381.25.96.2500667 afio fiscal 2025, que contiene ticket de planitia n.” 410947, n.® 829.25.96.2501078 ario fiscal 2025, que contiene ticket de
planilla n.* 431932, n.° 1355.25.96.2501575 afio fiscal 2025, que contiene ticket de plarilla n.” 455586, n.° 1747.25.96.2502037 afo fiscal 2025,
que contiene ticket de planilla n.® 481270.
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Cuadron.®3
Monto pagado a servidoras de la Oficina de Gestién de la Calidad por
guardias diurnas, periodo noviembre 2024 a abril 2025

N° |  Servidora | Mes de ejecucion "°"“(’s',"j'9"’° Tng,‘f’d"

Noviembre 2024 B87.98
Diciembre 2024 879.79
Yesica Zevallos | Enero 2025 703.84

" | Molleda Febrero 2025 351.92 cE
Marzo 2025 615.86
Abril 2025 703.84
Noviembre 2024 220.15
Diciembre 2024 308.20
Griselda Blanca | Enero 2025 132.09

2 Rosano Vilca Febrero 2025 132.09 1497.01
Marzo 2025 352.24
Abril 2025 352.24
Monto total Si 4840.24

Fuente: Oficio n.® 296-2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 14 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 8} y
{ oficio n.° 304-2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 24 de noviembre de 2025, (Apéndice n.” 10)
Elahorado por: Comisién de Control.

Este monfo de entrega econdmica pagado a las referidas servidoras, por concepto de servicio de
guardia diuma, fue determinado considerando lo establecido por el Decreto Supremo
n.° 232-2017-EF, norma que fija el monte de la entrega econoémica del servicio de guardia en el marco
de lo establecido en el Decreto Legislativo n.* 11532, no obstante, este monto de entrega econémica
corresponde al personal de la salud que realiza guardias hospitalarias en los servicios contemplados
en la normativa detallada en los antecedentes.

De lo expuesto, se evidencid que Yesica Zevallos Molleda, jefa de la Oficina de Gestidn de Calidad
(Apéndice n.° 12), programoé guardias diumas en los roles de turnos de trabajo del periodo noviembre
de 2024 a abril de 2025 {Apéndice n.° 3), incluyéndose ella misma, asi como a la servidora Griselda
Blanca Rosano Vilca; roles que posteriormente fueron suscritos y sellados por Mayza Karim Yvonne
Torres Silloca, directora adjunta (Apéndice n.° 3), en los que, al ser puestos a su consideracion, ios
validd sin revisar y observar que fueron programadas guardias diumas en la Oficina de Gestidn de la
Calidad, las que contravinieron la nomativa aplicable, pues no estaba comprendida dentro de las
unidades habilitadas para su ejecucion, actuacion que ha beneficiado a las servidoras que ejecutaron
guardias diumas, al incrementar sus ingresos con el pago de esta compensacion economica, en perjuicio
de la Entidad al emplearse sus fondos puiblicos.

Los hechos expuestos transgreden la siguiente normativa:

- Decreto Supremo n.° 015-2018-SA que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1153, que regula la Politica Integral de Compensaciones y Entregas Ecenémicas del
Personal de la Salud al Servicio del Estado, de 12 de julio de 2018.

Articulo 12.- Del Servicio de Guardia

(..

12.3 Modalidad. - Estas se clasifican en:

12.3.1. Servicio de Guardia Hospitalaria. -
Es la actividad que el personal de la salud realiza de manera efectiva, como parte de la jornada
de trabajo, por necesidad y continuidad del servicio de salud a requerimiento de la entidad
debidamente justificado.

Yot Decreto Legislativo que reguia la politica integral de compensaciones y entregas econdmicas del personal de la salud al servicio del Estado.
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Solo se realizan en los servicios de emergencia, cuidados intensivos, cuidados infermedios,
centro quirdrgico de emergencia, centro obstétrico, banco de sangre para atencion de
emergenicia, laboratorio para atencion de emergencia, diagnéstico por iméagenes para
emergencia, hospitalizacién y farmacia de emergencias.

i

Resolucién Ministerial n.° 573-92-SA/DM que aprueba el Reglamento de Administracién de
Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los establecimientos del Ministerio de
Salud, de 29 de setiembre de 1992

¥

DEL EQUIPO BASICO DE GUARDIA

Art. 7° Estan comprendidos en el Equipo Basico de Guardias Hospitalarias; el Personal Profesional
de la Salud que labora en ios servicios de Emergencia, Centro Quirtirgico, Unidad de Cuidados
Intensivos y Hospitalizacion {...).

CRITERIOS PARA LA PROGRAMACION DE LAS GUARDIAS HOSPITALARIAS

Art. 9° Las Guardias Hospitalarias se programan Uinicamente bajo el sistema de rotacion, entre el
personal profesional y no profesional, infegrante del establecimiento asistencial y que
constituye el equipo basico de Guardias.

Art. 12° La Programacion de las Guardias se realiza teniendo en cuenta la priorizacion de las
necesidades dei servicio, de los recursos humanos con que cuenta y la cobertura presupuestal
de fa Partida.”

- Resolucién Ministerial n.° 986-2017/MINSA que aprueba ios Lineamientos para garantizar la
programacion, ejecucion y pago del servicic de guardias en todas sus modalidades al personal
de la salud, 14 de noviembre de 2017.

“GUARDIAS HOSPITALARIAS

(..)

4. Ei Equipo Bésico de guardias hospitalarias esté constituido por el personal profesional de fa salud
que labora en los servicios de emergencia, centro quirdrgico, unidades de cuidados intensives y
hospitalizacion, que comprende a los médicos, enfermeras, obsfelras, quimicos farmacéuticos,
tecnblogos médicos, técnicos especializados, técnicos y auxiliares de enfermeria, asi como el
personal indicado en ef articulo 7 del Reglamento de Guardias Hospitalarias.

(.)"

- Resolucién Ministerial n.° 242-2024/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa
n.° 355-MINSA/DGAIN-2024 - Directiva Administrativa para la programacion de turnos de
trabajo de! profesional de la salud de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del
Ministerio de Saiud y de los Gobiernos Regionales, de 4 de abril de 2024.

“V. DISPOSICIONES GENERALES

{..)

5.2. DEFINICIONES OPERATIVAS

(..)

5.2.11. Guardia hospitafaria: Es la actividad que el personal de salud realiza de manera efectiva por
necesidad de servicio o continuidad del servicio a requerimiento de fa entidad, afendiendo a
los criterios de periodicidad, duracién, modalidad y responsabilidad, su duracion no excede
fas 12 horas continuas y se cumple con presencia fisica y permanencia en el servicio. Se
realiza en fas IPRESS que cuentan con fos servicics de hospitalizacion o intemamiento,
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cuidados infensivos, emergencia, centro quirdrgico, cenfro obstétrico, atencion prehospitalaria
y ofros segun corresponda a lo seffalado en ef articulo 6 del Reglamento de Guardias
Hospitalarias.

()

8.7. Para la programacién de tumo en E.S. del segundo y fercer nivel de atencion de salud, el jefe
de servicio del E.S. correspondiente, elabora la programacion de tumos de trabajo del personal
a su cargo, coordina con fos responsables de la programacién de los diferentes grupos
profesionales para el uso racional de los recursos y de ser el caso, lo remite al jefe del
departamento para su revision y visado, para luego ser enviada al director del E.S. para su
aprobacion final

(...)

5.10. La Guardia Diuma en ef segundo y tercer nivel de atencion en salud se realiza en los servicios
de. Emergencia, unidad de cuidados intensives, unidad de cuidados intermedios, unidad de
quemados, centro quirdrgico, centro obstétrico, hemodialisis, quimioterapia, radioterapia;
laboratorio ciinico, diagnostico por imagenes, nutricion y dietética y farmacia para atencion de
emergencia. Excepcionalmente y siempre que se justifique la necesidad mediante informe
técnico y estadistico y sin desatender la consulta externa u otros servicios se puede programar
los servicios de: Hospitalizacion, faboratorio clinico, diagnéstico por imégenes, nutricién y
dietética, centro de hemoterapia o banco de sangre, central de esterilizacion (...)".

Los hechos expuestos han generado perjuicio a la Entidad, dado que afecté el usc racional de los fondos
publicos asignados para la ejecucion de guardias hospitalarias; toda vez que, la Oficina de Gestién de la
Calidad no estaba comprendida en los servicios habilitados para su programacion conforme la normativa
aplicable, por ello, no correspondia la ejecucion de guardias en dicha unidad organica, lo que generd que
los fondos publicos de la Entidad sean destinados para el pago de la entrega econémica por el servicio
de guardia hospitalaria, que beneficid con el incremento de los ingresos de las servidoras de la citada
oficina hasta por el monto total de $/4840,24.

Los hechos observados fueron ocasionados por las conductas de la jefa de la Oficina de Gestion de

Calidad y la directora adjunta de! Hospital, involucradas con su actuacion en la contravencion al marco

normativo que regula las guardias hospitalarias, al ser programadas y ejecutadas en la Oficina de Gestion

de la Calidad, sin que sea una unidad habilitada para su ejecucién, hechos en beneficio propio y de otra
@ servidora de la referida oficina.

; Al respecto, Yesica Zevallos Molleda y Mayza Karim Yvonne Torres Silloca presentaron sus comentarios
\ o aclaraciones conforme al Apéndice n.° 11 del Informe de Cantrol Especifico.

no desvirtlian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacion, y la cédula de
comunicacién y la notificacion forman parte del Apéndice n.° 11 del Informe de Control Especifico,
considerando la participacion de las personas comprendidas en los mismos conforme se describe a
continuacion:

({% Efectuada la evaluacién de los comentarios o aclaraciones y documentes presentados, se concluye que

- Yesica Zevallos Molleda, identificada con DNI n. "G en su condicion de jefa de la Oficina
de Gestion de la Calidad del Hospital 11l Goyeneche, pericde de gestion del 28 de febrero de 2024 a
{a fecha, conforme a fa Resolucién Directoral n.° 089-2024-GRA/GRS/DG-HG-OP de 28 de febreto
de 2024, y Resolucion Directoral n.® 543-2024-GRA/GRS/DG-HG-OP de 15 de noviembre de 2024
para el periodo 2024 y Resclucién Directoral n.® §2-2025-GRA/GRS/DG-HG-OP de 17 de febrero de
2025 para ¢l periodo 2025 (Apéndice n.® 12).

El pliego de hechos con la documentacion sustentante le fue nofificado mediante Cédula de
Comunicacion n.® 001-2025-CG/0663-SCE-HG de 25 de noviembre de 2025, y presentd sus
comentarios o aclaraciones mediante documento sin nimero de 1 de diciembre de 2025 (Apéndice
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n.° 11), los mismos que después de ser evaluados no desviriian los hechos comunicados, estando
acreditada su participacion por lo siguiente:

Como jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad programé guardias hospitalarias diurnas en el
periodo noviembre de 2024 a abril de 2025 (Apendice n.° 3), siendo que para tal fin en los roles de
turnos de trabajo programé para si misma treinta y seis (36) guardias diumas, asi como freinta y dos
(32) guardias diurnas para Ia servidora Griselda Blanca Rosano Vilca, lo cual fue contraric al marco
normativo que las regula, pues la Oficina de Gestion de la Calidad no estaba comprendida dentro de
las unidades habilitadas para su ejecucion; actuacion que beneficid a ambas servidoras que
ejecutaron guardias diurnas, al incrementar sus ingresos con el pago de esta compensacion
econdmica, con fondos publicos de la Entidad.

Acciones que evidencian que contravino el numeral 12.3 del articulo 12° del Decreto Supremo
n.° 015-2018-SA que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.* 1153, que regula la Politica
integral de Compensaciones y Entregas Economicas del Personal de la Salud al Servicio del Estado,
los articulos 7°, 9° y 12° de la Resolucion Ministerial n.® 573-92-SA/DM que aprueba el Reglamento
de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los establecimientos del
Ministerio de Salud, numeral 4 de la Resolucién Ministerial n.® 986-2017/MINSA que aprueba los
Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucidn y pago del servicio de guardias en todas
sus modalidades al personal de la salud, numeral 5.2, sub numeral 5.2.11 y numerales 5.7y 5.10 y
de la Resolucién Ministerial n.° 242-2024/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa n.® 355-
MINSA/DGAIN-2024 - Directiva Administrativa para la programacion de tumos de trabajo del
profesional de 1a salud de las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de Salud
y de los Gobiernos Regionales; relacionados a la programacién de guardias, normativa que en el
ejercicio del puesto que desempeiia y como servidora publica se encentraba obligada a cumplir.

En este contexto, no ha actuado con el cuidado que era necesario por diligencia debida, incumpiiendo
con ello sus funciones como jefa de la Oficina de Gestion de |a Calidad, establecidas en los articulos
8° y 30° del Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de
los establecimientos del Ministerio de Salud, aprobado con Resolucion Ministerial
n.° 573-92-SA/DM®, numeral 5.20 de la Directiva Administrativa n.” 355-MINSA/DGAIN-2024
. “Directiva Administrativa para la programacion de tumos de trabajo dei profesional de la salud de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y de los Gobiernos
Regionales”, aprobada con Resclucion Ministerial n.° 242-2024/MINSA%, referidas a que la
programacion mensual de guardias hespitalarias es responsabilidad de jefe de la unidad orgénica.

& Ademas, le era exigible cumplir con las disposiciones legales y administrativas vigentes como la Ley
de Bases de la Carrera Adminisirativa y de Remuneraciones del Sector Publico, aprobado con
Decreto Legislativo n.° 276 en lo referido al articulo 3° Literal b} “Supeditar el interés particular al

% Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los establecimientos del Ministerio de Saiud,
aprobado con Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM de 29 de setiembre de 1992.
DE LA PROGRAMACION DE GUARDIAS HOSPITALARIAS
Arficufo 8 La programacién de guardias hospitalarias es una actividad técnico administrativa, que con criterio de racionaiidad, ef jefe del
Departamento o de Ia Unidad, Programa furnos y Personal para la continuidad de los servicios basicos asistenciales.
)
DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO
Arficulo 30° Los Jefes de Deparfamento o de Unidad son responsables de /a Programacion mensual de las Guardias Hospitalarias y
4 servicios de Retén, de la ejecucion, emitienda los informes pertinentes ante ef Director o Jefe del Establecimiento,
% Directiva Administrativa n.° 355-MINSA/DGAIN-2024 “Directiva Administrativa para la programacion de turnos de trabajo del profesional
de la salud de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y de fos Gobiernos Regionales”, aprobada con
Resolucion Ministerial n.° 242-2024/MINSA de 4 de abril de 2024.
*5.20 Ef jefe del servicio o quien haga sus veces, dei E.S. de segundo y tercer nivel de atencidn de salud correspondiente programa
guardias hospitalarias para cubrir la prestacion de salud en las UPSS de Emergencia, Cuidados intensivos, Centro Quinirgico, Centro
Obstétrico y Hospitalizacion; y cuando corresponda en otras UPSS de atencién de Soporte”. (El éniasis es nuestro),

27 Aprobado el 6 de marzo de 1984, publicado el 24 de marzo de 1984.
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interés comiin y a los deberes del servicio”, literal b) del Articulo 21° “Salvaguardar fos intereses del
Estado y emplear austeramente los recursos ptiblicos; asi como lo establecido en el “Articulo 25.- Los
servidores pubiicos son responsables civil, penal y administrativamente por el cumplimiento de las
normas legales y administrativas en el ejercicio del servicio pablice, sin perjuicio de las sanciones de
caracter disciplinario por las faltas que cometan.”

Asi también a la servidora, le era exigible cumplir con el Codigo de Etica de la Funcion Pablica® come
son los principios establecidos en el articulo 6° numerales “1. Respeto Adecua su conducta hacia el
respeto de la Constitucion y ias Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de
decisiones 0 en el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la
defensa y al debido procedimiento. 2. Probidad Actia con rectitud, honradez y honestidad,
procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido
por si o por interpdsita persona.” Asi como cumplir con los deberes de la funcién piblica establecidos
en el articulo 7°, numeral “5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado. Debe proteger y conservar los
bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el desemperio de sus funciones
de manera racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que
otros empleen los bienes del Estado para fines particulares o propositos que no sean aquellos para
los cuales hubieran sido especificamente destinados”. Ademas, de no incurrir en las prohibiciones
Fticas de la Funcion Plblica, establecidas en el articulo 8°, numeral “2. Obtener Ventajas Indebidas,
Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para ofros, mediante el uso de su cargo,
autoridad, influencia o apariencia de influencia’.

Siendo que, por su actuacion debe asumir las correspondientes responsabilidades establecidas en el
Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los
establecimientos del Ministerio de Salud®, que precisan en el “Articulo 33° E! Director del
Establecimiento de Salud, asi como el Jefe de Departamento o Unidad, serdn responsables del
reconocimiento de los pagos que se generen por la programacion de Guardias, contraviniendo
expresas disposiciones def presente Reglamento”, asi como, por lo sefialado en el “Articulo 35° Ei
incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, constityen faltas de
caréacter disciplinario de acuerdo a lo tipificado en el Art. 28° del Decrefo Legistativo 276 Ley de bases
de la Carrera administrafiva y de Remuneraciones del Sector Publico”, y por lo dispuesto en la
Directiva Administrativa n.® 355-MINSA/DGAIN-2024%, que sefiala en su numeral 7.3 que el
profesional de fa salud comprendido en la referida Directiva Administrativa es responsable de dar
cumplimiento a lo dispuesto, en lo que les corresponda.

Asimismo, por lo establecido en la Ley del Servicio Civil¥* en cuanto a lo dispuesto por el “Articulo 85.
Faitas de caracter disciplinario. Son faltas de cardcter disciplinario que, segin su gravedad, pueden
ser sancionadas con suspension temporal o con destifucion, previe proceso administrativo: o) Actuar
o influir en otros servidores para obtener un beneficio propio o beneficio para terceros.”

Como resuitado de su actuacion, se generd perjuicio a la Entidad, dado que afecté ¢l uso racional de
los fondos publicos asignados para la ejecucion de guardias hospitalarias; toda vez que, la Oficina de
Gestion de la Calidad no estaba comprendida en los servicios habilitados para su programacion
conforme la normativa aplicable, por ello, no correspondia la ejecucion de guardias en dicha unidad
organica, lo que generd que los fondos publicos de la Entidad sean destinados para el pago de la
entrega econdmica por el servicio de guardia hospitalaria, que beneficié con el incremento de los
ingresos de la misma servidora Yesica Zevallos Molleda, asi como de Griselda Blanca Rosano Vilca

Aprobado con Ley n.* 27815 de 22 de julio de 2002, publicada ef 13 de agosto de 2002.

Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 573-82-SA/DM de 29 de setiembre de 1992.

Directiva Administrativa para la programacion de tumos de trabajo del profesional de la salud de las Instituciones Prestadoras de Sexvicios de
Salud del Ministerio de Salud y de los Gobiemnos Regionales, aprabada con Resolucion Ministerial n.* 242-2024/MINSA de 4 de abril de 2024,

¥ Ley 30057 de 3 de julio de 2013, publicada el 4 de julio de 2013.
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al percibir 1a cantidad de $/3343,23 y $/1497,01 respectivamente, lo cual suma el monto totai de
S/ 4840,24.

Por lo expuesto, como resultado de la evaluacion efectuada a los comentarios o aclaraciones cuyo
desarrollo esta en el Apéndice n.° 11 se ha determinado que los hechos especificos con evidencia
de irregularidad identificados no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, conforme lo
establecido en el Apéndice n.°2.

- Mayza Karim Yvonne Torres Silloca, identificada con DNI n."GEEE, en su condicion de
directora adjunta del Hospital Il Goyeneche, periodo de gestion del 24 de setiembre de 2024 a la
fecha, conforme a la Resolucion Oficina de Gestién de Recursos Humanos n.° 438-2024-GRA/OGRH
de 24 de setiembre de 2024 del Gobierno Regional de Arequipa {(Apéndice n.® 13).

El pliego de hechos con la documentacién sustentante le fue nofificado mediante Cédula de
Notificacion n.° 002-2025-CG/0663-SCE-HG de 25 de noviembre de 2025, y presentd sus
comentarios o aclaraciones mediante documento sin nimero de 2 de diciembre de 2025 (Apéndice
n.® 11); los mismos que después de ser evaluados no desvirttan los hechos comunicados, estando
acreditada su participacion por lo siguiente:

Como directora adjunta, no cauteld los intereses de la Entidad, al haber validado la programacién de
los roles de turnos de trabajo de la Oficina de Gestion de 1a Calidad del periodo noviembre de 2024 a
abril de 2025, los que al ser puestos a su consideracion suscribit y selld sin revisar y observar que
fueron programadas quardias diumas a dos (2) servidoras, unidad organica que no estaba
comprendida dentro de las unidades habilitadas para su ejecucion, actuacion que beneficié a las
servidoras que ejecutaron guardias diumas, al incrementar sus ingresos con el pago de esta
compensacion economica, con fondos piblicos de la Entidad.

Acciones que evidencian que contravino el numeral 12.3 del articulo 12° del Decreto Supremo
n.° 015-2018-SA que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.* 1153, que regula la Politica
Integral de Compensaciones y Entregas Econdmicas del Personal de la Salud al Servicio del Estado,
ios articulos 7°, 9° y 12° de la Resolucion Ministerial n.° 573-92-SA/DM que aprueba el Reglamento
de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los establecimientos del
Ministerio de Salud, numeral 4 de la Resolucion Ministerial n.® 986-2017/MINSA que aprueba los
Lineamientos para garantizar la programacion, ejecucién y pago del servicio de guardias en todas
sus modalidades al personal de la salud, numeral 5.2, sub numeral 5.2.11 y numerales 5.7 y 5.10 de
la Resolucion Ministerial n.° 242-2024/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa n.® 355-
MINSA/DGAIN-2024 - Directiva Administrativa para la programacion de tumos de trabajo del
profesional de la salud de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de Salud
y de los Gobiernos Regionales; relacionados a la programacion de guardias, normativa que en el
gjercicio del puesto que desempeiia y como servidora plblica se encontraba obligada a cumplir.

En este contexto, no actud con el cuidado que era necesario por diligencia debida, incumpliendo con
N ello sus funciones especificas establecidas en el numeral 4 del Manual de Organizacion y Funciones
.\ (Apéndice n.° 14), que comresponden al cargo clasificado Director de Programa Sectorial I,

g \“"/Z? De acuerdo al oficio n.° 952-2025-GRA/OGRH de 20 de noviembre de 2025 (Apéndice n.” 7), suscrito por |a jefa de la Oficina de Gestion de
< Recursos Humanos del Gobiemo Regiona! de Arequipa, que contiene adjunto el informe n.” 46-2025-GRA/OGRH/vimp de 20 de noviembre de
e 2025 (Apéndlca n.°7), se precisa que: ... de k2 verificacion realizada sobre ef cumplimianto del perfil del puesto que le fue designado a fa Med.
Torres Silloca Mayza Karin Yvorine, ufizaron los documentos de gestion, Manual de Organizacion y Funciones - MOF (Folto 07 y 06) y f Cuadro
/ para ia Asignacion Personal Provisional CAP {Folio 05, 04)", Es asl que, para el cargo designado de director adjunto, le corresponde las funciones
§ thel director del programa sectorial I, conforme lo sefialan: *(...) £ Manual de Organizacidn y Funciones - MOF, es uffizado para fas funciones de
Director def Programa Sectorial If, ef mismo qus se encuentra en ef nimero CAP (002" por lo que, en atencidn a la designacion, a la referida
servidora, le era exigible lo siguiente:

“4, FUNCIONES ESPECIFICAS

£
.
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referidas a revisar y observar los documentos que se sometan a su consideracion, como los roles de
turnos que contenian programacién de guardias diumas en la Cficina de Gestion de la Calidad, las
cuales (inicamente correspondian a los servicios de: emergencia, cuidados intensivos, cuidados
intermedios, unidad de quemados, centro quirlrgice, central de esterilizacion, centro obstétrico,
hemodialisis, quimioterapia, radioterapia, laboratorio clinico, diagnéstico por imagenes, nutricién y
dietética, farmacia, hospitalizacion y banco de sangre, en los cuales no se encontraba la mencionada
oficina, no obstante, contrariamente los valido.

Ademas, le era exigible cumplir con las disposiciones legales y administrativas vigentes como la Ley
de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, aprobado con
Decreto Legislativo n.® 276% en io referido al articulo 3° Literal b) “Supeditar el interés particular al
interés comun y a los deberes del servicio”; literal b) dei Articulo 21° “Salvaguardar los intereses de!
Estado y emplear austeramente los recursos piblicos; asi como lo establecido en el “Articulo 25.- Los
servidores publicos son responsables civil, penal y administrativamente por el cumpiimiento de las
normas legales y administrativas en el ejercicio del servicio pablico, sin perjuicio de las sanciones de
caracter disciplinario por las faltas que cometan.”

Asi también a la servidora, le era exigible cumplir con el Cédigo de Etica de la Funcion Publica® como
son los principios establecidos en el articulo 6° numerales “1. Respeto Adecua su conducta hacia el
respeto de la Constitucion y las Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de
decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la
defensa y al debido procedimiento. 2. Probidad Actia con rectitud, honradez y honestidad,
procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido
por si o por inferposita persona.” Asi como cumplir con los deberes de la funcion plblica establecidos
en el articulo 7°, numeral “5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado. Debe proteger y conservar los
bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el desempefio de sus funciones
de manera racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que
ofros empleen los bienes del Estado para fines particulares o propositos que no sean aquellos para
los cuales hubieran sido especificamente destinados”. Ademas, de no incurrir en las prohibiciones
Eticas de la Funcién Pablica, establecidas en el articulo 8°, numeral “2. Obtener Ventajas Indebidas,
Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si 0 para otros, mediante el uso de su cargo,
autoridad, influencia o apariencia de influencia’.

Siendo que, por su actuacion debe asumirias correspondientes responsabilidades establecidas en el
Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el personal asistencial de los
establecimientos del Ministerio de Salud®, que precisa en el “Articulo 35° El incumplimiento de fas
disposiciones contenidas en el presente Reglamento, constituyen faltas de caracter disciplinario de
acuerdo a lo tipificadc en el Art. 28° del Decreto Legislativo 276 Ley de bases de la Carrera
administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico”, y por lo dispuesto en ia Directiva
Administrativa n.® 355-MINSA/DGAIN-2024%, que sefiala en su numeral 7.3 que el profesional de la
salud comprendido en la referida Directiva Administrativa es responsable de dar cumplimiento a lo
dispuesto, en lo que les corresponda.

Asimismo, por lo establecido en la Ley del Servicio Civil¥” en cuanto a lo dispuesto por el “Artictilo 85.
Faltas de caracter disciplinario. Son faltas de caracter disciplinario que, seguin su gravedad, pueden

()

o Estudiar, revisar, visar y observar los planes, programas, prayectos, informes y demds documentacion que se somele @ su consideracion.”.
Aprobado €l 6 de marzo de 1984, publicade el 24 de marzo de 1984.

Aprobado con Ley n.° 27815 de 22 de julio de 2002, publicada el 13 de agosto de 2002,

Aprobado con Resolucion Ministerial n.” 573-92-SA/DM de 29 de setiembre de 1992.

Directiva Administrativa para la programacion de tumos de trabajo del profesional de la salud de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud del Ministerio de Salud y de los Gobiernos Regionales, aprobada con Reselucién Ministerial n.® 242-2024/MINSA de 4 de abril de 2024,

3 Ley 30057 de 3 de julio de 2013, publicada el 4 de julic de 2013.
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ser sancionadas con suspensién temporal o con destifucion, previo proceso administrativo: o) Actuar
o influir en ofros servidores para obtener un beneficio propio o beneficio para terceros.”

Como resulfado de su actuacion, gener6 perjuicio a la Entidad, por afectar el uso racional de los
fondos publicos asignados para la ejecucion de guardias hespitalarias; foda vez que, la Oficina de
Gestion de la Calidad no estaba comprendida en los servicios habilitados para su programacion
conforme la normativa aplicable, por ello, no correspondia la ejecucion de guardias en dicha unidad
organica, lo que generd que los fondos piblicos de la Entidad sean destinados para el pago de la
entrega econdmica por el servicio de guardia hospitalaria, que ha beneficiado con el incremento de
los ingresos de las servidoras de la citada oficina Yesica Zevallos Molleda y Griselda Blanca Rosano
Vilca al percibir la cantidad de 5/3343,23 y S/1497,01 respectivamente, lo cual suma el monto total
de $/4840,24.

Por lo expuesto, como resultado de la evaluacién efectuada a los comentarios o aclaraciones cuyo
desarrollo esta en el Apéndice n.° 14, se ha determinado que los hechos especificos con evidencia
de irregularidad identificades no han sido desvirtuados y cenfiguran presunta responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, conforme lo
establecido en el Apéndice n.° 2,

lil. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujetas a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad “PROGRAMACION Y EJECUCION DE
GUARDIAS HOSPITALARIAS DIURNAS PARA LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD SIN
OBSERVAR EL MARCO NORMATIVO, AFECTO EL USO RACIONAL DE LOS FONDOS
PUBLICOS DE LA ENTIDAD" estan desarroliados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control
Especifico.

IV. IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en ios apéndices del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

V. CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
al Hospital [l Goyeneche, se formula !a conclusion siguiente:

1. De la revision efectuada a la programacion de turnos de trabajo de la Oficina de Gestion de la Calidad
del Hospital lil Goyeneche del Gobiemo Regional de Arequipa, periode noviembre 2024 a abril 2025,
se advirtio que la jefa de la Oficina de Gestion de Calidad programo guardias hospitalarias diurnas en
los roles de tumos de trabajo de su unidad organica; esto es, para si misma treinta y seis (36) guardias
diurnas y para otra servidora de su dependencia treinta y dos (32) guardias diumas, lo cual es contrario
al marco normativo que las regula; roles que fueron puestos a consideracion de la directora adjunta,
quien los valido; sin revisar y observar la programacion de guardias diurnas en la Oficina de Gestion
de la Calidad, unidad organica que conforme la normativa aplficable no estaba comprendida para la
gjecucion de guardias diumas.

La situacion descrita contravino el “Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el
personal asistencial de los establecimientos del Ministerio de Salud”, los "Lineamientos para garantizar
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fa programacion, ejecucion y pago del servicio de guardias en todas sus modalidades al personal de
la salud”, el “Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1153, que regula la Politica Integral de
Compensaciones y Entregas Econémicas del Personal de la Salud al Servicio del Estado” y la
“Directiva Administrativa para ia programacion de turnos de trabajo del profesional de la salud de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y de los Gobiemos
Regionales”, normativa que regula las guardias hospitalarias.

Los hechos observados fueron ccasionados por la conducta de |a jefa de la Oficina de Gestion de
Calidad y la directora adjunta del Hospital, involucradas con su actuacién en la contravencion al marco
normativo que regula las guardias hospitalarias, al ser programadas y ejecutadas en la Oficina de
Gestion de la Calidad, sin que sea una unidad habilitada para su ejecucién, hechos en beneficio propio
y de otra servidora de la referida oficina.

Como consecuencia de los hechos expuestos, se generé perjuicio a la Entidad, al afectar el uso
racional de los fondos publicos asignados para el pago de la entrega econémica por la ejecucion de
guardias hospitalarias, toda vez que, en la Oficina de Gestion de la Calidad no corresponde programar
ni ejecutar guardias diurnas, para luego generar que los fondos pablicos de la Entidad sean empleados
para que el personal de la salud que efectud estas guardias perciban ei correspondiente monto de
entrega econdmica por este concepto, incrementando los ingresos econdmicos de las servidoras,
dando lugar a que no se realice una adecuada ejecucién del presupuesto de la Entidad.
(rregularidad n.° 1)

VI. RECOMENDACION

Al Titular de la Entidad:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servideres pablicos de la Entidad
comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo a
las normas que regulan la materia. {Conclusién n.° 1)

VI.  APENDICES

Apéndice n.°1:  Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndicen.°2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a
potestad sancionadora de la Contraloria.

a

Apéndicen.®3:  Fotocopia autenticada del OFICIO N° 146 -2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de
25 de agosto de 2025, que contiene:

- Fotocopia autenticada de ROL DE TRABAJO OFIC. DE GESTION DE LA

CALIDAD NOVIEMBRE 2024.

- Fotocopia autenticada de ROL DE TRABAJO OFIC. DE GESTION DE LA
CALIDAD DICIEMBRE 2024. ]

- Fotocopia autenticada de ROL DE TRABAJO OFIC. DE GESTION DE LA
CALIDAD ENERO 2025.

- Fotocopia autenticada de ROL DE TRABAJO OFIC. DE GESTION DE LA
CALIDAD FEBRERO 2025.

- Fotocopia autenticada de ROL DE TRABAJC OFIC. DE GESTION DE LA
CALIDAD MARZO 2025.
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- Fotocopia autenticada de ROL DE TRABAJO OFIC. DE GESTION DE LA
CALIDAD ABRIL 2025.

Apéndice n.°4:  Impresion con firma digital del OFICIO N°®  D001698-2025-DIGEP-MINSA de 18 de
junio de 2025.

Apéndice n.°5:  Fotocopia autenticada del OFICIO N° 288 -2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 11
de noviembre de 2025.

Apéndice n.°6:  Fotocopia autenticada del OFICIO N° 264  -2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 6
de noviembre de 2025.

Apéndicen.°7:  Fotocopia autenticada del OFICIC N.” 952 -2025-GRA/OGRH de 20 de noviembre de
2025, que contiene, entre otros:

- Fotocopia autenticada del INFORME N.° 46 - 2025-GRA/OGRH/vfmp de 20 de
noviembre de 2025

Apéndice n.°8:  Fotocopia autenticada del OFICIO N° 296 -2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 14
de noviembre de 2025, que contiene:

- Marcacion Abril 2025 de Yesica Zevallos Molleda, firmado por servidores de la
Oficina de Personal de la Entidad.
- Marcacion Marzo 2025 de Yesica Zevallos Molleda, firmade por servidores de la
Oficina de Personal de la Entidad.
Marcacién Febrero 2025 de Yesica Zevallos Molleda, firmado por servidores de la
Oficina de Personal de la Entidad.
- Marcacion Enero 2025 de Yesica Zevallos Molleda, firmado por servidores de la
Oficina de Personal de la Entidad.
- Marcacién Diciembre 2024 de Yesica Zevallos Molleda, firmado por servidores de
la Oficina de Personal de la Enfidad.
- Marcacion Noviembre 2024 de Yesica Zevallos Molleda, firmado por servidores de
y ! ta Oficina de Personal de la Entidad.
@ - - Marcacion Abril 2025 de Rosano Vilca Griselda, firmado por servidores de la
Oficina de Personal de la Entidad.
- Marcacion Marzo 2025 de Rosanc Vilca Griselda, firmado por servidores de la
Oficina de Personal de la Entidad.
- Marcacion Febrero 2025 de Rosano Vilca Griselda, firmado por servidores de la
W Oficina de Personal de la Entidad.
- Marcacién Enero 2025 de Rosano Vilca Griselda, firmado por servidores de la
Oficina de Personal de la Entidad.
- Marcacion Diciembre 2024 de Rosano Vilca Griselda, firmado por servidores de la
Oficina de Personal de la Entidad.
- Marcacion Noviembre 2024 de Rosano Vilca Griselda, firmado por servidores de la
Oficina de Personal de la Entidad.
- Fotocopia autenticada PLANILLA UNICA DE PAGOS DEL MES DE MAYO DE
2025, entre otros, de ROSANO VILCA GRISELDA BLANCA.
Fotocopia autenticada PLANILLA UNICA DE PAGOS DEL MES DE ABRIL DE
2025, entre otros, de ROSANO VILCA GRISELDA BLANCA.
- Fotocopia autenticada PLANILLA UNICA DE PAGOS DEL MES DE MARZO DE
2025, entre ofros, de ROSANO VILCA GRISELDA BLANCA.
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- Fotocopia autenticada PLANILLA UNICA DE PAGOS DEL MES DE FEBRERO DE
2025, entre otros, de ROSANO VILCA GRISELDA BLANCA.

- Fotocopia autenticada PLANILLA UNICA DE PAGOS DEL MES DE ENERO DE
2025, entre otros, de ROSANO VILCA GRISELDA BLANCA.

- Fotocopia autenticada PLANILLA UNICA DE PAGOS DEL MES DE MAYO DE
2025, entre otros, de ZEVALLOS MOLLEDA YESICA.

- Fotocopia autenticada PLANILLA UNICA DE PAGOS DEL MES DE ABRIL DE
2025, entre otros, de ZEVALLOS MOLLEDA YESICA.

- Fotocopia autenticada PLANILLA UNICA DE PAGOS DEL MES DE MARZO DE
2025, entre ofros, de ZEVALLOS MOLLEDA YESICA.

- Fotocopia autenticada PLANILLA UNICA DE PAGQOS DEL MES DE FEBRERO DE
2025, entre ofros, de ZEVALLOS MOLLEDA YESICA.

- Fotocopia autenticada PLANILLA UNICA DE PAGOS DEL MES DE ENERO DE
2025, entre otros, de ZEVALLOS MOLLEDA YESICA. A

- Fotocopia autenticada de NOTA DE PAGO - N° 5040.24.96.2404448 ANO FISCAL
2024, que contiene entre ofros:

o Fotocopia autenticada de TICKET DE PLANILLA N° 355605 Mes de diciembre
de 2024.

- Fotocopia autenticada de NOTA DE PAGO - N° 76.25.96.2500361 ANO FISCAL
2025, que contiene, entre ofros:

o Fotocopia autenticada de TICKET DE PLANILLA N° 376716 Mes de enero de
2025.

- Fotocopia autenticada de NOTA DE PAGO - N° 381.25.96.2500667 ANO FISCAL
2025, que contiene, entre otros:

» Fotocopia autenticada de TICKET DE PLANILLA N° 410947 Mes de febrero de
2025

- Fotocopia autenticada de NOTA DE PAGOC - N° 829.25.96.2501078 ANO FISCAL
2025, que contiene, entre otros:

« Fotocopia autenticada de TICKET DE PLANILLA N° 431932 Mes de marzo de
2025.

- Fotocopia autenticada de NOTA DE PAGO - N° 1355.25.96.2501575 ANO FISCAL
2025, que contiene, entre otros:

« Fotocopia autenticada de TICKET DE PLANILLA N° 455586 Mes de abril de
2025.

Apéndice n.°9:  Fotocopia autenticada del OFICIO N° 278 -2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 14
de noviembre de 2025, que contiene:

- Fotocopia autenticada de RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 383 -2024-
GRA/GRS/DG-HG-OP de 18 de diciembre de 2024

- Fotocopia autenticada de RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 47  -2025-
GRA/GRS/DG-HG-OP de 26 de febrero de 2025.
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- Fotocopia autenticada de RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 90  -2025-
GRA/GRS/DG-HG-OP de 8 de mayo de 2025.

- Fotocopia autenticada de RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 94 -2025-
GRA/GRS/DG-HG-CP de 14 de mayo de 2025.

- Fotocopia autenticada de RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 97- 2025
GRA/GRS/DG-HG-CP de 16 de mayo de 2025

Apéndice n.° 10:  Fotocopia autenticada del OFICIO N° 304 - 2025-GRA/GRS/GR-HG-OPER-D de 24
de noviembre de 2025, que contiene, entre otros:

Fotocopia autenticada de PLANILLA COMPLEMENTARIA DICIEMBRE 2024,
entre otros, de ROSANO VILCA GRISELDA BLANCA.

- Fotocopia autenticada de PLANILLA COMPLEMENTARIA DICIEMBRE 2024,
entre otros, de de ZEVALLOS MOLLEDA YESICA.

- Fotocopia autenticada de NOTA DE PAGO - N° 1747.25.96.2502037 ANO FISCAL
2025, que contiene, entre ofros:

» Fotocopia autenticada de TICKET DE PLANILLA N° 481270 Mes de mayo de
2025.

Apéndice n.°11:  Cédulas de notificacion, evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por ia
Comision de Control, por cada uno de los involucrades, segin el siguiente detalle:

11.1 Cédulas de notificacion del Pliego de Hechos:

- Fotocopia autenticada de CEDULA DE COMUNICACION N° 001-2025-CG/0663-
SCE-HG.

- Fotocopia autenticada de CEDULA DE NOTIFICACION N° 002-2025-CG/0663-
SCE-HG.

11.2 Comentarios o aclaraciones:

- Fotocopia autenticada de documento sin nimero de 1 de diciembre de 2025,
(\ suscrito por Yesica Zevallos Molleda.
( - Fotocopia autenticada de documente sin nimero de 2 de diciembre de 2025,
suscrito por Mayza Karim Yvenne Torres Silloca.
11.3 Evaluacion de comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas
en los hechos.

Apéndice n.°12:  Documentos de designacion y ratificacion de Yesica Zevailos Molleda:

- Fotocopia autenticada de RESOLUCION DIRECTORAL N° -89-2024-
GRA/GRS/DG-HG-OP. de 28 de febrero de 2024,

- Fotocopia autenticada de RESOLUCION DIRECTORAL N° 543  -2024-
GRA/GRS/DG-HG-OP. de 15 de noviembre de 2024.
Fotocopia autenticada de RESOLUCION DIRECTORAL N° 52 -2025-
GRA/GRS/DG-HG-OP. de 17 de febrero de 2025.

Apéndice n.° 13:  Documentos de designacion de Mayza Karim Yvonne Torres Silloca:
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- Fotocopia autenticada de RESOLUCION OFICINA OE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS N° 438-2024-GRA/OGRH de 24 de setiembre de 2024

Apéndice n.° 14:  Documentos de gestion de la Entidad:

- Fotocopia autenticada de la Ordenanza Regional N° 044-AREQUIPA de 17 de
marzo de 2008, que aprueba el desarrollo de la estructura organizacional de la
Gerencia Regional de Salud, entre estos, de la Entidad, parte pertinente de la
Oficina de Gestion de la Calidad.

Fotocopia autenticada de la Resolucion Gerencial Regional N° 692-2010-
GRA/GRS/GR-OPLAN de 21 de setiembre de 2010, que aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones del Hospital Goyeneche y copias autenticadas de la
parte pertinente del Director de Programa Sectorial 1.

Fotocopia simple de la RESOLUCION GERENCIAL REGICNAL N° 224-2015-
GRA/GRS/GR-0AL de 1 de abril de 2015.

Fotocopia simple de la Ordenanza Regional N° 508-AREQUIPA de 21 de
noviembre de 2023, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Gobierno Regional de Arequipa, y copias simples de la parte pertinente del
mismo. (descargado del portal de transparencia del Gobiemo Regionai de
Arequipa).

Arequipa, 5 de diciembre de 2025

AN )

Paul EduardePartam Yampasi . ~ Darlin Lalin Meza Huaco

Supervisor de la Comision de Control Jefe de la Comision de Control

ol Wheee

M|IV| arelia Cataco Valdivia
Abogad dela Comlsm de Control

El Jefe del Organo de Control Institucional que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo
hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Arequipa, 5 de diciembre de 2025

~~"Roberto Carlos Cabana Huayra
Jefe del Organo de Control Institucional
Gerencia Regional de Salud del
Gobierno Regional de Arequipa
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Decenio de la lqualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de ia recuperacion y consolidacion de fa economia peruana

Arequipa, 05 de Diciembre de 2025
OFICIO N° 000526-2025-CG/OC0663

Sefiora:

Julissa Pinto Roldan
Directora

Hospital lll Goyeneche
Avenida Goyeneche S/N

Arequipa/Arequipa/Arequipa

Asunto : Remite Informe de Control Especifico

Referencia :a) Oficio n.” 466-2025-CG/OC0663 de 10 de noviembre de 2025.
b) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico a la programacion y ejecucion de
guardias hospitalarias en la Oficina de Gestion de la Calidad en el Hospital Il Goyeneche a su
cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico
N° 033-2025-2-0663-SCE, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo
a los funcionarios y servidores pliblicos involucrados en los hechos con evidencias de
ireguiaridad, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al

respecto.
Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.
j Atentamente,
OB ERENCIA RECIONAL DE SACUD |
HOSP AL 1 GOYFNFCHE 1
TRAM= maeviec=" =amo |
0 5 D ’ C 2025 Documento firmade digitalmenie
Doc. EXD .......... Robego Carlos Cabana Huayra
: e Jefe del Organo de Control Institucional
Folios . Hor a"'i}-‘ﬁ":"ma?-@l‘---' Gerencia Regional de Salud de Arequipa
Contraloria General de la Republica
(RCH/dmh)

Nro. Emisién: 01002 (0663 - 2025) Elab:(U19703 - 0663)
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