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INFORME DE AUDITORIA N° 032-2025-2-0453-AC

“ADQUISICION DE PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PAITA”

. ANTECEDENTES
1.1 Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita, en adelante la “Entidad”,
corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025
de la Gerencia Regional de Control de Piura, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental -SCG con la orden de servicio n.° 2-0453-2025-002, acreditado mediante
Oficio n.® 000324-2025-CG/OC0453 de 1 de julio de 2025, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento, aprobados mediante la Resolucion de Contraloria n.°001-2022-CG de 7 de
enero de 2022, y sus modificatorias.

1.2 Objetivos
Objetivo general

Determinar si la contratacién de bienes: “Adquisicion de una plataforma digital y/o sistema
informéatico para la optimizacion de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad
Provincial de Paita” se efectué conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas y
estipulaciones contractuales.

Objetivos especificos:

1. Determinar si las actuaciones preparatorias del proceso de contratacion de bienes:
“Adquisicion de una plataforma digital y/o sistema informatico para la optimizacion de la
gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita”, se efectuaron
conforme a la normativa vigente y disposiciones internas.

2. Determinar si el procedimiento de seleccion Adjudicacion Simplificada
n.® 020-2023-MPP-CS-1 - Primera Convocatoria y el perfeccionamiento de contrato, se
efectuaron conforme a la normativa vigente y disposiciones internas.

3. Determinar si la ejecucion contractual de la “Adquisicion de una plataforma digital y/o
sistema informatico para la optimizacién de la gestidn tributaria municipal en la
Municipalidad Provincial de Paita”, se efectué conforme a la normativa vigente,
disposiciones internas y estipulaciones contractuales.

1.3 Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control
La materia de control comprende la contratacion de bienes: “Adquisicion de una plataforma
digital y/o sistema informatico para la optimizacion de la gestion tributaria municipal en la

Municipalidad Provincial de Paita” y sus etapas: actuaciones preparatorias, procedimiento de
seleccion y ejecucion contractual.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a las actuaciones preparaterias del proceso de
contratacion de bienes: “Adquisicion de una plataforma digital y/o sistema informatico para la
optimizacion de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita” y su
ejecucion contractual conforme a la normativa vigente, disposiciones internas y
estipulaciones contractuales.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo entre el 6 de febrero de 2023 al 31 de
julio de 2025, las unidades organicas consideradas fueron: Oficina de Administracion
Tributaria, Unidad de Recaudacion, Subgerencia de Fiscalizacion y Policia Municipal, Unidad
de Ejecutoria Coactiva, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Contabilidad, Unidad de
Tesoreria, Oficina de Transformacion Digital, Sistemas e Informatica, Subgerencia de
Comercializacion, Subgerencia de Transito y Vialidad, Subgerencia de Planeamiento Urbano
y Subgerencia de Catastro y Saneamiento Fisico Legal, pertenecientes a la Municipalidad
Provincial de Paita, ubicada en el distrito y provincia de Paita y departamento de Piura.

1.4 De la entidad o dependencia

La Entidad pertenece al nivel de gobierno local, y de acuerdo al articulo 191° de la
Constitucion Politica del Perl y el articulo 11° del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de
Municipalidades Ley n.°> 27972, la reconoce como un 6rgano con autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Entidad, aprobada con
Ordenanza Municipal n.° 001-2024-CPP de 29 de febrero de 2024:

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025. 0 00 A-
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Imagen n.° 1
Organigrama de la Municipalidad Provincial de Paita

CONCEIO COMISION [
MUNICIPAL REGIDORTS

| oncana oe contronnstiruciona, |

ALCALDIA

l PROCURADIRIA PURIICA MURNICIPAI ]

) ‘ l — —
OFIGINA DE SEGRETARIA
| GENERAL

C— -

UNIDAD DE IMAGEN UNIDAD DE ATEMCION
INSTHULICNAL AL CIUCADANG

I GERENCIA |
|
GFIGINA D
THANSFGRMALIGH
AL L
NEORLANNC
UNDAD DE
LVOAD Uk
RECAUD, OROGRAACIIN

MULTIANUA, OF
- UNLA DL PWERSONES
el U'i ABAS TECIMENTOY
LACUTGRIA
] {DAR DE
A1 el | UNDAD D& NOUCRNIZAGEN |
CORTARLNAL NS TTUCIGNAL
| Aoz i
| wmosooE comRoe
‘ PATRAIMINIAL

UNIDAD OF
OFF ACITNES ¥
MANTEMMENIL DE
AT AT A
g : F GLALNGA DT
CEREASIA DY L)
GERENUIA DE d 0¢ R
1 % A seommsaciomae | 10§ mm,wm wecamor |
I e | o | ([ e |l
\ | i |
] suscemenom oe SLBGLAENGI = i SUPGERAZNCIA DE 1| secesencube SUICERENGIA
! INFRABSTRUSTURA | - DE DESARRCLLD l e I _ PACGRAMAS SOCHLLS | | GESTION TELMPEZA |-
if s ! EMPRE SR AL piid - | AMIENTAL PUBLICA
SURGLANCIA ‘ NEiA DE ‘ PARGUES ¥
FORMULADICHA 26 . . LOUCASION, DEPOATER Y
| BUBGERENCIA DE L -
YECTOS | Duwi‘ii".ﬂc FISCALIZACION Y O ! “myul;ﬁ.:"dc
{ ety oy POLIEA UNZPAL 1| suscenewcwoE ¥ DEPOSICIIN
i SUACERENTIA DF CuLTURA —( T bt
1 PLANCAMIERTO ot L SULGLARCHL IR DC | Jprs—
: RIS e e s Y PERTICPAZION SUBLERENCHA DL
COMERCIA AT ON
SUBGERENCIA OF
CATASTRO ¥
SUOGERENGA OF
Mﬂa?'mco | mm:t%nc‘ux
DISCAFACIDAD
SURGE s NCIA F —
R8T UDINS T
BEOYECT0N SUBGEHLNGIA DL SALU0

GUNGURENCIA DL
GESTION BEL RESGD

el Rl
Fuente: Ordenanza Municipal n.® 001-2024-CPP de 29 de febrero de 2024, a través de la cual se aprobd la estructura orgénica y el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Provincial de Paita.
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Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucién de Contraloria n.® 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021; la Directiva
n.° 001-2022-CG/INORM “Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de Auditoria de
Cumplimiento” aprobados mediante Resolucién de Contraloria n.® 001-2022-CG publicada el
9 de enero de 2022 y modificada mediante Resolucién de Contraloria n.° 157-2023-CG
publicada el 12 de mayo de 2023; de 7 de enero de 2022; asi como, en aplicacion de la
Directiva n.° 007-2022-CG/DOC “Notificaciones Electrénicas en el Sistema Nacional de
Control", aprobada con Resolucién de Contraloria n.®102-2022-CG de 11 de marzo de 2022,
se cumplié con el procedimiento de notificacién de las desviaciones de cumplimiento a las
personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o
aclaraciones.

Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, no se identificaron hechos, acciones
o circunstancias que pudieran ser relevados en el presente rubro.

. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe serfialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que éstas fueron identificadas como
resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados con
los objetivos de la auditoria y no con el propdsito de evaluar en su conjunto la estructura de control
interno de la Entidad, siendo las siguientes:

21

FALTA DE MECANISMOS DE CONTROL PARA DEFINIR CONDICIONES TECNICAS,
OPERATIVAS, CONTRACTUALES Y DE SEGURIDAD PARA EL ALOJAMIENTO DE LOS
COMPONENTES TECNOLOGICOS DEL SIAM SOFT, QUE VIENE SIENDO
ADMINISTRADO POR LA EMPRESA SIAM SRL; LO QUE COMPROMETE LA SOBERANIA
DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL Y LA EXPONE A RIESGOS DE SEGURIDAD,
DISPONIBILIDAD, CONTINUIDAD OPERATIVA PARA EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO.

El 18 de diciembre de 2023, la Entidad suscribi6 el Contrato n.° 023-2023-MPP-GM con la
empresa SIAM SRL para la adquisicion de una plataforma digital y/o sistema informatico para
la optimizacion de la gestion tributaria municipal.

Posterior a ello, mediante el Acta General de Instalacion del Software de 23 de diciembre de
2023, se dejo constancia de la instalacién software de Gestion Tributaria “SIAM Soft” y que la
base de datos fue alojada en una infraestructura de nube provista y administrada integramente
por el referido Contratista, mencionandose que dicho alojamiento seria “temporal” hasta que la
Entidad decidiera su ubicacion definitiva.

Sin embargo, el subgerente de Sistemas e Informatica de la Entidad, menciond que la totalidad
de los componentes del sistema al 17 de junio de 2025, continGan siendo alojados en los
servidores del Contratista, sin presencia alguna en el Data Center institucional; dejandose
constancia de ello en el Acta de Visita n.” 001-2025-OCI-0453 de 17 de junio de 2025.

En ese sentido, se advierte que, el entorno digital que soporta la implementacion del nuevo
proceso de Gestion Tributaria Municipal de la Entidad —incluyendo la base de datos, el
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servidor de aplicaciones, su publicacion en Internet mediante protocolos seguros y demas
componentes tecnolégicos— actualmente continlia siendo administrado por la empresa SIAM
SRL; ya que la Entidad no ha definido las condiciones técnicas, operativas, contractuales y de
seguridad para dicho alojamiento.

Asi, a la fecha de emision del presente informe, no se ha evidenciado documentacion que
establezca las condiciones de licenciamiento, niveles de servicio, responsabilidades de
administracion, medidas de seguridad, lineamientos de portabilidad ni obligaciones para la
continuidad y sostenibilidad del servicio en el entorno digital del proveedor. Esta omisién
representa una dependencia operativa y tecnolégica fotal respecto del contratista, al no
haberse previsto lo siguiente:

« Condiciones de uso, acceso y mantenimiento del entorno digital.

« Niveles de servicio (SLA) que garanticen disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacién.

o Criterios legales y técnicos para la soberania, proteccion y recuperacion de datos
institucionales.

¢ Mecanismos de reversibilidad y migracién en caso de terminacion contractual o
contingencias.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, la Entidad no cuenta con las garantias
suficientes respecto del resguardo, control y disponibilidad permanente de la informacion
tributaria que administra.

La situacion descrita inobserva lo establecido en la siguiente normativa:

> Lineamientos para el Uso de Servicios en la Nube para entidades de la
Administracién Publica del Estado Peruano, de 4 de enero de 2018. '

“4. Requisitos en materia de seguridad de la informacion

La contratacion y adopcion de servicios en fa nube como estrategia para soportar los procesos

y servicios publicos de las entidades de la Administracion Puiblica introduce un amplio nimero

de beneficios (...), aun con los beneficios indicados, emergen riesgos que requieren ser

controlados y gestionados adecuadamente.

(o)

Asimismo, en lo relacionado con el cumplimiento de requisitos de seguridad, el modo de afrontar

dicho cumplimiento normativo difiere en funcién de que la infraestructura en la nube sea

propiedad y esté administrada por un tercero o lo esté por la propia entidad publica. (...), en el

casc de estar la infraestructura operada por un fercero, éste observara los requisitos

establecidos en la normativa de seguridad que sea de aplicacion. En cualquier caso, la

responsabilidad del cumplimiento de dicho marco normativo o de cualesquiera otras normas de

aplicacion, asi como del correcto tratamiento de los datos en términos generales desde el punto

de vista de su seguridad, recaera siempre sobre la entidad pdblica propietaria de la informacion,

con independencia de la existencia de acuerdos, seguros u ofras medidas compensatorias.

()

En linea con lo anterior, la entidad de la Administracion Publica que contrate servicios en la nube

habra de considerar lo siguiente:

e Disponer de una politica de seguridad de la informacién, controles de seguridad de fa
informacion, proceso de gestion de riesgos, en base a base lo indicado en la R.M.
N° 004-2016-PCM y sus modificatorias.

1 Guia dispuesta mediante el articulo 15° de la Directiva n.® 001-2021-PCM/SGD, Directiva que establece los Lineamientos para la
Conversion Integral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales, aprobada mediante Resolucion de Secretarfa
de Gobierno Digital (Ahora Secretaria de Gobiermno y Transformacion Digital) n.° 001-2021-PCM/SGD de 15 de julio de 2021 de alcance
obligatorio en todas las entidades de la administracion publica comprendidas en el Articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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e Observarla gufa de buenas précticas sefialadas en la Directiva de Sequridad en el dmbito
de la proteccion de datos persanales.

e Disponer de un Acuerdo de Nivel de Servicio - ANS con el proveedor de servicios en la
nube, en la que quede claramente definida las responsabilidades de la entidad publica y el
proveedor de servicios en la nube.

e Requerir minimamente al proveedor de servicios en la nube un certificado de seguridad de
la informacién ampliamente reconocido y basado en estandares internacionales, el mismo
que tiene que ser emitido por una organizacién de auditoria_independiente, como:
Federal Risk and Authorization Management Program (FedRAMP), entre otros.

ISO/NEC 27001 Seguridad de la informacién.

ISO/EC 27017 Contqu_as de seguridad de la mfgrmac;on basada en ISO/IEC 27002
especificamente para los servicios en nube

Requisitos para la proteccion de la informacién de identificacion

personal (Pll) en sistemas cloud.

ISO/NEC 27018

e Requerir al proveedor de servicios en la nube minimamente, el manejo de los siguientes
protocolos de cifrado, los cuales se basan en esténdares y algoritmos aceptados y
probados por la industria:

AES (128 bits o superior)
TDES (Teclas de doble longitud)
RSA (1024 bits o superior)
ECC (160 bits o superior)

s Para el caso del manejo de tarjetas de pago requerir al proveedor de servicios en la nube
como minimo el Estandar de Seguridad de los Datos de la Industria de las Tarjetas de Pago
(también conacido como PCI DSS).

()
5. Requisitos en materia de proteccion de datos de caracter personal

()

5.3 Del control previo a la contratacion de servicios en la nube

Las entidades de la Administracion Publica que contraten servicios en fa nube deben tener claro
que el control previo puede ser necesario para el tratamiento de datos, dependiendo del tipo de
servicios en la nube y de los tipos de datos que se procesen.

La transferencia de datos requiere necesariamente una verificacion previa a la relacion
contractual, del tipo de servicio que prestan los proveedores, a fin de verificar el adecuado
cumplimiento de la normatividad; toda vez que algunos de los usos de servicios en la nube
implicaran tener sistemas de estado criticos y operaciones complejas y proyectos de migracion,
por lo que los contratos de los servicios en la nube se adecuan a la legislacién y jurisdiccion
peruana.

Asi, las entidades de la Administracion Piblica podran contrastar que las condiciones ofrecidas
con el proveedor de servicios en la nube incluyan elementos relacionados a la informacion,
ubicacion del tratamiento de datos, existencia de sub encargados, politicas de seguridad,
derecho del usuario y obligaciones legales del proveedor, de forma tal que permitan la
portabilidad de los datos en caso se requiere un cambio de proveedor.
)

7. Contratacion
En cuanto a la contratacion de servicios en la nube por parte de las entidades de la
Administracién Publica y un tercero, una de las primeras medidas a contemplar son los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS); en efecto, ello responde a la necesidad de establecer una serie de
requisitos contractuales en la prestacion del servicio, debiendo contemplar las caracteristicas del
servicio a ser provisto, las responsabilidades de ambas partes, los modelos de nube, los términos
y condiciones, precios y seguridad, entre otros. A su vez se estableceran acuerdos de nivel de
servicio para definir la calidad del servicio contratado.

Cabe tener en cuenta que la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y su modificacion
efectuada mediante Decreto Legislativo N° 1341, asi como su Reglamento, aprobado mediante

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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Decreto Supremo N° 350-2015-EF, modificado por Decrefo Supremo N° 056-2017-EF, regula
los procedimientos de contratacion de las entidades de la Administracién Publica. La provision
de servicios en la nube se encuentra inmerso en lo relacionado a la contratacion. La flexibilidad
para realizar cambios sobre las caracteristicas del servicio, asi como el pago por uso, requieren
la adaptacion de los modelos contractuales por parte de las entidades la Administracién Publica.

Estos contratos deberan contener, al menos, los siguientes aspectos:

e Definiciones.

e Acuerdo de Nivel de Servicio.

o Descripcién del servicio.

o Tipo de servicio.

o Disponibilidad (cantidad de tiempo de inactividad maxima (diario, mensual) o
porcentaje de tiempo (diario, mensual) que el servicio estara disponible para su uso.

o Capacidad del servicio.

o Mantenimiento (planificado o no planificado, horarios, formas de comunicacion).

o Tiempos de respuesta.

Tipo de infraestructura.

Proteccion de la informacion.

Penalizaciones, efc.

Seguridad.

o Politica de Seguridad

Privacidad (enlaces o correos de contacto)

Seguridad en [a transferencia

Seguridad en el almacenamiento

Seguridad fisica

Mecanismos de acceso al servicio.

Responsabilidades y obligaciones.

Requisitos legales.

Gestion de cambios.

Registro de actividad.

Gestidn de incidentes.

Eliminacion de informacion.

Respaldo y recuperacion de datos.

Continuidad de/ servicio.

Finalizacion del servicio.

Requisitos para la proteccion de datos personales.

Modificaciones al contrato”.

O O O O

o

> Normas de Control Intérno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG, vigente desde el 3 de noviembre de 2006, publicada el 3 de
noviembre de 2006.

“ll NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

(.) )
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
(.}

3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion,
tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC incluyen
controles que garantizan el procesamiento de la informacion para el cumplimiento misional y
de los objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir
errores e irregularidades mientras la informacion fluye a través de los sistemas.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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Comentarios:

01 Los controles generales los conforman la estructura, politicas y procedimientos que se
aplican a las TIC de la entidad y que contribuyen a asegurar su correcta operatividad. Los principales
controles deben establecerse en:

- Sistemas de seguridad de planificacion y gestidon de la entidad en los cuales los
controles de los sistemas de informacion deben aplicarse en las secciones de desarrollo,
produccion y soporte técnico.

-+ Segregacion de funciones

- « Controles de acceso general, es decir, seguridad fisica y légica de los equipos
centrales

-+ Continuidad en el servicio.

02 Para la puesta en funcionamiento de las TIC, la entidad debe disefiar controles en
las siguientes etapas:

(e}

(iv) Adquisicion e implementacion
(v) Servicios y soporte

(vi) Seguimiento y monitoreo.”

Lo antes expuesto, compromete la soberania de la informacién institucional y la expone a
riesgos de seguridad, disponibilidad, continuidad operativa para el cumplimiento normativo.

La situacion antes mencionada se origind por la deficiente planificacion y gestion de la
infraestructura tecnoldgica necesaria para el soporte de la plataforma, evidenciada en la
ausencia de una evaluacion previa de riesgos, |a falta de medidas preventivas vy la limitada
capacidad de conduccion técnica durante el proceso de contratacién e implementacion del
sistema de Gestion Tributaria “SIAM Soft”.

2.2 FALTA DE ACUERDOS DE USO Y CONFIDENCIALIDAD EN CONTRATOS CON EL
PROVEEDOR DE SIAM SOFT Y PERSONAL LOCADOR DE SERVICIOS A CARGO DE LA
DIGITACION DE DATOS EN DICHO SISTEMA, VULNERA LA CONFIDENCIALIDAD Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION ESTRATEGICA Y SENSIBLE PARA LA ENTIDAD.

Luego de suscrito el Contrato n.® 023-2023-MPP-GM con la empresa SIAM SRL e instalado el
software de Gestion Tributaria “SIAM Soft”, la Entidad entregd la informacion completa de la
base de datos del sistema anterior, denominado “SGTM” (Sistema de Gestién Tributaria
Municipal), sin efectuar algin-acuerdo especifico que regule aspectos clave como el uso
previsto de la informacion entregada, la confidencialidad, la seguridad de la informacion, y en
relacion a la prestacion propiamente dicha, la disponibilidad del servicio, la portabilidad de los
datos, y los mecanismos de respaldo y recuperacion ante incidentes.

Al respecto, de la base de datos del SIAM Soft, ésta contiene informacion institucional
estratégica y sensible (tributaria y de datos personales) que se encuentra alojada en los
servidores del proveedor.

Para la implementacion total del SIAM Soft, la Entidad contratd personal locador de servicios
encargado de digitar los datos tomando como base la informacion del sistema anterior (SGTM);
no obstante, se advierte que en los contratos de locacion de servicios, no se establecié ninguna
clausula de confidencialidad de la informacion a la que los locadores tenian acceso, pese a
que esta informacion es estratégica y sensible al tratarse de informacién tributaria y de datos
personales de sus contribuyentes.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025. « 0010
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Asimismo, del “Reporte actualizado de todos los equipos de PC instalados el SIAM Soft2 (Item
4)", proporcionado a la Comision Auditora por el subgerente de Sistemas e Informatica
mediante Informe n.° 342-2025-MPP-GAF/SEI de 11 de agosto de 2025, se identifico que el
software SIAM Soft, fue instalado en 7 laptops personales de empleados o terceros a cargo de
la digitacion de datos en dicho software; situacién que fue corroborado con la inspeccion fisica
realizada por los especialistas de la Comision de Auditoria quienes, ademas, verificaron que el
software no tiene medidas de seguridad que restrinjan o rastreen acceso desde locaciones
remotas no usadas por la Entidad o que establezca reglas para su funcionamiento desde
Internet, maxime que la descarga de su instalador es de acceso pablico.

Es decir, algunos locadores de servicios contratados encargados del servicio de digitacion, que
tuvieron acceso a informacion del SGTM y Siam Soft, tenian el sistema en sus laptops
personales, permitiendo que estos puedan acceder desde una locacion distinta a los ambientes
brindados por la Entidad con el riesgo de trascender la informacion a personas no autorizadas
y sin control sobre estas actividades.

La situacion descrita trasgrede la siguiente normativa:

> NORMA TECNICA PERUANA NTP-ISO/IEC 27001:2022, Tecnologia de la
Informacion. Sistemas de gestion de seguridad de la Informacion. Requisitos
aprobada con Resolucion Directoral n.°022-2022-INACAL/DN publicada el 12 de
enero de 2023.

“Anexo A

(NORMATIVO)

REFERENCIA DE CONTROLES DE SEGURIDAD DE LAINFORMACION

Los controles de seguridad listados en la tabia A.1 son directamente derivados desde y
alineados con los listados en ISO/IEC 27002:2022["], capitulos 5 a 8 deben ser utilizados en el
contexto con el subcapitulo 6.1.3.

()

§ Controles organizacionales

Control

La politica de sequridad de la informacion y
politicas especificas deben ser definidas,
aprobadas por la direccién, publicadas,
comunicadas y conocidas tanto por el
personal como por las partes interesadas
pertinentes, ademas  revisadas en
intervalos planificados y cuando ocurran
cambios significativos.

Politicas para la seguridad de la

5.1 . 2
informacion

()

Control

Reglas de uso aceptable y procedimientos
para el manejo de la informacion y ofros
activos asociados debe ser identificada,
documentada e implementada.

Uso aceptable de la informacion y

5.10 . :
otros activos asociados

()

Control

Deben existir reglas, procedimientos o
acuerdos de transferencia de informacion
para todos los tipos de instalaciones para

5.14 Transferencia de informacion

2 Se hace la precision de que se trata de todos los equipos PC y Laptops que la Sub Gerencia de Sistemas ha identificado la instalacion
de Siam Soft, mediante su revision fisica.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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fransferencia, dentro de la organizacién y
entre la organizacion y otras partes.
(..)
Control
Deben definirse e implementarse procesos
519 Seguridad de la informacion en las | y procedimientos para gestionar los riesgos
’ refaciones con los proveedores de seguridad de la informacién asociados
con el uso de productos o servicios del
proveedor.
Abordar la seguridad de la
informacion dentro de los acuerdos Control
con proveedores Control Los L 54 2
% ; 0s requisitos de seguridad de la
5.20 feq”’s”oi o segundad 4 i informacion pertinentes deben establecerse
informacion  pertinentes  deben P %
y acordarse con cada proveedor en funcién
establecerse y acordarse con cada dol fi G
& : el tipo de relacion con el proveedor
proveedor en funcion del tipo de
relacion con el proveedor
(..)
Control
Gestion de la seguridad de la | Deben definirse e implementarse procesos
5.1 informacion en la cadena de | y procedimientos para gestionar los riesgos
‘ suministro de las tecnologias de la | de seguridad de la informacion asociados
informacion y comunicacion (TIC). | con la cadena de suministro de productos y
servicios de las TIC.
Control
- — " La organizacion debe hacer sequimiento,
52 f;g zg{giéento,e ,r]ewsn;;l r}\; igiiiﬂon Z: revisar, eyaluar y gestiongr periédicamgnte
' proveedores los cambios en las practicas de seguridad
de la informacién del proveedor y la
prestacion de servicios.
{..)
6 Controles de personal
Control
Los acuerdos contractuales de empleo deben
6.2 | Términos y condiciones del empleo | establecer las responsabilidades del personal y
de la organizacion con respecto a la seguridad
de la informacién.
()
Control
Los acuerdos de confidencialidad o no
divulgacion que reflejen las necesidades de la
66 Acuerdos de confidencialidad o no | organizacion para fla proteccion de la
| divulgacion informacién  deben  ser identificados,
documentados, revisados regularmente y
firmados por el personal y otras partes
interesadas pertinentes.
-

> Lineamientos para el Uso de Servicios en la Nube para entidades de la

Administracion Publica del Estado Peruano, de 4 de enero de 2018.

“7. Contratacion

(.)

Estos contratos deberan contener, al menos, los siguientes aspectos:

()

e Proteccion de la informacion.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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e Penalizaciones, elc.
e Seguridad.
o Palitica de Seguridad
Privacidad (enlaces o correos de contacto)
Seguridad en la transferencia
Seguridad en el almacenamiento
Sequridad fisica
Mecanismos de acceso al servicio.
e Responsabilidades y obligaciones.
e Requisitos legales.

Ll

O O 0O O

o

La situacion expuesta, vulnera la confidencialidad y seguridad de la informacion estratégica y
sensible para la Entidad.

Lo descrito anteriormente se debe a la deficiente implementacion de politicas internas,
controles y procedimientos en resguardo de los activos de la informacion y uso adecuado de
los recursos tecnoldgicos de la Entidad.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita ’
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025. 0 0 1 3
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. OBSERVACION

ELABORACION DE REQUERIMIENTO Y TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PAITA AL MARGEN DE LA NORMATIVA, Y CONFORMIDADES BRINDADAS
POR LA ADQUISICION DE UN SISTEMA INFORMATICO PESE A INCUMPLIMIENTOS
CONTRACTUALES, AFECTARON LA LEGALIDAD EN LOS ACTOS DE GESTION DE LAS
CONTRATACIONES, OCASIONANDO QUE NO SE CUMPLA CON LA FINALIDAD PUBLICA
DE LA CONTRATACION, POSIBILITANDO LA CONTRATACION DE LOCADORES POR UN
MONTO DE S/ 317 800,00 MONTO SUPERIOR AL COSTO DE LA NUEVA PLATAFORMA
DIGITAL ADQUIRIDA; ADEMAS, BENEFICIARON LOS INTERESES DEL CONTRATISTA Y
OCASIONARON PERJUICIO ECONOMICO POR UN MONTO DE $. 25 500,00.

De la revision y evaluacion efectuada a la documentacion alcanzada por la Entidad; asi como, a
la proporcionada por los servidores y exservidores, vinculada a la adquisicion de un nuevo sistema
informatico la gestion tributaria municipal, convocado a través del procedimiento de seleccion
Adjudicacion Simplificada n.® 020-2023-MPP-CS-Primera Convocatoria para la “Adquisicién de
una plataforma digital y/o sistema informatico para la optimizacion de la gestion tributaria municipal
en la Municipalidad Provincial de Paita”; se advirtio que el gerente de la Gerencia de Administracion
Tributaria, en su condicién de area usuaria, formul6 el requerimiento de un nuevo Sistema de
Gestion Tributaria Municipal sin contar con el pedido formal de las éreas involucradas, es decir,
sin la justificacion de la necesidad de la contratacion.

Ademas, el requerimiento y Términos de Referencia para la “Adquisicion de una Plataforma digital
ylo sistema informético para la optimizacion de la gestién tributaria municipal en la Municipalidad
Provincial de Paita”, en adelante “TDR’", fueron formulados sin la opinién y coordinacidn previa con
las areas involucradas en la operacion del nuevo sistema respecto a las caracteristicas y requisitos
funcionales con los que debia contar la nueva plataforma digital para satisfacer las necesidades
del area usuaria y demas areas operativas, ocasionando que no se cumpla con la finalidad publica
de la contratacién.

Asimismo, el subgerente de la Subgerencia de Sistemas e Informatica, como &rea técnica, elabord
los TDR sin la opinion y coordinacion previa con las areas involucradas en la operacion del nuevo
sistema, al margen de las necesidades del &rea usuaria y &reas operativas, inobservando normas
de cumplimiento obligatorio para todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica. '

En ese sentido, omiti realizar el Informe Previo de Evaluacion que debia formar parte del
requerimiento del nuevo sistema, asi como el analisis respecto a la factibilidad de la migracién de
datos, al tratarse de una implementacion que reemplazaria a un sistema anterior denominado
Sistema de Gestion Tributaria Municipal, en adelante “SGTM”, que venia siendo utilizado desde el
afio 2012 por la Entidad, y que contenia informacion tributaria reservada de 11 afios.

También, se advirtid que, el gerente de Administracion Tributaria, como &rea usuaria, y el
subgerente de Sistemas e Informatica, como area técnica, emitieron la conformidad de servicio y
técnica, respectivamente, al Contratista SIAM SRL, por la adquisicion del sistema informatico, pese
al incumplimiento del plazo contractual del primer y segundo avance ejecutables, e incumplimiento
de la implementacion total de las especificaciones de los TDR. Asi también, se advierte que, el
gerente de Administracion Tributaria opind de manera favorable para no aplicar la penalidad por
incumplimiento de plazo y la omision por parte del subgerente de Sistemas e Informética, al
respecto.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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Ademas, vulnero el articulo 1, literal, literal f) del articulo 2°, literal b) del articulo 8, y numerales
16.1y 16.2 del articulo 16°, y articulo 36° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado - LCE, aprobado por Decreto Supremo n.° 082-2019-EF publicada el
13 de marzo de 2019, y modificatorias, relacionados a la finalidad de las contrataciones, principios
de eficacia y eficiencia, funcionarios, dependencias y érganos encargados de las contrataciones,
requerimiento y resolucion de los contratos; asi como los numerales 29.1, 29.6 y 29.8 del articulo
29° y los articulos 164 y 168 del Reglamento de la Ley n.® 30225 - RLCE, aprobada por Decreto
Supremo n.° 344-2018-EF de 31 de diciembre de 2018 referente al requerimiento, causales de
resolucion y recepcién y conformidad, respectivamente.

Quebrantd también el articulo 5° de la Ley n.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la administracion publica, publicada el 18 de octubre de 2005, referido
al Estudio, Evaluacion e Informe Previo. Asimismo, lo senalado en los articulos 6°, 7°y 8° del
Reglamento de la Ley n.° 28612, aprobado por Decreto Supremo n.® 024-2006-PCM publicada el
24 de mayo de 2006 relacionada con el Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software,
contenido minimo del informe y publicacion del informe, respectivamente; y los articulos 94 y 95
del Decreto Legislativo n.” 822, Ley sobre el Derecho de Autor.

Vulneré ademas el numeral 6.1.1, 6.4.1 y 641035 de la Norma Técnica Peruana
“NTP-ICO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software, 3% Edicion” aprobada por Resolucion Ministerial n.® 041-2017-PCM de 27 de febrero de
2017 referida al proceso de adquisicion, proceso de definicion de los requisitos de las partes
interesadas y la migracién, respectivamente.

Igualmente, inobservé lo establecido en la Directiva n.° 003-2014-MPP/A, “Directiva de
procedimientos de determinacion, provisién, castigo y quiebre de deudas de cobranza dudosa y
recuperacion onerosa” aprobada por Decreto de Alcaldia n.® 015-2014-MPP/A de 26 de noviembre
de 2014 y los items II, IV, VII, VIIl y IX de la Directiva Municipal n.® 002-2017/MPP-GAF-SGL
“Formulacién de Requerimientos” aprobada mediante la Resolucién de Alcaldia n.° 1173-2017-
MPP/A de fecha 30 de naviembre de 2017.

También incumplio, los numerales 5, 6, 7, 8, 9 y 12 de las Especificaciones Técnicas del Capitulo
Il Requerimiento de la seccién especifica de las Bases Integradas de la Adjudicacién Simplificada
n.° 020-2023-MPP-CS-Primera Convocatoria y las clausulas quinta, sexta, novena y duodécima
referidos a plazo de la ejecucion de la prestacion, partes integrantes del contrato, recepcion y
conformidad de la prestacion y penalidades, respectivamente, del Contrato n.* 023 -2023-MPP-
GM de 13 de diciembre de 2023.

La situacién expuesta, ocasiond que la Entidad contrate personal locador por un monto de
S/ 317,800.00° para el traspaso de la informacion del SGTM al nuevo sistema utilizando la
digitacion manual y en un tiempo que viene superando los 17 meses. Asimismo, ocasiond que la
Entidad no cumpla con el Tramo | y Il respecto al compromiso 2: Mejorar los niveles de
Recaudacion del Impuesto Predial (IP) del Programa de Incentivos a la mejora de la Gestion
Municipal a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF); ademas, beneficid los intereses
del Contratista y ocasionaron un perjuicio econémico a la Municipalidad Provincial de Paita, por un
monto de s/. 25 500,00.

3 Monto calculado hasta el mes de julio de 2025; no obstante, a la fecha de notificacion de la presente desviacién (octubre de 2025) ain
no se concluye con el 100% del traspaso de la informacion tributaria del SGTM al SIAMSoft.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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Los hechos antes expuestos, fueron originados por los sefiores: Manuel Gilmar Chunga Saavedra,
exgerente de Administracion Tributaria y Elvis Aguilar Lopez, subgerente de Sistemas e
Informatica; quienes con sus respectivas acciones y/u omisiones elaboraron el requerimiento y
términos de referencia para la adquisicion de una plataforma digital y/o sistema informatico para
la optimizacion de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita, al margen
de la normativa.

Asimismo, fueron ocasionados por los sefiores: Orlando Willy Benel Mejia, exgerente de
Administracion Tributaria y Elvis Aguilar Ldpez, subgerente de Sistemas e Informatica; quienes
con sus respectivas acciones y/u omisiones, otorgaron conformidades por la adquisicion de un
sistema informatico pese a los incumplimientos contractuales. Ademas, por el sefior Manuel Giimar
Chunga Saavedra, exgerente de Administracion Tributaria, quien no advirtié el incumplimiento del
primer gjecutable al 5 de enero de 2024.

Los hechos antes sefalados, se detallan a continuacion:

1. DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS DE LA ADJUDICACION SIMPLIFICADA
N.° 020-2023-MPP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA

A. Cuestiones Preliminares

A través del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, la Entidad realizo la
convocatoria del proceso de seleccion de Adjudicacion Simplificada n.® 020-2023-MPP/CS-
1 para la contratacion de bienes: “Adquisicion de una plataforma digital y/o sistema
informatico para la optimizacion de la Gestion Tributaria Municipal en la Municipalidad
Provincial de Paita” en adelante el “Procedimiento AS 020-2023-MPP-CS-1", por un monto
referencial de S/ 275,333.33. EI mismo que fue convocado bajo la vigencia de la Ley
n.° 30225 Ley de Contrataciones del Estado; y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo n.° 344-2018-EF, y sus modificatorias, en adelante “LCE" y “RLCE’,
respectivamente.

Como resultado de dicho procedimiento de seleccion se otorgd la buena pro a la EMPRESA
SIAM SRL, segun consta en el Formato n.® 22, Acta de otorgamiento de la buena pro de 1
de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 4), en adelante “La contratista” que conllevo a la
suscripcién del Contrato n.° 023-2023-MPP-GM de 13 de diciembre de 2023 (Apéndice
n.® 5), por el importe de S/ 255, 000.00, con un plazo de ejecucion de cuarenta y cinco (45)
dias calendarios.

La finalidad plblica de la contratacidn, consignada en las Bases Integradas del
“Procedimiento AS 020-2023-MPP-CS-1", consistid en la ‘Implementacién del Sistema
Informatico actualizado para optimizar en forma eficiente la atencidn al contribuyente en la
Gestién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Paita”.

Por otro lado, se precisa que los siete (7) médulos y su contenido, incorporados en los TDR
elaborados por el area usuaria y area técnica, han sido recogidos literalmente en las Bases
Integradas del Procedimiento de AS 020-2023-MPP-CS-1 (Apéndice n.° 6).

B. Del requerimiento formulado por la gerencia de Administracion Tributaria como area
usuaria

El articulo 16° de la LCE en concordancia con el articulo 29° del RLCE disponen que la
Entidad, a través de su area usuaria, es la responsable de la adecuada formulacion de su
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requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su
reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion, lo cual incluye las Especificaciones Técnicas en el caso de la contratacion de
bienest, con la descripcidon objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales para cumplir la finalidad publica de la contratacién, debiendo proporcionar
acceso al proceso de contratacion en condiciones de igualdad y siendo que dicha facultad
no tiene por objeto generar obstaculos ni direccionamiento que perjudiquen la competencia.

Del andlisis de las normas sefialadas se infiere que el area usuaria es la fuente de la
necesidad, y el requerimiento es el documento que materializa esa necesidad y la convierte
en un insumo para el proceso de contratacion. La calidad y precision del requerimiento son
cruciales para asegurar que la contratacion satisfaga efectivamente la necesidad del 4rea
usuaria y cumpla con la finalidad publica que se persigue.

En el presente caso, la Gerencia de Administracion Tributaria, en adelante GAT, en ese
momento a cargo de su gerente el sefior Manuel Gilmar Chunga Saavedra, era la
responsable de la adecuada formulacién del requerimiento para la “Adquisicién de una
plataforma digital y/o Sistema Informéatico para la optimizacion de la gestion tributaria
municipal en la Municipalidad Provincial de Paita. Sin embargo, el citado gerente, formuld
el requerimiento de un nuevo Sistema de Gestion Tributaria Municipal sin el pedido formal
de las areas involucradas’; es decir, sin la justificacion de la necesidad de la contratacion.
Adicionalmente, el requerimiento y los TDR, fueron formulados sin la coordinacion previa y
la opinion técnica de las areas involucradas en la operacion del nuevo sistema, sin que
éstas puedan juzgar respecto a las caracteristicas y requisitos funcionales con los que
debfa contar la nueva plataforma digital para satisfacer sus necesidades, afectando el
cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion.

Se advierte que, el requerimiento de la Gerencia de Administracion Tributaria, area usuaria,
efectuado mediante el Informe n.° 011-2023-GAT-MPP de 1 de agosto de 2023 (Apéndice
n® 7), no fue formulado bajo la observancia de la Directiva Municipal
n.® 002-2017/MPP-GAF-SGL “Formulacion de Requerimientos” aprobada mediante la
Resolucién de Alcaldia n.° 1173-2017-MPP/A de 30 de noviembre de 20175, la misma que
regula la elaboracion de las especificaciones técnicas y términos de referencia como etapa
inicial de los procesos de contratacion cuya finalidad es uniformizar criterios y asegurar una
adecuada formulacion de requerimientos bajo el enfoque de gestion por resultados,
contribuyendo al cumplimiento de los fines publicos de la Entidad.

La inobservancia de la mencionada directiva en el caso especifico de la formulacién del
requerimiento por parte del area wusuaria de la Adjudicacion Simplificada
n.® 020-2023-PP/CS-1, conllevé que no se tenga en cuenta las disposiciones especificas
establecidas en el numeral 8.1 relativas a “Adquisicion de equipos informaticos, sistemas
informéticos o contratacion de servicios vinculados a tecnologias de la informacion”, las
cuales establecen que, para la contratacion de licencias de software y servicios informatico,
se debe adjuntar con caracter vinculante a las Especificaciones Técnicas o Términos de
Referencia, el Informe Previo de Evaluacion de Software el cual debe ser emitido por la
Subgerencia de Informética y Sistemas de la Municipalidad Provincial de Paita.

4 En el presente caso la Entidad formulé Términos de Referencia (TDR) y no especificaciones técnicas para la contratacion de bienes.

5 Al respecto, fa Direccion Técnico Normativa del OSCE, mediante la opinion n.° 023-201%/DTN de 6 de febrero de 2019, precis6 lo
siguiente: *(...) debe tomarse en cuenta que toda contrafacion parte de una necesidad o un conjunto de necesidades que se
pretenden satisfacer, las cuales se formalizan mediante un requerimiento y, segun sea el caso, pueden ser agrupadas y consolidadas
a través de un mismo objeto contractual {...)".

6  Publicada en el Portal del Estado. Municipalidad Provincial de Paita — Normas y documentos legales. Disponible en:
https:/iwww.qob.pefinstitucion/munipaita/normas-leqales/2216874-1173-2017-mpp-a
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Ademas, en el referido Informe Previo de Evaluacion de Software, se debe determinar el
tipo de licencia de software y/o el sistema informatico que resulte mas conveniente para
atender el requerimiento formulado, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley n.° 28612 - Ley
que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la Administracion Publica, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo n.° 024-2006-PCM.

Asi tenemos que, mediante informe n.° 011-2023-GAT-MPP de 2 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 7), dirigido a la Gerencia de Administracion y Finanzas, el gerente de la GAT
formuld el requerimiento de un nuevo sistema de Gestion Tributaria Municipal manifestando
lo siguiente: {...) el sistema actual de gestion tributaria municipal data del afio 2012 y ha venido
presentando problemas en su funcionamiento; ya que no se cuenta con los codigos fuente para
realizar procesos de actualizacion y generar reportes que son necesarios en el area, asi como otras
deficiencias que son detalladas en los informes presentados por los funcionarios y personal que
labora en las édreas de recaudacion, fiscalizacion y ejecucion coactiva de nuestra institucion.
(Enfasis agregado).

()

es necesario que nuestra institucién cuente con un sistema moderno de acuerdo con los niveles de
recaudacion que se estan generando en nuestra Municipalidad Provincial, asi como mejorar el
trabajo operativo de nuestros colaboradores con buenos niveles de control y seguridad; ademés,
ofrecerles a nuestros contribuyentes soluciones para el cumplimiento en el pago de sus impuestos
(Predial, Alcabala, etc.) y de los arbitrios municipales”.

El gerente de la GAT, junto a su informe n.° 011-2023-GAT-MPP de 2 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 7), anexé los siguientes documentos: i) Informe
n.° 010-2023-SGR-GAT-MPP/JAPZ-ICHC recepcionado el 6 de febrero de 2023 emitido
por el servidor Ismael Chapilliquen Colén, asistente administrativo de la subgerencia de
recaudacion (Apéndice n.° 8), ii) Informe n.° 43-2023-SGR-MLFC de 7 de junio de 2023
emitido por la servidora Mayra Lucia Flores Cisneros encargada de la central de
notificaciones, area a cargo de la subgerencia de Recaudacion (Apéndice n.° 9), iii) Informe
n.° 045-2023-SGEC-GAT-MPP de 27 de julio de 2023 emitido por el sefior Edgard Joel Del
Rosario Macalupu, subgerente de Ejecutoria Coactiva (Apéndice n.® 10), e iv) Informe
n.° 008-2023-PAHR de 1 de agosto de 2023 emitido por el sefior Pedro Alberto Houghton
Rosas, coordinador de la subgerencia de Fiscalizacion (Apéndice n.° 11), todos ellos
informando sobre las deficiencias y problemas que presentaba el sistema anterior SGTM,
pero no contienen un pedido para la adquisicion de una nueva plataforma digital y mucho
menos realizan un andlisis de las caracteristicas funcionales que deberia incluir una nueva
plataforma para responder a sus necesidades.

Se precisa ademas que, los dos Ultimos informes (iii y iv) (Apéndices n.>s 10 y 11), se
emitieron en respuesta al Memorando n.® 006-2023-GAT-MPP de 10 de julio de 2023
(Apéndice n.° 12), por medio del cual el gerente de la GAT, solicito le informen respecto a
los inconvenientes suscitados con la operatividad de la plataforma anterior SGTM, pero no
solicito se realice un analisis para la implementacioén de una nueva plataforma digital que
permita a los operadores del sistema sugerir respecto a las caracteristicas y
funcionalidades que requieren para llevar a cabo con mayor eficiencia y eficacia su labor
en beneficio de los contribuyentes de la Entidad.

Asimismo, es importante tener en cuenta que, los TDR presentados a la Gerencia de
Administracion y Finanzas por la Subgerencia de Sistemas e Informatica mediante Informe
n.° 307-2023-MPP-GAF/SEI de 18 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 13), contienen el
requerimiento de siete (7) médulos, siendo estos los siguientes:

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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1. Médulo de Catastro,

2. Médulo de Rentas — Registro Tributario (Impuestos, Arbitrios y todos los conceptos de
recaudacion del TUPA y TUSNE).

3. Mddulo de Fiscalizacion Tributaria,

4. Modulo de Caja- Recaudacion control de conceptos segtin TUPA, TUSNE,

5.Mbdulo de Comercializacion,

6. Mddulo de Transportes y

7. Mddulo de Ejecucion Coactiva.

Al respecto, es importante resaltar que los médulos 2. Rentas, 3. Fiscalizacion Tributaria,
4. Caja — Recaudacion y 7. Ejecucion Coactiva, son modulos cuya operatividad involucra a
la subgerencia de Recaudacion, subgerencia de Fiscalizacion y subgerencia de Ejecutoria
Coactiva, areas que, segun la estructura orgénica de la Entidad’, pertenecen a la GAT,
area usuaria responsable de la formulacion del requerimiento del nuevo sistema de Gestion
Tributaria Municipal.

Sobre los médulos de 1. Catastro, 5. Comercializacion y 6. Transportes éstos involucran a
la subgerencia de Planeamiento Urbano, Catastro y AAHH, subgerencia de
Comercializacion y subgerencia de Transito y Vialidad, respectivamente, conforme se
detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 01
Modulos solicitados en los TDR y dreas responsable; de su manejo y operatividad

- REA RESPONSABLE DE
N MODULO OPERATIVIDAD
1 | Mddulo de Catastro Subgerencia de Planeamiento Urbano,

Catastro y Asentamientos Humanos.

2 | Médulo de Rentas Subgerencia de Recaudacion
3 | Médulo de Fiscalizacion Subgerencia de Fiscalizacion
4 | Modulo de Caja Subgerencia de Tesoreria
5 | Médulo de Comercializacion Subgerencia de Comercializacion
6 | Modulo de Transportes Subgerencia de Transito y Vialidad
7 | Madulo de Ejecucién Coactiva Subgerencia de Ejecutoria Coactiva

Fuente: Informe n.® 011-2023-GAT-MPP de 27 de julio de 2023 (Apéndice n.° 7), Informe n.° 307-2023-MPP-GAF/SEI
de 18 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 13), Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) aprobado por Ordenanza
Municipal n.° 015-2019-CPP de 23 de octubre de 2019 y Manual de Organizacion y Funciones (MOF) ratificado por la
Resolucion de Alcaldia n.® 343-2013-MPP/A de 16 de mayo de 2013.

Elaborado por: Comision auditora.

En tal sentido, el gerente de la GAT(area usuaria) tenia el deber legal de elaborar el
requerimiento y TDR, con la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir con la finalidad pablica® de la contratacion
debiendo para tal fin coordinar con las siete (7) subgerencias incluidas en el cuadro n.’1,
las que de acuerdo a lo establecido en el ROF y MOF de la Entidad, tienen incidencia en la
operatividad de los modulos incluidos en los TDR y que fueron incorporados en las Bases
Integradas del “Procedimiento AS 020-2023-MPP-CS-1" (Apéndice n.° 6).

Si bien el sefior Manuel Gilmar Chunga Saavedra, gerente de Administracion Tributaria,
formulé el requerimiento de un nuevo sistema de Gestion Tributaria Municipal mediante
Informe n.° 011-2023-GAT-MPP de 1 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 7), es importante
tener en cuenta que, los Términos de Referencia - TDR fueron presentados y visados por

7 Aprobada por Ordenanza Municipal n.° 015-2019-CPP de 23 de octubre de 2019.

8 Segun las Bases Integradas del proceso de Adjudicacion Simplificada n.® 020-2023-MPP-CS-1 la finalidad publica de la contratacion
consistia en la “Implementacion del Sistema Informatico actualizado para optimizar en forma eficiente la atencion al contribuyente en
la Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Paita".
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el area técnica, es decir por el sefior Elvis Aguilar Ldpez, subgerente de Sistemas e
Informatica, quien mediante Informe n.° 307-2023-MPP-GAF/SEI de 18 de agosto de 2023
y recepcionado el 21 de agosto de 2023 (Apéndice n.® 13), derivo los mismos a la Gerencia
de Administracién y Finanzas recomendando que sean trasladados para su verificacion,
aportes y aprobacion a la Gerencia de Administracion Tributaria (area usuaria) y demas
dependencias que puedan verse beneficiadas. Sin embargo, la formulacion del
requerimiento de un nuevo sistema de Gestion Tributaria Municipal, no fue suscrito por el
sefior Elvis Aguilar Lépez, subgerente de Sistemas e Informética (Area Técnica), a pesar
que, conforme a las disposiciones generales de la Directiva Municipal
n.° 002-2017/MPP-GAF-SGL “Formulacion de Requerimientos” se indica que ‘Ef
requerimiento, asi como las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia o Requerimientos
Técnicos Minimos, segun sea el caso, asi como el Pedido de Compra o Servicio, deberén ser
suscritos por el area usuaria y el area técnica que intervino en su elaboracion, en caso de
corresponder.”. Ademas, el apartado IX. Responsabilidad de la citada Directiva Municipal
menciona que “Los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de Paita, que participan
en la definicién y elaboracién de los requerimientos de las necesidades de bienes y servicios, son
responsables de la aplicacion y cumplimiento de las disposiciones legales, administrativas, técnicas
y de control, que los regulan”

La Comision Auditora, después de haber solicitado informacion y consultado a cada una de
las siete (7) subgerencias® sobre su participacion en la elaboracién del requerimiento y los
TDR para la “Adquisicion de una plataforma digital y/o sistema informatico para la
optimizacion de la gestién tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita”, cinco
(5) negaron haber requerido la adquisicion de los modulos a su cargo, asi como negaron
haber sido consultadas o que se haya coordinado con ellas respecto a las caracteristicas y
funcionalidades con las que debian contar sus médulos para cubrir sus necesidades y
cumplir con su funcién de manera eficiente; mientras que el sefior Manuel Aldana Rosado,
actual subgerente de Recaudacién, y la sefiora Ana Mary Garcia Gallo, sefialaron no haber
encontrado en los archivos de las subgerencias a su cargo, documentos que acrediten la
participacion de la subgerencia de Recaudacién y subgerencia de Comercializacion,
respectivamente, en |a elaboracion de los TDR',

—— Asi mediante Oficios n.es 0041, 0052, 006(Apéndice n.° 16) y 008-2025-CG/OC0453-AC-
2 (Apéndice n.° 17) de 3 y 4 de julio de 2025, la comisién auditora solicité a la subgerencia
de Planeamiento Urbano, Catastro y Asentamientos Humanos; subgerencia de
Recaudacion; subgerencia de Fiscalizacién y subgerencia de Ejecutoria Coactiva;
respectivamente, lo siguiente:

1)

®  Subgerencia de Planeamiento Urbano, Catastro y Asentamientos Humanos
Subgerencia de Recaudacién
Subgerencia de Fiscalizacion
Subgerencia de Tesoreria
Subgerencia de Comercializacion
Subgerencia de Transito y Vialidad
Subgerencia de Ejecutoria Coactiva

10 Se precisa que el sefior Manuel Gilmar Chunga Saavedra fue encargado de la subgerencia de Recaudacion del 19 de junio de 2023 al
5 de enero de 2024 conforme la Resolucion de Alcaldia n.* 259-2023-MPP/A y Resolucion de Alcaldia n.® 007-2024-MPP/A de
encargatura y cese, respectivamente, Periodo en el cual también se encontraba a cargo de la Gerencia de Administracion Tributaria
conforme la Resolucién de Alcaldia n.° 256-2023-MPP/A y Resolucion de Alcaldia n.” 005-2024-MPP/A de encargatura y cese,
respectivamente.

' Reiterado con Oficio n.°034-2025-CG/0C0453-AC-2 de 5 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 14).

12 Reiterado a través de Oficio n.°033-2025-CG/OC0453-AC-2 de 5 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 15).
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1. Indique si su despacho solicitd y/o requirié la adquisicién y/o implementacién y/o incorporacion
de un “Modulo de Catastro” en la plataforma digital y/o sistema informatico para la optimizacion
de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita.

2. Indique si su despacho informé al drea usuaria (gerencia de Administracién Tributaria) y/o érea
técnica (subgerencia de Sistemas e Informatica) respecto a las propiedades, funcionalidades,
entre otras, que debia tener el “Modulo de Catastro”.

3. Documentos emitidos por parte de la subgerencia de Planeamiento Urbano, Catastro y
Asentamientos Humanos dando a conocer sus comentarios, sugerencias, efc., a los Términos
De Referencia - TDR para la “Adquisicion de una plataforma digital y/o sistema informatico para
la optimizacion de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita”.

4. Correos electronicos, actas de reuniones, entre otra documentacion que acredite la coordinacion
sostenida entre el 4rea usuaria (gerencia de Administracion Tributaria) y érea técnica
(subgerencia de Sistemas e Informatica) y su despacho u otras areas, previas a la elaboracién
de los Términos De Referencia — TDR para la “Adquisicion de una plataforma digital y/o sistema
informatico para la optimizacion de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial
de Paita”.

A continuacion, se presenta el detalle de la respuesta brindada por dichas areas:
Subgerencia de Planeamiento Urbano, Catastro y Asentamientos Humanos

En respuesta al requerimiento formulado por la Comision Auditora, mediante Informe
n.° 233-2025-MPP-GDUyR-SGPUCATYAAHH-ARQ.JLTA de 13 de agosto de 2025
(Apéndice n.° 18), el sefior José Luis Tume Ayala, subgerente de Planeamiento Urbano,
Catastro y Asentamientos Humanos, sefiald lo siguiente;

Respecto al Punto 1: “La sub Gerencia de Planeamiento Urbano, Catastro y AAHH no solicito de
manera formal la adquisicion y/o implementacion y/o incorporacion de un “Module de Catastro” en
la plataforma digital y/o sistema informatico para la optimizacion de fa gestion tributaria municipal en
fa Municipalidad Provincial de Paita {...)".

Respecto al Punto 2: “La sub Gerencia de Planeamiento Urbano, Catastro y AAHH no informo a
las areas descritas lo indicado en su oficio”.

Respecto al Punto 3: “No se cuenta con documentos que hayan dado a conocer comentarios, etc
a los términos de referencia TDR para la “Adquisicion de una plataforma digital y/o sistema
informético para la optimizacion de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de
Paita”.

Respecto al Punto 4: “No se cuenta con documentos que corroboren que acrediten la coordinacion
sostenida entre el drea usuaria y érea técnica y este despacho”.

Asimismo, mediante Informe n.° 240-2025-MPP-GDUyR-SGPUCATYAAHH-ARQ.JLTA
(Apéndice n.° 19) de 26 de agosto de 2025" el sefior José Luis Tume Ayala, subgerente
de Planeamiento Urbano, Catastro y AAHH nos informa que el V°B® que obra en los TDR'
corresponden a la subgerencia de Planeamiento Urbano, Catastro y AAHH y a su persona;
sin embargo, precisa que dicho documento no fue elaborado por su persana ni en la

13 Términos De Referencia ~ TDR que fueron alcanzados a la subgerencia de Planeamiento Urbano, Catastro y Asentamientos Humanos
can proveido de 24 de agosto de 2023 inserto en el reverso del Informe n.° 307-2023-MPP-GAF/SEI de 18 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 13), emitido por el subgerente de Sistemas e Informatica y dirigido a la gerencia de Administracién y Finanzas.

14 En respuesta al Oficio n.° 044-2025-CG/0C0453-AC-2 de 19 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 20).

15 La Comision Auditora en el relevamiento de informacion tuvo acceso a los correos electranicos remitidos por la subgerencia de Logistica
a los diversos proveedores solicitando sus cotizaciones. Asi, se adviti6 que, del correo electronico
cotizacioneslogistica@munipaita.gob.pe de 5 de setiembre de 2023 se adjunté a los proveedares los TDR elaborados por el 4rea
usuaria y drea técnica y éstos contenian el V°B® de la subgerencia de Recaudacion, subgerencia Fiscalizacién, subgerencia de
Ejecutoria Coactiva y subgerencia de Planeamiento Urbano, Catastro y AA.HH. (Apéndice n.” 21).
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subgerencia que dirige, sefiala que fueron elaborados por la GAT y remitidos
posteriormente para ser visados, no habiendo sostenido reuniones ni emitido informes para
la elaboracién de los mismos.

Subgerencia de Recaudacion

En respuesta al requerimiento formulado por la Comisién Auditora, mediante Informe
n.° 266-2025-SGR/GAT/GM/MPP de 5 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 22), el sefior
Manuel Patricio Aldana Rosado, subgerente de Recaudacion, sefial6 lo siguiente:

Respecto al Punto 1: “E indagado si fa Subgerencia de Recaudacion requirio fa implementacién
del Mddulo de Rentas, obteniendo como respuesta que no obra dicho requerimiento, y como no
recibl entrega de cargo, y en su bisqueda no fue posible ubicar documento alguno (...)".

Respecto al Punto 2: “E indagado si la Subgerencia de Recaudacién propuso o requirié un Modulo
de Rentas, con ciertas propiedades, funcionalidades, entre ofros; obteniendo como respuesta que
no obra dicho requerimiento, y como no recibi entrega de cargo, y en su busqueda no fue posible
ubicar documento alguno (...)".

Respecto al Punto 3: ‘E indagado si la Subgerencia de Recaudacion realizo un comentario,
sugerencia entre otros para la elaboracion de los TDR, para la “Adquisicién de una Plataforma
Digital” y/o Sistema Informatico para la optimizacion de la gestién tributaria municipal, obteniendo
como respuesta que ne obra dicho comentario, sugerencia entre ofros, y como no recibi entrega de
cargo, y en su bisqueda no fue posible ubicar documento alguno (...)".

Respecto al Punto 4: “Me reservo el derecho a responder (...)".
Subgerencia de Fiscalizacion

En respuesta al requerimiento formulado por la Comision Auditora, mediante Oficio
n.° 0115-2025-MPP/GM/GAT/SGF de 15 de julio de 2025 (Apéndice n.® 25), el sefior
Héctor Willian Pingo Fiestas, subgerente de Fiscalizacion, sefiald lo siguiente:

Respecto al Punto 1: “(...) esta subgerencia no solicitd, requirié la implementacion, incorporacion
de un modulo de fiscalizacion en la plataforma digital y/o sistema informatico para la optimizacién de
la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita”.

Respecto al Punto 2: “No se informé porque desconocia el manejo del nuevo sistema y del sistema
SGTM, en cuanto al médulo de fiscalizacion”.

Respecto al Punto 3: “Desconozco los términos de referencia— TDR”.

Respecto al Punto 4: “No participé en la elaboracion de los términos de referencia, bajo ninguna
modalidad que acredite alguna coordinacion”.

Asimismo, mediante documento s/n (Apéndice n.° 26) de 19 de agosto de 2025' el sefior
Héctor William Pingo Fiestas informé que el V° B° que abra en los TDR corresponden a la
subgerencia de Fiscalizacion y a su persona; sin embargo, precisa que dicho documento
no fue elaborado por su despacho toda vez que la GAT lo remitié ya elaborado con

18 Se precisa que la Comision Auditora mediante Oficio n.® 043-2025-CG/OC0453-AC-2 de 13 de agosto de 2025 (Apéndice n.” 23)
formuld las mismas preguntas al sefior Manuel Gilmar Chunga Saavedra, puesto que asumi la condicion de subgerente de
Recaudacién encargado; asi, con Informe n.* 002-2025 de 15 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 24) sefiala lo siguiente: ‘fos V° B° en
los términos de referencia del Sistema SIAM corresponde a mi persona como encargado de a subgerencia de Recaudacion”. Enfasis
agregado. Al respecto, debemos resaltar que la consulta se realizé respecto de los TDR formulados para el “Servicio de compra e
implementacion de una plataforma digital y/o sistema informético para la optimizacion de la Gestion Tributaria Municipal en la
Municipalidad Provincial de Paita”, no se hizo alusion al sistema SIAM, puesto que al momento de la elaboracién de los TOR no se
conoce qué proveedor seré el que oblenga la buena pro; sin embargo, el servidor hace mencion a los TDR del Sistema SIAM.

17 En respuesta al Oficio n.° 042-2025-CG/OC0453-AC-2 de 13 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 27).
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disposicién de que sea visado por todas las subgerencias adscritas a la GAT. Ademas,
enfatiza que nunca se les citd a reuniones previas de coordinacién que tengan como
agenda el aporte o elaboracion de los TDR para la adquisicion de una plataforma digital.

Subgerencia de Ejecutoria Coactiva

En respuesta al requerimiento formulado por la Comision Auditora, mediante Informe
n.° 057-2025-SGEC-GAT-MPP de 8 de julio de 2025 (Apéndice n.° 28), Angel Alexander
Nizama De Lama, subgerente de Ejecutoria Coactiva, sefialé lo siguiente:

Respecto al Punto 1: %(...) el suscrito asumic el cargo de Subgerente de Ejecutoria Coactiva con
fecha 23 de agosto de 2023 (...) No se ha ubicado otro documento que contenga un requerimiento
expreso de adquisicién, implementacion y/o incorporacion de un “Médulo de Ejecucion Coactiva” en
una plataforma digital y/o sistema informatico”.

Respecto al Punto 2: “Desde que el suscrito asumio el cargo nunca se me curso documento donde
se me requiera opinién o informe previo con relacion a las propiedades y funcionalidades que debia
tener el “Médulo de Ejecucion Coactiva”; en consecuencia, el mismo fue implementado sin que se
tome la opinion de la Subgerencia de Ejecutoria Coactiva”.

Respecto al Punto 3: “Conforme a la informacion que obra en nuestros archivos no obra
documento donde se nos requiera sugerencias o comentarios a los Términos de Referencia — TDR
para la adquisicion de una plataforma digital y/o sistema informatico”.

Respecto al Punto 4: “Conforme a la informacion que obra en nuestro archivo, no se nos curso
invitacion a reuniones para coordinaciones previas a la elaboracion de los Términos de Referencia
- TDR.".

Asimismo, mediante Informe n.® 072-2025-SGEC-GAT-MPP (Apéndice n.® 29) de 18 de
y agosto de 2025' el sefior Angel Nizama de Lama, subgerente de Ejecucion Coactiva
2 informé que el V° B que obra en los TDR corresponden a su persona; sin embargo, precisa
3 que dicho documento no fue elaborado por su despacho toda vez que la GAT lo remitio ya
elaborado con disposicion de que sea visado por todas las subgerencias adscritas a la GAT.
/ Ademas enfatiza en el hecho que nunca fue citado a reuniones previas de coordinacion (ni
por la GAT ni por la subgerencia de Sistemas e Informatica) que tengan como agenda el
aporte o elaboracion de los TDR para la adquisicién de una plataforma digital, ni tampoco
se requirid a su despacho un informe respecto de las propiedades, funcionalidades entre
otros que debia tener el “Modulo de Ejecucién Coactiva”, por lo que afirma que dicha
plataforma fue implementada sin que se tome la opinién previa de la Subgerencia de
Ejecutoria Coactiva.

Asimismo, mediante Oficios n.es 003, 007 y 009-2025-CG/OC0453-AC-2 de 3 de julio de
2025 (Apéndice n.° 31), la Comision Auditora solicitd a la subgerencia de Tesoreria;
subgerencia de Comercializacion y subgerencia de Transito y Vialidad; respectivamente, lo
siguiente:

7

1. Indique si su despacho solicité y/o requirio la adquisicion y/o implementacion y/o incorporacion
de un “Médulo de Caja” en la plataforma digital y/o sistema informatico para la optimizacion de
la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita.

2. Indique si su despacho informd al area usuaria (gerencia de Administracion Tributaria) y/o érea
técnica (subgerencia de Sistemas e Informética) respecto a las propiedades, funcionalidades,
entre otros, que debia tener el “Modulo de Caja”.

8 En respuesta al Oficio n.° 040-2025-CG/OC0453-AC-2 de 13 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 30).
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3. Correos electrénicos, actas de reuniones, entre otra documentacion que acredite la
coordinacion sostenida entre el area usuaria (gerencia de Administracion Tributaria) y
area técnica (subgerencia de Sistemas e Informética) y su despacho u otras areas,
previas a la elaboracién de los Términos De Referencia — TDR para la “Adquisicion de
una plataforma digital y/o sistema informético para la optimizacion de la gestion
tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita”.

A continuacion, se presenta el detalle de la respuesta brindada por dichas areas:
Subgerencia de Tesoreria

En respuesta al requerimiento formulado por la Comision Auditora, mediante Informe
n.° 671-2025-MPP/GAF-UT de 9 de julio de 2025 (Apéndice n.® 32), la sefiora Teresita de
Jesus Preciado Avalo, subgerente de Tesoreria, sefiald lo siguiente:

Respecto al Punto 1: “indicamos que /a subgerencia de tesoreria no ha efectuado requerimiento
alquno para la adquisicién y/o_implementacion y/o incorporacion de un ‘médulo de caja” en la
plataforma digital y/o sistema informético para la optimizacion de la gestion tributaria municipal en la
municipalidad provincial de Paita”.

Respecto al Punto 2: “Esta subgerencia, no ha informado ni comunicado al area usuaria y/o técnica
respecto a las funcionalidades, entre otros que debia tener el “mddulo de caja”.

Respecto al Punto 3: “Al respecto, debemos indicar que esta subgerencia no ha enviado correcs,
no ha suscrito actas y/o cuenta con otro tipo de documentacion, en donde se evidencie que se haya
participado en la elaboracion de los términos de referencia — TDR, para la ”ADQUISICION DE UNA
PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION TRIBUTARIA MUNICIPALEN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA".

Subgerencia de Comercializacion

En respuesta al requerimiento formulado por la Comisién Auditora, mediante Carta
n.° 029-2025/MPP-GPDELYT-SGC de 8 de julio de 2025 (Apéndice n.° 33), la sefiora Ana
Mary Garcfa Gallo, subgerente de Comercializacion, sefialé lo siguiente:

Respecto al Punto 1: “En la Subgerencia de Comercializacién no contamos con documentos que
demuestre que se realizd un requerimiento. Solo podemos visualizar lo indicado en el modulo de
Comercializacion de los Términos de Referencia que obra en el expediente General que nos
facilitaron en la subgerencia de Tesoreria’.

Respecto al Punto 2: “No se encontré documentacion”.

Respecto al Punto 3: “No se encontré documentacion”.
Subgerencia de Transito y Vialidad

En respuesta al requerimiento formulado por la Comision Auditora, mediante Oficio
n.° 0261-2025-SGTyV-GDUYR/MPP de 8 de julio de 2025 (Apéndice n.’ 34), el sefior
Miguel Angel Wong Ronceros, subgerente de Transito y Vialidad, sefialé lo siguiente:

Respecto al Punto 1: “Mi despacho no solicitdé ni requirié la adquisicion de un "Modulo de
Transportes” de acuerdo a lo manifestado por la operadora (...)".

Respecto al Punto 2: “No se informé al respecto”.

Respecto al Punto 3: “No se realizé ninguna coordinacién”.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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Esta falta de coordinacién con las areas a cargo de la operatividad del sistema, llevé a
formular unos TDR al margen de las necesidades del area usuaria, lo cual trajo como
consecuencia que después de instalado el sistema SIAMSoft, los operadores de dicho
sistema adviertan una serie de observaciones u omisiones, tal como se detalla a
continuacién:

v Mediante Informe n.® 011-2024-SGR-GAT-MPP/ICHC de 5 de marzo de 2024
(Apéndice n.° 35), el sefior Ismael Chapilliguen Colan, asistente administrativo de la
Subgerencia de Recaudacion, sefialé que en aplicacion de la Directiva
n.° 003-2014-MPP/A, ‘Directiva de procedimientos de determinacion, provision,
castigo y quiebre de deudas de cobranza dudosa y recuperacion onerosa” aprobada
por Decreto de Alcaldia n.® 015-2014-MPP/A de 26 de noviembre de 2014 (Apéndice
n.° 36), les exigen exportar y presentar de forma mensual las cuentas por cobrar para
efectos de conciliacion y presentacion de los estados financieros de la Entidad®,
habiendo reiterado la solicitud de exportacién de cuentas por cobrar en el nuevo
sistema SIAMSoft sin obtener respuesta.

La importancia de esta observacion incluso ha sido recogida por el mismo Contratista,
en su Carta n.° 016-2024-SIAM de 10 de abril de 2024 (Apéndice n.° 37), en la que
se sefiala que en reunion sostenida el 25/03/2024 con personal de la GAT se
identificaron tres observaciones, indicando lo siguiente: ‘i. Se ha tenido la participacion
del Sr. Ismael Chapilliquen Colan, quien ha hecho referencia a un REPORTE o forma de
trabajar que tenian en el sistema anterior, referido a CUENTAS POR COBRAR, donde
inclusive nos hace alcance de un EXCEL, esta OBSERVACION es ACOJIDA por nuestra
empresa, por fratarse de un reporte de MUCHA IMPORTANCIA, en todo caso es una
observacion inminentemente técnico de mucha importancia, razon por la que nuestra empresa
se ha visto en la NECESIDAD de hacer este reporte, pese a no estar de manera concreta

en las especificaciones técnicas del AS N°020-2023-MPP-CS-1.

Esta OBSERVACION en todo caso no debe ser CONDICIONAL para la emisién de la
conformidad FINAL, al_no formar parte de las EETT. En fodo caso nuestra empresa
ENTREGA este reporte voluntariamente como un valor agregado y parte de la garantia
comercial. Enfasis agregado.

Este cambio genera diversas Inconsistencias en los reportes del sistema, nuestro equipo
técnico se encuentra en los TEST finales para la entrega de los cambios”. (Enfasis agregado)

Asimismo, es importante resaltar que mediante Informe n.® 267-2025-GAT-MPP de
27 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 38), emitido por la sefiora Ana Mary Garcia Gallo,
gerente de la GAT, dirigido al gerente Municipal, también refiere que la nueva
plataforma ha afectado la Cuenta 12: Cuentas por cobrar, al sefialar lo siguiente: “ef
cambio de la plataforma informética él cual ha afectado el debido proceso y flujo de

informacion contable respecto a la cuenta 12 cuentas por cobrar administrada por la
Gerencia de Administracion Tributaria (...)". (Enfasis agregado)

Por ello, refiere que, para cumplir con el Instructivo n.° 003-2024-EF/51.01
“Instructivo para la presentacion de la informacién financiera e informacion

19 Al respecto el numeral 5.1 Determinacion de las Cuentas de Cobranza Dudosa, sefiala: “El Gerente de Administracién Tributaria
como funcionario responsable de la cartera de cobranza, comunicaré cada mes al Jefe de la Subgerencia de Contabilidad, respecto de
las cuentas por cobrar que vencida la fecha de pago no se hayan hecho efectivas durante este periodo (...)".

Articulo 9° Determinacion de saldos
“Las unidades organicas que conforman la Gerencia de Administracién Tributaria, dentro del primer mes de inicio ef efercicio fiscal, determinaran los saldos
por cobrar al 31 de diciembre del afio anterior, los mismos que deberan ser remitidos a Ja subgerencia de recaudacion y a la subgerencia de Contabilidad.

()
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presupuestaria de las entidades del sector publico durante el proceso de transicién al
marco de las normas internacionales de contabilidad del sector publico”, es urgente
realizar las coordinaciones con la alta direccién con la finalidad de conformar una
comision que realice la conciliacion de saldos contables. Asi, mediante Resolucion de
Alcaldia n.° 139-2025-MPP/A de 3 de junio de 2025 (Apéndice n.® 39), se resolvio
conformar la comision de conciliacion y determinacion de saldos de cuentas por
cobrar, periodo 2024.

Como se advierte, el reporte de la cuenta 12: cuentas por cobrar, era una
funcionalidad necesaria e imprescindible para que la Entidad pueda cumplir con la
presentacion digital de la rendicion de cuentas ante la Direccion General de
Contabilidad Publica (DGCP), conforme lo establece el numeral 5.1 del articulo 5 del
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo n.° 1438, Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Contabilidad; asi como para el cumplimiento de la normativa
interna de la Entidad contenida en |a Directiva n.* 003-2014/MPP; sin embargo, dicho
reporte no fue considerado al momento de la elaboracion de los TDR para Ia
“Adquisicion de una plataforma digital y/o sistema informatico para la optimizacion de
la Gestion Tributaria Municipal en la Municipalidad Provincial de Paita’, en
consecuencia el Contratista, no lo implementd en el sistema SIAMSoft.

v Mediante Informe n.° 058-2024-SGR-GAT-MPP/MJBM de 6 de marzo de 2024
(Apéndice n.® 35), emitido por la servidora Mitzi Janelia Benites Morales, técnico
administrativo de la subgerencia de Recaudacion, informé que, ha advertido que a
diferencia del SGTM, el SIAMSoft no cuenta con una opcién para marcar los casos en
los que una transferencia de propiedad esta inafecta al pago del impuesto de alcabala
ylo los casos en los que la propiedad de vehiculos esta inafecta al pago del impuesto
vehicular, transgrediendo con ello el articulo 27°2 y 37°2' del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Tributacién Municipal, originando que el monto que arroja el sistema no

5
Y/

2 sea de S/ 0.00, como corresponderia al estar inafectos, cargandose en el SIAMSoft
5 i informacion inexacta al aparecer un monto por pagar que no es tal.
&7
/ v Mediante Informe n.° 023-2024-MPP/SGEC de 7 de marzo de 2024 (Apéndice

n.° 40), e Informe n.° 034-2024-MPP/SGEC de 9 de mayo de 2024 (Apéndice n.” 41),
el sefior Angel Nizama De Lama, subgerente de Ejecutoria Coactiva, expone como
una deficiencia relevante del SIAMSoft que éste no muestra un consolidado de deuda
sobre los montos que de manera especifica corresponden o pertenecen a la via

0 CAPITULO N
DEL IMPUESTO DE ALCABALA

Articulo 27.- Estan inafectas del impuesto las siguientes transferencias:
a) Los anticipos de legitima.
b) Las que se produzcan por causa de muerte.
¢) La resolucion del contrato de fransferencia que se produzca antes de fa cancelacion del precio.
d) Las transferencias de aeronaves y naves.
e) Las de derechos sobre inmuebles que no conlleven la transmision de propiedad.
f) Las producidas por fa division y particion de la masa hereditaria, de gananciales o de condéminos originarios.
g) Las de alicuotas entre herederos o de condéminos originarios
21 cApiTULOMI
DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR

Articulo 37.- Se encuentran inafectos al pago del impuesto, fa propiedad vehicular de las siguientes entidades:
a) El Gobiemo Central, las Regiones y las Municipalidades.

b) Los Gobiernos exiranjeros y organismos intemacionales.

¢) Entidades religiosas.

d) Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.

e) Universidades y centros educativas, conforme a la Constitucién. (...)

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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ordinaria o coactiva. Es decir, las deudas de la via coactiva y la via ordinaria se han
acumulado en un solo consolidado de deuda, sin que se especifique el nimero de
expediente, los conceptos y los afios, lo que genera inconvenientes al momento de
otorgar la informacion al contribuyente, dificultando la labor de la subgerencia de
Ejecutoria Coactiva. Tampoco se pueden visualizar los estados de deuda y los pagos
que se han efectuado en la via coactiva, entre otros.

Dicha situacion fue informada por el sefior Richard Marrufo ZGfiga, auxiliar coactivo,
quien a través del Informe n.° 065-2024-RMZ-SGEC-GAT-MPP de 3 de mayo de 2024
(Apéndice n.® 42), adjunto al Informe n.° 034-2024-MPP/SGEC de 9 de mayo de
2024 (Apéndice n.° 41), ademas agrega, entre ofras, las siguientes observaciones:
i)El cuadro de aranceles de costas coactivas no ha sido incorporado al nuevo sistema
SIAMSoft, originando que no puedan ser considerados en las liquidaciones de
deuda?2, ii) El actual sistema no permite la cobranza de los pagos a cuenta de la
deuda, impidiendo que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones
tributarias, iii) El actual sistema SIAMSoft, no muestra en su consolidado de deuda los
montos especificos que pertenecen a deudas ordinarias y deudas coactivas,
generalizando su totalidad, debiendo ser analizadas y determinadas por los usuarios.

Asimismo, dicho servidor en su Informe n.° 065-2024-RMZ-SGEC-GAT-MPP de 3 de
mayo de 2024 (Apéndice n.° 42), concluyé en el incumplimiento de la finalidad publica
de la contratacion al sefialar lo siguiente: “El nuevo sistema SIAM SOFT no representa
ninguna garantia de cambio positivo para la gestién de cobranza tributaria municipal, que
permita rapidez, eficiencia y productividad, debido a que no responde de manera 4gil a la
necesidad de los contribuyentes y usuarios del sistema operativo”; lo que trae como
consecuencia “Falta de motivacion en el servidor publico para operar un sistema muy lento,
confuso y anticuado. Incomodidad de los contribuyentes por ser atendidos con mucho tiempo
de espera, ocasionando molestias y enfrentamiento con los servidores {(...)".

v" Con Informe n.® 009-2024-SGR-GAT-MPP/MLFC de 6 de marzo de 2024 (Apéndice
n.° 35), emitido por la servidora Mayra Lucfa Flores Cisneros, encargada de la Central
de Notificaciones, area a cargo de la subgerencia de Recaudacion, dirigido al sefior
Orlando Willy Benel Mejfa, en su calidad de subgerente de Recaudacion (e), le informé
que a la fecha no se ha completado con el registro de toda la informacion catastral en
la nueva plataforma, razén que no ha permitido que la Entidad realice la evaluacion y
observaciones a la generacién individual o masiva de érdenes de pago o resoluciones
de determinacion de las distintas zonas de la ciudad de Paita. Asimismo, sefiala que,
respecto a la emision masiva de la Declaracién Jurada Mecanizada realizada todos
los afios en el mes de febrero, su fecha de emision ha sido ampliada mediante
Ordenanza Municipal n.° 002-2024-CPP de 29 de febrero de 2024 (Apéndice n.® 43),
otorgando la prérroga del plazo de vencimiento y pago al contado del impuesto predial
y arbitrios municipales hasta el 27 de marzo de 2024.

v Con Informe n.° 303-2024-GAT/MPP de 22 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 44),
dirigido a Alcaldia y a Gerencia Municipal, el gerente de Administracién Tributaria a
dicha fecha, sefior José Luis Baca Cruz y el subgerente de Planeamiento Urbano,

22 ) respecto, se debe tener en cuenta que conforme lo sefialado por la Ley de Ejecucién Coactiva es responsabilidad del ejecutor
coactivo la liquidacion de costas.
Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva
Articulo 10.- Costas.
10.1. El Efecutor, bajo responsabilidad, fiquidara las costas cifiéndose al arancel de costas procesales aprobado conforme a fo dispuesto por fa presente
ley.

23 Asimismo, la Entidad mediante Ordenanza Municipal n.° 013-2000-CPP aprobo e! Arancel de gastos administrativos y costas
procesales del proceso de ejecucion coactiva de la Municipalidad Provincial de Paita.
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Catastro y AAHH, sefior José Luis Tume Ayala, hacen llegar su diagnéstico respecto
al nuevo sistema tributario SIAM. Al respecto sefialan:

> Se debio realizar previamente el saneamiento catastral y contable del SGTM,
debido a que éste tiene informacién de contribuyentes que se encuentran como
desconocidos, duplicados, sin domicilio fiscal; para luego hacer efectiva la
migracion de la data de un sistema a otro de forma automatizada al 100%.

» No se ejecuto el proceso de migracion automatica al SIAMSoft, por lo que para
la generacion de la masiva 2024, la subgerencia de Recaudacion en
coordinacion con la subgerencia de Catastro priorizé la carga individual de las
fichas catastrales y sus respectivas modificaciones, para que la subgerencia de
Recaudacion proceda con el calculo correspondiente del impuesto predial,
arbitrios municipales.

> Al 22 de agosto de 2024 la transferencia de la data catastral del SGTM al
SIAMSoft tenia un avance estimado del 40%, correspondiendo ese 40% a la
digitacién de los periodos 2023 y 2024, conllevando a esta dependencia a caer
en la omision de la emision de la Declaracion Jurada 2024 del Impuesto Predial
y Arbitrios de la provincia de Paita.

De los 21,000 contribuyentes cargados en el SGTM, se ha cargado en el
SIAMSoft un aproximado de 9760 predios, en su mayoria se ha registrado deuda
de los afios 2023 y 2024, sin considerar su deuda de afios anteriores, que en
algunos casos comprenden desde el periodo 1998 al 2024. Asimismo, no se
encuentran registrados los actos administrativos regulados como: ¢rdenes de
pago, resoluciones de determinacion, resoluciones de deduccion, entre otros.

» Lacartera de contribuyentes de la subgerencia de Recaudacion mantenia saldos
contables aprobados al 31 de diciembre de 2023 en los estados financieros de
la Entidad, saldos que se ven reflejados en la emision de cuentas por cobrar,
procesos que se encuentran regulados por el Decreto de Alcaldia
n.° 015-2014-MPP/A de 26 de noviembre de 2014 (Apéndice n.° 36), el mismo
que aprueba la Directiva n.°003-2014-MPP/A “Procedimientos de determinacion,
provision, castigo y quiebre de deudas de cobranza dudosa y recuperacion
onerosa’. Al respecto, sefialan que los procedimientos establecidos en la
directiva mencionada no se vienen ejecutando debido a que el SGTM ha sido
dejado sin efecto y el nuevo sistema no tiene implementado el reporte de cuentas
por cobrar, cuenta 12, por lo que la Entidad viene incumpliendo la presentacion
de estados financieros trimestrales y anuales.

Todo lo expuesto, evidencia que el sefior Manuel Gilmar Chunga Saavedra, en su calidad
de gerente de la GAT, formul6 el requerimiento para la “Adquisicién de una plataforma
digital y/o sistema informatico para la optimizacion de la gestion tributaria municipal en la
Municipalidad Provincial de Paita” sin que las areas responsables e involucradas en la
operatividad de la nueva plataforma, hayan manifestado formalmente la necesidad de dicha
adquisicion; es decir, sin que exista una justificacién de la necesidad.

Asi también, en la elaboracién de los TDR a cargo del area usuaria, la descripcion de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales de los médulos solicitados se desarrollaron sin
contar con la opinién e intervencion de las siete (7) subgerencias involucradas en la
operatividad de la nueva plataforma digital; lo que evidencia que los TDR se formularon sin
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identificar las necesidades de éstas, transgrediendo de este modo el articulo 16° de la LCE
y articulo 29° del RLCE, situacion que afecté el cumplimiento de la finalidad pUblica de la
contratacion.

C. De los Términos de Referencia elaborados por la subgerencia de Sistemas e
Informatica

Mediante Informe n.° 307-2023-MPP-GAF/SEI (Apéndice n.° 13) dirigido a la Gerencia de
Administracion y Finanzas el 21 de agosto de 2023, el sefior Elvis Aguilar Lopez,
subgerente de Sistemas e Informética, alcanzé los TDR para la “Adquisicion de una
Plataforma Digital y/o Sistema Informatico para la optimizacién de la gestion tributaria
municipal en la Municipalidad Provincial de Paita”, recomendando que los mismos sean
trasladados para su verificacion, aportes y aprobacion a la GAT (érea usuaria) y demas
dependencias que puedan verse beneficiadas en adelante.

Conforme con lo sefialado en el numeral 4.1 del Informe Técnico
n.° 001-2025-CG-/0453-AC2-JAP-YBR de 26 de setiembre de 2025 (Apéndice n.’ 45), en
adelante, “Informe Técnico de la Comisién Auditora”, emitido por ingenieros informaticos
integrantes de la Comisién Auditora, se ha advertido que el sefior Elvis Aguilar Lopez, en
su calidad de subgerente de Sistemas e Informatica (area técnica), elabord los TDR
inobservando la Ley n.° 28612, “Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del
software en la administracion publica”, cuyo articulo 5° “Estudio, evaluacién e informe
previo", establece que para el uso o adquisicion de licencias de software en la
administracion publica, se requiere de un Informe Previo de Evaluacion de la Oficina de
Informética de la Entidad, que determine el tipo de licencia de software que resulte mas
conveniente para atender el requerimiento formulado, informe que debera contener, bajo
responsabilidad, un analisis comparativo de valores de mercado, asi como de los costos y
beneficios en el corto, mediano y largo plazo de las licencias existentes.

Asimismo, el Reglamento de la Ley n.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la Administracion Publica?#, precisa que el informe técnico
previo al que hace referencia la Ley formara parte del requerimiento y sera remitido al
Organo Encargado de las Contrataciones con carécter vinculante, a fin de definir con
precision las caracteristicas técnicas del requerimiento. Al respecto en el Informe Técnico
de la Comision Auditora se sefiala que: “la importancia de presentar el informe técnico previo de
evaluacién de software radica en poder determinar con precision las disponibilidades y necesidades
tecnologicas de la Entidad, con la finalidad que los sistemas adquiridos cumplan eficientemente con
las funcionalidades requeridas”. Sin embargo, la Entidad a través de la Subgerencia de
Sistemas e Informatica no cumplié con presentar el informe técnico previo de evaluacion
de software; siendo que, mediante informe n.° 307-2023-MPP-GAF/SEI (Apéndice n.° 13)
solo alcanzoé a la gerencia de Administracion y Finanzas los TDR, méas no adjunté ningin
informe técnico previo de la evaluacion de software; ademas que, dicho informe previo
tampoco forma parte del requerimiento.

Respecto a las caracteristicas Técnicas

En el Informe Técnico de la Comision Auditora (Apéndice n.° 45), se sefiala que: “fas
caracteristicas técnicas fueron formuladas de manera muy general o abierta sin seguir los
estandares y marcos normativos especificos establecidos por la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM) y la Secretaria de Gobierno Digital, conforme el siguiente cuadro:

2 Aprobado por Decreto Supremo n.° 024-2006-PCM de 24 de mayo de 2006.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025. 0 0 2 9



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

LL,\ CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 032-2025-2-0453-AC

Pagina 28 de 115
“Cuadro n.° 2
Caracteristicas de los requisitos abiertos en los TDR?
R:g;g;l;o Lo que debié especificarse (Basado en la normativa aplicable)

El desarrollo de los webs services debera cumplir con los Estandares de
Estandares Interoperabilidad de la plataforma PIDE? (RSGD N° 002-2019-
de PCM/SEGDI), utilizando preferentemente estandares abiertos (XML, SOAP,
Interoperabilidad | WSDL, REST, etc.) segin lo define el Marco de Interoperabilidad. Se solicité
interoperabilidad tnicamente en el médulo de catastro.

El software debe ser desarrollado bajo un marco de sequridad digital y de la

Estandares informacion. Se debid especificar el cumplimiento obligatorio con fa NTP-
de ISO/IEC 27001:2014 (Tecnologia de la Informacién. Técnicas de seguridad.
calidad Sistemas de gestion de seguridad de fa informacién. Requisitos. 2da. Edicion)

y la NTP-ISO/IEC 27002:2013, tal como lo exige el marco de Gobierno Digital.

El disedio debe aplicar el principio de Seguridad desde el Diserio (Security

Seguridad by Design) conforme al Decreto Legisfativo N° 1412 (Ley de Gobierno
dela Digital), el Marco de Confianza Digital y la NTP-ISO/EC 27001:2014

aplicacion Tecnologia de la Informacién. Técnicas de seguridad. Sistemas de gestion de

seguridad de la informacion. Requisitos. 2da. Edicion.

El sistema debe cumplir con la Ley n.° 29733 (Ley de Proteccion de Datos

Personales) y su reglamento, asegurando mecanismos para el

Protgc;cmn consentimiento, el ejercicio de derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Datos Canqelacn’m y lOpos:c:én), y un ang/ de se_gu'nc‘fad adecuado para Iq dafa
sensible (contribuyentes), en atencion al principio de reserva tributaria que

especifica el Codigo Tributario.
Normas El _proceso de desarrollo y mantenimiento debe estar alineado
do obligatoriamente con la Norma Técnica Peruana NTP-ISQ/IEC 122Q7:2016
Desarralio (Ingenieria de Software y Sistemas - Procesos del Ciclo de Vida del

Software), cuyo uso es obligatorio en el Sistema Nacfonal de Informética.

Se debio exigir la entrega de documentacion completa no solo del cédigo
fuente, sino de la arquitectura, manuales técnicos y de usuario, y el Plan de
Documentacién | Pruebas (unitarias, de integracién, de estrés, de usabilidad) con los
resultados de las pruebas de aceptacién del usuario (de acuerdo con fa
NTP-ISO/IEC 12207:2016).

Se debi6 exigir Requisitos Técnicos Minimos de Hardware y Software
Base (sistema operativo Linux/Windows Server, versiones de frameworks de
desarrollo, efc.). Si bien, se especificé motor de base de datos open source,
no se especificé, por ejemplo, en caso de funcionar sobre la nube cudles
serian las condiciones deseables.

Compatibilidad
Técnica

No hay especificacién alguna de los términos en los cuales se brindara el
mantenimiento  post  implementacion  (medios de  comunicacion,
procedimiento, acuerdos de servicio), pese a que este punto pudo
desarrollarse en el perfeccionamiento del contrato, tampoco hay una
Criterios de especificacion en éste (NTP-ISO/IEC 12207:2016).
mantenimiento
post Tampoco se especificd en las bases, ni el contrato, un porcentaje para carta
implementacién | fianza, que garantice este servicio, pese a que fas bases integradas estipulan
un acompanamiento de 24 meses. Tampoco se especificé en los citados
documentos, a partir de cuéndo serfa ese acompafiamiento (desde el inicio
del plazo de ejecucion, que incluiria la implementacion o desde fa aceptacion
del sistema, entendido como la emision de la conformidad)
Elaborado por: Especialistas de Comisién Auditora - Informe Técnico de la Comision Auditora (Apéndice n.° 45),

25 Estos TDR fueron trasladados de manera literal a las Bases Integradas del “Procedimiento AS 020-2023-MPP-CS-1"
2 PIDE: Plataforma de interoperabilidad del Estado.
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Asimismo, en el Informe Técnico de la Comision Auditora (Apéndice n.° 45), se precisa
que “las disposiciones normativas mencionadas, son de exigencia obligatoria en el sector pablico,
inobservando los requisitos establecidos en la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016
Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software, 3 Edicion” aprobada
por Resolucion Ministerial n.° 041-2017-PCM de 27 de febrero de 2017 que establece:

- 3

6.4.1 Proceso de Definicién de los Requisitos de las Partes Interesadas

[}

6.4.1.1 Propésito

El proposito del Proceso de Definicion de los Requisitos de las Partes Interesadas es
definir los requisitos para un sistema que puede proveer los servicios que los usuarios y
olras partes interesadas necesitan en un ambiente definido.

El proceso identifica a las partes interesadas o las clases de las partes interesadas,
involucradas con el sistema durante todo el ciclo de vida, y sus necesidades y deseos.
Los analiza y transforma en un conjunto comin de requisitos de las partes interesadas,
el cual expresa la interaccion prevista que el sistema tendra con su ambiente operacional
y que son la referencia frente a la cual se valida cada servicio operacional resultante con
el fin de confirmar que el sistema satisface las necesidades.

()

6.4.1.3 Actividades y tareas

6.4.1.3.2 Identificacion de los requisitos. Esta actividad consta de las siguientes
tareas:

6.4.1.3.2.1 El proyecto debe obtener los requisitos de las partes interesadas.

()

La importancia de dar cumplimiento a la mencionada normativa técnica, la cual regula los
requisitos para la contratacion de software en el sector publico, procedimiento que debe
estar documentado integramente, definiendo y analizando “(...) los requisitos del sistema,
incluyendo los requisitos del negocio, organizativos y del usuario, asi como los de proteccion,
sequridad y otros requisitos de criticidad junto con las normas y procedimientos de diserfio, prueba y
conformidad relacionados”, segin se establece en el numeral 6.1.1.3.1.2 de la citada Norma Técnica
Peruana, se correlaciona con la necesidad que, previo a la contratacion de este tipo de servicios se
elabore un informe técnico que evallie la necesidad de contar con un determinado tipo de software,
sustentando la necesidad y caracteristicas del mismo, conforme lo sefiala el literal f) del numeral
42.3 contenido en el articulo 42 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado?’, aprobado
por Decreto Supremo n. ° 350-2015-EF y modificado por Decreto Supremo n.° 056-2017-EF”.

En ese sentido, el Informe Técnico de la Comisién Auditora (Apéndice n.° 45), concluye
que “La sub gerencia de sistemas e informatica, en la elaboracién de la parte técnica de los TDR,
ha inobservado el Decreto legisiativo n.° 1412, Ley de Gobierno Digital, la Ley 29733, Ley de
proteccion de Datos Personales; asi como las normas técnicas NTP-ISO/IEC 12207:2016, Ingenieria
de Software y Sistemas — Procesos del Ciclo de Vida del Software; NTP-ISO/IEC 27001:2022,
Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacion, que son de cumplimiento obligatorio en el
proceso de elaboracion o adquisicion de software”.

Respecto a la omision de incluir en los TDR el proceso de migracion de la data del
SGTM al nuevo sistema

27 Articulo 42. Contenido del expediente de contratacién
42.3 El 6rgano encargado de las conlrataciones es el responsable de remitir el expediente de contratacion al funcionario competente
para su aprobacion, en forma previa a fa convocatoria, de acuerdo a sus normas de organizacion interna. Para su aprobacion, ef
expediente de contratacion confiene:
()

f) El informe técnico de evaluacion de software, conforme a la normativa de la materia, cuando corresponda;”
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Resulta importante evidenciar que, en el Informe n.° 011-2023-GAT-MPP de 1 de agosto
de 2023 (Apéndice n.° 7), por medio del cual el sefior Manue!l Gilmar Chunga Saavedra,
en representacion de la GAT como area usuaria, formuld el requerimiento del nuevo
sistema de gestion tributaria municipal, resalta que el SGTM data del afio 2012, (es decir
contiene informacion tributaria relevante de aproximadamente 11 afios); sin embargo, en
su requerimiento de adquisicion de un nuevo sistema no advierte, ni sugiere al area técnica
la evaluacion de una migracion de la data del SGTM al nuevo sistema, incumpliendo con
sus obligaciones contenidas en el Reglamento de Organizacién y funciones — ROF
aprobado por Ordenanza Municipal n.°015-2019-CPP de 23 de octubre de 2019%.

Asimismo, la subgerencia de Sistemas e Informatica, como &rea técnica, no consigné en
los TDR la migracion de datos, pese a que conocia que el SGTM contenia informacion
tributaria reservada y valiosa de mas de 10 afios, siendo necesario implementar un plan
de migracién de acuerdo con lo establecido en Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software, 32
Edicion.

Al respecto, mediante Oficio n.° 076-2025-CG/OC0453-AC-2 de 12 de setiembre de 2025
(Apéndice n.° 46), se solicitd al subgerente de Sistemas e Informatica: “3. Indicar y remitir
de corresponder si la SGSI emitié informe con sugerencias o recomendaciones sobre el tipo de
migracion de datos provenientes de! SGTM al SIAM Soft.”, a lo cual, dicho funcionario, mediante
Informe n.° 392-2025-MPP-GAF/SEI de 18 de setiembre de 2025 (Apéndice n.® 47), indico
lo siguiente:

“(...) el Informe N° 093-2024-MPP-GAF/SEI de fecha 23/02/2025 se preciso a la Gerencia
Municipal que mi representada no es responsable en ninguna de las etapas de
implementacion, migracion e implantacion del nuevo sistema (...)

Respecto al Punto 03.-

No corresponde.

()

Sobre el particular, en el numeral 5.7 del Informe Técnico de la Comision Auditora
(Apéndice n.° 45), se precisa lo siguiente:

«De la revision de los TDR que forman parte de fas bases integradas de la Adjudicacion
Simplificada N° 020-2023 MPP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA para la "Adquisicion de
una plataforma digital y/o sistema informatico para la optimizacién de la Gestion Tributaria
Municipal en la Municipalidad Provincial de Paita” se verific que no se incluyd la actividad
de migracién, tal como lo establece la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016
Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software, 32 Edicién” esta
actividad corresponde al Proceso de Mantenimiento de Software la misma que establece:

1)

64 10.3.5 Migracion. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.4.10.3.5.1 Si un sistema o un producto software (incluyendo los datos) es migrado
de un ambiente operativo antiguo a uno nuevo, se debe asegurar que todo producto
software o que todos los datos producidos o modificados durante la migracion cumplen con
esta Norma.

28 %053 DE LA GERENCIA DE ADMINISTRA?IGN TRIBUTARIA
Atticulo 105° DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS

15', Ejecutar el mantenimiento Gptimo y actualizado del Banco de Datos de Informacién Tributaria y No Tributaria segin corresponda,
en lo que respecta a los padrones, registros y cuentas corrientes y otros similares de fos contribuyentes”.
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6.4.10.3.5.2 Se debe desarrollar, documentar y ejecutar un plan de migracion. Las
actividades de planificacion deben incluir a los usuarios. Los elementos del plan deben incluir

los siguientes:

Andlisis de los requisitos y definicion de la migracion.
Desarrollo de las herramientas de migracion.
Conversion de los productos y los datos del software.
Ejecucién de la migracion.

Verificacién de la migracion.

Soporte para el ambiente antiguo en el futuro.

6.4.10.3.5.3 A los usuarios se les debe notificar sobre los planes y las actividades de la
migracion.

()

6.4.10.3.5.4 Se pueden llevar a caba operaciones paralelas de los ambientes antiquo y
nueva con el fin de realizar una transicion fluida hacia el ambiente nuevo. Durante este
periodo, se debe proporcionar el entrenamiento necesario, segin se especifica en el
contrato.

6.4.10.3.5.5 Cuando llegue la migracién programada, se debe notificar a todos los
interesados. La documentacion asociada al ambiente anterior, registros y cadigo, deben ser
archivados.” (Subrayado y resaltado agregado)

Sin embargo, con el Informe n.® 392-2025-MPP-GAF/SE! de 18 de setiembre de 2025, el
subgerente de Sistemas e Informatica indico:

“(...) De igual forma debemos de indicar que el Informe N° 093-2024-MPP-GAF/SEI de fecha
23/02/2025 se preciso a la Gerencia Municipal que mi representada no es responsable en
ninguna de las etapas de implementacién, migracién e implantacion del nuevo sistema,
entre ofras precisiones indicadas en dicho informe.”

Con respecto a: “indicar y remitir de corresponder si la SGSI emitié informe con sugerencias
o recomendaciones sobre el tipo de migracion de datos provenientes del SGTM al SIAM
Soft”, indico: “No corresponde”.

Por otro lado, la gerencia de Administracion Tributaria mediante Oficio
n.° 025-2025-GAT-MPP de 12 de setiembre de 2025, remitié documentacién con respecto a
la migracién de datos, pero ninguno con referencia a una planificacion previa a la
implementacion del SIAM Soft.

Lo anterior mencionado evidencia una ausencia de planificacién en el procedimiento de
migracion de datos que debido al proceso de cambio de un sistema existente a uno nuevo
implicaba necesariamente prever esta migracién de datos; tal como lo establece la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos
del ciclo de vida del software, 32 Edicion”.

Alternativas que se debieron considerar:

= Auditoria de datos previos: Identificar qué datos son recuperables, cudles deben
corregirse y cuéles pueden descartarse (para efectos de la migracién), estos ultimos
debian estar sujetos a la verificacion documental de los registros para determinar cuél
era el dato pertinente.

= Migracion selectiva: Migrar solo los datos relevantes y confiables, dejando fuera lo que
no aporta valor.

Cualquiera de estas dos estrategias debid estar apoyada en los siguientes complementos:

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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= Transformacion automatizada: Usar scripts o herramientas para corregir errores
comunes antes de la migracion. Por la calidad de la informacion de acuerdo al
levantamiento de informacion llevado por la comision de control, se aprecia que esta
debio ser una actividad inherente de cualquiera de las estrategias que se hubieran
tomado.

= Plan de contingencia: Si algo falla, tener respaldo y trazabilidad para no perder
informacion.

Sin embargo, el 22 de agosto de 2024, mediante Informe n.° 302-2024-GAT/MPP (Apéndice
n.° 48), con asunto “Diagndstico Situacional de la Gerencia de Administracion Tributaria de
la Municipalidad Provincial de Paita 2024, el gerente de Administracion Tributaria, sefior
José Luis Baca Cruz, comenta:

“En la CLAUSULA QUINTA (Contrato): DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION,
el cual tiene 45 dias calendario, y que a la fecha solo se ha implementado el sistema o
software informatico, software el cual no es factible su efecucion al no mantener la base de
datos cargada de forma optimizada {(...).

()

(...) ya que como es de conocimiento, la Municipalidad Provincial de Paita mantiene una
base catastral con registros observados en sus fichas tnicas de confribuyentes y estan
determinada como:

1.1.1 contribuyentes desconacidos,

1.1.2 contribuyentes duplicados,

1.1.3 contribuyentes sin domicilio fiscal,

1.1.4 contribuyentes en proceso de reclamacion e intervenidos, asimismo,

1.1.5 se debid identificar la propuesta y magnitud del procedimiento de saneamiento de dicha
base de datos, para efectos de aplicacion del nuevo software adquirido (...)

g

1.2 DE LA DEFICIENCIA DEL RECURSO HUMANO, ENCARGADO DE LA CARGA O
DIGITACION DE INFORMACION CATASTRAL Y TRIBUTARIA EN EL SISTEMA SIAM
SOFT, cabe precisar que no se ejecutd el proceso de migracién automatica del sistema SIAM
SOFT, debiendo la Sub Gerencia de Recaudacion para efectos de célculo de la masiva 2024,
priorizar en coordinacion con la Sub Gerencia de Catastro la carga individual de las fichas
catastrales y sus respectivas modificaciones, para que la Sub Gerencia de Recaudacion
proceda con el calculo correspondiente del Impuesto Predial, Arbitrios Municipales, entre
otros,(...) esto sin precisar los predios que mantienen diferentes condiciones tributarias (...)
1.3 POR ENDE PRECISO INDICAR QUE A LA FECHA DE RECEPCION DEL CARGO
ESTA GERENCIA MANTIENE DEFICIENCIAS CON EL RECURSO HUMANQO, ya que para
el proceso de migracion , de informacién catastral y tributaria se ha venido haciendo con un
equipo técnico, de 10 personas asignadas en las diferentes &reas (...), personal que en su
totalidad ha mantenido contrato temporal como locador de servicios y a la fecha de recepcion
del cargo con un avance estimado al 40% precisando que en este 40% en su mayoria sofo
se ha digitado la emision de los periodos 2023 y 2024 (...) recayendo en la no aplicacién de
lo establecido en el Codigo Tributario, y los procesos subsiguientes (...), ya que a la fecha
se ha suspendido el proceso de carga en la base de datos catastral y tributario en el sistema
SIAM Soft por la falta del personal digitador.

)
IV RECOMENDACIONES

()

5.10 QUE ESTANDO AL MES DE AGOSTO 2024 NO SE TIENE AL 100% LA DATA
CARGADA AL NUEVO SISTEMA SIAM SOFT, dificultando la emision masiva 2025 al 100%
RECOMENDANDOSE CONTINUAR CON LA APLICACION DEL SISTEMA SGTM, QUE Sf
MANTIENE LA INFORMACION AL 100% DE LA DATA CATASTRAL Y TRIBUTARIA AL
PERIODQ DICIEMBRE 2023 (...) Y AL MISMO TIEMPO CONTINUAR ALIMENTANDO
HASTA LLEGAR AL 100% DEL NUEVO SISTEMA TRIBUTARIO SIAM SOFT, LUEGO
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EMITIR SU CONFORMIDAD Y EMITIR LA RESOLUCION DE SU APROBACION Y
EJECUCION PARA SU PUESTA EN MARCHA" (SIC) (énfasis agregado)

En efecto, el SGTM tenia data con errores, pero esta no representaba el 100% de la data
que manejaba, siendo factible fa cobranza tributaria durante su periodo de funcionamiento,
no manifestandose estos problemas en el 2023 o en periodos anteriores, a tal punto que, el
entonces gerente de Administracion Tributaria recomienda su reactivacion en agosto de
2024, cuando el SIAM Soft estaba en uso con todas las falencias reportadas, que ya estaba
afectando la cobranza en ese momento.

Esto contradice la idea de que no se podia migrar informacion por errores, asi también, la
Ley de Proteccion de datos personales exige esfuerzos razonables para preservar y
trasladar los datos personales. Maxime si la data de la cual se trata contiene informacion de
varios afios (data desde el afio 2012).».

En tal sentido, se desprende que el sefior Elvis Aguilar Lopez, en su calidad de subgerente
de Sistemas e Informética (area técnica) no emitié ninguna recomendacion o sugerencia
para incluir un plan de migracién dentro de las actividades en la implementacion del nuevo
sistema; pese a que fue esta subgerencia la que mediante Informe
n.° 307-2023-MPP-GAF/SEI de 18 de agosto de 2023 (Apéndice n.® 13), alcanzé los TDR
para la adquisicion de un nuevo Sistema de Gestion Tributaria Municipal al despacho de fa
Gerencia de Administracion y Finanzas, transgrediendo lo establecido en la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo
de vida del software, 32 Edicion” y sus obligaciones contenidas en el ROF de la Entidad?.

Ademas, en el Informe Técnico de la Comision Auditora (Apéndice n.° 45), se concluyod
que “No se incluyd la actividad de migracion de datos en la formulacion de los TDR lo cual afectd
los procesos propios de las sub gerencias que dependen directamente del proceso de recaudacion
o municipal: Gerencia de Administracion Tributaria, sub gerencia de Recaudaciones, sub gerencia de
Planeamiento Urbano Catastro y AAHH, sub gerencia de Tesoreria, sub gerencia de Fiscalizacion y
sub gerencia de Ejecutoria Coactiva’”.

aQ
(v}
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DE COMsiON &/ Respecto a los Modulos de la Plataforma Digital

U
3

',

£
=
X

Conforme lo sefialamos en parrafos anteriores, los TDR3 contienen el requerimiento de
siete (7) moédulos, siendo estos los siguientes:

1. Mddulo de Catastro,

2. Modulo de Rentas — Registro Tributario (Impuestos, Arbitrios y todos los conceptos de
recaudacion del TUPA y TUSNE.

3. Modulo de Fiscalizacion Tributaria,

4. Médulo de Caja- Recaudacion control de conceptos segun TUPA, TUSNE,

5.Modulo de Comercializacion,

6. Médulo de Transporte y

7. Médulo de Ejecucién Coactiva.

2 05.2.6 DE LA SUBGERENCIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Articulo 101° DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS
()
5. Formular, proponer y dirigir el desarrollo y aplicacion de politicas, practicas, procedimientos y funciones que aseguren los niveles
adecuados de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas de informacion de los datos y de las comunicaciones de
fa municipalidad.
()
24. Emitir opinidn técnica sobre la conveniencia de implementar soluciones informéticas existentes en el mercado.
26. Planificar y ejecutar el anlisis de requerimientos, para la informatizacion de las actividades municipales y administrativas en fa
municipalidad Provincial de Paita”

30 Los que han sido incorporados literalmente en las Bases Integradas del “Procedimiento AS 020-2023-MPP-CS-1"
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Respecto a dichos modulos, se ha advertido que cuatro (4) de los siete (7) médulos
requeridos por la Entidad, son exactamente iguales a los mddulos que adquirié la
Municipalidad Provincial de Moho a la misma empresa SIAM SRL, segun Contrato de
servicios n.° 014-2023-MPM/UL de 17 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 49). De igual forma,
dos (2) mddulos son exactamente iguales al adquirido por la Municipalidad Provincial de
Castilla a la misma empresa SIAM SRL, seglin Orden de Servicio n.® 00383 de 21 de abril
de 2023. En ambos casos se trata de contratos anteriores al requerimiento y TDR
formulados por la Entidad.

Los médulos que mantienen términos de funcionalidad iguales a los modulos requeridos
por la Entidad son los siguientes:

v" Mddulo de Rentas — Registro Tributario (Impuestos, Arbitrios y todos los conceptos de
recaudacion del TUPA y TUSNE

v" Mddulo de Fiscalizacion Tributaria

v" Médulo de Caja- Recaudacion control de conceptos segun TUPA, TUSNE

v’ Médulo de Transporte

Conforme se evidencia del siguiente cuadro:

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025. 0 0 3 6



'620Z 9P 0lIn{ 3p LE [e €202 9P 0Ja1qa3} ap 9 [2Q :0polad
‘B}fed ap [e19UIA0Id pepljedidiuny e| e ojusiwidwnyg ap euojpny

“B{INSeD 3P [eloUIA0ld pepifed o e exed eueinquy uoensPY o [E1Ba1U] ESISIS U 3P UREIUSWIW] Bl eied HL  OjuBUaNbal EIUNIPE A (1S ¢u 99]Pugdy) SZ0Z &P Nl 3P 0} 8P Z-OV-ESPOI0/OD-SZ0Z-ZH00 + U
Aoioyo sweipew eionpny ug |-2p ouelwuanbal [e elsandsal BOULI ‘efise] 3p [euinold pepiledioluniy el spledfe (@ (0 o'y 8aipuady) SZ0Z 8p ounl 8p 9L 8P IdN-V/SZOZEZY o U VU0 LD g
ST P TIT T N
. %,

OHEWEERRS BRI 00 OLEpUSE SBl OLIEPUSED SE TWALOVALNOD
EpUB) 1P Gl LEepus)| P Sy 0Zv1d
£20ZYIVe NOIOVLIVYINOD
£c0g/e/LL gcoziciiel 30 YHO34
e A 898Y98¥50Z *.N 0Ny §98V98YSHOT '.N ONY B rnang
00°000°Z¢/S T . TVNLIVHLINOD
00000 LE /S 00°000 992 /S OLNON
‘ound - ‘Blled 8p
ElHEE) ep _m_oc_>om."_ pepifedioiunyy e| esed m__msn__w_. QYOI 3P [eloUIAald Pepiiediiuniy €] ap oalgnd fe uginuale | [elouIAolg pepiediolunw | ua [ediounw euengu) 013rgo 13a
UQREASIUIPY op [e1D81U] EULIBISIS UN 8P UQREILBUIBIGW] |y b 104 pfeg ‘ugioezijeasy ‘oueinguy ossiBoy (op alemyyos | ugnsab ey ep uopeziwndo e| ered ooeuwsop NOIDdI¥OS3a
ap ugioejusws|dw e| eled SOIDIAISS Bp UDIOEJBAHLDD) ewsysis o/A [e)iBip ewuojejeld eun ap uoiISINbpy
(0 +'u 221puady) (64U
€20¢ 9P |qe 8p |LZ 9P €8€00 , U ORIAISG 8p USPIO 201puady) TVINAIN-6202-¥10 o'l SOIAISS 8P 0JeRU0D) 1-S0-ddIN-€202-020-SV VANLYTININON
EIINSED 3P [E1oUIA0Id PepIiEdiolUn OUOIN 2P [e1ulA0Ig Pepijediouny E)iEd Op [elouIA0id pepijediojunyy Eu«w_ohv,m__oo
B[I)Se) 9P [e1dulaoid pepljediolunyy ey ap {0 ,'u @d1puady) £20Z P |LIGe ap LZ ap £8€00 .U
019IAIaG 3P UBPIO B U0 K YOIy 3P [e1duIA0Id pepiiedidtunyy e 3p (g »'u 291pudy) ININAIN-EZ0Z-740 o

U SOI9IAIaG 3p 0JeJju0) |3 U2 A pepiu3 | ap Y@L SO| ue sopuenbal sojnpopy ap oAljesedwo)
70 ,'u oapeng
GL1 @p S¢ eulbeq

N¥3d 130 VONENdIY V1 10 TV3INID

<\_~_9<~:zothJ,

JV-£5¥0-2-5202-2€0 oN VIIOLIANY 30 FNHOLNI

0037



"6202 9p olInl ap | [e £20 8P 0131q3} 3p 9 [8Q :0POMad
"eJied ap [e1ouiAolg pepijedisiunjy ] e ojusiwydwng ap eLoypny

ABWTS HS2 9P CWIWEVORIN
129 0yx0 13 sezjueel op pepRuy ©) UOS ‘Brisel) B EOLINOIY pepredauny € € saitpuss

SOUOOMANSYl €0 LT DWSEWINAL FONRNCE Bf LS OPUBLOUN) JRISY THQIP BIEM0] .

©IHUIP] BIEEDS A 210K VI RITING “UDERIDETEY BAnjat
52 € 0EsnR S o3 b o

SOMEIRMC EURTS sALANGIS SO RI0C 2008 LN AU URIOTRH STIUHUWRLIGY S8 SBpX
o ‘siebly ‘sousiun) STSA SRAT 'StuwRnbsg ‘sauciaoesues|
) 4 UCORASUALDY Of SUGS0S LOD 'wgideuicpy op sepepiued sapueid
e o ejiesel anb 2s3 eenyos 59 CERs 08 0ASED WD SOWP 9P IWGET .
04820 0

o .

P

A o) = SOMPRLD STURES 70 LD BURRNRUAUHL L0008 LoD} Yid
035 0AD ‘2007 04 oun 1@ 2afi0un9) eaustia 10d uoisaweibod 9p sienSusy un e e

w | d

epRADIUNYY € BP SEIS0 10 s3pep:
UODRRISUL DY OIIAIRG U £3 UDITEILI UK

1399 “soy® 04 60 80P
0D 0 SEUPIIC SRR} LBKNGLINO Op O 100 'SYIISINAY D epsueules LooinBuo)
FEWLS
4SS Sh CUARIPUOOUY] B0 CKXP 19 RETRRS 0D PROIRUY B U0O ‘ONOH WD [PTIRAALL DEpTECTLTI
B € SOLES SOOI () U6 MUOLTINGY PEDENOE B) LD OPUDLOCUN] BIND 0080 ARAYDS A
{S000BNL0 HD N 1B WS GUSWRAIY MU " G 15 90 §|
Q1 Swopuy) sonpento seuwsish seuanly sop ered SUOTOS U DR URISQRD SRINRLIBLY 5T SERD|
20 “S0el8g ‘souoriny TRy
SO0 SPWINORT ‘SUOINTURL) 3P Py L s
sopueil 30 LOOeaY,
<CL¥SICCEIN @

o sepepued

e 8 a0queel ab B1g) 6wy 88 CPREN S pacep ard sopp ap asec e, |

RS 150 OPRVOSID /ISP RIROW) SEIISUD) $EL0%0) WOUBRB UODRLGU R B0, 4
PRPCOS! P10 U9 CONNT R LORUWD A S2PUTILGA U 08N ) €180 XSEISAD

1o 00 £ ageyud auswer® gOLYSE0 GWST U7 43S §50Ep 00RNd @ WADEE 6 CuoERE ] A

SOMAIRS B 0PI B34 © DDA GRISGT) JO8 20000 SIBMYDS |50 L ey »

(318
XPNY A SMOCUIY) ~ SCABRBIONG SRLANSS Z0) UP GUOWRLE WI0008 Vo) WIEO vl vidt Ty
Bos anh 207 o owgn ® Do eowedx v woonwedod ap DENfusy us men

“woperuwibaig wp sfemlue v owedeey OIANIS T30 NOIDDGI0
SRCOFHN0% IURTE S SaLOD UCE CTELE [P OO US DRAIWY! € MOV SIRd ! (T

“GRETREAS VST SINOIION G UL SIS ALY

coekand
B opol a0 ety So6P0D 53 uR 9D PADBING O WS MONE0S PP SHORENSANGPT

AR S MR K 05

193 ¢ e o e & onb e 0p oy 0p e sopseb

5.30d % HOSIA U1 109 W00 G5 4

{29 10mme Seutn06ay ofitd 30 SUsAID SRu0DeIgIoY)
el s woesss 8| ead Ay SEVII0R U5 SHXA S0 SDEEANIM NSI0N 4

{248 ‘2ouE 3 ap asches sopepart
o sappa ‘SopaE) auMagsIes op 023 320 SVSHINY op epeiuauiSer uonenByuon

BMUNOT KT 8 ISR
160 039 B XTTRRD 20 PEDRUS € KD BRG 3P LOUNSig PEpRIONTY] B ¢ SERIS
SEROUNGSY £) LS SLBWRLIUN FIPIENIE € US (UEUCTANY RISE EIGSD SEVLOS

BRI | O WopaRy)

o1 w18 mcning ‘SEps Sene; ‘sewanbi] SNSRI |
20 p4un) K CO0SADULIDY S0 SUONDS LI UDCEUIOHS B TADEpSueY tapuerd
€5 USOPASRANTE B 304ue. 25 20k 2137 8:0340S 55 CPBST: 436 BAOAD D SOIEP 20 HET €Y

cOLMS3a ¢
BN EULKEEE b CPRURER e RAQED IIIEAT 55008 wuased Looews B0 )

SEpOoye B LS O E UEAe A TOpuCI0n b 550 1 Bied upreseds 107 09 K 9yL03
SRR G O AOINGE] YIHQ U K R O (€ LIRS 3 My

NAAS € CHORAID TI 0 OTBS HUSE) 5 FEP IDAYSS P SRV ¥

{ZUHBRTNLY XD
A SO — SO0 SRUNS'S 71 UP WU #0dos v WNHO MY G LYW
s @b 7707 U cuat)  robO0M e 03 WA 55 GENEUs | L1

0y of sermuosed o SIWVUQT A5 UPANN TPLMLIOT P SEeda w7 e

S saper s Se] U QU G VRKSeA Bt =D ATKD A8 w05 (] e

i 500 eaed HCd0n LN J0uN LERQID ATIRRLOY T WIS .

NOIQVAVAO0Yd
30 IrvNONT

1BIII}SeD 3P [e1oulA0ld pepijedioluniy

OUO 3P [BIOUIACLd pepiedidiuniy

ejied ap [e1ouiAoid pepijediojuniy

JLNVIOANOD
avaiing

511 9p 9¢ euibeq

VIHOIVIINGY L)

JV-E570-2-S202-2€0 oN VIOLIaNVY 3d JWHOLNI

0033



620z 9p oIInf 3p L€ [e £20Z 9P 012148} 3p 9 [9 :0PoMad
‘2)ied ap [BISUIAOId pepijedidunyy | e ojuaiwijdwing ap BLO)IPNY

352000 LOOMA 8P PO (4
sepiodsues] 8 o (@
[ i TN CY G TG ARV VA O T3 V7 30 MO aias v B G
FAMG SWROST 7 T 20 NORSINOGCY, STNE HTROTL TRUNDD - W0 L PIOAVDD VX BUNG * (K3 4V E10T 870 14 VEU .3 W leates.
VAIVd 30 TWIONIADYL avan
FIVMLL0S
130 SONINIW
GoeTIRAILL) 8P TGO (5 S0S300¥d
INSNL VL unbes scidecund sp jonvea Losepnenay- slen « ancol (r 0S01 _._QOE
eURINGL eSS 80 PO e
GBI WU, 4 ¥
sopodsue g onpeyy 4 lo 2cydanuos sof s0pci A sougly ‘scasandu) s,g_.ﬂw_.wwxfﬁcﬂﬂcwnﬂﬂm @
INSNY Ve WnBos Sordacuon B9 PAUCO UDSEPNEYGY. DL BD CIPO,
BRG] RIS 3D OPRGE, A ORSMED 8D OO (L
N304 4 vall — RIS
&0 LORRDredDs 8P Seidatudy sty $000] & Bty ‘soendu) oueingu) onsSay - K...u,m XN 4
“HYAL0S T3 ¥3NT1 330 30D SONMIN 8053004 0 SOINAON '} 73 ¥IN31 3830 3D SORINI SO53008d O SOTNGON 2279
B[|1}SE 3p |BIdUIAOLd pepljedidiun
WEHRSED 6P IEUIRGA PRPIECINNG OUOR 8P [e1UIAOLJ PepEdiounyy Blled 8p [e12UIA0Id pepijediounyy E_M«wmpwoo

G11 8p /g euibeq

0814 TIA VINSOAIN V110 IVHINID J JV-£50-2-5202-2€0 N VHOLIANV 3d JNAOANI
VIIOTVILNOD \

0039



'6202 3p ol[nl ap L [e £Z0 9P 0121qa) 3p 9 [3Q :0poMed
“ejled 8p [e1aUIAOI4 pepifediolunyy g e ojuaiwydwng ap euolipny

GO 'S () © SOIOUGL SEURIBSURS © SEIEA EE
238 ‘A

B
S0 B BORPRIC] Bl 2P VR *
£ pepadoid wvemrﬁ 59() 2P UISD. .
.
.
.
= -
i~ .
OBy ‘S0P :RzIEnTy Jeasibey) u.rm?«.:cu IPUNSED .
SVINWITOMNCOA

A Casin

YD R0 100 SEIUSMD 59 MRIBAUS SPUSD HPSIR
PEDHROCHAL ) 90 SELTNO §7) 98001 200 DLOGOS LOC SEDNGA 8D J0PEINIBD OPO LN LD BBNT -
TP HRUOP 8D OQWED B2 LG LT
2569 900 "L ) @ SWOURL SEOURBSUER O SR PRPIGOlY ¥ SOVRSURI 9D wisbay  »
s c?ﬁ‘rs Q?QJJ

8 $0388N 90 ST 8D UUDRKEVILE ‘(MUSRIBLOIOLA] B TBIUGTH B OISR O Lo u-\ by
.m.k s seaeRLay A dew oB0og) - eia L et @d'_k %
5 90 50(2p uCD PRGN B9 RGP SODRIG EDLORAN 1] -

NIET B0 BN € OINSINYND 21500

95\\,‘.1.«3-5:;.3
S 6UCUCi ~096st oN A3 !
% WOunidiy|y jsp uipanyg, M
28 OHOW 30 TVIONIAQN4 aValTVYdiDINAW \m

v him 13 e

Em_.

DU J0SWES MAva
€€ Bpd

10U YOSWEIS M
wos peuoyBnedwers

e fusg - ou
TYBIBSEL6 - OVERLRISE ms.?u (Ui
€9y i I ¥
£92$0Z- 150 OuOjB | 104 veifuy

oy 2 o) AR [ 3T QOB TR A/ SONY 3D D0 - CTL N S ey
2y /e

B0 TUDNY CUAANIANY 6D BIGBUICH, B0y 8D Lot~
oEquy A pepesdarg ep cliereng wp ugssidur

/ M A Ny 9 uOSeadaE

" =, sensuny op upnsed 4 onsiSay
e f? TEUTMA | SIOOEIIBALON 1

2N BSndul] op VORR RN}

ERORYy 90 Opendul) 8D VOCeR)

SESDORIVENDE SRUODEIIS! [BDid (SN 80 UOORR00

{5218 A ;oY BumRUey ‘10093 SOUEINQU) SBU) UOD EAISEIED UDIBGLIA LT BUCYSE)
(AR ‘somy RIENIOY ‘uslnyg) FURINGU] [RSSER] B 3D URISED
(e "sojep seavenyoy “eapduy) onelaquipe) wpueses

'SVIN3Y 36 0WNOON T

VYD B 10500 10d SEUSRY SE] GERIAUS ApUNP S0SAD ‘LEpYRDIunL
£ 3p SeuZyo SEj Sepo) Ried 30905 UCS SEPNIP 2P KPRIUED OINPLW U Lo ERRND .

R CARIE 3 OLUED 3D KCuBLLCine 01583
100 °S117) () & SN SeU2:2/SURN 0 Sl Pepaidoid ap ecuasuei| speisbay e

295 SUSHI0 BN Bf € OO0

0 ‘sopsad 3p V0o ‘seeqedy 30 joiuo) AonsBay e

sopaxd 2p sauatew op ebico .E.a«ﬁm .

“DUOIENCILE CLBND 3D 0AUDD £ SCPEssAIL us Sojsand ap
i 3p U0 < P seuz0| 3p upEidua D ucesad onsBay e

(sasemuis sesauRLay 04 dew 3iBoos)] - B1A A 207 CuRZURY| JOIEG 3 pAU R
OLNIINENOIISOIOTO 9 SIIER Uon OpeIBas 8159 BEGR SURig 90 LR ¥ »

e BT ‘SUMAGIRN0) 8p EjELON B0y 3p uosdw]
Rqey £ pepaidtlg ap 0Bieosaq spuosadw)
Hdhng wHuosade .

V2 35 THINONE CY VG 71 N TTDNAN TETANGEL WOLSSE ¥ 0 WO RS0 T3 FavE DOLTISE
.ﬂ&nig«&-sg.iuuso?3.!»5!-!69-!2.‘%«15!_»«{.::5;33\‘

vivd 30 .;gn.kk 3

seisuuly 3p ucyssB Aosbay o

seuengu) ssudcesusduiel o

IRMIRPA CISINGW) 3 LONRR]

ERGEOY 3P O[SAA| 3D LOOREPA] o

SIUONBZIENIDZ ‘SIUCORILIA WP CISINCL) 3D LOCRIEDAT ¢

(s61n A 2§07 BURZUEY 0I03G) SOUEINGLY SSUY UK [RASEIRD UODEWIOJA BUCHSID o
(R SOIRP CZIRNTY RAsEaY) UEING: ) RASEIRD BYX4 3 UOISED @
(e 'soEp Bzenpy easibey) auengaue) wp used b

‘SVINSY 30 07nCONW 2

SV.LINZY
30 OINAOW

1cBIINSED 9P [e1oulA0ld pepljediouniy

OUON 3P [e1auIA0id pepliedidluniy

e}ied ap [eIOUIAOId peplediojuniy

JINVOOANOD
avaiing

611 9p gg euibed

343 134 VONYNIIE VI I IVHINID

<\_~_9<Ezou\|JJr

JV-£570-2-5202-2€0 oN VRIOLIANY 30 INAOLNI

&
-y

o
o



"§202 9p olnf ap | |& £20Z 8P 0Ja1qa} 3p 9 [3Q :0poMad
"ejled 9p [eIoulA0ld pepijediaiunyy | e ojualwijdwing ap euoypny

0041

USRenan
9 8p sepeuapiood opueimdes soipasd sof ap seyesboyy o sausbelu eaiba muuad
21208p OAGEXTS 9153 15000 A Semipaxd SEDISUSISERD 'SBIUBLLOD SEIUBND 8D SEXNSURD
RTea enued enb uginedde 'MIONANY US OAEDITR LN LOY 20D BOP BIBMYSE (3
SopRAIng SOUPYIR 8D UOTRURIUZI 8D UOIMNOSNY 3P LOSILT -

[
©| 3p SEPEUSRKI0D CpURMISEs stnaid Sof #p seyesboiy o ssusbewn easibar igued
P oeards 53 ‘5040 f 3R SNSRI SUBILAD SUREND 3P SENSUD
xzea) eiguued anb uoremde CIONCNY U3 OMEYde U 0D ER0D QD IBAYS T -

i soupaR # pUOSLT o
seuny; A saisandul) 20 UGREUNLSIA] 30 LODNOSY P UOSUT « ZO_O<N_.._<0w_n_
e p—; 30 0INAOW

sepnyy A sopsandug ap ugne soupge A sosandus 20 epAURSL UoEpnb] @

5 9p U083 8D UYISRLI

g SOUIGE 2P UQDERTID] 30 LIRS
» 2514 unfies ‘soysandil i 30 ON3RY
R o et # tensg urfies e € 2p ug P SOISENL: 2 UOSBAND 30 OMRD +
SOUIGA A SIOSENGA 30 BPLLNSA) LOORPICLYT e 22 SRR
SOUGS epLgTEpNDS 45 GNED . ‘SAUNOEILN3D A SRTUAIP SE] UNLIRP eied 1 ¥ 43D GNORD
SOOETRYES U588 pras v € UoTMmERIEEp SOISENdU 3D UNERETDE 3P OGS 4 G SRR
SIS SONSNY &D UCIDEAD ¥ 248 'SBUDDB LA SBUCIIRITOND BAUS $SOURIND S8 BURLGED BT 0D 18D UQOEBIORA BP OS] 4 8“@& SOAIN 3P UPOBAD B QLU0
cwios ‘sopesejrep e sopaid op UGIoEDYPOW B Bed ‘UDIDETEIsY 3P SEYN4 Bp UOIDEBUEY - SEDRI BAABNY B0 2p ef sopad & eed
UGRBAL B D 'SOPRIBNSP A SOPIKS 0D LORINNW B BIEG UDOEZIEON) 9D SR B LOORINISD PER TS " *
“ROIRVZNVOSH 30 ONA0K 2 NOIVITYIS 30 07NG0N € NOIQVZIVOSH 20 OINCON ¢
B|[IISED 9p [e1oUIAOId pepijedioiun 31INVIOANOD
ieEIINSED 9P [BIOUIACIG PEpljECIdIUNY OUOJN op [elouIACId pepiedioluny Bjied 8p [RI9UIACIJ pepIEdidluny

avaiing

11 ap 6 eulbeq

.E_;.s_;.,.a,‘,_a_s_zs J o<.$3.~.§~.~8oz<_mo:o=<mau=mou_z_
VIIOTVILNOD \



"6Z02 3p 01Inf 3P LE [e €202 9P 0421q3) 3P 9 [9Q :OpoLiad
‘BJled ap [e19UIAOId pepijedidiuny e e ojuaiwijdwng ap eLo}pNy

ﬁﬁ@%w\

7041N0>

eJo)ipny ugIsiLey) :1od opeloge|3

(0gou

aaipuady) 520z 2p oInl 8p 91 8p IdWN-Y/SZOZ-EZh «'U 01RO [E ojunipe elised ap [epuiAoid pepiiediolunw e eled BIIEIGN ugioexsiuwpe ap [elfiajul ewsjsis un 8p UgioejUBLLB]dW], OIDIAISS 8P UIJEJRUOD

el eled HQL A (67 o' 891pUadY) £20Z 8P OZIEW 8P /| P TVIWdIW-E202-710 » U ODIISG 3P 0jeRuo) ‘(¢} »'u 3d1puady) €207 op 01soe ap g} 8p 135/4Y9-ddIN-E202-408 .'U SWIOJU| BJUBIpaW SOpeZUEde Y( L :ajuany

A $9LT0SURA 8D DUASLILI 13 U9 B3 UB SEYNSUOY G SeUosesUMLED A SaU0HEUes) 3D OUSSIIL 1 US B3ul| UB SEYNSLD3 8P UODBUOM
&0 LODRWIN 7 59 W00 5001 U2 'SeI0URW SN &) J0NDD7 30 STRUADN 8 jaxuan L 3, = 2 9p UDpRBAU! UGS ‘SIICUBL SOMIYSA 3P JCTRUDY 3P SEIRIBIT 8_2._8>Sasw . mﬁ °J=QOE
SSI0UBW SO St B0 sejapdnd ap osuon Aoasfey » Sei0UBL SoPaea &) seysppded ep oruoe Kojsibey e
694 3p Butrey dudwedes @ wd0ey 80 s0e0ded & oy
. s e e 6o o> asmbey cpsues 8p [euoney ousweBal B UNSIeHU 8p Smepded &p Lo K ogedsy e
SIAUOSSHYHL 30 0INA0K -9 SALHOJSNVUL 30 ONAON 9
cpunyi =P sefry sanbend
speap sofied iezveas cpuasquuad weuy ue sobed ap uonelaw ) suued wece] e
UPEPNESS) B 8D TISHRLE W B eied sepped Gns p
e e 4 g2 1ap sepaed Bou B sajenue ‘s entusiu soceifl 3p SO0NSPRISE SALCCAY e
V0281800 o CaBLOY A 8080 D8 e
seuesURg saunesads sp soiep eneBa) £ efes 4p £5q38: ign 3 e
ozabu| 3 5000 P UOSILT @
270 30 SO0 P UISIUT  w
vive g5 TS
- e e Viivd 30 WIONIAONG T¥G <—¢<u
UQOBPREIA B 5D SERu J0le @ RIRC
seped G6% 80 B B 4 J91S 10p SEPS i 8 SepEnus ’sgagﬁx! lxu;wu ”
»
”
sesew H.E.QEB sy e paopy m.:., n serEel SPyetwen S8y eued pAopi ReD) e
(80908 ‘e ‘nuan ep 58 - i Serise W o A0S 2feg #p oaoay) iciuan0p op
D DGOE) SIRBWIOD 6 0 I_ A pan) : ! ¢ y0s18gua0 cﬂ!.oﬂc ”..scu...q_wmm»m.mﬂ o DE . D "UOrEsu B 8p 02usp £058.8U1 LRIauRE 30D
vmsauel ond soas Q( OSRRBULDY o hunes @ opuSay o —_— e g : v 3p Bwssis @ cpadai e
¥FY3 30 010C0N ¥ ¥rYa3g 000N ¥
1cB]I1ISB) 3p [eI1oUlACId pepledidlunpy JINVIOANOD
OO ap [eIoulACld pepiedidiuny ejled ap [elouiAold pepijedidiuniy i

L1 9p 0f eutbed

(dm_m—dmuﬁmﬁumﬁzxm”wj

JV-£650-2-S202-2€0 oN VIHOLIANY 3a INHOLNI

0042



- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

gﬁ\ CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 032-2025-2-0453-AC

Pagina 41 de 115

Del cuadro n.° 02 se pueden advertir tres errores tipograficos:

v Uno en la décimo cuarta funcionalidad del Médulo de Rentas®2 de los TDR formulados
por la Entidad, que es exactamente igual al error tipografico en la décimo cuarta
funcionalidad del Modulo de Rentas del Contrato de Servicios n.° 014-2023-MPM/UL
de 17 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 49) de la Municipalidad Provincial de Moho y
al error tipografico en la décimo cuarta funcionalidad del Médulo de Rentas de los TDR
de la Orden de Servicios n.° 00383 de 21 de abril de 2023 (Apéndice n.° 50) de la
Municipalidad Provincial de Castilla.

v El segundo y el tercero, en la primera y quinta funcionalidad del Mddulo de Caja de
los TDR formulados por la Entidad, que son exactamente iguales a los errores
tipograficos de la primera y quinta funcionalidad del Mddulo de Caja del Contrato de
Servicios n.° 014-2023-MPM/UL de 17 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 49) de la
Municipalidad Provincial de Moho.

Asimismo, es importante resaltar que los subgerentes de Recaudacion y de Fiscalizacion
(a cargo de la operatividad de los médulos de Rentas y Fiscalizacion, respectivamente)
mediante Informe n.° 266-2025-SGR/GAT/GM/MPP de 5 de agosto de 2025 (Apéndice
n. 22) y Oficio n.° 0115-2025-MPP/GM/GAT/SGF de 15 de julio de 2025 (Apéndice
n.° 25), respectivamente, manifestaron que no participaron en la elaboracion de los TDR ni
fueron citados a reuniones de coordinacion para dichos efectos; aunado a ello en el
apartado Il del presente documento se ha relevado los informes con observaciones u
omisiones formulados por los operadores de la subgerencia de Recaudacion al nuevo
sistema; hechos que, analizandolos junto con la informacion relevada en el cuadro 2
respecto a la igualdad de los TDR elaborados por la Entidad con los de ofras
municipalidades acreditan que la Entidad, por medio de la GAT (area usuaria) y la
subgerencia de Sistemas e Informéatica (area técnica) copiaron los 4 mddulos® y sus
funcionalidades, sin contar con su opinién e intervencion y sin identificar sus necesidades
para lograr satisfacerlas con el proceso de contratacion.

D. Perjuicio al Estado

Conforme a lo evidenciado, la elaboracion del requerimiento y TDR para la “Adquisicion de
una plataforma digital y/o sistema Informatico para la optimizacién de la gestion tributaria
municipal en la Municipalidad Provincial de Paita” fueron realizados al margen de la
normativa lo que ocasiond perjuicio al estado materializado en los siguientes efectos:

v" Que no se cumpla con la finalidad publica de la contratacion.

v" Que la Entidad contrate personal locador por un monto de S/ 317 800.00% para el
traspaso de la informacion del SGTM al nuevo sistema utilizando la digitacion manual y
en un tiempo que viene superando los 17 meses.

v" Que la Entidad no cumpla con el Tramo | y Il respecto al compromiso 2: Mejorar los
niveles de Recaudacion del Impuesto Predial (IP) del Programa de Incentivos a la
mejora de la Gestion Municipal a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Finalidad Publica

32 Dice: “El software deberé permiir la carga...”
Debe decir: “El software debera permitir la carga ..."

33 Médulo de Rentas — Registro Tributario (Impuestos, Arbitrios y todos los conceptos de recaudacion del TUPA y TUSNE, Médulo de
Fiscalizacion Tributaria, Médulo de Caja- Recaudacion control de conceptos segin TUPA, TUSNE y Modulo de Transporle.

3 Monto calculado hasta el mes de julio de 2025; no obstante, a la fecha de notificacion de la presente desviacion (octubre de 2025) adn
no se concluye con el 100% del traspaso de la informacion tributaria del SGTM al SIAMSoft.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025.
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La finalidad publica de la contratacion, consignada en las Bases Integradas del
“Procedimiento AS 020-2023-MPP-CS-1" (Apéndice n.° 6), consistié en la “Implementacion
del Sistema Informético actualizado para optimizar en forma eficiente la atencion al
contribuyente en la Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Paita”.

La inobservancia de la LCE y el RLCE, asi como la inobservancia de las normas técnicas
que acompafian la adquisicion de un software (Ley n.° 28612, Ley que norma el uso,
adquisicion, y adecuacion del Software en la Administracion Publica, la NTP-ISO/IEC
12207:2016 al formular el requerimiento y los TDR ha causado un perjuicio a la Entidad que
se ha materializado en la adquisicion de un sistema que no presta garantias de calidad,
sostenibilidad y seguridad, comprometiendo la finalidad publica de “optimizar en forma
eficiente la atencion al contribuyente en la Gestion Tributaria Municipal”, con la consecuente
ineficacia del gasto plblico realizado y afectando la capacidad de la Municipalidad para
mejorar su gestion tributaria, finalidad publica del procedimiento de Adjudicacion
Simplificada, tal como lo concluye el Informe Técnico de la Comisién Auditora (Apéndice
n.’ 45).

El incumplimiento de la finalidad ptblica se ha evidenciado del analisis de los diversos
informes presentados por los operadores del sistema, los que han sido mencionados en el
desarrollo de la presente desviacion, y que informan de las omisiones u observaciones en
la plataforma SIAMSoft.

Asimismo, en el numeral 5.9 del Informe Técnico de la Comisién Auditora (Apéndice
n.° 45) se ha identificado que ‘el proceso de implementacion de la nueva plataforma tecnoldgica
SIAM Soft presentd diversas dificultades que han afectado negativamente la optimizacion del trabajo
en la organizacién, especificamente las funciones de la Gestion Tributaria Municipal. Estas
deficiencias se han evidenciado en diferentes éreas operalivas, generando refrasos en los procesos,
dificultades en la integracién de tareas y una disminucion en la eficiencia de los equipos de trabajo.
Ademés, no se evidencio que la entidad haya contemplado una fase de transicion o marcha blanca
que permita validar e/ sistema en condiciones reales antes de su puesta en marcha definitiva”. Las
dificultades han sido detalladas en el Cuadro n.° 11 del mencionado apartado.

Contratacion de Locadores para el traspaso manual de la informacion del SGTM al
SIAM Soft por un monto ascendente a S/ 317 800.00, monto superior al costo de la
adquisicion de la nueva plataforma digital

Resulta importante evidenciar que, pese a que la GAT sefiald en su requerimiento que el
SGTM data del afio 2012, (es decir contiene informacion tributaria relevante de
aproximadamente 11 afios), ni ésta ni la subgerencia de Sistemas e Informatica
consignaron en los TDR la migracion de datos, omision que ha ocasionado que la Entidad
contrate personal locador para el traspaso de informacion del SGTM al nuevo sistema a
través de digitacion manual por un monto aproximado de S/ 317 800.00 (Trecientos
diecisiete mil ochocientos y 00/100 soles), conforme se evidencia del cuadro siguiente:

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025.
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Pago por concepto de locacién de servicios para traspaso de informacion del SGTM al SIAM SOFT durante el periodo
comprendido entre febrero 2024 a julio de 2025

SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
PANAGUE PAZO JOSE | 9074 | 907424812409684 | 500000 | 519 | 519.25.81.2500778 | 40000 p—
IVAN 9074 | 9074.24.812410621 | 500000 | 1753 | 1753.25.81.2502265 | 4 000,00 P
TOTAL 10000,00 8000,00| 45 090,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTAS DE PAGO | MONTO
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
ESTRADA 9030 | 9030.24.81.2409623 | 150000 | 726 | 7965812500974 | 500,00 3000,00
ALBURQ\E)EI(ELEJE MARIA | 9506 | 950524 812410309 | 150000 | 1274 | 1574 95,81.2501906 | 500,00 3000,00
9508 | 9506.04.81.2410779 | 1900.00 . 0,00 1500,00
TOTAL 4500,00 3000,00 7500,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
PARDO SANTOS GEAN | 9500 | o9500.24.81.2410078 | 75000 | 742 | 7499581 2500972 | 1500.00 2 250,00
PIERRE ALEXIS 9500 | 9500.24.81.2410764 | 150000 | 1272 | 4575 95 81 9501924 | 150000 3000,00
TOTAL 2 250,00 3000,00 5 250,00
SIAF | NOTASDE PAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
CHUNGA ALBINES 9027 | 9097.24.81.2409568 | 1900.00 | 737 | 7379581 2500078 | 130000 3000,00
JAMPHOL YAIR %495 | 9495.2481.2410308 | 150000 | 1283 | 1983251950191 | 50000 3000,00
9495 | 949504 812410785 | 190000 | . . 0,00 1500,00
TOTAL 4 500,00 3000,00 7 500,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
CARDOZA ALVINES 9029 | g0pg.24.81.2409573 | 199000 | 736 | 7352581 0500975 | 1500.00 3000,00
SAUL RIGOBERTO 9503 | 9503.24.81.2410301 | 190000 | 1275 | 137555 812501923 | 1500.00 3.000,00
9503 | g503.24.81.2410826 | 190000 | . ; 0,00 1500,00
TOTAL 4 500,00 3000,00 7 500,00
SIAF | NOTAS DE PAGO | MONTO | SIAF | NOTAS DEPAGO | MONTO
LODADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
A0 RAMIRES 9028 | gypg 24812400574 | 150000 | 738 | 7335581 9501005 | 1900.00 3.000,00
ANGEL BRYAN 9485 | o4g524.812410302 | 150000 | 1273 | 137325 ,81.0501918 | 150000 300,00
9485 | o485 24.81.2410759 | 100,00 : 0,00 1500,00
TOTAL , 4 500,00 3000,00 7 500,00
SIAF | NOTAS DE PAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOGADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
—— 9038 | g038.24.812400569 | 190000 | 734 | 7349581 9500973 | 500,00 3000,00
st 9505 | 9505.24.81241031 | 150000 | 1277 | 157795 812501891 | 150000 ——
9505 | g505.24.812410766 | 190000 | . 0,00 1500,00
TOTAL 4500,00 3 000,00 7 500,00
| —
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOGADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
PENA FIESTAS 9502 | o502 24812410353 | 79000 | 732 | 739581 2500956 | 1500.00 2 250,00
PATRICK DANRLE 9502 | genp 24 812410755 | 190000 | 1268 | 1566 95.81.0501935 | 190000 3000,00

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita

Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025.

0049



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

(@l \CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 032-2025-2-0453-AC

==

Pagina 44 de 115

TOTAL 2 250,00 3000,00 5 250,00
A g(l’/;: NOTAs2 g::‘ PAGO M;)or;:o gg;; NOTASZ ;)2% PAGO M;Jorgo AT

9041 | 9041.04.81.2409636 | 9000 | 733 | 7332581.0500970 | 900,00 2 250,00

LEAMAMORELELLY 179496 [ 9406 24.81.2410354 | 150000 | 1288 | 165,95 51250114 | 150000 3000,00

49 | 9496.04.81.2410776 | 150000 | ! 0,00 1500,00

TOTAL 3750,00 3000,00 6 750,00
oo |2y | TDERRG [ Mot | 9 WD [ WM | o

PUCHULANROJAS | 042 | 9042.24.81.0400615 | 75000 | ™3 | 7439581500971 | 15000 2 250,00

YSSELADELOS | 9499 | 949904.81.2410359 | 150000 | 1285 | 408505 81.2501912 | 500,00 3000,00

WLAGROS 499 | 9499481041076 | 150000 | . x 0,00 1500,00

TOTAL 3 750,00 3.000,00 6 750,00
YA ?(I;;: NorAs2 :2E4 PAGO Mg)rgo ggg Noms2 53255 PAGO Mg)rgo R

1816 2054 160000 | . ’ 0,00 1600,00

YARLEQUE GUEVARA | 2440 3317 160000 | . - 0,00 1600,00

CLAUDIA ANAHIR 2440 | 244024.81.0400342 | 160000 | . : 0,00 1600,00

3968 | 3968.24.81.0402004 | 160000 [ s 0,00 1600,00

TOTAL 6 400,00 0,00 6 400,00
T g:)g: NOTASZ (;)254 PAGO M;mo ;I)ﬁzd; Moms2 ;:255 PAGO M%go B

1813 2217 160000 | . . 0,00 1600,00

2439 3312 160000 | . . 0,00 1600,00

ARAMBULO RONDOY | 2439 | 2439.24.81.2400343 | 160000 | . g 0,00 1600,00

STEFANY SADITH 3971 | 397124812401952 | 160000 | . ; 0,00 1600,00

8061 | 5061.04.81.0403737 | 160000 | . . 0,00 1600,00

5830 | 5g300481.0404975 | 160000 | . & 0,00 1600,00

TOTAL 9 600,00 0,00 9 600,00
P 2‘135 NOTA32 ;)254 PAGO M%rgo g:)l;: NOTASZ ;)255 PAGO M%rgo A

2 2849 T | - - 0,00 1600,00

2445 3313 160000 { . s 0,00 1600,00

MACALUPU GONZALES | 244% | 244524.81.2400345 | 160000 | . ; 0,00 1600,00

KATERIN LISBETH 3970 | 3970.24.81.2402006 | 160000 : 0,00 1600,00

5064 | 5064.24.81.2403618 | 160000 | . s 0,00 1600,00

5828 | 5928.94.81.2404976 | 180000 0,00 1600,00

TOTAL 9 600,00 000  9600,00
T gtl)g: NOTA62 ll)); PAGO M%rgo gg;: NOTAs2 ;JZES PAGO ugorgo ey

3071 | 3071.24.65.2400899 | 160000 | . - 0.00 1 600,00

ARAUJO CORDOVA | %72 | 3072.04.81.2402085 | 160000 | . . 0,00 1600,00

CARLOS ANTONI 5085 | 5065.24.81.240374 | 160000 | . . 0,00 1600,00

5827 | 5go7.04.81.2405113 | 160000 | . : 0,00 1600,00

TOTAL 6 400,00 0,00 6 400,00

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025.
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- RaGl ::’;: NorAs2 ';Jzi PAGO M%P;IO g'l;;l; Non\s2 [I)DZES PAGO Mgo»go o

1817 2053 160000 | 739 | 7392581.0501001 | 1500.00 3100,00

2441 3316 180000 | 1270 | 4157095 81.0501908 | 1900.00 3 100,00

2441 | 2441.24.81.2400344 | 180000 | 9603 | 2603.25.81.2503521 | 1500,00 3100,00

397 | 3967.04.81.2402090 | 160000 | . - 0,00 1600,00

o CCHAMA 115062 | 5069 24 812003753 | 160000 | . 0,00 1600,00

6119 | 6119.04.81.0405362 | 180000 | . g 0,00 1600,00

9034 | 9034.24.81.2409571 | 150000 | . " 0,00 1500,00

9501 | 9501.24.81.2410312 | 150000 | ) 0,00 1500,00

9501 | g501.24.81.0410810 | 130000 | . . 0,00 1500,00

TOTAL 14 100,00 4500,00| 18 600,00
AR ;I)I;i NOTAs2 (I)'.lzi PAGO M;)Jgo gg;: NOTASZ &55 PAGO Mgorgo et

3070 | 3070.24.65.2400885 | 160000 [ . 0,00 1600,00

CHIRA NOLAZCO IRWIN | 4012 | 4012.24.81.2402067 | 160000 | 5 0,00 1600,00

MARTIN 5399 | 539924.81.0404064 | 160000 [ ’ 0,00 1600,00

6158 | 6158.24,81.0405060 | 160000 | _ : 0,00 1600,00

TOTAL 6 400,00 0,00 6 400,00
Aeon g(l).;i NOTA82 (1’1254 PAGO M%rgo g(l;;: NOTAs2 32% PAGO Mgorgo —

9033 | 9033.24.81.0409624 | 150000 | 728 | 5895810501180 | 50000 3000,00

FERNANDEZ FIESTAS | %492 | 949224812410357 | 150000 | 1284 | 1584 95,81.2501913 | 150000 3000,00

ANALUGIA 9492 | 9492 24812410853 | 150000 | 2604 | 2604.25.81.2503560 | 1500,00 3000,00

3599 | 3599.25.81.2504927 | 1500,00 1500,00

TOTAL 4500,00 6000,00 |  10500,00
OBADOR :(lﬁ: NOTAs2 ;)25 PAGO Mg)rgo g:’ﬁ:; NOTAs2 (laazEs PAGO M%rgo T

9035 | 9035.24.81.2400617 | 150000 | 740 | 7492581.0500979 | 1500.00 3000,00

ROSAS LORO 9504 | 9504 24812410311 | 150000 | 1281 | 4951 95,81.2501889 | 1900.00 3000,00

NAJHELLY MICHELLE | 9504 | o504 24 81.0410768 | 150000 | 2610 | 2610.25.81.2503518 | 1500,00 3000,00

- . 000 | 5636 | 5636.25.81.2507768 | 1500,00 1500,00

TOTAL 4 500,00 6000,00] 10 500,00
TR 3325 NOTA82 :254 PAGO Mgorgo g:);u; NorAs; (I'Jz% PAGO M%rgo T

9040 | g040.24.81.2400616 | 89090 | 725 | 7257581.0500977 | 150000 2300,00

9494 | 9494 24.81.2410304 | 150000 | 1276 | 4p76 95,81.2501917 | 1500.00 3000,00

SALDARRIAGA PRADO | %49 | 049424 .812410747 | 150000 | 2609 | 2609.25.81.2503515 | 1500,00 3000,00

HISELLALIZBETH s - 0,00 | 3601 | 3601.25.81.2504926 | 1500,00 1500,00

;i 000 | 4463 | 4463.25.81.2506295 | 1500,00 1500,00

000 | 5637 | 5632.25.81.2507770 | 1500,00 1500,00

TOTAL 3 800,00 9000,00|  12800,00
T A il - e s R T

VILLALTAREYES | 487 | o487.24.812410200 | 85000 | 731 | 7319541050000 | 50000 2 350,00

BEATRIZ 9487 | ga87.04.81.2410786 | 150000 | 1271 | 1571.95.81.2501915 | 150000 3000,00

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025.
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- 000 | 2605 | 2605.25.81.2503548 | 150000 1500,00
TOTAL 2350 00 4500,00 6 850,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
9032 | 903924 812400625 | 150000 [ 729 | 7999581 2500941 | 100,00 3.000,00
CRISANTO PANTAANA | %498 | 0498.24.812410207 | 1500.00 | 1282 | 4787 95 81.0501804 | !500.00 3.000,00
LUCIA 9498 | 9498.24.81.2410769 | 199000 | 2607 | 2607.25.81.2503509 | 1500,00 3.000,00
- 0.00 I 3603 | 3603.25.81.2504930 | 1500,00 1500,00
TOTAL 4 500,00 6 000,00 10 500,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOGADOR 2024 2024 2004 | 2025 2025 2025 TOTAL
9486 | g486.24.81.2410399 | 80000 | 730 | 7399581 2501027 | 150000 230,00
VASQUEZ RUMIGHE 9486 | g4gs24.81.2410790 | 150000 [ 1278 | 1578 95 84 9501890 | 150000 3.000,00
PIERO GARY - - 000 | 2509 | 2599.05.81.2503528 | 1500,00 1500,00
i ; 000 | 4458 | 4458.25.81.2506271 | 750,00 750,00
’ 000 | 5634 | 5634.25.81.2507776 | 1500,00 1500,00
TOTAL 2 300,00 6 750,00 9 050,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
9036 | g035.24.81.2400572 | 150000 [ 727 | 7979581 2500086 | 190000 3.000,00
E—— 9469 | 94p924.81.2410300 | 150000 [ 1278 | 4599 95 89 9501886 | 150000 3.000,00
HENRY DAVID 9469 | 946924.81.2410781 | 150000 | 2611 | 2611.25.81.2503520 | 1500,00 3000,00
: ; 000 | 3500 | 3600.25.81.2504928 | 1500,00 1500,00
: . 000 | 5633 | 5633.25.81.2507870 | 1500,00 1500,00
TOTAL 4500,00 7 500,00 12 000,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
%037 | g0a7.24812400570 | 150000 | 735 | 7355812500969 | 150000 300000
497 | o4972481.2410308 | 150000 | 1267 | 1967.9581.2501904 | 150000 300000
SEMINARIO 9497 1500,00
SR 9497.24.81.2410791 = 2608 | 2608.25.81.2503561 | 1500,00 3000,00
ALEXANDER 5 : 3602 | 3602.25.81.2504925 | 1500,00 1500,00
g 000 | 4453 | 4453.25.81.2506253 | 1500,00 1500,00
. 000 | 5637 | 5637.25.81.2507815 | 1500,00 1500,00
TOTAL 4 500,00 9 000,00 13 500,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
7842 | 784704 812408022 | 190000 | 745 | 7455810500040 | 2000.00 3.000,00
RODRIGUEZ CORDOVA | 8781 | 8781.24.812400089 | 2000.00 | 1265 | 47655581 2501884 | 2000.00 4.000,00
CRISTHIAN ANTONIO | 9493 | 9493 24 812410355 | 200000 | 2600 | 2600.25.81.2503692 | 2 000,00 4000,00
9493 | 949304 810410792 | 200000 0,00 2000,00
TOTAL 7 000,00 6 000,00 13 000,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTAS DE PAGO | MONTO
|
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
FOULIER FLOREANO 7843 | 784304 812408192 | 100000 | 744 | 7449581 2500042 | 200000 3.000,00
JONATHANDENNIS. |27 | 8776.24.81.2400091 | 200000 | 1264 | 1264 95.81.0501903 | 200000 4000,00
9484 | 9484.24.81.2410307 | 200000 | og02 | 2602.25.81.2503506 | 2 000,00 4.000,00
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9484 | 9484.04.81.2410756 | 200000 | 3508 | 3508.25.81.2504929 | 2000,00 4000,00
- : 0.00 | 5pag | 5649.25.81.2507814 | 2000,00 2 000,00
TOTAL 7 000,00 10 000,00 17 000,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOGADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
1815 2055 1800,00 | 5400 | 2400.25.81.2503392 | 1600,00 3200,00
2444 3314 160000 | 3579 | 3579.25.81.2505021 | 1600,00 3200,00
2444 | ou44.04.812401344 | 160000 | 455 | 4468.25.81.2506164 | 1600.00 3 200,00
4000 | 4000.04.81.0402326 | 160000 | 5g4q | 5648.25.81.2507876 | 1600,00 3200,00
A——— 5822 | 5397 94.81.2403051 | 160000 | gg3g | 6538.25.81.2500049 | 1600,00 3200,00
TATIANA KaTiUsKa. | 0224 | 6224.24.81.0405359 | 160000 | 7gp9 | 7869.25.81.2510665 | 160000 3200,00
6919 | 6919.04.81.2406342 | 180000 | : 0,00 1600,00
T2 | 771224 812407508 | 160000 | . . 0,00 1600,00
8572 | g57224 812408846 | 160000 | . : 0,00 1600,00
9231 | 993124.81.2410101 | 180000 [ § 0,00 1600,00
9231 | 993124.81.2410925 | 160000 | ; 0,00 1600,00
TOTAL 17 600,00 9 600,00 27 200,00
SIAF | NOTASDE PAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
W——— 4001 | 4001.04,81.0402327 | 160000 | . : 0,00 1600,00
FIDEL ANBAL GABRiEL |20 | 4207.2481.2402005 | 160000 | . . 0,00 1600,00
5325 | 5395.04.81.2404004 | 160000 [ . 0,00 1600,00
TOTAL 4 800,00 0,00 4 800,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
CORONADO : ' 000 | 5% | 5045812500917 | 180000 1600,00
CORONADO KARIM = T
EVELYN : . 0,00 1667.25.81.2502302 ' 1600,00
TOTAL 0,00 3 200,00 3 200,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOGADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
FLORES RUIZ 2018 2533 160000 | I 0,00 1600,00
MARJORIE PAULLET [ 2980 | 5050 4 812400619 | 160000 | ] - —
TOTAL 3200,00 0,00 3200,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOCADOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
2018 3049 160000 | 2 0,00 1600,00
VENTURAREFORME | 2271 | 2971.04.81.2400086 | 160000 | . ; 0,00 1600,00
DALIA MARIBEL 2971 | 297124.81.2400087 | 160000 | ; 0,00 1600,00
3999 | 399974 812402443 | 160000 | . 0,00 1600,00
TOTAL 6 400,00 0,00 6 400,00
SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO | SIAF | NOTASDEPAGO | MONTO
LOSAGOR 2024 2024 2024 | 2025 2025 2025 TOTAL
W—— 1210 1525 160000 | 526 | 595812500844 | !600.00 3200,00
MERCEDES 1210 1526 160000 | 1625 | 46p525,81.0502204 | 16800.00 3200,00
2259 2973 160000 | ’ 0,00 1600,00
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2259 | 9259.24.81.2400513 | 160000 [ . . 0,00 100,00
3998 | 3998 24812402070 | 160000 | y 0,00 1600,00
5342 | 534224.81.2403053 | 160000 | : 0,00 1600,00
5997 | 5997.04.81.2405170 | 160000 | . . 0,00 1600,00
7661 | 7661.24.812407416 | 50000 | : 0,00 500,00
7661 | 7661.04.81.2407415 | 110000 | . . 0,00 1100,00
8565 | gsg5.04.81.2408023 | 160000 | . : 0,00 100,00
9319 | g3190481.2410139 | 160000 | . 0,00 1600,00
9319 | g319.24.81.0410664 | 160000 [ " 0,00 1600,00
TOTAL 17 600,00 3200,00| 20 800,00
PAGO TOTAL POR LOCACION DE USO DE SIAM | _ 317 800,00

Fuente: Oficio n.° 006-2025-GAT-MPP de 25 de marzo de 2025, Oficio n.° 031-2025-GAT-MPP de 16 de octubre de 2025, Proveido
n.° 097-2025-MPP/GAF-UT de 9 de octubre de 2025, Proveido n.° 138-2025-MPP/GAF-UT de 14 de octubre de 2025, Proveido
n.” 150-2025-MPP/GAF-UT de 21 de octubre de 2025. (Apéndice n.® 52).

Elaborado por: Comisién Auditora

Incumplimiento del Tramo | y Il del Compromiso 2: Mejorar los niveles de
Recaudacion del Impuesto Predial (IP) del Programa de Incentivos a la mejora de la
Gestion Municipal a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Con Informe n.° 009-2024-SGR-GAT-MPP/MLFC de 6 de marzo de 2024 (Apéndice
n° 35), la servidora Mayra Lucia Flores Cisneros, encargada de la Central de
Notificaciones, area a cargo de la subgerencia de Recaudacion, informé al sefior Orlando
Willy Benel Mejia, en su calidad de subgerente de Recaudacion (e), que a la fecha (7 de
marzo de 2024) no se ha completado con el registro de toda la informacién catastral
en la nueva plataforma, razén que no ha permitido que la Entidad realice la evaluacién
y observaciones a la generacion individual o masiva de 6rdenes de pago o
resoluciones de determinacién de las distintas zonas de la ciudad de Paita. Asimismo,
sefiala que, respecto a la emision masiva de la Declaracion Jurada Mecanizada realizada
todos los afios en el mes de febrero®, su fecha de emisién ha sido ampliada mediante
Ordenanza Municipal n.° 002-2024-CPP de fecha 29 de febrero de 2024 (Apéndice
n.° 43), otorgando la prérroga del plazo de vencimiento y pago al contado del impuesto
predial y arbitrios municipales hasta el 27 de marzo de 2024.

Es importante resaltar, que de conformidad con el articulo 15° del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Tributacién Municipal “El impuesto predial podré cancelarse de acuerdo a las
siguientes alternativas: a) Al contado, hasta el ditimo dia habil del mes de febrero de cada ario,
b) En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. En este caso, la primera cuota sera
equivalente a un cuarto del impuesto total resulfante y deberé pagarse hasta el titimo dia habil del
mes de febrero. Las cuotas restantes serdn pagadas hasta el Gltimo dia habil de los meses de
mayo, agosto y noviembre (...)". (Enfasis agregado).

Ante dicha problematica y dado que se estaba inobservando la disposicion legal contenida
en el articulo 15° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, la Entidad
se vio en la obligacion de emitir la Ordenanza Municipal n.° 002-2024-CPP (Apéndice
n.? 43), norma con rango legal, prorrogando el plazo de vencimiento y pago al contado del

%5 Laemisién masiva de la declaracién jurada mecanizada es un proceso administrativo que utilizan las municipalidades para calcular,
generar e imprimir las declaraciones juradas anuales del impuesto predial, que luego se envian al domicilio de los contribuyentes. Este
proceso incluye la actualizacion de valores de los predios, la verificacion, la impresién de las declaraciones y su posterior distribucion
y notificacion. Si el contribuyente no presenta observaciones en el plazo establecido, se asume que ha aceptado el contenido de la
declaracion y la ha preseniado implicitamente.

=1
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impuesto predial, asi como prorrogando el vencimiento y pago de la primera cuota trimestral
del impuesto predial, hasta el 27 de marzo de 2024. Del mismo modo se prorrogd el plazo
de vencimiento y pago al contado de arbitrios municipales, asi como de las dos primeras
cuotas mensuales de los arbitrios municipales, hasta el 27 de marzo de 2024. Al respecto,
en el tercer parrafo de la parte considerativa de la Ordenanza Municipal n.® 002-2024-CPP
de fecha 29 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 43) se precisa el motivo de dicha prorroga
al senalar lo siguiente: “Que, con Informe N.° 077-2023-GAT-MPP de fecha 21 de febrero de 2024,
el Gerente de Administracion Tributaria solicita a la Gerente Municipal ampliar el plazo de la fecha
de vencimiento del pago del impuesto predial y arbitrios municipales, hasta el 27 de marzo de 2024,
debido a Ia imposibilidad de registrar a los contribuyentes y actualizar la deuda tributaria ante
la implementacién del nuevo software (...)". Enfasis agregado.

Esta problematica también ha sido reflejada por el sefior Manuel Aldana Rosado,
subgerente de Recaudacion, quien a través del Informe n.® 015-2025-SGR/GAT/GM/MPP
de 4 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 53) dirigido a la GAT, informd que al asumir el cargo
en setiembre de 2024 se encontré un problema en la emision de la masiva 2024 no
permitiendo el logro de los objetivos de la GAT, incumpliendo el Tramo I. Asimismo sefiala
que al estar incompleto el SIAMSoft con la data contable y financiera no permitio durante
el ejercicio fiscal 2024 otorgar informacion para los estados contables y financieros del
2024,

Sobre el particular, mediante Decreto Supremo n.° 318-2023-EF de 28 de diciembre de
2023, se aprueban los procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignacion
condicionada de recursos del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal
(Pl) para los tramos I, Il y Il correspondiente al afio 2024. Al respecto, con Oficio
n.° 0375-2025-EF/50.05 (Apéndice n.° 54) de 24 de setiembre de 2025%, la Direccion
General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, adjunta el
Informe n.° 0217-2025-EF/50.05 de 24 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 54) por medio
del cual informan que en relacion al Compromiso 2 “Mejorar los Niveles de Recaudacion
del Impuesto Predial (IP), la Entidad registra como resultados “NO CUMPLE” en el Tramo
| -2024 y Tramo 11-2024, resultados aprobados mediante las Resoluciones Directorales
n.° 0038-2024-EF/50.01 y n°® 009-2025-EF/50.01%".

Asimismo, en los numerales 2.8 y 2.9 del mencionado informe se sefiala que la asignacion
de recursos por cumplimiento de metas y Bono Adicional por cumplimiento establecido en
el Anexo Il del Decreto Supremo n.° 318-2023-EF se otorga “solo a las municipalidades que
cumplan las metas de los indicadores. Asimismo, el bono adicional por cumplimiento de metas se
otarga al cumplimiento satisfactorio del indicador con resultado de “CUMPLE”. Ambos célculos se
realizan de forma agregada por compromiso y por municipalidad. En ese sentido, la Municipalidad
Provincial de Paita al no cumplir con el indicador 2.1 del compromiso 2 en los Tramo [y Il del
Pl 2024, no le correspondi6 la asignacion de recursos por cumplimiento de las metas
asociadas por dicho Compromiso, asi como tampoco se considera asignacién en el célculo
del Bono adicional por cumplimiento de dicho Compromiso en los Tramos I y I". (Enfasis
agregado.)

Como se advierte, ni el 4rea usuaria (GAT) ni el area técnica (subgerencia de Sistemas e
Informatica) tuvieron en cuenta las disposiciones legales mencionadas, puesto que,
conociendo que la informacion contenida en el SGTM es indispensable para la emisidn

% En respuesta al requerimiento de informacion formulado con Oficio n.° 000888-2025-CG/GRPI (Apéndice n.® 55)
37 Se precisa que los plazos por tramo son los siguientes:

Tramo | hasta el 31 de mayo de 2024

Tramo Il hasta el 31 de diciembre de 2024

Tramo Il hasta el 31 de mayo de 2025
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masiva de la declaracion jurada mecanizada del Impuesto Predial, omitieron incorporar en
el requerimiento y TDR la migracion de datos del SGTM al nuevo sistema. Es mas no solo
omitieron su incorporacién, sino que no hay evidencia técnica ni documental que acredite
que se realizara una evaluacion de la factibilidad de la migracién, tal como lo desarrolla el
numeral 5.7 del Informe Técnico de la Comisién Auditora (Apéndice n.° 45), lo que causd
perjuicio a la Entidad porque no permitio alcanzar las metas de los indicadores del
Programa de Incentivo Municipal concretamente del Compromiso 2 “Mejorar los niveles de
Recaudacion del Impuesto Predial’, razén por la que no les correspondid la asignacién de
recursos ni el bono adicional por cumplimiento.

2. DE LA EJECUCION CONTRACTUAL DE LA ADJUDICACION  SIMPLIFICADA
N.° 020-2023-MPP-CS-PRIMERA CONVOCATORIA

Bajo el propdsito de una implementacion del Sistema Informatico actualizado para optimizar
en forma eficiente la atencion al contribuyente en la Gestion Tributaria de la Entidad, se
convoco y llevd a cabo la Adjudicacion Simplificada n.° 020-2023-MPP-CS-Primera
Convocatoria para la “Adquisicién de una plataforma digital y/o sistema informético para la
optimizacion de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita”,
resultando como ganador de la Buena Pro, la empresa SIAM SRL, con cuyo gerente General,
Roberto Centeno Chicani, la Entidad suscribio el 13 de diciembre de 2023, el Contrato
n.° 023-2023-MPP-GM (Apéndice n.° 5), por el monto de S/ 255 000,00 con un plazo de
ejecucion de cuarenta y cinco (45) dias calendario.

Conforme a la clausula quinta® del Contrato (Apéndice n.° 5), el plazo de ejecucién contractual
de 45 dias calendarios se computd de la siguiente manera: diez (10) dias calendario de
presentado el plan de trabajo y la puesta en marcha del software y freinta y cinco (35) dias
calendario para la evaluacion de procesos y la ejecucion total de la implementacion e
implantacion de la Plataforma Digital. Cabe indicar que, el plazo contractual se establecio en
concordancia a lo establecido en el numeral 7 del apartado 3.1 del Capitulo Il de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas de la Adjudicacién Simplificada n.® 020-2023-MPP-CS-
Primera Convocatoria (Apéndice n.° 6), indicandose en ellas también, la forma y conformidad
del pago en sus numerales 8y 9, respectivamente, segun el siguiente detalle:

il(‘ " ') ) )
SECCION ESPECIFICA )
CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

()

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA
LA OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA

()
7. PLAZO DE ENTREGA

% Contrato n.° 023-2023-MPP-GM de 13 de diciembre de 2023. (Apéndice n.” 5)

",

A ]
CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de 45 Dias calendarios el mismo que se computa desde el dia siguiente del
perfeccionamiento del contrato, el mismo que se ejecutara de la siguiente manera:

o 10 dias de presentado el plan de frabajo y para la puesta en marcha del software.

o 35 dias para la evaluacion de procesos y la ejecucion total de la implementacion e implantacion de la Plataforma Digital.
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El plazo para la entrega de la Plataforma Digital no debera exceder los 45 dias calendarios a partir
del dia siguiente de la notificacion de la Orden de Compra o a fa suscripcion del Contrato.

7.1 TIEMPO DE IMPLEMENTACION

El tiempo de Implementacion se efectuaré hasta por un Plazo Maximo de 45 Dias calendarios,
computados a partir de notificacién de la orden de compra o a la suscripcion def Contrato, el mismo
que se ejecutara de la siquiente manera:

3 10 dias de presentado el plan de trabajo y para la puesta en marcha del software. (Primer
avance-primer pago).
° 35 dias para la evaluacion de procesos y la ejecucion total de la implementacion de la

Plataforma Digital. (Segundo avance- Segundo pago).
8. FORMA DE PAGO
Para efectos del pago, este se daré en dos (2) armadas:
e Primer Pago:
- Seré del 40% a la presentacion del plan de trabajo y puesta en marcha del software.
- Los documentos que presentaré sera:

v Acta de Conformidad de parte del Area Usuaria y Area Técnica de haber puesto en
marcha la Plataforma Digital.

v' Comprobante de Pago actualizado (De acuerdo al formato debidamente aprobado
por SUNAT).

e Segundo Pago:

- Sera del 60% a la Conformidad Total de todo el proceso Implementacion e Implantacion
de la Plataforma Digital.

- Los documentos que presentara sera:

v’ Acta de Conformidad de parte del Area Usuaria de haber realizado la implementacion
e implantacién de la totalidad (100%) en todos los terminales (usuarios) de la
plataforma Digital y/o Sistema Informético; el cual ha sido materia del presente
requerimiento.

v" Acta de conformidad de haber alcanzado el Proveedor a la Municipalidad Provincial
de Paita toda la documentacion de la Plataforma y/o Sistema Informético
desarrollado. Esto incluye los respectivos Instaladores, manuales (Usuario, Sistema
(instalacion y requisitos), Base de Datos, capacitacion, etc.), CD o medio magnético
con los instaladores del software completos sin contrasefia(s) alguna(s) para su
acceso.

v' Acta de haber alcanzado el Proveedor el respectivo cédigo fuente de todo lo
desarrollado para mejoras o actualizaciones futuras de dicho software en la
Municipalidad Provincial de Paita.

v" Comprobante de Pago actualizado (De acuerdo al formato debidamente aprobado
por SUNAT).
9. CONFORMIDAD DEL PAGO

La conformidad seré otorgada por el responsable de la GERENCIA DE ADMINISTRACION 004-2024-
SIAM TRIBUTARIA y el Area Técnica (SUB GERENCIA DE SISTEMAS E INFORMATICA), a través
del respectivo informe.

(...).
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Estando establecido el Contrato de 13 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 5), el Contratista
SIAM SRL mediante Carta n.° 004-2024-SIAM de 15 de enero de 2024 (Apéndice n.° 56)%
refiere que éste le fue notificado oficialmente el 23 de diciembre de 2023, afirmacion que fue
desvirtuada tanto por el sefior Tomas Arcadio Ponce Bruno; subgerente de Logistica* como
por el sefior Carlos Andrés Moran More; gerente de Asesoria Juridica, mediante el Informe
n.° 0135-2024-MPP-GAF/SGL de 25 de enero de 2024 (Apéndice n.° 57)*' e Informe
n.° 064-2024-MPP/GAJ de 30 de enero de 2024 (Apéndice n.° 58)*, respectivamente. Asi, el
subgerente de Logistica reveld que el Contrato (Apéndice n.° 5) fue recepcionado por el
Contratista SIAM SRL el 18 de diciembre de 2023, al indicar lo siguiente:

“Por lo tanto, en este punto sefialaremos que el ganador de la buena pro tuvo
observaciones trayendo como consecuencia notificarle una subsanacién de documentos
para la firma de contrato el 12 de diciembre y el 13 de diciembre del 2023 subsand y

suscribié contrato y recepcionando por el CONTRATISTA el 18 de diciembre del 2023, lo
cual no se ha visto ningun retraso por la falta de relacion contractual si no es que tuvo que

subsanarse por parte del postor” (€l subrayado es agregado)

Por su parte el gerente de Asesoria Juridica, en el parrafo cuarto del numeral 2.6 del anélisis
de su Informe advirtié que, revisado los documentos se verifico que el Contrato (Apéndice
n.° 5) fue recepcionado por el Contratista el 18 de diciembre de 2023, evidenciando para tal
efecto que en el reverso del Contrato (Apéndice n.° 5) el sello y visto del gerente General de
la Contratista con la anotacion de fecha: 18/12/2023. Tal como se muestra a continuacion para
mayor ilustracion:

“(...) revisados los documentos por procedimiento se ha verificado que efectivamente el

contrato_fue recepcionado por el gerente General de SIAM S.R.L. con fecha 18 de
diciembre de 2023, y no como se ha sefialado en el escrito de solicitud de ampliacion de
plazo; lo que desacredita la postura del contratista que sefiala que la notificacion del
contrato se llevd a cabo con fecha 23 de diciembre.

38 Cartan.® 004-2024-SIAM de 15 de enero de 2024, con Registro de Mesa de Partes n.° 00686 y fecha: 16 de enero de 2024. (Apéndice
n.’ 56).

40 Presidente Titular del Comité de Seleccion de la Adjudicacion Simplificada n.° 020-2023-MPP-CS-Primera Convocatoria, segin
Formato n.° 4 - Designacién del Comité de Seleccion de 14 de noviembre de 2023 (Apéndice n.® 59)

41 Informe n.° 0135-2024-MPP-GAF/SGL de 25 de enero de 2024 emitido por el subgerente de Logistica y dirigido a la gerente de
Administracion y Finanzas. (Apéndice n.® §7)

42 |nforme n.° 064-2024-MPP/GAJ de 30 de enero de 2024 emitido por el gerente de Asesaria Juridica y dirigido a la sefiora Mariela Anali
Anton Fiestas; gerente Municipal. {Apéndice n.’ 58)
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MUY URGENTE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMERACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"
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Se ha comprobado que en el reverso de la primera pagina del Contrato se muestra el sello y
el visto del gerente General del Contratista SIAM S.R.L, ademés de la anotacion de la fecha:
18/12/2023, revelando asi que el Contrato (Apéndice n.° 5) fue recepcionado por el gerente
General de la Contratista SIAM SRL el 18 de diciembre de 2023 en consecuencia el inicio del
plazo contractual se computo a partir del 19 de diciembre de 2023, teniendo como fechas de
ejecucion del primer y segundo avance las siguientes:

Cuadro n.° 04
Plazo de ejecucién contractual - Contrato n.° 023-2023-MPP-GM (Apéndice n.° 5) y Bases Integradas
de la Adjudicacién Simplificada n.° 020-2023-MPP-CS-Primera Convocatoria (Apéndice n.’ 6)

Documento contractual Ph:;{:ifg: i Documentacion de presentacion para el pago
C"”""t‘(’ . égﬁfc'iof_?'s"fpp'GM i Notificacién de Contrato, el 18 de diciembre de 2023.-
Inicio de ejecucion contractual e )
de 2023
o Acta de Conformidad de parte del Area Usuaria y Area
Primer avance - 40% del 10 dias Técnica de haber puesto en marcha la Plataforma
Plan de Trabajo y mc:nto calendario: Digital.
puesta en contracual 28 de diciembre
marcha de 2023 e Comprobante de Pago actualizado (De acuerdo al
formato debidamente aprobado por SUNAT).
e Acta de Conformidad de parte del Area Usuaria de
haber realizado la implementacion e implantacion de la
Segundo avance totalidad (100%) en todos los terminales (usuarios) de
- Evaluacién de la plataforma Digital y/o Sistema Informatico; el cual ha
procesos y la - sido materia del presente requerimiento.
ejecucion total de 60 del calendario: o Acta de conformidad de haber alcanzado el Proveedor
) la monto 1 de febrero de a la Municipalidad Provincial de Paita toda la
implementacion e | contractual 2024 documentacion de la Plataforma ylo Sistema
implantacion de ‘ Informatico desarrollado. Esto incluye los respectivos
la Plataforma Instaladores, manuales (Usuario, Sistema (instalacién y
Digital requisitos), Base de Datos, capacitacion, efc.), CD o
medio magnético con los instaladores del software
completos sin contrasefia(s) alguna(s) para su acceso.
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Documento contractual Fiaeo yiucha do Documentacién de presentacion para el pago
gjecucion

e Acta de haber alcanzado el Proveedor el respectivo
codigo fuente de todo lo desarrollado para mejoras o
actualizaciones futuras de dicho software en la
Municipalidad Provincial de Paita.

e Comprobante de Pago actualizado (De acuerdo al
formato debidamente aprobado por SUNAT).

Fuente: Contrato n.® 023-2023-MPP-GM de 13 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 5), Bases Integradas de la Adjudicacién Simplificada

n.° 020-2023-MPP-CS-Primera Convocatoria {Apéndice n.° 6), Informe n.® 0135-2024-MPP-GAF/SGL de 25 de enero de 2023 (Apéndice

n.? 57) e Informe n.° 064-2024-MPP/GAJ de 30 de enero de 2024 (Apéndice n.° 58).

Efaborado por: Comisién auditora.

Asimismo, se advierte, de la documentacion obrante que sustenta la ejecucion del Contrato
(Apéndice n.° 5), que el Contratista SIAM SRL incumplié las disposiciones contractuales
referidas al primer y segundo avance ejecutable, los mismos que se detallan a continuacion:

> Del incumplimiento del plazo contractual correspondiente al primer avance
ejecutable, equivalente al 40% del monto contractual.

Conforme se ha indicado previamente, el plazo de ejecucion contractual fue establecido en
cuarenta y cinco (45) dias calendarios; siendo el 28 de diciembre de 2023 (10 dias
calendario) el plazo del primer avance ejecutable para la presentacion del plan de trabajo
y la puesta en marcha del software, lo que representaba para efectos del pago el 40% del
monto contractual, para ello el Contratista SIAM SRL debié hacer entrega de la
documentacion correspondiente: Acta de conformidad de parte del area usuaria y area
técnica de haber puesto en marcha la plataforma digital y el comprobante de pago.

Sin embargo, a dieciocho (18) dias calendario posteriores a la fecha de presentacion del
primer avance ejecutable -28 de diciembre de 2023- el Contratista SIAM SRL, mediante
Carta n.° 002-2024-SIAM de 12 de enero de 2024 (Apéndice n.® 60)*, recibida el 15 de
enero de 2024, solicité el pago correspondiente al 40% del monto contractual, pedido que
segun el Contratista SIAM SRL se sustenté mediante lo siguiente:

ll(. 5 l)

Por medio de la presente me dirijo a Ud., con /a finalidad de solicitar a vuestro despacho,
tramitar el pago correspondiente de acuerdo con el contrato y los términos de referencia
de las bases de ADS N.° 020-2023-MPP-CS-1, el mismo que se sustenta de la siguiente
manera:

1. Se adjuntan 2 actas, estas son:
a) Acta de instalacion de/ software de fecha 23/12/2023.
b) Acta de puesta en funcionamiento del software de fecha 12/01/2024
2. Con fecha 11/12/2023, Expediente Mesa de Partes N.° 19309-2023, se ha presentado
la Carta N.° 0073-2023-SIAM, donde se establece el Plan de Trabajo para la
implementacion o puesta en marcha del software
3. En diciembre de 2023 se realizaron todas las configuraciones del software, pruebas en
vacio y otras actividades con el fin de garantizar la puesta en marcha del software. Sin
embargo, esta puesta en marcha no se pudo efectuar dentro de diciembre de 2023
segun las recomendaciones técnicas de la Gerencia de Administracion Tributaria,
estando esta postergada hasta este afio 2024.

43 Expediente n.° 008-2 de 15 de enero de 2024. Carta n.® 002-2024-SIAM de 12 de enero de 2024 (Apéndice n.® 60), emitida por el
gerente General de la empresa SIAM S.R.L dirigida a la Municipalidad Provincial de Paita, en atencién a la Gerencia de Administracion
Tributaria.
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4. Actualmente el software ya esta en funcionamiento y se evidencia con el Acta de
Puesta en Funcionamiento, adjunta al presente.

()"

Al respecto, de la revision efectuada al acervo documental presentado por el Contratista
SIAM SRL, se advierte que, no sustenta el cumplimiento de lo estipulado en la clausula
quinta del Contrato (Apéndice n.° 5)* y en el numeral 8 del apartado 3.1 del Capitulo Il de
la Seccién Especifica de las Bases Integradas (Apéndice n.° 6), toda vez que, conforme al
documento denominado “ACTA GENERAL DE INSTALACION DEL SOFTWARE DE LA
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PAITA” suscrito el 23 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 60)*; se narra que como
evidencia de la instalacion del software, SIAM SOFT, en todas las computadoras de la
Gerencia de Administracién Tributaria y Caja de la Entidad se han creado el registro de
usuarios. Sin embargo, dicha situacion ha sido desvirtuada por la Comision Auditora, toda
vez que se evidenciado que la instalacion del software en los equipos de Gerencia de
Administracion Tributaria y Caja de la Entidad datan a partir de 8 de enero de 2024.

Al respecto, en el “ACTA GENERAL DE INSTALACION DEL SOFTWARE DE LA
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PAITA de 23 de diciembre de 2023, suscrita por el gerente General de la empresa SIAM
S.R.L y el sefior Manuel Gilmar Chunga Saavedra; gerente de Administracion Tributaria ~
GAT (Area usuaria)*, el Contratista afirmé lo siguiente:

ll(. i ')
Como evidencia se ha realizado la instalacién en todas las computadoras de la Gerencia de
Administracién Tributaria y Caja, se ha podido evidenciar el registro de los siguientes

usuarios:

Gerencia de Administracion Tributaria:

1. Manuel Gilmar Chunga Saavedra CHUNGAT7895

2. Jhasmin Pamela Ayala Morales AYALADS83

3. José Félix Acaro Quispe ACAR04448

4. Diego Alfredo Albines Rumiche ALBINES4928

5. Mitzi Janelia Benites Morales BENITES8980

Oficina de Caja:

1. Sarita Vanessa Reyes Zapata REYES7477

2. Yeny Maria Zapata Meza ZAPATA9694 (..)” (el subrayado es
agregado)

Sin embargo, de las conclusiones arribadas en el Informe Técnico n.° 001-2025-CG/0453-
AC2-JAP-YBR de 26 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 45), de los ingenieros
informaticos, que forman parte de la Comision Auditora, se advierte que:

44 Contrato n.° 023-2023-MPP-GM de 13 de diciembre de 2023. (Apéndice n.® 5)

() ,
CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DELA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de efecucion del presente contrato es de 45 Dias calendarios el mismo que se computa desde el dia siguiente del
perfeccionamiento del contrato, el mismo que se ejecutara de la siguiente manera:

o 10 dias de presentado el plan de trabajo y para la puesta en marcha del software.

o 35 dias para la evaluacion de procesos y la ejecucion total de la implementacion e implantacién de la Plataforma Digital’.

45 ACTA GENERAL DE INSTALACION DEL SOFTWARE DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA con fecha de inicio el 23 de diciembre de 2023 a las 9:00 a.m., sin embargo, en la parte
final se indica como fecha de cierre de acta, el 15 de diciembre de 2023. Acta adjunta a la Carta n.® 002-2024-SIAM de 12 de enero de
2024. (Apéndice n.° 60).

4 Manuel Gilmar Chunga Saavedra, Encargado como Gerente de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Paita
mediante Resolucién de Alcaldia n.° 256-2023-MPP/A de 14 de junio de 2023 y cesado el 5 de enero de 2024 con Resolucién de
Alcaldia n.® 005-2024-MPP/A de 5 de enero de 2024.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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xt(‘ “)
6. CONCLUSIONES
()

6.3. No hay evidencia técnica ni documental de la instalacién del SIAM Soft antes de la fecha de
vencimiento del 1° plazo que fue 28 de diciembre de 2023 en ningun equipo asignado a la
Gerencia de Administracion Tributaria, Subgerencia de Recaudacion, Subgerencia de
Fiscalizacion, Subgerencia de Planeamiento Urbano Catastro y AAHH, Subgerencia de
Ejecutoria Coactiva y Subgerencia de Tesoreria.

6.4. La puesta en marcha del SIAM Soft se inici6 el 8 de enero de 2024, por lo cual el contratista
incumplic el 1° plazo en 11 dias. {...)"

Por tanto, ha quedado acreditado que el contratista no cumplié con la instalacion del
software, SIAM SOFT, en las computadoras de la Entidad dentro del plazo contractual-28
de diciembre de 2023- evidenciandose que la instalacion del software, SIAM SOFT, se
efectud a partir del mes de enero de 2024, periodo posterior al plazo contractual referido al
primer avance ejecutable, conforme se ha acreditado en el Informe Técnico n.° 001-2025-
CG/0453-AC2-JAP-YBR de 26 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 45), presentado por la
Comision Auditora.

De igual forma, el documento denominado “ACTA DE PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
DEL SOFTWARE DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA" de 23 de enero de 2024 (Apéndice n.’ 60)*,
suscrito por el gerente General de la empresa SIAM S.R.L, y por parte de la Entidad, los
sefiores; Manuel Gilmar Chunga Saavedra; gerente de Administracion Tributaria — GAT
(area usuaria)®®, Elvis Aguilar Lépez; subgerente de Sistemas e Informética (area técnica)*
y un servidor de la subgerencia de Sistemas e Informatica, en su numeral 1 se narra que el
software SIAM SOFT inicié su funcionamiento en la Entidad desde el 8 de enero de 2024.
Conforme se muestra en el siguiente extracto para mayor ilustracion:

“ACTA DE PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE DE LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA
()
En esta reunion, toma la palabra el representante de la Empresa SIAM S.R.L., quien pone en
conocimiento lo siguiente:

1. El software ha iniciado su FUNCIONAMIENTO en la Municipalidad Provincial de Paita
desde el Junes 08/01/2024.

(...
Con esta ACTA se deja EXPRESA CONSTANCIA de la puesta en marcha del Software,
quienes nos abonamos al pie de la presente a los 23 dias del mes de enero del afio 2024.” (el
subrayado es agregado)

Al respecto, de lo mencionado en el Acta de Puesta en Funcionamiento (Apéndice n.® 60)
(El software ha iniciado su FUNCIONAMIENTO en la Municipalidad Provincial de Paita
desde el lunes 08/01/2024), dicha situacion representé un retraso por parte del Contratista

Acta adjunta a la Carta n.” 002-2024-SIAM de 12 de enero de 2024 (Apéndice n.® 60).

El Gerente de Administracién Tributaria, fue ademas, el Primer Miembro Titular del Comité de Seleccion de la Adjudicacién Simplificada
n.° 020-2023-MPP-CS-Primera Convocatoria, seglin Farmato n.° 4 — Designacion del Comité de Seleccion de 14 de noviembre de
2023. (Apéndice n.° 59).

Designado como subgerente de Sistemas e Informética de la Municipalidad Provincial de Paita mediante Resolucion de Alcaldia
n.° 256-2023-MPP/A de 14 de junio de 2023 y Segundo Miembro Titular del Comité de Seleccién de la Adjudicacion Simplificada
n.° 020-2023-MPP-CS-Primera Convocatoria, segiin Formato n.° 4 — Designacion del Comité de Seleccién de 14 de noviembre de
2023. (Apéndice n.° 59).

Auditoria de Cumplimiento a Ia Municipalidad Provincial de Paita
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SIAM SRL de once (11) dias calendario respecto a la fecha del primer avance ejecutable
correspondiente a la puesta en marcha del software, SIAM SOFT, siendo que al 28 de
diciembre de 2023 debid entrar en funcionamiento el software adquirido por la Entidad. Por
otro lado, el acta en cuestion que recogié la constancia de la “PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE" data del 23 de enero de 2024, es decir, veintiséis
(26) dias calendario después del vencimiento de la fecha del primer avance ejecutable (28
de diciembre de 2023) contradiciéndose, al indicarse que fue el 8 de enero de 2024, que
inici6 el funcionamiento del software.

Ambas situaciones, relacionadas al inicio del funcionamiento del software SIAM SOFT en
la Entidad a partir del 8 de enero de 2024, implicaba la aplicacion de clausula duodécima:
Penalidades al contratista SIAM SRL en el marco del Contrato (Apéndice n.° 5), escenario
que desarrollaremos mas adelante.

Ademas, de lo anexado por el Contratista, cabe resaltar que en el numeral 3 de su Carta
n.° 002-2024-SIAM de 12 de enero de 2024 (Apéndice n.° 60), indico que: “3. En el mes de
diciembre del 2023 se ha realizado todas las configuraciones del Software, pruebas en VACIO y
otras actividades con la finalidad de garantizar la puesta en marcha del Software, sin embarqgo, esta
puesta en MARCHA no se ha podido efectuar dentro de del mes de diciembre de 2023 por las

recomendaciones técnicas de la Gerencia de Administracién Tributaria, siendo esta postergada
hasta este afio 2024”. (el subrayo es agregado)

En relacion a ello, mediante el Informe n.® 001-2025 de 12 de agosto de 2025 (Apéndice
n.° 61), el exgerente de Administracién Tributaria — GAT (rea usuaria)®, informé a la
Comision Auditora que:

1.

- En una reunion sostenida por mi persona con el Ing. Roberto Centeno, me comunicé que
para la puesta en marcha del sistema era necesario realizar un corte a una fecha
determinada de las operaciones de caja en el sistema anterior y comenzar con la
cobranza en el nuevo sistema.

Se coordiné verbalmente que solo quedaban cuatro dias habiles para que se concluyera
con el ejercicio presupuestal 2023 y realizar el corte en el sistema anterior podria generar
problemas de atencidn a los contribuyentes, ya que tener informacion de los ingresos en
los dos sistemas informéaticos de un mismo ejercicio presupuestal. Se tomé la decisién

considerando que estos dias de retraso de la puesta en marcha del sistema no afectarian
el plazo de entrega y la puesta en marcha del mismo.

- Como se manifiesta en este documento, se tomd la decision debido a las razones
técnicas antes mencionadas que iban a ocasionar problemas en el funcionamiento
normal de la Gerencia de Administracion Tributaria, sin que esto afectara el plazo de
entrega del sistema ni ocasionara la solicitud de ampliacién de plazo por parte de la
empresa para la entrega del mismo.

(...)" (el subrayado es agregado)

De igual forma, mediante Carta n.® 032-2025-SIAM de 1 de setiembre de 2025 (Apéndice
n.® 62), el gerente General de la empresa SIAM SRL, indicé a la Comision Auditora que:

“..)
Por medio de la presente me dirijo a UD., con el propésite de dar respuesta a la informacion
solicitada, donde nos solicita remitir el documento y/o mediante el cual el despacho del GAT

% Sefior Manuel Gilmar Chunga Saavedra.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025. 0 0 5 8
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PAITA, notifica las recomendaciones técnicas a la Empresa SIAM S.R.L.,_al respecto
COMUNICAR que esta comunicacién fue VERBAL, era el mes de diciembre de 2023,
implementar un sistema informatico para los dltimos dias del ejercicio presupuestal no era
favorable por alguna de estas razones:

1. Tener el informe de ejecucion presupuestal de ingresos con fa recaudacion de algunos
dias del afio 2023 generaria desorden en la informacion presupuestal y financiera.

2. El GAT recomendo verbalmente tomar el control financiero y presupuestario desde el
primer dia habil del afio 2024.
(...)"” (el subrayado es agregado)

Conforme lo expresa el gerente General de la empresa SIAM SRL en su Carta
n.° 002-2024-SIAM de 12 de enero de 2024 (Apéndice n.® 60), la no ejecucion de la puesta
en marcha del software, SIAM SOFT, al 28 de diciembre de 2023, estuvo atribuida a
“recomendaciones técnicas” brindadas por la Gerencia de Administracion Tributaria - GAT,
corroborando dicha situacion el exgerente de Administracion Tributaria — GAT (érea
usuaria), en su Informe n.® 001-2025 de 12 de agosto de 2025 (Apéndice n.® 61), al indicar
que: “...) se tomé la decision debido a las razones técnicas antes mencionadas que iban a
ocasionar problemas en el funcionamiento normal de la Gerencia de Administracion Tributaria, sin

que esto afectara el plazo de entreqa del sistema ni ocasionara la solicitud de ampliacion de plazo
por parte de la empresa para la entrega del mismo”. (Subrayado es agregado)

De las comunicaciones brindadas a la Comision Auditora por el gerente General del
Contratista SIAM SRL y por el ex gerente de Administracién Tributaria (&rea usuaria), ha
quedado evidenciado que la puesta en marcha del software, no fue ejecutada en el mes de
diciembre de 2023, conforme a lo exigido en las Bases Integradas (Apéndice n.° 6) y el
Contrato (Apéndice n.° 5), y que su postergacion fue “coordinada verbalmente” entre el
gerente General del Contratista SIAM SRL y el ex gerente de Administracion Tributaria, sin
tener en cuenta el plazo contractual suscrito entre la Entidad y el Contratista SIAM SRL,
que obligaba a éste a ejecutar la puesta en marcha de la Plataforma Digital al 28 de
diciembre de 2023.

Asimismo, es importante tener en cuenta que las “recomendaciones técnicas” brindadas
por la Gerencia de Administracion Tributaria - GAT, para postergar la puesta en marcha de
la Plataforma Digital, no estan sustentadas documentalmente en un analisis técnico que
describa y explique los inconvenientes de seguir con la puesta en marcha de la Plataforma
Digital, sino Ginicamente en un acuerdo verbal entre el Contratista y el sefior Manuel Gilmar
Chunga Saavedra, exgerente de Administracion Tributaria — GAT.

Ademéas de lo anterior, el sefior Manuel Gilmar Chunga Saavedra, gerente de
Administracion Tributaria, (Area Usuaria) no advirtié el incumplimiento del primer ejecutable
por parte del Contratista, relacionada a la puesta en marcha del software “SIAM SOFT" al
28 de diciembre de 2023, ello, considerando que, en su calidad de area usuaria con pleno
conocimiento de las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada n.® 020-2023-MPP-
CS-Primera Convocatoria (Apéndice n.° 6)5', estipulaciones del Contrato (Apéndice
n.® 5)%2 y normativa aplicable que rige las Contrataciones del Estado, debia en el marco de
su obligacion de emitir la conformidad como “Area Usuaria”, conforme lo establecido en las
Bases (Apéndice n.° 6), el Contrato (Apéndice n.° 5), y lo establecido en el numeral 168.2

51 El Gerente de Administracion Tributaria, fue ademas, el Primer Miembro Titular del Comité de Seleccién de la Adjudicacion Simplificada
n.° 020-2023-MPP-CS-Primera Convocatoria, segiin Formato n.° 4 — Designacion del Comité de Seleccién de 14 de noviembre de
2023. (Apéndice n.° 59).

52 Se evidencia V° B° de la Gerencia de Administracion Tributaria en el Contrato n.° 023 -2023-MPP-GM de 13 de diciembre de 2023.
(Apéndice n.° 5).
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del articulo 168 de Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, que sefiala que ‘la conformidad requiere
del informe del funcionario responsable del érea usuaria, quien verifica, dependiendo de la
naturaleza de la prestacién, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales,
debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de érdenes de compra o de
servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento.”, (el subrayado es agregado)

Al respecto, no se ha evidenciado documentacion emitida por parte del entonces gerente
de Administracion Tributaria del 29 de diciembre de 2023 (primer dia de incumplimiento del
primer ejecutable) al 5 de enero de 2024 (lltima fecha en la estuvo a cargo de la Gerencia
de Administracién Tributaria), que pudiese alertar el incumplimiento del primer ejecutable
por parte del Contratista y la aplicacion de penalidades conforme a las clausulas quinta® y
duodécima’ del Contrato n.° 023 -2023-MPP-GM de 13 de diciembre de 2023 (Apéndice
n.° 5), toda vez que en el marco de su obligacion de emitir la conformidad como “Area
Usuaria”.

Posteriormente, el Contratista SIAM SRL mediante Carta n.° 004-2024-SIAM de 15 de
enero de 2024 (Apéndice n.° 56)%dirigida al gerente Municipal, solicité ampliacion de plazo
bajo el fundamento siguiente:

ﬂ(“')

Por medio de la presente me dirijo a Ud., con la finalidad de solicitar la
ampliacidn del plazo de ejecucion del cantrato, e/ mismo que fundamenta de la siguiente
manera:

1. EI 23/12/2023. Recién nuestra empresa ha sido notificada oficialmente con el
contrato, sin embargo, la fecha de suscripcion del contrato es el 13/12/2023.
Como es evidente, nuestra empresa no tenia todas las formalidades como para
presentarnos oficialmente ante el GAT, ni podiamos sostener ni siquiera
reuniones ni ningun otro avance por la falta de contrato.

2. Asi mismo, para el cierre del ANO 2023, no era recomendable hacer el cambio
de software, motivo por el cual no se efectué la PUESTA EN MARCHA del
software.

3. Estos retrasos no son asumibles por nuestra empresa, motivo por el cual
solicitamos la ampliacion del plazo por un periodo de 20 dias calendario. Esta
ampliacion permitira garantizar el éxito de todo el proceso de implementacion.

53 Vs

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 45 Dias calendarios el mismo que se computa desde el dia siguiente del
perfeccionamiento del contrato, el mismo que se ejecutara de la siguiente manera:

10 dias de presentado el plan de trabajo y para la puesta en marcha del software.

35 dias para la evaluacién de procesos y la ejecucion total de la implementacion e implantacion de fa Plataforma Digital”.
o)
CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD le
aplica aulométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - —
F x plazo vigente en dias

Donde:

F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias
()
5 Carta n.° 004-2024-SIAM de 15 de enero de 2024 recepcionada por mesa de partes de la Entidad el 16 de enero de 2024 con registro
n° 00686. (Apéndice n.° 56)

o
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4. El plazo de ejecucion del contrato de referencia es de 45 dias calendario, desde
el 27/01/2024, con la ampliacién de 20 dias mas, se ampliaria hasta el
16/02/2024, para su consideracion. La carta fianza de fiel cumplimiento que
nuestra empresa ha presentado tiene vigencia hasta el 10/03/2024.

()

En respuesta a la solicitud de ampliacion de plazo, la Entidad el dia 30 de enero de 2024
notificd a la empresa SIAM SRL via correo electrénico, a la direccion electronica,
siamperu@hotmail.com, la Resolucion de Gerencia n.° 09-2024-MPP/GM de 30 de enero
de 2024 (Apéndice n.° 63), en la que en su articulo primero resolvi6 “DECLARAR
IMPROCEDENTE la solicitud de Ampliacion de Plazo del Contrato N° 023-2023-MPP-GM -
Contratacion de bienes para la “Adquisicion de una plataforma digital y/o sistema informatico para la
optimizacion de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita”, presentada
por el contratista SIAM S.R.L"

Entre los considerandos de la mencionada Resolucion de Gerencia (Apéndice n.® 63) que
declaré improcedente la solicitud de ampliacion de plazo del contratista SIAM SRL, se
menciona que, el Contrato (Apéndice n.° 5) fue suscrito y recepcionado por el Contratista
SIAM SRL, el 18 de diciembre de 2023 y conforme a su clausula quinta empez6 a
computarse desde el 19 de diciembre de 2023 hasta el 1 de febrero de 2024, siendo los
diez (10) dias primeros entre el 19 al 28 de diciembre y los treinta y cinco (35) dias restantes
entre el 29 de diciembre de 2023 hasta el 1 de febrero del 2024, dicha precision, desvirtud
la situacion alegada por el Contratista al indicar que el Contrato le fue notificado el 23 de
diciembre de 2023. Ademas, precisé que: 4...) El Reglamento establece un plazo perentorio
para que el contratista solicite la ampliacion de plazo, el cual se computa desde la fecha en que
finaliza el evento que tiene incidencia en el contrato. Si tomamos como referencia que el 18 de
diciembre de 2023 se produjo la notificacion formal del contrato, el confratista tenia hasta 7 dias
hébiles siguientes para solicitar y justificar la ampliacién de plazo, plazo que ha sido superado debido

ggﬁ_%\ a que la presentacion de la solicitud se produjo el 16 de enero de 2024.
& o 2
Q B e
§° % En ese sentido, corresponde a la Entidad declarar improcedente la solicitud de ampliacion de plazo
2] 2 presentada por el contratista por el periodo de 20 dias calendario, debiendo emitir y notificar su
O ST j‘,f’ pronunciamiento de conformidad con lo previsto en el articulo 158° del Reglamento de la Ley de
PASTD: - Contrataciones del Estado en un plazo méximo de 10 dias hébiles. (...)”

Ahora bien, pese al incumplimiento del plazo del primer avance ejecutable por parte del
Contratista SIAM SRL detallados en los parrafos precedentes el sefior Orlando Willy Benel
Mejia®; gerente de Administracion Tributaria - GAT, emitié la conformidad del servicio
mediante el Informe n.° 017-2024-GAT-MPP del 15 de enero de 2024 (Apéndice n.° 64),
sin efectuar observaciones al respecto.

De igual forma, se advierte el Proveido S/N de 8 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 65) de
la Subgerencia de Sistemas e Informética dirigido a la subgerencia de Contabilidad para
“CONFORMIDAD DEL PRIMER PAGO 40% DEL CONTRATO (A LA PRESENTACION
DEL PLAN DE TRABAJO Y PUESTA EN MARCHA DEL SOFTWARE, SIAM SOFT)’,
recepcionado el mismo dia. Por lo que, ha quedado evidenciado que el subgerente de
Sistemas e Informéatica (area técnica)®’, proveyd a la subgerencia de Contabilidad el
expediente para conformidad del servicio sin advertir que el contratista no cumplié con la
puesta en marcha de la Plataforma Digital dentro del plazo contractual, es decir, al 28 de
diciembre de 2023; asimismo, el subgerente de Sistemas e Informatica, otorgd la

% Designado mediante Resolucién de Alcaldia n.° 005-2024-MPP/A de 5 de enero de 2024 y cesado a través de la Resolucion de Alcaldia
n.° 186-2024-MPP/A de 31 de mayo de 2024.
5T Sefior Elvis Aguilar Lopez.
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conformidad técnica a través de la emision de un proveido, sin precisar ni informar las
acciones de supervision y control que llevé a cabo para verificar que se haya cumplido con
los términos de la entrega, tal como lo informé a la Comisién Auditora mediante Informe
n.° 416-2025-MPP-GAF/SEI de 7 de octubre de 2025 (Apéndice n.® 67)%

“

II. HECHOS VERIFICADOS

()

3. La Subgerencia de Contabilidad emitio el expediente al area técnica para su verificacion.
En tal sentido, con fecha 08 de febrero de 2024, esta area técnica procedid a emitir el
Proveido S/N, luego de comprobar que el software habia sido efectivamente puesto en
marcha, conforme a lo dispuesto en los Términos de Referencia.

IIL.VERIFICACION TECNICA

Durante la verificacion in situ, se certificé la operatividad del sistema y se efectuaron las
pruebas técnicas respectivas, incluyendo el pineo desde las terminales de la
Municipalidad al servidor de la plataforma SIAMsoft (IP 161.132.149.138), comprobandose
la conectividad y el funcionamiento del software.

En atencion a la consulta (02) del Oficio N.° 088-2025-CG/0C0453-AC-2, formulada por fa
Sra. Econ. Carol Carmin Coronado Reyes, integrante de la Comision de Auditoria de
Cumplimiento, se deja constancia de que no fue necesaria la emision de documentacién
adicional, dado que la_verificacién técnica se realizé directamente en campo,
evidenciandose la puesta en marcha del sistema informatico conforme a las condiciones
contractuales.

IV. CONCLUSION Y RECOMENDACION TECNICA

En consecuencia, habiéndose verificado y certificado la puesta en marcha del Software y
constatado su operatividad técnica segin lo establecido en los Términos de Referencia y
en la cldusula de forma de pago, se concluye que la empresa a exigidos para la procedencia
del primer pago del 40%, correspondiente a la presentacion def Plan de Trabajo y la puesta
en marcha del sistema informatico.

(...)" (el subrayado es agregado)

Como se indicd lineas precedentes el contratista SIAM SRL incumplié el plazo de entrega
del primer avance ejecutable, lo que implicaba el cobro de penalidad conforme a la clausula
duodécima: Penalidades®® del Contrato (Apéndice n.° 5). Como se ha evidenciado, el
Contratista SIAM SRL, mediante Acta® precisé que “El software ha iniciado su

5% Respuesta al Oficio n.° 088-2025-CG/OC453-AC-2 de 6 de octubre de 2025 (Apéndice n.® 66) dirigido al Elvis Aguilar Lopez, subgerente
de Sistemas e Informética, ante la consulta de:

1. Confirme si su persona, en calidad de Subgerente de Sistemas e Informética emitio y visd el Proveido S/N de 8 de febrero de 2024,
dirigido a la Subgerencia de Contabilidad para: “CONFORMIDAD DEL PRIMER PAGO 40% DEL CONTRATO (A LA
PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO Y PUESTA EN MARCHA DEL SOFTWARE, SIAM SOFT)", recepcionado por fa
Subgerencia de Contabilidad el 8 de febrero de 2024. El mismo que se adjunta al presente.

2. De serel caso, confirme si el mencionado Proveido, estuvo acompafiado de alguna documentacion adicional y remitir el mismo en
tres (3) juegos de copias fedateados.”

5  CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
S EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica
autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias

6 ACTA DE PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA de 23 de enero de 2024, adjunta a la Carta n.° 002-2024-SIAM de 12 de enero de 2024.
(Apéndice n.’ 60)
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FUNCIONAMIENTO en la Municipalidad Provincial de Paita desde el lunes 08/01/2024’,
situacion que representd un retraso de once (11) dias calendario respecto a la fecha del
primer avance ejecutable correspondiente a la fecha de puesta en marcha del software
SIAM SOFT (28 de diciembre de 2023). Ante ello, la Entidad en el marco de la ejecucion
del Contrato (Apéndice n.° 5) debit aplicar de manera automatica la penalidad por mora
por cada dia atraso, correspondiéndole una penalidad total de S/ 28 050.00 (veintiocho mil
cincuenta con 00/100 soles) por los 11 dias calendario de retraso injustificado, superando
el monto méximo de penalidad aplicable del diez (10%) del monto contractual, esto es S/
25 500.00 (veinticinco mil quinientos con 00/100 soles). El célculo de la penalidad se
muestra a continuacion:

Cuadro n.° 05
Calculo de Penalidad por mora - Primer avance ejecutable
Penalidad Dias de Total de Monto
Férmula de penalidad diaria Diaria retraso Penalidad | maximo por

(a) (b) (a)*(b) penalidad
. L. 0.10 x monto vigente
Penalidad Diaria = = 7

F x plazo vigente en dias
11 dias
0.10 x 102,000 2,550.00 calisridarics 28050.00 25,500.00

Penalidad Diaria = BA %10

{*) Monto contractual (Clausula Tercera): S/ 255,000.00 (Doscientos cincuenta y cinco mil con 00/100 soles) — 40% del monto
contractual = 102 000.00
Plazo Vigente en dias (Clausula quinta): 45 dias calendario. (10 dias primer entregable ejecutable y 35 dias segundo
entregable  ejecutable)
Plazos menores o iguales a sesenta (60) dias (Clausula duodécima): F=0.40

Monto maximo por penalidad: 10% del monto contractual
Fuente: Contrato n.°023-2023-MPP-GM de 13 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 5) y Bases Integradas de Adjudicacion
Simplificada n.°020-2023-MPP-CS-1 Primera Convocatoria (Apéndice n.” 6)
Elaborado por: Comision auditora.

Sin embargo, se ha evidenciado que mediante los Comprobantes de pago n.os 545 y 546
de 9 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 68), la Entidad canceld la Factura Electronica
n.° F001-391 de 5 de febrero de 2024 del Contratista SIAM SRL por el monto total de
S/ 102 000.00 (ciento dos mil con 00/100 soles) (Apéndice n.° 69), lo que representé el
integro del 40% del monto contractual correspondiente al primer avance ejecutable, sin
aplicacion de penalidad alguna. El detalle de los comprobantes de pago se muestra a

continuacién:
Cuadro n.° 06
Comprobantes de pago por el primer avance ejecutable a la empresa SIAM 8.R.L (Apéndice n.° 72)
Registro Comprobantes | Fechade Importe
SIAF | depago(n?) | emision | Nombre Sanshpio (Sl)

IMPORTE QUE SE GIRA PARA CANCELAR
LA FACTURA ELECTRONICA N° F001 -
00000391 POR EL PAGO DE LA
DETRACCION DEL 12 % SEGUN INFORME
DE CONFORMIDAD N°017-2024-GAT/MPP,
POR EL PAGO DE ADQUISICION DE UNA
EMPRESA | PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA
0000000375 00545 9/2/2024 SIAM INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE | 12,240.00
SRL. LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL EN
LA MPP SEGUN CONTRATO N° 023-2023-
MPP-GM ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
020-2023-MPP-CS, REGISTRO N°
202400008-2, CARTA N° 002-2024-SIAM,
INFORME N° 017-2024-GAT-MPP, INFORME
N° 0112-2024-MPP-GAF-SGL, MEMO N° 1.
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Importe

Registro | Comprobantes | Fecha de Hombie Concepto
(S0)

SIAF de pago (n.°) emision

IMPORTE QUE SE GIRA PARA CANCELAR
LA FACTURA ELECTRONICA N° FQO1 -
00000331  SEGUN  INFORME  DE
CONFORMIDAD N° 017-2024-GAT/MPP,
POR EL PAGO DE ADQUISICION DE UNA
PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA
INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE
EMPRESA | LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL EN
0000000375 00546 9/2/2024 SIAM LA MPP SEGUN CONTRATO N° 023-2023- | 89,760.00
SR.L MPP-GM ADJUBICACION SIMPLIFICADA N°
020-2023-MPP-CS, REGISTRO N°
202400008-2, CARTA N° 002-2024-SIAM,
INFORME N°
017-2024-GAT-MPP, INFORME N° 0112-
2024-MPP-GAF-SGL, MEMO N° 121-
2024/MPP-GAF, PROVEIDO N°
110-2024-M.

Total cancelado S/ 102 000.00

Fuente: Comprabantes de pago n.=s545 y 546 de 9 de febrero de 2024. (Apéndice n.° 68).
Elaboracion: Comision auditora.

Finalmente, ha quedado evidenciado que, al 15 de enero de 2024, fecha en la que la
Entidad recepciono la Carta n.° 002-2024-SIAM del Contratista SIAM SRL (Apéndice
n.° 60) solicitando el pago por el primer avance ejecutable, no se contaba con la
conformidad por parte del &rea usuaria ni técnica, requisitos obligatorios a presentar por el
mencionado contratista en sefial de cumplimiento del primer avance ejecutable a fin de
tramitar el pago correspondiente. Siendo el 15 de enero de 2024, que el gerente de
Administracion Tributaria®! - GAT (area usuaria) emitié la conformidad del servicio mediante
el Informe n.° 017-2024-GAT-MPP del 15 de enero de 2024 (Apéndice n.° 64) y el 8 de
SNTRO 732 febrero de 2024, el subgerente de Sistemas e Informatica®? (area técnica) emitio el Proveido

%

Q

4

”

SIN de 8 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 65) de conformidad. Dichas conformidades se
emitieron sin pronunciamiento alguno en relacion a la aplicaciéon de penalidad por
incumplimiento de plazo, ademas, el subgerente de Sistemas e Informética (area técnica)
emitié su conformidad mediante el Proveido, a pesar que las Bases Integradas (Apéndice
n.? 6), expresan que la conformidad de los responsables se realiza a través del respectivo
informe.

n

Proland
R

J)

44
. o
\\‘

> Del incumplimiento del plazo contractual correspondiente al segundo avance
ejecutable, equivalente al 60% del monto contractual.

Conforme se ha mencionado previamente, el plazo de ejecucion contractual fue establecido
en cuarenta y cinco (45) dias calendarios; siendo el 1 de febrero de 2024 (35 dias
calendario) el plazo del segundo avance ejecutable para la “Evaluacion de procesos y la
Ejecucion Total de la Implementacion e Implantacion de la Plataforma Digital”, lo que
representaba para efectos del pago el 60% del monto contractual, para ello el Contratista
SIAM SRL debié hacer entrega de la documentacion correspondiente a:

o Acta de Conformidad de parte del Area Usuaria de haber realizado la implementacion e
implantacion de la totalidad (100%) en todos los terminales (usuarios) de la plataforma Digital
ylo Sistema Informatico,

61 Sefior Orlando Willy Benel Mejfa.
8 Elvis Aguilar Lopez.
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o Acta de conformidad de haber alcanzado el Proveedor a la Municipalidad Provincial de Paita
toda la documentacion de la Plataforma y/o Sistema Informatico desarrollado. Esto incluye los
respectivos Instaladores, manuales (Usuario, Sistema (instalacion y requisitos), base de datos,
capacitacion, etc.), CD o medio magnético con los instaladores del software completos sin
contrasefia(s) alguna(s) para su acceso.

o Acta de haber alcanzado el Proveedor el respectivo cddigo fuente de todo lo desarrollado para
mejoras 0 actualizaciones futuras de dicho software en la Municipalidad Provincial de Paita, y

e Comprobante de Pago.

Sin embargo, conforme a la documentacion obrante que sustenta la ejecucion del Contrato
(Apéndice n.° 5), se evidencia que al 1 de febrero de 2024 el gerente General del
Contratista SIAM S.RL presentd en mesa de partes de la Entidad la Carta
n.° 013-2024-SIAM de 1 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 70)% dirigida al Alcalde de la
Entidad bajo el asunto: “Alcanza entregables e informe final ADQUISICION DE UNA
PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA’,
indicando que: “{...) Con la presentacién de toda esta informacién, damos por concluida el proceso
de puesta en MARCHA y damos por concluido los alcances del contrato y las bases de la referencia,
seguido a esta etapa viene la REVISION Y LA EMISION DE LA CONFORMIDAD FINAL por parte
de la entidad, {...)".

Ahora bien, de la comunicacion del Contratista SIAM SRL se advierte que no se evidencia
la documentacion requerida como sustento del cumplimiento del segundo avance
gjecutable, indicada en los numerales 8 y 9 del apartado 3.1 del Capitulo IIl de la Seccién
Especifica de las Bases Integradas (Apéndice n.° 6), como documentacion de presentacion
por parte del Contratista para efectos del segundo pago (60% de monto contractual), entre
ellos, tenemos:

v Acta de Conformidad de parte del Area Usuaria de haber realizado la implementacion e
implantacion de la totalidad (100%) en todos los terminales (usuarios) de la plataforma Digital y/o
Sistema Informatico; el cual ha sido materia del presente requerimiento.

v Acta de conformidad de haber alcanzado el Proveedor a la Municipalidad Provincial de Paita foda
la documentacion de la Plataforma y/o Sistema Informético desarrolfado. Esto incluye los
respectivos Instaladores, manuales (Usuario, Sistema (instalacion y requisitos), Base de Datos,
capacitacion, efc.), CD o medio magnético con los instaladores del software completos sin
contrasefia(s) alguna(s) para su acceso.

v’ Acta de haber alcanzado el Proveedor el respectivo cddigo fuente de todo lo desarrollado para
mejoras 0 actualizaciones futuras de dicho software en la Municipalidad Provincial de Paita.

Si bien el Contratista SIAM SRL detalla en su Carta (Apéndice n.° 70) la entrega a la
Entidad de siete (7) items, entre ellos: 1) Manual de usuario(120 folios), 2) Diccionario de
datos (202 folios), 3) Diagrama de entidad relacion (10 PDF), 4) DVD canteniendo el Codigo
fuente (versién al 31/1/2023), backup de la base de datos al 31/12/2024, instaladores y toda
la informacion magnética (manuales y todos los items que forman parte de los entregables)
(2 proyectos comprimidos), 5) Copia de base de datos en Postgres al 31/1/2024 (248,936
kb), 6) Licencia de software y 7) Certificado de garantia comercial por 02 afios, ademas de
precisar que: (...) Con la presentacion de toda esta informacién, damos por concluida el proceso
de puesta en MARCHA y damos por concluido los alcances del contrato y las bases de la referencia,

8  Cartan.®
gerente General de SIAM S R L dirigida al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Paita, bajo el asunto: Alcanza entregables e informe
final ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION
TRIBUTARIA MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA (Apéndice n.® 70).

013-2024-SIAM de 1 de febrero de 2024, con Registro de Mesa de Partes n.” 1592 de 1 de febrero de 2024, emitida por el
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sequido a esta etapa viene la REVISION Y LA EMISION DE LA CONFORMIDAD FINAL por parte
de la entidad, (...)", queda evidenciado que al 1 de febrero de 2024 la Entidad no habia
emitido conformidad de servicio del bien, relacionado al segundo avance ejecutable por
parte de la Gerencia de Administracion Tributaria — GAT (area usuaria) y tampoco de la
Subgerencia de Sistemas e Informatica (area técnica).

La Cartan.° 013-2024-SIAM (Apéndice n.° 70) fue recepcionada por la Gerencia Municipal
el 1 de febrero de 2024 vy luego derivada al despacho del subgerente de Sistemas e
Informatica (area técnica) mediante proveido de 2 de febrero de 2024 para “Evaluacion e
informe al respecto” (el énfasis es agregado), se ha evidenciado actuaciones por parte
del mencionado subgerente de Sistemas e Informética, las cuales de detallan a
continuacién:

» Mediante Informe n.° 091-2024-MPP-GAF/SEI de 21 de febrero de 2024 (Apéndice
n.° 71) bajo el asunto: “SE REQUIERE ALCANZAR INFORMACION Y CAPACITACION EN
ATENCION AL ENTREGABLE E INFORMACION FINAL ADQUISICION DE UNA
PLATAFORMA DIGITAL O SISTEMA PARA OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA
MUNICIPAL - SIAMsoft del 01-02-2024", puso en conocimiento del sefior Modesto Vasquez
Espinoza; entonces gerente de Administracion y Finanzas — GAF que: (..) se da por
concluido ef proceso de puesta en marcha y por concluido los alcances del contrato y las bases
de la referencia, sequido a esta etapa viene la revision y la emisién de la conformidad final por
parte de la entidad, la revision lo realizaran mediante bitacora de casos de uso por cada proceso
o especificacion técnica contenida en las especificaciones técnicas del AS N° 020-2023-MPP-
CS-1.

Que, es de conocimiento se vienen dando todas las facilidades para que la empresa SIAM
SRL, trabaje sin ningtin inconveniente tanto en la puesta en marcha del sistema como en la
etapa final del funcionamiento del software de gestion fributaria municipal, por consiguiente
al haberse puesto en marcha la etapa final de la optimizacion del sistema se requiere que se
realice las siquientes acciones:

1. ANEXO 01.- ALCANZAR LA CONFORMIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
POR PARTE DE LAS AREAS USUARIAS; Evaluacion de la plataforma digital y/o
sistema informatico Gestion Tributaria Municipal de la MPP Paita — en atencion al plan
de trabajo por parte de la empresa SIAMSOFT y el drea usuaria (modelo Anexo 03).

2. ANEXO 02.-REALIZAR CAPACITACION AL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA EN CUANTO AL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.
(...)" (el subrayado es agregado)

A través de Informe n.° 093-2024-MPP-GAF/SEI de 23 de febrero de 2024 (Apéndice
n. 72), bajo el asunto “SOBRE EL INDICAR A UNA PERSONA RESPONSABLE DE
LA MIGRACION DE DATOS DEL SISTEMA ANTIGUO DE TRIBUTOS
MUNICIPALES AL ACTUAL”, informé a la sefiora Mariela Anali Fiestas Anton;
gerenta Municipal que ‘mediante Carta N° 013-2024-SIAM del 01-02-2024
ingresado por Tramite Documentario Expediente N° 202401592 del 01-02-2024 la
empresa SIAM SRL. ha puesto en marcha la etapa final de la optimizacion del
sistema (...)

Hago de conocimiento a vuestro despacho también que; para la verificacion de los

entregables del nuevo sistema se requiere la capacitacién al personal de la Subgerencia de

Sistemas e Informética en cuanto a la funcionalidad del mismo (Situacién que a la fecha aun

no se ha dado- a pesar de haber sido requerido en reunidn-); siendo importante las siquientes
requerimientos: Instalacién del Software en el Servidor de la MPP; creacién, mantenimiento
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v baja de usuarios, accesos y claves (Gestion de Usuarios), breve explicacion del diccionario
de datos y diagrama entidad relacién; Proyecto, actualizacion, limitaciones y permisos para
realizar mantenimientos del sistema a través del codigo fuente, mantenimiento y Backup de
la base de datos por parte del érea de sistemas (como Area técnica) de la Municipalidad

Provincial de Paita; (...)" (el subrayado es agregado)

Al respecto de los informes emitidos por el subgerente de Sistemas e Informatica, se
advierte que; al 21 de febrero de 2024, no se contaba con la conformidad del servicio de la
Gerencia de Administracion Tributaria — GAT (rea usuaria) ni con la conformidad técnica
por parte de la Subgerencia de Sistemas e Informatica (area técnica). Asimismo, el
mencionado subgerente, requirid se realice la capacitacion al personal de la Subgerencia
de Sistemas e Informatica en relacion al funcionamiento del software, SIAM SOFT,
instalado por la empresa SIAM SRL.

Por otro lado, al 23 de febrero de 2024, el mencionado subgerente advierte que la Gerencia
de Administracion Tributaria — GAT certifique la funcionalidad y operatividad de la
plataforma SIAM SOFT al 100%, ademas, puso de conocimiento de la gerente Municipal
que su despacho a fin de verificar los entregables del nuevo sistema requeria la
capacitacion al personal de la Subgerencia de Sistemas e Informatica en cuanto a la
funcionalidad del mismo, precisando que dicha capacitacion a esa fecha adn no se ha dado
a pesar de haber sido requerido en reunion.

Lo advertido por el subgerente de Sistemas e Informética (area técnica), en relacion a la
capacitacion de la funcionalidad del software SIAM SOFT instalado por la empresa SIAM
SRL, cobra particular importancia, toda vez que, la Capacitacion y Entrenamiento,
constituye una caracteristica técnica dentro de la descripcion del servicio contratado
conforme fue establecido en el item 6.2.3 del numeral 6.2 del apartado 6 de las
Especificaciones Técnicas del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases Integradas
(Apéndice n.° 6), tal como se muestra a continuacion:

Vi )
SECCION ESPECIFICA
CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
fecd
CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE PAITA
t.)
6. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR
Comprende:
TEM DESCRIPCION CANT
ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA
4t INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION o1
TRIBUTARIA MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PAITA
(..)
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6.2 CARACTERISTICAS TECNICAS

()
6.2.3. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

La implementacion de los médulos debe incluir la capacitacion a:

v" Usuarios finales de las areas responsables de cada proceso. Esta capacitacion se
ejecutara de acuerdo a los casos de uso con los que debe de contar el sistema.

v La capacitacion técnica se realizara al personal de la Subgerencia de Sistemas e
Informética, los procesos que se contempla son:

= Administracion del Software
= Instalacion y configuracion del software
= Gestion de Usuarios, asignacion

()

La situacién antes mencionada, evidencia que el contratista SIAM SRL, al 23 de febrero de
2024, no ha cumplido con la totalidad de las caracteristicas técnicas del servicio para lo
cual fue contratado. Ademas, ello, no se ha evidenciado documentacién que acredite la
ejecucion de la capacitacion a los usuarios finales antes del 1 de febrero de 2024, por lo
que el contratista no ha cumplido con la implementacién al 100%.

De igual forma, se ha evidenciado que el contratista SIAM SRL no ha formalizado ceder a
la Entidad los derechos patrimoniales del software, SIAM SOFT, para su explotacion
exclusiva y perpetua, conforme se establecio en las Bases Integradas. Al respecto de ello,
si bien el contratista en su Carta n.° 013-2024-SIAM de 1 de febrero de 2024 (Apéndice
n.° 70), detallo entre sus entregables el item n.° 7 Licencia de software, se advierte que la
misma es un documento denominado LICENCIA DE USO DE SOFTWARE de 1 de febrero
de 2024, el cual no obra suscrito por el gerente General de |a contratista SIAM SRL. Tal
como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 2
Licencia de uso de software

x} gggm

LICENCIA DE USO DE SOFTWARE
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Lo advertido cobra particular importancia, toda vez que, el hecho de que el proveedor
cediera los derechos patrimoniales del software para su explotacion exclusiva y perpetua
por la Entidad, fue uno de los aspectos generales del servicio solicitado, conforme se
establecio en numeral 5 de las Especificaciones Técnicas del Capitulo Il de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas (Apéndice n.° 6), tal como se muestra a continuacion:

“..)
SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
()

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PAITA

()
. ASPECTOS GENERALES DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
)

—

<

El Proveedor cedera los derechos patrimoniales de los cuales sea titular sobre el programa de
ordenador o software producido o desarrollado en ejecucion del presente contrato, para su
explotacion EXCLUSIVA Y PERPETUA a favor de la Municipalidad Provincial de Paita. Este
contrato no otorga los derechos de propiedad intelectual, se otorgan los codigos fuente y toda la
documentacion técnica a fin de que la herramienta sea progresivamente mejorada o adecuada sin
limitaciones frente a las necesidades de la Municipalidad Provincial de Paita.

fl®

Posteriormente, al 27 de febrero de 2024 el gerente de Administracién Tributaria — GAT
(area usuaria) mediante el Informe n.° 084-2024-GAT-MPP de 27 de febrero de 2024
(Apéndice n.° 73) puso en conocimiento de la sefiora Mariela Analf Fiestas Anton; gerenta
Municipal, el incumplimiento del Contratista SIAM SRL, indicando que: ‘hago de su
conocimiento, que a la fecha no se ha cumplido con la Implementacion total del Nuevo Sistema
de Gestion Tributario Municipal, acarreando malestar por parte de los contribuyentes (empresas
y vecinos), conllevando finalmente a la no captacion oportuna de la recaudacion por los conceptos
de arbitrios y predios municipales.” (subrayado es agregado). Dicha comunicacion fue
trasladada mediante proveidos; de 29 de febrero de 2024 al gerente de Administracion y
Finanzas — GAF para “conocimiento sobre recaudacion”; y de 4 de marzo de 2024 al
subgerente de Logistica para “conocimiento e informe al respecto”.

Con relacion a lo comunicado, el subgerente de Logistica por medio de Informe

n.° 521-2024-MPP-GAF-SGL de 7 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 74) comunico al
gerente de Administracién y Finanzas — GAF que el servicio de la implementacion total del
Nuevo Sistema de Gestion Tributario Municipal se realizd mediante Adjudicacion
Simplificada n.® 20-2023-MPP-CS, siendo el proveedor ganador de la buena pro la empresa
SIAM SRL con quién se suscribio el Contrato, advirtiendo ademés, los plazos establecidos
y se calcule las penalidades cuando se tramite el pago respectivo. El informe fue derivado
mediante proveido de 11 de marzo de 2024 al gerente de Administracion Tributaria — GAT
para “conocimiento e informe segtn lo indicado por la Subgerencia de Logistica”

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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Por ofro lado, luego de veintiin (21) dias habiles de recepcionado el proveido de la
Gerencia Municipal (2/2/2024) derivando la Carta n.® 013-2024-SIAM (Apéndice n.° 70)
del Contratista SIAM SRL bajo indicacion de: “Evaluacidn e informe al respecto” el subgerente
de Sistemas e Informética, lejos de evaluar e informar, segun lo requerido por la gerenta
Municipal, mediante Informe n.° 111-2024-MPP-GAF/SE| de 4 de marzo de 2024
(Apéndice n.° 75) traslad¢ al gerente de Administracion Tributaria — GAT la documentacion
de la Carta para su revision y conformidad para luego poder brindar su conformidad,
mencionando que: “...) para este caso en lo que corresponde a fa implantacion del Sistema
Integrado de Administracion Municipal (SIAM) que se viene dando por parte de la empresa SIAM
S.R.L en donde su representada cumple un rol muy importante por ser érea usuaria; ya que tiene
que realizar previamente la CONFORMIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL de dicha plataforma para
posteriormente proceder a dar la conformidad técnica que corresponde.

En atencion a lo antes indicado es que, fraslado toda la documentacién de la Referencia para su
revisién y conformidad del 100% cuando ya se encuentre la plataforma operando de manera correcta
todos lo modulos seqtn TDR y sin error aiguno para luego dar la conformidad gue corresponde (...)"
(el subrayado es agregado)

De lo anterior, se desprende que, al 5 de marzo de 2024, es decir a freinta y tres (33) dias
de vencido el plazo del segundo avance ejecutable, tanto el area usuaria (Gerencia de
Administracion Tributaria - GAT) como el area técnica (Subgerencia de Sistemas e
Informatica), no emitian conformidad por el segundo avance ejecutable presentado por el
Contratista SIAM SRL.

Asi, en el contexto posterior de la ejecucién del segundo avance ejecutable de la empresa
SIAM SRL, en el periodo del 4 de marzo de 2024 al 5 de marzo de 2024 se ha evidenciado
documentacion emitida por el personal de la Subgerencia de Ejecucion Coactiva dirigida al
sefior Angel Nizama De Lama; subgerente de Ejecucion Coactiva, la misma que fue puesta

G*gam&[,\\ en conocimiento del gerente de Administracién Tributaria — GAT mediante Informe
S PBY n.° 023-2024-MPP/SGEC de 7 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 40), en el que se comunico
S "g) observaciones relacionadas a la implementacion del software SIAM SOFT, indicando entre
A mmj":‘/a ello que:

fﬂiﬁr el

; 1. . -Se han efectuado cambios en la identificacion del contribuyente ya que con el nuevo sistema
para acceder a informacion ya no se ingresa con su cédigo de contribuyente se ingresa su
numero de documento nacional de identidad;

2. Las deudas de la via coactiva y la via ordinaria se han acumulado en un solo consolidado
de deuda, sin que especifique el nimero de expediente, los conceptos y los afios, lo que
genera inconvenientes al momento de otorgar la _informacion al contribuyente pues no se
puede advertir el detalle de la deuda, gue permita conocer el monto de cada concepto lo gue
dificulta la labor del personal de esta subgerencia;

3. No se pueden visualizar los estados de deuda y los pagos que se han efectuado en la via
coactiva.

4. El sistema de gestion tributaria municipal (SGTM) se ha desactivado de manera abrupta sin

que se informe previamente sobre dicha situacion, cuando lo correcto era que el sistema se
cambie de manera paulatina e informando a los responsables de cada érea, precisando que
el suscrito no ha recibido ninguna comunicacion al respecto.

5. No se ha otorgado ningtin tipo de capacitacion al personal de la Subgerencia de Ejecutoria
Coactiva sobre la implementacion y manejo de la nueva plataforma por lo que ningtin personal
de esta 4rea conoce el manejo del nuevo sistema a diferencia de las ofras subgerencias que
ya han sido debidamente capacitadas, esto ha generado que para poder atender a un
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contribuyente se tenga que acudir a una sedorita que labora en la Subgerencia de
Recaudacion para que imprima la informacion.

6. Lo anterior ha generado que los procedimientos de cobranza se detengan en la etapa de cobro

pues no se cuenta con el soporte tecnoldgico necesario para trabajar plenamente y asi poder
determinar o liquidar la deuda coactiva aplicando las costas coactivas.

Por todo lo expuesto, requerimos a su despacho tenga a bien coordinar con los representantes de
la empresa SIAM S.R.L. con la finalidad de que se sirvan levantar las observaciones antes
citadas, con la consiguiente capacitacién urgente a todo el personal de la Subgerencia de
Ejecutoria Coactiva, lo que se debe realizar antes de que el drea usuaria otorgue conformidad
al servicio contratado.

(...)" (el subrayado es agregado)

El detalle de la documentacion emitida por el personal de la Subgerencia de Ejecucion
Coactiva referida a las observaciones de la implementacion del Software SIAM SOFT,
software instalado, puesto en marcha e implementado por el Contratista SIAM SRL se
muestra a continuacién:

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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Los informes emitidos por las subgerencias de Ejecucién Coactiva (Apéndice n.° 40) y
Recaudacion dirigidos al gerente de Administracion Tributaria - GAT, durante el periodo
del 4 al 8 de marzo de 2024, evidencia que al 8 de marzo de 2024 el software, SIAM SOFT,
no estaba implementado y operando al 100% en la Entidad.

El gerente de Administracion Tributaria — GAT mediante Informe n.® 115-2024-MPP-GAT-
MPP de 13 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 76) dirigido a la gerenta Municipal, trasladd
documentacion para evaluacion, pronunciamiento y conformidad, con el fin que se tome
las medidas correspondientes, la documentacion adjunta, estuvo referida al incumplimiento
de la empresa SIAM SRL SRL#, la comunicacién del subgerente de Logistica® indicando
que el servicio se efectud mediante Contrato en un plazo de ejecucion de 45 dias
calendario y penalidades, ademas, la comunicacion del subgerente de Sistemas e
Informatica que remitio® la documentacion presentada por el empresa SIAM SRL
relacionada a la ejecucion del segundo avance ejecutable y solicitando se efectué la
revision y conformidad del 100% para luego pueda brindar conformidad técnica y los
informes®” de los subgerentes de Ejecucion Coactiva y Recaudacion, respecto a las
observaciones y complicaciones presentadas por los operadores del software, SIAM
SOFT. El mencionado Informe fue derivado via proveidos de 14 de marzo de 2024 al
gerente de Administracion y Finanzas — GAF para “Andlisis, evaluacion y pronunciamiento de
penalidad”y el 10 de mayo de 2024 al subgerente de Logistica para “Su atencion”.

Ante ello, el gerente de Administracion y Finanzas — GAF con Informe n.® 061-2024-MPP-
GAF de 18 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 77) comunico al subgerente de Logistica con
copia a la gerenta Municipal “(...) fa situacion PREOCUPANTE, que hasta la fecha la empresa
SIAM SRL no ha cumplido con levantar las observaciones sefialadas en el presente expediente, se
recomienda con caracter de URGENTE y BAJO RESPONSABILIDAD, la toma de acciones por
corresponder en refacion a los plazos establecidos en el contrato y calcule las respectivas
penalidades de acuerdo a lo establecido en la CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES (...)". En
respuesta, el subgerente de Logistica alcanzé gerente de Administracion y Finanzas - GAF
el Informe n.° 0658-2024-MPP-GAF-SGL de 22 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 78)
indicando en su analisis y recomendaciones que: “Se ha verificado en el expediente con
numero de registro 00055-2024-MPP/GAT no se encuentra ningtin documento que se le haya
notificado formalmente al proveedor EMPRESA SIAM S.R.L para que se apersone a levantar las
observaciones que se sefialan en los informes de las oficinas de la Gerencia de Administracion
Tributaria por lo que recomendamos que se le notifique lo mas pronto posible dichas observaciones
al proveedor dandole un plazo de 05 dias habiles para que las subsanelas observaciones
mencionadas caso contrario se proceda de acuerdo a la CLAUSULA DUODECIMA:
PENALIDADES. CONTRATO N° 023-2023-MPP-GM (...)". Dicho Informe fue derivado
mediante proveido de 22 de marzo de 2024 al gerente de Administracion Tributaria — GAT
indicando: “Sirvase hacer de su conocimiento via escrita de las observaciones presentadas”

En consecuencia, el gerente de Administracién Tributaria - GAT emitio el Oficio
n.° 008-2024-MPP-GAT de 1 de abril de 2024 (Apéndice n.° 79) dirigido al gerente General

8 Mediante Informe n.° 084-2024-GAT-MPP de 27 de febrero de 2024, bajo el asunto: Nueva Implementacién del Sistema de Gestion
Tributaria Municipal y recepcionado el 27 de marzo de 2024. (Apéndice n.° 73)

8 A través de Informe n.° 521-2024-MPP-GAF-SGL de 7 de marzo de 2024, bajo el asunto “Alcanzo respuesta a lo solicitado” y
recepcionado el 7 de marzo de 2024. (Apéndice n.° 74)

B |nforme n.° 111-2024-MPP-GAF/SE! de 4 de marzo de 2024, bajo el asunto: Se remite para conformidad operativa y funcional y
recepcionado el 5 de marzo de 2024, (Apéndice n.° 75)

87 Informe n.° 023-2024-MPP/SGEC de 7 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 40), bajo el asunto “Informe sobre Implementacion de Nuevo
Sistema de Gestion Tributaria Municipal”, emitido por el subgerente de Ejecucion Coactiva y recepcionado el 7 de marzo de 2024 e
Informe n.® 223-2024-SGR-GAT-MPP de 12 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 35), bajo el asunto “Pongo de conacimiento, emitido por
el subgerente de Recaudacian y recepcionado el 13 de marzo de 2024.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita )
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025. : 0032



, (L Y CONTRALORIA
INFORME DE AUDITORIA N° 032-2025-2-0453-AC N oo b s Do sy

Pégina 81 de 115

de la empresa SIAM SRL, el mismo que se notificd via WhatsApp el 1 de abril de 2024, a
horas 12:23 AM, paniendo de conocimiento |o siguiente:

“Con respecto a la implementacion del nuevo sistema SIAM SOFT, se han presentado
observaciones las cuales deben ser subsanadas con caracter de urgente, por lo cual segun
INFORME N° 0658-2024-MPP-GAF-SGL y PROVEIDO S/N GAF sugiere y recomienda se
adjunten fas observaciones efectuadas por personal usuario del sistema, con el fin de que su
representada atienda y subsane las observaciones lo mas antes posible dando un plazo de 05
dias habiles para su levantamiento y subsanacion correspondiente; de caso contrario se
procedera de acuerdo ala CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES: CONTRATO N° 023-
2023-MPP-CM. Por lo cual se adjuntan 26 folios para su revisién correspondiente.”

En efecto de dicha notificacion via WhatsApp® se evidencia la respuesta del mensaje
‘muchas gracias”, por parte del gerente General de la empresa SIAM SRL; tal como se
evidencia en la siguiente imagen:

imagen n.” 3
Notificacién del Oficio n.° 008-2024-MPP-GAT via WhatsApp el 1 de abril de 2024 (Apéndice n.° 79)

(&a Siamsoft Arequipa

1\@5 nscgﬂsm £
4

\5’5 _l‘\",/

muchas gracas

12ipm

(&) 4 £stnbe un.mers g

¥ SBLPGPT L AG% - |7 : 1223 ]
L v 463 s suN

Dar200s’

Posteriormente, el 23 de abril de 2024 el gerente de Administracién Finanzas - GAF recibi6
del gerente de Administracion Tributaria — GAT el Informe n.® 166-2024-GAT-MPP de 22
de abril de 2024 (Apéndice n.° 80), bajo el asunto “Se remite copia de carta notificada a
empresa SIAM SRL" en la que comunicé que se hizo “alcanzar a su despacho copia de OFICIO
N°008-202-I-MPP-GAT con fecha 01/04/2024 noticiado a empresa SIA M SRL. respecto a las

8 Al respecto de la comunicacion via WhatsApp entre la Entidad y el Contratista, cabe indicar que a través del documento denominado
“ACTA GENERAL DE INSTALACION DEL SOFTWARE DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA" de 23 de diciembre de 2023 se menciona la creacién de un grupo de WhatsApp donde
estan integrados los trabajadores involucrados en el proceso de implementacion del software, mediante el cual se comparte videos,
manuales, y se reportaran incidencias y/o problemas relacionados al proceso de implementacién. Dicha acta fue suscrita entre el
gerente General de la empresa SIAM SRL y el sefior Manuel Gilmar Chunga Saavedra, gerente de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Paita.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025.
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diversas observaciones de personal que utiliza el nuevo sistema, déndole plazo para levantar las
observaciones detalladas. por ello se remiten los documentos parafines pertinentes.”. Dicha
constancia de comunicacion fue remitida via proveido de 24 de abril de 2024 al subgerente
de Logistica para “su conocimiento y atencién”, quién a su vez lo derivo el dia 3 de mayo de
2024 via proveido al subgerente de Sistemas e Informatica ‘Para revision e informe de
acuerdo a la Clausula 09 del contrato 23(2023)".

A los nueve (9) dias habiles de notificado, al gerente General de la empresa SIAM SRL, el
Oficio n.° 008-2024-MPP-GAT de 1 de abril de 2024 (Apéndice n.° 79), donde se le brindd
cinco (5) dias habiles para que subsane las observaciones relacionadas a la
implementacién del software SIAM SOFT, el gerente General de la empresa SIAM SRL
presenté a la Entidad la Carta n.° 016-2024-SAM de 10 de abril de 2024 (Apéndice
n.° 37)% solicitando el pago final correspondiente al 60% del monto contractual, indicando,
entre otros: “(...) Nuestra empresa ha cumplido al 100% con todo definido en las especificaciones
técnicas del AS N°020-2023-MPP-CS-1, inclusive nuestra empresa ha realizado el enorme
SACRIFICIO de implementar aspectos NO CONSIDERADOS en las especificaciones técnicas, pese
a todo ello, a la fecha no tenemos el INFORME FINAL de CONFORMIDAD por parte de la Gerencia
de Administracion Tributaria, en el siguiente cuadro, se demuestra el ESTADO en que se encuentra:

CUADRO 01
i ESTADCBF Conformidad
Item Médulo IMPLEMENTACION ¥ Observaciones
Final
al|b|lc|d
1 | Catastro S| S| S| Sl Sl
2 | Rentas S| S| S| S NO Motivo 01
3 | Fiscalizacién S| S| S| Sl SI
4 | Caja SI| S| S|S NO Motivo 02
5 | Comercializacion | SI | SI | SI | SI Sl
6 Transportes NEARIARER S
7 | Ejecucion coactiva | SI | SI | SI | SI NO Motivo 03
Leyenda: a.- Instalado, b.- Capacitacion c.- En funcionamiento d.- Bitacora de evidencias
()
7. Asi mismo, se adjunta 02 actas de conformidad técnica, actas suscritas como:
a. ACTA DE REVISION TECNICA |
De fecha 25/03/2024
b. ACTA DE REVISION TECNICA Il
De fecha 26/03/2024

En el pérrafo 5 se otorgya CONFORMIDAD TECNICA del software.

.J2

Al respecto, de la Carta n.° 016-2024-SAM de 10 de abril de 2024 (Apéndice n.° 37), se
advierte que la misma fue emitida cuatro (4) dias después de vencido el plazo brindado por
la Entidad para subsanar las observaciones relacionadas a la implementacion del software
SIAM SOFT notificadas via WhatsApp. Asimismo, en el item n.° 3 de la mencionada Carta
se sefiala que, a la fecha de su emisién -10 de abril de 2024 - no se no contaba con el
informe final de conformidad por parte de la Gerencia de Administracion Tributaria — GAT
y revelando conforme al cuadro 01 presentado, que los médulos de Rentas, Caja y
Ejecucion Coactiva no habrian brindado su conformidad al respecto.

Ademas, si bien la Entidad notifico via WhatsApp el 1 de abril de 2024 el Oficio
n.° 008-2024-MPP-GAT (Apéndice n.° 79), el gerente General de la empresa SIAM SRL,
al presentar su Carta n.” 016-2024-SAM el 12 de abril de 2024 (Apéndice n.° 37),

8  Expediente de mesa de partes n.° 893-2 de 12 de abril de 2024 - Carta n.® 016-2024-SAM de 10 de abril de 2024 de asunto: SOLICITO
PAGO FINAL DEL 60%, emitida por el gerente General de la empresa SIAM SRL dirigida al Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Paita. (Apéndice n.° 37).

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita o
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025. ; : 0 U 8 ly



S |

& Y CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 032-2025-2-0453-AC

Pégina 83 de 115

adjuntando el Acta de Revision Técnica | y Acta de Revision Técnica Il de 25y 26 de marzo
de 2024, respectivamente, suscritas por el subgerente de Sistemas e Informética, gerente
General de la empresa SIAM SRL y un trabajador encargado de la revision de entregables,
revision de procesos técnicos y TESTING del software SIAM SOFT, se advierte que dichas
actas, fueron suscritas antes de la notificacion del Oficio n.° 008-2024-MPP-GAT
(Apéndice n.° 79), por lo que el gerente General de la empresa SIAM SRL al presentar su
Carta n.° 016-2024-SAM el 12 de abril de 2024 (Apéndice n.° 37), no habria desvirtuado
las observaciones notificadas por la Entidad del 1 de abril de 2024.

Al mismo tiempo, como se indica en el segundo parrafo del “Acta de Revision Técnica |”
de 25 de marzo de 20247, los suscritos” se reunieron en las instalaciones de la
Subgerencia de Sistemas e Informatica con la finalidad de: (...} REVISAR y emitir la
CONFORMIDAD TECNICA del proceso de instalacion, implementacion y puesta en funcionamiento
de la PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION TRIBUTARIA MUNIGIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA,
procedimiento de REVISION que se ejecuta de acuerdo con los términos de referencia del ADS N.0
020-2023 MPP-CS-1 PRIMERA CONVQOCATORIA, proceso de revisién que se ejecuta de acuerdo
con el siguiente orden:

a. Manuales de Usuario

b. Diccionarios de datos en 3 anillados, asi mismo se ha podido corroborar esta misma informacion
en formato digital, grabado en el DVD adjunto.

¢. Se ha logrado abrir y verificar el diagrama de entidad relacion del software, grabado en el DVD
adjunto.

d. 01 DVD Conteniendo el Cddigo Fuente, Backup actualizado de la base de datos, manuales y
documentacion técnica en medio digital PDF.

e. Licencia de Software

f. Certificado de garantia de 2 afios.

()"

Situacion que, segun el item n.° 4 del Acta’ la reunion fue suspendida y retomada el dia
siguiente 26 de marzo 2024 dejandose constancia con el “Acta de Revision Técnica |17,
que en su item n.° 5 indica: “5. El Sub-Gerente de Sistemas e Informética, deja expresa
constancia que esta es una RECEPCION de los entregables y se emite mediante el presente fa
CONFORMIDAD TECNICA del SOFTWARE, la conformidad funcional y operativa de los procesos
del software, corresponde estrictamente a las oficinas donde se ha instalado el Software”

Ahora bien, pese a que el gerente de Administracién Tributaria — GAT comunico a la
gerenta Municipal mediante Informe n.° 084-2024-GAT-MPP de 27 de febrero de 2024
(Apéndice n.° 73) los incumplimientos de los plazos por parte de la empresa SIAM SRL y
haber notificado a la empresa SIAM SRL a través del Oficio n.° 008-2024-MPP-GAT de 1
de abril de 2024 (Apéndice n.° 79) las observaciones relacionadas a la implementacion
del software SIAM SOFT, contrariamente a ello, se ha evidenciado que el mismo gerente
de Administracion Tributaria — GAT comunicé a la gerenta Municipal la conformidad del

0 Documento adjunto a la Carta n.° 016-2024-SAM el 12 de abril de 2024. (Apéndice n.® 37)

71 Acta suscrita por el sefior Elvis Aguilar Lépez; subgerente de Sistemas e Informatica, gerente General de la empresa SIAM SRL y un
trabajador encargado de la revision de entregables, revision de procesos técnicos y TESTING del software SIAM SOFT.

72 ACTA DE REVISION TECNICA | - ADQUISICION DE LA PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA, de 25 de marzo de
2024. (Apéndice n.° 37)

4.’ ASe ha podido determinar en el proceso de INSTALACION es MUY LENTA debido a que el ordenador tiene configuraciones super
bésicas, RAM de 4 MB, motivo por el cual se suspende esta REUNION, se determina FORMATEAR el ordenador para que mafiana
26/3/2024 se instale y se prosiga con el proceso de REVISION del software.
()

73 Documento adjunto a la Carta n.® 016-2024-SAM el 12 de abril de 2024 (Apéndice n.® 37)
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segundo avance ejecutable del servicio mediante Informe n.° 156-2024-GAT-MPP del 17
de abril de 2024 (Apéndice n.° 81), indicando que:

“Mediante la presente me dirjjo a Ud., con Ia finalidad de comunicar que la Empresa SIAM
S.R.L ha cumplido con el proceso de implementacion de la PLATAFORMA DIGITAL Y/O
SISTEMA INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA, en
la Municipalidad Provincial de Paita, {...)

CONCLUCIONES:

Por lo expuesto esta gerencia emite la CONFORMIDAD de la_implementacion de la
PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA” (el
subrayado es agregado)

Ademas, al mencionado Informe de conformidad se adjunté el “Acta de Reunién de
Conformidad™™ de 25 de marzo de 2024, suscrito, entre los participantes, el gerente de
Administracion Tributaria - GAT, y en la que se sefiala que:

“(...) esta reunion se da a efectos de poder firmar la conformidad final de de! proceso de
implementacion del software SIAM, de acuerdo al ADS N.° 020-2023 MPP-CS-1 PRIMERA
CONVOCATORIA, ante ello el gerente de la GAT convoca a su equipo técnico a la reunidn,
los que se detallan a continuacion los siguientes participantes:

1. ORLANDO WILLY BENEL MEJIA - Gerente de Administracion Tributaria
2. JHASMIN AYALA MORALES

3. JOSE FELIX ACARO QUISPE

4, ISMAEL CHAPILLIQUEN COLAN

5. MAYRA LUCIA FLORES CISNEROS

6. GLENDA CARAMANTIN AREVALO

7. MITZI JANELA BENITES MORALES

8. EMILY SIMEY PAZO BRICENO

9. KELLY GERALDINE QUERAVALU ALBUQUERQUE
10. KATERINE LISBETH MACALUPU GONZALES

11. PAOLA MERCEDES SOCOLA NEYRA

Y por parte de la empresa SIAM S.R.L.

1. ROBERTO CENTENO CHICANI!
2. EDISON OROSCO CASTILLO
3. RONY SAMIR CUSACAN! YARATICONA

La reunién es convocada por el gerente de Administracion Tributaria con la finalidad de recoger
observaciones y/o pendientes con respecto a la implementacion del software, considerando
que la empresa SIAM S.RL. solicita la CONFORMIDAD FINAL del proceso de
implementacion.

Punto 1: La capacitacion del proceso de generar los reportes de cuentas por cobrar del
impuesto predial y arbitrios municipales.

Punto 2: La capacitacion del proceso de digitalizacion de las constancias de notificaciones de
masivas y valores emitidos.

Punto 3: Efectuar Ia reunion y coordinacion con el area de catastro respecto a las fabores que
efectua el Sr. José Félix Acaro Quispe.

74 Documento adjunto al Informe n.° 156-2024-GAT-MPP del 17 de abril de 2024 {(Apéndice n.’ 81)
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Asi mismo se hace mencion que en esta reunion, no se ha tratado nada referente al médulo
de Cobranza Coacliva

Finalmente. se levanta la presente acta de reunion de conformidad. la cual es aprobada y
firmada por todos los participantes o muestra de conformidad con lo discutido y acordado.” (el

subrayado es agregado)

Cabe indicar que se ha evidenciado la actuacién contraria por parte del gerente de
Administracion Tributaria - GAT, toda vez que, el dia 25 de marzo de 2024 participé de la
mencionada reunion firmando la conformidad final del proceso de implementacion del
software SIAM vy el dia 1 de abril de 2024 notifico el Oficio n.® 008-2024-MPP-GAT
(Apéndice n.° 79) a la empresa SIAM SOFT indicando las observaciones relacionadas a
la implementacion del software SIAM SOFT y posteriormente, el 17 de abril de 2024 brindé
conformidad del segundo avance ejecutable del servicio a través del Informe
n.° 156-2024-GAT-MPP del 17 de abril de 2024 (Apéndice n.° 81), sin haberse efectuado
la subsanacién de las observaciones notificadas.

Emitida la conformidad por parte del gerente de Administracion Tributaria - GAT mediante
Informe n.° 156-2024-GAT-MPP del 17 de abril de 2024 (Apéndice n.° 81), el mismo fue
remitido via proveido de 18 de abril de 2024 al gerente de Administracion y Finanzas -
GAF, quién lo derivé mediante proveido de 14 de abril de 2024 al subgerente de Logistica,
siendo éste Ultimo quien lo remitid mediante proveido de 3 de mayo de 2024 al subgerente
de Sistemas e Informatica para “Revisién e informe de acuerdo a la cldusula 09 del Contrato
023-2023" (el énfasis es agregado), quién finalmente comunicd al gerente de
Administracion y Finanzas - GAF, su conformidad técnica mediante el Informe
n.° 180-2024-MPP-GAF/SEI de 9 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 82), sin efectuar ninguna
observacién respecto al incumplimiento de plazos y obligaciones contractuales, ello en
atencion a lo solicitado por el subgerente de Logistica, en su calidad de &rea Técnica y
como uno de los responsables de brindar conformidad del servicio brindado por la empresa
SIAM SRL, segun lo establecido en las Bases Integradas (Apéndice n.° 6) y el Contrato
(Apéndice n.° §).

La conformidad técnica brindada por el subgerente de Sistemas e Informética mediante el
Informe n.° 180-2024-MPP-GAF/SEI de 9 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 82), en su
enunciado TERCERO, confirma que los dias 25 y 26 de marzo de 2024, la empresa SIAM
SRL efectué la capacitacion técnica al personal de la Subgerencia de Sistemas e
Informatica, ello cobra particular importancia, toda vez que el mencionado contratista,
mediante carta de 1 de febrero de 202475 indicd que concluy6 el proceso de puesta en
marcha bajo los alcances del Contrato (Apéndice n.° 5) y las Bases Integradas (Apéndice
n.° 6), sin embargo, recién los dias 25 y 26 de marzo de 2024, efectud la capacitacion al
&rea técnica, es decir a cuarenta y cuatro (44) posteriores de haber emitido su carta de 1
de febrero de 2024. Lo mencionado por el subgerente de Sistemas e Informatica, se
muestra a continuacion:

ll(. ’ .)
TERCERO.-

) Que, en los Términos de Referencia en lo concernienfe a
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTOQ se indicé que:

75 Carta n.° 013-2024-SIAM de 1 de febrero de 2024, recepcionado por mesa de partes de la Entidad el 1 de febrero de 2024 con
expediente n.° 1592. (Apéndice n.° 70)
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La capacitacion de los modulos del sistema a adquirir e implantar debe incluir la

capacitacion a:

(...)

2. La capacitacion técnica se realizara al personal de la Subgerencia de Sistemas e
Informatica, los procesos que se contempla son:

s Administracion de Software
o Instalacion y configuracion de! software
e Gestidn de Usuarios, asignacion de perfiles y otros

Respecto a este punto establecido en los términos de referencia; el dia 25 y 26 de
marzo del presente afio se realizaron las acciones de capacitacion y Revision Técnica
por parte del Gerente General de la Empresa SIAM S.R.L al personal de la
Subgerencia de Sistemas e Informética; procediéndose a dejar constancia en las
respectivas Actas de Revisién Técnica | y I, las cuales se adjuntan al presente.

ol

Ademas, el subgerente de Sistemas e Informatica, confirmé que el subgerente de
Logistica, derivé el 3 de mayo de 2024 el Informe n.® 156-2024-GAT-MPP del 17 de abril
de 2024 (Apéndice n.® 81) en el cual el gerente de Administracion Tributaria - GAT brindo
la conformidad del servicio a la empresa SIAM SRL segundo avance ejecutable. Sin
embargo, se advierte que ante el proveido del subgerente de Logistica con indicacion de
“Revision e informe de acuerdo a la cldusula 09 del Contrato 023-2023” (el énfasis es
agregado), el subgerente de Sistemas e Informatica omitid, pronunciarse como Area
Técnica de la Entidad respecto al cumplimiento del plazo contractual y en la total de los
Aspectos Generales de los Servicios solicitados conforme a los alcances del Contrato
(Apéndice n.° 5) y las Bases Integradas (Apéndice n.® 6). Tal como se evidencia en el
tenor QUINTO de su documento de conformidad técnica, Informe
n.° 180-2024-MPP-GAF/SEI de 9 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 82):

1)
QUINTO.-

Que, recepcionado en la Subgerencia de Sistemas e Informética el informe N°
156-2024-GAT-MPP; derivado desde la Subgerencia de Logistica de fa Municipalidad Provincial
de Paita el dia viernes 03 de Mayo a horas 12:40 pm. Del presente afio-segtn proveido inserto en
dicho documento-para Revision e informe de acuerdo a la cldusula 09 del Contrato 023-2023; se
procedi6 a su verificacion del mismo y posteriormente a solicitar el vale respectivo a la Gerencia
de Administracion y Finanzas para que se proceda a realizar el fotocopiado y anillado de todo el
expediente; el cual finalmente ha sido entregado el dia de ayer 08.05.2024 a horas 2:00 pm.
Posterior a ello; estamos emitiendo el presente informe para los fines que se estime necesario.

()

Es en ese contexto, que tanto el gerente de Administracién Tributaria — GAT y el
subgerente de Sistemas e Informatica emitieron conformidad al servicio brindado por la
empresa SIAM SRL, pese a los incumplimientos de plazos y obligaciones contractuales.

Asimismo, se ha evidenciado que el subgerente de Logistica mediante Proveido
n.° 0472-2024-MPP-GAF-SGL de 21 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 83) solicito
nuevamente al gerente de Administracion Tributaria — GAT la conformidad de lo adquirido
a la empresa SIAM SRL, para lo cual el mencionado gerente a través de Informe
n.° 207-2024-GAT-MPP de 21 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 84) comunicd la
conformidad del servicio, ademas, de precisar en dicho informe que la empresa SIAM S.R.L
cumplio con la fecha establecida en el Contrato (Apéndice n.° 5) y no se encontraba sujeto
a ninguna penalidad.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025. 0 0 8 3



&\ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 032-2025-2-0453-AC

Pagina 87 de 115

Posteriormente, la subgerenta de Contabilidad con Informe n.° 00134-2024-SCONT-
GAF/MPP de 24 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 85) dio a conocer al gerente de
Administracién y Finanzas — GAF la existencia de la posible aplicacion de penalidad
solicitandole para ello que “solicitamos a usted serior gerente remita a guien corresponda
los actuados del expediente en tramite con la finalidad que nos indiquen los dias de atraso y

posterior calculo de penalidad del servicio sequin Ia clausula estipulada en el contrato v/o en
cual fuera el caso indicar bajo responsabilidad [a autorizacién del pago final del saldo del

60% de dicho proceso.”, dicha comunicacién fue derivada al gerente de Administracion
Tributaria - GAT mediante proveido de 27 de mayo de 2024 para su pronunciamiento, tal
como se precisa en el texto del proveido: “EXISTIENDO UN INFORME DE CONTABILIDAD
ACERCA DE LA PENALIDAD EXISTENTE, SE DERIVA A SU DESPACHO SU
PRONUNCIAMINETO” (el subrayado es agregado). En respuesta, el gerente de
Administracion Tributaria - GAT mediante Informe n.° 210-2024-GAT-MPP de 28 de mayo
de 2024 (Apéndice n.° 86) dirigido a la subgerenta de Contabilidad no concluyd la
aplicacion de penalidades a la empresa SIAM SRL, sino que, contradiciendo los informes
antes emitidos por su persona, indicd que la contratista cumplié con los plazos
establecidos, emitiendo la conformidad total al servicio brindado por la mencionada
empresa, dicha situacion lo expreso de la siguiente manera:

“la Empresa SIAM S.R.L. HA CUMPLIDO CON LOS PLAZOS del proceso de implementacion
de fa PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE
LA GESTION TRIBUTARIA, en la Municipalidad Provincial de Paita,

(14

Conclusion:

Se emite la CONFORMIDAD TOTAL de la implementacion de la PLATAFORMA
DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION
TRIBUTARIA de la Municipalidad Provincial de Paita, sin tener RETRASQ en los plazos de su
ejecucion”

Asi, con el sustento de la conformidad total brindada por el gerente de Administracion
Tributaria — GAT a través del Informe n.° 210-2024-GAT-MPP de 28 de mayo de 2024
(Apéndice n.° 86) y pese a los incumplimientos de plazo por parte de la empresa SIAM
SRL, la Entidad no aplicé las penalidades establecidas en el Contrato (Apéndice n.° §) y
pago el integro de la Factura electronica n.” F001- 426 de 20 de mayo de 2024 de S/
153,000.00 (Apéndice n.® 87), correspondiente al 60% del monto contractual referido al
segundo avance ejecutable. El pago a la empresa SIAM SRL se efectivizd mediante Nota
de Pago n.° 3527.24.81.2401694 de 28 de mayo de 2024. (Apéndice n.° 88)

Cuadro n.° 09

Pago efectuado a la empresa SIAM S.R.L por el segundo avance ejecutable
N° Fecha Nombre Descripcion Importe
“IMPORTE QUE SE GIRA PARA CANCELAR LA
FACTURA ELECTRONICA N° E0Q1- 00000426 POR EL
RMEHESA Z?S?ALDEY/; PRSI, NEORMATIED PARA. A
352724812401694 | 20052024 | S OPTIMIZACION "DE LA GESTION TRIBUTARIA
R MUNICIPAL EN LA MPP CONTRATO N° 023-2023-MPP-
GM, ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 20-2023-MPP-

CS(.)

153 000.00

Los documentos necesarios para solicitar el pago por el segundo avance ejecutable fueron
entregados por la empresa SIAM SRL el 12 de abril de 2024 a través de la Carta
n.° 016-2024-SIAM de 10 de abril de 2024 (Apéndice n.° 37), lo cual evidencia un retraso
de setenta y uno (71) dias en el plazo de entrega; sin embargo, el calculo por penalidad

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita g
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correspondiente a éste segundo incumplimiento no corresponderia aplicarse™, dado que
la penalidad por mora alcanzo, en el primer pago, el monto méximo ascendente a S/ 25,
500.00 correspondiente al diez por ciento (10%) del monto del contrato-

Es importante advertir que, debido a que el célculo de la penalidad por mora excede el
monto maximo de penalidad correspondiente al 10% del monto contractual, es decir, S/ 25
500.00 la Entidad, en aplicacion del articulo 164° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, podria haber resuelto el contrato. Sin embargo, se ha
evidenciado que se beneficio los intereses del contratista SIAM SRL.

Finalmente, cabe indicar que de las conclusiones arribadas en el Informe Técnico
n.° 001-2025-CG/0453-AC2-JAP-YBR de 26 de setiembre de 2025 (Apéndice n.® 45), de
los ingenieros informaticos que forman parte de la Comisién Auditora, se advierte que no
se evidencio documentacion que acredite que la Subgerencia de Sistemas e Informatica
efectud la revision técnica de la implementacion del aplicativo SIAM Soft conforme a lo
establecido en la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016, ademas que dicho
proceso de implementacion no se efectué en su totalidad:

=)

6. CONCLUSIONES

()

6.7. No se evidencia documentacion que acredite que la Subgerencia de Sistemas e Informatica
haya efectuado /a revision técnica de la implementacion del aplicativo SIAM Soft conforme a
lo establecido en la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenierfa de
Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software, 3% Edicion”.

6.8. Se otorgd la conformidad técnica y funcional al Contratista pese a que no se evidencia el
cumplimiento total de la implementacion de las especificaciones de los TDR, siendo que en el
médulo Catastro no se encuentra disponible la opcién Geoportal con interfaz de uso plblico;
el médulo de Caja, no cuenta con la opcién Caja Movil para campafias masivas y no integra
la opcién de pagos en linea que permitan realizar pagos desde cualquier lugar del mundo y
en el modulo Coactiva no se encuentran las opciones Reportador, Generacion masiva de
expediente coactivo, Actualizacién automética de estados, Registro de auxiliar coactivo y
Reporte de ingresos por cobranzas coactivas.

(. " .) LA
7% Calculo de Penalidad por mora — Segundo avance ejecutable
Penalidad Dias de Total de m’gi?;‘oo
Férmula de penalidad diaria Diaria retraso Penalidad por
(@ (b) @'®) | enalidad

Penalidad Diaria
0.10 x monto vigente

- F x plazo vigente en dias )
100286 | 11 0%
0.10 x 153,000 calencarios

0.4 x 35

77,592.86 | 25,500.00

Penalidad Diaria =

(*) Monto contractual (Clausula Tercera): S/ 255,000.00 (Descientos cincuenta y cinco mil con 00/100 soles) - 60% del monto
contractual =153 000.00
Plazo Vigente en dias (Clausula quinta): 45 dias calendario. (10 dias primer entregable ejecutable y 35 dias segundo
entregable  ejecutable)
Plazos menores o iguales a sesenta (60) dias (Clausula duodécima): F=0.40
Monto méaximo por penalidad: 10% del monto contractual
Fuente: Contrato n.°023-2023-MPP-GM de 13 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 5) y Bases Integradas de Adjudicacion
Simplificada n.°020-2023-MPP-CS-1 Primera Convocatoria (Apéndice n.° 6)
Elabarado por: Comisién auditora.
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Los hechos expuestos inobservaron la normativa que se expone a continuacion:

» Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, publicada el 13 de marzo de 2019.

Articulo 1. Finalidad

La presente norma tiene por finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de los
rectirsos puiblicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados
en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectten en forma
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines
publicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos. Dichas
normas se fundamentan en los principics que se enuncian en el articulo 2.

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

()

f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre
la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los
fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas,
asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

(..)

Articulo 8. Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones

b) EI Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacion o, que dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos
formulados por otras dependencias, que colabora y participa en la planificacion de las contrataciones,
y realiza la verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su
conformidad.”

RO
& P\ Articulo 16°.- Requerimiento
3_-? % 16.1 El 4rea usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular
tgé . § las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, respectivamente, asi como

¢ los requisitos de calificacion; ademas de justificar la finalidad publica de la contratacion. Los bienes,
\\f& ,.// servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la
Entidad.

16.2 Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben formularse de
forma objetiva y precisa por el érea usuaria; alternativamente pueden ser formulados por el érgano a
cargo de las contrataciones y aprobados por el drea usuaria. Dichas especificaciones técnicas,
términos de referencia o expediente técnico deben proporcionar acceso al proceso de contratacion en
condiciones de igualdad y no tienen por efecto fa creacion de obstaculos ni direccionamiento que
perjudiquen la competencia en el mismo.

Articulo 36. Resolucién de los contratos

36.1 Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, por caso fortuito o fuerza mayor que
imposibilite de manera definitiva la continuacion del contrato, por incumplimiento de sus obligaciones
conforme lo establecido en el reglamento, o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato
que no sea imputable a alguna de las partes.

()

> Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicada el 31 de diciembre de 2018. y sus
modificatorias.

“Articulo 29°. Requerimiento
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29.1. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que
integran el requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion, y las condiciones
en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de levantamiento digital de informacion y tecnologias
de posicionamiento espacial, tales como la georreferenciacion, en obras y consultorias de obras. El
requerimiento incluye, ademas, los requisitos de calificacion que se consideren necesarios.

()

29.6. Adicionalmente, el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos
técnicos, normas metroldgicas y/o sanitarias, reglamentos y deméas normas que reguian el objeto de
la contratacion con cardcter obligatorio. (...)

()

29.8. El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo
asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias
técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

Articulo 164. Causales de resolucion

164.1. La Entidad puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 36 de la Ley, en los casos
en que e/ contratista:

()

b) Haya liegado a acumular el monto méaximo de /a penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo, o

()

Articulo 168. Recepcion y conformidad

168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del rea usuaria. En el caso de bienes, la
recepcion es responsabilidad del érea de almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se
indique en los documentos del procedimiento de seleccion.

168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del rea usuaria, quien
verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
drdenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento.

()

> Decreto Legislativo n.° 822, Ley sobre el Derecho de Autor, publicado el 24 de abril
de 1996

Articulo 94.- Salvo en los casos en que la ley presuma una cesion ilimitada de los derechos
patrimoniales, 0 haya pacto expreso en contrario, la transmision de derechos por parte del cesionario
a un tercero mediante acto entre vivos, puede efectuarse tnicamente con el consentimiento del
cedente dado por escrito.

A falta de consentimiento el cesionario responderé solidariamente frente al cedente de las
obligaciones de la cesion. Sin embargo, no seré necesario el consentimiento cuando la transferencia
se lleve a efecto como consecuencia de la disolucion o del cambic de titularidad de la empresa
cesionaria.

Articulo 95.- £l titular de derechos patrimoniales puede igualmente conceder a terceros una
simple licencia de uso, no exclusiva e intransferible, la cual se regira por las estipulaciones del
contrato respectivo y las atinentes a la cesion de derechos, en cuanto sean aplicables.

Los contratos de cesion de derechos patrimoniales, los de licencia de uso, y cualquier otra
autorizacion que otorgue el titular de derecho, deben hacerse por escrito, salvo en los casos en que
la ley presume la transferencia entre vivos de tales derechos.

(.)°

> Ley n.° 28612, “Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacién del software en la
administracion publica”, publicada el 24 de mayo de 2006.
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“Articulo 5.- Estudio, evaluacion e informe previo

El uso o adquisicion de licencias de software en la administracion publica requiere del Informe Previo
de Evaluacion de la Oficina de Informética, que determine el tipo de licencia de software que resulte
mas conveniente para atender el requerimiento formulado. El Informe deberd contener, bajo
responsabilidad, un analisis comparativo de valores de mercado, asi como de los costos y beneficios
en el corto, mediano y largo plazo de las licencias existentes. En el caso de existir un solo tipo de
software, el Informe se limitara a certificar este hecho. El Informe se haré de conocimiento publico
en la pagina web de la entidad que corresponda, salvo los casos de reserva por sequridad nacional,
conforme lo disponga el reglamento.

La entidad procurara que la adquisicion responda a los principios de vigencia y neutralidad
tecnoldgica, transparencia, eficiencia y a los criterios de austeridad y ahorro de los recursos
publicos.”

Reglamento de la Ley n. ° 28612, “Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion
del software en la administracion publica”; aprobado con Decreto Supremo
n. ©024-2006-PCM publicado el 24 de mayo de 2006.

“Articulo 6.- Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software.

Toda adquisicién y uso de licencias de software que pretenda ser llevada a cabo por una Entidad
del Estado requerira de un Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, que debe ser emitido
por la Oficina de Informdtica, o la que haga sus veces, de la institucion. De ser necesario, se
requerira el apoyo de la Oficina de Administracion o la que haga sus veces.

E! Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, formaré parte del requerimiento a que se
refiere el articulo 12 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, aprobado por el Decrefo Supremo N° 083-2004-PCM, y sera remitido a la dependencia
encargada de las adquisiciones y contrataciones de la Entidad, con carécter vinculante, a fin de
definir con precision la cantidad y caracteristicas técnicas del requerimiento.

Articulo 7.- Contenido minimo del Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software.

E! Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, sera elaborado de acuerdo al contenido
minimo establecido en el Anexo del presente Reglamento, y deberé ser aprobado y firmado por el
responsable de la Oficina de Informéatica o por quien haga sus veces.

Articulo 8.- Publicacién del Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software.

El informe sera publicado en la seccion de transparencia de la pégina web institucional, antes de
convocarse al proceso de seleccion correspondiente, bajo responsabilidad del funcionario
competente. Si la institucion no tuviera pagina web institucional, seré publicado en el Portal del
Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) del Consejo Superior
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (CONSUCODE), al momento de ser convocado y
como parte de las Bases del proceso, para lo cual debera remitirle al CONSUCODE la informacién
en archivos electrénicos”.

Norma Técnica Peruana “NTP-ICO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software, 3* Edicién aprobado por
Resolucién Ministerial n.° 041-2017-PCM de 27 de febrero de 2017, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 2 de marzo de 2017.

“6. Procesos de Ciclo de vida del sistema

6.1.1 Proceso de Adquisicion {(...)

6.1.1.3 Actividades y tareas

El adquiriente debe implementar las siguientes actividades. de acuerdo con las politicas y
procedimientos de la organizacion aplicables, con respecto al Proceso de Adquisicion.

6.1.1.3.1 Preparacion para la adquisicion.
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Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.1.1.3.1.1 El adquiriente empieza el proceso de adquisicion describiendo un concepto o una
necesidad para adquirir, desarrollar, o mejorar un sistema, un producto software o un servicio
software.

6.1.1.3.1.2 El adquiriente debe definir y analizar los requisitos del sistema. Los requisitos del sistema
deberian incluir requisitos del negocio, organizativos y del usuario, asi como los de proteccion,
seguridad y otros requisitos de criticidad junto con las normas y procedimientos de diseno, prueba
y conformidad relacionados.

()

6.4.1 Proceso de Definicion de los Requisitos de las Partes Interesadas {...)

6.4.1.3.2 Identificacion de los requisitos. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.4.1.3.2.1 El proyecto debe obtener los requisitos de las partes interesadas.

NOTA: Los requisitos de las partes interesadas describen las necesidades, carencias, deseos,
expectativas y restricciones percibidas de las partes interesadas identificadas. Se expresan en
términos de un modelo que puede ser textual o formal, el cual concentira el proposito del sistema y
el comportamiento, y se describe en el contexto del ambiente operacional y condiciones. Un modelo
de calidad de producto y requisitos de calidad, como el que se encuentra en ISO/EC 9126-1 9 e
ISO/IEC 25030, puede ser (til para facilitar esta actividad. Los requisitos de las partes interesadas
incluyen las necesidades y los requisitos impuestos por la sociedad, las restricciones impuestas por
una organizacion adquiriente y las capacidades y caracteristicas operativas de los usuarios y del
personal operador. Es util citar fuentes, incluyendo los documentos o acuerdos de solicitud, su
justificacion y razones, ademas de los supuestos de las partes interesadas y el valor que le dan a la
satisfaccion de sus requisitos. Para las necesidades de las partes interesadas clave, se definen las
medidas de eficacia de tal forma que se pueda medir y evaluar el desempefio operativo.

(i)

6.4.10 Proceso de Mantenimiento del Software {(...)

6.4.10.3 Actividades y tareas (...)

6.4.10.3.5 Migracion. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.4.10.3.5.1 Si un sistema o un producto software (incluyendo los datos) es migrado de un ambiente
operativo antiguo a uno nuevo, se debe asegurar que todo producto software o que todos los datos
producidos o modificados durante la migracion cumplen con esta Norma.

6.4.10.3.5.2 Se debe desarrollar, documentar y ejecutar un plan de migracion. Las actividades de
planificacién deben incluir a los usuarios. Los elementos del plan deben incluir los siguientes:
6.4.10.3.5.2 Se debe desarrollar, documentar y ejecutar un plan de migracion. Las actividades de
planificacion deben incluir a los usuarios. Los efementos del plan deben incluir los siguientes:

a) Andlisis de los requisitos y definicion de la migracion.
b) Desarrollo de las herramientas de migracion.

¢) Conversién de los productos y los datos del software.
d) Ejecucion de la migracion.

e) Verificacion de la migracion.

f) Soporte para el ambiente antiguo en el futuro.

6.4.10.3.5.3 A los usuarios se les debe notificar sobre los planes y las actividades de la migracién.
Las notificaciones deben incluir los siguientes aspectos:

a) Declaracion de la razén por la cual el ambiente antiguo ya no tendré soporte.

b) Descripcion del nuevo ambiente con su fecha de disponibilidad.

¢) Descripcion de otras opciones de soporte disponibles, si existen, una vez se ha eliminado el
soporte para el ambiente antiguo.

6.4.10.3.5.4 Se pueden llevar a cabo operaciones paralelas de los ambientes antiguo y nuevo con
el fin de realizar una transicién fluida hacia el ambiente nuevo. Durante este periodo, se debe
praporcionar el entrenamiento necesario, segtin se especifica en el contrato.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita S
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025. 0 0 9 "



, () CONTRALORIA
INFORME DE AUDITORIA N° 032-2025-2-0453-AC NS ton o s o sy

Pagina 93 de 115

6.4.10.3.5.5 Cuando llegue la migracion programada, se debe notificar a todos los interesados. La
documentacion asociada al ambiente anterior, registros y cédigo, deben ser archivados.
6.4.10.3.5.6 Se debe llevar a cabo una revision post-operacion para evaluar el impacto del cambio
al nuevo ambiente. Se deben enviar los resultados de la revisién a las autoridades apropiadas para
su informacidn, guia y accion.

6.4.10.3.5.7 Los datos utilizados por o asociados al ambiente antiguo deben ser accesibles de
acuerdo con los requisitos del contrato para proteccion de los datos y auditoria aplicable a los datos”.

> Directiva n.° 003-2014-MPP/A, “Directiva de procedimientos de determinacion,
provision, castigo y quiebre de deudas de cobranza dudosa y recuperacion onerosa”
aprobada por Decreto de Alcaldia n.° 015-2014-MPP/A de 26 de noviembre de 2014.

“5.1 Determinacién de las Cuentas de Cobranza Dudosa, sefiala; “El Gerente de Administracion
Tributaria como funcionario responsable de la cartera de cobranza, comunicaré cada mes al Jefe
de la Subgerencia de Contabilidad, respecto de las cuentas por cobrar que vencida fa fecha de pago
no se hayan hecho efectivas durante este periodo (...)".

Articulo 9° Determinacion de saldos

“Las unidades orgénicas que conforman la Gerencia de Administracion Tributaria, dentro del primer
mes de inicio el ejercicio fiscal, determinaran los saldos por cobrar al 31 de diciembre de! afio
anterior, los mismos que deberan ser remitidos a la subgerencia de recaudacion y a la subgerencia
de Contabilidad. {...)”

> Directiva Municipal n.° 002-2017/MPP-GAF-SGL “Formulacién de Requerimientos”
aprobada mediante la Resolucién de Alcaldia n.° 1173-2017-MPP/A de fecha 30 de
noviembre de 2017.

"

II. FINALIDAD:

Uniformizar y establecer los criterios a seguir que conduzcan a una adecuada formulacién de
Especificaciones Técnicas para la contratacion de bienes o Términos de Referencia para la
contratacion de servicios en general o consultorias en la Municipalidad Provincial de Paita, bajo el
enfoque de gestion por resultados que permita el cumplimiento de los fines publicos.

(o)
IV. AMBITO DE APLICACION:

Las normas contenidas en la presente Directiva Municipal son de cumplimiento y aplicacion
obligatoria para la Municipalidad Provincial de Paita, que intervienen directa e indirectamente en la
formulacion, revisién y aprobacion de las especificaciones técnicas y/o términos de referencia para
el cumplimiento de sus funciones, objetivos y metas.

()
Vil. DISPOSICIONES GENERALES:

72 DEL INICIO DE LA CONTRATACION:

El procedimiento de contratacion se inicia con la definicion del requerimiento, ef cual se concreta a
través de una solicitud formal (requerimiento) dirigida por el area usuaria a la oficina que
corresponda segun dependencia jerarquica, la misma que llegara a la Subgerencia de Logistica, en
su calidad de Organo encargado de las contrataciones de la Municipalidad Provincial de Paita. El
requerimiento debe contener las Especificaciones Técnicas (Anexo N° 01) o Términos de
Referencia (Anexos N° 02 y N° 03) segtin corresponda.

7.3 DEL REQUERIMIENTO:
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7.3.1 El requerimiento debera estar correctamente definido, a fin de contar con aspectos claros y
precisos para evaluar las diferentes opciones que ofrece el mercado y que mejor se ajusten a las
necesidades de las dependencias de la Municipalidad Provincial de Paita.

()

7.3.5 El requerimiento, asi como las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia o
Requerimientos Técnicos Minimos, segun sea el caso, asi como el Pedido de Compra o Servicio,
deberan ser suscritos por el drea usuaria y el érea técnica que intervino en su elaboracion, en caso
de corresponder.

()
Vill. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

8.1 Adquisicién de equipos informéticos, sistemas informaticos o contratacion de servicios
vinculados a tecnologias de la informacion.

8.1.1 Adquisicion de licencias de software y servicios informaticos

Para la contratacion de licencias de software y servicios informaticos, se debe adjuntar con caracter
vinculante a las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia, el Informe Técnico Previo de
Evaluacion de Software el cual debe ser emitido por la Subgerencia de Informatica y Sistemas de la
Municipalidad Provincial de Palta

En dicho Informe se debe determinar el tipo de licencia de software y/o el sistema informatico que
resulte mas conveniente para atender el requerimiento formulado, de acuerdo a lo dispuesto en Ja
Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la Administracion
Publica, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 024-2006-PCM.

()

IX. RESPONSABILIDAD
()

9.2 Los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de Paita, que participan en la
definicién y elaboracién de los requerimientos de las necesidades de bienes y servicios, son
responsables de la aplicacion y cumplimiento de las disposiciones legales, administrativas técnicas
y de control, que los regulan.

9.3 Los Subgerentes y/o Directores y/o Jefes de la Municipalidad Provincial de Paita, son los
responsables del cumplimiento de la presente Directiva Municipal.”

> Bases Integradas de la Adjudicacién Simplificada n.° 020-2023 MPP-CS-1 Primera
Convocatoria - Contratacion Bienes “ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL
Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA
MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA”

u{- . )
SECCION ESPECIFICA )
CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
()
CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA
INFORMATICO PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA
MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA

)
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5. ASPECTOS GENERALES DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

v El Proveedor cederé los derechos patrimoniales de los cuales sea titular sobre el programa de
ordenador o software producido o desarrollado en ejecucion del presente contrato, para su
explotacion EXCLUSIVA Y PERPETUA a favor de la Municipalidad Provincial de Paita. Este
contrato no otorga los derechos de propiedad intelectual, se oforgan los cédigos fuente y toda
la documentacién técnica a fin de que la herramienta sea progresivamente mejorada o adecuada
sin limitaciones frente a las necesidades de la Municipalidad Provincial de Paita.

()
6. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

Comprende:
ITEM DESCRIPCION CANT
ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL
Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA LA
01 OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA 01
MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PAITA

6.2 CARACTERISTICAS TECNICAS

iz
6.2.3. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

La implementacién de los modulos debe incluir la capacitacion a:
v Usuarios finales de las dreas responsables de cada proceso. Esta capacitacion se ejecutara de
acuerdo a los casos de uso con los que debe de contar el sistema.

v La capacitacion técnica se realizara al personal de la Subgerencia de Sistemas e Informatica,
los procesos que se contempla son:

= Administracion del Software
= [nstalacion y configuracion del software
= Gestion de Usuarios, asignacion

(ias).

7. PLAZO DE ENTREGA

El plazo para la entrega de la Plataforma Digital no debera exceder los 45 dias calendarios a partir
del dia siguiente de la notificacion de la Orden de Compra o a la suscripcion del Contrato.

7.1 TIEMPO DE IMPLEMENTACION
El tiempo de Implementacion se efectuara hasta por un Plazo Maximo de 45 Dias calendarios,
computados a partir de notificacion de la orden de compra o a la suscripcién del Contrato, el mismo

que se ejecutara de la siguiente manera:

« 10 dias de presentado el plan de trabajo y para la puesta en marcha del software. (Primer avance-
primer pago).

o 35 dias para la evaluacion de procesos y la ejecucion total de la implementacion de fa Plataforma
Digital. (Segundo avance- Segundo pago).

8. FORMA DE PAGO
Para efectos del pago, este se dara en dos (2) armadas:

e Primer Pago:

- Seré del 40% a la presentacion del plan de trabajo y puesta en marcha del software.
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- Los documentos que presentara sera:

v Acta de Conformidad de parte del Area Usuaria y Area Técnica de haber puesto en marcha fa
Plataforma Digital.

v" Comprobante de Pago actualizado (De acuerdo al formato debidamente aprobado por SUNAT).

e Segundo Pago:

- Seré del 60% a la Conformidad Total de todo el proceso implementacion e Implantacion de Ja
Plataforma Digital.

- Los documentos que presentara sera:

v Acta de Conformidad de parte del Area Usuaria de haber realizado la implementacion e
implantacion de la totalidad (100%) en todos los terminales (usuarios) de la plataforma Digital
y/o Sistema Informético; el cual ha sido materia del presente requerimiento.

v Acta de conformidad de haber alcanzado el Proveedor a la Municipalidad Provincial de Paita
toda la documentacion de la Plataforma y/o Sistema Informético desarrollado. Esto incluye los
respectivos Instaladores, manuales (Usuario, Sistema (instalacion y requisitos), Base de Datos,
capacitacion, efc.), CD o medio magnético con los instaladores del software completos sin
contrasefa(s) alguna(s) para su acceso.

v" Acta de haber alcanzado el Proveedor el respectivo cddigo fuente de todo lo desarrollado para
mejoras o actualizaciones futuras de dicho software en la Municipalidad Provincial de Paita.

v Comprobante de Pago actualizado (De acuerdo al formato debidamente aprobado por SUNAT).
9. CONFORMIDAD DEL PAGO

La conformidad seré otorgada por el responsable de la GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA y el Area Técnica (SUB GERENCIA DE SISTEMAS E INFORMATICA), a través del
respectivo informe.

(...)
12. PENALIDADES

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacion, se le aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias = 0.40

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes servicios en general y consultorias = 0.25
Tanto el monto como el Plazo se refieren segtn corresponda al contrato o item que debid
gjecutarse o en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periodica a la prestacion
parcial que fuera materia de retraso. Para efectos de célculo de la penalidad diaria se considera
el monto del contrato u orden de servicio vigente.

()"
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» Contrato n.° 023 -2023-MPP-GM de 13 de diciembre de 2023 - Adjudicacion
Simplificada n.° 020-2023 MPP-CS - Primera convocatoria - Contratacion de Bienes:
"ADQUISICION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL Y/O SISTEMA INFORMATICO PARA
LA OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA"

“

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 45 Dias calendarios el mismo que se
computa desde el dia siguiente del perfeccionamiento del contrato, el mismo que se gjecutaréa
de /a siguiente manera:

+ 10 dias de presentado el plan de trabajo y para la puesta en marcha del software.

+ 35 dias para la evaluacién de procesos y la ejecucion total de la implementacion e
implantacion de la Plataforma Digital

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como
los documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para
las partes.

CLAUSULA NOVENA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion seré otorgada por el
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA y el Area Técnica (SUB GERENCIA
DE-SISTEMAS E INFORMATICA), en el plazo méximo de siete (7) dias 0 maximo quince (15)
dias, en caso se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacion dias de producida la recepcion.

)
CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL. CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrafo, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a fa siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias

()"

La situacion expuesta, ocasiond que la Entidad contrate personal locador por un monto de
S/ 317,800.0077 para el traspaso de la informacion del SGTM al nuevo sistema utilizando la
digitacion manual y en un tiempo que viene superando los 17 meses. Asimismo, ocasiond que la
Entidad no cumpla con el Tramo | y Il respecto al compromiso 2: Mejorar los niveles de
Recaudacion del Impuesto Predial (IP) del Programa de Incentivos a la mejora de la Gestion
Municipal a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF); ademés, beneficio los intereses
del Contratista y ocasionaron un perjuicio econémico a la Municipalidad Provincial de Paita, por
un monto de s/. 25 500,00.

77 Monto calculado hasta el mes de julio de 2025; no obstante, a la fecha de notificacion de la presente desviacion (octubre de 2025) aln
no se concluye con el 100% del traspaso de la informacién tributaria del SGTM al SIAMSoft.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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Los hechos antes expuestos, fueron originados por los sefiores: Manuel Gilmar Chunga
Saavedra, exgerente de Administracion Tributaria, Elvis Aguilar Lopez, subgerente de Sistemas
e Informatica; y Orlando Willy Benel Mejia, exgerente de Administracion Tributaria; quienes con
sus respectivas acciones y/u omisiones quienes con sus respectivas acciones y/u omisiones
elaboraron el requerimiento y términos de referencia para la adquisicion de una plataforma digital
ylo sistema informético para la optimizacion de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad
Provincial de Paita al margen de la normativa. Asimismo, otorgaron conformidades por la
adquisicion de un sistema informatico pese a los incumplimientos del plazo contractual.

Respecto a las personas comprendidas en los hechos observados, los sefiores Manuel Gilmar
Chunga Saavedra, Elvis Aguilar Lopez y Orlando Willy Benel Mejia, presentaron sus
comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento, conforme al Apéndice n.® 89 del
Informe de Auditoria.

Asimismo, efectuada la evaluacion de comentarios y documentos presentados, se concluye que
no se desvirtlian los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. La referida evaluacion,
la cédula de comunicacion y la notificacion correspondiente, forma parte del Apéndice n.® 89 del
Informe de Auditoria de Cumplimiento.

A continuacién, se expone la participacion de las personas comprendidas en los hechos
observados, conforme se describe:

1. Manuel Gilmar Chunga Saavedra, identificado con DNI qen su condicién gerente
de Administracion Tributaria, durante el periodo comprendido del 14 de junio de 2023 al 5 de
enero de 2024 (Apéndice n.° 90), y en su calidad de &rea usuaria, se le comunic la desviacion
de cumplimiento a través de la Cédula de Notificacién n.® 002-2025-CG/OCI-AC-2-MPP de 21
de octubre de 2025, Cédula de Notificacion Electrénica n.® 00000003-2025-CG/0453-02-002
de 21 de octubre de 2025, Cargo de Notificacion de 21 de octubre de 2025, Cédula de
Notificacion n.° 005-2025-CG/OCI-AC-2-MPP de 22 de octubre de 2025, Cedula de
Notificacién Electrénica n.° 00000006-2025-CG/0453-02-002 de 22 de octubre de 2025, Cargo
de Notificacion de 22 de octubre de 2025, Cédula de Notificacién n.° 006-2025-CG/OCI-AC-2-
MPP de 17 de noviembre de 2025 y Cédula de Notificacion n.* 008-2025-CG/OCI-AC-2-MPP
de 17 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 89), habiendo presentado comentarios o
aclaraciones mediante dos (2) Documentos s/n recepcionados el 4 de noviembre de 2025 y
dos (2) Documentos s/n recepcionados el 24 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 89).

Como resultado de la evaluacién de los comentarios o aclaraciones realizada por la Comision
Auditora, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 89 del Informe de Auditoria, se concluye
que no se desvirtlia la participacion del auditado, subsistiendo por los siguientes hechos:

En su condicién gerente de Administracion Tributaria y en su calidad de area usuaria, formulo
el requerimiento mediante Informe n.° 011-2023-GAT-MPP de 1 de agosto de 2023 (Apéndice
n.° 7) de un nuevo Sistema de Gestion Tributaria Municipal sin contar con el pedido formal de
las areas involucradas; es decir, sin la justificacién de la necesidad de la contratacion.
Asimismo, inobservo la Directiva Municipal n.® 002-2017/MPP-GAF-SGL “Formulacién de
Requerimiento” en la formulacion del requerimiento del nuevo Sistema de Gestion Tributaria
Municipal. Adicionalmente, al elaborar los Términos de Referencia para la “Adquisicion de una
Plataforma digital y/o sistema informatico para la optimizacion de la gestion tributaria municipal
en la Municipalidad Provincial de Paita”, éstos fueron formulados sin la opinién y coordinacién
previa con las areas involucradas en la operacion del nuevo sistema respecto a las

8 Encargado con Resolucién de Alcaldia n.° 256-2023-MPP/A de 19 de junio de 2023.
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caracteristicas y requisitos funcionales con los que debia contar la nueva plataforma digital
para satisfacer las necesidades del area usuaria y demds areas operativas, ocasionando que
no se cumpla con la finalidad publica de la contratacién. Ademas, coordind verbalmente con
el gerente General de la empresa SIAM SRL la no ejecucién de la puesta en marcha el
software, SIAM SOFT, al 28 de diciembre de 2023, conforme al marco contractual suscrito
entre la Entidad y la empresa SIAM SRL, segun lo comunicado a la Comisién Auditora
mediante su Informe n.° 001-2025 de 12 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 61) y la Carta
n.° 032-2025-SIAM de 1 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 62), del gerente General de la
empresa SIAM SRL. Ademas, no advirtié el incumplimiento del primer ejecutable por parte del
Contratista, relacionada a la puesta en marcha del software “SIAM SOFT" al 28 de diciembre
de 2023.

En ese sentido, el sefior Manuel Gilmar Chunga Saavedra ha transgredido el articulo 1,
literal, literal f) del articulo 2°, literal b) del articulo 8, y numerales 16.1y 16.2 del articulo 16°,
y articulo 36° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
- LCE, aprobado por Decreto Supremo n.° 082-2019-EF publicada el 13 de marzo de 2019, y
modificatorias, relacionados a la finalidad de las contrataciones, principios de eficacia y
eficiencia, funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones,
requerimiento y resolucion de los contratos; asi como los numerales 29.1, 29.6 y 29.8 del
articulo 29° y los articulos 164 y 168 del Reglamento de la Ley n.* 30225 - RLCE, aprobada
por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 31 de diciembre de 2018 referente al requerimiento,
causales de resolucion y recepcion y conformidad, respectivamente.

Quebranté también el articulo 5° de la Ley n.” 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la administracion publica, publicada el 18 de octubre de 2005,
referido al Estudio, Evaluacion e Informe Previo. Asimismo, lo sefialado en los articulos 6°, 7°
y 8° del Reglamento de la Ley n.° 28612, aprobado por Decreto Supremo n.® 024-2006-PCM
publicada el 24 de mayo de 2006 relacionada con el Informe Técnico Previo de Evaluacién de
Software, contenido minimo del informe y publicacion del informe, respectivamente; y los
articulos 94 y 95 del Decreto Legislativo n.° 822, Ley sobre el Derecho de Autor.

Vulneré ademas el numeral 6.1.1, 6.4.1 y 6.4.10.3.5 de la Norma Técnica Peruana
“NTP-ICO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software, 3% Edicion" aprobada por Resolucién Ministerial n.® 041-2017-PCM de 27 de febrero
de 2017 referida al proceso de adquisicion, proceso de definicion de los requisitos de las partes
interesadas y la migracion, respectivamente.

Igualmente, inobservo lo establecido en la Directiva n.® 003-2014-MPP/A, “Directiva de
procedimientos de determinacién, provision, castigo y quiebre de deudas de cobranza dudosa
y recuperacion onerosa” aprobada por Decreto de Alcaldia n.° 015-2014-MPP/A de 26 de
noviembre de 2014 y los items II, IV, VII, VIl y IX de la Directiva Municipal n.® 002-2017/MPP-
GAF-SGL “Formulacién de Requerimientos” aprobada mediante la Resolucién de Alcaldia
n.° 1173-2017-MPP/A de fecha 30 de noviembre de 2017,

También incumplio, los numerales 5, 6, 7, 8, 9 y 12 de las Especificaciones Técnicas del
Capitulo Ill Requerimiento de la seccion especifica de las Bases Integradas de la Adjudicacion
Simplificada n.° 020-2023-MPP-CS-Primera Convocatoria y las clausulas quinta, sexta,
novena y duodécima referidos a plazo de la ejecucion de la prestacion, partes integrantes del
contrato, recepcion y conformidad de la prestacion y penalidades, respectivamente, del
Contrato n.° 023 -2023-MPP-GM de 13 de diciembre de 2023.
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Asimismo, incumplié sus funciones como gerente de Administracion Tributaria (e),
contempladas en el Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF de la Municipalidad
Provincial de Paita, aprobado con Ordenanza Municipal n.” 015-2019-CPP de 23 de octubre
de 2023 (Apéndice n.° 91), que establecen: “Articulo 105.- De las Funciones Especificas, 1.
Planificar, organizar, dirigir y controlar las fases de depuracién, validacién, ordenamiento, clasificacion
y codificacién de la Base de Datos de Contribuyentes y de Predios y velar por su oportuna y veraz
autenticidad, (...), 6. Implementar mejoras y optimizar el servicio de Orientacion al Contribuyente, 7.
Coordinar y brindar informacién necesaria para la implementacion de mejoras en los procesos de su
competencia en colaboracion con la Subgerencia de Atencion al Ciudadano, (...), 11. Asescrar a la Alta
Direccion y a la Unidades Orgénicas de la municipalidad en materias de administracion, recaudacion,
fiscalizacion tributaria y ejecutoria coactiva, (...), 14. Ejecutar el proceso de administracion tributaria en
la Municipalidad, 15. Ejecutar el mantenimiento ptimo y actualizado del Banco de Datos de informacion
Tributaria y No Tributaria segin corresponda, en lo que respecta a los padrones, registros y cuentas
corrientes y otros similares de los contribuyentes, 17. Participar en la actualizacion del Catastro Urbano,
en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo Urbano — Rural asi como otras actividades que impliquen
la aplicacion de la base tributaria.”.

Del mismo modo, incumplié sus funciones previstas en el Manual de Organizacion y Funciones
- MOF de la Municipalidad Provincial de Paita, aprobado con Resolucion de Gerencia Municipal
n.° 274-2013-MPP/GM de 10 de mayo de 2013 y ratificado por Resolucién de Alcaldia
n.° 343-2013-MPP/A de 16 de mayo de 2013 (Apéndice n.° 91), que ha previsto como funcién
principal de la gerencia de Administracion Tributaria la siguiente: “Desarrollar funciones de
Gestion Ejecutiva de Direccion y control de la Administracion Tributaria, Recaudacion, Fiscalizacion y
Ejecucion Coactiva”, y como funciones especificas: “Planear, organizar, coordinar los procesos de
registro, cobranza y Fiscalizacion de los tributos Municipales.”.

2. Elvis Aguilar Lépez, identificado con DNI - en su condicion subgerente de Sistemas
e Informatica™, durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2023 a la actualidad
(Apéndice n.° 90), y en su calidad de area técnica, se le comunico la desviacion de
cumplimiento a través de la Cédula de Notificacion n.® 001-2025-CG/OCI-AC-2-MPP de 21 de
octubre de 2025, Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000002-2025-CG/0453-02-002 de
21 de octubre de 2025 y Cargo de Notificacion de 21 de octubre de 2025, Cédula de
Notificacion n.® 004-2025-CG/OCI-AC-2-MPP de 22 de octubre de 2025, Cédula de
Notificacion Electronica n.° 00000005-2025-CG/0453-02-002 de 22 de octubre de 2025, Cargo
de Notificacion de 22 de octubre de 2025 y Cédula de Notificacion n.® 007-2025-CG/OCI-AC-
2-MPP de 17 de noviembre de 2025 (Apéndice n.° 89), habiendo presentado comentarios o
aclaraciones mediante Oficio n.° 003-2025-MPP/SEI- EAL de 3 de noviembre de 2025, Oficio
n.° 004-2025-MPP/SEI- EAL de 3 de noviembre de 2025, Informe Técnico n.® 002-2025-MPP-
GAF/SEI de 10 de noviembre de 2025, Informe Técnico n.* 003-2025-MPP-GAF/SEI de 20 de
noviembre de 2025, Informe Técnico n.® 004-2025-MPP-GAF/SEI de 20 de noviembre de
2025, Informe Técnico n.° 005-2025-MPP-GAF/SEI de 20 de noviembre de 2025, e Informe
Técnico n.” 483-2025-MPP-GAF/SE! de 24 de noviembre de 2025 (apéndice n.® 89).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones realizada por la Comision
Auditora, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 89 del Informe de Auditoria, se concluye
que no se desvirtda la participacion del auditado, subsistiendo por los siguientes hechos:

En su condicion subgerente de Sistemas e Informatica y en su calidad de area técnica,
mediante Informe n.° 307-2023-MPP-GAF/SEl de 18 de agosto de 2023 (Apéndice
n.° 13), elabord los Términos de Referencia para la “Adquisicion de una Plataforma digital y/o
sistema informatico para la optimizacion de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad

9 Designado con Resolucion de Alcaldia n.° 014-2023-MPP/A de 1 de enero de 2023 y Resolucién de Alcaldia n.° 099-2023-MPP/A de
8 de febrero de 2023 y ratificado con Resolucion de Alcaldia n.° 002-2024-MPP/A de 3 de enero de 2024.
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Provincial de Paita”, al margen de la Ley n.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la administracion publica, omitiendo realizar el Informe Previo de
Evaluacion que debia formar parte del requerimiento del nuevo sistema, asi como el analisis
respecto a la factibilidad de la migracion de datos, al tratarse de una implementacion que
reemplazaria a un sistema anterior denominado Sistema de Gestion Tributaria Municipal, que
venia siendo utilizado desde el afio 2012 por la Entidad. Asimismo, por elaborar los TDR sin
la opinion y coordinacion previa con las areas involucradas en la operacion del nuevo sistema
respecto a las caracteristicas y requisitos funcionales con los que debia contar la nueva
plataforma digital para satisfacer las necesidades del rea usuaria y demas areas operativas.
Asimismo, no haber observado la Directiva Municipal n.° 002-2017/MPP-GAF-SGL
“Formulacién de Requerimiento” en la formulacién del requerimiento del nuevo Sistema de
Gestion Tributaria Municipal.

También emitié la conformidad técnica, como &rea técnica, pese al incumplimiento de plazo
evidenciado, mediante la emision del Proveido S/N de 8 de febrero de 2024 (Apéndice
n.° 65), dirigido a la Subgerencia de Contabilidad para: “CONFORMIDAD DEL PRIMER PAGO
40% DEL CONTRATO (A LA PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO Y PUESTA EN
MARCHA DEL SOFTWARE, SIAM SOFT)", respecto del primer avance ejecutable
correspondiente a la marcha de la plataforma digital ejecutada por la empresa SIAM SRL.
Asimismo, emiti¢ la conformidad técnica, mediante el Informe n.* 180-2024-MPP-GAF/SEI de
9 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 82), correspondiente al segundo avance ejecutable referido
a todo el proceso de Implementacion e Implantacién de la Plataforma Digital, SIAM SOFT,
ejecutada por la empresa SIAM SRL, sin efectuar ninguna observacion pese a las
observaciones no subsanadas respecto a la implementacion del mencionado software y a los
incumplimientos de plazo evidenciados e informados mediante proveido de 3 de mayo de
2024, del Informe n.° 166-2024-GAT-MPP de 22 de abril de 2024 (Apéndice n.° 80), por parte
del sefior Tomas Arcadio Ponce; subgerente de Logistica, para “Revision e informe de acuerdo
a la clausula 09 del Contrato 023-2023".

En ese sentido, el actuar irregular del sefior Elvis Aguilar Lépez ha transgredido el articulo 1,
literal, literal f) del articulo 2°, literal b) del articulo 8, y numerales 16.1y 16.2 del articulo 16°,
y articulo 36° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
- LCE, aprobado por Decreto Supremo n.° 082-2013-EF publicada el 13 de marzo de 2019, y
modificatorias, relacionados a la finalidad de las contrataciones, principios de eficacia y
eficiencia, funcionarios, dependencias y o6rganos encargados de las confrataciones,
requerimiento y resolucion de los contratos; asi como los numerales 29.1, 29.6 y 29.8 del
articulo 29° y los articulos 164 y 168 del Reglamento de la Ley n.® 30225 - RLCE, aprobada
por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 31 de diciembre de 2018 referente al requerimiento,
causales de resolucion y recepcion y conformidad, respectivamente.

Quebrantd también el articulo 5° de la Ley n.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y
adecuacion del software en la administracién publica, publicada el 18 de octubre de 2005,
referido al Estudio, Evaluacion e Informe Previo. Asimismo, lo sefialado en los articulos 6°, 7°
y 8° del Reglamento de la Ley n.® 28612, aprobado por Decreto Supremo n.* 024-2006-PCM
publicada el 24 de mayo de 2006 relacionada con el Informe Técnico Previo de Evaluacion de
Software, contenido minimo del informe y publicacion del informe, respectivamente; y los
articulos 94 y 95 del Decreto Legislativo n.” 822, Ley sobre el Derecho de Autor.

Vulneré ademds el numeral 6.1.1, 6.4.1 y 6.4.10.3.5 de la Norma Técnica Peruana
“NTP-ICO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software, 3% Edicion” aprobada por Resolucién Ministerial n.° 041-2017-PCM de 27 de febrero
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de 2017 referida al proceso de adquisicion, proceso de definicion de los requisitos de las partes
interesadas y la migracion, respectivamente.

Igualmente, inobservé lo establecido en la Directiva n.> 003-2014-MPP/A, “Directiva de
procedimientos de determinacion, provision, castigo y quiebre de deudas de cobranza dudosa
y recuperacion onerosa” aprobada por Decreto de Alcaldia n.® 015-2014-MPP/A de 26 de
noviembre de 2014 y los items II, IV, VII, VIl y X de la Directiva Municipal n.® 002-2017/MPP-
GAF-SGL “Formulacion de Requerimientos” aprobada mediante la Resolucion de Alcaldia
n.® 1173-2017-MPP/A de fecha 30 de noviembre de 2017.

También incumplio, los numerales 5, 6, 7, 8, 9 y 12 de las Especificaciones Técnicas del
Capitulo Il Requerimiento de la seccion especifica de las Bases Integradas de la Adjudicacién
Simplificada n.® 020-2023-MPP-CS-Primera Convocatoria y las clausulas quinta, sexta,
novena y duodécima referidos a plazo de la ejecucion de la prestacion, partes integrantes del
contrato, recepcion y conformidad de la prestacion y penalidades, respectivamente, del
Contrato n.” 023 -2023-MPP-GM de 13 de diciembre de 2023.

Asi también incumplié sus funciones como jefe de la Oficina de Transformacién Digital,
Sistemas e Informatica, contempladas en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF-
2024) aprobada por Ordenanza Municipal n.° 001-2024-CPP de 29 de febrero de 2024 y
publicada el 18 de abril de 2024 en el diario Correo, vigente a partir del 19 de abril de 2024
(Apéndice n.° 91), que establecen: “Articulo 88° (...) 4. Planear, organizar, dirigir, supervisar,
gjecutar, implantar y evaluar, el disefio, mejora e implementacion de sistemas informaticos y/o
plataformas digitales en la Municipalidad, (...), 9. Formular, proponer, dirigir y determinar el desarrollo y
aplicacion de politicas, procedimientos y actividades que aseguren los niveles adecuados de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas de informacién de uso institucional, {...), 16.
Cumplir con la aplicacion de las directivas, lineamientos, planes nacionales, proyectos, plataforma y
normas emitidas por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de fa Presidencia del Consegjo
de Ministros como ente rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital., {...), 23. Supervisar y
controlar el cumplimiento de las fases de desarrollo de los sistemas de informacién en caso de ser
desarrollados por terceros, quienes tendran la obligacion de facilitar la respectiva documentacion de los
sistemas desarrollados a la Municipalidad, asi como de sus respectivos manuales y codigos fuentes que
-\\fA!‘l'!\ // permitan el mantenimiento y mejora de sistemas desarrolfados., (...), 34. Las deméas que sean

asignadas por la Gerencia Municipal y aquellas establecidas por ley, conforme a la naturaleza de sus
funciones.”

Asimismo, incumplié sus funciones como subgerente de Sistemas e Informatica, contempladas
en el Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF de la Municipalidad Provincial de Paita,
aprobado con Ordenanza Municipal n.® 015-2019-CPP de 23 de octubre de 2023 (Apéndice
n.° 91) que establecen: “Articufo 101.- De las Funciones Especificas, 3. Planear, organizar, dirigir,
supervisar, ejecutar y evaluar, el disefio e implementacion de la infraestructura tecnologica de voz y
datos, los sistemas informaticos y los procesos digitales de la informacién de la municipalidad, (...), 5.
Formular, proponer y dirigir el desarrollo y aplicacion de politicas, préacticas, procedimientos y funciones
que aseguren los niveles adecuados de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas
de informacién de los datos y de las comunicaciones de la Municipalidad, {...), 13. Cumplir con la
aplicacion de las directivas, lineamientos y normas emitidas por la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informética (ONGEI), ente rector del Sistema Nacional Informético (SIN), (..., 15.
Identificar y proponer las tecnologias de informacién aplicables a cada proceso sometido a
mejoramiento, (...), 21. Supervisar y controlar el cumplimiento de las fases de desarrollo de los sistemas
de informacion en caso a ser desarrollados por terceros, responsabilizandose de obtener y mantener
en custodia la documentacion, manuales y los codigos fuentes que permitan el mantenimiento y/o
mejora de los sistemas, {...), 24. Emitir opinién técnica sobre la conveniencia de implementar soluciones
informéticas existentes en el mercado, (...), 26. Planificar y ejecutar el analisis de requerimientos, para
la informatizacion de las actividades municipales y administrativas en la municipalidad Provincial de

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita » D 4
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025. U l



, ) CONTRALORIA
INFORME DE AUDITORIA N° 032-2025-2-0453-AC S

———

Pagina 103 de 115

Paita, {...), 42. Otras funciones en el dmbito de su competencia que le asigne la Gerencia de
Administracion y Finanzas.”.

Asi también incumplié sus funciones como jefe de la Oficina de Transformacion Digital,
Sistemas e Informatica, contempladas en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF-
2024) aprobada por Ordenanza Municipal n.° 001-2024-CPP de 29 de febrero de 2024 y
publicada el 18 de abril de 2024 en el diario Correo, vigente a partir del 19 de abril de 2024
(Apéndice n.° 91), que establecen: “4. Planear, organizar, dirigir, supervisar, ejecutar, implantar y
evaluar, el disefio, mejora e implementacion de sistemas informaticos y/o plataformas digitales en la
Municipalidad, {...), 9. Formular, proponer, dirigir y determinar el desarrolio y aplicacion de politicas,
procedimientos y actividades que aseguren los niveles adecuados de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los sistemas de informacion de uso institucional, (...), 16. Cumplir con la aplicacién de
las directivas, lineamientos, planes nacionales, proyectos, plataforma y normas emitidas por la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros como ente
rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital., (...), 23. Supervisar y controlar el cumplimiento
de las fases de desarrolio de los sistemas de informacion en caso de ser desarrollados por terceros,
quienes tendran la obligacion de facilitar la respectiva documentacion de los sistemas desarrollados a
la Municipalidad, asi como de sus respectivos manuales y codigos fuentes que permitan el
mantenimiento y mejora de sistemas desarrollados., (...), 34. Las demas que sean asignadas por la
Gerencia Municipal y aquellas establecidas por ley, conforme a la naturaleza de sus funciones.”

Del mismo modo, incumplié sus funciones previstas en el Manual de Organizacion y Funciones
- MOF de la Municipalidad Provincial de Paita, aprobado con Resolucion de Gerencia Municipal
n.° 274-2013-MPP/GM de 10 de mayo de 2013 y ratificado por Resolucion de Alcaldia
n.® 343-2013-MPP/A de 16 de mayo de 2013 (Apéndice n.° 91), que ha previsto como funcién
principal de la subgerencia de Sistemas e Informatica la siguiente: “Planear, organizar, dirigir y
gjecutar los procesos técnicos de informatica”, y como funciones especificas: “Identificar, evaluar e
instalar Software y otros procesos de aplicacion de la tecnologia de informacién.”.

3. Orlando Willy Benel Mejia identificado con DNI H en su condicién gerente de
Administracion Tributaria, durante el periodo comprendido del 6 de enero de 2024 al 31 de
mayo de 2024 (Apéndice n.° 90), y en su calidad de &rea usuaria, se le comunicd la desviacion
de cumplimiento a través de la Cédula de Notificacion n.® 003-2025-CG/OCI-AC-2-MPP de 21
de octubre de 2025, Cédula de Notificacién Electronica n.° 00000004-2025-CG/0453-02-002
de 21 de octubre de 2025 y Cargo de Notificacién de la misma fecha (Apéndice n.° 89),
habiendo presentado comentarios o aclaraciones mediante los Documentos s/n recepcionados
el 3 noviembre de 2025 (Apéndice n.° 89).

Como resultado de la evaluacién de los comentarios o aclaraciones realizada por la Comision
Auditora, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.® 89 del Informe de Auditoria, se concluye
que no se desvirta la participacion del auditado, subsistiendo por los siguientes hechos:

En su condicién gerente de Administracion Tributaria y en su calidad de area usuaria, emitio
el Informe n.° 017-2024-GAT-MPP del 15 de enero de 2024 (Apéndice n.° 64), mediante el
cual brindd la conformidad del servicio del primer avance ejecutable correspondiente a la
marcha de la plataforma digital presentada por la empresa SIAM SRL, pese al incumplimiento
de plazo evidenciado y solicitar el integro del pago correspondiente al 40% del monto
contractual a la empresa SIAM SRL, sin advertir el cobro de penalidad, pese al incumplimiento
de plazo del primer avance ejecutable; emitié el Informe n.° 156-2024-GAT-MPP del 17 de
abril de 2024 (Apéndice n.° 81), brindando conformidad del servicio del segundo avance
gjecutable correspondiente a todo el proceso de Implementacion e Implantacion de la
Plataforma Digital, SIAM SOFT, presentada por la empresa SIAM SRL, pese al conocimiento

80 Designado con Resolucion de Alcaldia n.°005-2024-MPP/A de 5 de enero de 2024.
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de las observaciones evidenciadas y no subsanadas respecto a la implementacion del
mencionado software; ratifico al Subgerente de Logistica su conformidad del servicio brindado
por la empresa SIAM SRL a través de Informe n.® 207-2024-GAT-MPP de 21 de mayo de 2024
(Apéndice n.° 84), ademas, de precisar que la empresa SIAM SRL cumplié con la fecha
establecida en el Contrato n.® 023-2023-MPP-GM y no se encontraba sujeto a ninguna
penalidad, ademéas emitio el Informe n.® 210-2024-GAT-MPP de 28 de mayo de 2024
(Apéndice n.° 86), informando a la Subgerencia de Contabilidad que la empresa SIAM SRL
cumplio con los plazos del proceso de implementacion del software y emitir la conformidad
total, pese a que el gerente de Administracion y Finanzas puso en su conocimiento el Informe
n.° 00134-2024-SCONT-GAF/MPP de 24 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 85), de la
subgerenta de Contabilidad en donde refiere la existencia de la posible aplicacién de
penalidad.

En ese sentido, el sefior Orlando Willy Benel Mejia ha transgredido el literal b) del articulo 8
y articulo 36 Resolucién de los contratos del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado; los articulos 164 y 168, Causales de resolucion y Recepcion y
conformidad, respectivamente, del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; los
articulos 94 y 95 del Decreto Legislativo n.” 822, Ley sobre el Derecho de Autor, los numerales
5,6,7,8,9y 12 de las Especificaciones Técnicas del Capitulo |Il Requerimiento de la seccion
especifica de las Bases Integradas de la Adjudicacion Simplificada n.® 020-2023-MPP-CS-
Primera Convocatoria y las clausulas quinta, sexta, novena y duodécima referidos a plazo de
la ejecucion de la prestacion, partes integrantes del contrato, recepcion y conformidad de la
prestacion y penalidades, respectivamente, del Contrato n.® 023 -2023-MPP-GM de 13 de
diciembre de 2023.

Asimismo, incumplié sus funciones como gerente de Administracion Tributaria (e),
contempladas en el Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF de la Municipalidad
Provincial de Paita, aprobado con Ordenanza Municipal n.® 015-2019-CPP de 23 de octubre
de 2023 (Apéndice n.° 91) que establecen: “Articule 105.- De las Funciones Especificas, 1.
Planificar, organizar, dirigir y controlar las fases de depuracién, validacién, ordenamiento, clasificacién
y codificacién de la Base de Datos de Contribuyentes y de Predios y velar por su oportuna y veraz
autenticidad, (...), 6. Implementar mejoras y optimizar el servicio de Orientacion al Contribuyente, 7.
Coordinar y brindar informacion necesaria para la implementacién de mejoras en los procesos de su
competencia en colaboracion con la Subgerencia de Atencion al Ciudadano, (...), 11. Asesorar a la Alta
Direccion y a la Unidades Organicas de la municipalidad en materias de administracion, recaudacion,
fiscalizacion tributaria y ejecutoria coactiva, (...), 14. Ejecutar el proceso de administracion tributaria en
la Municipalidad, 15. Ejecutar el mantenimiento dptimo y actualizado del Banco de Datos de informacién
Tributaria y No Tributaria segtin corresponda, en lo que respecta a los padrones, registros y cuentas
corrientes y otros similares de los contribuyentes, 17. Participar en la actualizacién del Catastro Urbano,
en coordinacion con la Gerencia de Desarrolio Urbano — Rural asf como otras actividades que impliquen
la aplicacién de la base tributaria.”.

Asi también incumplié sus funciones como jefe de la Oficina de Administracion Tributaria,
contempladas en el Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF-2024 aprobada por
Ordenanza Municipal n.° 001-2024-CPP de 29 de febrero de 2024 y publicada el 18 de abril
de 2024 en el diario Correo, vigente a partir del 19 de abril de 2024 (Apéndice
n.° 91) que establecen: “Art. 81°. Son funciones de la Oficina de Administracién Tributaria: 8.
Planificar, organizar, dirigir y controlar las fases de depuracion, validacion, ordenamiento, clasificacion
y codificacion de la Base de Datos de Contribuyentes y de Predios y velar por su oportuna y veraz
autenticidad, (...). 30. Gestionar la implementacion de herramientas y sistemas para optimizacion de la
gestion tributaria, (...), 32. Las demas que sean asignadas por la Gerencia Municipal y aquellas
establecidas por ley, conforme a la naturaleza de sus funciones.”
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Del mismo modo, incumplio sus funciones previstas en el Manual de Organizacion y Funciones
- MOF de la Municipalidad Provincial de Paita, aprobado con Resolucién de Gerencia Municipal
n.° 274-2013-MPP/GM de 10 de mayo de 2013 y ratificado por Resolucion de Alcaldia n.® 343-
2013-MPP/A de 16 de mayo de 2013 (Apéndice n.® 91) que ha previsto como funcion principal
de la gerencia de Administracion Tributaria la siguiente: ‘Desarrollar funciones de Gestion
Ejecutiva de Direccion y control de la Administracion Tributaria, Recaudacion, Fiscalizacion y Ejecucion
Coactiva”, y como funciones especificas: “Planear, organizar, coordinar los procesos de registro,
cobranza y Fiscalizacion de los tributos Municipales.”.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa, sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion: “Elaboracion de requerimiento y términos de
referencia para la adquisicion de una plataforma digital y/o sistema informatico para la
optimizacion de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita al margen
de la normativa, y conformidades brindadas por la adquisicién de un sistema informatico pese a
incumplimientos contractuales, afectaron la legalidad en los actos de gestion de las
contrataciones, ocasionando que no se cumpla con la finalidad puablica de la contratacion,
posibilitando la contratacion de locadores por un monto de S/ 317 800,00 monto superior al costo
de la nueva plataforma digital adquirida; ademas, beneficiaron los intereses del contratista y
ocasionaron perjuicio econémico por un monto de S/. 25 500,00", estan desarrolladas en el
Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal, de la observacion: “Elaboracion
de requerimiento y términos de referencia para la adquisicion de una plataforma digital y/o
sistema informatico para la optimizacién de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad
Provincial de Paita al margen de la normativa, y conformidades brindadas por la adquisicion de
un sistema informético pese a incumplimientos contractuales, afectaron la legalidad en los actos
de gestion de las contrataciones, ocasionando que no se cumpla con la finalidad publica de la
contratacion, posibilitando la contratacion de locadores por un monto de S/ 317 800,00 monto
superior al costo de la nueva plataforma digital adquirida; ademas, beneficiaron los intereses del
contratista y ocasionaron perjuicio econémico por un monto de S/ 25 500,00°, estan
desarrolladas en el Apéndice n.° 3 del Informe de Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.® 1.
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VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada a la Municipalidad Provincial de Paita,
se formulan las conclusiones siguientes:

1. De la revision y evaluacion efectuada a la documentacion alcanzada por la Entidad; asi como,
a la proporcionada por los servidores y exservidores, vinculada a la adquisicion de un nuevo
sistema informatico la gestion tributaria municipal, convocado a través del procedimiento de
seleccion Adjudicacion Simplificada n.° 020-2023-MPP-CS-Primera Convocatoria para la
“Adquisicion de una plataforma digital y/o sistema informatico para la optimizacion de la gestion
tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Paita”, se advirtié que el gerente de la
Gerencia de Administracion Tributaria, en su condicion de area usuaria, formuld el
requerimiento de un nuevo Sistema de Gestion Tributaria Municipal sin contar con el pedido
formal de las areas involucradas, es decir, sin la justificacion de la necesidad de la
contratacion.

Ademas, el requerimiento y Términos de Referencia para la “Adquisicion de una Plataforma
digital y/o sistema informatico para la optimizacion de la gestion tributaria municipal en la
Municipalidad Provincial de Paita”, fueron formulados sin la opinién y coordinacion previa con
las éreas involucradas en la operacion del nuevo sistema respecto a las caracteristicas y
requisitos funcionales con los que debia contar la nueva plataforma digital para satisfacer las
necesidades del area usuaria y deméas areas operativas, ocasionando que no se cumpla con
la finalidad pdblica de la contratacion.

Asimismo, el subgerente de la Subgerencia de Sistemas e Informética, como area técnica,
elabord los TDR sin la opinién y coordinacion previa con las areas involucradas en la operacion
del nuevo sistema, al margen de las necesidades del area usuaria y &reas operativas,
inobservando normas de cumplimiento obligatorio para todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.

En ese sentido, omitié realizar el Informe Previo de Evaluacion que debia formar parte del
requerimiento del nuevo sistema, asi como el andlisis respecto a la factibilidad de la migracion
de datos, al fratarse de una implementacién que reemplazaria a un sistema anterior
denominado Sistema de Gestion Tributaria Municipal, que venia siendo utilizado desde el afio
2012 por la Entidad, y que contenia informacién tributaria reservada de 11 afios.

También, se advirtié que, el gerente de Administracién Tributaria, como &rea usuaria, y el
subgerente de Sistemas e Informatica, como &rea técnica, emitieron la conformidad de servicio
y técnica, respectivamente, al Contratista SIAM SRL, por la adquisicion del sistema
informéatico, pese al incumplimiento del plazo contractual del primer y segundo avance
ejecutables, e incumplimiento de la implementacion total de las especificaciones de los TDR.
Asi también, se advierte que, el gerente de Administracion Tributaria opiné de manera
favorable para no aplicar la penalidad por incumplimiento de plazo y la omision por parte del
subgerente de Sistemas e Informatica, al respecto.

Ademas, vulnerd el articulo 1, literal, literal f) del articulo 2°, literal b) del articulo 8, y numerales
16.1 y 16.2 del articulo 16°, y articulo 36° del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado - LCE, aprobado por Decreto Supremo
n.° 082-2019-EF publicada el 13 de marzo de 2019, y modificatorias, relacionados a la finalidad
de las contrataciones, principios de eficacia y eficiencia, funcionarios, dependencias y érganos
encargados de las contrataciones, requerimiento y resolucion de los contratos; asi como los
numerales 29.1, 29.6 y 29.8 del articulo 29° y los articulos 164 y 168 del Reglamento de la Ley
n.° 30225 - RLCE, aprobada por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF de 31 de diciembre de
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2018 referente al requerimiento, causales de resolucion y recepcion y conformidad,
respectivamente.

Quebranto también el articulo 5° de la Ley n.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacion del software en la administracion publica, publicada el 18 de octubre de 2005,
referido al Estudio, Evaluacion e Informe Previo. Asimismo, lo sefialado en los articulos 6°, 7°
y 8° del Reglamento de la Ley n.° 28612, aprobado por Decreto Supremo
n.° 024-2006-PCM publicada el 24 de mayo de 2006 relacionada con e! Informe Técnico Previo
de Evaluacion de Software, contenido minimo del informe y publicacién del informe,
respectivamente; y los articulos 94 y 95 del Decreto Legislativo n.® 822, Ley sobre el Derecho
de Autor.

Vulneré ademas el numeral 6.1.1, 6.4.1 y 6.4.10.3.5 de la Norma Técnica Peruana
“NTP-ICO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software, 3% Edicion" aprobada por Resolucién Ministerial n.° 041-2017-PCM de 27 de febrero
de 2017 referida al proceso de adquisicion, proceso de definicién de los requisitos de las partes
interesadas y la migracién, respectivamente.

Igualmente, inobservo lo establecido en la Directiva n.° 003-2014-MPP/A, “Directiva de
procedimientos de determinacion, provision, castigo y quiebre de deudas de cobranza dudosa
y recuperacion onerosa” aprobada por Decreto de Alcaldia n.° 015-2014-MPP/A de 26 de
noviembre de 2014 y los items I, IV, VI, VIl y IX de la Directiva Municipal
n.° 002-2017/MPP-GAF-SGL “Formulacién de Requerimientos” aprobada mediante la
Resolucion de Alcaldia n.° 1173-2017-MPP/A de fecha 30 de noviembre de 2017.

También incumplio, los numerales 5, 6, 7, 8, 9 y 12 de las Especificaciones Técnicas del
Capitulo Il Requerimiento de la seccién especifica de las Bases Integradas de la Adjudicacion
Simplificada n.° 020-2023-MPP-CS-Primera Convocatoria y las clausulas quinta, sexta,
novena y duodécima referidos a plazo de la ejecucion de la prestacion, partes integrantes del
contrato, recepcién y conformidad de la prestacion y penalidades, respectivamente, del
Contrato n.° 023 -2023-MPP-GM de 13 de diciembre de 2023.

La situacion expuesta, ocasioné que la Entidad contrate personal locador por un monto de
S/ 317,800.00 para el traspaso de la informacién del SGTM al nuevo sistema utilizando la
digitacion manual y en un tiempo que viene superando los 17 meses. Asimismo, ocasion6 que
la Entidad no cumpla con el Tramo | y |l respecto al compramiso 2: Mejorar los niveles de
Recaudacion del Impuesto Predial (IP) del Programa de Incentivos a la mejora de la Gestion
Municipal a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF); ademas, beneficio los
intereses del Contratista y ocasionaron un perjuicio econémico a la Municipalidad Provincial
de Paita, por un monto de s/. 25 500,00.

Los hechos antes expuestos, fueron originados por los sefiores: Manuel Gilmar Chunga
Saavedra, exgerente de Administracion Tributaria y Elvis Aguilar Lopez, subgerente de
Sistemas e Informatica; quienes con sus respectivas acciones y/u omisiones elaboraron el
requerimiento y términos de referencia para la adquisicion de una plataforma digital y/o sistema
informético para la optimizacion de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial
de Paita, al margen de la normativa.

Asimismo, fueron ocasionados por los sefiores: Orlando Willy Benel Mejia, exgerente de
Administracion Tributaria y Elvis Aguilar Lopez, subgerente de Sistemas e Informatica; quienes
con sus respectivas acciones y/u omisiones, otorgaron conformidades por la adquisicion de un
sistema informatico pese a los incumplimientos contractuales. Ademas, por el sefior Manuel

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita v
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Gilmar Chunga Saavedra, exgerente de Administracion Tributaria, quien no advirti¢ el
incumplimiento del primer ejecutable al 5 de enero de 2024.
(Observacion n.° 1).

2. Como resultado de la aplicacion de la prueba de recorrido en las unidades organicas
involucradas en la materia de control de la presente Auditoria de Cumplimiento, se advirtio que
el entorno digital que soporta la implementacion del nuevo proceso de Gestién Tributaria
Municipal de la Entidad —incluyendo la base de datos, el servidor de aplicaciones, su
publicacion en Internet mediante protocolos seguros y demas componentes tecnoldgicos—
actualmente viene siendo administrado por la empresa SIAM SRL; ya que la Entidad no ha
definido las condiciones técnicas, operativas, contractuales y de seguridad para dicho
alojamiento. Asi, no se ha evidenciado documentacién que establezca las condiciones de
licenciamiento, niveles de servicio, responsabilidades de administracion, medidas de
seguridad, lineamientos de portabilidad ni obligaciones para la continuidad y sostenibilidad del
servicio en el entorno digital del proveedor.

La situacion expuesta, incumple lo establecido en los items n.° 4, 5y 7 de los Lineamientos
para el Uso de Servicios en la Nube para entidades de la Administracién Publica del Estado
Peruano, de 4 de enero de 2018 y lo sefialado en el numeral 3.10 de las Normas Bésicas para
las Actividades de Control Gerencial, de las Normas de Control Interno, aprobadas mediante
Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 3 de
noviembre de 2006.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, la Entidad no cuenta con las garantias
suficientes respecto del resguardo, control y disponibilidad permanente de la informacion
tributaria que administra.

(Deficiencia de control interno n.? 1).

3. Como resultado de la aplicacion de la prueba de recorrido en las unidades organicas
involucradas en la materia de control de la presente Auditoria de Cumplimiento, se advirtié que
la Entidad entregd la informacion completa de la base de datos del sistema anterior,
denominado “SGTM" (Sistema de Gestion Tributaria Municipal), sin efectuar algun acuerdo
especifico que regule aspectos clave como el uso previsto de la informacion entregada, la
confidencialidad, la seguridad de la informacion, y en relacion a la prestacion propiamente
dicha, la disponibilidad de! servicio, la portabilidad de los datos, y los mecanismos de respaldo
y recuperacion ante incidentes.

Siendo que para la implementacion total del SIAM Soft, la Entidad contraté personal locador
de servicios encargado de digitar los datos tomando como base la informacion del sistema
anterior (SGTM); no obstante, se advierte que en los contratos de locacién de servicios, no se
establecio ninguna clausula de confidencialidad de la informacion a la que los locadores tenian
acceso, pese a que esta informacion es estratégica y sensible al tratarse de informacion
tributaria y de datos personales de sus contribuyentes.

La situacion expuesta, incumple lo establecido en los items n.° 5 y 6 del Anexo A de la NORMA
TECNICA PERUANA NTP-ISO/IEC 27001:2022, Tecnologia de la Informacién. Sistemas de
gestion de seguridad de la Informacion. Requisitos, el item n 7 de los Lineamientos para el
Uso de Servicios en la Nube para entidades de la Administracion Publica del Estado Peruano,
de 4 de enero de 2018.

La situacion expuesta, vulnera la confidencialidad y seguridad de la informacion estratégica y
sensible para la Entidad.
(Deficiencia de control interno n.° 2).

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita o
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RECOMENDACIONES

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 27785, con el
propdsito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la Entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al Titular de la Entidad:

1. Disponer que la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Entidad ordene la aprobacion
de la actualizacion integral de la Directiva Municipal n.® 002-2017/MPP-GAF-SGL
“Formulacion de Requerimientos”’, adecuandola a las disposiciones del Sistema Nacional
de Abastecimiento y a las necesidades operativas actuales de la entidad. Asimismo,
gestionar y garantizar su difusion a todas las unidades organicas de la Entidad, a fin de
asegurar que la formulacion, sustentacion y tramite de los requerimientos sean acordes a
las disposiciones vigentes.

(Conclusién n.° 1)

2. Disponer a la Subgerencia de Logistica establecer e implementar controles internos que
garanticen la utilizacion de los formatos y contenidos minimos correspondientes a los
Términos de Referencia, Especificaciones Técnicas y Expedientes Técnicos, conforme al
objeto de contratacion y bajo estricta observancia de las disposiciones emitidas por el
Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes (OECE) a fin de
evitar inconsistencias, omisiones o deficiencias para una contratacién publica eficiente.
(Conclusion n.° 1)

3. Disponer a la Gerencia de Municipal la regularizacion de los derechos patrimoniales,
licenciamiento y uso del SIAM Soft, a fin de resguardar los intereses institucionales.
(Conclusién n.° 1)

4. Disponer a la Subgerencia de Logistica implementar mecanismos de seguimiento y control
de los plazos de ejecucion de los contratos de adquisicion en la Entidad, a fin de prevenir
retrasos, asegurar la oportuna prestacion del bien o servicios contratados y cautelar los
intereses institucionales.

(Conclusion n.° 1)

5. Disponer a la Gerencia de Administracion Tributaria, en coordinacion con Subgerencia de
Sistemas e Informatica y la Gerencia de Asesoria Juridica, formalizar las condiciones
técnicas, operativas y legales del licenciamiento, niveles de servicio y seguridad del
entorno digital donde opera el SIAM Soft, a fin de garantizar la continuidad, proteccion y
control institucional sobre la informacion tributaria.

(Conclusion n.° 2)

6. Disponer a la Gerencia de Administracion Tributaria, en coordinacion con Subgerencia de
Sistemas e Informatica y la Gerencia de Asesoria Juridica, establecer y formalizar las
condiciones de confidencialidad, seguridad, uso, portabilidad y disponibilidad de la
informacién institucional entregada y procesada en el SIAM Soft, garantizando su
adecuada proteccién y tratamiento conforme a la normativa vigente.

(Conclusion n.° 3)

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada a la Municipalidad Provincial de Paita,
en uso de las atribuciones y competencias conferidas en el literal e) del articulo 15°, literal d) del
articulo 22° y articulo 45° de la Ley n.° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica y modificatorias se formulan las recomendaciones
siguientes:

Al Organo Instructor:

7. Realizar el procesamiento de los funcionarios y servidores publicos de la Entidad
comprendido en el hecho observado del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a su
competencia.

(Conclusién n.o 1)

A la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion:
1. Iniciar las acciones penales contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos
de la observacion con sefialamiento de responsabilidad penal del Informe de Auditoria con

la finalidad que se determinen las responsabilidades que correspondan.
(Conclusion n.° 1)

VIIl. APENDICES

Apéndice n.° 1 Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Apéndice n.° 2 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.

Apéndice n.° 4  Capia simple del Formato n.® 22, Acta de otorgamiento de [a buena pro de 1 de

diciembre de 2023.

Apéndice n.°5 Copia fedateada del Contrato n.” 023-2023-MPP-GM de 13 de diciembre de
2023.

Apéndice n.° 6  Copia fedateada de las Bases Integradas del Procedimiento de AS 020-2023-
MPP-CS-1.

Apéndice n.° 7  Copia fedateada del Informe n.® 011-2023-GAT-MPP de 1 de agosto de 2023

Apéndice n.°8 Copia simple del Informe n.° 010-2023-SGR-GAT-MPP/JAPZ-ICHC
recepcionado el 6 de febrero de 2023.
Apéndice n.°9 Copia fedateada del Informe n.° 43-2023-SGR-MLFC de 7 de julio de 2023.

Apéndice n.° 10 Copia fedateada del Informe n.° 045-2023-SGEC-GAT-MPP de 25 de julio de
2023.

Apéndice n.° 11 Copia fedateada del Informe n.° 008-2023-PAHR de 1 de agosto de 2023.

Apéndice n.° 12 Copia fedateada del Memorando n.® 006-2023-GAT-MPP de 10 de julio de 2023.

Apéndice n.° 13 Copia fedateada del Informe n.® 307-2023-MPP-GAF/SEI de 18 de agosto de
2023.

Apéndice n.° 14  Copia simple del Oficio n.® 034-2025-CG/OC0453-AC-2 de 4 de agosto de 2025.

Apéndice n.° 15 Copia simple del Oficio n.°033-2025-CG/OC0453-AC-2 de 4 de agosto de 2025.

Apéndice n.° 16 Copia simple del Oficio n.°006-2025-CG/OC0453-AC-2 de 3 de julio de 2025.

Apéndice n.°> 17  Copia simple del Oficio n.°008-2025-CG/OC0453-AC-2 de 3 de julio de 2025.

Apéndice n.° 18 Copia fedateada del Informe n.® 233-2025-MPP-GDUyR-SGPUCATYAAHH-
ARQ.JLTA de 13 de agosto de 2025.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita 0 1 1 Z
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Copia fedateada del Informe n.® 240-2025-MPP-GDUyR-SGPUCATYAAHH-
ARQ.JLTA de 26 de agosto de 2025.

Copia simple del Oficio n.° 044-2025-CG/OC0453-AC-2 de 19 de agosto de
2025.

Impresion de correos electrénicos remitidos por la subgerencia de Logistica a
los diversos proveedores solicitando sus cotizaciones del correo electronico
cotizacioneslogistica@munipaita.gob.pe de 5 de septiembre de 2023.

Copia fedateada del Informe n.° 266-2025-SGR/GAT/GM/MPP de 5 de agosto
de 2025.

Copia simple del Oficio n.® 043-2025-CG/OC0453-AC-2 de 13 de agosto de
2025.

Copia fedateada del Informe n.® 002-2025 de 15 de agosto de 2025.

Copia fedateada del Oficio n.° 0115-2025-MPP/GM/GAT/SGF de 15 de julio de
2025.

Copia fedateada de Documento s/n.° de 19 de agosto de 2025.

Copia simple del Oficio n.® 042-2025-CG/OC0453-AC-2 de 13 de agosto de
2025.

Copia fedateada de! Informe n.® 057-2025-SGEC-GAT-MPP de 8 de julio de
2025.

Copia fedateada del Informe n.° 072-2025-SGEC-GAT-MPP de 18 de agosto de
2025.

Copia simple de Oficio n.® 040-2025-CG/OC0453-AC-2 de 13 de agosto de 2025

Copia simple de los Oficios n.es 003, 007 y 009-2025-CG/OC0453-AC-2 de 3 de
julio de 2025.
Copia fedateada del Informe n.° 671-2025-MPP/GAF-UT de 9 de julio de 2025.

Copia fedateada de la Carta n.° 029-2025/MPP-GPDELYT-SGC de 8 de julio de
2025.

Copia fedateada del Oficio n.® 0261-2025-SGTyV-GDUYR/MPP de 7 de julio de
2025.

Copia fedateada del Informe n.® 223-2024-SGR-GAT-MPP de 12 de marzo de
2024, que contiene: Informe n.® 011-2024-SGR-GAT-MPP/ICHC de 5 de marzo
de 2024, Informe n.° 058-2024-SGR-GAT-MPP/MJBM de 6 de marzo de 2024,
Informe n.® 009-2024-SGR-GAT-MPP/MLFC de 6 de marzo de 2024, Informe
n.° 109-2024-ZYRC-SGR-GAT-MPP de 7 de marzo de 2024, Informe
n.° 016-2024-SGR-GAT-MPP/GCA de 7 de marzo de 2024 e Informe
n.° 238-2024-SGR/GAT/MPP/JFAQ de 8 de febrero de 2024.

Copia simple del Decreto de Alcaldia n.® 015-2014-MPP/A de 26 de noviembre
de 2014.

Copia fedateada de la Carta n.® 016-2024-SIAM de 10 de abril de 2024, el cual
contiene el Acta de Revision Técnica | y Acta de Revision Técnica Il de 25y 26
de marzo de 2024, respectivamente.

Copia fedateada del Informe n.° 267-2025-GAT-MPP de 27 de mayo de 2025.
Copia fedateada de Resolucion de Alcaldia n.* 139-2025-MPP/A de 3 de junio

de 2025.

Copia fedateada del Informe n.° 023-2024-MPP/SGEC de 7 de marzo de 2024,
que contiene: Informe n.® 024-2024-RMZ-SGEC-GAT-MPP de 4 de marzo de
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2024, Informe n.° 004-2024-SGEC-GAT-MPP de 4 de marzo de 2024, Informe
n.” 001-2024-EGPR/SGEC/MPP de § de marzo de 2024.

Copia fedateada del Informe n.® 034-2024-MPP/SGEC de 9 de mayo de 2024.

Copia simple del Informe n.* 065-2024-RMZ-SGEC-GAT-MPP de 3 de mayo de
2024.

Copia fedateada de la Ordenanza Municipal n.® 002-2024-CPP de 29 de febrero
de 2024.

Copia simple del Informe n.® 303-2024-GAT/MPP de 22 de agosto de 2024.
Informe Técnico n.® 001-2025-CG-/0453-AC2-JAP-YBR de 26 de septiembre de
2025.

Copia simple de Oficio n.° 076-2025-CG/OC0453-AC-2 de 12 de septiembre de
2025.

Copia fedateada del Informe n.° 392-2025-MPP-GAF/SE! de 18 de septiembre
de 2025

Copia fedateada del Informe n.® 302-2024-GAT/MPP de 22 de agosto de 2024.

Copia simple del Contrato de servicios n.° 014-2023-MPM/UL de 17 de marzo
de 2023.

Copia simple del Oficio n.® 423-2025/A-MPC de 16 de julio de 2025 y de la Orden
de Servicio n.° 00383 de 21 de abril de 2023.

Copia simple del Oficio n.® 0012-2025-CG/0OC0453-AC-2 de 10 de julio de 2025.
Copia fedateada de comprobantes de pago por el servicio de traspaso de

informacion del SGTM al SIAM SOFT durante el periodo comprendido entre
febrero 2024 a julio de 2025.

Copia fedateada del Informe n.® 015-2025-SGR/GAT/GM/MPP de 4 de febrero
de 2025.

Impresion del Oficio n.® 0375-2025-EF/50.05 de 24 de septiembre de 2025 que
contiene el Informe n.° 0217-2025-EF/50.05 de 24 de septiembre de 2025.

Impresién del Oficio n.° 000888-2025-CG/GRPI de 19 de septiembre de 2025.

Copia fedateada de la Carta n.° 004-2024-SIAM de 15 de enero de 2024,

Copia fedateada del Informe n.° 0135-2024-MPP-GAF/SGL de 25 de enero de
2024.
Copia fedateada del Informe n.° 064-2024-MPP/GAJ de 30 de enero de 2024.

Copia fedateada del Formato n.° 4 — Designacion del Comité de Seleccion de
14 de noviembre de 2023.

Copia fedateada de la Carta n.® 002-2024-SIAM de 12 de enero de 2024, que
contiene el Acta General de Instalacién del Software de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Paita suscrito el 23
de diciembre de 2023 y Acta de Puesta en Funcionamiento del Software de la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Paita de
23 de enero de 2024.

Copia fedateada del Informe n.® 001-2025 de 12 de agosto de 2025.
Copia simple de la Carta n.® 032-2025-SIAM de 1 de septiembre de 2025.

Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia Municipal n.® 09-2024-MPP/GM
de 30 de enero de 2024 y su notificacion.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita
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Copia fedateada del Informe n.® 017-2024-GAT-MPP del 15 de enero de 2024

Copia fedateada del Proveido S/N de 8 de febrero de 2024.

Copia simple de Oficio n.° 088-2025-CG/OC453-AC-2 de 6 de octubre de 2025.
Copia fedateada del Informe n.® 416-2025-MPP-GAF/SEI de 7 de octubre de
2025.

Copia fedateada de los Comprobantes de pago n.os 545 y 546 de 9 de febrero
de Copia fedateada de 2024.

Copia simple de la Factura Electronica n.° F001-391 de 5 de febrero de 2024.

Copia fedateada de la Carta n.° 013-2024-SIAM de 1 de febrero de 2024.
Copia simple del Informe n.° 091-2024-MPP-GAF/SEI de 21 de febrero de 2024.

(2382[? fedateada del Informe n.° 093-2024-MPP-GAF/SE! de 23 de febrero de
Copia.l fedateada del Informe n.° 084-2024-GAT-MPP de 27 de febrero de 2024
g(c))zpf fedateada del Informe n.° 521-2024-MPP-GAF-SGL de 7 de marzo de
(Zlgzpf fedateada del Informe n.° 111-2024-MPP-GAF/SEI de 4 de marzo de
gogf fedateada del Informe n.° 115-2024-MPP-GAT-MPP de 13 de marzo de
C%piz.x fedateada del Informe n.° 061-2024-MPP-GAF de 18 de marzo de 2024.

Copia fedateada del Informe n.® 0658-2024-MPP-GAF-SGL de 22 de marzo de
2024

Copia fedateada del Oficio n.° 008-2024-MPP-GAT de 1 de abril de 2024 y su
notificacion.

Copia fedateada del Informe n.® 166-2024-GAT-MPP de 22 de abril de 2024.

Copia fedateada del Informe n.* 156-2024-GAT-MPP del 17 de abril de 2024.
Copia fedateada del Informe n. 180-2024-MPP-GAF/SEI de 9 de mayo de 2024.

Copia fedateada del Proveido n.® 0472-2024-MPP-GAF-SGL de 21 de mayo de
2024

Copia fedateada del Informe n.” 207-2024-GAT-MPP de 21 de mayo de 2024

Copia fedateada del Informe n.® 00134-2024-SCONT-GAF/MPP de 24 de mayo
de 2024
Copia fedateada del Informe n.° 210-2024-GAT-MPP de 28 de mayo de 2024

Copia fedateada de la Factura electrénica n.® F001- 426 de 20 de mayo de 2024
de S/153,000.00

Copia fedateada de la Nota de Pago n.® 3527.24.81.2401694 de 28 de mayo de
2024.

Cédula de notificacion, los comentarios o aclaraciones presentados por la
persona comprendida en la observacion y la evaluacion de comentarios o
aclaraciones elaborada por la Comision Auditora, por cada una de las personas
comprendidas en las observaciones.
Copia fedateada de los documentos de designacion y cese de las personas
comprendidas en las observaciones.

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita

Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025.
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Apéndice n.° 91 Copia simple del Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad
Provincial de Paita, aprobado con Resolucion de Gerencia Municipal
n.° 274-2013-MPP/GM de 10 de mayo de 2013 y ratificado por Resolucion de
Alcaldia n.° 343-2013-MPP/A de 16 de mayo de 2013 y del Reglamento de
Organizacién y Funciones, aprobado con Ordenanza Municipal
n.” 015-2019-CPP de 23 de octubre de 2023 y Reglamento de Organizacion y
Funciones, aprobado con Ordenanza Municipal n.° 001-2024-CP de 29 de
febrero de 2024 y publicado el 18 de abril de 2024, secciones pertinentes a los
cargos desempefiados por las personas comprendidas en las observaciones.

Paita, 27 de noviembre de 2025.
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Gleydy Vanessa Chizan Sanchez _Carol€armin Coronado Reyes
Integrante (Abogada) de la Comision Jefa de Comision

“Jefge Luis Alvafado Pauta

Ing. Informético CIP n.® 121486
Integrante (Especialista) de la Comisién
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La JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PAITA que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo
hace suyo, procediendo a su aprobacion.

\ Paita, 27 de noviembre de 2025.

Magally Del Rosario Winchonlong Sandoval
Jefa del Organp de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Paita

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Paita _
Periodo: Del 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025. 0117






6202 9p o)nf ap |¢ [ £20Z 3P 01313} 3p 9 [2Q :0Poliad
ejied ap [eIoUIA0Id pepljediajunyy e| e ojuaiwidwng ap eloppny

109303330 S

0119

"0000S G /s P
ojuow un Jod 091WoUOIs opIn(iad uoIeuoISEIO
A eJSneuoo |op S8sasalUl SO| Uoleldyauaq
‘sewiape ‘epuinbpe |epbip euuogeleld easnu

SVD-L501 eueInqu]
el )
X X l suonpersiBe | pZ0zIS0NE | $202/10/90 | uowessiupy bt Lot M oy ol Jouadns GuOI 00008 LLE /S
ole103 op 8uaIen , ap ojuow un Jod $8I0pEID] 8P UQIDBJEU0D

el opueyjigisod ‘ugioplenuoo e| ap eaqnd
pepifeul | uod e|dind as ou anb opueuoisesn
‘suoloejenuod se| ap uonssb ep sojoe
so| ua pepiebal e UoIB)OBjE ‘SIBNJORIUOD
sojualwijdwnou) e 9sad 0o1jBLLIOUI BWS]SIS UN

SVO-1501 EafjELLIO] I zado ap uoiisinbpe e| Jod sepepuliq SOpPepILLIOjucd
oN

X l o'l M\Mwww_mﬂ pepienay | €Z0Z/L0/L0 9 Sewsaysis by siyg | A ‘eapewsou e] op usbiew [ Ejled
191080 8p sjueiebang ap [eluiroid pepiedoiunw e) us |ediojunu
—— — S—— euenguy uonseb el ep ugeziwndo ¥
X X I JUoNeISIBaT | $202/L0/50 | £202I90/L | ugmelsiILpY ebunyg PIEN] Defplie Y BU)S]S A 1U01p GHUCReR!
o100 R sewys pnueyy | BUN 9P uopisinbpe B} eled epuI9e)
’ ap souiwg) A ojusiwenbal ap ugioeIoqe|d
Bliojeljuo)
e| 3p
pepiug | eiopeuoioues
pessajod | jeuad | MO | eojugnogyg | BRSO | psey apseg
e| e ejalng m__._mao G s Ppeyddurteg [ pephuoH sopyjady OpeAJaSqQ OYdeH |ap ejjiwng
- mu N O[NaUIA ofilen ap jeuojoey | A saiquioN 3
|BucIauNy BAlENSIUIWIPY < ap ugIoIpuo) ojuawndoqg
EpE3}y1juUap] pepljiqesuodsal ejunsald uoljsac) ap apoliad

NOIQVAY3SEO0 V1 N3 SVAIONTUdNOI SYNOSY3d 3d NOIDVIY

IV-ESY0-2-6202-2€0 oN VIIOLIANY 30 JWHONI T30 | oN IIIANIdY

QA 1A VINENGIN V130 VHINID J OV-£610-2-6202-2£0 oN VIMOLIANY 3d JNYOANI
VIIOTVIINOD ()




G T oy

—T - Hrmada 2 "
( Lﬂ' @ \\":E%f?cr‘rfi"zf:"rﬁ:;?:;c; YA Mg 0
- 4 g -~ ‘A F& e
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Facha 2811.2025 1302 14-05 90
CIMERALDE LA BEPORLICA DI, PERY)

Deconla de i Igualdad de Oportunidades para Mujores y Hombres
Afa do la tecuperacion y consolidaion de la economia peruana

Paita, 28 de Noviembre de 2025
OFICIO N° 000550-2025-CG/0C0453

) S WEPATT
MEMICIPAKLIAL ¥R ‘"“"}i“'
Sefior: pélﬁ;‘.‘i@nq
Pedro Luis Cuadros Alzamora
Alcalde Provincial 2= 98 NOV 2025 %
Municipalidad Provincial de Paita i
Plaza De Armas S/IN ; X pesokeammte
Piura/Paita/Pai ! A
ura/Paita/Paita tls. 5? _____

Asunto

: Remite Informe de Auditoria N° 032-2025-2-0453-AC.

Referencia ~ :a)

Oficio n.° 000324-2025-CG/0C0453 de 1 de julio de 2025.
b)

Directiva n.* 001-2022-CG/NOR “Auditoria de Cumplimento, aprobada

con resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 fje enero de 2922.

c)  Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion
de Contralorfa n.” 001-2022-CG de 7 de enero de 2022.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicé el inicio del servicio de control posterior en la modahdad‘ d_e Audltqna de
Cumplimiento a Ia contratacion de bienes: “Adquisicién de una plataforma digital y/o sistema

informético para la optimizacién de la gestion tributaria municipal en la Municipalidad E(ovir)cial
de Paita”, periodo de 6 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2025, en la Municipalidad
Provincial de Paita a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de

Auditoria N° 032-2025-2-0453-AC, el mismo que se encuentra en el
siguiente

enlace https://contraloriape-

my.sharepoint.com/my?id=%2F; ersonal%2Fmwinchonlongq%5F contraloria%5Fgob%5F pe%2F
Docum

ents%2FOCI%2OPA|TA%2D%20VARIO8%2F|nforme%20032%2D2025%202%2D045
3%2DAC&ga=1, el cual ha sido remitido al Organo Instructor de la Contraloria General de la
Replblica para el procesamiento de los funcionarios y/o servidores involucrados en el hecha
observado y respecto del cual la entidad se encuentra impedida de realizar las acciones de
deslinde de responsabilidades administrativas por los mismos hechos y las mismas personas.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido a la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion para el inicio de las
acciones legales penales por la observacién identificada en el referido informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las sequridades de mi consideracion.
Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Magally Del Rosario Winchonlong Sandoval
Jefe del Organa de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial De Paita
Contraloria General de la Republica
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