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“GESTION DE PAGO DE PENSIONES Y GESTION DE DEUDAS PREVISIONALES”

PERIODO: 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

. ANTECEDENTES

1.1

ORIGEN

La Auditorfa de Cumplimiento a la Caja de Pensiones Militar Policial, corresponde a un servicio
de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025 del OCI, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.® 2-0325-2025-001, iniciado
mediante oficio n.° 000014-2025-CG/OC0325 de 14 de febrero de 2025, en el marco de lo
previsto en la Direcliva n.° 001-2022-CG/NORM “Audiforfa de Cumplimiento” y el “Manual de
Auditorfa de Cumplimiento”, aprobades mediante Resolucion de Contraloria n.* 001-2022-CG y
modificatorias.

1.2 Objetivos

Objetivo General:

Determinar si los procedimientos de gestién de pago de pensiones y geslion de deudas
previsionales se desarroltaron de conformidad con la normativa aplicable.

Objetivos Especificos:

1. Determinar sila generacion y el pago de pensiones a los causantes y beneficiarios se efectud
de acuerdo a la normativa aplicable.

2 Determinar si se efectud el seguimiento y tramitacion de las deudas previsionales identificadas
para el recupero, de acuerdo & la normativa aplicable.

.3 Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

Mediante Decreto Ley n.° 21021 del 17 de diciembre de 1974, fue creada la Caja de Pensicnes
Militar Policial (en adelante “La Caja"), destinada a administrar el régimen de pago de las
Pensiones y Compensaciones de sus miembros, de conformidad con lo establecido en el Decreto
Ley n.® 19846'; asi como de administrar sus propios recursos con la finalidad de incrementarlos.

En tal sentido, te corresponde a La Caja prever, organizar, integrar, dirigir, controlar y tomar
decisiones sobre sus recursos? La materia de control esta relacionada con los procesos de
gestion de pago de pensiones y la gestién de deudas previsionales.

1 Decrelo Ley n.° 19846, norma que unifica el régimen de pensiones dal parsonal militar y policial, de fas Fuerzas Armadas y Fuerzas Oficiales,
por sevicios ai Estado.

2 Reglamento del Decreto Ley n.° 21021, Ley de creacion de la Caja de Penslones Militar Policial, aprobado con el Decreto Supremo n.* 005-75-
CCFA de 22 de agosto de 1975: "Antfeulo 5°- Para fa adminisiracion de recursos con el fin de incremeniarlos, coiresponde a La Caja praver,
planificar, organizar, infegrar, dirigh, controlar y tomar decisiones sobre ef empleo de los mencionados recursos”.
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Los procesos sefialados estén a cargo de la gerencia de Pensiones, unidad organica de La Caja
que tiene a su cargo a los siguientes departamentos:

- Departamento de Verificaciones

- Departamento de Recaudacion y Recuperaciones

- Departamento de Atencitn al Afiliado

- Departamento de Gestion de Beneficios Previsionales
- Departamento de Liquidaciones

La gerencia de Pensiones a diciembre de 2024 dirige y controla el otorgamiento de pensiones a
100 424 pensionistas, los cuales se detallan a continuacion en el cuadro n.® 1:

Cuadro n.* 1
Caniidad de Pensionistas a diciembra de 2024

Marina de Guerra del Pert 14 928
Eidrcito del Perd 13139
Fuerza Aérea del Peri 6818
Policia Naclonal del Perd 65 539

Total 100 424

Fuente: Informa Trimestral de gestion de la CPMP a diciembre de 2024
Elahorado por: Comision Auditora

Materia Comprometida

El OCI, de la informacién contenida en el Sistema Integrado de Pensiones (SIP), Sistema de
Deudas Previsionales, Sistema de Tramite Documentario (SISTDO) y Reclamos presentados
por pensionistas ylo beneficiarios ha identificado diversos casos de Reclamos presentados por
pensionistas y/o beneficiarios; Recursos de Impugnacion; e inicio de acciones judiciales, los
cuales comprende |la materia comprometida.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprendié el periodo de 1 de julic al 31 de diciembre de 2024, y
las unidades orgénicas examinadas fueron la gerencia de Pensiones, dentro de la cual se
encuentran los  departamentos de Liquidaciones, Veiificaciones, Recaudacion v
Recuperaciones, Atencién al Afiliado y Gestion de Beneficios Previsionales. La auditoria se
realizé en las instalaciones de La Caja ubicada en la Av. Jorge Basadre n.* 850, distrito de San
fsidro, provincia y departamento de Lima.

De la entidad o dependencia

La Caja, es un organismo de derecho publico intemo, con personeria juridica y patrimonio propio,
destinada a:

- Administrar el régimen de pago de las pensiones y compensaciones de sus miembros, de
conformidad con lo establecido en el Decreto Ley n.® 19846, el Decreto Legislativo
n.° 1133, y sus normas reglamentarias, modificatorias y complementarias.

- Administrar sus recursos con la finalidad de incrementarlos.

- Administrar otros fondos y prestar olros servicios que se aprueben por decreto supremo,
refrendado conjuntamente por los ministros de Defensa y del Interior.
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La Caja goza de autonomia administraliva, econdmicay financiera; se rige por su ley de creacidn,
reglamento respectivo y sus modificatorias.

A continuacion, se muestra la estructura organica gréfica de La Caja.

Graficon.” 1
Organigrama de La Caja de Pensiones Militar Policlal
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aportes efectuados.

Como ya se mencioné las unidades orgénicas examinadas fueron la Gerencia de Pensiones
dentro de la cual se encuentran los departamentos de Liquidaciones, Verificaciones,
Recaudacion y Recuperaciones, Atencion al Afiliado y Gestién de Beneficios Previsionales.
Gerencia de Pensiones

La Gerencia de Pensiones tiene como finalidad gestionar el page de las pensiones y
compensaciones administrativas por la entidad, asi como controlar la recepcién mensual de

Tiene entre sus funciones generales las siguientes:

- Disponer el pago de pensiones y compensaciones de acuerdo con las resoluciones que

establezcan el deracho. ,

Auditoria de Cumplimiento a la Caja de Pensionas Militar Poiicial
Periodo: 1 de julio al 31 de diciembre de 2024
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- Verificar el derecho a sequir percibiendo pension de los beneficiarios.

- Identificar cuentas por cobrar de aporles, pensiones y compensaciones,

-~ Gestionar la recuperacion y control de las cuentas por cobrar de aportes, pensiones y
compensaciones.

Departamento de Liquidaciones

Ef Departamento de Liquidaciones tiene como finalidad ejecutar, supervisar y controlar el
proceso de generacion de la planilla de pagos de pensiones y compensaciones y coordinar su
pago oportuno.

Departamento de Verificaciones

El Departamento de Verificaciones tiene como finalidad realizar el control en lineas respecto a
la verificacion de la validacion efectuada por el Departamento de Liquidaciones a los pagos
nuevos efectuados en la generacion de la planilla mensual, asi como el control posterior de fa
verificacion de vigencia de requisitos para continuar percibiendo pension de sobrevivienles y
la verificacion de pensionistas que iaboren en ofras entidades del Estado.

Departamento de Gestidn de Beneficios Previsionales

El Departamento de Gestién de Beneficios Previsionales tiene como finafidad evaluar, analizar
y atender las resoluciones que otorgan beneficios previsionales.

Departamento de Atencidn al Afiliado

El Departamento de Atencion al Afiliada tiene como finalidad brindar informacion y orientacion
a los aportantes, pensionistas y beneficiarios de los regimenes previsionales administrados por
la entidad.

Departamento de Recaudacién y Recuperaciones

El Departamento de Recaudacion y Recuperaciones tiene como finalidad ejecutar, conlrotar y
supervisar las actividades referentes a la recaudacion de aportes y a la recuperacion de
cuentas por cobrar previsionales, es decir, de aportes, pensiones y compensaciones.

En apiicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion
§’ de Contraloria N°® 295-2021-CG, y modificatorias, la Directiva N° 001-2022-CG/NORM "Auditoria
de Cumplimienio® y “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobadas con Resolucion de
Contraloria N° 001-2022-CG y modificatorias, asi como el marco normativo que regula la
notificacién etectronica emitida por la Contraloria se cumplié con el procedimiento de notificacion
de la desviacion de cumplimiento a las personas comprendidos en los hechos observados a fin
que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Durante el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento no se identificaron aspectos relevantes
que deban ser revelados.

D e e m—— PSSt o e ——n————————erem S s 00 5 S PR ST M SRR
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Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que ias deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas como
resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, aclividades y sistemas refacionados con los
objetivos de la auditoria, y no con el propdsito de evaluar en su conjunto la estructura de control interno
de la entidad.

Las deficiencias de control interno identificadas son los siguientes:

1. Documentacién contenida en algunos legajos fisicos de pensionistas proporcionados para
revisién contienen informacién que corresponde a otras personas, lo que la resta utilidad y
confiabilidad y afecta el seguimiento y verificacion posterior.

Y De la revision a los legajos fisicos de los pensionistas proporcionados por la Gerencia de Pensiones
de la CPMP a fravés de las Cartas n.os 048 y 071-2025/CPMP-GP de 19 y 22 de marzo de 2025
respeclivamente, se tiene que los mismos han sido actualizados e impresos en atencién a lo
solicitado por la comision auditora; sin embargo, algunos legajos fisicos contienen documentacion

impresa que corresponde a ofras personas, como se detalla a continuacion;

Cuadron. 2
Detalle de legajos de pensionistas con deficiencias -

g I:%ii
Carta n.” 048-

" » Se adjuntan documentos de otros pensionislas
MAVG 1?3?&53&?;3; 5 Del folio 70 a1 597 que prestaron seivicios en entidades pblicas.
Del folio 324 at 333
Del folio 445 ai 501 | > Remision de Expedientes Administrativos que no
Carla n.® 071- Del folio 505 al 673 corresponden al pansionisia.
oLaM 2025/CPMP-GP de
2 damayde2ics Falio 690 » Documento de remision a la Gerencla Legal y
Cumplimiento para el recupero de una deuda de
olyo pensionisia
Carta n.° 048 ¥» Memorando n.® 1003-2024/CPMP-GL documento
e emitido por fa Gerencla Legal y Cumpiimiento
GARH 1%)033}5:2:&%2335 Dal folio 635 al 636 scbre inicio de acciones judiciales de ofros
penslonistas.
Carta n.° 048- » Memorando n.” 1063-2024/CPMP-GL documente
. : emitido por la Gerencia Legal y Cumplimiento
JMGR énggﬁgﬁf:a(;zggﬁ Dl follo 115 &l 116 sobre iniclo de acclones judiclales de olros
panslonistas.

“¥uente: Legajos en fisico de los pensionisias
laborado por: Comision auditora

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
()
4400ttt A S S TS
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3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas,
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asequrar su adecuado desarrolio de acuerdo con los esténdares establecidos, facilitar
la correcta revision de los mismos y garantizar la frazabilidad de los productos o
servicios generados {...).

{.)
03 La documentacién correspondiente a los procesos, aclividades y tareas de la

entidad deben estar disponibles para facilifar la revisién de los mismos.

04 La documentacién de los procesos, actividades y fareas debe garentizar una
adecuada fransparencia en Ja ejecucion de los mismos, asf como asegurar el raslreo
de las fuentes de defecios o ermores en los productos o Servicios generados
(trazabitidad)”.

% Directiva de Gerencia General — DGG N° 09-GP-2023 de 26 de octubre de 2023 “Normas
y Procedimientos sobre la creacién y actualizacién de Legajos de Pensiones vy
Compensaciones”

“5. DISPOSICIONES GENERALES
)
5.4 El Auxiliar de Atencion af Afiliado Il se encarga de la creacion y actualizacion de legajos,
de la creacion del archivo correlativo fisico o digital con base en algiin documento de
los institutos (PNP y FF AA) o juzgados asociados a los miembros aportantes, y de la
actualizacion de estos con informacion externa o inferma.

() ,
6. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
6.1 Creacion de legajos

()

6.1.2. Creacién de legajos en archivo fisico

6.1.21. El Auxiliar de Atencion al Afiliado li, encargado de la creacion y
actualizacion de legajos, realiza las siguientes actividades:

a) Recibe, de las diferentes unidades organicas de la Gerencia de
Pensiones, el expediente remilido por el instituto de procedencia del
pensionista o compensado. '

h) Revisa los documentos y, si es copia del expediente original, veiifica
que contenga como minimo los documentos establecidos en la
presente directiva.

¢) Coloca los documentos en folder manila de famafio A-4 y arma el
legajo. ‘

d) Agrupa los legajos en féider manila de lamafio A-4.

()
6.2. Actualizacién de legajos
6.2.1. Actualizacién de legajos digitales

6.2.1.1. El Asistenie de Control de Archivos | controla la recepcion de los
expedientes de pensidn y compensacion lrabajados, organiza los
lsgajos respectivos, y veiifica la actualizacion y foliado de ios legajos
de reingresos de expedientes.

()

6.2.2. Actualizacion de legajos en archivo fisico

Mmoottt O R P S S 3Pk
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6.2.2.1. EI Auxiliar de Atencion al Afiliado 1, encargado de la creacion y
actualizacion de legajos, reafiza las siguienfes aclividades:

a) Recibe, de las unidades orgénicas de la Gerencia de Pensiones,
el expediente original o copia del expediente, para actualizar el
legajo, previamente trabajado por los 6rganos de la Gerencia de
Pensiones.

(.

La situacion expuesta, le resta utilidad y confiabilidad a la informacién contenida en los legajos
proporcionados para revision y afecta las acciones de seguimiento y verificacion posterior, lo que se
ha originado por la falta de mecanismos de supemvision y conlrol adecuados respecto a la
documentacion contenida en dichos legajos.

Auditoria de Cumplimiento a la Caja de Pensjones Militar Policial
Periodo: 1 de fulio al 31 de diciambre de 2024
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1. OBSERVACION

1. La CPMP le afribuyé y notificd a una beneficiaria de pensién una deuda por 8/ 197 628,91
por Pérdida de Derecho - Devolucidn de Pensiones, sin considerar la modificacion de la
fecha de cancelacion del derecho y gue ya se le habia efectuade una retencién de
pensiones, situacién que afecta los derechos de la beneficiaria y la calidad del servicio que
la CPMP debe dar a los beneficiarios, y genera el riesgo a la Caja de ser pasible de demanda.

De la revision y evaluacion efectuada a fa informacion remitida por la Gerencia de Pensiones de
la Caja de Pensiones Militar Policial; asl como de las verificaciones realizadas en el Sistema
Integrado de Pensiones y el Sistema de Tramite Documentario, se ha determinado que la Caja de
Pensiones Militar Policial le atribuy6 y notificd a una beneficiaria de pension una deuda por
concepto de Pérdida de Derecho ~ Devolucién de Pensiones, por la suma de S/ 197 628,91,
correspondiente al periodo 25 de agosto de 2008 al 30 de abril de 2019, sin tomar en cuenta que
el instituto Armado rectifict la fecha de cancefacion del derecho al 3 de setiembre de 2009 y que
la entidad desde mayo de 2010 ya habia efectuado una retencion de las pensiones que se le
venian pagando. La situacidn expuesta incumple lo establecido en los numerales 5.1, 54,58 y
8.2.7 de la Direcliva de Gerencia General - DGG N° 01-GP-2023; situacidn que afecto los derechos
de la beneficiaria y la calidad del servicio que la CPMP debe dar a los beneficiarios, generando el
riesgo de que la Caja de Pensiones Militar Policial sea pasible de demandas por pare de la
beneficiaria afectada.

Estos hechos se desarrolian a continuacion:

De la revision y evaluacion efectuada a la informacién remitida por la Gerencia de Pensiones de
la Caja de Pensiones Militar Policial (en adelante La Caja); asi como, de las verificaciones
realizadas a la informacidn registrada en e Sistema Integrado de Pensiones (en adelante SIPP y
el Sistema de Tramite Documentario (en adelante STD}, que sustentan el otorgamiento de
derechos y beneficios previsionales a pensionistas o beneficiarios, se advierte que mediante la
“FICHA TECNICA DE USO EXCLUSIVO DE LA GERENCIA DE PENSIONES PARA SOLICITAR
INICIO DE ACCIONES LEGALES" de 7 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 3) visada por la Jefa
del Departamento de Recaudacion y Recaudaciones — Mercedes Evelyn Tomas Fabian, en la
cual se adjunto el “Repoite de Célculo de Deuda para pase a Legal N° 8185" de fecha 06/02/2023
(Apéndice n.° 3), se inicia el tramite para soficitar el inicio de acciones legales contra Lenna
Luisana Quispe Soto para devolucién de pensién por pérdida de derecho, por un monto de
S/ 197 628.91 citando como sustento la Resolucién Jefatural N°1485-2019-DIVPEN-PNP y la
“deuda N° 8185 por cobro indebide en el pericdo: Mensual 01/12/2012 a 31/12/2012, 25/08/2008
a 30/04/2019".

Sobre la base de la Ficha y el “Reporte de Calculo de Deuda para pase a tegal N°® 8185, antes
mencionadas, la Gerente (8) de Pensiones — Catalina Paola Prado Velasquez mediante
Memorando n.° 132-2023/CPMP-GP de 01 de marzo de 2023 (Apéndice n.® 4), solicitd a la
Gerencia Legal y Cumplimiento — Clara Marfa Zavala Mora, el inicio de acciones judiciales, entre
otros, de Lenna Luisana Quispe Soto, por Deuda de Devolucidn de Pension - Pérdida de Derecho,
por un monto de S/ 197 628.91.

Al respecto, fa Resotucion Jefaiural n.° 1485-2019-DIVPEN-PNP del 27 de febrero de 2019,
remilida a la Caja mediante el Oficio n.” 3814-2019-SECEJE-PNP/DIRBAP-DIVPEN-UTD de 29

3 Gistema Informatico que, de acuerdo con et manual de usuario, constifuye una herramienta de apoyo que permile centralizar y organizar a -
informacion de los afiiados de las Fuerzas Armadas y fa Policla Nacional del Perd, a fin de optimizar el proceso de andlisis al cual se sémeie la
informaclon; sisisma que liene enire sus principales beneficios el de {a adminisiracion y control da los pagos de los miembros pasives de las
Fuarzas Armadas y la Policla Nacional del Per). Dicha funcionalidad incluye la de contar con toda la informacion histdrica del penslonisiz, desde
que es emitida la resolucién que lo reconoce coma lal, hasla la fecha.

Auditoria de Cumplimiento a la Caja de Pensiones Militar Policia
Periedo: 1 de julio al 31 de diciembre de 2024 ﬂ 1 0
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de marzo de 2018% (Apéndice n.° 5), citada como suslento para emitir fa referida “FICHA
TECNICA DE USO EXCLUSIVO DE LA GERENCIA DE PENSIONES PARA SOLICITAR INICIO
DE ACCIONES LEGALES" en su articulo 1° dispone lo siguiente:

“Articulo 1.- CANCELAR en via de regularizacion, con fecha 25 de agosfo de 2008, la Pension
de Orfandad Renovable como hifa soifera mayor de edad — Estudiante oforgada a favor de Lenna
Luisana QUISPE SOTO, por haber culminado sus estudios de Derecho en fa Universidad de San
Maitin de Porras”.

Sin embargo, mediante Oficio n.° 237-2020-SECEJE-PNP/DIRBAP-DIVPEN-UTD.C de 25 de
fabrero de 2020 (recibido el 4 de marzo de 2020 por el Departamento de Atencion al Afiliado y
Gestion de Beneficios Previsionales) (Apéndice n.° 6), se remitié a La Caja la Resolucion Jefatural
n.° 981-2020-DIVPEN-PNP de 14 de febrero de 2020 emitida por el Jefe de la Division de
Pensiones - PNP, la cual en sus articulos 2° y 4° resuelve lo siguiente:

"Articuio 2.° Rectificar de oficio el articulo 1° en la Resolucion Jefatural n.® 1485-2013-DIVPEN-
PNP del 27 de febrero de 2019, que debe decir: “Cancelar en via de reguiarizacion, con fecha 03
de setiembre de 2009 fa pension de orfandad renovable como hija soliera mayor de edad
oforgada a favor de Lenna Luisana QUISPE SOTO, por haber incurrido en causal de pérdida”. (el
resaltado es agregado)

“Arficulo 4°.- La caja de Pensiones Militar Policial, formularé la Hoja de Liquidacion de abonos
indebidos por Pensidn de Orfandad Renovable, en su condicion de hija solfera mayor de edad dei
Suboficial de Tercera de la Policia Nacional del Perii Fallecido Orlando Lucio QUISPE MORENO,
desde el 03 de setiembre de 2009, a fin de que se efecliien las diligencias de recuperacion de fo
indebidamente cobrado”. (el resaltado es agregado)

En ese sentido, la fecha en la cual a Lenna Luisana Quispe Soto, se le cancela la pension es el 3
de setiembre de 2009 y por tanto el "Reperte de Céleulo de deuda para pase a Legal N° 8185
(Apéndice n.° 3) debid considerar dicha fecha como inicio de! periodo y no el 25 de agosto de
2008.

5/ Por ofra parte, de la revision a la trazabilidad en el STD del referido oficio, ingresado con registro
n.° 4970 de 4 de marzo de 2020 {Apéndice n.° 7), se veiifica que el mismo fue recibido por la
mesa de partes de La Caja el dia 06/03/2020 y por el Auxiliar del Departamento de Atencion al
Afiliado y Gestion de Beneficios - Justina Noelia Arbi Vargas el dia 06/03/2020 siendo atendido el
03/04/2020, consignando en la seccidn Observacion lo siguiente:

..} J_ARBI: "EN MERITO A LA RJ 981-2020 DE FECHA 14/02/2020 DECLARAR ESTIMADO EL
RECURSO DE RECONSIDERACION INTERPUESTO EL 15/05/2019 POR LENNA QUISPE
SOTO, EN SU CONDICION DE HIJA SOLTERA MAYOR DE EDAD, EN CONSECUENCIA
RECTIFICAR EL ART 01 DE LA RJ 1485-2019 DE FECHA 27/02/2019, QUE DEBE DECIR:
\CANCELAR EN VIA DE REGULARIZACION CON FECHA 03/09/2019, LA PENSION DE
;f;'iiSt‘d é‘:% ORFANDAD RENOVABLE COMO HIJA SOLTERA MAYOR DE EDAD OTORGADA A FAVOR DE
S/LENNA LUISANA QUISPE SOTO, POR HABER INCURRIDO EN CAUSAL DE PERDIDA
(IMPUGNACION ~ ERROR EN £L OTORGAMIENTO DEL DERECHO)

VERIFICAR QUE NO SE GENERE UN DOBLE PAGO, DF HABERES E”
(.)

1 Documento debe de decly 29 de marzo de 2019
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Al respecto, de la revision a fa precitada trazabilidad, se evidencia que la Auxiliar del Departamento
de Atencion al Afiliado y Gestién de Beneficios Previsionales - Jusfina Noelia Arbi Vargas, el
03/04/2020 derlva e! expediente administrativo a fa Jefa del Departamento de Liguidaciones -
Catherine Pamela Gordillo Lapez; y el dia 13/04/2020 la precitada jefa deriva el Oficio n.® 237-
2020-SECEJE-PNP/DIRBAP-DIVPEN-UTD.C de 25 de febrero de 2020, a la Auxiliar de
Liquidaciones — Ana Huamani Flores, con la accin a realizar siguiente: "EN MERITO A LA RJ
081-2020 DE FECHA 14/02/2020 DECLARAR ESTIMADO EL RECURSO DE
RECONSIDERACION INTERPUESTO EL 15/05/2019 POR LENNA QUISPE SOTO, EN SU
CONDICION DE HIJA SOLTERA MAYOR DE EDAD. EN CONSECUENCIA RECTIFICAR EL
ART. 01 DE LA RJ 1485-2019 DE FECHA 27/02/2019, QUE DEBE DECIR CANCELA EN VIA DE
REGULARIZACION CON FECHA 03/09/2009 LA PENSION DE ORFANDAD RENOVABLE
COMO HIJA SOLTERA MAYOR DE EDAD OTORGADA A FAVOR DE LENNA LUISANA QUISPE
SOTO, POR HABER INCURRIDO EN CAUSAL DE PER (MOT.DER:OTROS)", quien &l mismo
dia atiende el expediente indicando en la seccion Accitn a Realizar lo siguiente: (MOT.DER;
RECTIFICACION DE RESOLUCION) y la Observacion siguiente: “A_HUAMANI: ABR2020:
SEGUN PROVEIDO DEL 06/03/2020, OF 237-2020 Y RJ 981-14/02/2020 RECTIFICA LA RJ
1485-27/02/2019, DEBE DECIR: CANCELAR CON FECHA 03/09/2009 LA PENS DE ORFANDAD
RENOV COMO HSME OTORGADA A LENNA LUISANA QUISPE SOTO, POR HABER
INCURRIDO EN CAUSAL DE PERDIDA, SE DERIVA A APAMPUGN (AHF)".

Es preciso comentar que, el Departamento de Atencion al Afiliado y Gestion de Beneficios
Previsionales en esa fecha (20 de marzo de 2020) a cargo de Catalina Paola Prado Velasquez
presentd ante la Policia Nacional del Perti {en adelante PNP) un recurso de apelacion (Apéndice
n.° 8) contra la Resolucion Jefatural n.* 981-2020-DIVPEN-PNP de 14 de febrero de 2020. Dicho
recurso fue recibido por la PNP el 16 de marzo de 2020. Posteriormente dicha institucion declaré
desestimado el mencionado recurso mediante Resolucian Direcloral n.° 084-2022-CG-
PNP/SECEJE/DIRBAP-SEC de 8 de febrero de 2022 (Apéndice n. 9) emitida por el Director de
la Direccién de Bienestar y Apoyo al Policia - Policia Nacional del Per, la que fue comunicada a
la CPMP mediante Oficio n.° 950-2022-SECEJE-PNP/DIRBAP-DIVPEN-SLP de 13 de mayo de
2022 y registrada en el STD con el registro n.* 11137 de 1 de junic de 2022 (Apéndice n.° 10).

Pensiones para solicitar iniclo de acciones legales’ de 7/02/2023 que tenfa como sustento el
“Reporte de Célculo de deuda para pase a Legal N° 8185" de 6 de febrero de 2023, la CPMP ya
habia recibido la Resolucion Jefaturat n.° 981-2020-DIVPEN-PNP de 14 de febrero de 2020 y la
c,O“TR"‘/q, Resolucion Direcloral n.® 084-2022-CG-PNP/SECEJE/DIRBAP-SEC de 08 de febrero de 2022, las

%e /\é cuales se encontraban registradas en el STD con los registros n.%s 4970 de 4 de marzo de 2020 y
Cofdion - 211137 de 01 de junio de 2022; y, por tanto se debié considerar como fecha de cancelacién de
«&* pension el 3 de setiembre de 2009 y no el 25 de agosto de 2008, o cual debio ser advertido por la
mencionada funcionaria toda vez que le correspondia supervisar la ejecucion de los calculos de
las cuentas por cobrar previsionales y que estos se encuentren debidamente sustentados y

documentados |nobservando lo establectdo en los numarales 54,568y6.2.7 de Ja Direcliva de

&
o
zZ
S

3

Esppblin 2 por Cobrar Prewsmnales Asnmlsmo dicha situacién no fue advertida por la Gerente (e) de

S/Pensiones - Catalina Paola Prado Velésquez al emitir el Memorando n.” 132-2023/CPMP-GP de
s/ 01 de marzo de 2023, por el cual derivé a la Gerencia Legal y Cumplimiento, los documentos antes
citados para el inicio de las acciones judiciales de devolucion — Pérdida de Derecho considerando
que le correspondia la supervision det control de las cuentas por cobrar a cargo del Departamento
de Recaudacion y Recuperaciones, inobservando lo establecido en el numerai 5.1, 5.4 y 5.8 de la
Directiva de Gerencia General - DGG n.* 01-GP-2023 "Normas- Y, Procedimientos sobre ta Gestion
de Cuentas por Cobrar Prev&snonates

P T TRkl et st e e e et . O e R S Y e e PR S M R
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Por ofra parte, es necesario sefialar, que mediante documento de 19 de setlembre de 2022
(Apéndicen.® 11) ingresado a través del correo afiliados@lacaja.com.pe el dia 19 de setiembre
de 2022 la beneficiaria Lenna Luisana QUISPE SOTO, solicité a la Caja de Pensiones Militar
Policial lo siguiente: "EJECUTAR LAS RESOLUCIONES JEFATURALES 1485-2013-DIVPEN-
PNP y 981-2020-DIVPEN-PNP, por tanto, emitir la Hoja de Liquidacion de abonos indebidos por
Pension de Orfandad Renovable correspondiente”. Dicha salicilud fue registrada en el STD con el
Registro n.® 19607 de 20 de setiembre de 2022 y atendida mediante cormeo n.® 1891 — 2022 de
18/10/2022 por el &rea de Reclamos y Requerimiento de Informacién, de acuerdo a lo registrado
en el STD, con registro n.° 24488 de 18 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 12), mediante el cual
se sefiala lo siguiente: (...} en atencion a su requerimiento, después de efectuar las verificaciones
correspondientes le solicitamos a usted nos pueda olorgar la prorroga de atencion de 15 dias
hébiles adicionales, con la finalidad de brindarles una respuesta mas completa sobre su caso’.

(..)

En ese sentido, desde el 19 de setiembre de 2022 La CPMP también hablia recibido de la
heneficiaria la Solicitud para que se considere la Resolucion Jefatural n.® 981-2020-DIVPEN-PNP
de 14 de febrero de 2020 para la liquidacion de los abonos indebidos por pensién de Orfandad
Renovable.

: \}

Asimismo, se debe precisar que, de la revision al expediente del pensionista se tiene que mediante
Memorando n.° 0115-2022/CPMP-GP-DV de 20 de octubre de 2022 {recibido el mismo dia)
(Apéndice n.® 13), ia encargada del Departamento de Verificaciones - Diana Carolina Sanchez
Palomino, informé a la encargada del Departamento de Atencion al Afiliado y Geslién de Beneficios
Previsionales - Catalina Paolfa Prado Veldsquez, lo siguiente; (...} de la evaiuacion que viene
realizando este Departamento a la Base de Retenidos 2021, respacto a los concepios pagados en
st oportunidad por la Caja de Pensiones Militar Policial (en adelante CPMP) estos tienen diferente
naturaleza como concepto pensionable lales como la planilla mensual, y no pensionables como
fas vacaciones, escolaridad, eic.

Al respecto, se delectaron los siguientes casos INACTIVOS para que se ejeculen las medidas
correspondientes:

()
2\ CASQ IDENTIFICADO:; QUISPE SOTO LENNA LUISANA
) Al respacto, se ha delfectado que la beneficiaia QUISPE SOTO se encuenira INACTIVA en el
Sistema Infegrado de Pensiones {en adelante SIP) debido a la Resolucion 981-2020 (el
subrayado es agregado).

Sin embargo, la beneficiaria cuenta con montos refenidos a su favor registrados en fa CPMP
acorde al Anexo n.° 01, {...) solicitamos a su despacho se efectie la actualizacion en el Sistema
Integrado de Pensiones- SIP, y respecto a los montos refenidos, en caso corresponda, se realice
las gestiones para la reversién al Fondo Previsional”.

Fl mencionado memorando adjunté entre otros el reporte de liquidacion — *Periodos Retenidos
individuatmente — 2000/09 - 2022/09” (Apéndice n.° 14), en la que se muestra que desde mayo
de 2010 hasta abril de 2019 a Lenna Luisana Quispe se le habia retenido la pensién que percibia,
=\nor un total de S/ 171 604,48. Consecuentemente, no se le podria atribuir que tenia deuda con ta
SICPMP desde mayo de 2010 hasta abril de 2019, como figura en el Reporte de Calculo de deuda
para pase a Legal N° 8185 (Apéndice n.® 3)

En ese sentido, la CPMP mediante el documento precitado también habria identificado que si
existtan montos retenidos que corresponden realizar las gestiones para la reversion al Fondo

* Auditorla de Cumplimiento a la Caja de Penslones Militar Pollclal
Periodo: 1 de julio al 31 de diciembre de 2024 0 1 3
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Previsional, lo cual se encuentra reportado en el STD con registro n.* 24602 y, por lo tanio, la
beneficiaria no tendria deuda en el periodo de mayo de 2010 a abrit de 2019.

Posteriormente mediante memorando n.” 0056-2023/CPMP-GP-DAAGBP de 23 de febrero de
2023 (Apéndice n.° 15), la Jefa encargada del Departamento de Atencion al Afiiado y Gestion de
Beneficios Previsionales - Carol Patricia Ochoa Hernandez, informé al Jefe del Departamento de
Liguidaciones — sefior Cesar Manuel Martinez Cajincho, lo siguiente: (...} que el Depariamento
de Verificaciones, mediante los memorandos descritos en la referencia del presente documento,
trasladd al Departamenio de Atencion al Affliado y Gestidn de Beneficios Previsionales, 29 casas,
en mérifo a que, mantienen montos refenidos a su favor registrados en la CPMP,

Sobre el particular se detalla los proveidos trabajados por Asesoiia Previsional, respecto a la
evaltiacion de los casos advertidos por el Departamento de Verificaciones:

Reglstro

: Documento CiP Beneficiario Proveldo de AP
interno

N | Ado

) ()

En mérito a la RJ 1485-2019 de
27022019  CANCELO LA
PENSION DE ORFANDAD DESDE

Momoreace Quispe Sofo | EL 25082006, POR LO QUE
10| 2002 | 2ae02 | 0015 | gosiozeos | Leme | CORRESPONDE LEVANTARLOS
ity Lulsana | MONTOS RETENIDOS DESDE EL
PERIODO DE 052010 A 04/2019 Y
SEAN REVERTIDOS FAVOR
CPMP,

.}

Asimismo, mediante Memorando n.® 0006-2024/CPMP-GP-DL de 11 de enero de 2024 (Apéndice
n.° 16) el Jefe del Departamento de Liquidaciones — César Martinez Cajincho, informé al
Departamento de Contabilidad lo siguiente: “A través de la presente, se informa que se ha revertido
al Fondo de la Caja de Pensiones Militar Policial los montes retenidos, de acuerdo al detalle
siguiente:

Asiento Monlo ’
Causante | Inst CIP Beneficlarlo ¢  Perlodo contabis | distrisulde Chservaciones

(...}

En  mérfo  al
MEMORANDQ 58
de fecha
23.02.2023,  se
reallza la exclusion
de moenios
pensionables
Quispe . refenidos a favor
Moreno Quispe Sofo | 01.05.2010 de la CPMP,. por
P PNP | 00031228962 Lenna AL 00015 171,604.48 | los perfodos
; Luisana 30.04.2019 comprendidos

Lucio

entra 8l
01.05.2010 al
30.04.2019.
Montos que se
verifican como
pendlientss de
excluir a favor de
Caja.

{.)

Audioria de Cumplimiento a fa Cafa de Pensiones Militar Palicial
Periodo: 1 de julio al 31 de diclembre de 2024
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Ademés, ingresando al STD y al SIP se ha podide identificar los reportes denominados: “Periodos
Retenidos individuaimente 2000/09-2022/09 de fecha 11/10/2022" (Apéndice n.°14) (el cual
concuerda con el reporte adjunto al memorando n.® 115-2022/CPMP-GP-DV (Apéndice n.° 13)
antes citado) y “Conceplos Percibidos” de ENE-2008 A JUN-2025 (Apéndice n.° 17), emitidos por
el Departamento de Liguidaciones, impreso este Oitimo por la comision auditora con fecha 12 de
junio de 2025, mediante el cual se puede visualizar las retenciones efectuadas por la entidad desde
mayo de 2010 hasta abril de 2019 a las pensiones que percibia Lenna Luisana Quispe Soto,
evidenciandose que la Jefa del Departamento de Recaudacion y Recuperaciones —~ Mercedes
Evelyn Tomas Fabian, al visar la “Ficha Técnica de uso exclusivo de la Gerencia de Pensiones
para solicitar inicio de acciones legales" de 7/02/2023 que tenia como sustento el “Reporte de
Célculo de deuda para pase a Legal N° 8185", no advirlié que existian retenciones efectuadas en
el periodo mayo 2010 a abril de 2019 por S/ 171 604,48, a Lenna Luisana Quispe Soto y en ese
sentido, no se-le podria atribuir una deuda ascendente a S/ 197 628,91 por cuanto careceria de
sustento, inohservando lo establecido en los numerales 5.4, 5.8 y 6.2.7 de la Directiva de Gerencia
General n.° 01-GP-2023 de 23 de enero de 2023 "Normas y Procedimientos sobre fa Geslion de

1} Cuentas por Cobrar Previsionales’. Asimismo, dicha situacion no fue advertida por fa Gerente (e)
de Pensiones - Catalina Paola Prado Velasquez, al emitir el Memorando n.* 132-2023/CPMP-
GP de 01 de marzo de 2023, por el cual deriva a la Gerencia Legal y Cumplimiento, los documentos
antes citados para el inicio de las accienes judiciales de devolucién — Pérdida de Derecho
considerando que le correspondia la supervision del control de las cuentas por cobrar a cargo del
Departamento de Recaudacion y Recuperaciones, inobservando lo establecido en el numeral 5.1,
54 y 5.8 de la Directiva de Gerencia General - DGG n.° 01-GP-2023 de 23 de enero de 2023
“Normas y Procedimientos sobre la Gestion de Cuentas por Cobrar Previsionales”

En ese sentido, se puede evidenciar en el STD y el SIP los reportes registrados por la entidad
correspondiente a las retenciones individuales de la Planilla Mensual y Devengados (periodo mayo
2010 - abril 2019) por el monto de S/ 171 604,48 (Apéndice n.° 14), monto que fuera revertido al
Fondo Previsional por el Departamento de Liquidaciones y comunicado al Departamento de
Contabilidad; y los reportes "Conceptos Percibidos” (Apéndice n.® 17) mediante e! cual se verifica
que la entidad no depositt desde mayo de 2010 hasta abril de 2019 la pension a la beneficiaria
Lenna Luisana Quispe Soto.

De otro lado, en atencion a la solicitud presentada por la Gerencia de Pensiones, la Gerencia Legal
y Cumplimiento mediante memorando n.® 0637-2024/CPMP-GL de 01 de julio de 2024 (Apéndice
n.° 18}, solicité a la Gerencla de Administracién y Finanzas la contratacion del servicio de un centro
de conciliacién extrajudicial para efectuar conciliaciones extrajudiciales a efectos de realizar el
cobro de adeudos previsionales. En atencion a dicho requerimiento la CPMP mediante Orden de
Compra y/o Servicios n.® CPMP-2024-0293 de 19 de julic de 2024 (Apéndice n.° 19), contratd los
servicios del Centro de Conciliacién Piaggio, Pachamora & Asociados.

Dicho centro de Conciliacion notificd a Lenna Luisana Quispe Soto mediante Aviso de Notificacion
_de 31 de enero de 2025 (Apéndice n.® 20), lo siguiente:

"Con fecha 31/01/2025 se acudid al domicilio indicado a fin de nolificar el (los) acto (s)
administrativo (s) o actuacion (6s) contenida (s) en el siguiente documento: :
Tipo y nimero del documento. Conciliacion a través de la Carta de Notificacion N° 42-2025.

Al no haberse enconfrado al administrado u ofia persona en el domicilio anfes indicado se
O' comunica que la nolificacion se efectuard nuevamente en la siguiente fecha:

FECHA: 03/02/2025 - .

HORA APROXIMADA: 4:00 pm”.

Al respecto, 'ta beneficiaria Lenna Luisana Quispe Soto, al tomar conocimiento del aviso de
notificacién, mediante escrito S/N de fecha 06 de febrero de 2025 (Apéndice n.* 21), interpuso

Auditoria de Cumplinmlento a la Caja de Pensiones Mititar Pollclal
Periodo: 1 de julio al 31 de dictembre de 2024 D 1
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Recurso de Reconsideracion contra el "Reporte de Calculo de deuda para pase a Legal n.° 8185
y la Solicitud de Conciliacion Extrajudicial de enero de 2025, mediante el cual, entre otros, hace
de conocimiento que “(...) me apersoné ala Division de Pensiones de la Policia Nacional del Pert)
con fecha 3 de febrero de 2025, donde se me hizo de conocimiento que la citada Divisidn remitid
la Resolucion Jefatural n. © 981-2020-DIVPEN-PNP a la Caja de Pensiones Militar Policial a través
del Oficio n.® 237-2020-CESEJE-PNP/DIRBAP-DIVPEN-UTD.C, el mismo que fue recepcionado
por la Mesa de Partes de la citada Caja el 04 de marzo de 2020, es decir, desde dicha fecha la
Caja de Pensiones Militar Policial tuvo conocimiento y debi6 ejecutar el arficulo 4° de la Resolucion
Jefatural n.© 981-2020-DIVPEN-PNP {...).

NO obstants, el Repoite de Calculo de Deuda para pase a legal n.° 8185 no ha tomado en
consideracion lo resusito en la Resolucién Jefatural n.© 981-2020-DIVPEN-PNP, por fo que,
SOLICITO SE MODIFIQUE O REVOQUE EL REPORTE DE CALCULO DE DEUDA PARA PASE
ALEGAL N° 8185.(...)

En respuesta la Jefa del Deparfamento de Recaudacion y Recuperaciones — Mercedes Evelyn
Tomas Fabian, mediante Carta n.° 0916-2025/CPMP-GP-DRR de 1 de abril de 2025 (Apéndice
n° 22) sefiald lo siguiente. (...) vislos los medios probalorios en su documento adjunto, asi como
de las verificaciones realizadas, la deuda N° 8185 por Devolucién de Pensidn — Pérdida de
Derecho, por periodo de 25/08/2008 a 30/04/2019, 01/12/2012 a 31/12/2012, que asciende a un
monto capital de S/ 197 628,91 queda SIN EFECTO.

En ese sentido, se generd nueva deuda previsional por nuevo periodo en mérifo de Resolucion
Jefatural N° 1485-2019-DIVPEN-PNP de fecha 27.02.2019"(...)

Es preciso sefalar, que la Jefa del Departamento de Recaudacion y Recuperaciones - Mercedes
Evelyn Tomas Fabian, en atencion al Recurso de Reconsideracion presentado y de la revision a
los medios probatorios presentados por la beneficiaria dejb sin efecto “el Reporte de calculo de
deuda para pase a Legal n.° 8185 por Pérdida de Derecho, correspondiente a los periodos
25/08/2008 a 30/04/2019.

De ofro lado, con fecha 7 de febrerc de 2025, se llevd a cabo la Audiencia de Conciliacién, en el
cual la beneficiaria Lenna Luisana Quispe Soto presentd documentacion, incluyendo la Resolucion
Jefatural n.® 981-2020-DIVPEN-PNP de fecha 14 de febrero de 2020 que resolvid rectificar de
oficio el articulo 1° de la R.J N° 1485-2019-DIVPEN-PNP, situacion que motivo que el Centro de
Conciliacion Piaggio, Pachamora & Asaciado, emitiera la Constancia de Suspension de Audiencia
de Conciliacién de 7 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 23), sefialando que las partes acordaron
por mutuo acuerdo suspenderla para validar la informacion sobre la pretension formuiada en la
solicitud de conciliacidn y contrastar informacién sefialada en la primera audiencia (...) ﬂ]ando para
la continuacion de la audiencia el dia 21 de febrero de 2025 (...)

SAl respecto, la Gerencia Legal y Cumpilmlenlo mediante Memorando n.* 0179-2025/CPMP-GL de

10 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 24), solicitd a la Gerencia de Pensiones, verificar la deuda
° 8185 con respecto a la beneficiarla Quispe Soto Lenna Luisana, sefialando .entre otros

aspectos o siguiente: '

- “.) No obstante, se verifica en el Sistema Infegrado de Pensiones que la CPMP abono
pensiones a favor de la administrada desde agosto de 2008 hasta abiil de 2019. Sin
embargo, los abonos del periodo de mayo de 2010 a abrit de 2019 fueron relenidos
("RET").

- Frente a estas incidencias la administrada solicité el 19.09.2022 la ejecucion de !o
resuelo en las resoiucionss mencionadas. Sin embargo, no se evidencia respuesta en el
sistema SIP por parte de la CPMP.

Auditoria de Cumplimlento a la Caja de Pensiones Milltar Policiat
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- Fl06.02.2025, la administrada presenté un recurso de reconsideracion conlra el reporte
de célculo de deuda n. © 8185 y la solicifud de conciliacion exirajudicial de ensro de 2025,
adjuntando documentos que respaldan su veision,

()

En atencién al requerimiento, la Gerencia de Pensiones mediante Memorando n.° 0150-
2025/CPMP-GP de 19 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 25), sefiala entre ofros, *(...) de acuerdo
a la evaluacién efecfuada, por el Departamento de Gestion de Beneficios Previsionales y el
Dapartamento de Liquidacion, se ha remitido la solicitud de calculo de deuda de fecha 18.02.2025
al Departamento de Recaudacion y Recuperaciones, correspondiente al periodo actualizado de
03.09.200% al 30.04.2010.

En vilud de Jo expuesto, se ha generado la Deuda n.° 20550 por los periodos 03.09.2009 ai
30.04.2010 (Apéndice n.° 28), respaldada la Resolucién Jefafural n.® 981-2020-DIVPEN-PNP
restelve cancelar fa pension con fecha 03 de setiembre de 2009”.

De ofro lado, la Gerencia Legal y Cumplimiento mediante memorando n.* 234-2025/CPMP-GL de
21 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 27), solicitd a la Gerencia de Pensiones precisar si las
deudas n.os 8185 y 20550, se encuentran vigentes o si solo corresponde mantener una de ellas.

En respuesta, la Gerencia de Pensiones mediante Memorando n.* 164-2025/CPMP-GP de 25 de
febrero de 2025 (Apéndice n.° 28), sefiald entre otros, que "respecio a la Deuda N° 20550, {...)
correspondiente a los periodos del 03.09.2009 al 30.04.2010, y respaldada por la Resolucion
Jefatural N° 981-2020-DIVPEN-PNP, que resuelve la cancelacion de la pensién con fecha 03 de
seliembre de 2009, se precisa que dicha deuda se encuentra vigente. En consecuencia, la Deuda
N° 8185, remitida mediante Memorando N° 132-2023/CPMP-GP, queda sin efecfo, manteniendo
paia acciones judiciales la Deuda N° 20550 {...). Por lo tanfo, solicitamos se sirva defar sin efecto
las acciones de recuperacion judicial selicitadas a través del documento mencionado. {...}; por lo
que la Gerencia Legal y Cumplimiento a través de su apoderada’ mediante documento S/N de 27
de febrero de 2025, solicitd al Centro de Congiliacion, desistimiento del procedimiento conciliatorio
) por, *(...) disposicion interna de la entidad a la que represento y en estiicto cumplimiento del marco
&/ normativo aplicable” {Apéndice n.® 29).

En ese sentido, se corrobora que a Lenna Luisana Quispe Solo, se le atribuyd una deuda por
devolucién de pension - pérdida de derecho por S/ 197 628,91, sin que tanto el Departamento de
M\ Recaudacion y Recuperaciones y la Gerencia de Pensiones hayan tomado en cuenta la
Resolucién Jefatural n.° 981-2020-DIVPEN-PNP remilida por la Policia Nacional del Perd
mediante el cual se canceld la pension el 3 de setiembre de 2009 y no el 25 de agosto de 2008,
asimismo, tampoco se tomé en cuenta que desde mayo 2010 la entidad habria efectuado
retenciones por S/ 171 604,48 de las pensiones que se le venla pagando, y en consecuencia la
deuda de S/ 197 628,91 que se le atribuia carece de sustento. :

_2\Los hechos descritos transgreden la siguiente normativa:

» Directiva de Gerencia General DGG N° 01-GP-2023 “Normas y Procedimientos sobre la
Gestion de Cuentas por Cobrar Previsionales” suscrito el 23 de enero de 2023 (Apéndice
n° 30}.

()
5. DISPOSICIONES GENERALES _
5.1 £l control de las cuentas por cobrar se encuentra a cargo del Departamento de
Recaudacion y Recuperaciones, bajo la supervision del Gerente de Pensiones. a

5 Nicol Josllin Sabina Nufiez Gaona
% 2Eser ol
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()

5.4 Toda cuenta por cobrar debe tener un expediente fisico o digital que debe contener
como minimo los siguientes documentos:
- Reporie de céiculo de deuda
- La solicitud de céiculo de deuda
- La documentacion que susitenta el calculo de deuda
()
5.8 Toda cuenta por cobrar, a fin de efectuar el célculo, requiere ef acto administrativo
/0 hallazgo debidamente documentado que sustente la deuda.

()
6. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
()

6.2 Caleulo de las cuentas por cobrar
()
6.2.7 El Jefe de Depaitamento de Recaudacion y Recuperaciones revisa los
T reportes y sustento de los calculos de las deudas. De no estar conforme, fo
envia al Asistente de Recaudacion y Recuperaciones | para su corieccion.
{...)

Esta situacion afecta los derechos de la beneficiaria y la calidad del servicio que la CPMP debe
dar a los beneficiarios, y genera el riesgo a la Caja de ser pasible de demanda por parte de la
afectada.

La situacion expuesta se generd debido a la falta de cuidado y diligencia por parte de las
funcionarias involucradas en los hechos revelados a las que les corresponde el control, revision y
supervision de las cuentas por cobrar previsionales, al no cautelar que se encuentren debidamente
documentadas y sustentadas.

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o
aclaraciones documentadas, como se detalla en el Apéndice n.° 32 del Informe de Auditoria.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados en copia
simple, se tiene que los mismos no desvirtlian los hechos notificados en la Dasviacion de
Cumplimiento, en esa linea, la evaluacion, la cédula de comunicacion y la notificacion, forman
\ parte del Apéndice n.° 32, del Informe de Auditoria, considerando la participacion de fas personas
i/ comprendidas en la misma, tal como se detalla a continuacion:

1. Mercedes Evelyn Tomas Fabian, identificada con DNI n."—. en su calidad de Jefe
del departamento de Recaudacion y Recuperaciones, desde el 17 de marzo de 2022 ala fecha,
segin Memorando N° 0243-2022/CPMP-GAF-DRH, (Apéndice n.° 31), a quien se le
comunico la desviacién de cumplimiento con cédula de notificacion n.® 01-2025-OCHAC1-
CPMP de 10 de julio de 2025 (Apéndice n.° 32), y present6 sus comentarios o aclaraciones,
con Escrito N° 01 de 14 de jutio de 2025, en un fotal de 6 folios {Apéndice n.® 32).

Por su participacion en los hechos gue se detallan en la presente observacién, en su condicion
de jefe del deparlamento de Recaudacion y Recuperaciones de la Gerencia de Pensiones, se

adecuada revision y supervision a la ejecucién de los calcuios de las cuentas por cobrar
previsionales para cautelar que estos se encuentren debidamente documentados y
sustentados antes de emitir y visar la "Ficha técnica de uso exclusivo de ia Gerencia de
Penslones para solicilar inicio de acciones judiciales”, que adjunta el “Reporte de calculo de
deuda para pase a legal N° 8185" de 6 de febrero de 2023, para su derivacion a la Gerencia

Auditorla de Cumplimlento a {a Caja de Pensiones Militar Policial
Periodo: 1 de julio al 31 de diclembra de 2024
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Legal y Cumplimiento para el inicio de las acciones judiciales, y con su actuacion incumplié lo
establecido en los numerales 5.4, 5.8 y 6.2.7 de la Directiva de Gerencia General - DGG n.*
01-GP-2023 “Normas y Procedimientos sobre la Gestion de Cuentas por Cobrar Previsionales”,
este Ultimo ademas establece que el Jefe del Departamento de Recaudacion y Recuperaciones
debe revisar los reportes y el sustento de los célculos de las deudas; y en ese sentido, debid
actuar con la debida diligencia para efectuar una adecuada revision de la documentacion
sustentatoria; asimismo, incumplié sus funciones previstas en el Manual de Descripcion de
Cargos del Jefe del Departamento de Recaudacion y Recuperaciones, modificado mediante el
acuerdo del Consejo Directivo n.® 02-10-2023, aprobado el 24.05.2023 (Apéndice n.® 33}, que
establece lo siguiente: *(...) 4.3.1 Funciones especificas *(...) h) Supervisar la ejecucion de
los célculos de las cuentas por cobrar previsionales (...), p) Velar por el cumplimiento de la
normativa infema y externa aplicable a su ambito de accion, (...) 4.1.4 Responsabilidades
(...) f) Es responsable de la aprobacién de los documentos emitidos por el Deparfamento de
Recaudacién y Recuperaciones hacla otras unidades orgénicas de la entidad, asi como hacia
entidades y personas externas {...)"

Asimismo, la Ley n.° 27815 - Ley del Cadigo de Ftica de la Funcién Piblica de 13 de agosto
de 2002 que establece: “Articulo 7° Deberes de la Funcién Pablica. El servidor ptiblico tiene
los siguientes deberes: {...) 8. Responsabilidad Todo servidor ptblico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respelo su funcidn publica

()

Los hechos expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional, no
sujela a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada, seglin se detalla en el Apéndice
n°2,

. Catalina Paola Prado Velasquez, identificada con DN n.° (IR, en su calidad de Gerente
(e) de Pensiones, desde el 3 de noviembre de 2022 al 28 de marzo de 2023, segun Memorando
N° 1546-2022/CPMP-GG de 3 de noviembre de 2022 {Apéndice n.° 31), a quien se le
comunico la desviacion de cumplimiento con cédula de notificacion n.® 02-2025-OCHAC1-
CPMP de 10 de julio de 2025 (Apéndice n.° 32), y presento sus comeniarios o aclaraciones
adjuntando copias simples, con Esciito S/N de 17 de julio de 2025, en un total de 19 folios,
{Apéndice n.® 32),

Por st participacion en los hechos que se detallan en la presente observacion, en su condicidn
de Gerente (e) de Penslones, se tiene que en sus comentarios o aclaraciones no desvirtia su
paticipacion en los hechos comunicados, por no haber efectuado una diligente y adecuada
supervision al Departamento de Recaudacion y Recuperaciones respecto a la cuenta por
cobrar revelada en ta observacion, al ne cautelarse que la ejecucion de los calculos de las
cuentas por cobrar previsicnales se encuentren debidamente documentados y sustentados
antes de efectuar su derivacion a la Gerencia Legal y Cumplimiento para el inicio de las
acciones judiciales, incumpliendo lo establecido en los numeraled 5.1, 5.4 y 5.8 de la Directiva
de Gerencia General — DGG n.* 01-GP-2023 “Normas y Procedimientos sobre fa Gestion de
Cuentas por Cobrar Previsionales', que dispone que el control de las cuentas por cobrar se
encuentra a cargo del Departamento de Recaudacion y Recuperaciones, bajo la supervision
del Gerente de Pensiones y que toda cuenta por cobrar debe tener la documentacion que
sustents el calculo de la deuda, en ese sentido, incumplid sus funciones previstas en el Manual
de Descripcion de Cargos (MDC) del Gerente de Pensiones, modificado mediante el acuerdo
del Consejo Directivo n.° 02-10-2023, aprobado el 24.05.2023 (Apéndice n.® 33); que
establece lo siguiente: {...) 1.3 Funciones especificas {...) i) Dirigiry controlar la identificacion
y recuperacion de cuentas por cobrar previsionales, asi como informar sobre la gestion de las

Auditoria de Cumplimienlo a la Caja de Pensiones Militar Policial
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mismas, j} Dirigir y controlar que el trémite y alencidn de los documentos recibidos
correspondientes a los regimenes previsionales administrados se realicen segtn las
disposiciones establecidas, {...) p} Velar por el cumplimiento de la normafiva interna y externa
aplicable a su ambito de accion (...), 1.4 Responsabilidades (...) e) Es responsable de Ja
aprobacidn de los documentos emilidos por la Gerencia de Pensiones hacia ofras unidades
organicas de la CPMP, asi como hacia enfidades y personas externas (...)".

Asimismo, la Ley n.° 27815 — Ley del Cadigo de Elica de la Funcion Pblica de 13 de agosto
de 2002 que establece: “Articulc 7° Deberes de la Funcion Pibiica. El servidor publico tiene
los siguientes deberes: {...) 6. Responsabilidad Todo servidor piblico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma inlegral, asumiendo con pleno respefo su funcion piblica

(.

Los hechos expuestos configuran la prestinta responsabilidad administrativa funcional, no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente seflalada, segiin se detalla en el Apéndice
n°2

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “La CPMP le atribuyé y notifico a una beneficiaria
de pension una deuda por S/ 197 628,91 por Pérdida de Derecho — Devolucion de Pensfones, sin
considerar la modificacion de la fecha de cancelacion del derecho y que ya se le habla efectuado una
retencion de pensiones, sifuacion que afecta los derechos de la beneficiaria y la calidad del servicio
gue la CPMP debe dar a los beneficiarios, y genera el riesgo a la Caja de ser pasible de demanda”,
estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del informe de Auditoria. .

IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN L.OS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detallada en'los anexos del presente
informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificadas en el
Apéndice n.® 1,

Vi. CONCLUSIONES

La Caja de Pensiones Militar Policial le atribuy6 y notificé a una beneficiaria de pension una deuda
par concepto de Pérdida de Derecho - Devolucion de Pensiones, por la suma de S/ 197 628,91,
correspondiente al periodo 25 de agosto de 2008 al 30 de abril de 2019, sin tomar en cuenta que
el lnstituto Armado rectifict la fecha de cancelacion del derecho al 3 de setiembre de 2009 y que
la entidad desde mayo de 2010 ya habia efectuado una retencion de las pensiones que se le
venian pagando. La situacidn expuesta incumple lo establecido en los numerales 5.1, 54, 5.8 y
6.2.7 de la Direcliva de Gerencia General - DGG N° 01-GP-2023; situacién que afectd los
derechos de la beneficiaria y la calidad del servicio que la CPMP debe dar a los beneficiarios,
generando el riesto de que la Caja de Pensiones Militar Policial sea pasible de demandas por
parte de la beneficiaria afectada.

(Observacion n.® 1)

Auditoria de Cumplimiento a la Caja de Pensicnes Militar Policial
Perlodo; 1 de julio &l 31 de diclembre de 2024
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La documentacién contenida en algunos legajos fisicos de pensionistas proporcicnados para
revision por la Gerencia de Pensiones de la CPMP, contienen informacién que corresponde a
ofras personas, fo que le resta utilidad y confiabilidad y afecta el seguimiento y verificacion
posterior.

(Deficiencia de Control Interno n.® 1)

VI. RECOMENDACIONES

Al Presidente del Consejo Directivo de la CPMP:

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado a la CPMP, se formulan las
recomendaciones siguientes:

1.

Realizar las acciones tendenles a fin de que el rgano competente efectiie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de las funcionarias publicas de fa CPMP, comprendidas en
los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regula la
materia.

{Conclusidn n.°1)

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley N° 27785,
con el propdsito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en {a toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

2. Disponer que se emita Lineamientos o Directivas que establezcan que antes de derivar una cuenta

por cobrar a la Gerencla Legal y Cumplimiento para el inicio de acciones judiciales, se efectiie un
cruce de informacidn entre los diversos departamentos de la Gerencia de Pensiones, para cautelar
que las cuentas por cobrar se encuentren adecuadamente sustentadas y asi evitar reprocesos e
impugnaciones.

(Conclusion n.° 1)

. Disponer que la Gerencia de Pensiones adopte mecanismos de control y supervision adecuados

sobre los legajos de pensionistas proporcionados para su revision, para que estos cuenten con la
informacion del pensionista y no de ofras personas.
(Conclusidn n.° 2)

Auditoria de Cumplimiento a la Caja de Pensiones Milltar Policial
Periodo: 1 de julio af 31 de diciembre de 2024
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VIll. APENDICES
Apéndice n.°1 . Relacion de personas comprendidas en la observacién.
Apéndice n.°2 . Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no

sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.®3  : Copia simple de ta "FICHA TECNICA DE USO EXCLUSNVO DE LA
GERENCIA DE PENSIONES PARA SOLICITAR INICIO DE ACCIONES
LEGALES" de 7 de febrero de 2023 y Copia simple del "Reporte de Calculo
de deuda para pase a Legal N® 8185 de fecha 6/02/2023.

Apéndice n.®4  : Impresion con firma digital det Memorando n.® 132-2023/CPMP-GP de 01
de marzo de 2023.

"y Apéndice n.°5 . Copla autenticada del Oficio n.® 38t4-2019-SECEJE-PNP/DIRBAP-
)
DIVPEN-UTD de 29 de marzo de 2018 y Copia simple de la Resolucion
Jefatural n.° 1485-2019-DIVPEN-PNP del 27 de fehrero de 2019,

Apéndice n.°6  : Copia simple del Oficio n.° 237-2020-SECEJE-PNP/DIRBAP-DIVPEN-
UTD.C de 25 de febrero de 2020 y Copia simple de la Resolucion Jefatural
n.° 981-2020-DIVPEN-PNP de 14 de febrero de 2020.

Apéndice n.°7  : Reporle de Seguimiento Documentario [2020-EXTERNG-4970] oficio
n® 237 y su trazabilidad ingresado con registro n.® 4970 de 4 de marzo de
2020, visado por el Subgerente de Logistica de la CPMP.

Apéndice n.°8 @ Copia simple del Recurso de Apelacién de 16 de marzo de 2020,

: Copia simple de Ja Resolucién Directoral n.° 084-2022-CG-
PNP/SECEJE/DIRBAP-SEC de 8 de febrero de 2022 y Reporte de
Seguimiento  [2020-EXTERNG-4970] RECURSO DE IMPUGNACION
N° 0180-2020/CPMP, visado por el Subgerente de Loglstica de la CPMP.

: Copia simple del Oficio n.° 950-2022-SECEJE-PNP/DIRBAP-DIVPEN-
SLP de 13 de mayo de 2022 y Reporte de Seguimiento Documentario
[2022-EXTERNO-11137] OFICIO N° 950 y su trazabilidad ingresada con
registro n.° 11137 de 1 de junio de 2022, visado por el Subgerente de
Logistica de la CPMP.

: Copia simple del documente de 19 de setiembre de 2022 y Copia simple
del correo afiliados@lacaja.com.pe de 19 de setiembre de 2022.

: Copia simple del correo n.° 1891 - 2022 de 18/10/2022 y su Reporte de
Seguimiento Documentario [2022-EXTERNO-18607] REQUERIMIENTO
DE INFORMACION - CONSULTA N° S/N y su trazabilidad ingresado con
registro n.” 24488 de 18 de octubre de 2022, visado por el Subgerente de
Loglstica de la CPMP.

: Copia simple del Memorando n.® 0115-2022/CPMP-GP-DV de 20 de
octubre de 2022,

Auditoria de Cumplimisnto a la Caja de Penslones Militar Policiai g
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Apéndicen.® 14 : Copia simple del reporte de liquidacion — “Periodos Retenidos
individualmente — 2000/09 — 2022/09".

Apéndice n.®15 : Copia simple del memoerando n.° 0056-2023/CPMP-GP-DAAGBP de 23
de febrero de 2023.

Apéndice n.° 16 : Impresion con firma digital del Memorando n.® 0006-2024/CPMP-GP-DL
de 11 de enero de 2024 y el Reporie de Seguimiento Documentario [2024-
INTERNO-1394} MEMORANDO N° 0006-2024/CPMP-GP-DL, visado por
el Departamento de Liguidaciones de la CPMP.

Apendice n.° 17 : Impresion de Reporte denominado“Conceptos Percibidos” de ENE-2008 A
JUN-2025, visado por el Departamento de Liguidaciones de ta CPMP.

Apendicen.° 18 : Impresion con firma digital del memorando n.® 0637-2024/CPMP-GL de 01
} de julio de 2024 e impresion con firma digital de términos de referencia
para la contratacidn de servicios e impresion con firma digital de pedido de

servicios N° 2024-0010.

Apendice n.° 19 : impresién con firma digital de la Orden de Compra y/o Servicios n.® CPMP-
2024-0293 de 19 de julio de 2024.

Apendice n.° 20 : Copia simple del Aviso de Notificacion de 31 de enero de 2025.

pendicen.®21 : Copia simple del escrito S/N de fecha 06 de febrero de 2025 y Reporte
\ [2025-EXTERNO-4365] CARTA N° S/N, visado por el Subgerente de
Logistica de la CPMP

. Impresion con firma digital de la Carta n® 0916-2025/CPMP-GP-DRR de
1 de abril de 2025 y copia simple de Resoluciones Jefaturales N°981-
2020-DIVPEN-PNP de 14 de febrero de 2020 y 1485-2019-DIVPEN-PNP
de 27 de febrero de 2019.

. Copia simple de la Constancia de Suspension de Audiencia de
Conciliacion de 7 de febrero de 2025.

. Impresion con firma digital del Memorando n.* 0179-2025/CPMP-GL de 10
de febrero de 2025.

. Impresion con firma digital del Memorando n.°0150-2025/CPMP-GP de 19
de febrero de 2025

: Copia simple det reporte de calculo de deuda para pase a legal n.° 20550
y solicitud de calculo de deuda.

Apendice n.° 27 : Impresion con firma digital det memorando n.® 234-2025/CPMP-GL de 21
de febrero de 2025.

Apendice n.° 28 Impresion con firma digital del Memorando n.* 164-2025/CPMP-GP de 25
de febrero de 2025.

Auditoria de Cumplimiento a ia Caja de Pensiones Militar Policlat
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Apendice n.°29 . Copia simple del documento S/N de 27 de febrero de 2025 y copia simpole
del correo Institucional de 27 de febrero de 2025.

Apendice n.®30 : Impresién con firma digital de la Directiva de Gerencia General DGG
N° 01-GP-2023 “Normas y Procedimientos scbre la Gestion de Cuentas
por Cobrar Previsionales® de 23 de enero de 2023.

Apendice n.>31 . Copia simple con firma digital de los documentos de designacion y cese
en las funciones de la sefiora Catalina Paola Prado Velasquez y copia
simple de designacion de funciones de la sefiora Mercedes Evelyn Tomas
Fabian.

Apendicen.® 32 . Impresion con firma digital de las cédulas de nofificacion electronica y
desviacion de cumplimiento; copia simple y copia autenticada de ios
comentarios o aclaraciones presentados las personas comprendidas en la
observacion y adjuntos en copia simples, y evaluacion de los comentarios
o aclaraciones elaborada y firmada por la Comision Auditoria, por cadauna
de las personas comprendidas en la observacién.

Apendice n.®33 : Impresion con firma digital del Manual de Descripcion de Cargos y sus
modificatorias, siendo el dltimo mediante Acuerdo del Consejo Directivo
n.° 02-10-2023 y aprobado el 24.05.2023, en el cual constan, entre otros,
los siguientes cargos: Gerente de Pensiones y Jefe del Departamento de
Recaudacion y Recuperaciones.

San Isidio, 5 de agosto de 2025

%ﬂ&

/ Franco Huerta Ochoa Giovanna PétrigiaCaldas Guerra
Supervisor Jefe de S6mision Auditora

P

Luis lbrahim Gavancho Godbersen
Abogado de la Comision Auditora

El jefe del Organo de Control Institucional de la Caja de Pensiones Militar Policial que suscribe el
presente informe, ha revisado su contenido y o hace suyo, procediendo a su aprobacion,

San Isidro, 5 de agosto de 2025

s ranco Huer&a Ochoa
Jefe del Organo de Control Institucional
Caja de Pensiones Militar Policial

Auditoria de Cumplimiento a la Caja de Penslones Militar Policial
Periodo: 1 de julio al 31 de diclembre de 2024 0 2 4
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GENERAL DE LA REPURLICA DEL PER

Deacenio de ia Iguaidad de Qportunidades para Mujeres y Flombres
Afic de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

San isidro, 07 de Agosto de 2025
OFICIO N° 000048-2025-CG/OC0325

Sefor;

Manuel Jesus Ordofiez Reafio
Vicepresidente del Consejo Direclivo
Caja de Pensiones Militar Policial
Av. Jorge Basadre N°® 950
Lima/lima/San Isidro

Asunto : Remisién de Informe de Auditoria n.® 001-2025-2-0325-AC.

Referencia  :a) Oficio n.° 000014-2025-CG/OC0325 (14FEB2025)
b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM "Auditoria de Cumplimiento” y el
*Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante Resolucién
de Contraleria n.® 001-2022-CG y modificatoria.

Me dirijo a usted con refacién al documento de la referencia a}, mediante el
cual se comunico el inicio de la Auditoria de Cumplimiento a la “Gestion de Pago de Pensiones
y Gestion de Deudas Previsionales”, en la entidad a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el informe de Auditoria n.® 001-2025-2-0325-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas
al respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracién.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Franco Saturnino Huerta Ochoa
Jefe del Organo de Control Institucional de la Caja
de Pensiones Militar Policial (CPMP)
Contraloria General de la Replblica

(FHO)

Nro. Emision: 00142 (0325 - 2025) Elab:(U16044 - 0325)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la g
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria &

Final del D.S. 026~ 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de fa siguiente
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresande el siguiente codigo de
verificacion: TXWEHEI
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERG

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000003-2025-CG/0325

DOCUMENTO 1 OFICIO N° 000048-20256-CG/OC0325

EMISCR : FRANCO SATURNINO HUERTA OCHOA - JEFE DE OCI - CAJADE
PENSIONES MILITAR POLICIAL - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MANUEL JESUS ORDONEZ REANO

ENTIDAD:50.E A : CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL

CONTROL.
DIRECCION © CASILLA ELECTRONICA N° 20108068281

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O CUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS © 591

Sumilia: REMISION DE INFORME DE AUDITORIA N.° 001-2025-2-0325-AC

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICI0-000048-2025-0C0325
2. Informe 001-2025-0325-AC[F]
3. Apéndices del 1 al 12[F]

4. Apéndices del 13 al 21[F]

5. Apéndices del 22 al 32[F]

6. Apéndice 33[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Coniraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicidon Complementaria §§
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente K3
direccion web: hitps:i/verificadoc.contraloria,gob.pelecasilla & ingresando el siguiente cbdigo de verificacién:
8Z7TULXQ
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N°® 000048-2025-CG/OC0325

EMISOR . FRANCO SATURNINO HUERTA OCHOA - JEFE DE OCI - CAJA DE
PENSIONES MILITAR POLICIAL - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MANUEL JESUS ORDONEZ REANO

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL
Sumilla:

REMISION DE INFORME DE AUDITORIA N.° 001-2025-2-0325-AC

Se ha realizado la notificacion con ei depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20108068281:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000003-2025-CG/0325

2, OFICIO-000048-2025-0C0325
3. Informe 001-2025-0325-ACI[F]
4. Apéndices del 1 al 12[F]

5. Apéndices del 13 al 21[F]

6. Apéndices del 22 al 32[F]

7. Apéndice 33[F]

NOTIFICADCR : GIOVANNA PATRICIA CALDAS GUERRA - CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 028- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 5%
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilia e ingresando el siguiente cédige de verificacién:
9551GTA




