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“QUIEBRES POR RECLAMOS DE PRINCIPALES CONTRIBUYENTES DE SEDAPAR S.A.”
PERIODO: 1 DE MARZO DE 2021 AL 28 DE FEBRERO DE 2025

|. ANTECEDENTES
1.1 Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
Arequipa Sociedad Anonima, en adelante “Sedapar S.A." y/o “la Entidad”, corresponde a un
servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025 del Organo de
Control Institucional de Sedapar S.A., registrado en el Sistema de Control Gubernamental -
SCG con la orden de servicio n.° 2-0263-2025-001, iniciado mediante oficio
n.® 123-2025-CG/0C0263 de 15 de mayo de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.° 001-2022-CG/INORM “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de
Cumplimiento”, aprobados mediante Resolucién de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de
enero de 2022 y modificatorias.

1.2 Objetivos
Objetivo general

Determinar si las notificaciones de resoluciones de los reclamos presentados por los
usuarios, relacionados con la facturacién por los servicios de agua potable, desaglie y otros,
durante el periodo 2021 al 2025; y, con pronunciamiento del Tribunal Administrativo de
Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, fueron
tramitados conforme al procedimiento establecido en la normativa aplicable y disposiciones
internas.

Objetivos especificos

e Establecer si las notificaciones realizadas por Sedapar S.A. se efectuaron en
cumplimiento con la normativa y lineamientos aplicables.

o Establecer si las resoluciones elaboradas y refrendadas por el departamento de Post
Venta para la atencion de reclamos, se encuentran conforme lo establece los
lineamientos y normativa aplicable y en concordancia con los objetivos y fines
institucionales.

1.3 Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La Auditorfa de Cumplimiento tiene como materia de control los quigbres de reclamos de
principales contribuyentes de Sedapar S.A., comprende las actividades desarrolladas en el
procedimiento de atencion de reclamos y resueltos en ultima instancia por el Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento —

A TRASS, de los Principales Contribuyentes de Sedapar S.A. durante los periodos 2021 a
SN e 2025, correspondiendo al macro proceso Sistema de Tesoreria, proceso Operaciones

- 2R ' . . . e s
o ¥ %F? e Financieras de Ingresos; y, materia examinada Percepcion o Recaudacion de Fondos.
[ o
.. g'
0 ?,;
.

2 “y Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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La auditoria se realizd6 de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Control
Gubernamental, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG de 23 de
diciembre de 2021 y modificatorias, asi como la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM
denominada “Auditoria de Cumplimiento’ y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”,
aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.” 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y
modificatorias.

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a la emision de resoluciones en atencion a los
reclamos presentados por principales contribuyentes de Sedapar S.A. en primera instancia,
en contravencion de la normativa de la materia, generando perjuicio econémico de
S/ 979 389,35, en desmedro de los intereses econdémicos de Sedapar S.A.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo de 1 de marzo de 20211 al 28 de febrero
de 2025, siendo la unidad orgénica examinada el Departamento de Post Venta, dependencia
directa de la Gerencia de Servicios al Cliente de Sedapar S.A. y el ambito geografico donde
se realizo la auditoria es el distrito, provincia y departamento de Arequipa.

1.4 De la entidad o dependencia

Sedapar S.A. pertenece al sector de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en el nivel de
A PAR gobierno regional.

Sedapar S.A. es una sociedad administrada a través del régimen legal especial societario
establecido en el Decreto Legislativo n.° 1280 de 29 de diciembre de 2016, Ley Marco de
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, sujetandose asimismo a sus normas
reglamentarias aprobadas por Decreto Supremo n.® 019-2017-VIVIENDA de 26 de junio de
2017. Las municipalidades provinciales de la region Arequipa (Arequipa, Camana, Caraveli,
Islay, Castilla, Caylloma, Condesuyos y La Unién) conforman su participacion accionaria.

La finalidad de la Entidad es la prestacion del servicio de agua potable, a través de
conexiones domiciliarias y piletas publicas, y del servicio de alcantarillado; teniendo como
funcion principal la de producir, supervisar y controlar la captacion, conduccion,
almacenamiento y distribucion de agua potable a los lugares de consumo y su utilizacion
doméstica, comercial e industrial. Entre otros, se encarga de la recoleccion, conduccion,
tratamiento y disposicion final de las aguas servidas.

Las funciones de la Entidad basicamente son las siguientes:

TN

% 2\ ° P.rodumr, supervisar y controlar la captacion, conduccion, almacenamiento vy
= distribucion de agua potable a los lugares de consumo y su utilizacion doméstica,
comercial e industrial.

¢ Recoleccidn, conduccién, tratamiento y disposicion final de las aguas servidas.

A continuacién, se muestra la estructura organica grafica de Sedapar S.A. aprobada
pr— mediante Resolucion n.® 1271-2024/S-20000 de 27 de mayo de 2024:
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Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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Fuente: Resolucion n.° 1271-2024/S-20000 de 27 de mayo de 2024,
1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n,® 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021 y modificatorias; la
Directiva n.® 001-2022-CG/NORM, “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento, aprobados con Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de
2022 y modificatorias; asi como al marco normativo que regula la notificacion electronica
emitida por la Contraloria se cumplié con el procedimiento de notificacion de las desviaciones
de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen
sus comentarios o aclaraciones.

1.6 Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento no se identificaron aspectos
relevantes?.

2 Estando a lo establecido en el numeral 163 del Manual de Auditoria de Cumplimiento, se considera como aspectos relevantes entre
otros, el reconocimiento de logros significativos alcanzados durante la gestion examinada, asi como, la adopcion de correctivos por la
propia administracion, durante la ejecucion de la auditoria de cumplimiento, que haya permitido superar hechos observables.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. i
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025. 0 0 D 0 0 5
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Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control intemo que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su
conjunto la estructura de control interno de la entidad.

Como resultado de la evaluacion a la estructura de control interno de la materia examinada se
concluye lo siguiente:

1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE NO
CONTEMPLA LA PRESENTACION VIRTUAL DE RECLAMOS, NI LA NOTIFICACION
DIGITAL DE RESOLUCIONES, SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA
EFICIENCIA, CALIDAD Y LEGALIDAD DEL PROCESO DE PRESENTACION DE
RECLAMOS ViA WEB.

De la revision del Manual de Procedimientos “Volumen (03 Gerencia de Servicios al
Cliente™ (Apéndice n.° 4), se advirtio que el mencionado documento no contempla Ia
presentacion virtual de reclamos, ni la notificacion digital de sus resoluciones?, tal como se
detalla a continuacion:

a) “4.2.1.Atencion de reclamos - primera instancia”, que precisa como paso 1:

“El usuario presenta su reclamo en las ventanillas de atencién al usuario,
adjuntando recibo cuestionado (...)” (el resaltado es agregado).

De la misma manera se puede advertir que en el paso 29 del procedimiento anterior,
establece para el responsable “Auxiliar de Atencion al Cliente”:

“Recepciona resoluciones. Son remitidas a los reclamantes, via Courier (...)" (el
resaltado y subrayado es agregado).

b) “4.2.2. Atencién de reconsideracion”, que refiere como paso 1:

“El usuario presenta, en el médulo de Reclamos, el recurso impugnatorio de
reconsideracion, formato N° 8” (el resaltado es agregado).

Asimismo, se advierte que en el paso 16 del procedimiento antes mencionado,
establece para “Auxiliar de Atencion al Cliente”™:

“Recepciona resoluciones. Son emitidas a los reclamantes, via Courier (...)" (el
resaltado es agregado).

¢) “4.2.3 Atencion de apelacién (segunda instancia)” que indica como paso 1, que el
usuario:

“Presenta recurso impugnatorio de apelacion, formato N° 7, al auxiliar de Atencién al
Cliente”.

% Aprobado con Resolucion n.° 981-2019/S-20000 de 24 de octubre de 2019 “Manual de Procedimientos “Volumen 03 Gerencia de ,
Servicios al Cliente” (Apéndice n.° 4), que se encuentra vigente a la fecha.
“ Lo indicado fue ratificado por el Profesional de Atencion al Cliente en el cuestionario aplicado el 9 de junio de 2025 (Apéndice n.° 5).

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.

Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025, SDDUD E
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Adicionalmente, en el paso 8 del procedimiento anterior, se preceptlia para el “Auxiliar
Atencion al Cliente” lo siguiente:

“Recepciona oficio, recibo refacturado y notificacién. Envia expediente a usuario, via
Courier’ (el resaltado es agregado).

Conforme a lo sefialado anteriormente, se evidencia que el Manual de Procedimientos
“Volumen 03 Gerencia de Servicios al Cliente” (Apéndice n.° 4), solo considera la
presentacion de reclamos en “primera y segunda instancia” por la_modalidad fisica
(ventanillas) a pesar de que en la practica la Entidad considera también como vélida la
presentacion virtual de los reclamos a través de su Oficina Virtuals; tal como se puede
advertir en la pagina web de la Entidad:

; IMAGEN N° 1
PORTAL WEB DE ACCESO A LA OFICINA VIRTUAL DE SEDAPAR SA
&2 gob.pe I
Acceder a la Oficina Virtual de Sedapar Enlaces relacionados
SA wformacien insutucionsl de Sedanat

ir al servicio [2

< Te sirvié el contenido?

ante Sedapat S8 A como consul
0 umoe <

Requisitos Imprimir
= DN
® Carreo electronico

e Numerp de teléfono

Anmtes de iniciar, debes saber:

Este procedimiento e gratuito e mmediato Sies
registrarte con i DN nombre completn. corres electron

Ademas, tambien puedes gescargar la aphcacion en la Play Slore (Antroid) o AppSlore
iPhone

Fliente: https://www.qob.pe/43004-acceder-a-la-oficina-virtual-de-sedapar-sa.
Elaborado por: Comision Auditora.

La imagen precedente permite evidenciar que, actualmente, la Oficina Virtual de la Entidad
recibe reclamos de los usuarios de manera virtual. Sin embargo, esta actividad no se
encuentra formalmente documentada como procedimiento en el Manual de Procedimientos
“Volumen 03 Gerencia de Servicios al Cliente” (Apéndice n.° 4). Asimismo, no se
especifica las tareas que componen dicha actividad, las responsabilidades de cada
persona o area en el procedimiento, los formatos y formularios a emplearse, las
autorizaciones requeridas, los recursos necesarios y la normativa legal que deben cumplir.

Es importante precisar que, la citada actividad se encuentra normada en el literal ¢) “Por
web’, del numeral 11.1 del articulo 11° “Formas de presentacion de los reclamos’ del
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado
con Resolucion de Consejo Directivo n.® 015-2023-SUNASS-SC de 04 de mayo de 2023,

5 https:/Awww.gob.pe/43004-acceder-a-la-oficina-virtual-de-sedapar-sa

P
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que sefala: “Sera facultad de la Empresa Prestadora implementar el reclamo por pagina
web, en cuyo caso sera facultad del titular de la conexion interponerio, llenando el formato
indicado para ello (Formato N° 2). El sistema debera proporcionar una constancia de
recepcion en todos los casos”.

Lo anteriormente expuesto inobservo la siguiente normativa:

e Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG vigente desde el 3 de noviembre de
2006 que aprueba las Normas de Control Interno.

“l. Normas Generales de Control Interno

(--)
3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL.
(...)
3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados
para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares
establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la
trazabilidad de los productos o servicios generados.

02 Cualquier modificacién en los procesos, actividades y tareas producto de
mejoras o cambios en las normativas y estandares deben reflgjarse en
una actualizacién de la documentacion respectiva.

i)

La situacion descrita, pone en riesgo la eficiencia, calidad y legalidad del proceso de
presentacion de reclamos via web.

La situacion expuesta fue ocasionada por la inaccion de los funcionarios y servidores de la
Entidad al no haber actualizado el Manual de Procedimientos “Volumen 03 Gerencia de
Servicios al Cliente”, incluyendo la actividad de presentacion virtual de reclamos, y la
notificacion digital de sus resoluciones.

2. FALTA DE CAPACIDAD OPERATIVA PARA LA ATENCION OPORTUNA DEL ELEVADO
NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS POR LA ENTIDAD, ASi COMO ALTA ROTACION
DEL PERSONAL DE POST VENTA, PONE EN RIESGO LA ATENCION OPORTUNA DE
LOS EXPEDIENTES DE RECLAMOS, EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS LEGALES
ESTABLECIDOS POR SUNASS, ASi COMO, INCONSISTENCIAS Y ERRORES EN EL
PROCESO DE ATENCION DE RECLAMOS

. o g S‘!‘; /'/f‘j‘ De Eg e\{aluacién del diseﬁo. y efgctividad de control in_terno6 al Departamento de Post Venta
: Sb’qu')“‘ ap- Z\ (Apéndice n.° 6), se ha identificado que el mencionado departamento no cuenta con
39 & =2 personal suficiente para atender de manera oportuna la totalidad de reclamos recibidos,
% L& r:f dado que el personal asignado realiza otras funciones adicionales, lo que podria afectar la
/ calidad y oportunidad del servicio brindado a los usuarios.
W\ \»nﬂ‘ CL'J/
e Al respecto, se ha evidenciado que el 15 de diciembre de 2023, el jefe de Departamento de

Post Venta mediante informe n.° 243-2023/S-70300 de 15 de diciembre de 2023
(Apéndice n.° 7), puso de conocimiento del Gerente de Servicio al Cliente, la falta de
personal para la atencion de resoluciones en primera instancia, entre otras labores

& Cuestionario del 3 de junio de 2025 aplicado al Jefe de Departamento de Post Venta (Apéndice n.° 6).

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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necesarias, siendo este el Unico documento mediante el cual se informa de la falta de
personal; sin embargo a la fecha “persiste la falta de personal’ conforme a lo manifestado
verbalmente y registrado en el cuestionario emitido por la comision auditora el 9 de junio de
2025 (Apéndice n.° 6).

De la igual manera, se identificé que existe una alta rotacién del personal en el
Departamento de Post Venta, que realiza las funciones de notificaciones electronicas y
fisicas de la resolucion de los reclamos presentados por los usuarios del servicio, segun lo
manifestado por el Gerente de Servicios al Cliente, en la aplicacion del cuestionario del 9
de junio de 2025. (Apéndice n.° 8), dicha situacion podria afectar la continuidad operativa,
del servicio, incrementando el riesgo de incumplimiento de plazos normativos establecidos
por SUNASS, debilitando el control interno y la segregacion de funciones. Ademas,
impactaria negativamente en la calidad del servicio al usuario, generando inconsistencias y
errores en la atencion de reclamos.

Lo anteriormente expuesto inobservé |a siguiente normativa:

* Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG vigente desde el 3 de noviembre de
2006 que aprueba las Normas de Control Interno.

“l. Normas Generales de Control Interno
sl
1. NORMA GENERAL PATRA EL COMPONENTE EL AMBIENTE DE CONTROL
(:4)
1.5 Administracion de recursos humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y

procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificacion y

administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se

garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y

vocacion de servicio a la comunidad.

Comentarios:

01 La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control intemo radica en
el elemento humano. De alli la importancia del desemperio de cada uno de
los miembros de la entidad y de cuén claro comprendan su rol en el
cumplimiento de los objetivos. En efecto, la aplicacion exitosa de las
medidas, mecanismos y procedimientos de control implantados por la
administracion esta sujeta, en gran parte, a la calidad del potencial del
recurso humano con que se cuente.

(i)'
p—— 3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
 ZRTROL AN GERENCIAL.
& Q’\_}a\lsta ‘@ch) ._\\ (..
S uaj‘? 4. % =) 3.2. Segregaci6n de funciones
= % ',E ] La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe
S ) »// contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o
S04ppR°Y tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de frabajo no debe tener el control de
= todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.
Comentarios:

01 Las funciones deben establecerse sistematicamente a un cierto nimero de
cargos para asegurar la existencia de revisiones efectivas. Las funciones

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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asignadas deben incluir autorizacion, procesamiento, revision, control,
custodia, registro de operaciones y archivo de la documentacion.

02 La segregacion de funciones debe estar asignada en funcion de la
naturaleza y volumen de operaciones de la entidad.

()

Los hechos descritos ponen en riesgo la atencién oportuna de los expedientes de
reclamos, el cumplimiento de los plazos legales establecidos por SUNASS, asi como,
inconsistencias y errores en el proceso de atencion de reclamos.

La situacion expuesta fue ocasionada por la inaccion de los funcionarios y servidores de la
Entidad que no han informado y tomado acciones sobre la falta de personal y alta rotacion
del mismo en el Departamento de Post Venta.

3. RECEPCION DE EXPEDIENTES DE RECLAMOS EN VENTANILLA A CARGO DE
PRACTICANTES PREPROFESIONALES Y PROFESIONALES, GENERA EL RIESGO DE
INCREMENTAR ERRORES Y OMISIONES EN SU REGISTRO

La Comision Auditora realizd una evaluacion del disefio y efectividad de control interno’
(Apéndice n.° 6), en la cual, se identifico que, en el Departamento de Post Venta de la
Gerencia de Servicios al Cliente, vienen realizando sus practicas profesionales y pre
profesionales trece (13) personas de diversas carreras universitarias, detalladas a

continuacion:
CUADRO N° 1
RELACION DE CONVENIOS DE PRACTICAS EN EL DEPARTAMENTO DE POST VENTA
N° | CONVENIO PROFESION Y/O CARRERA
1 | 027-2025-PER | Bachiller en Administracion de Empresas
2 | 084-2025-PER | Estudiante de la Carrera de Derecho
3 | 091-2025-PER | Egresado de la Escuela Profesional de Comunicacion Social
4 | 092-2025-PER Egresado de la Escuela Profesional de Comunicacion Social
5 | 098-2025-PER | Bachiller en Administracion de Empresas
6 | 105-2025-PER | Bachiller en Cs. de la Comunicacion
7 | 106-2025-PER | Bachiller en Derecho
8 | 111-2025-PER Bachiller en Psicologia
9 | 129-2025-PER | Egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
10 | 130-2025-PER | Egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
11 | 131-2025-PER | Estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial
12 | 132-2025-PER | Bachiller en Cs. de la Comunicacion
13 | 133-20-PER Egresado de la Escuela Profesional de Comunicacion Social

Fuente: Informe n.° 050-2025/S-31101 de 16 de junio de 20258 (Apéndice n.® 10).
Elaborado por: Comision Auditora.

Al respecto, a dichos practicantes profesionales y pre profesionales se les encargd la
recepcion y registro de expedientes de reclamos de los contribuyentes, funcion vy
responsabilidad que deberia recaer en personal capacitado, conforme a los documentos de
gestion de la Entidad.

Sobre el particular, el Manual de Procedimientos “Volumen 03 Gerencia de Servicios al
Cliente™ (Apéndice n.° 4) de la Entidad, establece que el registro del reclamo en el

" Cuestionario el 9 de junio de 2025 al Jefe del Departamento de Post Venta (Apéndice n.° 6).

8 La comision solicito mediante oficio n.® 002-2025/S-20100-AC1 de 11 de julio de 2025 (Apéndice n.° 9), al jefe de Departamento de
Personal de la Entidad, los convenios profesionales de los practicantes que apoyaban en el Departamento de Post Venta.

¢ Aprobado con Resolucion n.® 981-2019/3-20000 de 24 de octubre de 2019 “Manual de Procedimientos “Volumen 03 Gerencia de
Servicios al Cliente™ (Apéndice n.° 4), que se encuentra vigente a la fecha.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa §.A., Arequipa.
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sistema comercial estd a cargo del auxiliar de atencion al cliente, formandose un
expediente debidamente numerado. El expediente estd compuesto, en primera fase, por
constancia del reclamo, histérico de facturacion, inspeccion interna y/o extema, segun sea
el caso, el formato de negociacion de partes y recibo cuestionado.

En tal sentido, la actividad de recepcion y registro no deberia estar a cargo de los
practicantes sino de los auxiliares de atenciéon al cliente, quienes cuentan con la
capacitacion necesaria para realizar dicha actividad sin generar riesgo de errores y
omisiones.

Lo anteriormente expuesto inobservo la siguiente normativa:

e Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG vigente desde el 3 de noviembre de
2006 que aprueba las Normas de Control Interno.

“I. Normas Generales de Control Interno

1. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EL AMBIENTE DE CONTROL
()
1.6. Competencia profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento esencial la

competencia profesional del personal, acorde con las funciones y

responsabilidades asignadas en las entidades del Estado.

Comentarios:

01 La competencia incluye el conocimiento, capacidades y habilidades necesarias
para ayudar a asequrar una actuacion ética, ordenada, econémica, eficaz y
eficiente, al igual que un buen entendimiento de las responsabilidades
individuales relacionadas con el control interno.

02 El titular o funcionario designado debe especificar, en los requerimientos de
personal, el nivel de competencia requerido para los distintos niveles y puestos
de la entidad, asi como para las distintas tareas requeridas por los procesos
que desarrolla la entidad.

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL.
(-
3.2. Segregacion de funciones
La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe

e contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o
Q’:E,Emmm tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de
 goista g N todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.
g L Comentarios:
5?3 % = 01 Las funciones deben establecerse sistematicamente a un cierto nimero de
Vo ::f,j/ cargos para asegurar la existencia de revisiones efectivas. Las funciones
04 pAe® asignadas deben incluir autorizacion, procesamiento, revision, control,

S custodia, registro de operaciones y archivo de la documentacion.
02 La segregacion de funciones debe estar asignada en funcion de la
naturaleza y volumen de operaciones de la entidad.
(..)

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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Los hechos descritos, respecto a la recepcion de expedientes de reclamos en ventanilla a
cargo de practicantes preprofesionales y profesionales, genera el riesgo de incrementar los
errores y omisiones en dicha actividad.

La situacion expuesta fue ocasionada por la inaccion de los funcionarios y servidores de la
Entidad, que asignaron la funcién de recepcion y registro de reclamos a practicantes pre y
profesionales.

4. AUSENCIA DE UVM (UNIDADES DE VERIFICACION METROLOGICA) NO PERMITE
EFECTUAR LA VERIFICACION SOLICITADA POR USUARIOS, PONIENDO EN RIESGO
QUE LOS RECLAMOS PRESENTADOS SE DECLAREN FUNDADOS, LO QUE
CONLLEVARIA A UNA PERDIDA ECONOMICA PARA LA ENTIDAD.

Durante el proceso de evaluacion de riesgos y controles la Comision Auditora’® (Apéndice
n.° 8), tomd conocimiento que la entidad desde enero a la fecha no viene realizando la
verificacion metrologica, situacion que fue corroborada por el jefe de Departamento de Post
Venta de la Entidad, mediante el memorando n.® 059-2025/S-70300 de 10 de junio de
2025 (Apéndice n.° 12), en el cual indico: “(...) desde aproximadamente fines de marzo
no se cuenta con la UVM'Z siendo que, a la fecha, los usuarios vienen solicitando la
realizacion de dichos procedimientos, que no se vienen efectuando precisamente por el
hecho de con contar con la (s) UVM (...)".

En consecuencia, la entidad a la fecha no estaria realizando la verificacion metrologica de
los usuarios reclamantes, lo cual constituiria un incumplimiento a la normativa regulada por
la SUNASS.

Lo anteriormente expuesto inobservo la siguiente normativa:
e Resolucion de Concejo Directivo n.° 0115-2023-SUNASS-CD publicado el 04 de

mayo de 2023, que aprueba el Texto Unico ordenado del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

“TITULO TERCERQ: EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS

CAPITULO 1: PRESENTACION DE LOS RECLAMOS

“Articulo 15.- Verificacién posterior de medidores

15.1. La Verificacion posterior del medidor como medio de prueba se aplica tinicamente
para el caso de reclamos por consumo elevade y se realiza luego de que la
Empresa Prestadora haya acreditado la existencia de condiciones técnicas
operacionales adecuadas para la facturacion por diferencia de lecturas, segin lo
indicado en el Anexo 3 del presente reglamento. Caso contrario, no debera

gjecutarse.
e ()
,‘3(3vi'V30L@\ 15.3. Al momento de presentarse el reclamo, la Empresa Prestadora deberé informar al
& peisla 2\ reclamante acerca de su derecho a solicitar la verificacion posterior del medidor y
L;? “n % 62 del alcance de las Unidades de Verificacion Metrolégica (Formato N° 7).
A iz)/ 7 15.4. La verificacion posterior se realizara de acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 4
\.‘%ﬂ . 37 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

s ' “Prueba de recorrido y la Evaluacion del Disefio y Efectividad del Control Interno”, mediante la aplicacion de cuestionario el 9 de junio
oA ;,;\ de 2025 al Gerente de Departamento de Post Venta.
& 1t La Comision Auditora solicitd mediante oficio n.® 004-2025/S-20100-AC-1 de 11 de junio de 2025 (Apéndice n.° 11), informacion al jefe

“ G . ;
Fhv A S =Y de Departamento de Post Venta de la Entidad.
9 o C'-y Z% | 2Unidades de Verificacion Metrologica
L= AEE =
' % & o
g . <
A A\ )4 Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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18.5. El reclamo sera declarado fundado cuando la verificacion posterior determine que
el medidor sobrerregistra.

El reclamo seré declarado infundado cuando la verificacion posterior determine que el
medidor no sobrerregistra, es decir, resulta operativo o subrregistra

e Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG vigente desde el 3 de noviembre de
2006 que aprueba las Normas de Control Interno.

“lll. Normas Generales de Control Interno

Norma General para la Supervision

5.1 Normas Basicas para las actividades de prevencién y monitoreo
5.1.1 Prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir

conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro

de sus objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan
las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para
garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision
de los procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion,
operativas o de control. En su desarrollo intervienen actividades de
prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza integral del control
intemo, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir
conforme transcurre la gestion de la entidad, para la adopcion de las
acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan.

02 La prevencién implica desarrollar y mantener una actitud permanente de
cautela e interés por anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar errores,
deficiencias, desviaciones y demas situaciones adversas para la entidad.
Se fundamenta sobre la base de la observacion y andlisis de sus procesos
y operaciones, efectuados de manera diligente, oportuna y comprometida
con la buena marcha institucional. En tal sentido, esté estrechamente
relacionada y opera como resultado de las actividades de monitoreo.

()

Los hechos antes descritos, pone en riesgo a que los reclamos presentados por los
usuarios se declaren fundados, lo que conllevaria a una pérdida econdmica para la
Entidad.

La situacion expuesta fue ocasionada por la inaccion de los funcionarios y servidores de la
Entidad, que no han realizado las acciones necesarias para que se realice la verificacion
metroldgica en caso sea solicitada por los usuarios como parte de su reclamo.

o
N Y .
R Eq = Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
N Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025. 0 U D U 1 3
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ll. OBSERVACIONES

INCUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS DE
PRINCIPALES CONTRIBUYENTES DE SEDAPAR S.A. OCASIONO LA REBAJA DE
DEUDAS, GENERANDO UN PERJUICIO ECONOMICO A SEDAPAR S.A. DE S/ 979 389,35.

De la revision a los reclamos formulados por los usuarios en los afios 2021 a 2025 y tramitados
por el profesional Atencién al Cliente del Departamento de Post Venta, se advirtio que en la
cartera de principales contribuyentes de Sedapar S.A. han sido declarados fundados, ello debido
a que las notificaciones de las resoluciones emitidas en primera instancia no fueron efectuadas
validamente, al haberse realizado una deficiente notificacion, asi como por las incongruencias
registradas en la Resoluciones emitidas por Sedapar S.A. que afectaron su validez, no
habiéndose efectuado conforme lo establece el Reglamento General de Reclamos de Usuarios
de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
n.® 066-2006-SUNASS-CD, por incumplimientos a los procedimientos establecidos en la
normativa de SUNASS, lo que conllevé a que el reclamo sea declarado fundado, teniendo como
consecuencia quiebres con rebajas en los montos inicialmente facturados procediendo a
refacturar el servicio de acuerdo a la pretension del usuario.

En ese contexto, de la evaluacion realizada, se ha evidenciado que doce (12) de los principales
contribuyentes presentaron sesenta (53) reclamos a Sedapar S.A, por una facturacion total de
S/ 1 153 943,90, de los cuales, por quiebres de facturacion por consumos, se tiene como
perjuicio economico novecientos setenta y nueve mil trecientos ochenta y nueve y 35/100 soles
(S/979 389,35), como se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 2
DETALLE DEL PERJUICIO OCASIONADO A SEDAPAR S.A. POR RECLAMOS FUNDADOS DE MONTOS
FACTURADOS
N° Contribuyente Cantidad | Periodo reclamade | Facturado Perjuicio
A. AMERICA MOVIL PERU S.A.C. ]
1 Suministro N° 1340330 2 Mar-21 y Jun-21 1752380 | 15779,80
B. CONCESIONARIA DE
ALIMENTOS - ALBERTO
2 REYNOSO RUBINA 1 Mar, Abr y May-21 | 19117,00| 18817,70
Suministro N° 0769568
C. HOSTAL ADRIANC '
3 Suministro N° 1517001 3 Jun y Dic-21 y Ene-22 12 988,30 4116,44
D. CAMAL FRIGORIFICO DON
4 GOYO SAC. 12 Set-22 a Ago-23 863 336,00 | 796 927,11
Suministro N° 0658254
E. CASA DE CONVIVENCIAS JUAN Feé“‘gg'ziggg'?[).
5 PABLO Il 22 e s 9282670 | 47 660,00
Suministro N° 0220291 Ene-24 a Nov-2d
F. MARIA ELENA ZEGARRA INGA - .
6 FABRICA DE HIELO 2 Nov-22 y Ene-25 2002250 | 1005590
Suministro N° 0574327
‘ G. IMCO SERVICIO SA.C.
/ T Suministro N° 658283 1 Mar-23 11 986,50 10 584,50
H. 1E.P."SAGRADO CORAZON"
8 Suministro N° 1833877 1 Abr-23 4 766,00 15623,70
|, ENVASADORA MAJES E.I.R.L.
?}N“\ 9 Suministro N° 643614 2 Jun'y Jul-23 y Abr-24 5830,00 4 811,60
<~ AR
ol - i g,;i J. MARIA DEL PILAR HERRERA
5l X 10| ESPINOZA- CEVICHERIA 4 | Feb23yAbradun2d | 9940840 1584380
{28 Z ¥ b % Ene-25
o 5. Suministro N° 314419
{ % JEF e,
| \\ “0 Q?
T <
vE G\!‘y Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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N°® Contribuyente Cantidad | Periodo reclamado Facturado Perjuicio
K. FERMIN LUIS MAMANI GUERRA
' 11|  -CAMALDE POLLOS 2 Nov-23 a Ene-24 10 854,20 9475,40
Suministro N° 2351985
L. COORP.DE AEROPUERTOS .
12 Suministro N° 569473 1 Dic-23 65504,80 | 4378340
Total 53 1153 943,90 | 979 389,35

Fuente: Expedientes de Reclamos del TRASS-SUNASS.
Elaborado por: Comisién Auditora,

Los hechos descritos se detallan a continuacion:

Notificaciones declaradas invalidas por incongruencias registradas en las resoluciones
emitidas por Sedapar S.A.

En atencion al reclamo del usuario, Sedapar S.A. emite la resolucién correspondiente que
declara inadmisible o infundado el mismo, por cuanto el usuario presenta su recurso de
apelacion, correspondiendo al profesional de Atencion al Cliente remitir el expediente de reclamo
completo al Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos - TRASS, a través del cual se
declara FUNDADO el reclamo.

Asimismo, los motivos resueltos por el TRASS para declarar las notificaciones invalidas, fueron
la falta de diligencia en la redaccion y revision de las resoluciones de primera instancia, toda vez
que Sedapar S.A. cuenta con la informacion que debid ser consignada en las respectivas
resoluciones, siendo que la falta de precision de la misma ocasion6 que se ordene a Sedapar
S.A. efectie la refacturacion, rebajando el monto cobrado al usuario, en perjuicio de sus
intereses econdmicos.

Al respecto, se debe precisar que la emision de estas resoluciones constituyen la conclusion del
procedimiento del reclamo, debiendo esta emitirse en los plazos establecidos en el Reglamento
General de Reclamos de Usuarios aprobado por la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento - SUNASS, dichas resoluciones son remitidas a Sedapar S.A. a la casilla
electronica del jefe del departamento de Post Venta, para que efectie las acciones establecidas,
siendo descargadas e impresas para que continllen el tramite respectivo; es decir, es este
funcionario el que toma conocimiento de las resoluciones que en (ltima instancia administrativa
declaran fundado el reclamo por |a causal antes indicada.

Asimismo, entre las funciones establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones del
departamento de Post Venta, se ha verificado que la elaboracion y emision de las resoluciones
de los reclamos presentados en primera instancia esta a cargo del Técnico de Atencion al
Cliente, y la revision a cargo del profesional de Atencion al Cliente y del Jefe del Departamento
de Post Venta; no obstante, dichas funciones no fueron cumplidas por los servidores en el cargo,
conllevando a que el reclamo sea declarado fundade por el TRASS y ocasionando el perjuicio
economico de novecientos setenta y nueve mil trecientos ochenta y nueve y 35/100 soles (S/
979 389,35), que corresponde a los montos de quiebre (anulacion de facturacion) establecido en
la Resolucion de TRASS- SUNASS.

En tal sentido, en la siguiente imagen se muestra el procedimiento a seguir de acuerdo al
Manual de Procedimientos - Volumen 03 - Gerencia de Servicios al Cliente, aprobado por
resolucion n.® 981-2019/S-20000 de 24 de octubre de 2019 (Apéndice n.° 4).

l
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IMAGEN N° 2
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE RECLAMOS

USUARIG o BABISTANGA
‘ ) i TRASS: vl * Emile a nola de
TR B ey Credito conforme a

lo resuelio por el
TRASS

» Aduaciones
realizadas por el
Departamento de 1
Post Venta

* Profesional de Post 1
Venta emia !
Resolucion ‘
precisando |

INFUNDADA o

Fuente: Manual de Procedimientos - Volumen 03 - Gerencia de Sevicios al Cliente, aprobado por Resolucion n.® 981-2019/5-20000
de 24 de octubre de 2019 (Apéndice n.° 4).
Elaborado por: Comision Auditora.

De la imagen n.° 1 se denota que es el profesional de post venta (Técnico de Atencion al
Cliente), quien emite la resolucion declarando infundado o inadmisible su reclamo.

A continuacion se detallan los reclamos emitidos por los principales contribuyentes que fueron
declarados fundados en segunda instancia:

A. AMERICA MOVIL PERU S.A.C. - Suministro N° 1340330

A.1. Reclamo n.° 2021-006555

Con Formato n.° 2 de 15 de abril de 2021 (Apéndice n.° 13), el usuario con conexion
1340330 presentd reclamo por: “facturacion elevada de marzo 2021 en relacion a
meses anteriores”, signado con Cddigo de Reclamo n.° 2021-006555 (Apéndice
n.° 13), tal como se detalla en la imagen del resumen historico que se muestra a

continuacion:
IMAGEN N° 3
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE
RECLAMO N 2021006555
Ang instaia D "{ o

TPO DE PREDID T HOA Comtt oAl ]

(TOATOS DEL ABASTECWENTO | FRECUEMCIADeLSemvicio 1 ]
Circus 0 A Daro[X] € Nodiaric [ ] |

—— DATOS DE LA FACTURACION :

\TROL /R e T e T T
SO LA l . R [ di | ; -1-‘-1;71.‘: s J mgans I ¥olune | Yomen o T Zrrteuad
\a\\sta< ,}/\\ Faciamadk ¥ Encemisnt A e i Froe Facturade | Factwado [(de ser aplcatis Apioaia i

Q. & \\ Al &I O ) .

g, Voot 00
O C"‘\ INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
|' I“” s ey Fecha Forma Fact | Impori Vo Voumen Ledo | Fechs
w1 M3 l At | . (.,,._[,..I @ Pag l Jermt | (AT CIAF lln tus 3 1 acturado | (de sorapicable) | Lectua
Rer oo Yoo 5 0% ) T rr = 200

A
L5

A 203 o1 1#+03-2021 2233-20¢ M
0 07 4
0
>
*

fat

12-07-2C2¢C 327202 oM

1

Fuente: Reclamo n.* 2021-006555 (Apéndice n.° 13).
Elaborado por: Sedapar S.A.
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Como resultado de las actuaciones realizadas por la Entidad, mediante resolucién
n.® 8445-2021/S-70302 de 22 de junio de 2021 (Apéndice n.° 13), Luis Stip Pefaranda
Paucar, profesional () de Atencién al Cliente, resolvié:

“1. Declarar INADMISIBLE el reclamo por CONSUMO MEDIDO en la facturacion de
Marzo 2021, de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda
con arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 1340330.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a
impugnar la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles,
contados a partir de la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que
deberéa sustentarse con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de
las pruebas ya actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web)
de la empresa prestadora o mediante correo electrénico a la direccion
electronica sefialada por esta, adjuntando a dicho correo el Formato N° 8 del
Reglamento de Reclamos, la nueva prueba o el Formato N° 9 del Reglamento
de Reclamos, ambos en formato digital y segun corresponda.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario'® con correo electronico de 30 de junio de
2021 (Apéndice n.° 13).

No obstante, el usuario presenté el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 1 de julio de
2021 (Apéndice n.° 13), impugnando la resolucion n.® 8445-2021/S-70302 de 22 de
junio de 2021 (Apéndice n.° 13); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS,
con oficio n.® 1901-2021/S-70302AP de julio™ de 2021 (Apéndice n.° 13).

Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 05216-2021-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 5 de agosto de 2021
(Apéndice n.° 14), con la cual resolvié:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el
mes de marzo de 2021.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora refacturar el consumo facturado en
el mes de marzo de 2021 sobre la base 129m3. Para tal efecto, la emplazada
deberd informar tanto al recurrente como a esta Superintendencia el cuadro
analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias dtiles de notificada
la presente Resolucién, debiéndose observar en él, el consumo y monto
originalmente facturados, asi como el rectificado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Sobre el particular, el TRASS advirtid en el numeral 3 de la resolucién acotada que:
“(...) de autos no se aprecia que la Empresa Prestadora haya informado a la parte
accionante acerca de su derecho a solicitar la verificacion posterior del medidor; por lo

13 Al correo john.gutierrez loayza@gmail.com.
' No se consigna dia de emision.
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que, no se ha descartado la responsabilidad de la Empresa Prestadora hasta la caja del
medidor’.

Ademas, el organo colegiado preciso que: “El numeral 15.3 del articulo 15 de EL
REGLAMENTO, modificado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2018-
SUNASS-CD, sefiala que “Al momento de presentarse el reclamo, la empresa
prestadora deberd informar al reclamante acerca de su derecho a solicitar la
Verificacion Posterior del medidor y del alcance de las Unidades de Verificacion
Metroldgica (Formato N° 7)". Asimismo, el articulo 5 de la Resolucion N° 012-2020-
SUNASS-CD establece “La empresa prestadora informa al reclamante, a través del
correo electronico consignado en el Formato 2 del Reglamento de Reclamos, lo
siguiente: (...) ¢) La indicacion de que el reclamante puede solicitar prueba de
verificacion posterior, adjuntando el formato respectivo. En el presente caso, de la
revision del expediente no se advierte la comunicacion por la cual la Empresa
Prestadora informe a la parte accionante su derecho a solicitar la prueba de verificacion
posterior del medidor”.

En tal sentido, dicha causa generd que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud las
rebajas del monto facturado en marzo de 2021, emitiendo la nota de crédito
n.° 003-00856109 de 11 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 15), habiendo rebajado los
conceptos de agua y desaglie, conforme se muestra a continuacion:

CUADRON°® 3
NOTA DE CREDITO N° 003-00856109
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 497730 -4 371,00 606,30
0008 Servicio de desagile 204387 | -1794,90 248,97
0128 Impuesto General a las Ventas 1264,36 -1 109,86 154,50
0136 Diferencia Redondeo Paositivo 0,01 -0,04 0,03
0407 Cargo Fijo 3,06 0,00 3,06

TOTAL 828860 | 727580 1012,80

Fuente: Nota de crédito n.° 003-00856109 de 11 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 15).

Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado en el mes de marzo
de 2021 de S/ 8 288,60 fue rebajado hasta S/ 1 012,80, siendo que la diferencia de
S/ 7 275,80 constituye perjuicio econdmico para la Entidad.

A.2. Reclamo n.° 2021-011897

Con Formato n.° 2 de 12 de julio de 2021 (Apéndice n.° 16), el usuario con conexion
1340330 presentd reclamo por: “facturacioén atipica recibo Junio 2021, se necesita la
revision del suministro 1340330", signado con Codigo de Reclamo n.® 2021-011897
(Apéndice n.° 16), tal como se detalla en la imagen del resumen historico que se
muestra a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agué Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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IMAGEN N° 4
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N:: 2021011897 o
Conexion : 1340330 Situacion Cnx : SERVICIQ ACTVO Localidad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL {
Nombra : AMERICA MOVIL PERU SAC DNI/ RUC f
Direccion : cA TRONCHADERO 104 Categoria . COMERCIAL :
Nro. Medidor : 0212000094 Afo Instalacion: 2013 Diametro: 24" - 20 MM Nro Unidades de Uso: 1 |
TIPO DE PREDIO  TIENDA COMERCIAL
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuito: 0100401 A. Diano B. Nodiario [ |
DATOS DE LAFACTURACION
Meses | Fecha Forma de Facturacior mporte Volumen | Voumen Leda | Tauila Continudad |
Re:lamados | Al vercimiento Asig Med ' CM, Prom)| Factwado | Facturaco |(de seraplicabe)|  Apbcada Sevico |
o2 &07.2021 Mod o215 20 1169 e =4
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
| ;Pagada? Fecha Fecha | FormaFact port Volumen Laido Fecha
N[ Mes | Ano | ropacho | o Pago Venito. AMN/CHP) | Factura {de serapicabie) | Lettwa |
A %21 e 1ED 2z
] A 2021 NO Mic 1169 TCaz
3 M 021 0T e €2 5673
& Azt 2021 s] e {e=t] ATI3
5 Mx 2021 10T the 198 3652
£ Fab TOT o 124 43
7 En o7 Mac e £
8 De TOT o &7 3347
2 Na T ted 78 28
1 u TOT Pram k4
1" o7 Prom 187
12 Ap x2) TOT -02.2020 1 20 Prom 423 137
Fuente: Reclamo n.* 2021-011897 (Apéndice n.° 16).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones realizadas por la Entidad, mediante resolucion
n.° 12596-2021/S-70302 de 17 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 16), Margaret
Stephanie Herrera Zegarra, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INADMISIBLE el reclamo por CONSUMO MEDIDO en la facturacion de
Junio 2021, de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda
con arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en Ia conexion N° 1340330.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a
impugnar la presente Resolucion, en el plazo de quince (15) dias Utiles,
contados a partir de la notificacién de esta, via recurso de Reconsideracion (que
debera sustentarse con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de
las pruebas ya actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web)
de la empresa prestadora o mediante correo electronico a la direccion
electronica sefialada por esta, adjuntando a dicho correo el Formato N° 8 del
Reglamento de Reclamos, la nueva prueba o el Formato N° 9 del Reglamento
de Reclamos, ambos en formato digital y segtin corresponda.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al inferesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario’ con correo electronico de 18 de agosto
de 2021 (Apéndice n.° 16).

15 Al correo john.gutierrez.loayza@gmail.com.
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No obstante, el usuario presento el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 23 de agosto
de 2021 (Apéndice n.° 16), impugnando la resolucion n.° 12596-2021/S-70302 de 17
de agosto de 2021 (Apéndice n.° 16); remitiéndose los actuados al Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento - TRASS, con oficio n.® 2841-2021/S-70302AP de agosto® de 2021
(Apéndice n.° 16).

Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 06718-2021-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 23 de setiembre de 2021
(Apéndice n.° 17), con la cual resolvio:

‘Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el
mes de junio de 2021.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora refacturar el consumo facturado en
el mes de junio de 2021 sobre la base de 93m3. Para tal efecto, la emplazada
deberé informar tanto al recurrente como a esta Superintendencia el cuadro
analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias Utiles de notificada
la presente Resolucion, debiéndose observar en él, el consumo y monto
originalmente facturado, asi como el rectificado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion Unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de fres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Sobre el particular, el TRASS advirtié en el numeral 3 de la resolucion acotada que: “De
lo actuado, se advierte que la Empresa Prestadora no actué vélidamente la inspeccion
externa al predio materia de reclamo de fecha 15.07.2021 (fojas 13), por lo que se
concluye que la Empresa Prestadora no ha descartado su responsabilidad respecto de
la adecuada prestacion del servicio, lo que conileva a declarar, en principio, fundado del
reclamo”.

Respecto a la actuacion invalida de la Entidad, el 6rgano colegiado indico: “E/ articulo 5
de la Resolucion N° 012-2020-SUNASS-CD sefiala “La empresa prestadora informa al
reclamante, a través del correo electronico consignado en el Formato 2 del Reglamento
de Reclamos, lo siguiente: (...) a) Fecha y hora en la que se realizara la inspeccion
externa (...)". En el presente caso, de la revision del expediente no se advierte la
comunicacion por la cual la Empresa Prestadora informe a la parte accionante la
programacion de la inspeccion externa de fecha 15.07.2021, en tal sentido,
considerando que la mencionada diligencia se llevé a cabo en ausencia de la parte
accionante o de su representante debidamente acreditado, ésta deviene en invélida’,

~OWTROL gy N . . q -
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CUADRQO N° 4
NOTA DE CREDITO N° 003-00858531

Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 5 546,00 -5 108,90 437,10
0008 Servicio de desagiie 227740 | -2097,91 179,49
0128 Impuesto General a las Ventas 1408,76 -1297,23 111,53
0136 Diferencia Redondeo Negativo 0,02 0,04 0,02
0407 Cargo Fijo 3,06 0,00 3,06
TOTAL 923520 | -8504,00 731,20

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00858531 de 29 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 18).

Elaborado por: Comision Auditora.
Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado en el mes de junio de
2021 de S/ 9 235,20 fue rebajado hasta S/ 731,20, siendo que la diferencia de
S/ 8 504,00 constituye perjuicio econémico para la Entidad.
B. CONCESIONARIA DE ALIMENTOS - ALBERTO REYNOSO RUBINA - Suministro N° 0769568

B.1. Reclamo n.° 2021-009543

Con Formato n.° 2 de 1 de junio de 2021 (Apéndice n.® 19), el usuario con conexidn
0769568 presento6 reclamo por: “... facturaciones elevadas por consumo atipico y el tipo
de unida de uso...”, signado con Codigo de Reclamo n.° 2021-009543 (Apéndice
n.° 19), tal como se detalla en la imagen del resumen historico que se muestra a
continuacion:

IMAGEN N° 5
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE
RECLAMO N: 2021009543

Conexon . 0769568  Situacion Cnx | SERVICIO ACTIVO Localidad : SEDE CENTRAL Zona SEDE CENTRAL
Nombra - REYNOSO ORTIZ ANDRES RAFAEL DNI/RUC :

Direccion - pT PAMPA DEL CUSCO  MzaF3 Lote 8 AV TAHUANTINSUYO Categonia | INDUSTRIAL

Nra. Medidor - 1017085228 Afo Instalacion: 2020 Diametro: 12° - 15\ Nro Unidades de Uso

TIPO DE PREDIO  FABRICA PROCESADORA DE ALIMENTOS 1l

DATOS DEL ABASTECIMIENTO [ FRECUENCIA DEL SERVICIO - =
Circuito: 0103401 é A Dizro[X] B.Nodiaro[ |

DATOS DE LAFACTURACION

[ T Meses v]'“';"[" Fecha ]”'FE«%Z@?!LU@? T 'a‘%ﬁwé'"{ E?«.-F[ Volumen Lewo Ii " Tanla ’}:_wﬁ(;m"
0

L -~

Reclamacos Vencimiento | (Asig Med ' CM/ Prom)|  Facturado Facturado | (de ser aph :e:m;L Apicada Servicio
% 2021 Wos202  Med T ez e - 16 e
o 2001 1405 20 Mog B0 20 B0 1
Y a3 20 1504 2021 Med 307000 646 10t 24
< 2021 70320 Med 3743 70 Brd 1
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
e N | Mes | Afio ] ¢Pagado? ] Focha Y_ Fecta '{ Forma Ih] mode | Voumen " SidumenLada | Fecha
) -_‘)‘\“JROL f/v\ { | | YFl Parc'No : de Pago | Vemio B AMCMP; | Facturado | Facturado | (de ser apicable Lectura
\,JV :\a\iSl‘a » y,}/\ \ 1 My 2021 NO 14.06-2021 Mo 804483 g7 e 1905202
N ¥ e & ,‘\\ 2 Ay K H052021 Moo : B %40
= & & 2h 3 Me 22 MO 15642001 Mes H700 646 @ '
5w ‘ 4 2 [ 17032021 N 1743 70 E14 2174 13 1
5' 5 Ene 202 NO 18.02 2021 Asig 2610 ) 1360 15012021
‘e / L De 2029 NO 2701 2021 Asg 25 1 1512 2020
Lo N, 7 Mo 2020 KO 1512 2620 Asg 2570 0 17.11.2020
C_i 8 O 2029 NO 1311 202 Asig %% ¢ 1610 2020
R 9 u 107 38 10-2029 0810220 Asg 26 60 e s} 18.67. 2015
10 dur 2015 107 ¢ 10 2020 0210 2020 Asig 2710 906 20
M 107 08 10 2020 €8 10 2020 Asg 2500 2005 2015
e 12 Ay 2015 101 08 102020 08-10 2(2C Asg 26 40 ? 0 18.04.2015
/E;.?!"H & Fuente: Reclamo n.* 2021-009543 (Apéndice n.° 19).
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Como resultado de las actuaciones realizadas por la Entidad, mediante resolucion
n.* 10713-2021/S-70302 de 13 de julio de 2021 (Apéndice n.° 19), Margaret Stephanie
Herrera Zegarra, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar IMPROCEDENTE por EXTEMPORANEQ el reclamo por CONSUMO
MEDIDO en la facturacion de, Febrero 2021, de acuerdo con los considerados
expuestos.

2. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO en la facturacion de
Mayo 2021, Abril 2021, Marzo 2021, de acuerdo con los considerandos
expuestos.

3. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda
con arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexidon N° 0769568.

4. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a
impugnar la presente Resolucién; en el plazo de quince (15) dias ttiles,
contados a partir de la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que
debera sustentarse con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de
las pruebas ya actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web)
de la empresa prestadora o mediante correo electronico a la direccion
electronica sefialada por esta, adjuntando a dicho correo el Formato N° 8 del
Reglamento de Reclamos, la nueva prueba o el Formato N° 9 del Reglamento
de Reclamos, ambos en formato digital y segtin corresponda.

5. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacién al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444”

La citada resolucion fue notificada al usuario!” con correo electronico de 20 de julio de
2021 (Apéndice n.° 19).

No obstante, el usuario presento el Formato 9 - Recurso de apelacion el 4 de agosto de
2021 (Apéndice n.° 19), impugnando la resolucion n.° 10713-2021/S-70302 de 13 de
julio de 2021 (Apéndice n.° 19); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS
con oficio n.® 2502-2021/S-70302-AP de agosto de 2021¢ (Apéndice n.° 19).

Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 06941-2021-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de setiembre de 2021
(Apéndice n.° 20), con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1 IMPROCEDENTE POR EXTEMPORANEOQ el reclamo respecto del consumo
facturado en el mes de febrero de 2021.

1.2 FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades de uso
facturados en los meses de abril y mayo de 2021.

1.3 FUNDADO el reclamo respecto de los consumos facturados en los meses de

P
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A S Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora: (i) rectificar el tipo y nimero de
"',% ¥ /// unidades de uso facturados en los meses de abril y mayo de 2021 sobre la base de
wOAppR 7/ una (01) unidad de uso doméstico para cada mes y (i) refacturar los consumos
= facturados en los meses de marzo, abril y mayo de 2021 sobre la base de 15m3
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mayor de diez (10) dias Utiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturado, asi como el rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en ia
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Respecto al tipo de nimero de unidades de uso facturados en los meses de abril y
mayo de 2021, el TRASS advirtié en el numeral 5 de la resolucion acotada que: {...) de
autos se aprecia que la Resolucion N° 10713-2021/S-70302 de fecha 13.07.2021 (fojas
27 y 28) fue emitida sin pronunciarse respecto del tipo y nimero de unidades de uso
facturados en los meses de de 2021; motivo por el cual se ha configurado el Silencio
Administrativo Positivo (SAP) sobre la pretension reclamada, correspondiéndole a este
Tribunal declarar, en principio, fundado este extremo del reclamo”.,, asimismo en el
numeral 10 sefialo que: “(...) de autos se aprecia que la Empresa Prestadora no ha
acreditado haber sequido validamente el procedimiento establecido para modificar el
tipo y numero de unidades de uso existentes en el predio en cuestion, por lo que,
corresponde a este Tribunal, declarar fundado el reclamo en este extremo, y en
consecuencia ordenar a la Empresa Prestadora que rectifique el tipo y nimero de
unidades de uso facturados en los meses de abril y mayo de 2021 sobre la base de una
(01) unidad de uso doméstico para cada mes.”

Respecto de los consumos facturados en los meses de marzo, abril y mayo de 2021, el
organo colegiado indico: “(...) de autos no se aprecia que la Empresa Prestadora, al
momento de instalar el medidor N° 1017085229 (fojas 41), haya sequido vélidamente el
procedimiento establecido en EL REGLAMENTO DE CALIDAD, por lo que la aplicacion
del régimen de diferencia de lecturas debera ser postergado por el mes reclamado. En
consecuencia, este Tribunal debera amparar la pretension de la parte accionante,
declarando fundado el reclamo en este extremo.” Con relacién a lo anterior el tribunal
colegiado detallo que: “(...) se advierte que la Empresa Prestadora no cumplié con el
procedimiento establecido en el literal e) del articulo 87° de EL REGLAMENTO DE
CALIDAD, toda vez que no obra en el expediente, la inspeccion previa ni posterior a la
instalacién del medidor N° 1017085229.”, por tales motivos la sala colegiada determind
que: (...) del expediente se desprende que el suministro bajo reclamo no cuenta con
por lo menos dos (02) diferencias de lecturas vélidas anteriores a los meses
reclamados, por lo que no corresponde la facturacion por promedios, y en
consecuencia debera aplicarse la asignacion de consumo, esto es, 15m? para cada
mes.”

En tal sentido, la causa que gener6 que se declare fundado el reclamo fue que la

d\ac‘?};}\ Entidad otorgé Silencio Administrativo Positivo sobre la pretension y que no sigui6
& goista g TN validamente el procedimiento establecido en el reglamento de calidad.
4 3 5\
P
Y el = En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar
2 ‘?y"’ S.A. efectud las rebajas de los montos facturados en los meses de marzo, abril y mayo
&p :{%PP«?‘}’"/ de 2021, emitiendo las notas de crédito n.°s 003-00858687, 003-00858688 vy
S 003-00858689, todas de 30 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 21), habiéndose
' rebajado los conceptos de agua y desaglie, conforme se muestra a continuacion:
a;} DQNTW ,.‘/;U'g;
=g L
\ % &
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CUADRON° §
NOTA DE CREDITO N° 003-00858687
Concepto Descripcion Monto Rehaja Total
0001 Servicio de agua 185587 | -1842,03 13,84
0008 Senvicio de desaglie 725,65 -720,25 540
0128 Impuesto General a las Ventas 465,22 -461,21 4,01
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,05 -0,01 0,04
0337 Interes Moratorio 20,15 0,00 20,15
0407 |CargoFijo 3,06 0,00 3,06
TOTAL 3070,00 | -302350 46,50
Fuente: Nota de crédito n.° 003-00858687 de 30 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 21).
Elaborado por: Comision Auditora.
CUADRON° 6
NOTA DE CREDITO N° 003-00858688
Concepto Descripcion Monto Rehaja Total
0001 Servicio de agua 3 854,00 3 840,16 13.84
0008 Sewvicio de desagie 2 870,00 -2 864,60 5,40
0128 Impuesto General a las Ventas 121087 -1 206,86 4,01
0137 [Diferencia Redondeo Negativo 0,02 0,02 0,00
0337 Interés Moratorio 64,29 0,00 64,29
0407 [cargoFijo 3,06 0,00 3,06
TOTAL 800220 | -7911,60 90,60
Fuente: Nota de crédito n.® 003-00858688 de 30 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 21).
Elaborado por: Comision Auditora.
CUADRON°7
T NOTA DE CREDITO N° 003-00858689
A g’,,;; Contrgs }0@3 N Concepto Descripcion Monto Rehaja Total
&L ‘%'? \\\‘ 0001 Senvicio de agua 383990 | -3826,06 13,84
< SU S0R 5 i 0008 Servicio de desagiie 2 859,50 -2 854,10 540
Rl /| 0128 Impuesto General a las Ventas 120644 | -120243 4,01
e — “r»’/’/'l 136 Diferencia Redondeo Positivo 0,02 -0,01 0,01
iYe )l N i 0337 Interés Moratorio 135,88 0,00 | 135,88
S 0407 [CargoFio 3,06 0,00 | 3,06
TOTAL | 804480 | -788260 | 162,20

Fuente: Nota de crédito n.° 003-00858683 de 30 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 21).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado en los meses de
marzo, abril y mayo de 2021 de S/ 19 117,00 fue rebajado hasta S/ 299,30, siendo que
la diferencia de S/ 18 817,70 constituye perjuicio econémico para la Entidad.

C. HOSTAL ADRIANO - Suministro N° 1517001

C.1. Reclamo n.° 2021-011554

Con Formato n.° 2 de 5 de julio de 2021 (Apéndice n.° 22), el usuario con conexion
1517001 presenté reclamo por: “(..) CONSUMO MEDIDO (DIFERENCIA DE
LECTURA) POR EL MES DE JUNIO DE 2021, INDICANDO QUE NO TIENE FUGA DE
AGUA EN SUS CONEXIONES”, signado con Codigo de Reclamo n.® 2021-011554

(Apéndice n.° 22), tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se
muestra a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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IMAGEN N°6
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N': 2021011554

Conexion : 1517001 Situacion Cnx : SERVICIO ACTIVC Localidad : SECE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre : GRANDA PAREDES JHON DNi/ RUC

Direccion | URECASAPIA CATRISTAN 103 ESQUINA AV DA CARRION 313+ Calegoria : COMERCIAL

Nro. Medidor : 201503473 Ano Instalacion. 2019 Diametro: 3.4" - 20 MM Nro Unidades da Uso: 1

TIPO DE PREDIO  BANC PUBLICO Y O SAUNAS
DATOS DEL ABASTECIMIENTO

FRECUENCIA DEL SERVICIO

Circuto: 0104301 A, Diario[X] B Noduario []
DATOS DE LA FACTURACION

Veses
Reclamados

Forma de Facturacdn mpare
{A3ky/ Med / CM/ Prom Facturago

Velumen | Volumen Leido Tarita Continuidad |
Facturado | (38 ser apicabis Aplcaca Servicio |

0] X2 2 5-2021 tkd 1" 23
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
| (Pagado” Fecha Fecha Forma Fact
IN | Mes [ Ano I TovPareNoy | o9 Page l vemto AMCMP
-

Importe Volumen Volumen Leido
Facturace Facturadc | (de ser aphzable)

%o 704140 776 3796

we E33589

1
1
1
2321
1
1

4
24
4
1

Fuente: Reclamo n.> 2021011554 (Apéndice n.° 22).
Elaborade por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones realizadas por la Entidad, mediante resolucion
n.° 12393-2021/S-70302 de 11 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 22), Margaret

/,'2;) ;éé?‘:/? N Stephanie Herrera Zegarra, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:
J/ '—':;} “bq, 0«9 :‘V“\\\
Is gow % \g; “1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO en la facturacion de
} = Hg! J Junio 2021, de acuerdo con los considerandos expuestos.
- 1 2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
5 A’:gg\g,"f arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 1517001.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion, en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberéa sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora o0 mediante correo electronico a la direccion electronica sefialada por
esta, adjuntando a dicho correo el Formato N° 8 del Reglamento de Reclamos, la
nueva prueba o el Formato N° 9 del Reglamento de Reclamos, ambos en formato
digital y segtn corresponda.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

Y N
$ oy %2‘.;‘ La citada resolucion fue notificada al usuario™ con correo electronico de 12 de agosto de
78 @ 0T 2021 (Apéndice n.° 22).
2" o =
"’*.w }5/;'/ No obstante, el usuario presentt el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 22 de setiembre
@a,qug% 74 de 2021 (Apéndice n.° 22), impugnando la resolucion n.® 12393-2021/S-70302 de 11 de
e agosto de 2021 (Apéndice n.° 22); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
o de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, con
T oficio n.® 3223-2021/S-70302AP de 29 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 22).
7ol
(e ?(:?
tﬁ g J%F’E 2 ™ Alcomeo wilsm8192@gmail.com
v 2 g '
<2
'?’!\ \Qv -
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Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitié la resolucion
n.° 09333-2021-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 7 de diciembre de 2021
(Apéndice n.° 23), con la cual resolvié:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el
mes de junio de 2021.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora refacturar el consumo facturado en el
mes de junio de 2021 sobre la base 294m3. Para tal efecto, la emplazada debera
informar tanto al recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de
refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente
Resolucion, debiéndose observar en él, el consumo y monto originalmente facturados,
asi como el rectificado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Sobre el particular, el TRASS advirtio en el numeral 3 de la resolucidn acotada que: “En
ese sentido, de autos se aprecia que la Resolucion N° 12393-2021/S-70302 de fecha
11.08.2021 (fojas 18 y 19) no fue notificada validamente, por lo que se ha configurado el
Silencio Administrativo Positivo sobre la pretension, correspondiéndole a este Tribunal
declarar fundado el reclamo”.

Respecto a la notificacién invalida de la Entidad, el 6rgano colegiado indico:

“El' numeral 36.3 del articulo 36 de EL REGLAMENTO, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo N° 064-2009-SUNASS-CD y la Resolucion de
Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-CD, sefiala: “Los usuarios podran autorizar,
a través de las modalidades previstas para la presentacion de reclamos indicadas en
el articulo 10 del presente reglamento o mediante la presentacion de un escrito, que
la notificacion de los actos administrativos se realice a la direccion de correo
electrénico que indiquen para tales efectos. (...) La notificacion electrénica deberé
contener los requisitos establecidos en el articulo 24 de la Ley N° 27444”, Asimismo,
el numeral 20.4 del articulo 20 de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
Ley N° 27444, modificada por Decretos Legislativos N° 1272 y N° 1452, y cuyo Texto
Unico Ordenado fue aprobado por Decreto Supremo 004-2019-JUS sefiala: (...) La
notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico senalada por el
administrado se entiende validamente efectuada cuando la entidad reciba la
respuesta de recepcion de la direccion electronica sefialada por el administrado o

esta sea generada en forma aufomatica por una plataforma tecnolégica o
sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido efectuada (...)". Al

ONTROL 75 ol : ;
SV\»?‘@“sta é"%\ 3 respecto, de la revision del expediente de reclamo se aprecia que en el Formato 2
5 ® @i\ (fojas 04) la parte accionante autorizd Ser notificada a la direccion electronica:
z o V- 2o y . : ; i 4
Two g £ wilsm8192@gmail.com, sin embargo, ademas del correo electronico de fojas 20
"‘: T/', remitido por la Empresa Prestadora, no se advierte respuesta de recepcion del
S&p S /14/ usuario o automatica del correo electronico que acredite que la Empresa Prestadora
NAPAR h lido con dich sitos, a fin d imiento de |
e T aya cumplido con dichos requisitos, a fin de poner en conocimiento de la parte
— accionante la Resolucion Apelada (fojas 18 y 19), por lo que, la notificacion de ésta
LD deviene en invalida”.
eV oniro/ 4%
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En tal sentido, dicha causa gener6é que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectuo las
rebajas del monto facturado en junio de 2021, emitiendo la nota de crédito
n.® 003-00862340 de 14 de diciembre de 2021 (Apéndice n.° 24), habiendo rebajado los
conceptos de agua y desaglie, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 8
NOTA DE CREDITO N° 003-00862340
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 3 647,20 -2 265,40 1381,80
0008 Servicio de desagiie 1497,68 -930,26 567,42
0126 Cuota de refinanciacion 966,80 0,00 966,80
0128 Impuesto General a las Ventas 926,63 -575,22 351,41
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,03 -0,02 0,01
0407 Cargo Fijo 3,08 0,00 3,06

TOTAL 704140 | -377090 3 270,50

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00862340 de 14 de diciembre de 2021 (Apéndice n.° 24).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado en el mes de junio de
2021 de S/ 7 041,40 fue rebajado hasta S/ 3 270,50, siendo que la diferencia de
S/ 3 770,90 constituye perjuicio econdmico para la Entidad.

C.2. Reclamo n.° 2021-021045

Con Formato n.° 2 de 29 de diciembre de 2021 (Apéndice n.® 25), el usuario con
conexion 1517001 presenté reclamo por: “SOLICITO QUE POR FAVOR SE REALICE
UN REAJUSTE, POR CUANTO LOS MONTOS SON DEMASIADO EXCESIVOS, HAN
IDO EN CRECIMIENTO NO SE CORRESPONDEN CON MIS CONSUMOS
MENSUALES, PIDO QUE SE HAGA UNA REVISION DE MI MEDIDOR, CABE
SENALAR QUE EL RECLAMO PASADO SE COMPROMETIERON A INSPECCIONAR Y
NO FUERON. NO HAY TENGO FUGA. DESDE LUEGO ES POCA LA ACTIVIDAD
DEBIDO A LA PANDEMIA" signado con Codigo de Reclamo n.° 2021-021045
(Apéndice n.° 25), tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se

Qpp@t\ﬁi@ muestra a continuacion:
G
§ JE 3 IMAGEN N° 7
1 5 CoMI 84 RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE
/ RECLAMO N': 2021021045
4@ P Conexion - 1517601 Situacion Cnx : SERVICIO ACTIVO Localigag - SEDE CENTRAL Zona SEDE CENTRAL
EQU\? Nombte ;| GRANDA PAREDES JHON DNI. RUC
‘ Direccion * URB CASAFIA  CA TRISTAN 103 ESQGUINA AV.DA CARRION 314 Categoria | COMFRCIAL
Nro. Medidor . 201602473 Afo Instatacion: 2019 Diametro. /4" - 20 MAS Nro Unidades de Uso. 1
TIPO DE PREDIO HOTEL-HOSTAL-MOTEL-ALOJAMIENTO
e DATOS DEL ABASTECIMIENTO [ TRECUENGCIA DEL SERAVICIO 1
P Q,ONTROL /4/\\ Circuito: 0104904 I A Diaro[X] 8 Nodiare [] I
QI" _\,a\“sta ¢ /}/\\‘ DATOS DE LA FACTURACION
) 2N .
e < 1 Wié nCimies

.(?@‘

Esp

N I Mes I Ano I
T ' 1

T Fach:
Reciamados e &ncimient

12 2038 29 '
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
(Pagago? Facha

JolBactoL ) deBaga
T

0 [

L= =02 o1 25112021

5 o0 02 TOT 2 202
g0 202 TOT 23092021

@

n
(L
E

. e N e e e =
o Cz? L Fuente: Reclamo n.° 2021- 021045 (Apéndice n.° 25).
g JEFE & Elaborado por: Sedapar S.A.
v 2 &
\ ©
¥ : -
Regus®
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Como resultado de las actuaciones realizadas por la Entidad, mediante resolucion
n.° 1407-2022/S-70302 de 27 de enero de 2022 (Apéndice n.® 25), Margaret Stephanie
Herrera Zegarra, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADQ el reclamo por CONSUMO MEDIDO en la facturacion de
Diciembre 2021 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 1517001,

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora, adjuntando el Formato N° 8 del Reglamento de Reclamos, la nueva
prueba o el Formato N° 9 del Reglamento de Reclamos, ambos en formato digital
¥ segun corresponda.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444".

La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electronico de 27 de enero de
2022 (Apéndice n.° 25).

No obstante, el usuario presento el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 4 de febrero de
2022 (Apéndice n.° 25), impugnando la resolucion n.° 1407-2022/S-70302 de 27 de
enero de 2022 (Apéndice n.° 25); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS,
con oficio n.° 0436-2022/S-70302AP de 10 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 25).

Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emiti6 la resolucion
n.® 04020-2022-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 22 de abril de 2022 (Apéndice
n.° 26), con la cual resolvio:

‘Articulo 1°.- Declarar:

1.1 FUNDADO el reclamo respecto del cargo por “interés moratorio” incluido en la
facturacion del mes de diciembre de 2021,

1.2 FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de diciembre de
2021.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora (i) anular el cargo por ‘“interés

moratorio” incluido en la facturacion del mes de diciembre de 2021 y (ii) refacturar el

consumo facturado en el mes de diciembre de 2021 sobre la base de 207m3. Para tal

efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente como a esta

ﬁmaoL ,4/\\ Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plaze no mayor de diez
& b-\a\lsta " ;\\ (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucién, debiéndose observar en él, el
& & o % \ consumo y monto originalmente facturados, asi como los rectificados.
e . ﬁ E Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
{u ’ ol presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
é‘o 5 4 via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
NG o' s e 3 ey
- g desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero’.
/"—‘\.\
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Sobre el particular, el TRASS advirtié en el numeral 3 respecto del cargo por “inferés
moratorio” incluido en la facturacién del mes de diciembre de 2021 “... de aufos se
aprecia que la Resolucion N° 1407-2022/S-70302 de fecha 27.01.2022 (fojas 31 y 32) fue
emitida sin pronunciarse respecto a la materia controvertida referida al cargo por “interés
moratorio” incluido en la facturacion del mes de diciembre de 20213; motivo por el cual,
habiendo transcurrido los plazos maximos de emision y notificacion de la Resolucion, se
ha configurado el Silencio Administrativo Positivo (SAP) sobre la pretension reclamada,
correspondiéndole a este Tribunal declarar fundado este extremo del reclamo.

Ademas, respecto del consumo facturado en el mes de diciembre de 2021, el 6rgano
colegiado sefialé en el numeral 7 que: “... De lo actuado, se advierte que la Empresa
Prestadora no actué validamente?! la inspeccién externa al predio materia de reclamo de
fecha 04.01.2022 (fojas 26)". Habiendo precisado en el numeral 9 que “Del Histdrico de
Lecturas (fojas 50), se advierte que el suministro cuenta con seis (6) diferencias de
lecturas vélidas anteriores al mes reclamado, correspondientes a los meses de enero a
marzo, julio, agosto y noviembre de 2021, siendo el promedio 207m3; por lo que debe
ordenarse la refacturacion del consumo facturado en el mes de diciembre de 2021 sobre
la base del mencionado promedio, esto es, 207m3”.

En tal sentido, dicha causa generé que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectut las
rebajas del monto facturado en diciembre de 2021, emitiendo la nota de crédito
n.® 003-00868444 de 26 de abril de 2022 (Apéndice n.° 27), habiendo rebajado los
conceptos de agua en y desagiie en 2 m3, conforme se muestra a continuacion:

CUADRON®°9
NOTA DE CREDITO N° 003-00868444
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 1109,79 -10,62 109917
0008 Servicio de desagile 456,04 -4,37 451,67
0126 Cuota de refinanciacion 966,80 0,00 966,80
0128 Impuesto General a las Ventas 282,44 2,70 279,74
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,05 -0,02 0,03
0137 Interés moratorio 26,29 -26,29 0,00
0407 Cargo Fijo 329 0,00 329

TOTAL 284470 -44,00 23800,70

Fuente: Nota de crédito n.° 003-00868444 de 26 de abril de 2022 (Apéndice n.® 27).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado en el mes de diciembre
de 2021 de S/ 2 844,70 fue rebajado hasta S/ 2 800,70, siendo que la diferencia de
S/ 44,00 constituye perjuicio econdmico para la Entidad.
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C.3. Reclamo n.° 2022-000832

Con Formato n.° 2 de 17 de enero de 2022 (Apéndice n.° 28), el usuario con conexion
1517001 presentd reclamo por: ‘RECLAMA MES DE ENERO 2022’, signado con Codigo
de Reclamo n.® 2022-000832 (Apéndice n.° 28), tal como se detalla en la imagen del
resumen historico que se muestra a continuacién:

IMAGEN N° 8
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N¢: 2022000832

Conexion . 1517001 Situacion Cnx ; SERVICIO ACTNVO Localidad . SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre . GRANDA PAREDES JHON DNI/ RUC
Difeccion | URB CASAPIA  CA TRISTAN 103 ESQUINA AV DA CARRION 314 Cafegoria : COMERCIAL

Nro. Medidor - 2016032473 AN instalacion: 2019 Diametio: 247 . 20 14 Nro Unidades ge Uso

TIPO DE PREDIO  HOTEL-HOSTAL MOTEL ALGJAMIENTO

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circulto: 0104901 A Diado[X] B Nodario []
DATOS DE LA FACTURACION
Meses . Fecna Forma o2 Facturacion ore Volumen | Volumen Ledo Tarifa Contnuniad
Reciamados Ano Vancimienio fAsig.’ Med / CM * Prom) Facturado | (de ser apicabe Aplicada Sewicio
o1 Wz B2 o 3102 20 241 10
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
. Pagada? Facha Fecha Forma Fact.| Impene Volumen Volumen Ledo
o ¢
| N I Moz | Ano I TotPareNg) | o8 Pago ' VCmio | ANMCM Fll Facluraco Faclurado | (de ser apicade
' Ew 2022 NO Mod 3 241 5224
i3 202 %] “Wed ] FETR)
Hov 2021 10T 2512021 L] 153 4774
2 " Pror 28 4521
Se P (s 21 fhd a5 4570 2
€ Age 2021 10T 1 Mo 420 4525 092021
St 202 ()] 21 Mod 3w 195 2
X f Med 776 786 01042021
May 202 TOT 21 Mad 7 120 0042021
19 A 202 il 1 Mod 42 2z 30032021
n o bs i 2 1 Nad 2 ¥ 0103202
12 Feb X2 TCT 24052121 2405202 Mod 18 7 0102 1
Fuente: Reclamo n.® 2022-000832 (Apéndice n.° 28).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones realizadas por la Entidad, mediante resolucion
n.° 2141-2022/S-70302 de 28 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 28), Margaret Stephanie
Herrera Zegarra, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO Y CONCEPTOS
EMITIDOS (INTERES MORATORIQ) en la facturacion de Enero 2022 de acuerdo
con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucién, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 1517001.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar

la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacién de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberéa sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacién de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora, adjuntando el Formato N° 8 del Reglamento de Reclamos, la nueva

prueba o el Formato N° 9 del Reglamento de Reclamos, ambos en formato digital

y Segun corresponda.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y

forma establecida en la Ley 27444.”

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.

Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de fehrero de 2025.

000030



=
7]
(==

e/
& o
o

b= |

(2 /4
p

N,
o,
=)
=
g

- y Ve

() CONTRALORIA
- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 026-2025-2-0263-AC 4

Pagina 31 de 230

La citada resolucion fue notificada al usuario?? con correo electronico de 1 de marzo de
2022 (Apéndice n.° 28).

No obstante, el usuario presenté el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 9 de marzo de
2022 (Apéndice n.° 28), impugnando la resolucion n.° 2141-2022/S-70302 de 28 de
febrero de 2022 (Apéndice n.° 28); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS,
con oficio n.® 0766-2022/S-70302AP de 15 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 28).

Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 04044-2022-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 22 de abril de 2022 (Apéndice
n.° 29), con la cual resolvid:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1 FUNDADO el reclamo respecto del cargo por “interés moratorio” incluido en la
facturacion del mes de enero de 2022,

1.2 FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de enero de
2022.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora (i) anular el cargo por ‘interés

moratorio” incluido en la facturacion del mes de enero de 2022 y (ii) refacturar el

consumo facturado en el mes de enero de 2022 sobre la base de 207m3. Para tal

efecto, la emplazada deberé informar tanto a la recurrente como a esta

Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez

(10) dias dtiles de notificada la presente Resolucién, debiéndose observar en él, el

consumo y monto originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la

via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados

desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra

primero’”.

Respecto del cargo por “interés moratorio”, el TRASS advirtié en el numeral 2 que “..., de
autos se advierte que la Empresa Prestadora no actud vélidamente? como medio
probatorio para resolver el reclamo la documentacion requerida por el numeral 1 del
literal B.3 del Anexo 3 de EL REGLAMENTO respecto del cargo por “interés moratorio”
incluido en la facturacion del mes de enero de 2022, por lo que corresponde a este
Tribunal declarar fundado este extremo del reclamo y ordenar la anulacion del
mencionado cargo.”

No obstante, respecto al consumo facturado en el mes de enero de 2022, el 6rgano
colegiado en el numeral 5 sefialé: “Del Historico de Lecturas (fojas 48) y del Acta de
Inspeccion Extema de fecha 20.01.2022 (fojas 26) se aprecia que las lecturas del
Medidor N° 201603473 no han sido ascendentes y progresivas. Por tanto, al advertirse
que no existe diferencia de lecturas vélida para el mes reclamado (01.12.2021 a
31.12.2021), este Tribunal debe declarar fundado el reclamo en este extremo.

En tal sentido, dicha causa gener6 que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud las
rebajas del monto facturado en enero de 2022, emitiendo la nota de crédito

2 Al correo willsm8192@gmail.com.

# Al respecto, de autos no se aprecia el informe, ni la liquidacion en donde se detalle una tasa moratoria mensual, ni los intereses
moratorios que se estuvieron generando por mes hasta la fecha de pago; en este sentido, no se ha cumplido con adjuntar la
informacion requerida respecto del cargo por “interés moratorio” incluido en la facturacion del mes de enero de 2022.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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n.° 003-00868449 de 26 de abril de 2022 (Apéndice n.° 30), habiendo rebajado los
conceptos de agua en y desagiie, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 10
NOTA DE CREDITO N° 003-00868449
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 1279,71 -180,54 1099,17
0008 Sewvicio de desagiie 525,86 -74,19 451,67
0126 Cuota de refinanciacion 966,80 0,00 966,80
0128 Impuesto General a las Ventas 325,59 -45,85 279,74
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,01 0,02 -0,01
0337 Interés moratorio 0,94 0,94 0,00
0407 Cargo Fijo 3,29 0,00 3,29

TOTAL 3102,20 -301,54 2 800,66

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00868449 de 26 de abril de 2022 (Apéndice n.° 30).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado en el mes de enero de
2022 de S/ 3 102,20 fue rebajado hasta S/ 2 800,66, siendo que la diferencia de
S/ 301,54 constituye perjuicio econdémico para la Entidad.

D. CAMAL FRIGORIFICO DON GOYO S.A.C. - Suministro N° 0658254
D.1. Reclamo n.° 2022-017159

Con Formato n.° 2 de 12 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 31), el usuario con conexion
0658254 presenté reclamo por: “1. Facturacion excesiva de agua y alcantarillado en
septiembre 2022. 2. Facturacion excesiva de “incumplimiento VMA” en septiembre 2022.
Factor de ajuste incorrecto. 3. Monto de refinanciacién indebido”, signado con Codigo de
Reclamo n.° 2022-017159 (Apéndice n.° 31), tal como se detalla en la imagen del
resumen historico que se muestra a continuacion:

IMAGEN N°9
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO Nt: 2022017159

Conaxion : 0658254 Sltuacion Cnx ;| SERVICIO ACTIVG Localigad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre | CAMAL FRIGORIFICO DON GOYO SAC DNI/ RUC :

Direccion . Py ALTO DE LA LIBERTAD Mza-A Lote-17 CA 1 DE MAYO ESQUINA VIA Categoria | INDUSTRIAL

Nro. Medidor & EC17001010 Afo Instatacion: 2012 Diametro. 1= .25 wau Nro Unidades de Uso

TIPO DE PREDIO  CAMAL OMATADERO

e s e
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Clrcutto: 1001901 A.Diaro[x] B.Nodiario []
DATOS DE LA FACTURACION
Meses = Fecha Forma de Facturacion importe Volumen | Voiumen Leido Tarifa Cortnuldad
Reciamados ARS 1 yencimiento Asig./Med. / CM/ Prom)|  Facturad Facturado | (de ser apicable Aplicada Sewicio

03 M2 w0
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES

4 <Pagada? Facha
|h‘ I tas I i ] {Tot Pare Ny [ de Pago
2022 WO

LR B&35T 90 2 106 24

Forma Fact. | Importe
{AMTMP) | Facturado

1 O

-
3 I LU fad 9452
4 W 2022 1 Mod § 5147
5 ’a 022 NO Mod 12
C My 022 o1 Mad 5941
7 Ab 022 TOT 1 2 Mod M 8847
8 My N22 NG Moa 867¢
9 Fon YOT a1 (o8] 4
10 Ene 101 3 Mod “

D TOT Mad 03
12 MNow T od G o5,

Fuente: Reclarmo n.* 2022017159 (Apéndice n.° 31).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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Como resultado de las actuaciones realizadas por la Entidad, mediante resolucion
n.° 008478-2022-0V/S-70302 de 24 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 31), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencién al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADOQ el reclamo por CONSUMO MEDIDC, SERVICIO DE
ALCATARILLLADO, FACTOR DE AJUSTE IMPORTE FACTURADO VMA Y
CONCEPTOS EMITIDOS (cuota de refinanciacion), en La facturacién del periodo
de setiembre 2022 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0658254.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion;, en el plazo de quince (15) dfas Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacién (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444".

La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electronico de 28 de noviembre
de 2022 (Apén;lice n.° 31).

Al respecto, conforme a lo establecido en el articulo 21° del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo n.° 066-2006-SUNASS-CD, en adelante “el Reglamento”, se tiene que:
“21.1. Reclamos comerciales por problemas que afectan directamente la facturacion: La
resolucion de primera instancia debera expedirse dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes de presentado el reclamo”; asimismo, “...Ia notificacién se realizara dentro de
los cinco (5) dias habiles posteriores de expedida la resolucion’.

De otra parte, el usuario presentd el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 12 de
diciembre de 2022 (Apéndice n.° 31), impugnando la resolucion n.° 008478-2022-0V/S-
70302 de 24 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 31); remitiéndose los actuados al
Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS, con oficio n.° 4680-2022/S-70302-AP de 19 de diciembre de
2022 (Apéndice n.° 31).

Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.® 02229-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 28 de febrero de 2023
(Apéndice n.° 31) con la cual resolvié “Declarar NULA la Resolucion N° 008478-2022-
OV/S-70302 de fecha 24.11.2022, subsistiendo sélo los medios probatorios actuados,
devolviéndose los aufos a la Empresa Prestadora a fin que emita un nuevo
pronunciamiento, teniendo en cuenta lo sefialado en la presente Resolucién.” Siendo que
en los numerales 4 y 5 de la citada resolucion el TRASS precisé:

“4. En ese sentido, segun se advierte de la Resolucién N° 008478-2022-0V/S-70302
de fecha 24.11.2022 (fojas 111 a 117), la Empresa Prestadora omitié pronunciarse
por el célculo realizado para el cobro de USO EXCLUSIVO DE
ALCANTARILLADO, toda vez que el cobro de VMA (valores méximos admisibles)
se encuentra en funcién a la facturacion del ALCANTARILLADO?; aspecto por el

“ X8 cual, este Tribunal considera que la referida Resolucion no ha sido emitida en los
> £ : '
2, & % calidadplanta@camaldongoyo.com

¥, \
\?EF QU\Q /
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términos establecidos por el articulo 3 numeral 3.4 y el articulo 6 numeral 6.3 de
LALEY.”

5. En consecuencia y de acuerdo con lo dispuesto por el numeral 25 del articulo 10
de LA LEY, son nulos de pleno derecho los actos administrativos que presenten
defectos u omisiones de alguno de sus requisitos de validez; por lo que, al no
haber emitido un pronunciamiento vélido, a la Empresa Prestadora le corresponde
emitir nuevo pronunciamiento, debiendo indicar y detallar el calculo realizado para
el cobro de USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO (modalidad de facturacion;
es decir, facturacion por diferencia de lecturas o mediante determinacion de un
aforo); asimismo, debera precisar la forma de abastecimiento del Usuario no
Doméstico — UND (por fuente de agua propia, por servicio de agua potable o por
ambas).”

En razon alo cual, Daniel Santos Ramirez Laura, Profesional Atencion al Cliente emiti6 la
Resolucion n.° 0433-2023/S-70302 de 14 de abril de 2023 (Apéndice n.° 31),
resolviendo:

“1. Declarar INFUNDADO el Reclamo N° 2022017159 por CONSUMO MEDIDO,
SERVICIO DE ALCANTARILLADO, USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO Y
FACTOR DE AJUSTE- IMPORTE FACTURADO VMA en la facturacion del mes
de setiembre. 2022,

2. Declarar FUNDADO el Reclamo N° 2022017159 por CONCEPTOS EMITIDOS
(intereses moratorios) en la facturacién del mes de setiembre 2022, modificando a
lo sefialado por el dpto. de comercializacion, de acuerdo a los considerandos
expuestos. F

3. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N°. 0658254.

4. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacién de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora,

5. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacién al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada?® al usuario con correo electronico de 14 de abril de
2023 (Apéndice n.° 31).

No obstante, el usuario presentoé el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 3 de mayo de

Np.g[,/l} 2023 (Apéndice n.° 31), impugnando la resolucién n.® 00433-2023-0V/S-70302 de 14 de
S selista (x/,(\“ abril de 2023; remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo de Solucion de
S . %2 Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, con oficio
o 1%{ £ n.° 2284-2023/S-70302-AP de 11 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 31).
7
’}»{ BARD /4 Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emiti¢ la resolucion

n.° 07815-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de julio de 2023 (Apéndice
n.° 32) con la cual resolvid:

% |dem Nota 14.
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“Articulo 1°.- Declarar:

1.1. INFUNDADA la solicitud de aplicacion del Silencio Administrativo Positivo
presentada por la parte accionante.

1.2. INFUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de setiembre
de 2022

1.3. INFUNDADO el reclamo respecto del cobro por el “servicio de alcantarillado”
incluido en la facturacién del mes de setiembre de 2022.

1.4. FUNDADO el reclamo respecto del cargo por “USO EXCLUSIVO DE
ALCANTARILLADO” incluido en la facturacion del mes de setiembre de 2022.

1.5, FUNDADO EN PARTE el reclamo respecto del cargo por INCUMPLIMIENTO
VMA’, incluido en la facturacion del mes de setiembre de 2022.

1.6. FUNDADO el reclamo respecto de los cargos refacturados por ‘“interés
moratorio’, incluidos en la facturacion del mes de setiembre de 2022.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora:

2.1. Anular el cargo por “USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO" incluido en la
facturacion del mes de setiembre de 2022

2.2. Refacturar el cargo por “INCUMPLIMIENTO VMA” incluido en el mes de
setiembre de 2022 sobre la base de S/ 901.34 soles

2.3. Anular los cargos refacturados por “interés moratorio’, incluidos en la facturacion
del mes de setiembre de 2022.

Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente como a esta

Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez

(10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él, los

conceptos y montos originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la via

del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados desde el

conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra primero”.

\ /]
s -ﬁ'ﬁ' W Sobre el particula(, el TRASS advirtio en el numeral 13 de la {esqlqcién acotada que:
. de autos se advierte que la Empresa Prestadora no actud validamente como medio
probatorio para resolver el reclamo la documentacion requerida por el numeral 1 del
literal B.3 del Anexo 3 de EL REGLAMENTO respecto del cargo por “USO EXCLUSIVO
DE ALCANTARILLADQ?, incluido en la facturacion del mes de setiembre de 2022, ...". Al
precisar que, “..., si bien mediante Resolucién Apelada (fojas 06 a 11) la Empresa
Prestadora manifesto que ‘(...) la Oficina de Clientes Especiales sefiala que la conexién
materia de reclamo cuenta con 2 fuentes de agua propia (pozos); de las cuales: el pozo
N° 1 cuenta con el medidor Nro. 0803002624, y el pozo N° 2 cuenta con el medidor Nro.
180593. (...)” (sic.), adjuntando un cuadro con el volumen y el importe facturado, este
Tribunal advierte que el célculo se realizé en funcion diferencias de lecturas registradas

o por los medidores N° 803002624 y N° 180593, los mismos que, de los medios
%99“1\2%\ probatorios obrantes en el expediente, no se advierte que abastezcan a la conexién
- Qaﬁ‘a e 20 materia de reclamo, mas aun si de la inspeccion de fecha 17.10.2022 (fojas 58) y del
fu‘? @,%;‘ Historico de Lecturas (fojas 357) se verifico que la conexion cuenta con el medidor
5 @ &) N° EC17001010; asimismo la Empresa Prestadora no cumplié con sefialar cual fue la

ey ?:'/ modalidad de facturacion realiza para la facturacion del referido concepto.”

N24paR

3 Ademas, sobre el "INCUMPLIMIENTO VMA” en la resolucion se indico en el numeral 21.3

que: “... el “Factor de Ajuste” a aplicar de 964%, y el monto facturado por el servicio de
alcantarillado para el mes de setiembre de 2022, ascendente a S/ 93.60, el pago

/@f"f}:j“l & adicional por exceso de! Valor Maximo Admisible para dicho mes resulta S/ 901.34 soles,
SN g
B %
s T® 2
e, &
9 M
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monto que resulta menor a lo facturado por la Empresa Prestadora para el mes de
setiembre de 2022 (S/ 49,696.61).”

E incluso respecto a de los cargos refacturados por “INTERES MORATORIO" se indica
que “... no se advierte en éste una liquidacion en donde se detalle una tasa moratoria
mensual, ni los intereses moratorios que se estuvieron generando por mes hasta la fecha
de pago,; por tanto, no se ha cumplido con adjuntar la informacion requerida por la
normativa precisada en el considerando 22 de la presente Resolucién.”

En tal sentido, la causa que generé que se declare fundado el reclamo fue la falta de
precision del medidor que abastece a la conexion materia de reclamo, la determinacion
del factor de ajuste por VMA y falta de adjuntar informacion requerida por normativa por
parte del profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1.
Supervisar que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con
celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el
Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2.
Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a
fin de cumplir e/ Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion
n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectud las rebajas de los montos facturados en el mes de setiembre de 2022, emitiendo
las notas de crédito n.’s 003-00890307 y 003-00897244 de 17 de abril y 1 de agosto de
2023 (Apéndice n.° 33), respectivamente, habiendo rebajado los conceptos de Uso
Exclusivo de Alcantarillado, Interés Moratorio e Incumplimiento VMA, conforme se

muestra a continuacion:
CUADRO N° 11
NOTA DE CREDITO N° 003-00890307
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Senvicio de agua 124,74 0,00 124,74
0008 Servicio de desagiie 93,50 0,00 93,50
0009 Uso exclusivo alcantarillado 5061,75 0,00 5061,75
0128 Impuesto General a las Ventas 9896,42 0,00 9 896,42
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,03 0,02 0,03
0337 Interés Moratorio 405944 -2 578,10 1481,34
0407 Cargo Fijo 3,51 0,00 3:51
0450 Incumplimiento VMA 49 696,61 0,00 49 696,61
) g\\\ﬁ{ m TOTAL | 6893600 | 257810 66 357,90
; 3"’\) alista &’5 Fuente: Nota de créd_itp n.° 00_3-00890307 de 17 de abril de 2023 (Apéndice n.° 33).
> & <§Q N Elaborado por: Comision Auditora.
S Q%@_ all
2 : £ CUADRO N° 12
A 7 NOTA DE CREDITO N° 003-00897244
\b\\e{{ - ‘5‘3/ Concepto = Dsscﬁpffién Monto Rebaja Total
-l 0008 Sewvicio de desagiie 93,50 0,00 93,50
0009 Uso exclusivo alcantarillado 506175 | -5061,75 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 989642 | -9694,26 202,16
; /61‘3 K s 0136 D?ferenc?a Redondeo Positi\.ro 0,03 0,00 0,03
,’@?Q°MDI/M€. < 0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,02 0,02
;‘iia’l@' C’?[ %’ 0337 Interés Moratorio 148134 -1481,34 0,00
e i€ 5 i 0407  |CargoFijo 3,51 0,00 3,51
\.‘ \ % &
e 4;‘? [ ,\"‘\
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Concepto | Descripcion Monto Rebaja Total
0450 IIncumpIimEento VA 49 696,61 | -48 795,27 901,34
TOTAL | 66357,90 | -65032,60 132530

Fuente: Nota de crédito n.° 003-00897244 de 1 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 33).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte de los cuadros precedentes, los montos facturados en el mes de
setiembre de 2022 de S/ 68 936,00 fue rebajado hasta S/ 1 325,30, siendo que la
diferencia de S/ 67 610,70 constituye un perjuicio econémico para la Entidad.

D.2. Reclamo n.° 2023-000415

Con Formato n.® 2 de 6 de enero de 2023 (Apéndice n.° 34), el usuario con conexion
0658254 presentd reclamo por: “1. Facturacion excesiva de servicio de agua diciembre
2022; 2. Facturacion excesiva servicio de desagiie diciembre 2022, 3. facturacion
excesiva de uso exclusivo de alcantarillado; 4. Cobro indebido interés moratorio. 5.
Facturacion excesiva de incumplimiento VMA - factor de ajuste incorrecto en diciembre
2022.”, signado con Cédigo de Reclamo n.® 2023-000415 (Apéndice n.° 34), tal como se
detalla en laimagen del resumen historico que se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 10
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO W+ 2023000415

Comdalon DeLETA4  Slgacion Cfix S HVICIOACTNG LOCANASE  SEIDL CUNTHA Jong St CaNny
oD CAMAL FIBGDINE 00 DOM GOy A AN oaLe

DI3st  P)ALTOCE LAUBERTAD MPaAioh 17 SATDE MAYO  ESOUNA via CER007E ncosthg

WO AR e S0t ANO FRlSIACCn e QMo 1 2= N UNGades 0 s

TIPO DE PREDIO  —AMAL CMATALE NG

DATOS TR L ARASTECIME NT FRECUENCIA DLL SERYICO
Circuto 1001301 AD a'r.\ 8. N3 giano r_-]
DATOS OE LA FACTURACION
| rosumaios | %] vorcmrss | et oo st | racionte | oo el | Apbats | s
NFO.GNICWDAE.I:OVA;;:?;;";'“SE?‘“A - h "
[-«-]-f.“] - | ~_,,-‘f:;.] | v | ] | e ]
[QNTROL 7 P T o S0 péd 34 : =
D&Zc;\al@f E:lael;iomdoe;;r':%gdapars.k i
";5;“ - Como resultado de las actuaciones realizadas por la Entidad, mediante resolucién
“:_3., ?} n.° 002306-2023-0V/S-70302 de 17 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 34), Daniel
'\}foA pAR S Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:
e
“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO, SERVICIO DE
. ALCATARILLLADO, USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO, FACTOR DE
IPAK 9 AJUSTE IMPORTE FACTURADO VMA Y CONCEPTOS EMITIDOS (interes
"E:?e. g A moratorio), en La facturacién del periodo de diciembre 2022 de acuerdo con los
lea s €' considerandos expuestos.
%! o ’
L.
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2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0658254.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444’

La citada resolucion fue notificada al usuario con correo electronico de 20 de febrero de
2023 (Apéndice n.° 34).

Al respecto, conforme a lo establecido en el articulo 21° del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo n.° 066-2006-SUNASS-CD, en adelante “el Reglamento’, se tiene que:
“21.1. Reclamos comerciales por problemas que afectan directamente la facturacion: La
resolucién de primera instancia debera expedirse dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes de presentado el reclamo”; asimismo, “...la notificacion se realizara dentro de
los cinco (5) dias habiles posteriores de expedida la resolucion”.

De otra parte, el usuario presenté el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 9 de marzo de
2023 (Apéndice n.° 34), impugnando la resolucion n.° 002306-2023-0V/S-70302 de 17
de febrero de 2023 (Apéndice n.° 34); remitiéndose los actuados al Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS, con oficio n.® 1254-2023/S-70302-AP de 16 de marzo de 2023
(Apéndice n.° 34).

Al respecto, el citado fribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitié la resolucion
n.® 04918-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 11 de mayo de 2023 (Apéndice
n.° 35) con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1, INFUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de
diciembre de 2022

1.2.  INFUNDADO el reclamo respecto del cobro por el “servicio de alcantarillado”
incluido en la facturacion del mes de diciembre de 2022.

1.3. FUNDADO el reclamo respecto del cargo por “USO EXCLUSIVO DE
ALCANTARILLADO’ incluido en la facturacion del mes de diciembre de 2022.

1.4, FUNDADO EN PARTE el reclamo respecto del cargo por “INCUMPLIMIENTO
VMA’”, incluido en la facturacion del mes de diciembre de 2022,

S 2 1.5, FUNDADO el reclamo respecto del cargo por “Interés Moratorio”, incluido en la
3 @ 2| facturacion del mes de diciembre de 2022,
2 ~y Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora:
%o 6}%{" 2.1. Anular el cargo por “USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO” incluido en la
k \\ﬂff___\f‘_;_ = facturacion del mes de diciembre de 2022

2.2.  Refacturar el cargo por “INCUMPLIMIENTO VMA” incluido en el mes de
diciembre de 2022 sobre la base de S/ §91.22 soles

. 2.3.  Anular el cargo por ‘Interés Moratorio’, incluido en la facturacion del mes de

ZePhl & diciembre de 2022. -
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Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente como a esta
Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez
(10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él, los
conceptos y montos originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero’.

Sobe el particular, el TRASS advirtio en el numeral 9 de la resolucién acotada que: “...,
de autos se advierte que la Empresa Prestadora no actué validamente como medio
probatorio para resolver el reclamo la documentacion requerida por el numeral 1 del
literal B.3 del Anexo 3 de EL REGLAMENTQ respecto del cargo por “USO EXCLUSIVO
DE ALCANTARILLADQ?, incluido en la facturacion del mes de diciembre de 2022”, Al
precisar que, “..., si bien mediante Resolucion Apelada (fojas 104 a 109) la Empresa
Prestadora manifesté que ‘(...) la oficina de clientes especiales sefiala que la conexion
materia de reclamo cuenta con 2 fuentes de agua propia(pozos), de las cuales el pozo 1
cuenta con el medidor Nro. 0803002624, y el pozo 2 cuenta con el medidor Nro. 180593,
(...)" (sic.), adjuntando un cuadro con el volumen y el importe facturado, este Tribunal
advierte que el calculo se realizé en funcion diferencias de lecturas registradas por los
medidores N° 803002624 y N° 180593, los mismos que, de los medios probatorios
obrantes en el expediente, no se advierte que abastezcan a la conexién materia de
reclamo, mas aun si de la inspeccion de fecha 11.01.2023 (fojas 25) y del Histérico de
Lecturas (fojas 154) se verificd que la conexion cuenta con el medidor N° EC17001010;
asimismo la Empresa Prestadora no cumplid con sefialar cuél fue la modalidad de
facturacion realiza para la facturacion del referido concepto.”

En tal sentido, la causa que generé que se declare fundado el reclamo fue la falta de
precision del medidor que abastece a la conexion materia de reclamo, por parte del
profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar
que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad,
simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el
Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2.
Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucién de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion
n.° 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.

(N UL\’N
N @;’,\a\is ts ‘?’>\ :
)

N 2N efectud las rebajas de los montos facturado en el mes de diciembre de 2022, emitiendo la
T = g‘;\. nota de crédito n.” 003-00892830 de 19 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 36), habiendo
5 £l rebajado los conceptos de Uso Exclusivo de Alcantarillado, Interés Moratorio e
'x;:&% . '/‘ Incumplimiento VMA, conforme se muestra a continuacion:
APAR 27
> CUADRO N° 13
NOTA DE CREDITO N° 003-00892830
) Concepto Descripcion Monto Rehaja Total
PAR 0008 [Semvicio de desagiie 61,33 0,00 61,33
/4 %““uw/, 0009 Uso exclusivo alcantarillado 892848 -8 928,48 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 17 232,67 | -17 099,83 132,84
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Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,00 0,02 0,02
0137 Diferencia Redondeo Negativo -0,02 0,00 0,02
0337 Interés Moratorio 702,52 -702,52 0,00
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
0450 Incumplimiento VIMA 86 661,77 | -86 070,55 591,22

TOTAL | 113 672,20 |-112 801,40 870,80

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00892830 de 31 de agosto de 2023 (Apéndice n.® 36).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de diciembre de
2022 de S/ 113 672,20 fue rebajado hasta S/ 870,80, siendo que la diferencia de
S/ 112 801,40 constituye perjuicio economico para la Entidad.

D.3. Reclamo n.° 2023-003220

Con Formato n.° 2 de 6 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 37), el usuario con conexion
0658254 presento reclamo por: “Facturacion excesiva en el mes de enero 2023 por los
siguientes conceptos: Servicio de agua; servicio de desague; uso exclusivo de
alcantarillado; incumplimiento VMA.”, signado con Cédigo de Reclamo n.® 2023-003220
(Apéndice n.° 37), tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se
muestra a continuacion:

IMAGEN N° 11
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N%: 2023003220

0658254 Sttuacion Cnx : SERVICIO ACTIVO
CAMAL FRIGORIFICO DON GOYO S.AC

Localidad : SEDE CENTRAL
DN/ RUC
ESQUINA VIA Categona : INDUSTRIAL
Diametro: 1% - 25 MM Nro Unidades de Uso

Conexion Zona: SEDE CENTRAL
Nombre
Direccion : pJALTO DE LALIBEERTAD Mza-A Lote-17 CA 1 DE MAYO

Nro. Medidor | EC17001010 Afe instalacion: 2018

TIPO DE PREDIO

CAMAL OMATADERO

DATOS DEL ABASTECIMIENTO

FREGUENGIA DEL SERVIGIO

Circuito: 1001901

A Drarlo[X] & Noaano [ ]

DATOS DE LA FACTURACIONR

Meses Fecha Forma de Facturacidn Imparte Volumen | Voiumen Leido Tarifa Continuidad
I Reciamados Afo vencimienis (Asig./ Med  CM P'jr-.-l Facturado Facturado | {0e ser ap mabal Aptcada I Semvicio
o1 2023 270272023 Med £6535 80 27 106 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
I - I Kos I Ao [ (Pagado> l Fecna I Facna l Forma Fact. [ imports I voismen [ volumen Leido [ Fecna
TovParcNo) de Pago AMCMP > Facturado | (o ser apicabie Lectura
v Fab 2023 =] F 9552 02
| Enc 40 18 a5,
Gie T 01022023 18 9551
- o N 2
Qct 2022 NG L z
Sop 022 TOT o1 2022 58
Ags 02

TOT

oy <022 TOT

1" A

LG

FEFEFEFEE A

12102022

21032022

Fuente: Reclamo n.® 2023003220 (Apéndice n.° 37).

QNTROL 75
9\, '\3“5&9{ 6>>,\ \
e A

5) 8 S, A Elaborado por: Sedapar S.A.
£ - . . . y
% g E Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
‘o v.-; n.° 003895-2023-0V/S-70302 de 20 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 37), Daniel Santos
f@i Ag%/'_//'" Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:
“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO, SERVICIO DE
s INEE ALCATARILLLADO, USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO Y FACTOR DE
59‘:,{»““‘ ﬁ}?@ AJUSTE IMPORTE FACTURADO VMA en La facturacion del periodo de enero
S Cr@ e 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.
we yr =
% T
Q
.4 Re 0\3‘\
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2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0658254.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias tiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444’

La citada resolucion fue notificada al usuario con correo electronico de 22 de marzo de
2023 (Apéndice n.° 37).

Al respecto, conforme a lo establecido en el articulo 21° del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo n.® 066-2006-SUNASS-CD, en adelante “el Reglamento’, se tiene que:
“21.1. Reclamos comerciales por problemas que afectan directamente la facturacion: La
resolucion de primera instancia debera expedirse dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes de presentado el reclamo”; asimismo, “...la notificacion se realizara dentro de
los cinco (5) dias habiles posteriores de expedida la resolucion’.

De otra parte, el usuario presento el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 12 de abril de
2023 (Apéndice n.° 37), impugnando la resolucidn n.® 003895-2023-0V/S-70302 de 20
de marzo de 2023 (Apéndice n.° 37); remitiéndose los actuados al Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento - TRASS, con oficio n.° 1864-2023/S-70302-AP de 19 de abril de 2023
(Apéndice n.° 37).

Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.® 05994-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 7 de junio de 2023 (Apéndice
n.° 38) con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1. INFUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de enero de
2023

1.2. INFUNDADO el reclamo respecto del cobro por el “servicio de alcantarillado”
incluido en la facturacion del mes de enero de 2023.

1.3. FUNDADO el reclamo respecto del cargo por “USO EXCLUSIVO DE
ALCANTARILLADQ” incluido en la facturacion del mes de enero de 2023.

2R o ,%T 1.4. FUNDADOQ EN PARTE el reclamo respecto del cargo por “INCUMPLIMIENTO
T AZ E VMA’, incluido en la facturacion del mes de enero de 2023.
il Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora:

N\ ‘jj.-y Myl S0 2.1. Anular el cargo por “USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO” incluido en la

R facturacion del mes de enero de 2023

2.2. Refacturar el cargo por “INCUMPLIMIENTO VMA” incluido en el mes de enero
de 2023 sobre la base de S/ 1,140.31 soles

Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente como a esta

Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez

(10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él, los

conceptos y montos originalmente facturados, asi como los rectificados.
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Articulo 3°.- Ordenar a la Empresa Prestadora dar atencion al reclamo respecto del
“Cargo Fijo”, incluido en la facturacion del mes de enero de 2023, como un nuevo
reclamo, mediante Formato N° 02, de ser el caso?,

Articulo 4°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion Unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacién del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero”.

Sobe el particular, el TRASS advirtio en el numeral 8 de la resolucién acotada que: “..,
de autos se advierfe que la Empresa Prestadora no actud vélidamente como medio
probatorio para resolver el reclamo la documentacion requerida por el numeral 1 del
literal B.3 del Anexo 3 de EL REGLAMENTO respecto del cargo por “USO EXCLUSIVO
DE ALCANTARILLADO’, incluido en la facturacion del mes de enero de 2023". Al
precisar que, “..., si bien mediante Resolucién Apelada (fojas 76 a 81) la Empresa
Prestadora manifesté que “(...) la oficina de clientes especiales sefiala que se realizé la
inspeccion al camal “frigorifico don goyo” el 19 de enero 2023, el cual cuenta con 2
fuentes de agua propia(pozos), de las cuales el pozo 1 cuenta con el medidor Nro.
0803002624, y el pozo 2 cuenta con el medidor Nro. 180593 (...)" (sic.), adjuntando un
cuadro con el volumen y el importe facturado, este Tribunal advierte que el calculo se
realizo en funcion diferencias de lecturas registradas por los medidores N° 803002624 y
N° 180593, los mismos que, de los medios probatorios obrantes en el expediente, no se
advierte que abastezcan a la conexion materia de reclamo, mas atn si de la inspeccion
de fecha 09.02.2023 (fojas 21) y del Histérico de Lecturas (fojas 141) se verifico que la
conexion cuenta con el medidor N° EC17001010; asimismo la Empresa Prestadora no
cumplio con sefialar cudl fue la modalidad de facturacion realiza para la facturacion del
referido concepto.”

Ademas, en la misma resolucion se preciso en el numeral 16.3 que .. siendo el “Factor
de Ajuste” a aplicar de 964%, y el monto facturado por el servicio de alcantarillado para el
mes de enero de 2023, ascendente a S/ 118.29, el pago adicional por exceso del Valor
Maximo Admisible para dicho mes resulta S/ 1,140.31 soles, monto que resulta menor a
lo facturado por la Empresa Prestadora para el mes de enero de 2023 (S/51,017.29).”

En tal sentido, las causas que generaron que se declare fundado el reclamo fue la falta
de precision del medidor que abastece a la conexion materia de reclamo y la
determinacion del factor ajuste por VMA, por parte del profesional de Atencion al Cliente,
pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar que los trabajos de atencién de
reclamos de los clientes, se realicen con celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad,

— igualdad, transparencia, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la
CONTROL 7o SUNASS y por la empresa”; asi como de: ‘2. Revisar y refrendar las Resoluciones de
e gaisia, N, Reclamos comerciales de Primera Instancia, las conciliaciones con los usuarios en las
Z 5 4 %/’Q z que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a fin de cumplir e/ Reglamento de
£ A4 Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”, contenidas en el Manual de

it Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de Servicios al Cliente —
" EDpppr® Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion n.° 921-2018/S-20000 de 6 de
— marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectu6 las rebajas de los montos facturados en el mes de enero de 2023, emitiendo la
nota de crédito n.” 003-00894223 de 9 de junio de 2023 (Apéndice n.° 39), habiendo
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rebajado los conceptos de Uso Exclusivo de Alcantarillado e Incumplimiento VMA,
conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 14
NOTA DE CREDITO N° 003-00894223
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 157,82 0,00 157,82
0008 Senvicio de desagiie 118,29 0,00 118,29
0009 Uso exclusivo alcantarillado 517396 -5 173,96 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 10 164,78 -9 909,17 255,61
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,04 0,00 0,04
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,01 0,01
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 | 3,62
0450 Incumplimiento VMA 51017,29 | -49876,98 ‘ 1140,31

TOTAL | 6663580 | -64 960,10 167570

Fuente: Nota de crédito n.° 003-00894223 de 9 de junio de 2023 (Apéndice n.° 39).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de enero de 2023
de S/ 66 635,80 fue rebajado hasta S/ 1 675,70, siendo que la diferencia de S/ 64 960,10
constituye perjuicio econdémico para la Entidad.

D.4. Reclamo n.° 2023-005718

Con Formato n.” 2 de 6 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 40), el usuario con conexion
0658254 presenté reclamo por: “Facturacion excesiva en el mes de febrero 2023 por los
siguientes conceptos: Servicio de agua; servicio de desaglie, uso exclusivo de
alcantarillado, incumplimiento VMA.”, signado con Cédigo de Reclamo n.° 2023-005718
(Apéndice n.° 40), tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se
muestra a continuacion:

IMAGENN°12
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO Nt: 2023005718

Conexion | 0658254 Situacion Cnx - SERVICIO ACTVO Localidad - SEDE CENTRAL Zona' SEDE CENTRAL
Nombre | CAMAL FRIGORIFICO DON GOYOSAC DNI/ RUC

Direccion - £y ALTO DE LALIBERTAD Mza-Alole-17 CA1DEMAYO  ESOUINA VIA Calegona  INDUSTRIAL

Nro. Medidor : EC17001010 Ano Instalacion: 2018 Diametro: 1*- 25 MM Nro Unidades de Uso:

TIPO DE PREDIO  CAMAL O MATADERO

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuito: 1001001 A Diara[X] B Nodarbo []
DATOS DE LA FACTURACION
Mesas acha Forma de Facturacion importe Voumen | Volumen Lawdo Tara Continuiad
Reclamados Ano Venc (Aslg/ Med./ CM/ Prom) acturado Facturads | (de s& aplicabls Aplcada Serviclo
02 2023 Mad 70795 Iy 105 74
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
¢Pagado? fecha Facha Forma Fact | Importa Volumen Voumen Leico Fecha
N Mes Afio Tot’ParcNoi l de Pago | I ANMCMP, | Fasturado J Facturado I g0 ser aphcabe Lactura l
1 Mo 2023 NG Mod 7 L] 02 2 <
2 Feb 2023 NO Med b1 4 592
Ere NO ed 4 955
B L e & L 5 a6
l s (X% 2 AIC [ o gza
2 N %] 2 510
7 k(411 44 od 73 I4EH
N e, 8 A NO ] 3 9432
/?7_""/3 B f:ég'\' =, ) NO Med 7815 80 3 47
A 7 S - g " e
/."i',' »(_’wgl‘t ¢ \ i 4 1172022 Wt < & ¢ 3112
/;.:’% /V??‘*;?’ 1 My 202 ToT 21.092022 1905 2022 Mod 72943 .80 7 EeN)
)(: B ) 12 A 02 To1 21092022 19042022 Mod 104532 90 17 8347
S i <] =
L‘; JE 3 Fuente: Reclamo n.° 2023-005718 (Apéndice n.° 40).
AN Elaborado por: Sedapar S.A.
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Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucién
n.® 005339-2023-0V/S-70302 de 19 de abril de 2023 (Apéndice n.° 40), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO, SERVICIO DE
ALCATARILLLADO, USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO Y FACTOR DE
AJUSTE IMPORTE FACTURADQO VMA en La facturacion del periodo de febrero
2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0658254.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberéa sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444,

La citada resolucion fue notificada al usuario con correo electronico de 21 de abril de 2023
(Apéndice n.° 40).

Al respecto, el usuario presento el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 9 de mayo de
2023 (Apéndice n.° 40), impugnando la resolucién n.® 005339-2023-0V/S-70302 de 19
de abril de 2023 (Apéndice n.° 40); remitiéndose los actuades al Tribunal Administrativo
de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS,
con oficio n.® 2318-2023/S-70302-AP de 17 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 40).

Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitié la resolucion
n.° 07903-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de julio de 2023 (Apéndice
n.° 41) con la cual resolvid:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1. INFUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de febrero
de 2023

1.2. INFUNDADO el reclamo respecto del cobro por el “servicio de alcantarillado”
incluido en la facturacion del mes de febrero de 2023.

1.3. FUNDADO el reclamo respecto del cargo por “USO EXCLUSIVO DE
ALCANTARILLADO" incluido en la facturacion del mes de febrero de 2023.

1.4. FUNDADO EN PARTE el reclamo respecto del cargo por “INCUMPLIMIENTO
VMA?, incluido en la facturacion del mes de febrero de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora:

2.1. Anular el cargo por “USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO” incluido en la
facturacion del mes de febrero de 2023

2.2. Refacturar el cargo por INCUMPLIMIENTO VMA” incluido en el mes de febrero
de 2023 sobre la base de S/ 675.76 soles

Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente como a esta

Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez

(10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él, los

conceptos y montos originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
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via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero’.

Sobe el particular, el TRASS advirtio en el numeral 8 de la resolucion acotada que: “...,
de autos se advierfe que la Empresa Prestadora no actud validamente como medio
probatorio para resolver el reclamo la documentacion requerida por el numeral 1 del
literal B.3 del Anexo 3 de EL REGLAMENTO respecto del cargo por “USO EXCLUSIVO
DE ALCANTARILLADQ’, incluido en la facturacion del mes de febrero de 2023". Al
precisar que, “..., si bien mediante Resolucion Apelada (fojas 105 a 110) la Empresa
Prestadora manifesté que “(...) la oficina de clientes especiales sefiala que se realizé la
inspeccion al camal “frigorifico don goyo” el 21 de febrero 2023, el cual cuenta con 2
fuentes de agua propia(pozos), de las cuales el pozo 1 cuenta con el medidor Nro.
0803002624, y el pozo 2 cuenta con el medidor Nro. 180593 (...)" (sic.), adjuntando un
cuadro con el volumen y el importe facturado, este Tribunal advierte que el calculo se
realizé en funcion diferencias de lecturas registradas por los medidores N° 803002624 y
N° 180593, los mismos que, de los medios probatorios obrantes en el expediente, no se
advierte que abastezcan a la conexion materia de reclamo, mas aun si de la inspeccion
de fecha 09.03.2023 (fojas 20) y del Historico de Lecturas (fojas 280) se verifico que la
conexion cuenta con el medidor N° EC17001010; asimismo la Empresa Prestadora no
cumplio con sefialar cual fue la modalidad de facturacion realiza para la facturacion del
referido concepto.”

Ademas, en la misma resolucion se preciso en el numeral 16.3 que “... siendo el “Factor
de Ajuste” a aplicar de 964%, y el monto facturado por el servicio de alcantarillado para el
mes de febrero de 2023, ascendente a S/ 70.10, el pago adicional por exceso del Valor
Maximo Admisible para dicho mes resulta S/ 675.76 soles, monto que resulta menor a lo
facturado por la Empresa Prestadora para el mes de febrero de 2023 (S/ 54,269.25).”

En tal sentido, las causas que generaron que se declare fundado el reclamo fue la falta
de precision del medidor que abastece a la conexibn materia de reclamo y la
determinacion del factor ajuste por VMA, por parte del profesional de Atencién al Cliente,
pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar que los trabajos de atencion de
reclamos de los clientes, se realicen con celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad,
igualdad, transparencia, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la
SUNASS y por la empresa®; asi como de: “2. Revisar y refrendar las Resoluciones de
Reclamos comerciales de Primera Instancia, las conciliaciones con los usuarios en las
que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a fin de cumplir el Reglamento de
Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”, contenidas en el Manual de
Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de Servicios al Cliente -
Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucién n.® 921-2018/S-20000 de 6 de
marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectud las rebajas de los montos facturados en el mes de febrero de 2023, emitiendo la
nota de credito n.” 003-00897368 de 3 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 42), habiendo
rebajado los conceptos de Uso Exclusivo de Alcantarillado e Incumplimiento VMA,
conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 15
NOTA DE CREDITO N° 003-00897368
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 93,52 0,00 93,52
0008 Servicio de desagiie 70,10 0,00 70,10
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Fuente: Nota de crédito n.° 003-00897368 de 3 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 42).

Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de febrero de
2023 de S/ 70 795,30 fue rebajado hasta S/ 994,80, siendo que la diferencia de

S/ 69 800,50 constituye perjuicio economico para |a Entidad.

D.5. Reclamo n.° 2023-007778

Con Formato n.° 2 de 31 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 43), el usuario con conexion
0658254 presentd reclamo por: “Se interpone reclamo por INTERES MORATORIO
facturado indebidamente en el mes de noviembre de 2022, ya que SUNASS ordeno por
Resolucion N° 02955-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA”, signado con Codigo
de Reclamo n.® 2023-007778 (Apéndice n.° 43), tal como se detalla en la imagen del

resumen historico que se muestra a continuacién:

IMAGEN N° 13

RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

Pagina 46 de 230
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 93,52 0,00 93,52
0009 Uso exclusivo alcantarillado 555949 -5 559,49 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 10799,28 | -10647,54 151,74
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,04 0,00 0,04
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,02 0,02
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
0450 Incumplimiento VIMA 54 269,25 | -53 593,49 675,76

TOTAL | 7079530 | -69 800,50 994,80

RECLAMO N*: 2023007778

|| Conexion : 0838254  Situacion Cnx : SERVICIO ACTIVO Localidad - SEDE CENTRAL

DNIRUC

Nombre : CAMAL FRIGORIFICO DON GOYO SAC
Direccion : pjALTO DE LA LIBERTAD Mza-A Lole-17 CA 1 DE MAYO

Nro. Medigor : EC17001010 Afio Instalacion: 2018 Diametro: 1% - 25 MM

Zona: SEDE CENTRAL

ESQUINA viA Calegona | INDUSTRIAL
Nro Unidades de Uso: 1

TIPO DE PREDI0  CAMAL O MATADERO

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO

Circulto: 1001301

A D:cmo B. No diario D

DATOS DE LA FACTURACION
Mesas A Fecha Forma de Facturacion Importe Volumen | Veolumen Leido Tarifa Contingidad
Reclamados M1 Vencimento Asg/Med /CM/ Pram)] Facturade | Facturaco|ide ser plicabls) Apiicada Semvicio
1" 222 26122022 Med §3022 60 18 108 2
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
N | Mes | Ano (Pagago? Fecha Forma Fact | Importe Voumen | Voiumen Leido Fecha
o ) TovParoNo) | de Pago (AMCMP}| Facturado Facturaco | (o ser apiicabie) Lactura
T 1 My 2023 N0 it 1% 022023
d G—\\,‘.}\TF\GL 2 ’9‘:\ 2 F N Mac 27
s 3 2 HO W 14 9545
’ 4 D 10T 1 Lo 1R SRS
5 hoy MO Mg 3 4533
Cx NO Wi 2 8510
Sop F; o1 112022 o L 9428
Aw 2022 NO 140 265 “32
9 W 202 N0 Wi 138 $147
T 107 0112022 o (2] w012
Ma 202 107 21082022 0 Wi o7 0344
16042072 Loc 171 247

12 A 2022 107 210920
Fuente: Reclamo n.® 2023-007778 (Apéndice n.° 43).
Elaborado por: Sedapar S.A.

ey
04

)
vl
-t:;-é/g.'

’o‘b« Rugi™

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.

000028



B ™ CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 026-2025-2-0263-AC

Pégina 47 de 230

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.° 006663-2023-0V/S-70302 de 18 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 43), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONCEPTOS EMITIDOS (interés
moratorio), en La facturacion del periodo de noviembre 2022 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0658254.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion, en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacién al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444’

La citada resolucion fue notificada al usuario con correo electronico de 22 de mayo de
2023 (Apéndice n.° 43).

Al respecto, conforme a lo establecido en el articulo 21° del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo n.® 066-2006-SUNASS-CD, en adelante “el Reglamento”, se tiene que:
“21.1. Reclamos comerciales por problemas que afectan directamente la facturacion. La
resolucion de primera instancia debera expedirse dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes de presentado el reclamo”; asimismo, “...la notificacion se realizara dentro de
los cinco () dias habiles posteriores de expedida la resolucion”.

De ofra parte, el usuario presento el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 2 de junio de
2023 (Apéndice n.® 43), impugnando la resolucion n.® 006663-2023-0V/S-70302 de 18
de mayo de 2023 (Apéndice n.° 43); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS,
con oficio n.® 2690-2023/S-70302-AP de 12 de junio de 2023 (Apéndice n.° 43).

Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 07908-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de julio de 2023 (Apéndice
n.° 44) con la cual resolvio:

“Articulo _1°.- Declarar FUNDADQ el reclamo respecto del cargo por ‘Inferés
Moratorio” facturado en el mes de noviembre de 2022.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora anular el cargo por “Interés Moratorio”,
facturado en el mes de noviembre de 2022. Para tal efecto, la emplazada debera
informar tanto a la recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de
refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias Utiles de notificada la presente
Resolucién, debiéndose observar en él, el cargo y monto originalmente facturado, asi
como el anulado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero’.

l .
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Sobre el particular, el TRASS advirtio en el numeral 2 de la resolucion acotada que: “..,
de autos se advierte que la Empresa Prestadora no actué validamente como medio
probatorio para resolver el reclamo la documentacion requerida por el numeral 1 del
literal B.3 del Anexo 3 de EL REGLAMENTO respecto del cargo por “Interés Moratorio”,
incluido en la facturacion del mes de noviembre de 2022, ...". Al precisar que, “..., Si bien
mediante Resolucion Apelada (fojas 36 y 37) la Empresa Prestadora manifesto que “(...)
el Departamento de Comercializacion informa que los intereses moratorios corresponden
a facturaciones que mantiene impagas (...)", no se advierte en éste una liquidacion en
donde se detalle una tasa moratoria mensual, ni los intereses moratorios que se
estuvieron generando por mes hasta la fecha de pago; por tanto, no se ha cumplido con
adjuntar la informacion requerida por la normativa precisada en el considerando 1 de la
presente Resolucion.”

En tal sentido, la causa que generd que se declare fundado el reclamo fue la falta de
adjuntar informacion requerida por normativa por parte del profesional de Atencion al
Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar que los trabajos de atencién
de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad, simplicidad, imparcialidad,
equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados
por la SUNASS y por la empresa”, asi como de: “2. Revisar y refrendar las Resoluciones
de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las conciliaciones con los usuarios en las
que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a fin de cumplir el Reglamento de
Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”, contenidas en el Manual de
Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de Servicios al Cliente —
Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion n.° 921-2018/S-20000 de 6 de
marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectud las rebajas de los montos facturado en el mes de noviembre de 2022, emitiendo
las notas de crédito n.” 003-00898927 de 29 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 45),
habiendo rebajado el concepto de Interés Moratorio, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 16
NOTA DE CREDITO N° 003-00898927

Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0008 Servicio de desagle 76,50 0,00 76,50
0009 Uso exclusivo alcantarillado 0,00 0,00 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 166,51 0,00 165,51
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,01 0,00 0,01
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,02 0,03 0,05
0337 Interés Moratorio 507,73 -597,73 0,00
0407 Cargo Fijo 3,51 0,00 3,51
0450 Incumplimiento VMA 737,46 0,00 737,46
S 23 & B TOTAL 1 682,80 -597,70 1 085,10

Suj ﬁ 29 Fuente: Nota de crédito n.° 003-00898927 de 29 de agosto de 2023 (Apéndice n.” 45).

: (& = Elaborado por: Comision Auditora.

pan S / Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de noviembre de
2022 de S/ 1 682,80 fue rebajado hasta S/ 1 085,10, siendo que la diferencia de
S/ 597,70 constituye perjuicio economico para la Entidad.

D.6. Reclamo n.° 2023-008321

Con Formato n.° 2 de 10 de abril de 2023 (Apéndice n.° 46), el usuario con conexién
0658254 presento reclamo por: “Facturacion excesiva de: servicio de agua, servicio de

r oz
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desague, uso exclusivo de alcantarillado, interés moratorio, cargo fijo e incumplimiento
vma, con respecto a MARZO.”, signado con Caddigo de Reclamo n.° 2023-008321
(Apéndice n.° 46), tal como se detalla en la imagen del resumen historico que se
muestra a continuacion:

IMAGEN N° 14
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N&: 2023008321

Conexlon . 0858254  Sjluacion Cnx : SERVICIO ACTVO Localidad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre | CAMAL FRIGORIFICO DON GOYO S.AC DNI/ RUC
Direccion © pJALTO DE LA LIBERTAD Mza-A Lote-17 CA 1 DE MAYO ESQUINA viA Categona | INDUSTRIAL
Nro. Mediior | EC17001010 Afno Instalacion: 2018 Diametro. 1~ -25 MM Nro Unidades de Uso
TIPO DE PREDIO  CAMAL O MATADERO o
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuito. 1001801 A Diarlo[X] B Nodiaro []

DATOS DE LA FACTURACION

g Meses Fecha Forma ge Facturacon Importe Voumer Volumen Laldo Tarita
[ Reclamados Aol vencimiento Asig. Med ' CM P':r"l Facturado Faciurado | (de ser a.:n:.ﬂ:-ayl Apicaca o
] 2023 24042022 Moo 80821 99 E 104 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
INY | Mes I e I . Pagado? Fetha I Fecha Forma Fact I Volumen Voiumen Leido l Fecha
{TotParc/Noj de Pago Vemito AMCMP) Facturado | (de ser aphcable Lectura
r Y o iR EInTE v = o
2 Ma NG 14sd 16 I
Fab NO [X=T) z
4 Ene NG oo 14
S Dc TOT 010272 Mad 18
6 Hiow NO thac 2
7 =1 NO (o] =
a Sop TOT C41172022 g =%
2 Agc O oo 285
10 Jul NG Magc 135
un TOT 049172022 ==

12 L 2022

Fuente: Reclamo n.® 2023-008321 (Apéndice n.° 46).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.® 006876-2023-0V/S-70302 de 24 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 46), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por “CONSUMO MEDIDO, SERVICIO DE
ALCATARILLLADO, USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO, FACTOR DE
AJUSTE IMPORTE FACTURADO VMA Y CONCEPTOS EMITIDOS (CARGO
FIJO E INTERES MORATORIQ)” en La facturacion del periodo de marzo 2023 de
acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0658254,

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar

" la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de

L\ la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse

a, « con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacién de las pruebas ya

\ actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa

Wil

X
& ‘.\a\lS

s = prestadora.
: 4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacién al interesado en el plazo y
TR forma establecida en la Ley 27444".

La citada resolucion fue notificada al usuario con correo electrénico de 25 de mayo de
2023 (Apéndice n.” 46).

f;“~75 %:E % \ Al respecto, el usuario present6 el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 13 de junio de
E\F EX Jer .:;3 1) 2023 (Apéndice n.° 46), impugnando la resolucion n.° 006876-2023-0V/S-70302 de 24
Y o
. g/
RE Q%}}/
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de mayo de 2023 (Apéndice n.° 46); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, con
oficio n.® 2819-2023/S-70302-AP de 20 de junio de 2023 (Apéndice n.° 46).

Al respecto, el citado tribunal, en el gjercicio de sus competencias, emitié la resolucion
n.° 07910-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de julio de 2023 (Apéndice
n.° 47) con la cual resolvié:

“Articulo 1°.- Declarar;

1.1. FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de marzo de
2023

1.2. INFUNDADO el reclamo respecto del cobro por el “servicio de alcantarillado”
incluido en la facturacion del mes de marzo de 2023.

1.3. FUNDADO el reclamo respecto del cargo por ‘USO EXCLUSIVO DE
ALCANTARILLADO” incluido en la facturacién del mes de marzo de 2023.

1.4. FUNDADO EN PARTE el reclamo respecto del cargo por “INCUMPLIMIENTO
VMA’, incluido en la facturacion del mes de marzo de 2023.

1.5. FUNDADO el reclamo respecto del cargo por “interés moratorio” facturado en el
mes de marzo de 2023.

1.6. INFUNDADQ el reclamo respecto del “Cargo Fijo” facturado en el mes de marzo
de 2023

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora:

2.1. Refacturar el consumo facturado en le mes de marzo de 2023 sobre la base de
20m3.

2.2. Anular el cargo por “USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO" incluido en la
facturacion del mes de marzo de 2023

2.3. Refacturar el cargo por “INCUMPLIMIENTO VMA” incluido en el mes de marzo
de 2023 sobre la base de S/ 675.76 soles

2.4. Anular el cargo por “interés moratorio” facturado en el mes de marzo de 2023.

Para tal efecfo, la emplazada deberé informar tanto a la recurrente como a esta

Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez

(10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él, los

conceptos y montos originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

presente Resolucion Unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la

via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados

desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra

primero’,

Sobre el particular, el TRASS advirtié en el numeral 3 de la resolucién acotada que “... se
advierte que la inspeccion de reclamo no ha sido actuada validamente™; por lo que, no se
ha descartado la responsabilidad de la Empresa Prestadora hasta la caja del medidor.”
Habiendo precisado que “... los incisos 2 y & del articulo 14° de EL REGLAMENTO,
modificado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD,
establecen que el dia y horario (maximo de dos horas) en que se realizara la inspeccion
"DAPAR se informarén al reclamante con una anticipacién de al menos dos (2) dias habiles y que

e si dicha inspeccion se realizara, por causas atribuibles a la Empresa Prestadora, sin
presencia del reclamante o su representante sera invalida. En ese sentido, en el Formato
N° 02 (fojas 11) y en el correo electronico de fecha 10.04.2023 (fojas 13 a 15), la
Empresa Prestadora sefiala que la inspeccion de reclamo esta programada para el
13.04.2023 entre las 08:30 y 10:30 horas; no obstante, cabe precisar que del acta de la
mencionada inspeccion (fojas 20), se advierte que ésta fue realizada en un horario
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distinto (entre las 11:06 y 11:16 horas) al programado. Por tanto, al no encontrarse
presente la parte accionante, ni su representante debidamente acreditado, en la
inspeccion de reclamo (fojas 20), por causa atribuible a la Empresa Prestadora, dicha
inspeccion deviene en invélida.”

Asimismo, en el numeral 7 de la resolucion sefala: “..., de autos se advierte que la
Empresa Prestadora no actué vélidamente como medio probatorio para resolver el
reclamo la documentacion requerida por el numeral 1 del literal B.3 del Anexo 3 de EL
REGLAMENTO respecto del cargo por “USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADC’,
incluido en la facturacion del mes de marzo de 2023". Al precisar que, “..., Si bien
mediante Resolucion Apelada (fojas 117 a123110) la Empresa Prestadora manifesté que
“(...) la oficina de clientes especiales mediante informe técnico N° 005-2023-0CE. sefiala
que se realizd la inspeccion al usuario no domestico perteneciente al grupo N°8, el dia 22
de marzo 2023 inspector comercial Sr. Jorge Condori Yana identificado con DNI
N°41766046, atendi6 Sr. Durand Condori Edmundo Eduardo identificado con DNI
N°01311357 quien suscribe reporte. Se constato que cuenta con 2 fuentes de agua
propia (pozos tubulares), de las cuales el pozo 1 cuenta con el medidor Nro. 0803002624
(aforo 51176) y el pozo 2 cuenta con el medidor Nro. 180593 (aforo 66792) (...)” (sic.),
adjuntando un cuadro con el volumen y el importe facturado, este Tribunal advierte que el
célculo se realiz6 en funcion diferencias de lecturas registradas por los medidores
N° 803002624 y N° 180593, los mismos que, de los medios probatorios obrantes en el
expediente, no se advierte que abastezcan a la conexién materia de reclamo, mas adn si
de la inspeccion de fecha 13.04.2023 (fojas 20) y del Histérico de Lecturas (fojas 212) se
verificd que la conexion cuenta con el medidor N° EC17001010; asimismo la Empresa
Prestadora no cumplié con sefialar cuél fue la modalidad de facturacién realiza para la
facturacién del referido concepto.”

Ademas, en la misma resolucién se precisé en el numeral 15.3 que “.. siendo el “Factor
5 de Ajuste” a aplicar de 964%, y el monto facturado por el servicio de alcantarillado para el
Y mes de marzo de 2023, ascendente a S/ 87.62, el pago adicional por exceso del Valor
Méximo Admisible para dicho mes resulta S/ 844.66 soles, monto que resulta menor a lo
facturado por la Empresa Prestadora para el mes de marzo de 2023 (S/ 61,702.17).”

De otro lado en el numeral 17 se sefiald que “... En este sentido, de autos se advierte
que la Empresa Prestadora no actué véalidamente?? como medio probatorio para resclver
el reclamo la documentacién requerida por el numeral 1 del literal B.3 del Anexo 3 de EL
REGLAMENTO respecto del cargo por “Interés Moratorio” incluido en la facturacién del
mes de marzo de 2023". Al haber indicado que “... si bien mediante la Resolucién
Apelada (fojas 117 a 123) la Empresa Prestadora manifesté que “(...) el Departamento de
Comercializacion informa que los intereses moratorios corresponden a facturaciones que
TROL mantiene impagas (...)", no se advierte en éste una liquidacion en donde se detalle una

" Nista RS tasa moratoria mensual, ni los intereses moratorios que se estuvieron generando por mes
S & 2 hasta la fecha de pago, por tanto, no se ha cumplido con adjuntar la informacion
a @/ £ requerida por la normativa precisada en el considerando 16 de la presente Resolucion.”

- Y en el numeral 20 de la misma resolucion acotada se indico que “... el importe del Cargo
= Fijo® esté asociado a los costos fijos que no dependen del nivel de consumo y que se
asocian a la lectura de medidores, facturacion, catastro comercial y cobranza de
conexiones activas, por lo que al haberse determinado que el servicio se encuentra
vigente, el Titular de la Conexion tiene la condicién de usuario responsable del pago
oportuno del concepto mencionado.”
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En tal sentido, las causas que generaron que se declare fundado el reclamo fue
inspeccion realizada en horario distinto al programado, la falta de precision del medidor
que abastece a la conexion materia de reclamo, la determinacion del factor ajuste por
VMA, adjuntar informacion requerida y haber incluido cargo fijo en la facturacion del mes
de marzo por parte del profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las
funciones de: “1. Supervisar que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se
realicen con celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin
de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’; asi
como de: “2. Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera
Instancia, las conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucién
de reclamo, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por
la empresa’, contenidas en el Manual de Organizacién y Funciones por Competencias —
Gerencia de Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por
resolucion n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectud las rebajas de los montos facturados en el mes de marzo de 2023, emitiendo las
notas de crédito n."s 003-00897371 y 003-00897822 de 3 y 9 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 48) respectivamente, habiendo rebajado los conceptos de Servicio de
agua, desagiie, Uso Exclusivo de Alcantarillado Interés Moratorio e Incumplimiento VMA,
conforme se muestra a continuacion:

CUADRQ N° 17
NOTA DE CREDITO N° 003-00897371
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 122,75 -5,85 116,90
0008 Servicio de desaglie 92,00 438 87,62
0009 Uso exclusivo alcantarillado 6308,64 -6 308,64 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 1228125 | -12122,15 159,10
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,04 0,03 0,01
0337 Interés Moratorio 311,51 0,00 311,51
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
0450 Incumplimiento VMA 61702,17 | -6102641 675,76

TOTAL | 80821,90 | -79 467,40 1354,50

Fuente: Nota de crédito n.° 003-00897371 de 3 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 48),
Elaborado por: Comision Auditora.

CUADRO N° 18
NOTA DE CREDITO N° 003-00897822
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 116,90 0,00 116,90
0008 Servicio de desagiie 87,62 0,00 87,62
0009 Uso exclusivo alcantarillado 0,00 0,00 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 159,10 0,00 169,10
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,01 0,00 -0,01
0337 Interés Moratorio 311,51 -311,51 0,00
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
0450 Incumplimiento VIMA 675,76 0,00 675,76

TOTAL 1354,50 -311,51 675,76

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00897822 de 9 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 48).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de marzo de 2023
de S/ 80 821,90 fue rebajado hasta S/ 675,76, siendo que la diferencia de S/ 79 778,91
constituye perjuicio econémico para la Entidad.
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D.7. Reclamo n.° 2023-010359

Con Formato n.° 2 de 5 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 49), el usuario con conexion
0658254 presento reclamo por: “Facturacion excesiva de: Servicio de agua, servicio de
desagiie, uso exclusivo de alcantarillado, interés moratorio e incumplimiento VMA del
mes de abril 2023", signado con Cédigo de Reclamo n.® 2023-010359 (Apéndice n.° 49),
tal como se detalla en laimagen del resumen historico que se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 15
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLANO N2: 2023010359

Conexion : 0658254 SERVICID ACTIVO
Nombre . CAMAL FRIGORIFICO DON GOYO SAC

Localidad : SEDE CENTRAL
DNI/ RUC

Situacion Cnx Zona: SEDE CENTRAL

Direccion | Py ALTODE LA LIBERTAD Mza-A Lote-17 CA 1 DE MAYO

ESQUINA VIA Categoria - INDUSTRIAL

Nro. Medidor © EC17001010

Afio Instalacién. 2018

Diametro: 17 -25 MM

Nro Unudades de Uso

TIPO DE PREDIO  CAMAL O MATADERO

DATOS DEL ABASTECIMIENTO

FRECUENCIA DEL SERVICIO

Circuito: 1001801

A.Diario[X] B.Nodiario ]

DATOS DE LA FACTURACION

Meses 5 Fecha Forma de Facuracidn Impone Volumen | Velumen Leido Tarfa Continuidad
| Reclamados Afo | yencimient (Asig) Med / CM/ Promj Facturado Facturado | (de ser apficable Aplicada Sewvicio |
o 2023 24/05/2023 Wad 70787.50 21 102 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
| Ne ’ Mes | Afio c°§gad07 Fecha ‘ Fecha Forma Fact. | Importe ‘ Volumen Velumen Leido Fecha ‘
{Tov'Parc'No) de Pago Yemio (AMCMP) | Facturado Facturado | (de ser aphcable| Lectura
1 May 2023 HO 24052023 Mad 2078750 —3 ] 2430 21042023
2 A 2023 NO 24042023 Mad 2 52 -
e 5= TR TE
4 Fob NO Med 27
5 Eno 3 NO Mad 14
D 2022 TOT 01022023 Mad 18
taw 2022 NO Mad 23 9533
8 Ca 2022 NO Mad 22 9510
] Sep TOT 08172 Mad 6 o488
o Az N Med 9332
Jul NO 214 Mad 3 9147
Jun 2022 TOT 04112022 21082022 Mod &e 9012

Fuente: Reclamo n.” 2023-010359 (Apéndice n.° 49).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.® 007982-2023-0V/S-70302 de 19 de junio de 2023 (Apéndice n.° 49), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvié:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO, SERVICIO DE
ALCATARILLLADO, USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO, FACTOR DE
AJUSTE IMPORTE FACTURADO VMA Y CONCEPTOS EMITIDOS (INTERES
MORATORIO), en La facturacion del periodo de abril 2023 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con

con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444,

it N arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0658254.

o %% 3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
A8, = la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
5 % = la notificacién de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse

La citada resolucion fue notificada al usuario con correo electronico de 19 de junio de
2023 (Apéndice n.° 49).
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Al respecto, conforme a lo establecido en el articulo 21° del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo n.® 066-2006-SUNASS-CD, en adelante “el Reglamento”, se tiene que:
“21.1. Reclamos comerciales por problemas que afectan directamente la facturacion: La
resolucion de primera instancia debera expedirse dentro de los treinta (30) dias hébiles
siguientes de presentado el reclamo’; asimismo, “...la notificacion se realizara dentro de
los cinco (5) dias habiles posteriores de expedida la resolucion”.

Con relacion al reclamo, se advierte que, al haber ingresado el 5 de mayo de 2023, debié
emitirse resolucion hasta el 16 de junio de 2023, fecha en que se cumplieron los treinta
(30) dias habiles que tenia la Entidad para resolver; sin embargo, la resolucion fue
emitida el 19 de junio de 2023; por lo que, en atencion a lo establecido en el articulo 25°
del Reglamento, se incurrid en silencio administrativo positivo (SAP), entendiéndose
como fundado el reclamo.

De otra parte, el usuario presenté el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 12 de julio de
2023 (Apéndice n.° 49), impugnando la resolucién n.® 007982-2023-0V/S-70302 de 19
de junio de 2023 (Apéndice n.° 49); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, con
oficio n.® 3282-2023/S-70302-AP de 19 de julio de 2023 (Apéndice n.° 49).

Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 09161-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 25 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 50) con la cual resolvié:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1. FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de abril de
2023

IR 1 C 1.2. INFUNDADO el reclamo respecto del cobro por el “servicio de alcantarillado”

< incluido en la facturacion del mes de abril de 2023.

1.3. FUNDADQ el reclamo respecto de los cargos por “USO EXCLUSIVO DE
ALCANTARILLADQ?, “INCUMPLIMIENTO VMA” ¢ “Interés Moratorio”, incluidos
en la facturacion del mes de abril de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora (i) refacturar el consumo facturado en

el mes de abril de 2023 sobre la base de 20m3 y (ii) anular los cargos por “USO

EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO?, ‘INCUMPLIMIENTO VMA® e ‘Interés

Moratorio”, incluidos en la facturacion del mes de abril de 2023. Para tal efecto, la

emplazada deberéa informar tanto a la recurrente como a esta Superintendencia e/

cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias Utiles de

notificada la presente Resolucién, debiéndose observar en él, los conceptos y montos

originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

presente Resolucién tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la

via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados

desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra

primero”,

Sobre el particular, el TRASS advirtié en el numeral 3 de la resolucion acotada que: “...,
la Resolucion n.*® 007982-2023-0C/S-70302 fue emitida el 19.06.2023 (fojas 92 a 98), es
decir, habiendo trascurrido el plazo méximo para resolver (16.06.2023); motivo por el

J—
P
.f/, , ,.n."{g;‘

//rv
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e e’ S cual, se ha configurado el Silencio Administrativo Positivo sobre la pretension, debiendo
4t z ¥ :
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En tal sentido, la causa que gener6 que se declare fundado el reclamo fue la emisién
tardia de la resolucion que lo atiende, por parte del profesional de Atencién al Cliente,
pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar que los trabajos de atencion de
reclamos de los clientes, se realicen con celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad,
igualdad, transparencia, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la
SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2. Revisar y refrendar las Resoluciones de
Reclamos comerciales de Primera Instancia, las conciliaciones con los usuarios en las
que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a fin de cumplir el Reglamento de
Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”, contenidas en el Manual de
Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de Servicios al Cliente —
Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucién n.° 921-2018/S-20000 de 6 de
marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectud las rebajas de los montos facturados en el mes de abril de 2023, emitiendo las
notas de crédito n.es 003-00899041 y 003-00900496 del 31 de agosto y 25 de setiembre
de 2023 (Apéndice n.° 51) respectivamente, habiendo rebajado los conceptos de agua y
desagtie por el promedio® de 20 m® y Uso Exclusivo de Alcantarillado, Interés Moratorio,
incumplimiento VMA en su totalidad, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 19
NOTA DE CREDITO N° 003-00899041
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 122,75 -5,85 116,90
F 0008 Servicio de desagiie 92,00 4,38 87,62
il 0009 Uso exclusivo alcantarillado 551130 | -5511,30 0,00
; 0128 Impuesto General a las Ventas 10754,19 | -10716,72 3747
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,00 0,04 0,04
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,03 0,00 0,03
o 0337 Interés Moratorio 287,86 0,00 287,86
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
0450 Incumplimiento VIVIA 54 015,81 | -54 015,81 0,00
TOTAL | 70787,50 | -70 254,10 533,40

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00899041 de 31 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 51).
Elaborado por: Comision Auditora.

CUADRO N° 20
NOTA DE CREDITO N° 003-00900496
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Semvicio de agua 116,90 0,00 116,90
0008 Servicio de desagiie 87,62 0,00 87,62
0009 Uso exclusivo alcantarillado 0,00 0,00 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 3747 0,00 | 3747
0136 Diferencia Redondeo Positivo -0,04 0,04 -0,08
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,03 0,00 0,03
0337 Interés Moratorio 287,86 -287,86 0,00
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
0450 Incumplimiento VMA 0,00 0,00 0,00

TOTAL 53340 | 287,90 245,50

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00900496 de 25 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 51).
Elaborado por: Comision Auditora.

% Dicho promedio fue calculado del histérico de las lecturas de los meses de setiembre de 2022 a febrero de 2023.
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Como se advierte de los cuadros precedentes, los montos facturados en el mes de abril
de 2023 de S/ 70 787.50 fue rebajado hasta S/ 245,50, siendo que la diferencia de
S/ 70 542.00 constituye perjuicio economico para la Entidad.

D.8. Reclamo n.° 2023-013330

Con Formato n.° 2 de 9 de junio de 2023 (Apéndice n.° 52), el usuario con conexién
0658254 presento reclamo por: “Facturacion excesiva en el mes de mayo 2023 de los
conceptos de servicio de agua, servicio de desagiie, uso exclusivo de alcantarillado,
cargo fijo e incumplimiento VMA.”, signado con Codigo de Reclamo n.° 2023-013330
(Apéndice n.° 52), tal como se detalla en la imagen del resumen historico que se
muestra a continuacion:

IMAGEN N° 16
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N+ 2023013330

Conoxion | 658254 Situatin Crx | SERVICIO ACTIVO Locahidas  SEDE GENTHAL 2ona. SEDE CENIRAL

Nombio - CAMA] FRIGORITICO DONGOYOSACT DNi/ RUC
Drocoion | pUALTODE LA LIBERTAD MraAloe 17 CA1DEMAYO  ESQUINA vis Calogona . INDUSTRIAL
Mo, MOGIOr | EC 17001010 Ang Instalacon. 2018 Diamalro. 1= - 25 MM Nro Unidades 39 Uso

TIPODEPREDI0  CAMAL O MATADERO

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuite: 1001501 A Diaric B.Nodans [ ]
DATOS DE LA FACTURACION
= Mo s Fecha Fotma g ¥ acluraton Dok Volume Volumes Ledo Tarda Conbroadad
Feclamados | 70| Venumeow | (Asig/ Mad CM ! Pron scturado | Factwads | (de ve abwabie Aplicada ;
S XD MGG Lo 78267 80
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
" - e iPagacn? Facha 'ma Fac OO 2 Volums 0 &
| Mos | Anc {TovParchs da Pago AMCMHP Faco Fa g sat apacalie L
i 17 NO W 737, Y

May 20 NO o e -

[ 07 NO > i

W 0 NO e WS
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Fuente: Reclamo n.° 2023-()13330 (Apéndice n.° 52).
Elaborado por: Sedapar S.A,

0720 Mo 9784 6 3 a7

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.* 009750-2023-0V/S-70302 de 25 de julio de 2023 (Apéndice n.° 52), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvié:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por “CONSUMO MEDIDO, SERVICIO DE
ALCATARILLLADO, FACTOR DE AJUSTE IMPORTE FACTURADO VMA y
CONCEPTOS EMITIDOS (CARGO FIJO)” en La facturacion del periodo de mayo
2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0658254.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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actuadas) interponiéndole a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444”.

La citada resolucion fue notificada al usuario con correo electronico de 25 de julio de
2023 (Apéndice n.° 52).

Al respecto, el usuario presenté el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 17 de agosto de
2023 (Apéndice n.° 52), impugnando la resolucion n.® 009750-2023-0V/S-70302 de 25
de julio de 2023 (Apéndice n.° 52); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, con
oficio n.® 3762-2023/S-70302-AP de 24 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 52).

Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitié la resolucion
n.° 00796-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 18 de enero de 2024
(Apéndice n.° 53) con la cual resolvié:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1. INFUNDADQ el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de mayo de
2023

1.2. INFUNDADO el reclamo respecto del cobro por el “servicio de alcantarillado”
incluido en la facturacion del mes de mayo de 2023.

1.3. FUNDADO el reclamo respecto del cargo por “USO EXCLUSIVO DE
ALCANTARILLADO” incluido en la facturacion del mes de mayo de 2023.

1.4. FUNDADO EN PARTE el reclamo respecto del cargo por “INCUMPLIMIENTO
VMA’, incluido en la facturacion del mes de mayo de 2023.

1.5. INFUNDADO el reclamo respecto del “Cargo Fijo” facturado en el mes de marzo
de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora:

2.1. Anular el cargo por “USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO? incluido en la
facturacion del mes de mayo de 2023

2.2. Refacturar el cargo por “INCUMPLIMIENTO VMA” incluido en el mes de mayo de
2023 sobre la hase de S/ 947.13 soles

Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente como a esta

Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez

(10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él, los

conceptos y montos originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

presente Resolucion tnicamente puede Ser impugnada ante el Poder Judicial, en la

via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados

e a,‘%, desde el conocimiento o nofificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
& 22 primero”.
& I"" K
@ ' Sobre el particular, el TRASS advirtio en el numeral 8 de la resolucion acotada que:

e ‘..., de autos se advierte que la Empresa Prestadora no actud validamente como
medio probatorio para resolver el reclamo la documentacion requerida por el numeral
1 del literal B.3 del Anexo 3 de EL REGLAMENTO respecto del cargo por “USO
EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADOQ", incluido en la facturacién del mes de mayo de
2023". Al precisar que, “..., si bien mediante Resolucion Apelada (fojas 125 a 131) la
Empresa Prestadora manifesté que “(...) la oficina de clientes especiales mediante
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informe técnico N° 007-2023-OCE. sefiala que se realizd la inspeccion al usuario no
domestico perteneciente al grupo N°8, el dia 22 de mayo 2023 inspector comercial
Henry Montesinos identificado con DNI N° 29704234, atendio Sr. Mario Linares
Ramos identificado con DNI N°29464375 quien suscribe reporte. Se constato que
cuenta con 2 fuentes de agua propia (pozos tubulares), de las cuales el pozo 1 cuenta
con el medidor Nro. 0803002624 (aforo 51222) y el pozo 2 cuenta con el medidor Nro.
180593 (aforo 69375) (...)” (sic.), adjuntando un cuadro con el volumen y el importe
facturado, este Tribunal advierte que el calculo se realizé en funcion diferencias de
lecturas registradas por los medidores N° 803002624 y N° 180593, los mismos que,
de los medios probatorios obrantes en el expediente, no se advierte que abastezcan a
la conexién materia de reclamo, mas aun si de la inspeccién de fecha 14.06.2023
(fojas 50) y del Historico de Lecturas (fojas 46) se verifico que la conexion cuenta con
el medidor N° EC17001010;, asimismo la Empresa Prestadora no cumplié con sefialar
cual fue la modalidad de facturacion realiza para la facturacion del referido concepto.”

Ademas, en la misma resolucion se precisé en el numeral 16.3 que “... siendo el “Factor
de Ajuste” a aplicar de 964%, y el monto facturado por el servicio de alcantarillado para el
mes de mayo de 2023, ascendente a S/ 98.25 soles, el pago adicional por exceso del
Valor Maximo Admisible para dicho mes resulta S/ 947.13 soles, monto que resulta
menor a lo facturado por la Empresa Prestadora para el mes de mayo de 2023
(5/59,971.79).”

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectu6 las rebajas de los montos facturados en el mes de mayo de 2023, emitiendo la
nota de crédito n.” 003-00908757 de 22 de enero de 2024 (Apéndice n.° 54), habiendo
rebajado los conceptos de Servicio de Uso Exclusivo de Alcantarillado e Incumplimiento
VMA, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 21
NOTA DE CREDITO N° 003-00908757
Concepto Descripcién Monto Rebaja Total

0001 Senvicio de agua 132,11 0,00 132,11
0008 Senvicio de desaglie 98,25 0,00 98,25
0009 Uso exclusivo alcantarillado 6 122,89 -6 122,89 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 11939,16 | -11726,56 212,60
0137 Diferencia Redondeo Negativo -0,02 0,01 0,01
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
0450 Incumplimiento VMA 59971,79 | -59 024,66 947,13

TOTAL | 78267,80 | -76 874,10 1393,70

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00908757 de 22 de enero de 2024 (Apéndice n.° 54).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de mayo de 2023
de S/ 78 267,80 fue rebajado hasta S/ 1 393,70, siendo que la diferencia de S/ 76 874,10
constituye perjuicio econdémico para la Entidad.

D.9. Reclamo n.° 2023-015856

Con Formato n.° 2 de 11 de julio de 2023 (Apéndice n.° 55), el usuario con conexion
0658254 presentd reclamo por: “facturacion excesiva de todos los conceptos facturados
en el mes de junio 2023; servicio de agua, servicio de desague, uso exclusivo de
alcantarillado, cargo fijo e incumplimiento VMA.”, signado con Codigo de Reclamo
n.° 2023-015856 (Apéndice n.° 55), tal como se detalla en la imagen del resumen
historico que se muestra a continuacion:
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) IMAGEN N° 17
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N': 2023015856

Conexion : 0658254 Situaclon Cnx : SERVICIO ACTIVO Localidad - SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre : CAMAL FRIGORIFICO DONGOYO SAC DNI/ RUC

Direccion : Py ALTO DE LA LIBERTAD Mza-ALote-17 CA1DEMAYO  ESQUINA Via Categora ® INDUSTRIAL

Nro. Medidor . EC17001010 Anc Instalacion: 2018 Diametro: 1 - 26 Mu Nro Unidades de Uso: 1

TIPODE PREDIO  CAMAL O MATADERO

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENGIA DEL SERVICIO
Circuito: 1001601 A.Diarlo[X] B Nodaro []
DATOS DE LA FACTURACION
Meses A Fecha Forma ge Factwacon Importe Volumen | Volumen Leido Tarila Continuidad
Reciamados L Vencimiendc Asig’ Med / CM Prom) Facturado Facturado | (de ser apicabie Apiicada Senvici
06 2023 240722 [ 77995 20 3t 106 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
B (Pagado? Facha Fecha Forma Facl | Imporie umen Fecha
N:.| Mes | .Ano TotParcNo o Pago Vemlo, (AMCMP)| Facturado Facturado Lectura
2 o023 NO J 4 Nod 77 k]| 20062023
2 €23 ) Mod 2
3 My ) Wed 1
4 Ao 3 5] Mod
§ Ma 0 Mod ]
(3 Feb 0 Med 7
7 Ene N Mod 4
3 C TOT ore Mod 13 1
& N 02 HO Wed 4 8533 20102022
1 o 202 NO o 2 9510 21092022
I S 2022 TOT 04 102022 Mod & 488 2082022
12 Ag 2022 HO 23082022 Mod 10142510 285 412 20072022

Fuente: Reclamo n.* 2023-015856 (Apéndice n.° 55).
—— Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.® 011324-2023-0V/S-70302 de 23 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 55), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencién al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO, SERVICIO DE
ALCATARILLLADO, USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO, FACTOR DE
AJUSTE IMPORTE FACTURADO VMA Y CONCEPTOS EMITIDOS (CARGO
FIJO)” en La facturacion del periodo de junio 2023 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexién N° 0658254.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya

\) : 0 \\ actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
&> - o\sta 20N
1 % prestadora.
: @, =2 4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
4 = forma establecida en la Ley 27444"

La citada resolucion fue notificada al usuario con correo electronico de 23 de agosto de
2023 (Apendice n.° 55).

Al respecto, el usuario present6 el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 12 de setiembre
de 2023 (Apéndice n.° 55), impugnando la resolucion n.® 011324-2023-0V/S-70302 de
23 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 55); remitiéndose los actuados con oficio
n.° 4231-2023/S-70302-AP de 19 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 55).

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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El Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios
de Saneamiento — TRASS, en el ejercicio de sus competencias, emitié la resolucion
n.° 00798-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 18 de enero de 2024

(Apéndice n.° 56) con |a cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1. INFUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de junio de
2023

1.2. INFUNDADO el reclamo respecto del cobro por el “servicio de alcantarillado”
incluido en la facturacion del mes de junio de 2023.

1.3. FUNDADO el reclamo respecto del cargo por ‘USO EXCLUSIVO DE
ALCANTARILLADQ? incluido en la facturacion del mes de junio de 2023.

1.4. FUNDADQ EN PARTE el reclamo respecto del cargo por “INCUMPLIMIENTO
VMA’, incluido en la facturacion del mes de junio de 2023.

1.5. INFUNDADO el reclamo respecto del “Cargo Fijo” facturado en el mes de junio
de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora:

2.1. Anular el cargo por “USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO" incluido en la
facturacion del mes de junio de 2023

2.2. Refacturar el cargo por “INCUMPLIMIENTO VMA” incluido en el mes de junio de
2023 sobre [a base de S/ 1,334.65 soles

Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente como a esta

Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez

(10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él, los

conceptos y montos originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

presente Resolucién tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la

via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados

desde el conocimiento o nofificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra

primero”,

Sobre el particular, el TRASS advirtié en el numeral 8 de la resolucion acotada que “...,
de autos se advierte que la Empresa Prestadora no actué vélidamente como medio
probatorio para resolver el reclamo la documentacién requerida por el numeral 1 del
literal B.3 del Anexo 3 de EL REGLAMENTO respecto del cargo por “USO EXCLUSIVO
DE ALCANTARILLADQ’, incluido en la facturacion del mes de junio de 2023, Al precisar
que, “..., si bien mediante Resolucion Apelada (fojas 283 a 289) la Empresa Prestadora
manifesté que “(...) la oficina de clientes especiales mediante informe técnico N° 010-
2023-0CE. sefiala que se realizé la inspeccion al usuario no domestico perteneciente al
grupo N°8, el dia 19 de junio 2023 inspector comercial Jorge Condori Yana identificado
con DNI N° 41766046, atendio Sr. Cutimbo Soto Wilver Cosme identificado con DNI
N°29694681 quien suscribe reporte. Se constato que cuenta con 2 fuentes de agua
propia (pozos tubulares), de las cuales el pozo 1 cuenta con el medidor Nro. 0803002624
(aforo 51346) y el pozo 2 cuenta con el medidor Nro. 180593 (aforo 70607) (...)" (sic.),
adjuntando un cuadro con el volumen y el importe facturado, este Tribunal advierte que el
Dacnel calculo se realizé en funcion diferencias de lecturas registradas por los medidores

N° 803002624 y N° 180593, los mismos que, de los medios probatorios obrantes en el
expediente, no se advierte que abastezcan a la conexion materia de reclamo, mas atin si
de la inspeccion de fecha 14.06.2023 (fojas 47) y del Historico de Lecturas (fojas 43) se
verific que la conexion cuenta con el medidor N° EC17001010; asimismo la Empresa
Prestadora no cumplio con sefialar cuél fue la modalidad de facturacion realiza para la
facturacion del referido concepto.”

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. |
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Ademas, en la misma resolucién se preciso en el numeral 16.3 que “... siendo el “Factor
de Ajuste” a aplicar de 964%, y el monto facturado por el servicio de alcantarillado para el
mes de junio de 2023, ascendente a S/ 138.45 soles, el pago adicional por exceso del
Valor Méximo Admisible para dicho mes resulta S/ 1,334.65 soles, monto que resulta
menor a lo facturado por la Empresa Prestadora para el mes de junio de 2023
(S/59,713.53).”

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectud las rehajas de los montos facturados en el mes de junio de 2023, emitiendo la
nota de crédito n.” 003-00908758 de 22 de enero de 2024 (Apéndice n.° 57), habiendo
rebajado los conceptos de Servicio de Uso Exclusivo de Alcantarillado e Incumplimiento
VMA, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 22
NOTA DE CREDITO N° 003-00908758
Concepto Descripcion Monto Rebaja |  Total

0001 Sewiciode agua 186,16 0,00 186,16
0008 Sewvicio de desagiie 138,45 | 0,00 138,45
0009 Uso exclusivo alcantarillado 6 055,90 605590 | 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 11 897,58 | -11598,26 299,32
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,04 0,04 0,00
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
0450 Incumplimiento VIMA 59 713,53 | -58 378,88 1334,65

TOTAL | 7799520 | -76 033,00 1 962,20

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00908758 de 22 de enero de 2024 (Apéndice n.° 57).
Elaborado por: Comision Auditora.

-1 Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de junio de 2023
S0R £ | de S/ 77 995,20 fue rebajado hasta S/ 1 962,20, siendo que la diferencia de S/ 76 033,00
= constituye perjuicio econdmico para la Entidad.

S D.10. Reclamo n.° 2023-017889

Con Formato n.° 2 de 7 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 58), el usuario con conexién
0658254 presento reclamo por: “facturacion excesiva del mes de julio por: servicio de
agua, servicio de desagile, uso exclusivo de alcantarillado, interés moratorio e
incumplimiento VMA.”, signado con Codigo de Reclamo n.° 2023-017889 (Apéndice
n.° 58), tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se muestra a
continuacion:
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IMAGEN N° 18
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N*: 2023017889

Conexion : 0658254 Situacion Cnx : SERVICIO ACTIVO Localidad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre : CAMAL FRIGORIFICO DON GOYO SAC DNi/ RUC

Direccion : pJ ALTO DE LA LIBERTAD MzaALote17 CA1DEMAYO  ESQUINA VIA Categona : INDUSTRIAL

Nro. Medidor : EC17001010 Ano Instalacion: 2018 Diametro: 1* - 25 My Nro Unidades de Uso: 1

TIPO DE PREDIO  CAMAL C MATADERO

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuto: 1001901 A Dmuo B No diario |:|
DATOS DE LA FACTURACION
Meses N Fecha Forma o8 Facturacion Importe Volumen | Volumen Lexio Tarfa Continuidad
Raclamades Ao yencimento (Asig/ Med /CM Prom)| Facturago Facfurago | (de ser apicabe Aptcada Senvicio
7 23 23082623 oo 80445 60 17 108 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
= Pagado? Fecha Forma Facl.| Impene Volumen Voumen Leido
l” l Mes [ Afa | TouParcNo oe Fago ] (AMCM P | Facuraas Facturaco | (de ser apicabe
1 Ay (23 NO Mg 17 gr
[z w o s a 3
— 18] w3 =
4 My NO L 958
Abe NO Mod 2 629
£ My L2 Mea 15 b |
T Feb Mod z 954
B Fre L Med 1d A5EE
8 Oc 01 022023 Wed 13 G551
| Mo u] Mod 23 9533
1 oot Mo 2 G510
2 Sep 3022 ToT 04112022 22092022 5 9458

Fuente: Reclamo n.® 2023-017889 (Apéndice n.° 58).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.® 00103-2023-0V/S-70302 de 18 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 58), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencién al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO, SERVICIO DE
ALCATARILLLADO, USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO, FACTOR DE
AJUSTE IMPORTE FACTURADO VMA Y CONCEPTOS EMITIDOS (INTERES
MORATORIO)” en La facturacion del periodo de julio 2023 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucién, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0658254.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacién de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444’

La citada resolucion fue notificada a usuaric con correo  electrénico
calidadplanta@camaldongoyo.com de 20 de septiembre de 2023 (Apéndice n.° 58).

Al respecto, el usuario presentd el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 10 de octubre de
2023 (Apéndice n.° 58), impugnando la resolucion n.° 00103-2023-0V/S-70302 de 18 de
setiembre de 2023 (Apéndice n.° 58); remitiéndose los actuados al Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento —
TRASS, con oficio n.° 4799-2023/S-70302-AP de 17 de octubre de 2023 (Apéndice
n.° 58).

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. 0 0 O 0 8 2
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Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucién
n.° 01493-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de enero de 2024
(Apéndice n.° 58) con la cual resolvid: “Declarar NULA la Resolucion N° 00103-2023-
OV/S-70302 de fecha 18.09.2023, subsistiendo solo los medios probatorios actuados,
devolviéndose los autos a la Empresa Prestadora a fin que emita un nuevo
pronunciamiento, teniendo en cuenta lo sefialado en la presente Resolucién.”

En razon a lo cual, Daniel Santos Ramirez Laura, Profesional Atencion al Cliente emitio la
Resolucion n.° 0642-2023/S-70302 de 13 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 58)
resolviendo:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO, SERVICIO DE
ALCANTARILLADO, USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO, FACTOR DE
AJUSTE IMPORTE FACTURADO VMA Y CONCEPTOS EMITIDOS (INTERES
MORATORIO) en La facturacion del periodo de julio 2023 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N°. 0658254.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracién (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacién (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora,

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

No obstante, el usuario presentd “Queja por defecto de tramitacion’ de 11 de junio de
2023 (Apéndice n.° 58), asegurando que “ningun notificador de Sedapar se acerco a
nuestras instalaciones los dias 14 y 15 de marzo para diligenciar la Resolucion 0642-
2023/S-70302"

El Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios
de Saneamiento — TRASS, en el ejercicio de sus competencias, emitié la resolucion
n.° 00258-2024-Q-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 12 de julio de 2024
(Apéndice n.° 59) con la cual resolvit:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1. FUNDADA la Queja por defecto de tramitacion presentada por la parte
accionante respecto del consumo del mes de julio de 2023; no obstante, no
corresponde la rectificacion del referido consumo segun lo establecido en
los considerandos 8 a 11 de la presente Resolucion.

1.2. FUNDADA la Queja presentada por la parte accionante respecto del cobro por
“Servicio De Alcantarillado” facturado en el recibo del mes de julio de 2023; no
obstante, no corresponde la rectificacion y/o anulacion del referido cobro
segun lo establecido en los considerandos 12 a 15 de la presente
Resolucion.

1.3. FUNDADA la Queja presentada por la parte accionante respecto de los cargos
por ‘Uso Exclusivo de Alcantarillado”, “Incumplimiento VMA” e ‘Interés
Moratorio”, facturados en el recibo del mes de julio de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora anular los cargos por “Uso Exclusivo

de Alcantarillado”, “Incumplimiento VMA” e “Interés Moratorio”, facturados en el recibo

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. S g N
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del mes de julio de 2023. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la
recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un
plazo no mayor de diez (10) dias Utiles de notificada la presente Resolucion,
debiéndose observar en él, los cargos y montos originalmente facturados, asi como
los anulados.”

Sobre el particular, el TRASS advirtié en el numeral 13 de la resolucion acotada que: “...,
El numeral 36.3 del articulo 36 de EL REGLAMENTO, dispone que “Los usuarios podran
autorizar, a través de las modalidades previstas para la presentacion de reclamos
indicadas en el articulo 10 del presente reglamento o mediante la presentacion de un
escrito, que la notificacion de los actos administrativos se realice a la direccion de correo
electronico que indiquen para tales efectos (...)". Asimismo, el numeral 20.04 del articulo
20 de LA LEY, sefiala que “El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera
consignado en su escrito alguna direccion electrénica que conste en el expediente puede
ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacién expresa
para ello. Para este caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el
numeral 20.1 (...)". En ese sentido, mediante el Formato N° 02, la parte accionante
autorizé ser notificada a su direccion electrénica; en ese sentido, si bien la Empresa
Prestadora adjunta la cédula de notificacion bajo puerta de la Resolucion N° 0642-2024-
OV/S-70302, ha omitido acreditar que i) procedio a notificar a través del medio y direccion
electrénica indicada por la parte accionante o ii), en su defecto, el motivo por el cual no
habria sido posible la notificacion en la modalidad indicada por la parte accionante y que
justificd la notificacion bajo una modalidad distinta a la autorizada, hecho que no genera
cerfeza en este Tribunal respecto de si la parte accionante tuvo conocimiento oportuno
del contenido de la Resolucién Apelada, motivo por el cual, la mencionada notificacion
devigne en invalida.”

En tal sentido, la causa que gener6 que se declare fundado el reclamo fue la notificacion
invalida requerida por normativa que el profesional de Atencion al Cliente, tenia las
funciones de: “1. Supervisar que los frabajos de afencién de reclamos de los clientes, se
realicen con celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin
de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’; asi
como de: “2. Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera
Instancia, las conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucién
de reclamo, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por
la empresa’, contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias —
Gerencia de Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por
resolucion n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
o efectud las rebajas de los montos facturados en el mes de julio de 2023, emitiendo la
N nota de crédito n.” 003-00921606 de 17 de julio de 2024 (Apéndice n.° 60), habiendo
rebajado los conceptos de Uso Exclusivo de Alcantarillado, Interés Moratorio e

i
% aolisly ,
oy L
N & ¢

5w 7/# Incumplimiento VMA, conforme se muestra a continuacion:
‘_ CUADROQ N° 23
&/ NOTA DE CREDITO N° 003-00921606
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
—— 0008 [Sewicio de desagiie 75,92 0,00 7592
L '_;.'_.‘.‘\ 0009 Uso exclusivo alcantarillado 6288,13 | -628813 0,00
; ﬁ \)\"“m'l 1""#"‘-;‘? 3 0128 Impuesto General a las Ventas 12207.46 | -12174,76 32,70
b s a2\ 0136 [Diferencia Redondeo Positivo 0,03 0,00 0,03
“3 R 0137 |Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,04 004
N -’0 /.
i W/
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Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0337 Interés Moratorio 418,91 -418,91 0,00
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
0450 Incumplimiento VMA 6134944 | 6134944 0,00
TOTAL | 80445,60 | -80 231,20 214,40

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00921606 de 17 de julio de 2024 (Apéndice n.° 60).
Elaborado por: Comision Auditora,

Como se advierte de los cuadros precedentes, el monto facturado en el mes de julio de

2023 de S/ 80 445,60 fue rebajado hasta S/ 214,40, siendo que la diferencia de
S/ 80 231,20 constituye perjuicio econémico para la Entidad.

Reclamo n.° 2023-020424

Con Formato n.° 2 de 7 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 61), el usuario con
conexion 0658254 presentd reclamo por. “Facturacion excesiva de servicio de agua,
servicio de desagiie, uso exclusivo alcantarillado, cargo fijo e incumplimiento VMA de la
facturacion del mes de agosto 2023.”, signado con Cadigo de Reclamo n.° 2023-020424
(Apéndice n.° 61), tal como se detalla en la imagen del resumen historico que se
muestra a continuacion:

IMAGEN N° 19
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N 2023020424

Conguon 558254 Situacion Cnx : SERVICIO ACTVC Localidad | SEDE CENTRA Zona SEDE CENTRAL
Nomote | CAMAL FRIGORIFICO DONGOYO SAC DNI/RUC

Drgcoon 2jALTO OF LALIBERTAD Mra A Lok 1 A1DEMAY ESQUNA ViA Categona | INDUSTRIAL

trc. Mecdor | ECITO01010 Afo Instalacion  201¢ Cametro: ¢ 25 MM Nro Undades do U0

100 DE PREDIO  CAMAL O MATADE

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
; 01601 A Danof X ] B No diario [;]
'DATOS DE LA FACTURACION
i Mg A Fecha Forma de F acturacs ¥ mpoita Volumen | Volumen | ek Tacda ] tirnadac
| Recamad AN yencimiento | (Asig Med « CM . P E Factuado | Factwado | (do ser aphcatie Aplicada | Sena
A praien >\:‘§’-1 X ’

INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
[ Eard

PR | « Yok
" Mes e echa Fec foma Volume
i es b
L L } i de Pa 0 | ANLCA Facturadc
* @ 2023 WO L2 Moo 1&
%O 28 1
NO Mac
O Moo
i NG ’X LAy:
s Ao
) A
) e L
: e 1
TO7 LRy VA, G123 R 2 o 2022 18
HN ” NO 13 Lo

Fuente: Reclamo n.° 2023020424 (Apéndice n.° ‘51).
Elaborado por: Sedapar SA.

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.® 014565-2023-0V/S-70302 de 19 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 61), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO, SERVICIO DE
ALCATARILLLADO, USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO, FACTOR DE
AJUSTE IMPORTE FACTURADO VMA Y CONCEPTOS EMITIDOS (CARGO
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FIJQ)” en La facturacién del periodo de agosto 2023 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0658254

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucién; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444”,

La citada resolucion fue notificada al usuario con correo electronico de 20 de octubre de
2023 (Apéndice n.° 61).

Al respecto, el usuario presentd el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 13 de noviembre
de 2023 (Apéndice n.° 61), impugnando la resolucion n.® 014565-2023-0V/S-70302 de
19 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 61); remitiéndose los actuados al Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento -
TRASS, con oficio n.° 5492-2023/S-70302-AP de 20 de noviembre de 2023 (Apéndice
n.° 61).

Al respecto, el citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 01503-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de enero de 2024
(Apéndice n.° 61) con la cual resolvio: “Declarar NULA la Resolucion N° 014565-2023-
OV/S-70302 de fecha 19.10.2023, subsistiendo solo los medios probatorios actuados,
devolviéndose los autos a la Empresa Prestadora a fin que emita un nuevo
pronunciamiento, teniendo en cuenta lo sefialado en la presente Resolucion.”

En razon a lo cual, Daniel Santos Ramirez Laura, Profesional Atencion al Cliente emitio la
Resolucion n.° 0643-2023/S-70302 de 13 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 61)
resolviendo;

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO, SERVICIO DE
ALCANTARILLADO, USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO, FACTOR DE
AJUSTE IMPORTE FACTURADO VMA Y CONCEPTOS EMITIDOS (CARGO
FIJO) en La facturacion del periodo de agosto 2023 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N°. 0658254.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias ttiles, contados a partir de
la notificacién de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberéa sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora,

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

No obstante, el usuario presentd “Queja por defecto de tramitacion” de 11 de junio de
2023 (Apéndice n.° 61), asegurando que “ningtin notificador de Sedapar se acerco a
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nuestras instalaciones los dias 14 y 15 de marzo para diligenciar la Resolucion
0643-2023/5-70302"

El Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios
de Saneamiento — TRASS, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 00259-2024-Q-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 12 de julio de 2024
(Apéndice n.° 62) con la cual resolvié:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1. FUNDADA la Queja presentada por la parte accionante respecto del consumo
del mes de agosto de 2023, no obstante, no corresponde la rectificacién del
referido consumo segun lo establecido en los considerandos 8 a 11 de la
presente Resolucion.

1.2. FUNDADA la Queja presentada por la parte accionante respecto del cobro por
“Servicio De Alcantarillado” facturado en el recibo del mes de agosto de 2023; no
obstante, no corresponde la rectificacién y/o anulacién del referido cobro
segun lo establecido en los considerandos 12 a 15 de la presente
Resolucion.

1.3. FUNDADA la Queja presentada por la parte accionante respecto de los cargos
por “Uso Exclusivo de Alcantarillado” e “Incumplimiento VMA’, facturados en el
recibo del mes de agosto de 2023.

1.4. FUNDADA la Queja presentada por la parte accionante respecto del “Cargo
Fijo”, facturado en el recibo del mes de agosto de 2023; no obstante, no
corresponde la anulacion del referido concepto segun lo establecido en los
considerandos 17 a 19 de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora anular los cargos por “Uso Exclusivo

de Alcantarillado” e “Incumplimiento VMA”, facturados en el recibo del mes de agosto

de 2023. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente como a

esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de

diez (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él,
los cargos y montos originalmente facturados, asi como los anulados.”

Sobre el particular, el TRASS advirtié en el numeral 7 de la resolucion acotada que: “...,
de autos se aprecia que la Resolucion N° 643-2024-0V/S-70302 de fecha 13.03.2024, no
fue notificada vélidamente®, por lo que se ha configurado el Silencio Administrativo
Positivo sobre la pretension, debiendo declarar fundada la queja por defecto de
tramitacion.”

De acuerdo que “El numeral 36.3 del articulo 36 de EL REGLAMENTO, dispone que “Los
usuarios podran autorizar, a través de las modalidades previstas para la presentacion de
reclamos indicadas en el articulo 10 del presente reglamento o mediante la presentacion
de un escrito, que la notificacién de los actos administrativos se realice a la direccion de
correo electrénico que indiquen para tales efectos (...)". Asimismo, el numeral 20.04 del
articulo 20 de LA LEY, sefiala que “El administrado interesado o afectado por el acto que
hubiera consignado en su escrito alguna direccion electronica que conste en el
expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su
autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de aplicacion el orden de prelacion
dispuesto en el numeral 20.1 (...)". En ese sentido, mediante el Formato N° 02, la parte
accionante autorizé ser notificada a su direccién electronica; en ese sentido, si bien la
Empresa Prestadora adjunta la cédula de notificacion bajo puerta de la Resolucion N°
643-2024-0V/S-70302, ha omitido acreditar que i) procedié a notificar a través del medio
y direccion electronica indicada por la parte accionante o ii), en su defecto, el motivo por

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. g 0 0 O 0 6 7
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el cual no habria sido posible la notificacion en la modalidad indicada por la parte
accionante y que justifico la notificacion bajo una modalidad distinta a la autorizada,
hecho que no genera certeza en este Tribunal respecto de si la parte accionante tuvo
conocimiento oportuno del contenido de la Resolucion Apelada, motivo por el cual, la
mencionada notificacion deviene en invalida.”

En tal sentido, la causa que generé que se declare fundado el reclamo fue la notificacion
invalida requerida por normativa que el profesional de Atencion al Cliente, tenia las
funciones de: “1. Supervisar que los trabajos de atencién de reclamos de los clientes, se
realicen con celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin
de cumplir e/ Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’; asi
como de: “2. Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera
Instancia, las conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion
de reclamo, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por
la empresa’, contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias —
Gerencia de Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por
resolucion n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectué las rebajas de los montos facturades en el mes de agosto de 2023, emitiendo la
nota de crédito n.” 003-00921607 de 17 de julio de 2024 (Apéndice n.° 63), habiendo
rebajado los conceptos de Uso Exclusivo de Alcantarillado e Incumplimiento VMA,
conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 24
NOTA DE CREDITO N° 003-00921607
Concepto Descripcion Monto Rebaja Tofal

0001 Servicio de desagiie 90,08 0,00 90,08
0008 Servicio de desagiie 66,99 0,00 66,99
0009 Uso exclusivo alcantarillado 677046 -6 770,46 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 13111,95 | -13083,03 28,92
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,02 0,01 0,01
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
0450 Incumplimiento VIMA 65913,02 | -65913,02 0,00

TOTAL | 85956,10 | -85 766,50 189,60

Fuente: Nota de crédito n.° 003-00921607 de 17 de julio de 2024 (Apéndice n.° 63).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte de los cuadros precedentes, el monto facturado en el mes de agosto
de 2023 de S/ 85 956,10 fue rebajado hasta S/ 189,60, siendo que la diferencia de
S/ 85 766,50 constituye perjuicio econoémico para la Entidad.

Reclamo n.° 2023-028982

Con Formato n.° 2 de 29 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 64), el usuario con
conexion 0658254 present6 reclamo por: “Facturacion excesiva de servicio de agua,
servicio de desaglie, uso exclusivo alcantarillado, cargo fijo de la facturacion del mes de
setiembre y octubre 2023.”, signado con Codigo de Reclamo n.® 2023-028982 (Apéndice
n.° 64), tal como se detalla en la imagen del resumen historico que se muestra a
continuacién:
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_ IMAGEN N° 20
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

| RECLAMO N°: 2023028982

Conexion : 0658254  Situacion Cnx - SERVICIOACTVO Localkdad - SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL

Nombre - CAMAL FRIGORIFICO DON GOYOSAC DNI /RUC

| Dwreccion * PJALTO DE LA LIBERTAD Mza-Alowm-17 CA 1 DE MAYO ESQUINA VIA Categona : INDUSTRIA

;’ Nro Medudor - EC17001010 Ano instalacion: 2018 Diameatro: 17 - 25 MM Nro Unidades de Uso: 1

{

| TIPODE PREDIO  CAMAL CMATADERC

| DATOS DELABASTECWIENTO [ _ FRECUENCIA GECSERVICIO [~

i Circuito: 1001901 A Diano[X]| B Nodiario[ | i

"DATOS DE (A FACTURACION

tacer A Facha Forma de Facturacién /clumen | Volumen Ledo T ‘ Contnuidad
Reciamados "1 Vencimiento | (Asiy’ Med./ CM/ Prom) Facturado | (de ser aplicable Apbcada 1 Sarvicio
2023 23112525 Wed 24
2023 2410 % Mo 24

INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
(Pagado? | Fecha
(TotParc Mo
0

T
{N°.| Mes | Ano ]
|

0

Ho
MNC
NOC
12 Eme 2023 NGO 25012023
Fuente: Reclamo n.® 2023-029892 (Apéndice n.° 64).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.° 002014-2024-0V//S-70302 de 12 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 64), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvié:

“1. Declarar INADMISIBLE el reclamo por representatividad en la facturacion de los
periodos de setiembre 2023, octubre 2023, de acuerdo con los considerandos
expuestos.

Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0658254,

Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444,

La citada resolucion fue notificada al usuario con correo electrénico de 12 de febrero de
2024 (Apéndice n.° 64), el mismo que no pudo ser entregado y se procedio a la
notificacion fisica el mismo que fue recibido el 14 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 64).

Al respecto, el usuario present6 el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 1 de marzo de
2024 (Apéndice n.° 64), impugnando la resolucion n.® 002014-2024-0V//S-70302 de 12
de febrero de 2024 (Apéndice n.° 64);, remitiendose los actuados al Tribunal
Adminislrativo de Solucion de Reclamos de los Usuatios de los Servicios de Sanearmienlo —
TRASS, con oficio n.® 1311-2024/S-70302-AP de 8 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 64).

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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Al respecto, el citado fribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 04564-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 9 de abril de 2024 (Apéndice
n.° 64) con la cual resolvié: “Declarar la NULIDAD de la Resolucion N° 002014-2024-
OV//S-70302 de fecha 12.02.2024, subsistiendo solo los medios probatorios actuados,
devolviéndose los autos a la Empresa Prestadora a fin que actue debidamente la
Reunion de Conciliacion y emita un nuevo pronunciamiento, de ser el caso.”

En razon a lo cual, Daniel Santos Ramirez Laura, Profesional Atencion al Cliente emiti6 |a
Resolucion n.° 00915-2023-0V/S-70302 de 20 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 64)
resolviendo:

“a. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO, SERVICIO DE
ALCANTARILLADO, USO EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO, en la facturacion
del periodo de setiembre 2023 y octubre 2023 de acuerdo con los considerandos
expuestos.

b. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucién, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N°. 0658254.

¢. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacién de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora,

d. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La precedente resolucion fue notificada al usuario con correo electrénico
calidadplanta@camaldongoyo.com el 23 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 64); no
obstante, el 24 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 64) se notifico de manera fisica.
Seguidamente, el usuario presentd nuevamente el Formato 9 — Recurso de Apelacion el
6 de junio de 2024 (Apéndice n.° 64), impugnando la resolucion n.° 00915-2023-0V/S-
70302 de 20 de mayo de 2024; remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo de
Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, con
oficio n.* 2989-2024/5-70302-AP de 14 de junio de 2024 (Apéndice n.° 64).

A continuacion, el citado tribunal, emitio la resolucion
n.® 10782-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 4 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 64) con la cual resolvio: “Disponer la DEVOLUCION de los actuados?, a
fin de que la Empresa Prestadora cumpla con lo dispuesto en la presente Resolucion.” Es
por ello que en atencion a lo solicitado por el TRASS, Sedapar S.A. mediante oficio
n.° 4827-2024/S-70302-AP de 12 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 64) remitio
nuevamente el expediente del reclamo.

En consecuencia, el TRASS, en el ejercicio de sus competencias, emitid la resolucion
o n.° 15042-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de noviembre de 2024
A (Apéndice n.° 65) con la cual resolvio:

Articulo 1° - Declarar:
1.1. INFUNDADOQ el reclamo respecto de los consumos de los meses de setiembre y
octubre de 2023

— = i
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7 Esto en merito a que “la Empresa Prestadora no ha cumplido con elevar a este Tribunal un expediente debidamente compaginade y
unificado.”.
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1.2. INFUNDADO el reclamo respecto del cobro por el “servicio de alcantarillado”
facturado en los recibos de los meses de setiembre y octubre de 2023.

1.3. FUNDADO el reclamo respecto de los cargos por “USO EXCLUSIVO DE
ALCANTARILLADO” facturados en los recibos de los meses de setiembre y
octubre de 2023.

1.4. INFUNDADO el reclamo respecto de los conceptos por “Cargo Fijo” facturados en
los recibos de los meses de setiembre y octubre de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora anular los cargos por “USO
EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADO” facturados en los recibos de los meses de
setiembre y octubre de 2023. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la
recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un
plazo no mayor de diez (10) dias Utiles de notificada la presente Resolucion,
debiéndose observar en él, los cargos y montos originalmente facturados, asi como
los anulados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la

via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de fres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.

Sobre el particular, el TRASS advirtio en el numeral 11 de la resolucion acotada que: “...,
de autos se advierte que la Empresa Prestadora no actud validamente como medio
probatorio para resolver el reclamo la documentacion requerida por el numeral 1 del
J— literal B.3 del Anexo 3 de EL REGLAMENTO respecto de los cargos por “USO
ZOREAR EXCLUSIVO DE ALCANTARILLADQ’, facturados en los recibos de setiembre y octubre
de 2023; ...

De acuerdo que “..., si bien mediante Resolucion Apelada (fojas 09 a 13) la Empresa
Prestadora manifesto que “(...) la oficina de clientes especiales mediante informe técnico
N° 052-2024-AACQ sefiala que se realizd la inspeccion al usuario no domestico
perteneciente al grupo N° 8, el dia 18 de setiembre 2023, a cargo del inspector comercial
Sr. Femando San Jorge identificado con DNI N° 80217456, atendié Sr. Huamani Cano
Paul Oscar identificado con DNI N° 40129079 quien suscribe reporte. Al momento de la
diligencia Se constato que cuenta con 2 fuentes de agua propia (pozos tubulares), de las
cuales el pozo 1 cuenta con el medidor Nro. 0803002624 (aforo 51599) y el pozo 2
cuenta con el medidor Nro. 180593 (aforo 71762) (...)” (sic.), adjuntando un cuadro con el
volumen y el importe facturado, este Tribunal advierte que el célculo se realizo en funcion
diferencias de lecturas registradas por los medidores N° 803002624 y N° 180593, los
mismos que, de los medios probatorios obrantes en el expediente, no se advierfe que

P abastezcan a la conexion materia de reclamo, mas aun si de la inspeccion de fecha

7 ONTROL 1N 05.01.2024 (fojas 145) y del Histérico de Lecturas (fojas 134) se verifico que la conexion

far geisia, cuenta con el medidor N° EC17001010; asimismo la Empresa Prestadora no cumplié con

S 4 2% sefialar cudl fue la modalidad de facturacion realizada para la facturacién del referido
= (o .k concepto.”

“O4ppR" S En tal sentido, la causa que genert que se declare fundado el reclamo fue la actuacion

St invalida requerida por normativa que el profesional de Atencion al Cliente, tenia las
funciones de: “1. Supervisar que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se
realicen con celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin
de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”, asi
como de: “2. Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera
Instancia, las conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion
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de reclamo, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por
la empresa’, contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias —
Gerencia de Servicios al Cliente - Departamento de Post Ventas, aprobado por
resolucion n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectuo las rebajas de los montos facturados en los meses de setiembre y octubre de
2023, emitiendo las notas de crédito n."s 003-00931648 y 003-00931649 de 12 de
diciembre de 2024 (Apéndice n.° 66), habiendo rebajado los conceptos de Uso Exclusivo
de Alcantarillado, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 25
NOTA DE CREDITO N° 003-00931648
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de desagiie 120,10 0,00 120,10
0008 Semvicio de desagiie 89,32 0,00 89,32
0009 Uso exclusivo alcantarillado 564842 | -564842 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 105686 [ -1018,52 38,34
0137 Diferencia Redondeo Negativo -0,02 0,04 0,02
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62

TOTAL 692830 | -6676,90 251,40

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00931648 de 12 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 66).
Elaborado por: Comision Auditora.

e CUADRO N° 26
PAS NOTA DE CREDITO N° 003-00931649
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de desaglie 108,09 0,00 108,09
0008 Servicio de desaglie 80,39 0,00 80,39
0009 Uso exclusivo alcantarillado 4 452,60 -4 452,60 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 836,05 -801,47 34,58
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,05 | 0,03 0,02
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62

TOTAL | 548080 | 525410 226,70

Fuente: Nota de crédito n.* 003-00931648 de 12 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 66).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte de los cuadros precedentes, el monto facturado en los meses de
setiembre y octubre de 2023 acumulado de S/ 12 409,10 fue rebajado hasta S/ 478,10,
siendo que la diferencia de S/ 11 931,00 constituye un perjuicio econémico para la
Entidad.

E. CASA DE CONVIVENCIAS JUAN PABLO II - Suministro N° 0220291

ST EAL Reclamo n° 2022-19034

i Con fecha 7 de noviembre de 2022, el usuario con conexion 0220291 present6 reclamo
/4 con Formato n.° 2 (Apéndice n.° 67), sefialando que: “Usuario reclama tipo de unidad de
P uso de los meses de agosto, setiembre y octubre de 2022, siendo signado con Cédigo
de Reclamo n.® 2022-019034 (Apéndice n.° 67), tal como se detalla en la imagen del
resumen historico que se muestra a continuacion:
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o
IMAGEN N° 21
RECLAMO N*: 2022019034
Conexion : 0220291 Situacion Cnx . SERVICIO ACTWWO Localidad . SEDE CENTRAL Zona. SEDE CENTRAL
Nombre : ASCC. CASA DE CONV. J.PABLO I} DNt/ RUC
Direccion . CARA CHILINA FRENTE MONASTERIO STA LUISA Categoria : COMERCIAL
Nro. Medidor | EA17150309 Ang Instalacion: 2019 Diametro: 12" - 15 MM Nro Unidades do Uso: 1
TIPO DE PREDIO CASA DE RETIRO REMUNERADA
DATCS DEL ABASTEGIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuito: 0100101 A. Diario 8. No diario [_]
DATOS DE LA FACTURACION
Meses Fecha Forma de Facturacicn imperte Volumen | Volumen Lesdo Tarita Continuidad
Reclamados Afo Vencimiento | (Asig.' Med / CM ' Prom) Facturado Facturado | (de ser aplicable) Aplicaca Semicio
10 202: Med 3448 00 513 110 24
o] 2022 Meg 4ETE S0 £35 110 24
ca 2022 07082022 Mec 4093.70 610 110 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
" Pagado? Fecha E l Forma Fact Importe |
- | Mas l Ao [ (TotParc’No| ga Pago AMCMP: Facturado
1 Ot T} ) Med 3448.00
2 Sep e} Mad 467650
3 Ano 10T 18.00:2022 Mad 4053.70
a Ju TOT 18082022 Med 2716.80
5 dur 10T Med 1660.20
6 My Tor Med 123050
7 Abe TOT Mad 156320
8 M TOT Med
8  Feb o1 M
10 Ene TOT Med
11 Dk TOoT Med
12 Now TOT Mec)

Fuente: Reclamo n.® 2022-019034 (Apéndice n.° 67).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Al respecto, como resultado a las actuaciones de la Entidad, mediante resolucion
n.° 00424-2022/S-70302 de 11 de abril de 2023 (Apéndice n.° 67), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencién al Cliente, resolvid:

“1. Declarar INFUNDADQO el reclamo por CONSUMO MEDIDO en Las facturaciones
de los periodos Agosto 2022, Setiembre 2022, Octubre 2022, de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONCEPTOS EMITIDOS (INTERES
MORATORIO) en Las facturaciones de los periodos de agosto 2022, Setiembre
2022, Octubre 2022de acuerdo con los considerandos expuestos.

3. Declarar INFUNDADO el reclamo por TIPO DE UNIDAD DE USQO en Las
facturaciones de los periodos de agosto 2022, Setiembre 2022, Octubre 2022 de
acuerdo con los considerandos expuestos.

4. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucién, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291.

5. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias utiles, contados a partir de
la notificacién de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberéa sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

6. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444’.

La citada resolucion fue notificada al usuario? con correo electronico de 11 de abril de
2023 (Apéndice n.° 67).

28 Al correo cncatecumenalagp@gmail.com.
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Al respecto, el usuario, con Formato 9 — Recurso de Apelacion de 21 de abril de 2023
(Apéndice n.° 67) impugno la resolucion n.® 00424-2022/S-70302 de 11 de abril de 2023
(Apéndice n.° 67), sustentando su recurso de apelacion, entre otros, en que: “...En ese
sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido
véalidamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y niimero de unidades de
uso existentes en el predio en cuestion....”; siendo remitido el expediente del reclamo al
Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS, con oficic n.® 2154-2023/S-70302-AP de 02 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 67).

El citado tribunal, emitio la resolucion n.° 06179-2023-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de 12 de junio de 2023 (Apéndice n.° 68), con la cual resuelve lo siguiente:

“Articulo 1°.-

1.1 FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades de uso facturados
en los meses de agosto, setiembre y octubre de 2022.

1.2 NULA la Resolucion N° 00424-2023-0V/S-70302, en el extremo que se pronuncia
respecto de los cargos por “interés moratorio” asi como los consumos facturados
en los meses de agosto, setiembre y octubre de 2022.

Articulo 2°.- - Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y nimero de

unidades de uso facturados en los meses de agosto, setiembre y octubre de 2022,

sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico para cada mes. Para tal efecto, la

emplazada debera informar tanto a la recurrente como a esta Superintendencia el

cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias dtiles de

notificada la presente Resolucién, debiéndose observar en él, el consumo y monto

originalmente facturados, asi como el rectificado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la

via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados

desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra

primero”,

Con relacion a la citada resolucion, el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos
de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS sustenta su decision en los
argumentos contenidos en el numeral 4 de la parte considerativa, que sefiala que: “...En
ese sentido, de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber
seguido validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de
unidades de uso existentes en el predio en cuestion”.

En tal sentido, la causa que gener6 que se declare fundado el reclamo fue que el

0 x\TROTE} procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados de
& gelstay ’/}6 \ los meses de agosto, setiembre y octubre diciembre de 2022, no fueron acreditados en el
£ uc? %/ %, 2 procedimiento por parte del profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las
‘5; @ = funciones de: “1. Supervisar que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se
Ve v/ realicen con celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin
\\@Dq pmig'/'/ de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’; asi
= como de: “2. Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera

Instancia, las conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion
de reclamo, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por
la empresa’, contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias —
Gerencia de Servicios al Cliente - Departamento de Post Ventas, aprobado por
resolucion n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).
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En atencion a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
procedio a realizar las rebajas correspondientes a los montos cobrados en la facturacion
de los meses de agosto, setiembre y octubre de 2022, mediante las notas de crédito
n.°s 003-00894549 de 14 de junio de 2023, 003-00894550 de 14 de junio de 2023 y

003-00894551 de 14 de junio de 2023 (Apéndice n.° 69) respectivamente, como se
muestra a continuacion:

CUADRO N° 27
NOTA DE CREDITO N° 003-00894549

Concepto Descripcion Monto Rebaja Tofal
0001 Sevicio de agua 345870 | -131534 214336
0128 Impuesto General a las Ventas 623,20 -236,76 386,44
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,03 0,00 0,03
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,00 0,00
0337 Interés Moratorio 8,26 0,00 8,26
0407 |CargoFijo 3,51 000 | 3,51
TOTAL 4093,70 | -1552,10 254160

Fuente: Nota de crédito n.° 003-00894549 de 14 de junio de 2023 (Apéndice n.° 69).
Realizado por: Comision Auditora.

CUADRO N° 28
NOTA DE CREDITO N° 003-00894550
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Senvicio de agua 3 946,32 149112 245520
0128 Impuesto General a las Ventas 710,97 -268,40 442 57
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,02 0,02
0337 Interés Moratorio 15,70 0,00 15,70
0407  [Cargo Fijo 3,51 0,00 351
TOTAL 4 676,50 =1 759,50 2917,00

Fuente: Nota de crédito n.° 003-00894550 de 14 de junio de 2023 (Apéndice n.° 69).
Realizado por: Comision Auditora.

CUADRO N° 29
NOTA DE CREDITO N° 003-00894551
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 2908,71 -1117,07 179164
0128 Impuesto General a las Ventas 524,20 -201,07 32313
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,01 0,00 0,01
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,04 0,04
0337 Interés Moratorio 11,57 0,00 1,57
0407 Cargo Fijo 3,51 0,00 351

TOTAL 3448,00 -1 318,10 212990

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00894551 de 14 de junio de 2023 (Apéndice n.° 69).

Realizado por: Comision Auditora.

Como se advierte de los cuadros precedentes, el monto total facturado en los meses de

agosto, setiembre y octubre de 2022 acumulado de S/ 12 218,20 fue rebajado hasta

o8y ¥ S/'7 588,50, siendo que la diferencia de S/ 4 629,70 constituye perjuicio econémico para
o L la Entidad.

E.2. Reclamo n.° 2022-021869

S

g ¢} Con Formato n.° 2 de 13 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 70), el usuario con
kA ‘\ conexion 0220291 presentd reclamo por: “TIPO DE UNIDAD DE USO en la facturacion
5 l/ del periodo de noviembre 2022” siendo signado con Cédigo de Reclamo n.® 2022-021869
&/

RN Y
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(Apéndice n.° 70), tal como se detalla en la imagen del resumen historico que se
muestra a continuacion:

IMAGEN N° 22
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N’: 2022021869

Conexion : 0220291 Situacion Cnx : SERVICIO ACTIVO Localidad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre : ASOC. CASA DE CONV. J PABLO Il DNl /RUC :

Direccion : CARR CHILINA FRENTE MONASTERIO STA LUISA Categoria : COMERCIAL

Nro. Medidor : EA17150909 Afo Instalacion: 2016 Diametro: 1/2". 15 MM Nro Unidades de Uso: 1

TIPO DE PREDIO  CASA DE RETIRO REMUNERADA

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuito: 0100101 A Diario[ X] B.Nodario [ ]
DATOS DE LA FACTURACION
Maoses Fecha Forma de Facturacién Importe Volumen | Volumen Leido Tarifa Continuidad
I Reclamados A""’I Vencimienio | (Asig./ Med. ' CM / Prom) Faciurado Facwrado | (de ser aplicable) Aplicada Servicio
1 2022 12122022 Mec 3650 50 545 110 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
l N I Méé I A | . Pagado? Fecha | Fecha ] Forma Fact | Importe Voiusmen | Volumen Ledo [ Fecha |
{Tol'Parc/No) de Pago Vemto, [{AMCMP] | Facturado Facturade | (de ser aplicabla) Lectura
l 1 Nov 2022 NO 12122022 Med 3650.50 545 18011 04/11/2022
Z . od 2022 NO 0112022 Wed A48 00 ESK) 2466 05102022
3 Sep 2022 NO 10102022 Med 4576 50 696 14353 05:09°2022
4 Aug 2022 TOT 18092022 07:09.2022 Med 4033.70 610 14257 04082022
5 Jut 2 TOT 18082022 0a0a 2022 Med 2716.80 672 13647 06072022
€ Jun 10T 01:07.2022 07:07/2022 Med 1860 20 465 12975 06062022
‘. May 2022 TOoT 17:06:2022 08062022 Med 1230 50 325 12510 05.052022
& Apr 2022 TOT 04052022 09052022 Med 156320 408 12185 05.04,2022
9 Mar 2022 TOT 05042022 06042022 Mod 1303 50 342 1777 07032022
0 Feb 2022 Tat 03032022 04032022 Med 1007 .30 268 114385 05022022
" Jan 2022 TOT 03032022 03022022 Med 1350 80 355 11167 06012022
12 Dec 2021 TOT 05012022 07012022 Mead 1058 20 282 10812 06122021

Fuente: Reclamo n.” 2022-021869 (Apéndice n.° 70).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.® 001137-2023-0V/S-70302 de 20 de enero de 2023 (Apéndice n.° 70), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por TIPO DE UNIDAD DE USO en la facturacion
del periodo de noviembre 2022 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291,

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444”.

La citada resolucion fue notificada al usuario? con correo electronico de 20 de enero de
2023 (Apéndice n.° 70).

De ofra parte, el usuario presentd el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 6 de febrero de
2023 (Apéndice n.° 70), impugnando la resolucion n.® 001137-2023-0V/S-70302 de 20
de enero de 2023 (Apéndice n.° 70); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
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de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, con
oficio n.° 0671 - 2023/S-70302-AP de 13 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 70).

El citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emiti6 la resolucion
n° 03562 -2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de marzo de 2023
(Apéndice n.° 71) con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades
de uso facturados en el mes de noviembre de 2022.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y nimero de unidades
de uso facturados en el mes de noviembre de 2022, sobre la base de una (01) unidad
de uso doméstico. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente
como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no
mayor de diez (10) dias Utiles de nofificada la presente Resolucion, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como el rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero’”.

Sobre el particular, el TRASS advirtid en el numeral 4 de la resolucion acotada que:
“....de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido
validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de
uso existentes en el predio en cuestion; por lo que, corresponde a este Tribunal declarar
fundado el reclamo y ordenar a la Empresa Prestadora que rectifique el tipo y niimero de
unidades de uso facturados en el mes de noviembre de 2022 sobre la base de una (01)
unidad de uso doméstico’.

Al respecto, el numeral 93.2 del articulo 93° del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
N° 011-2007-SUNASS-CD3, sefiala que es obligacion de la EPS verificar periddicamente,
mediante inspecciones internas, si el predio mantiene el tipo, nimero de unidades de uso
0 condiciones que afecten o puedan afectar la facturacion. De verificar cambios no
comunicados por el usuario o no comunicados en el plazo sefialado en el numeral 93.14,
la EPS deberé actualizar el tipo, nimero de unidades de uso u otras condiciones, desde
el ciclo de facturacion en que detecté el cambio, siempre que las causas de dicha
modificacion se informen al Titular de la Conexion o usuario en el recibo correspondiente
a dicho ciclo o con anterioridad. En todos los casos, el acta de inspeccion interna debera

T incluir un croquis del predio en el que se detalle el nimero y ubicacion de los puntos de

g.:yi"\‘ ‘;‘-»;t Mg agua y desagie del predio, las unidades de uso y las actividades econdmicas
i piista lo, desarrolladas al interior de éste. El acta debera formar parte del registro histérico de la
= 2

= @ ] conexion domiciliaria.
g En tal sentido, la causa que generd que se declare fundado el reclamo fue que el
; procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados del
mes de noviembre de 2022, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del
profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar
que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad,
simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el
Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2.
Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
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conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion
n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectud las rebajas de los montos facturado en el mes de noviembre de 2022, emitiendo
la nota de crédito n. © 003-00889599 del 05 de abril de 2023 (Apéndice n.° 72), habiendo
rebajado el concepto por servicio de agua e impuesto general a las ventas, conforme se

muestra a continuacion:
CUADRO N° 30
NOTA DE CREDITO N° 003-00889599
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Sevicio de agua 3098015 | -118248 190767
0128 impuesto general a las ventas 556,86 -212,85 344,01
0137 Diferencia redondeo negativo 0,02 0,03 0,01
0407 Carygo fijo 3,51 0,00 3,51
TOTAL | 365050 | -139530 225520

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00889599 de 5 de abril de 2023 (Apéndice n.° 72).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de noviembre de
2022 de S/ 3 650,50 fue rebajado hasta S/ 2 255,20, siendo que la diferencia de
S/ 1 395,30 constituye perjuicio econémico para la Entidad.

E.3. Reclamo n.° 2023-001621

Mediante Formato n.° 2 de 19 de enero de 2023 (Apéndice n.° 73), el usuario con
conexion 0220291 presentd el reclamo n.° 2023-001621 (Apéndice n.° 73) respecto a la
facturacion del periodo diciembre 2022, indicando lo siguiente: “(....) tipo de unidad de uso
el mes de Diciembre (...)", tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se

muestra a continuacion:
o
IMAGEN N° 23
RECLAMO N°: 2023001621
Caonexion : 0220281 Situacion Cnx : SERVICIO ACTIVO Localidad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre : ASOC. CASA DE CONV. J.PABLO Il DNI / RUC ¢
Direccion © CARR CHILINA FRENTE MONASTERIO STA LUISA Categoria : COMERCIAL
Nro. Medidor : EA17150909 Afio Instalacion: 2019 Diametro: 1:2" . 15 MM Nro Unidades de Uso: 1
TIPO DE PREDIO CASA DE RETIRO REMUNERADA
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
e — Circuito: 0100101 A. Diario B. No diario D
! '32\‘, (ROL N \ DATOS DE LA FACTURACION
S Mo
& A a\ig[a ‘5\, Y Meses Fecha Ferma de Facturacién Importe Volumen | Vaoilumen Leido Tanfa Continudad
\\Q Cj"‘ <@ \ Reclamados Ane Vencimiento | (Asig./ Med. ' CM / Prom; Facturado Facturado | (de ser aplicable) Aplicada Servicio
= c"'; . O 12 2022 09012023 Med 2371 70 340 110 24
-3 AT = (=) NFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
o S N < Pagado? Focha Forma Fact | Importe Valumen Volumen Lewdo Focha
< o= (TotParcNo) de Pago ANMCMP) Facturado | (de sor aphcable) Lectura
V& 4 ; 1 NO ed 255 16605
&y o | 2 NO Med 240 16351
ESA PR s - § 1 o] wed £ LY TEoT
> ST “ NO Med 13 15466
= 5 NO rded €26
2 TOT Med €10
7 TOT Med 672
TOT rod 485
9 TOT Med 325
TOT Med '8
11 TOT Med 342 1
12 TOT 03032022 04032022 Med 268 11435

Fuente: Reclamo n.” 2023-001621 (Apéndice n.° 73).
Elaborado por: Sedapar SA.
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Al concluir las actuaciones de la Entidad, Daniel Santos Ramirez Laura, profesional
Atencion al Cliente, mediante resolucion n.° 002808-2023-0V/S-70302 de 01 de marzo
de 2023 (Apéndice n.° 73), resolvio:

1. Declarar INFUNDADQ el reclamo por TIPQO DE UNIDAD DE USQ en la facturacion
del periodo de diciembre 2022 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444”.

La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electrénico de 01 de marzo de
2023 (Apeéndice n.° 73); siendo que, con fecha 16 de marzo de 2023 éste presentd
recurso de apelacion con Formato 9 (Apéndice n.° 73), adjuntando escrito y
documentacion sustentante, remitiéndose los actuados a Tribunal Administrativo de
Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS con
oficio n.® 1376 - 2023/S-70302-AP de 23 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 73).

En cuanto a su pretension, el TRASS emitid la  resolucién
n.° 04741-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 05 de mayo de 2023 (Apéndice
n.° 74), con la que resolvio:

“Articulo 1°- - Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y ndmero de
unidades de uso facturados en el mes de diciembre de 2022.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y ntmero de unidades
de uso facturados en el mes de diciembre de 2022, sobre la base de una (01) unidad
de uso doméstico. Para tal efecto, la emplazada deberé informar tanto a la recurrente
como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no
mayor de diez (10) dias Utiles de notificada la presente Resolucién, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como e/ rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacién del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero’”,

Sobre el particular, el TRASS sefialo en el numeral 4 de la mencionada resolucion que:
55 “En ese sentido, de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber
B RPN L seguido validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y ntimero de

Gl unidades de uso existentes en el predio en cuestion; por lo que, corresponde a este
Tribunal declarar fundado el reclamo”.

e R, i ; -
PNt (\imfﬁ“‘,}s\ Al respecto, el numeral 93.2 del articulo 93° del Reglamento de Calidad de la Prestacion
@ a4 de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
:'.,-;’ Cﬁ é-.

s, HE S T )
x 2 ¥ correo cncatecumenalaqp@gmail.com
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N° 011-2007-SUNASS-CD3, sefiala que es obligacion de la EPS verificar peribdicamente,
mediante inspecciones internas, si el predio mantiene el tipo, nimero de unidades de uso
o condiciones que afecten o puedan afectar la facturacion. De verificar cambios no
comunicados por el usuario o no comunicados en el plazo sefialado en el numeral 93.14,
la EPS debera actualizar el tipo, niimero de unidades de uso u otras condiciones, desde
el ciclo de facturacion en que detectd el cambio, siempre que las causas de dicha
modificacion se informen al Titular de la Conexion o usuario en el recibo correspondiente
a dicho ciclo o con anterioridad. En todos los casos, el acta de inspeccion interna debera
incluir un croquis del predio en el que se detalle el nimero y ubicacion de los puntos de
agua y desagiie del predio, las unidades de uso y las actividades econdmicas
desarrolladas al interior de éste. El acta debera formar parte del registro historico de la
conexion domiciliaria.

En tal sentido, la causa que generd que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados del
mes de diciembre de 2022, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del
profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar
que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad,
simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el
Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2.
Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente - Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion
n.° 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectud las rebajas de los montos facturados en el mes de diciembre de 2022, emitiendo
la nota de crédito n.° 003-00892526 de 15 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 75),
habiendo rebajado los conceptos por servicio de agua e impuesto general a las ventas,
conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 31
NOTA DE CREDITO N° 003-00892526
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

001 Servicio de agua 192780 -727,51 1200,29
0128 Impuesto General a las Ventas 347 64 -130,95 216,69
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,04 0,04 0,00
0137 Interés Moratorio 92,71 0,00 92,71
0407 [CamgoFijo 3,51 0,00 3,51
TOTAL 237,70 -858,50 1513,20

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00892526 de 15 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 75).
Elaborado por: Comisién Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de diciembre de

4 2022 de S/ 2 371,70 fue rebajado hasta S/ 1 513,20, siendo que la diferencia de
Ly S/ 858,50 constituye perjuicio econdmico para la Entidad.
— E.4. Reclamo n.® 2023-008607

= /’f_—? -3!"»??\&
(R N by gy Con fecha 12 de abril de 2023, el usuario con conexion 0220291 presenté reclamo con
(’55’ Ly = e Formato n.° 2 (Apéndice n.° 76), sefialando que: “Reclamo mi consumo medido del mes
\ 2 | g’ de febrero’, siendo signado con Codigo de Reclamo n.° 2024-008607 (Apéndice
\» B

RTINS
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n.° 76), tal como se detalla en la imagen del resumen historico que se muestra a
continuacion:

IMAGEN N° 24
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

E,r——RKCLA“ON‘TmK)‘)BﬂH N . - 7 ;
f

Conexon | D220291 Situacon Cnx - SERVICIO CORTADO Locabgad - SEDE CENTHA 2ona SEDE CENTRAY
Nombre . ASO ASA DE CONV JPABLO U DNt RUG
f Drecttn | CARR CHILINA ~ FRENTE MONASTERIO STA LUISA Catagona | COMERCIAL
! Nro. Medkdor : EAr 7150909 Afo Instalacion: 2019 Diametra: 127 - 1534 Nro Undades de Uso. 1

TIPO DE PREDIO CASA DE RETIRO REMUNERADA

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO

Circust 10070 A Diano B No daro

| A Diario [ ] arie [ ] L
DATOS DE LA FACTURACION
[ Wes= [ ] Femha | Fomadefacaracon | Tpore Y |
| Reclamados A t VEnc (rupot Asg Men  CM . Prgr l Fact ¥ia T |
L i a A

Fuente: Reclamo n.® 2023-008607 {(Apéndice n.° 76).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Al respecto, como resultado a las actuaciones de la Entidad, mediante resolucion
n.® 006803-2023-0V/S-70302 de 24 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 76), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por TIPO DE UNIDAD DE USQ en la facturacion
del periodo de febrero 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexién N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a fravés de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444. Registrese, comuniquese y cimplase.”

La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electronico de 24 de mayo de
2023 (Apéndice n.° 76).

Al respecto, el usuario, con Formato 9 - Recurso de Apelacion de 12 de junio de 2023
(Apéndice n.° 76) impugno la resolucion n.® 006803-2023-0V/S-70302 de 24 de mayo
de 2023 (Apéndice n.° 76), sustentando su recurso de apelacion, entre otros, en que:

81 Al correo cncatecumenalagp@gmail.com.
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“...la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido vélidamente el procedimiento
establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso existentes en el predio en
cuestion”; siendo remitido el expediente del reclamo al Tribunal Administrativo de
Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS con
oficio n.” 2796-2023/S-70302-AP de 19 de junio de 2023 (Apéndice n.° 76).

El Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS emiti6 la resolucién n.° 07857-2023-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de 26 de julio de 2024 (Apéndice n.° 77), con la cual resuelve lo siguiente:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades
de uso facturados en el mes de febrero de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y niimero de unidades
de uso facturados en el mes de febrero de 2023, sobre la base de una (01) unidad de
uso domeéstico. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente
como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no
mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asf como el rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion dnicamente puede Ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Con relacion a la citada resolucion, el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos
de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS sustenta su decision en los
argumentos contenidos en el numeral 3 de la parte considerativa, que sefiala que: “De
aufos se advierfe que la Empresa Prestadora venia facturando al predio materia de
reclamo sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico; sin embargo, el periodo bajo
reclamo fue facturado sobre la base de una (01) unidad de uso comercial’, asimismo en
el numeral 4 sefiala: “... de aufos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha
acreditado haber seguido validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo
y ndmero de unidades de uso existentes en el predio en cuestion; por lo que,
corresponde a este Tribunal declarar fundado el reclamo y ordenar a la Empresa
Prestadora que rectifique el tipo y nimero de unidades de uso facturados en el mes de
febrero de 2023 sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico”

En tal sentido, la causa que generd que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados del
mes de abril de 2024, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del profesional
de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar que los
S trabajos de atencién de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad, simplicidad,
imparcialidad, equidad, iqualdad, transparencia, a fin de cumplir el Reglamento de
Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2. Revisar y
refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucién de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion
n.* 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

Al
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En atencién a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
procedio a realizar las rebajas correspondientes a los montos cobrados en la facturacion
del mes de febrero de 2023, mediante la nota de crédito n.® 003-00897255 de 1 de
agosto de 2023 (Apéndice n.° 78), como se muestra a continuacion:

CUADRO N° 32
NOTA DE CREDITO N° 003-00897255
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 631,26 -298,19 333,07
0008 Servicio de desagiie 259,42 -130,73 128,69
0128 Impuesto General a las Ventas 1760.97 77,21 83,76
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,03 0,00 0,03
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,03 0,03
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 362

' TOTAL | 105530 -506,10 549,20

Fuente: Nota de crédito n.° 003-00897255 de 1 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 78).
Realizade por: Comision Auditora.

Como se tiene del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de febrero de 2023

de S/ 1 055,30 fue rebajado a S/ 549,20, siendo que la diferencia de S/ 506,10 constituye
perjuicio econdmico para |a Entidad.

Reclamo n.° 2023-010576

Con fecha 9 de mayo de 2023, el usuario con conexion 0220291 presentd reclamo con
Formato n.” 2 (Apéndice n.° 79), sefialando que: “Solicito dejar sin efecto el recibo de
abril del 2023 y emitir el correcto recibo de marzo y abril’, siendo signado con Codigo de
Reclamo n.° 2023-010576 (Apéndice n.° 79), tal como se detalla en la imagen del
resumen historico que se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 25
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N': 2023010576

Conexion : 0220231 Situacion Cnx : SERVICIO CORTADO Localidad : SEDE CENTRAL Zona. SEDE CENTRAL
Nombre | ASOC. CASA DE CONV. J.PABLO I DNi/RUC

Diraccion | CARRCHILINA ~ FRENTE MONASTERIO STA. LUISA Categoria - COMERCIAL

Nro. Medidor : £A17150009 Ano Instalacién: 2019 Diametro. 12" - 15MM Nro Unidades de Uso.

TIPO DE PREDIO  CASA DE RETIRO REMUNERADA

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuito: 0100101 A. Diario B. No diario [ ]
DATOS DE LA FACTURACION
Mezes & Fecha Forma de Facturacon Imparte Volumen | Velumen Leido Tanfa Continuidad
Reclamados Ana Vencimiento | (Asig/Med. ' CM/ Promj Facturado Facturado | (de ser aplicable) Apicada Servicio
04 2023 110572023 sC &97.70 ] 110 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
N | Mes Afo ¢(Pagado? Fecha Facha Forma Fact.| Impone Volumen Volumen Leido Fecha
& M (TatParc/No) de Pago Vemto. (AMCMP) | Facturado Faclurade | (de ser apicable) Lactura
Ape 2023 NO 11052023 Aeig £97.70 0 16871 04042023
2 bal a0 NC 13039092 LN -y J085.30. 338 15T e S1.03.957
e IQs 12042023 LE02.2023 Jiad 248580 255 16606
4 Der NO Nhesd 2371.70 340 16351
5 Nov Tor 12042023 et 365050 545 16011
& Oa NO Mt 344300 513 15466
7  Sep NO Med 4675650 636 14933
B Aug 107 Med 610 14257
] Jul TaT Wed B2 13647
10 dun 101 ted 465 12975
L& htay 2022 TO7 Med 12510
12 Ape 2022 ToT 08052022 Mext 408 12185

Fuente: Reclamo n.* 2023-010576 (Apéndice n.° 79).
Elaborado por: Sedapar S.A.
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Al respecto, como resultado a las actuaciones de la Entidad, mediante resolucion
n.°> 007970-2023-0V/S-70302 de 19 de junio de 2023 (Apéndice n.° 79), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencién al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONCEPTOS EMITIDOS en la facturacion
del periodo de abril 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexién N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444’

Al respecto, el usuario, con Formato 9 — Recurso de Apelacion de 28 de junio de 2023
(Apéndice n.° 79) impugno la resolucion n.° 007970-2023-0V/S-70302 de 19 de junio de
2023 (Apéndice n.° 79), sustentando su recurso de apelacion, entre otros, en que:
“...Por otro lado, la EPS no tendria amparo legal para dictar una Orden de Corte de
Servicio porque para ello tendriamos que adeudar 2 meses de agua y ello no ha
sucedido, si bien es cierfo existieron recibos impagos es porque estos se encontraban
reclamados y por tanto la EPS no podia ordenar el corte de agua...."; siendo remitido el
expediente del reclamo al Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS con oficio n.° 3094-2023/S-70302-
AP de 10 de julio de 2023 (Apéndice n.° 79).

ol —_— El citado tribunal emitid la resolucion n.° 08875-2023-SUNASS/TRASS/SALA
= COLEGIADA de 22 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 80), con la cual resuelve lo
siguiente:

“Articulo 1°- Declarar FUNDADO el reclamo respecto de los cargos por
“Recuperacion activacion indebida - agua’, “‘Recuperacion activacion indebida -
desaglie”, “Recuperacion cargo fijo” e “Interés Moratorio” incluidos en la facturacion
del mes de abril de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora anular los cargos por “Recuperacion
activacion indebida — agua’, “Recuperacion activacion indebida - desagiie”,
“Recuperacion cargo fijo” e “Interés Moratorio” incluidos en la facturacion del mes de
abril de 2023. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto al recurrente como

T # i yr s
GONTROL 71,2 a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de
o geeay 2N diez (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él,

4 g o 2% el consumo y monto originalmente facturados, asi como los rectificados.

f, 4 = Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

o il 4 presente Resolucion Unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la

‘.5?7:,; PRS- via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
e desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero”.

D ot Con relacion a la citada resolucion, el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos
@S (,\’%«;: de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS sustenta su decision en los
| 5 JEFE &’ /l argumentos contenidos en el numeral 3 de la parte considerativa, que sefiala que: “...De

el 5/
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autos se aprecia que Resolucion N° 007970-2023-OV/S-70302 de fecha 19.06.2023
(fojas 44 y 45) fue emitida sin pronunciarse respecto de los cargos por “Recuperacion
activacion indebida - agua®, “Recuperacion activacion indebida - desagiie’,
“‘Recuperacion Cargo Fijo” e “Interés Moratorio” incluidos en la facturacion del mes de
abril de 2023, por lo que, se ha configurado el Silencio Administrativo Positivo sobre la
pretension, debiendo declararse fundado el reclamo’.

En tal sentido, la causa que gener6 que se declare fundado el reclamo fue que en la
resolucién n.® 007970-2023-0V/S-70302 de 19 de junio de 2023, el profesional de
Atencion al Cliente, no se pronuncié sobre los cargos por “Recuperacion activacion
indebida — agua”, “Recuperacion activacion indebida - desagtie”, “Recuperacion Cargo
Fijo" e “Interés Moratorio” incluidos en la facturacion del mes de abril de 2023, por lo cual
se configurd el silencio administrativo positivo, pese a que, €l citado profesional, tenia las
funciones de: “1. Supervisar que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se
realicen con celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin
de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’; asi
como de: “2. Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera
Instancia, las conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucién
de reclamo, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por
la empresa’, contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias —
Gerencia de Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por
resolucion n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

AT En atencion a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los

(el Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
procedio a realizar las rebajas correspondientes a los montos facturados en el mes de
abril de 2023, mediante la nota de crédito n.” 003-00898778 de 25 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 81), como se muestra a continuacion:

e CUADRO N° 33
NOTA DE CREDITO N° 003-00898778
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Recuperacion Activacion Indebida 356,55 -356,55 0,00
0008 Recuperacion Activacion Indebida 146,52 -146,52 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 91,20 91,20 0,00
0337 Interés Moratorio 99,81 -99,81 0,00
0408 Recuperacion Cargo Fijo 3,62 -3,62 0,00

TOTAL 697,70 -697,70 0,00

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00898778 de 25 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 81),
Realizado por: Comision Auditora.

ERROL
%JJ‘\‘;\Z% Como se tiene del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de abril de 2023 de
» 5? ,.gf‘ ?% "’% S/ 697,70 fue rebajado en su totalidad, siendo que el monto de S/ 697,70 constituye
Zd % == perjuicio econémico para la Entidad.
| o Y ~
\EY ]
NS, =¥ ES. Reclamo n.® 2023-012830

Con fecha 5 de junio de 2023, el usuario con conexion 0220291 presenté reclamo con
Formato n.° 2 (Apéndice n.° 82), sefialando que: “...reclama conceptos emitidos en el
mes de mayo, por recuperacion de activacion indebida de agua y desagiie, reclama
también el interés moratorio y la recuperacion de cargo fijo”, siendo signado con Cadigo
de Reclamo n.® 2024-012830 (Apéndice n.° 82), tal como se detalla en la imagen del
resumen historico que se muestra a continuacion;

s
Pk

N
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IMAGEN N°26
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

[ RECLAMO W 2023012630
Congnion ;| 1220291 Situacon Cnx | SERVICIO ACTIV Locaixfad . SEDE CENTHA Zona NTR
Nombre . ASCC. CASA OB CONVIVENCIA JUAN PABLO o DNI/ RUC
Dveccion - CARR CHILINA FRENTE MOKASTERIOSTA LUISA Categona £ A
Nee. Medidor . EA17150909 Afo Instalacion. 2019 Diametro. 127 15 MM Neo Unidades de Uso 1
1PO DE PREDIO ASA DE HE 150 REMUNERADA
DATOS DEL ABASTECIMIERNTC FRECUENCIA DEL SERVICIO
LirCuto: 0100101 B DH'»,E B No diario D
DATOS DE LA FACTURACION
; Aenes s T Fecha l Forma ge Fachuracion | e I ¥ I e 1 Tarta l i i;]]
| Reclamasos | Vencmer A Meg | CKY  Proa i A ¥ ¥ 3 phCabie 1 A
(]

INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES

: Pagaco? ] Fecba |  focha | Fommafact] trgono | Yokmen | Uowmentews 1 Fete
["' }""" | Af J TolPaeNo) | dePage 5 vemty N :v-iu- ]- [ F acturado [ e ger apl a'.’- ] Lectura ]

1 Mgy %23 NO 12 06 2033 Az

H A e TOT o DS J0ED t - ol e LR ik x

TOT

10T )G 2022 .08 2022 Uec

Fuente: Reclamo n.” 2023-012830 (Apéndice n.° 82).
Elaborado por: Sedapar SA.

Al respecto, como resultado a las actuaciones de la Entidad, mediante resolucion
n.® 009508-2023-0V/S-70302 de 20 de julio de 2023 (Apéndice n.° 82), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar  INFUNDADO el reclamo por CONCEPTOS EMITIDOS
(RECUPERACION, ACTIVACION INDEBIDAD DE AGUA, DESAGUE, CARGO
FIJO E INTERES MORATORIO), en La facturacién del periodo de mayo 2023 de
acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deber- sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electronico de 21 de julio de
2023 (Apéndice n.° 82).

Al respecto, el usuario, con Formato 9 - Recurso de Apelacion de 11 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 82) impugn6 la resolucion n.° 009508-2023-0V/S-70302 de 20 de julio de
2023 (Apéndice n.° 82), sustentando su recurso de apelacion, entre otros, en que: “Todo
nos hace pensar que la EPS por negligencia registré en su sistema a nuestra conexion:
0220291 como INACTIVA, al ver varios recibos impagos, sin percatarse de que los

% Al correo cncatecumenalagp@gmail.com.
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mimos fueron objeto de reclamo o falvez sin percatarse de que si bien el reclamo contra
un recibo fue resuelto en primera instancia nos encontrabamos dentro del plazo legal
para apelario”, siendo remitido el expediente del reclamo al Tribunal Administrativo de
Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS con
oficio n.® 03676-2023/S-70302-AP de 21 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 82).

El citado tribunal emiti6 la resolucion n.° 13936-2023-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de 21 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 83), con la cual resuelve lo
siguiente:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto de los cargos por
“‘Recuperacion activacion indebida — agua’, “Recuperacion activacion indebida —
desaglie”, “Recuperacion cargo fijo” e “Interés Moratorio” incluidos en la facturacion
del mes de mayo de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora anular los cargos por “Recuperacion
activacion indebida - agua’, "Recuperacion activacion indebida — desagiie’,
“Recuperacion cargo fijo” e “Interés Moratorio” incluidos en la facturacion del mes de
mayo de 2023. Para tales efectos, la emplazada debera informar tanto al recurrente
como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no
mayor de diez (10) dias Utiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como los
rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

- Con relacion a la citada resolucion, el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos
Wil de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS sustenta su decision en los
argumentos contenidos en el numeral 1 de la parte considerativa, que sefiala que: “El
articulo 21° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD,
en adelante EL REGLAMENTO, dispone que la resolucion de primera instancia debera
expedirse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes de presentado el reclamo.
Asimismo, la notificacion se efectuara dentro de los cinco (05) dias habiles posteriores de
expedida la Resolucion.”, en ese sentido el tribunal colegiado sefiala en el numeral 3 lo
siguiente: ‘Segun se advierte de autos, la Resolucion N° 009508-2023-0V/S-70302,
emifida el 20.07.2023 (fojas 48 y 49), fue expedida vencido el plazo establecido por el
articulo 21° de EL REGLAMENTO, motivo por el cual, habiendo transcurrido los plazos
maximos de emision y notificacion de la resolucion, se ha configurado el Silencio
Administrativo Positivo sobre la pretension, debiendo declararse fundado el reclamo”

En tal sentido, la causa que generd que se declare fundado el reclamo fue el
otorgamiento del Silencio Administrativo Positivo, procedimiento que no fue realizado
e S debidamente por parte del profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las
e funciones de: “1. Supervisar que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se
realicen con celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin

de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’; asi

— como de: ‘2. Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera

v”“,fol,’*i;x Instancia, las conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucién
E}?;‘m(,“ .}};‘?{3" de reclamo, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por
‘A ; JQE';} 3 ,> la empresa’, contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias -
<, :
% e/
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Gerencia de Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por
resolucion n.° 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En atencion a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
procedié a realizar las rebajas correspondientes a los montos cobrados en la facturacion
del mes de mayo de 2023, mediante la nota de crédito n.° 003-00907042 de 28 de
diciembre de 2023 (Apéndice n.° 84), como se muestra a continuacion:

CUADRO N° 34
NOTA DE CREDITO N° 003-00907042
| Concepto Descripeion Monto Rebaja Total

0020 Recuperacion Activacion Indebida 561,12 -561,12 0,00
0025 Recuperacion Activacion Indebida 230,59 -230,59 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 143,16 -143,16 0,00
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,01 -0,01 0,00
0337 Interés Moratorio 15,60 -15,60 0,00
0407 Cargo Fijo 362 -3,62 0,00

TOTAL 954,10 -854,10 0,00

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00907042 de 28 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 84).
Realizado por: Comisién Auditora.

Como se tiene del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de mayo de 2023 de

S/ 954,10 fue rebajado en su totalidad, siendo que el monto de S/ 954,10 constituye
perjuicio econémico para la Entidad.

. Reclamo n.° 2023-014636

Con fecha 26 de junio de 2023, el usuario con conexion 0220291 presentt reclamo con
Formato n.° 2 (Apéndice n.° 85), sefialando que: “Reclama tipo de unidad de uso
comercial a social’, siendo signado con Codigo de Reclamo n.® 2023-014636 (Apéndice
n.° 85), tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se muestra a
continuacion:

IMAGEN N° 27
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

| RECLAMOG N=: 2023014636 -

Situacion Cnx = SERVICIO ACTIVO Zona: SEDE CENTRAL
Nombtre . ASOC CASA DE CONVIVENCIA JUAN PABLO Il
Direcoion © CARR CHILINA FRENTE MONASTERIO STA LUISA

Nro Medidor EA17150908 Afo Instalacion: 2019

Conexion 0220291 Localdad - SEDE CENTRAL
DNI f RUC
Categona GCOMERCIAL

Diametro: 12" 15 MM Nro Unidades de uso

| TIPO DE PREDIO CASA DE RETIRO REMT)’!TET’!_AEA

FRCCUENCIA DEL SERVICIO

1

| s e SR
DATOS DELABASTECIMIENTO £l
Circuto. 010010t

A Diario[ X] B Nodario [:]

'DATOS DE LA FACTURACION

Weses A;h; ] Fecha Forma de Facturacon impote | Volumen | Volumen Ledo | Tarfa “Continudag |
Reclamados { Vercimienic | (Asig/Med /CM/ Prom) Facturado ] Faclurado | (de ser apicable) i Aplicada J Servcio
[ 2073 100712023 Prom ' Sers0 s BEET 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
lNa I Mes l Ao | cPagado? y’ Fecha 1 Fecha | FormafFact| Importe I Volumen | Volumen Ledo Fecha |
| | (ToVParc/Noj de Pago Vemto ‘ (AMICM/P) { F acturado Facturada | (de ser aplicable} Lecturs |
l 1 an 2023 NO 106772023 Prom 119380 18 17102 0506/2023 |
Nty 7Y WG Loz e Fom T [ 05052023
3 A 2023 NO 11952023 Asg 897 70 6 18871 04704/2023
4 fep 2023 NO 13032023 Med 1085 30 108 16714 03022023
5 dar 2023 107 * 200472023 08022073 e 2485 80 248 18608 0801/2023
& O 022 TOT 1782023 08/91:2023 Mod 237170 240 15351 05127022
7T Nov w022 01 12042023 12122022 Med 450 50 545 18011 04/11/2022
g O 2022 0T 14062023 oW1+2022 Ted 3448 00 513 15486 260102022
8 Sep 2022 rot 40872023 1012022 Mea 487850 98 4983 SS092022
18 Asg 022 0¥ 1908, taeo 4083 70 €10 14257 04/08/2022
Ju 2022 107 "Bow; Med 2716 80 &2 13847 0B/072027
PR 2022 (] 011072022 Med “860 20 16t 12078 6:08/2022

Fuente: Reclamo n.* 2023-014636 (Apéndice n.° 85).
Elaborado por: Sedapar SA.
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Al respecto, como resultado a las actuaciones de la Entidad, mediante resolucion
n.® 010612-2023-0V/S-70302 de 10 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 85), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvi:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por TIPO DE UNIDAD DE USO en la facturacion
del periodo de junio 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexién N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion, en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444".

La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electronico de 10 de agosto de
2023 (Apéndice n.° 85).

A continuacién, el usuario presento recurso de reconsideracion el 29 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 85), impugnando la resolucion n.® 010612-2023-0V/S-70302 de 10 de
agosto de 2023 (Apéndice n.° 85), en atencion a ello, mediante resolucion
n.* 01185-2023/S-70302 de 20 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 85), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el recurso de Reconsideracion presentado por el(la) Sr(a).
CRUZ CLAROS DELIA EULALIA en la facturacion de junio 2023 por TIPO DE

, 2 UNIDAD DE USO en mérito a lo establecido en los considerandos anteriores.

S 2. Disponer se contintie con el cobro correspondiente en la Cuenta de Conexion
N°0220291.

3. En caso de no estar de acuerdo el recurrente con la presente Resolucion, puede
impugnarla en el plazo de quince dias Utiles, contados a partir de la notificacion de
la misma via recurso de apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

- QNTROL 4o

La citada resolucién fue notificada al usuario mediante correo electronico®® de 27 de
setiembre de 2023 (Apéndice n.° 85).

Al respecto, el usuario present6 el Formato 9 — Recurso de Apelacion de 12 de octubre
de 2023, impugnando la resolucién n.® 01185-2023/S-70302 de 20 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 85), sustentando entre otros, en que: “...En ese sentido, de autos se
aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso existentes
en el predio en cuestion....”; siendo remitido el expediente del reclamo al Tribunal

iy o S gy v
{ 5“;? e 4 # Al correo cncatecumenalagp@gmail.com. _
! { ¢e ;’@ s, % Utilizando el Formato n.” 8 ~ Recurso de reconsideracion.
\ =, & % Al correo cncatecumenalagp@gmail.com.
e &/
RTINS
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Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS con oficio n.® 4873-2023/S-70302-AP de 19 de octubre de 2023
(Apéndice n.° 85).

El citado tribunal, emitid6 la resolucion n.° 00573-2024-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de 15 de enero de 2024 (Apéndice n.° 86), con la cual resuelve lo
siguiente:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y ndmero de unidades
de uso facturados en el mes de junio de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y nimero de unidades
de uso facturados en el mes de junio de 2023, sobre la base de una (01) unidad de
uso doméstico. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente
como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no
mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como el rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primera”.

Con relacion a la citada resolucion, el TRASS sustenta su decisién en los argumentos
contenidos en el numeral 4 de la parte considerativa, que sefiala que: “...En ese sentido,
de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido
validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de
uso existentes en el predio en cuestion”,

En tal sentido, la causa que gener¢ que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados del
mes de junio de 2023, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del profesional
de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar que los
trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad, simplicidad,
imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el Reglamento de
Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”: asi como de: “2. Revisar y
refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion
n.° 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En atencion a lo resuelto por el TRASS, el Departamento de Post Venta procedio a
realizar las rebajas correspondientes a los montos facturados en el mes de junio de 2023,
mediante la nota de crédito n.° 003-00908543 de 18 de enero de 2024 (Apéndice
n.° 87), como se muestra a continuacion:

CUADRO N° 35
NOTA DE CREDITO N° 003-00908543
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 690,58 -321,54 369,04
0008 Servicio de desagtie 281,64 -140,15 14149
0128 Impuesto General a las Ventas 175,85 -83,10 92,55
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Concepto Descripcion Monto Rehaja Total

0001 Servicio de agua 690,58 -321,54 369,04
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,00 -0,01 -0,01
0137 Diferencia Redondeo Negativo -0,01 0,00 -0,01
0337 Interés Moratorio 42,12 0,00 42,12
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62

TOTAL | 119360 -544,80 648,80

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00908543 de 18 de enero de 2023 (Apéndice n.° 87).
Realizado por: Comision Auditora.

Como se tiene del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de junio de 2023 de
S/ 1 193,60 fue rebajado hasta S/ 648.80, siendo que la diferencia de S/ 544,80
constituye perjuicic economico para la Entidad.

E.8. Reclamo n.® 2023-018531

Con fecha 16 de agosto de 2023, el usuario con conexion 0220291 presento reclamo con
Formato n.° 2 (Apéndice n.° 88), sefialando que: “Usuario reclama la facturacion del
mes de julio, consumo, tipo de unidad de uso, recuperos’, siendo signado con Cédigo de
Reclamo n.® 2023-018531 (Apéndice n.® 88), tal como se detalla en la imagen del
resumen historico que se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 28
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

— RECLAMO N': 2023018531

Conexion : 0220281 Situacion Cnx . SERVICIO ACTIVO

Nombre .| ASOC. CASA DE CONVIVENCIA JUAN PABLO i
Direccion . CARR CHILINA
Nro. Medidor | PA22162665

Locakdad . SEDE CENTRAL
DNI 7 RUC
Categoria | COMERCIAL
Diametro: 12" - 15 MM Nro Unidades de Uso: 1

Zona: SEDE CENTRAL

FRENTE MONASTERIO STA. LUISA
Afo Instalacién: 2023

TIPODE PREDIO  CASA DE RETIRO REMUNERADA
DATOS DEL ABASTECIMIENTO
Circuito: 0100101

FRECUENCIA DEL SERVICIO

A Diario[ X]  B. No diario ]

DATOS DE LA FACTURACION

Meses = Fecha Forma de Facturacion importe Volumen | Volumen Laido Tarifa Continuidad
Redamados Afio Vencimiento | {Asg. Med. /CM/Prom}| Faclurado Facturado | (de ser aplicable Aplcada Servicio
o7 2023 10082023 Med 208350 w2 10 2
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
N | Mes | ano LPag:du? Fecha _F._::ha Forma :.k:: Importe Volumen Volumen Leida Fecha
{TotParc/No) de Pago Vemto AMCMP) | Facturado Facturado | (de ser apicable) Lectura
T W ity lis) 0T 2023 T=d L A L L <
2 dur 2023 NO Prom 115 17102 0506 2023
3 May 2023 NO g 0 0
4 A 2023 NO Asg 0 16871
§ Feb X023 70T LAES 108 16714
== B  Ene 2023 10T M 255 16805
cont _r" 0L ;:\:\~ 7 Dic 222 01 17052023 Med 340 16351
L solistay ¢ NN 8 Nov w2 O 12042023 Med 545 16011
'\’ @’ e, % g oo 2022 TOT 14062023 Mt 513 15456
Lz if 4655 , xx_), f) 10 Sep 2022 TOT 14082023 0102 hied 636 14553
) \f A 5 1 Ago 2022 107 18092022 07092022 Med 610 14257
> é T 2 222 Tor 18082022 08182022 Dedt &7 13647
A s
. e / Fuente: Reclamo n.” 2023-018531 (Apéndice n.° 88).
LAPAR T Elaborado por: Sedapar SA.

Al respecto, como resultado a las actuaciones de la Entidad, mediante resolucion
n.® 013304-2023-0V/S-70302 de 26 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 88), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:
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“1. Declarar INFUNDADQ el reclamo por CONSUMO MEDIDQ en la facturacion del
periodo de julio 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONCEPTOS EMITIDOS
(RECUPERACION ACTIVACION INDEBIDA - AGUA, RECUPERACION
ACTIVACION INDEBIDA-DESAGUE Y RECUPERACION CARGO FNO) en la
facturacion del periodo de julio 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

3. Declarar INFUNDADO el reclamo por TIPO DE UNIDAD DE USO en la facturacion
del periodo de julio 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos. Disponer
que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y forma
establecida en la Ley 27444,

4. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291.

5. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion, en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

6. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario mediante correo electronico® de 26 de
setiembre de 2023 (Apéndice n.° 88).

Al respecto, el usuario, con Formato 9 — Recurso de Apelacion de 13 de octubre de 2023
(Apéndice n.° 88) impugné la resolucion n.° 013304-2023-0V/S-70302 de 26 de
setiembre de 2023 (Apéndice n.° 88), sustentando su recurso de apelacion, entre otros,
en que: “...En ese sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no ha acreditado
haber seguido validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y ntimero
de unidades de uso existentes en el predio en cuestion...."; siendo remitido el expediente
del reclamo al Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los
Servicios de Saneamiento — TRASS con oficio n.° 4904-2023/S-70302-AP de 20 de
octubre de 2023 (Apéndice n.° 88).

El citado tribunal, emiti6 la resolucion n.° 00629-2024-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de 16 de enero de 2024 (Apéndice n.° 89), con la cual resuelve lo
siguiente:

“Articulo 1°.-

1.1 FUNDADO el reclamo respecto de los cargos por “Recuperacion activacion
indebida - agua’, “Recuperacion activacién indebida — desagiie” y “Recuperacion
cargo fijo” incluidos en la facturacion del mes de julio de 2023.

1.2FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades de uso facturados
en el mes de julio de 2023.

1.3 INFUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de julio de
2023,

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora i) anular los cargos por “Recuperacion

activacion indebida — agua’, “Recuperacion activacion indebida — desagiie” y

“Recuperacion cargo fijo” incluidos en la facturacion del mes de julio de 2023 y ii)

rectificar el tipo y niimero de unidades de uso facturados en el mes de julio de 2023,

sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico. Para tal efecto, la emplazada

- % Al comeo cncatecumenalagp@gmail.com.
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deberé informar tanto a la recurrente como a esta Superintendencia el cuadro
analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias Utiles de notificada
la presente Resolucion, debiéndose observar en él, el consumo y monto originalmente
facturados, asi como el recfificado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacién, lo que ocurra
primero”.

Con relacion a la citada resolucion, el TRASS sustenta su decision en los argumentos
contenidos en el numeral 3 de la parte considerativa, que sefiala que: “...En ese sentido,
de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido
validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de
uso existentes en el predio en cuestion”.

En tal sentido, la causa que gener6 que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados del
mes de julio de 2023, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del profesional
de Atencitn al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar que los
trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad, simplicidad,
imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el Reglamento de
Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2. Revisar y
refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion
n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En atencién a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
procedié a realizar las rebajas correspondientes a los montos cobrados en la facturacién
del mes de julio de 2023, mediante la nota de crédito n.° 003-00908546 de 18 de enero
de 2024 (Apéndice n.° 90), como se muestra a continuacion:

CUADRO N° 36
NOTA DE CREDITO N° 003-00908546
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 552,46 271,72 280,72
0008 Sewvicio de desagiie 225,31 -117.68 107,63
0020 Recuperacion Activacion Indebida 696,58 696,58 0,00
0025 Recuperacion Activacion Indebida 284,08 -284,08 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 317,82 -247,27 70,55
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,01 0,03 0,02
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
0408 Recuperacion Cargo Fijo 362 -3,62 0,00

TOTAL | 2083,50 -1621,00 462,50

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00908546 de 18 de enero de 2023 (Apéndice n.° 90).
Realizado por: Comisién Auditora.

Como se tiene del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de julio de 2023 de
S/ 2 083,50 fue rebajado hasta S/ 462,50, siendo que la diferencia de S/ 1 621,00
constituye un perjuicio econémico para la Entidad.
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E.9. Reclamo n.° 2023-019509

Con Formato n.® 2 de 28 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 91), el usuario con conexion
0220291 presentd reclamo detallado en 26 folios adjuntos al citado formato, signado con
Cadigo de Reclamo n.® 2023-019509 (Apéndice n.° 91), que sefiala: “Que, en nombre
de mi representada, formulo RECLAMO contra el recibo correspondiente al mes de
agosto del 2023, cuyo monto es de S/ 7961.60 soles.

El presente RECLAMO formulado es:

 Por no haber sido notificados por parte de SEDAPAR sobre la decision de retirar
nuestro medidor anterior N° EA17150909 y la instalacion del medidor nuevo N°
PA22162665.

e Porno estar conformes con el consumo medido, pues sefialan que entre el 04-07-
2023 al 03-08-2023, hemos registrado un consumo de 796 m®

» Por no estar conformes con la tarifa comercial asignada al predio de propiedad de
mi representada, ubicado en la carretera Chilina s/n — Arequipa’.

Tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se muestra a continuacion:

_ IMAGEN N° 29
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N: 2023019509
Conexion : 0220291 Situacion Cnx : SERVICIO ACTIVO Localidad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre © ASOC CASA DE CONVIVENCIA JUAN PABLO || DNI/RUC
Difeccion | CARR CHILINA ~ FRENTE MONASTERIO STA LUISA Calegoria : COMERCIAL
Nro. Medidor - PA22162665 Ano Instalacion: 2023 Diametro: 12*- 15 MM Nro Unidades de Uso. 1
TIPO DE PREDIO  CASA DE RETIRO REMUNERADA
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuito: 0100101 A. Diario {zl B. No diario D
DATOS DE LA FACTURACION
Meses Ao Fecha Forma de Facluracion Importe Volumen | Volumen Leido Tarifa Continuidad
Reclamados Vencimiento | (AsigsMed /CM/Prom)| Faclurado | Facturado | (de ser apicable) Aplicada Servicio
08 2023 11082023 Prom 7961 60 796 110 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
Ne | Mes Ao ¢Pagado? Fecha Fecha Forma Fact.| Importe Voiumen Volumen Leido Fecha
i (TotParcNo) | de Pago Vemto. (A/M/CW/P) | Facturado Facturado | (de ser apiicabie) Lectura
T Am %2 NO T2 Pror 7961.60 756 7% (0 <
Z papc] NG TO0R/2023 Wed 208350 @ 17194 ({7
3 Jum 2023 NO 10/07/2023 Prom 119360 115 17102 0508/2023
4 May 2023 NO 1210672023 Asig 954.10 0 [ 0505/2023
5  Abr 2023 NO 1052023 Asig 697.70 0 16871 04042023
6 Feb 2023 ToT 03082023 130072023 Med 1055.30 108 16714 03022023
7 Eme 203 TOT 121042023 0802/2023 Med 2485.80 255 16606 0601/2023
3 e 2022 TOT 171052023 0910172023 Mad 237170 340 16351 051272022
= 9 MNov 02 To1r 12042023 1211272022 Med 3650.50 545 16011 04/11/2022
10 Oct a2 TOT 140672023 09/11/2022 Mad 344300 513 15466 06/10:2022
3 - 1 Sep 2022 TOT 14006/2023 101002022 Mad 4676.50 696 14953 050972022
A ~ ~— 12__Aw 2022 TOT 19092022 07922 Med 409370 610 14257 040672022
bl =
B » 2 Fuente: Reclamo n.” 2023-019509 (Apéndice n.° 91).
R D ¢ Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.° 013848-2023-0V/S-70302 de 10 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 91), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencién al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMQ MEDIDO en la facturacion del
periodo de agosto 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. UU D 0 9 4
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2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacién de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacién al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario®” con correo electronico de 10 de octubre de
2023 (Apéndice n.° 91).

No obstante, el usuario presenté el Formato 9 - Recurso de Apelacion® el 31 de octubre
de 2023 (Apéndice n.° 91), impugnando la resolucién n.° 013848-2023-0V/S-70302 de
10 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 91), siendo remitido el expediente del reclamo al
Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS con oficio n.® 5275-2023/S-70302-AP de 7 de noviembre de 2023
(Apéndice n.° 91).

El citado tribunal en el ejercicio de sus competencias emitio la resolucion
n.° 00616-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 15 de enero de 2024
(Apéndice n.° 92), con la cual resolvié:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1. FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades de uso facturados
en el mes de setiembre de 2023.

1.2. FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de setiembre
de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora i) rectificar el tipo y niimero de

unidades de uso facturados en el mes de setiembre de 2023 sobre la base de una

(01) unidad de uso doméstico y ii) refacturar el consumo facturado en el mes de

setiembre de 2023 sobre la base de 409m3. Para tal efecto, la emplazada deberéa

informar tanto a la recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de

refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias Utiles de notificada la presente

Resolucion, debiéndose observar en él, el consumo y monto originalmente facturados,

asi como el rectificado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

T presente Resolucion dnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
\,{/‘3_;;“316 °§\ via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de fres (3) meses contados
N 0.2, desde el conocimiento o notificacién del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
= o e 7 n
< uj =B primero.
=
[ ]
:"\\_’5;':‘\'“ Sobre el particular, el TRASS respecto del consumo facturado en el mes de agosto de
e 2023, advirtio en el analisis de la resolucion acotada que:

Al correo electronico: cncatecumenalagp@gmail.com.
% Utilizando el Formato n.® 9 - Recurso de apelacion.
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“9. Del Historico de Lecturas (fojas 58) se advierte que, para el mes de agosto de
2023, la Empresa Prestadora no registro diferencia de lecturas valida en el predio
bajo reclamo®.

10. A efectos de facturar el consumo del mes reclamado, se debe tener en cuenta lo
dispuesto en el articulo 93 de EL REGLAMENTO DE CALIDAD, el cual establece que
la determinacion del volumen a facturar se efectuara mediante la diferencia de
lecturas del medidor de consumo. En su defecto, se facturara por el promedio
histérico de consumos. En caso de no existir promedio vélido, se facturara la
asignacion de consumo.

11. Del Histrico de Lecturas (fojas 58) se desprende que el suministro bajo reclamo
cuenta con seis (06) diferencias de lecturas vélidas anteriores al periodo reclamado,
correspondiente a los meses de setiembre de 2022 a febrero de 2023, siendo el
promedio 409m?, por lo que corresponde a este Tribunal declarar fundado el reclamo
en este extremo y ordenar la refacturacion del consumo del mes de agosto de 2023
de acuerdo con dicho promedio histérico de consumos, esto es, 409m?’.

En tal sentido, dicha causa generé que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud las
rebajas del monto facturado en agosto de 2023, emitiendo la nota de crédito
n.° 003-00908551 de 18 de enero de 2024 (Apéndice n.° 93), habiendo rebajado los
conceptos de agua en y desaglie, conforme se muestra a continuacion:

CUADROQ N° 37
NOTA DE CREDITO N° 003-00908551
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
j 0001 Semvicio de agua 477998 | -3281,98 1498,00
S 0008 Servicio de desaglie 194940 | -1375,14 574,26
: 0128 Impuesto General a las Ventas 1211,94 838,28 373,66
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,03 0,00 0,03
0137 Diferencia redondeo negativo 0,00 0,00 0,00
0337 Interés moratorio 16,63 0,00 16,63
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
TOTAL 7 961,60 -549540 2 466,20

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00908551 de 18 de enero de 2024 (Apéndice n.° 93).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de agosto de
2023 de S/ 7 961,60 fue rebajado hasta S/ 2 466,20, siendo que la diferencia de
S/'5 495,40 constituye perjuicio econémico para la Entidad.

E.10.Reclamo n.° 2023-023546

Con Formato n.° 2 de 16 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 94), el usuario con conexion
0220291 presentd reclamo detallado en folios adjuntos al citado formato, que sefiala:
‘Que, en nombre de mi representada, formulo RECLAMO contra el recibo
correspondiente al mes de setiembre del 2023, cuyo monto es de S/.11,705.80 soles. El
presente RECLAMO formulado es: “Por no estar conformes con el consumo medido,
pues sefialan que entre el 03-08-2023 al 04-09-2023, hemos registrado un consumo de
1173 m®” y “Por no estar conformes con la tarifa comercial asignada al predio de
propiedad de mi representada, ubicado en la carretera Chilina s/n - Arequipa.”, signado

® Del Histérico de Lecturas (fojas 58), se aprecia que, para el periodo de consumo del mes de agosto de 2023 que va del 04.07.2023 al
03.08.2023; sin embargo, del mencionado Histérico se advierte que, si bien la lectura inicial fue registrada por el medidor N°
EA17150909 (anterior), la lectura final fue registrada por el medidor PA22162665 (nuevo); asimismo se advierte que dichas lecturas
son incoherentes. Por tanto, no es posible facturar el mes de agosto de 2023 sobre la base de la efectiva diferencia de lecturas.
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con Codigo de Reclamo n.° 2023-023546 (Apéndice n.° 94), tal como se detalla en la
imagen del resumen histdrico que se muestra a continuacion:

, IMAGEN N° 30
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N': 2023023546

Conexion | 0220291 Sttuacion Cnx .| SERVICIO ACTIVO Localidad - SEDE CENTRAL Zona SEDE CENTHAL
Nombre - ASOC. CASA DE CONVIVENCIA JUAN PABLO 1l DNI/RUC :
Direcclon | CARR CHILINA FRENTE MONASTERIO STA LUISA Categorna | COMFRCIAL
Nro. Medidor : SMDA Afo Instalacion: Diametro Nro Unidades de Uso: 1
TIPO DE PREDIO  CASA DE RETIRO REMUNERADA
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SER\(!CIO
Circuito: 0100101 A Diarlo[ X] B.Nodario [
DATOS DE LA FACTURACION
Fecha Forma de Facturacion imporie Volumen

Meses Volumen Leido Tarifa Continuigad
Reclamados {Asig / Med 7 CM 7 Prom) (de ser aplicabie) Aplicada Servicio
09 2023 11/10/2023 Mod 1170580 1173 110 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES

| o

Vencimiento Factusado Facturado

| Ne | s l Ao ¢Pagado? Fecha | Fecha 1 Forma Fact | Importe I Volumen | Volumen Leido Fecha
{TolParc/No) oe Pago Vemio {AM/CMP) | Faclurado Facturado | (oe ser aphcable) Lectura

T Sop 2023 NO 1102023 Mea 1170580 1173 1969 040972023
PR T 7023 NO T T0e2023  Prom 7551 60 7% 756 D3082023

3 223 NO 10082023 Med 208350 92 17194 040712023

4 un 2023 NO 10072023 Prom 119360 15 17102 050612023

5 Moy 2023 NO 12062023 Asig 954.10 ) 0 0505/2023

& Apr 2023 NO 11052023 Asig 9770 o 16871 0410472023

7 Fob 2023 TOT 03/08/2023 13032023 Mod 1055 30 108 16714 030272023

8 Jan 2023 Tor1 12/04/2023 08022023 Mad 2485 80 255 16606 0601/2023

9 Dec 2022 o7 1710522023 03012023 Med 2371.70 340 1651 05122022

10 Nov 2022 Tor 12/04/2023 121272022 Med 365050 545 16011 041172022

"o oat 222 ot 14/06/2023 09112022 Med 344800 513 15466 0610/2022

12 Sep 2022 TOT 14/06/2023 101102022 Mad 4676.50 696 14353 0509/2022

Fuente: Reclamo n.° 2023-023546 (Apéndice n.° 94).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.° 016662-2023-0V/S-70302 de 28 de noviembre de 2023 (Apéndice n.® 94), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADQ el reclamo por CONSUMO MEDIDO y TIPO DE UNIDAD
DE USO en La facturacion del periodo de setiembre 2023 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444’

La citada resolucion fue notificada al usuario*® con correo electronico de 1 de diciembre
de 2023 (Apéndice n.° 94).

No obstante, el usuario presento el Formato 9 - Recurso de Apelacion el 22 de diciembre
de 2023 (Apéndice n.° 94), impugnando la resolucion n.® 016662-2023-0V/S-70302 de
28 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 94), siendo remitido el expediente del reclamo al
Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de

“0 Al correo electronico: cncatecumenalagp@gmail.com.
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Saneamiento — TRASS con oficio n.® 0042-2023/S-70302-AP de 4 de enero de 2024
(Apéndice n.° 94).

El citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emiti® la resolucion
n.° 02740-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de febrero de 2024
(Apéndice n.° 95), con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1. FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades de uso facturados
en el mes de setiembre de 2023.

1.2. FUNDADQ el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de setiembre
de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora i) rectificar el tipo y nimero de

unidades de uso facturados en el mes de setiembre de 2023 sobre la base de una

(01) unidad de uso doméstico y i) refacturar el consumo facturado en el mes de

setiembre de 2023 sobre la base de 409m3. Para tal efecto, la emplazada deberé

informar tanto a la recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de

refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente

Resolucion, debiéndose observar en él, el consumo y monto originalmente facturados,

asi como el rectificado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

presente Resolucién dnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la

via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados

desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra

primero.”

Sobre el particular, el TRASS advirtio en el numeral 10 del analisis de la resolucion
acotada que: ‘literal B1 del Anexo 3 de EL REGLAMENTOQ, sefiala que para los
supuestos de reclamo por consumo medido la Empresa Prestadora debera sustentar en
un Informe, la aplicacion del régimen de facturacion*'. En este orden de ideas, y a efectos
de fomentar el desarrollo del sistema de micromedicion, la facturacion de un consumo
atipico*?, requiere de un comportamiento especial por parte de la Empresa Prestadora, la
que debera acreditar, mediante los medios probatorios correspondientes, que es
Justificada la permanencia del régimen de facturacion por diferencia de lecturas.”.

Respecto del consumo facturado en el mes de setiembre de 2023, el 6rgano colegiado en
el analisis sefald:

& j‘.\a\'\sta (L/%,
G\ # En el presente caso, el régimen de facturacion aplicado es el de diferencia de lecturas.
= | © De acuerdo con lo establecido en el numeral 92.1 del articulo 92 de EL REGLAMENTO DE CALIDAD, modificado mediante las
Resoluciones de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD, N° 064-2009-SUNASS-CD, N° 041-2011-SUNASS-CD y N° 028-2013-
SUNASS-CD, las Empresas Prestadoras estan obligadas a realizar un permanente control de calidad de las facturaciones basadas en
diferencia de lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas a efectos de descartar deficiencias en la lectura o la presencia de
factores distorsionantes del registro de consumo. Debe indicarse que el consumo atipico se configura cuando supera en méas del 100%
al promedio historico de consumo del usuario y sea igual o mayor a dos (02) asignaciones de consumo. Excepcionalmente, en aguellos
casos en los cuales no sea posible obtener un promedio histérico dentro del afio anterior para el calculo de la diferencia de lecturas
atipica, se tomara el tltimo promedio histérico calculado.

T e g ste régimen sélo se aplicara respecto de aquellas unidades de uso que se encuentren clasificadas en la clase residencial (doméstico

- A Este ré 0l licara to d Il idades d tren clasificad la cl d | (domésti
2 G P ; : i i o .

A oo/ 5&-_ ~ y social). En el presente caso, siendo el promedio histérico de consumos 409m3 y la asignacion de consumos aplicable 18m3,

'/‘,",;f Q}J %"‘?‘ correspondiente a 01 unidad de uso doméstico (segln lo sefialado en el numeral 4 de la presente Resolucion), el consumo atipico se

e ;’ : configura cuando el registra de consumo por lo menos supera en 100% al promedio historico de consumos, esto es, a partir de §19m3

g y duplica o es igual a dos asignaciones de consumos, esto es, 36m3. De este modo, el consumo atipico se configura, para el predio

\ % materia de estudio, cuando el consumo registrado por el equipo de medicion es igual 0 mayor a 819m3, tal como ha sucedido para el

mes de setiembre (1173m3) de 2023.

A
{
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“11. De lo actuado, se advierte que la Empresa Prestadora no actué*, como medio
probatorio para resolver el reclamo, la documentacion requerida en el numeral 1,
literal B1, del Anexo 3 antes mencionado, incluyendo el control de consumos
atipicos al predio objeto de reclamo, a efectos de descartar deficiencias en las
lecturas o la presencia de factores distorsionantes del registro de consumos. Por
tanto, se concluye que la Empresa Prestadora no ha descartado Ssu
responsabilidad respecto de la adecuada prestacion del servicio, lo que conlleva a
declarar fundado el reclamo en este extremo.

12. A efectos de refacturar el consumo del mes reclamado, debe tenerse en cuenta lo
dispuesto en el numeral 92.4 del articulo 92° de EL REGLAMENTO DE CALIDAD,
el cual establece que en caso de no realizar las inspecciones por causas
atribuibles a la responsabilidad de la Empresa Prestadora se facturara dicho mes
por el valor correspondiente al promedio histérico de consumos aplicable.

13. Del Histérico de Lecturas (fojas 61) se desprende que el suministro bajo reclamo
cuenta con seis (06) diferencias de lecturas validas anteriores al periodo
reclamado, correspondientes a los meses de setiembre de 2022 a febrero de
2023, siendo el promedio 409m3, por lo que corresponde a este Tribunal declarar
fundado el reclamo en este extremo y ordenar la refacturacién del consumo del
mes de setiembre de 2023 de acuerdo con dicho promedio historico de consumos,
esto es, 409m*’,

En tal sentido, dicha causa generé que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo

s dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud las

rebajas del monto facturado en setiembre de 2023, emitiendo la nota de crédito

n.° 003-00911325 de 4 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 96), habiendo rebajado los
conceptos de agua en y desagiie, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 38
NOTA DE CREDITO N° 003-00911325
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 704387 | -554587 1498,00
0008 Servicio de desagiie 287268 | -229842 574,26
0128 Impuesto General a las Ventas 178563 | -1411,97 373,66
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,00 0,04 0,04
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
TOTAL | 11705,80 -9 256,30 2 449,50

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00911325 de 4 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 96).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado de S/ 11 705,80 fue
fh,"ig,)‘;\\ rebajado hasta S/ 2 449,50, siendo que la diferencia de S/ 9 256,30 constituye un
SR ONN perjuicio econdémico para la Entidad.

N K
p ,.\‘Sia 73N
A\D N\

Q7 G;’\ (@ =

43 Cabe precisar que ante una facturacion atipica la Empresa Prestadora debe ofrecer un fratamiento especial. En ese sentido, de
conformidad con el articulo 92° de EL REGLAMENTO DE CALIDAD, debera verificar si la lectura atipica es producto de un erroren la
toma de lecturas y en caso de no existir error debera descartar la presencia de factores distorsionantes del registro; dichas acciones
deben realizarse a través de inspecciones externas e internas. Cabe resaltar que la finalidad de dichas inspecciones es la de descubrir
las causas que originaron el consumo atipico, asi como prevenir al usuario respecto de futuros consumos mediante el descarte de
fugas. Sin embargo, de autos no se aprecia que la Empresa Prestadora haya cumplido con elaborar (i) la inspeccién que sustente dicha
toma de lectura, (ii) la inspeccion que sustente el descarte de la presencia de factores distorsionantes del registro, con su respectiva y
previa comunicacion al titular de la conexién o usuario, ni (iii) el informe en donde se indique que se ha realizado las acciones antes
mencionadas, siendo este Gltimo medio probatorio requerido por el articulo 92°, numeral 92.6 de EL REGLAMENTO DE CALIDAD.
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E.11.Reclamo n.° 2023-025186

Con fecha 7 de noviembre de 2023, el usuario con conexion 0220291 presento reclamo
con Formato n.® 2 (Apéndice n.° 97), sefialando que: ‘Reclama tipo de unidad de uso y
consumo promedic del mes de octubre 2023”, siendo signado con Cadigo de Reclamo
n.° 2024-0256186 (Apéndice n.° 97), tal como se detalla en la imagen del resumen
histérico que se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 31
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N*. 2023025186

Conexon | 022029 Sauacwon Cnx - SERVICIO ACTWO Locabdac SEDE CENTRAL Zona SEDE CENTHAL
Nombe | ASOC. CASA DE CONVIVENCIA JUAN FABLO I DNI/RUC

Drecow ARRCHILINA -+ FRENTE MONASTERIO STA A Categora MERCIAL

Neo. Meddor - paA22 162865 Ano instalacion. 2023 Diametro. 127 1500 Nro Umdades de Uso

TIPO DE PREDIO  CASA DE RETIRO REMUNERADA
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO

{
s | Aowo[E] eneawo[]

"DATOS DE LA FACTURACION - T
Meses I Fecha Forma de Factoatit Imporio Vodane Volumen Lado Tacta Contnuidad
Ao ]
Reclamados i venamento | (Aug. Mad / CUM : Prom) Facturado Factirano | (de se1 spicatie Aplicaca SIVicIo
% XN LR} B <. Prvpye 857 & 47
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
N | Mes AR «Pagada? Fecha Fecha ¥orma Fact mgode Valurme| Veoiamen Ledde Fecha
v ER L AN L rapaco | de Pago verrto AMOWP | Facturado facturado | (de ser apicabie Lectura
C = T W 4 5 [
Ay ¥ X K 30
ey
Aty
fa [
e <UL DT 2082 - AET R ) P Mea &80 1

12087205 129272027 Uga

Fuente: Reclamo n.® 2023-025186 (Apéndice n.° 97).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Al respecto, como resultado a las actuaciones de la Entidad, mediante resolucion
n.® 017523-2023-0V/S-70302 de 20 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 97), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO PROMEDIO en la facturacion
del periodo de octubre 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

FNTROL N 2. Declarar INFUNDADO el reciamo por TIPO DE UNIDAD DE USO en fa facturacion
& G,.;\a\'lsfa <g?»; R del periodo de octubre 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

7e)
\e®

3. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291.

e 4. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar

NEBappa la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de

la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

5. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

JRSLTE
- ES
~TypON
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La citada resolucion fue notificada al usuario* con correo electronico de 20 de diciembre
de 2023 (Apéndice n.° 97).

Al respecto, el usuario, con Formato 9 — Recurso de Apelacion de 11 de enero de 2024
(Apéndice n.° 97) impugnd la resolucion n.° 017523-2023-0V/S-70302 de 20 de
diciembre de 2023 (Apéndice n.° 97), sustentando su recurso de apelacion, entre otros,
en que: “...la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso existentes
en el predio en cuestion® y que “.. el promedio histérico de consumos de mi
representada asciende a: 309 m3 por lo que debié facturarse por el valor correspondiente
al 50% de este.”; siendo remitido el expediente del reclamo al Tribunal Administrativo de
Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS con
oficio n.® 0380-2024/S-70302-AP de 18 de enero de 2024 (Apéndice n.° 97).

El citado trbunal, emiti6 la resolucion n.° 03406-2024-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de 12 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 98), con la cual resuelve lo
siguiente:

“Articulo 1°.- Declarar:
1.1. FUNDADQ el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades de uso facturados
en el mes de octubre de 2023.
1.2. FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de octubre de
Jae— 2023.

BE AR Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora i) rectificar el tipo y nimero de

unidades de uso facturados en el mes de octubre de 2023 sobre la base de una (01)
unidad de uso domeéstico y ii) refacturar el consumo facturado en el mes de octubre
de 2023 sobre la base de 352m3. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto
a la recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en
un plazo no mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion,
debiéndose observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como el
rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucién unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o nofificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Con relacion a la citada resolucion, el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos
de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS sustenta su decision en los
argumentos contenidos en el numeral 3 de la parte considerativa, que sefiala que: “De
autos se advierte que la Empresa Prestadora venia facturando al predio materia de
reclamo sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico; sin embargo, el periodo bajo
reclamo fue facturado sobre la base de una (01) unidad de uso comercial .”, asimismo en
el numera 4 sefiala: “... de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado
haber seguido validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero
de unidades de uso existentes en el predio en cuestion, por lo que, corresponde a este
Tribunal declarar fundado el reclamo en este extremo y ordenar a la Empresa Prestadora
que rectifique el tipo y numero de unidades de uso facturados en el mes de octubre de
2023 sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico.”

4 Al correo cncatecumenalagp@gmail.com.
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En tal sentido, la causa que generd que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacién de tipo y nimero de unidades de uso facturados del
mes de abril de 2024, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del profesional
de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supenvisar que los
trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad, simplicidad,
imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el Reglamento de
Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2. Revisar y
refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucién de reclamo, a
fin de cumplir e/ Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucién
n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En atencion a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
procedio a realizar las rebajas correspondientes a los montos facturados en el mes de
octubre de 2023, mediante la nota de crédito n.° 003-00912310 de 18 de marzo de 2024
(Apéndice n.° 99), como se muestra a continuacion:

CUADRO N° 39
NOTA DE CREDITO N° 003-00925081
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
e em— 0001 Servicio de agua 286439 | -158527 127912
%5 oS 0008 Senvicio de desagiie 1168,17 677,82 490,35
0128 Impuesto General a las Ventas 726,51 -407,36 319,15
0136 Diferencia Redondeo Negativo -0,03 0,05 0,02
0337 Interés Moratorio 95,14 | 0,00 95,14
0407  [CargoFijo 3,62 0,00 362
TOTAL 4857,80 | -267040 218740

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00925081 de 09 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 99).
Realizado por: Comision Auditora.

Como se tiene del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de octubre de 2023
de S/ 4 857,80 fue rebajado a S/ 2 187,40, siendo que la diferencia de S/ 2 670,40
constituye perjuicio econémico para la Entidad.

E.12.Reclamo n.° 2023-027461

Con Formato n.° 2 de 5 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 100), el usuario con
conexion 0220291 presentd reclamo consumo medido del mes de noviembre de 2023

mwm //z/o\\ detallado en folios adjuntos al citado formato, signado con Cédigo de Reclamo
"‘5“@ \olista i o ‘ n.® 2023-027461 (Apéndice n.° 100), que sefiala: “Que, en nombre de mi representada,
& & B¢ = formulo RECLAMO contra el recibo correspondiente al mes de noviembre del 2023, cuyo

monto es de S/. 3,635.40 soles”,

El presente RECLAMO formulado es:
- Por no estar conformes con el consumo [promedio histérico de consumos], pues
sefialan que éste asciende a 364 m*
- Por no estar conformes con la tarifa comercial asignada al predio de propiedad de
mi representada, ubicado en la carretera Chilina s/n - Arequipa’,

Tal como se detalla en laimagen del resumen histérico que se muestra a continuacion:
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IMAGEN N° 32
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE
RECLAMO N¢: 2023027461
Conexion : 0220291 Sjtuacion Cnx : SERVICIO ACTIVO Localidad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre : ASOC CASA DE CONVIVENCIA JUAN PABLO I DNI/RUC :
Direccion : CARRCHILINA ~ FRENTE MONASTERIO STA. LUISA Categoria : COMERCIAL
Nro. Medidor | PA22162665 Ario Instalacion: 2023 Diametro: 1/2"- 15 MM Nro Unidades de Uso: 1
TIPODE PREDIO  CASA DE RETIRO REMUNERADA
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Gircuito: 0100101 A Diario[ X] B. No diario [_]
DATOS DE LA FACTURACION
Meses A Fecha Forma de Facturacion Impotte Volumen | Volumen Lexdo Tanfa Contnuidad
Reclamados MOl Vencimiento | (Asig/Med./CM/Prom)| Facturado | Facturado | (de ser aplicable) Aphicada Senicio
1 2023 1114272023 Prom BB 40 364 110 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
Ne | Mes | Ado (Pagado? Fecha Fecha Forma Fact |  Importe Volumen | VYolumen Lexio Fecha
: {TovParc/No) | de Pago Vemto (AM/CMP) | Facturado Facturado | (de ser aplicable) Lectura
I 7 No 220 Piom B K 2508 0713023
2 Oct 223 NO 10112023 Prom 4857 80 477 0 065/10:2023
3 Sop 2023 NO 111072023 Mod 11705 80 173 1060 04002023
4 Aug 223 NO 110072023 Prom 7061 60 796 796 03022023
5  Ju 2023 NO 100872023 Mod 2083 50 92 17104 04072023
6 Jun 2023 NO 100772023 Prom 1193 60 115 17102 050672023
7 May 223 NO 12006/2023 Asyg 954.10 0 0 5052023
8 Apr 2023 NO 11052023 Asg 60770 0 16871 04042023
9 Fob 223 TOT 030872023 13032023 Mg 1055 30 108 15714 03022023
10 Jan 2023 TOT 120472023 0an22023 Mad 2485 80 255 16606 06012023
11 Dec 22 ToT 174052023 0601/2023 Mod 231 70 340 16351 05/12°2022
A2 0400073 2299009 Ao 2EL0 L0 LAL SE0s s i3 2099

Fﬁente: Reclamo n.” 2023-027461 (Apéndice n.° 100).
Elaborado por: Sedapar SA.

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.® 001270-2024-OV/S-70302 de 23 de enero de 2024 (Apéndice n.° 100), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO PROMEDIO Y TIPO DE
UNIDAD DE USQ en la facturacion del periodo de noviembre 2023 de acuerdo
con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucién, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291,

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucién; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a fravés de la plataforma virtual (web) de la empresa

prestadora.
53@(4\'502';;% N 4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
§_aelista s N forma establecida en la Ley 27444”.
> & 2 e
3 = La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electronico de 23 de enero de
» 7

2024 (Apéndice n.° 100).

No obstante, el usuario presenté el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 25 de enero de
2024 (Apéndice n.° 100), impugnando la resolucion n.® 01270-2024-0V/S-70302 de 23
de enero de 2024 (Apéndice n.° 100), siendo remitido el expediente del reclamo al
Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de

5 Al correo electronico: cncatecumenalagp@gmail.com.
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Saneamiento — TRASS con oficio n.® 0664-2024/S-70302-AP de 1 de febrero de 2024
(Apéndice n.° 100).

El citado ftribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 04360 -2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 3 de abril de 2024 (Apéndice
n.° 101), con la cual resolvié:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y niimero de unidades
de uso facturados en el mes de febrero de 2024.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y nimero de unidades
de uso facturados en el mes de febrero de 2024 sobre la base de una (01) unidad de
uso doméstico. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente
como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacién en un plazo no
mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como el rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero’.

Sobre el particular, el TRASS respecto del tipo y nimero de unidades de uso facturados
en el mes de noviembre de 2023, advirti6 en el analisis de la resolucion acotada que:

“1. El numeral 98.2 del articulo 98° del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N.° 011-
2007-SUNASS-CD4, en adelante EL REGLAMENTO DE CALIDAD, sefiala que es
obligacion de la EPS verificar peribdicamente, mediante inspecciones infernas, si
el predio mantiene el tipo, numero de unidades de uso o condiciones que afecten
0 puedan afectar la facturacion. De verificar cambios no comunicados por el
usuario 0 no comunicados en el plazo sefialado en el numeral 98.1, la EPS debera
actualizar el tipo, nimero de unidades de uso u ofras condiciones, desde el ciclo
de facturacion en que detectd el cambio, siempre que las causas de dicha
modificacion se informen al Titular de la Conexién o usuario en el recibo
correspondiente a dicho ciclo o con anterioridad. En todos los casos, el acta de
inspeccion interna debera incluir un croquis del predio en el que se detalle el
nimero y ubicacion de los puntos de agua y desagiie del predio, las
unidades de uso y las actividades econémicas desarrolladas al interior de
éste. El acta debera formar parte del registro histérico de la conexién domiciliaria.

2. De este modo, para proceder al cambio en el tipo y nimero de unidades de uso,
son requisitos (i) la verificacion efectuada por la Empresa Prestadora y (i) la
comunicacion realizada por ésta al titular de la conexion domiciliaria.

3. De autos se advierte que la Empresa Prestadora venia facturando al predio
materia de reclamo sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico’; sin
embargo, el periodo bajo reclamo fue facturado sobre la base de una (01) unidad
de uso comercial*’.

% Conforme se aprecia del Historico de Lecturas (fojas 67 y G8).

7 Tal como se advierte de la copia del recibo del mes de noviembre de 2023 (fojas 57), y el Oficio N° 02184-2022/S-70100 de fecha
19.07.2022 (fojas 82) en el que la Empresa Prestadora sefiala que procedio a realizar el cambio de tarifa domeéstica a una unidad de
uso comercial a partir del mes de agosto de 2022, asi como de lo observado en el Resumen Histérico de la Facturacion del Reclamante
(fojas 54) y lo sefialado en la Resolucién N°® 001270-2024-0V/S-70302 (fojas 108 a 110).
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4, En ese sentido, de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado
haber seguido validamente*® el procedimiento establecido para modificar el tipo y
numero de unidades de uso existentes en el predio en cuestion; por lo que,
corresponde a este Tribunal declarar fundado el reclamo en este extremo y
ordenar a la Empresa Prestadora que rectifique el tipo y nimero de unidades de
uso facturados en el mes de noviembre de 2023 sobre la base de una (01) unidad
de uso doméstico”.

En tal sentido, dicha causa generé que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud las
rebajas del monto facturado en noviembre de 2023, emitiendo la nota de crédito
n.° 003-00914292 de 10 de abril de 2024 (Apéndice n.° 102), habiendo rebajado los
conceptos de agua en y desaglie en 208 m?, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 40
NOTA DE CREDITO N° 003-00914292

Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 2185,82 -1659,34 526,48
0008 Servicio de desagiie 891,44 | -689,60 201,84
0128 Impuesto General a las Ventas 554,56 422,81 131,75
0136 [Diferencia Redondeo Negativo -0,04 0,05 0,01
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
TOTAL 363540 -2771,70 863,70

Fuente: Nota de crédito n® 003-00914292 de 10 de abril de 2024 (Apéndice n.° 102).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado en el mes de
noviembre de 2023 de S/ 3 635,40 fue rebajado hasta S/ 863,70, siendo que la diferencia
de S/ 2 771,70 constituye perjuicio econdmico para la Entidad.

E.13.Reclamo n.° 2024-001380

Con fecha 19 de enero de 2024 el usuario con conexién 0220291 present6 reclamo con
Formato n.° 2 (Apéndice n.° 103), sefialando que: “Usuario reclama tipo de unidad de
uso del mes de diciembre de 2023", siendo signado con Cddigo de Reclamo
n.® 2024-001380 (Apéndice n.° 103), tal como se detalla en la imagen del resumen
historico que se muestra a continuacion:

“ Del Acta de Inspeccion de fecha 14.07.2022 (fojas 85) se advierte que ésta no fue realizada debidamente, pues no se observa el
croquis del predio en que se detalle el fipo y nimero de las unidades de uso, las secciones y actividades al interior de cada una, asi
como la ubicacion de los puntos de agua y desagiie del predio. Similar situacion se observa respecto de la inspeccion de fecha
12.12.2023 (fojas 45) en la cual se consigno que funciona la Casa de Convivencias Juan Pablo Il.
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IMAGEN N° 33
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N°: 2024001380
Conexion . 02202491 Sduacion Cnx . SERVICIO ACTIVO Localidad . SEOE CENTRAL Zona. SEDE CENTRAL
Nombre | ASOC. CASA DE CONVIVENCIA JUAN PABLO K DNI/ RUC
Dweccion - CARR CHILINA FRENTE MONASTERIO STA. LUISA Categoria . COMERCIAL
Nro. Meddor | PA22162665 Aflo Instalacion: 2023 Diamatro: 12" . 15 MAt Nro Undades de Uso
TIPO DE PREDIO CASA DE RETIRO REMUNERADA
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuito: 0100101 A D:uuo B. No diano B
DATOS DE LA FACTURACION
WG S PR Focha Forma de Facturacion importe Volumen | Volumen Ledo Tarda Conunuidad
FAeclamados - Vencmiento Asig.’ Med. / CM / Prom Facturado Facturade | (de ser aphcable) Aghcada Servicio
12 202% 11012024 Med 561280 545 110 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
. A ton . + Pagasa? Fecha Fecha Forma Fact Impone VYolumen Volumen Lexdo
I“ l Mes | Afo | rapareno) | de Page l vemio | (ARCM r‘.] Facturado J Facturado | (de ser aphcabie) '
1 e 228 %) 12022008 tlag 25077 TR 1457
2023 ) 11012004 Mz o 3234
< 2023 ] Froen =)
X 208 N Prom ‘
3 Mexd L
Ao 123 N Pron y o6
s Z3 TO1 18012028 Med 194
dur 2023 ToT 18.07.2024 Peor -
Biay 2023 NG Asg
2023 NO Asg 10
Fety 2023 TaT 03042023 Med 1 16714
dan 2023 0T 12042023 08022023 Med 2485 80

Fuente: Reclamo n.° 2024-001380 (Apéndice n.° 103),
Elaborado por: Sedapar S.A.

Al respecto, como resultado a las actuaciones realizadas por la Entidad, mediante
resolucion n.® 002925-2024/S-70302 de 01 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 103),
Daniel Santos Ramirez Laura, profesional Atencion al Cliente, resolvi:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO y TIPO DE UNIDAD
DE USO en la facturacion del periodo de diciembre 2023 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion, en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacién de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora o mediante correo electrénico a la direccion electronica sefialada por
esta, adjuntando a dicho correo el Formato N° 8 del Reglamento de Reclamos, la
nueva prueba o el Formato N° 9 del Reglamento de Reclamos, ambos en formato
digital y segtin corresponda.

»r«'ﬁgfh;\ 4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacién al interesado en el plazo y
S \;Stai"/ 5\:\ forma establecida en la Ley 27444”,
%) O?v‘ ?Q’% \
7 Al respecto, el usuario, con Formato 9 - Recurso de Apelacion de 11 de marzo de 2024
> (Apéndice n.® 103) impugné la resolucién n.® 002925-2024/S-70302 de 01 de marzo
‘ “Rop de 2024 (Apéndice n.° 103), sustentando su recurso de apelacion, entre otros, en que:

“...En ese sentido, se concluye que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber
seguido validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de
unidades de uso existentes en el predio en cuestion....”; siendo remitido el expediente
del reclamo al Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los
Servicios de Saneamiento — TRASS con oficio n.® 1478-2024/S-70302-AP de 18 de
marzo de 2024 (Apéndice n.° 103).
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El citado tribunal, con fecha 29 de abrl de 2024 emiti® la resolucién
n.° 05358 -2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA (Apéndice n.° 104), con la
resolvio lo siguiente:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y niimerc de unidades
de uso facturados en el mes de diciembre de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y nimero de unidades
de uso facturados en el mes de diciembre de 2023 sobre la base de una (01) unidad
de uso doméstico. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente
como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no
mayor de diez (10) dias Utiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como el rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agolada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de fres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero”.

Con relacion a la citada resolucion, el TRASS sustenta su decision en los argumentos
contenidos en el numeral 4 de la parte considerativa, que sefala que: “...En ese
sentido, de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber
seguido validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de
unidades de uso existentes en el predio en cuestion; por lo que, corresponde a este
Tribunal declarar fundado el reclamo en este extremo y ordenar a la Empresa
Prestadora que rectifique el tipo y nimero de unidades de uso facturados en el mes de
diciembre de 2023 sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico’”.

En tal sentido, la causa que generd que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados del
mes de diciembre de 2023, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del
profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar
que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad,
simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el
Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de:
‘2. Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera
Instancia, las conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de
solucién de reclamo, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la
SUNASS y por la empresa’, contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por
Competencias — Gerencia de Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas,
aprobado por resolucion n.° 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice
n.° 177).

En atencion a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
procedid a realizar las rebajas correspondientes a los montos cobrados en la
facturacion del mes de diciembre de 2023, mediante la nota de crédito
n.° 003-00916479 de 06 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 105), como se muestra a
continuacion:
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CUADRO N° 41
NOTA DE CREDITO N° 003-00916479
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 327873 -1 254,65 2024,08
0008 Servicio de desagiie 133715 -561.23 775,92
0128 Impuesto General a las Ventas 831,51 -326,86 504,65
0137 Diferencia Redondeo Negativo -0,02 0,04 0,02
0337 Interés Moratorio 162,81 0,00 162,81
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
TOTAL 5613,80 -2142,70 347110

Fuente: Nota de crédito n. ® 003-00916479 de 06 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 105).
Realizado por: Comision Auditora.

Como se tiene del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de mes de diciembre
de 2023 de S/ 5 613,80 fue rebajado a S/ 3 471,10, siendo que la diferencia de
S/ 2 142.70 constituye perjuicio econdmico para la Entidad.

E.14.Reclamo n.° 2024-001855

Mediante Formato n.° 2 de 25 de enero de 2024 (Apéndice n.° 106), el usuario con
conexion 0220291 presentd el reclamo n.° 2024-001855 (Apéndice n.° 106) respecto a
la facturacion del periodo enero de 2024, indicando lo siguiente: “(...) usuario reclama
tipo de unidad de uso el mes de enero del 2024 (...)", tal como se detalla en la imagen
del resumen histérico que se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 34
RECLAMO N': 2024001855
Conexion : 0220291 Siuacion Cnx | SERVICIO ACTIVO Locahdad : SEDE CENTRAL Zona. SEDE CENTRAL
Nembra | ASOC. CASA DE CONVIVENCIA JUAN PABLO Il DNI/ RUC
Direcaian . CARR CHILINA FRENTE MONASTERIO STA. LUISA Categona : COMERCIAL
Nro. Meddor | PA22182665 Afio Instalacion. 2023 Diamelro. 127 - 15 MRt Nro Unidades de Uso
TIPO DE PREDIO  CASA DE RETIRO REMUNERADA
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Curcuilo: 0100107 A Daanu B. No diano D
DATOS DE LA FACTURACION
Masas A Fecha Forma de Facturacon importe Volumen | Volumen Lenda Tarda Continudad
Rectamados 0 vancmiento |Asig./ Med. / CM ’ Prom) Facturado Facturade | (de ser aplicable) Aplcada Senncio
01 2024 12022024 Aedt 250770 243 110 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
N M - ¢Pagado? Fecha Fecha Farma Fact Volumen Volumen Lewso Fecna
- Afio (TetParcNoj de Pago Vemio. (AMCHP Factkrade | ide ser apicable) Lectura
l 1 Jan 2028 o i) e 203 2487 GIUT 024
Z 33 L5a) 155 (7 25 OB 122023
3 Now NO From s 2698
s s oa N Prom 7 0
e s, 5 Sep NO (X 173 1968
WIROL ,-’Z{y & Aug ToT Prom £ 12
Q(',, ‘plisty 7 7 s ToT Mg @ 17184
o & ® \ a an Tat Pror e 7102
= g? e [iog 9 May NO Asg 0 a
E w S = Agpt NO e o 16871
o A&7 {0 —a 1 Fes Tar Aot 108 16714
C: 2 Jan TaT Med 254 16800
T, ot o
: S o Fuente: Reclamo n.® 2024-001855 (Apéndice n.° 106).
ERA >
CAPATR Elaborado por: Sedapar S.A.

Al concluir las actuaciones de la Entidad, Daniel Santos Ramirez Laura, profesional
Atencion al Cliente, mediante resolucion n.° 003081-2024-0V/S-70302 de 7 de marzo de

2024 (Apéndice n.° 106), resolvit:

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por TIPO DE UNIDAD DE USO en Ia facturacion
del periodo de enero 2024 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291,

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444’

La citada resolucion fue notificada al usuario®® con correo electronico de 11 de marzo de
2024 (Apéndice n.° 106).

Al respecto, el usuario, con Formato 9 — Recurso de Apelacion de 13 de marzo de 2024
(Apéndice n.° 106) impugno la resolucion n.® 003081-2024-0V/S-70302 de 07 de marzo
de 2024 (Apéndice n.° 106), sustentando su recurso de apelacion, entre otros, en que:
“...el inspector se habria apersonado al local de mi representada el dia 30/01/2024 pero
en un horario distinto al establecido por la EPS y por ello solo pudo llevar a cabo la
inspeccion externa o también podemos presumir que lo hizo en un dia distinto al
30/01/2024...."; siendo remitido el expediente del reclamo al Tribunal Administrativo de
Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS con
oficio n.® 1514-2024/S-70302-AP de 20 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 106).

El citado trbunal, con fecha 29 de abrii de 2024 emiti® la resolucion
n.° 05357-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA (Apéndice n.° 107), con la
resolvio lo siguiente:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades
de uso facturados en el mes de enero de 2024.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y niimero de unidades
de uso facturados en el mes de enero de 2024 sobre la base de una (01) unidad de
uso doméstico. Para fal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente
como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no
mayor de diez (10) dias Utiles de noftificada la presente Resolucion, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como el rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion dnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero”.

Con relacion a lo resuelto por el TRASS, se tiene que declarar fundado el reclamo del
usuario respecto al tipo de unidad de uso; asi como de los consumos facturados del
citado mes, sustentando su decisién en que: ... la Empresa Prestadora no ha acreditado
haber seguido vélidamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y niimero
de unidades de uso existentes en el predio en cuestion; por lo que, corresponde a este
Tribunal declarar fundado el reclamo’.

4 Al correo electronico: cncatecumenalagp@gmail.com.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.

C00103



Bl ™ CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 026-2025-2-0263-AC

Pégina 110 de 230

Al respecto, el numeral 93.2 del articulo 93° del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
n 011-2007-SUNASS-CD3, sefala que es obligacion de la EPS verificar
periddicamente, mediante inspecciones intemas, si el predio mantiene el tipo, nimero de
unidades de uso o condiciones que afecten o puedan afectar la facturacién. De verificar
cambios no comunicados por el usuario 0 no comunicados en el plazo sefialado en el
numeral 93.14, la EPS debera actualizar el tipo, nimero de unidades de uso u otras
condiciones, desde el ciclo de facturacion en que detectd el cambio, siempre que las
causas de dicha modificacion se informen al Titular de la Conexidn o usuario en el recibo
correspondiente a dicho ciclo o con anterioridad. En todos los casos, el acta de
inspeccion interna debera incluir un croquis del predio en el que se detalle el nimero y
ubicacion de los puntos de agua y desagiie del predio, las unidades de uso y las
actividades econoémicas desarrolladas al interior de éste. El acta debera formar parte del
registro historico de la conexion domiciliaria.

En fal sentido, la causa que generé que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados del
mes de enero de 2024, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del
profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar
que los frabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad,
simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el
Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2.
Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Venta, aprobado por resolucion
n.° 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En consecuencia, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A., conforme lo
dispuesto por el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los
Servicios de Saneamiento - TRASS en la resolucion
n.° 05357-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA, realizd la rebaja del monto
cobrado en el mes de enero de 2024 mediante la nota de crédito n.° 003-00916483 de 06
de mayo de 2024 (Apéndice n.° 108), conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 42
NOTA DE CREDITO N° 003-00916483
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 1459,22 -598,66 860,56
) Q\\\EROT/}\ " 0008 Sewvicio de desagiie 595,11 -266,20 329,91
&0 alisty /‘9;”;\\%.\ 0128 Impuesto General a las Ventas 374,25 -155,49 218,76
QQ 0‘5)\ ‘e o 0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,01 -0,05 -0,04
(T8 M =8 0337 |interés Moratorio 54,30 0,00 54,30
\s WS = 0407 |CargoFijo 3,62 0,00 | 362
s\::.?',.«. R 0567 Prueba de verificacion posterior 2118 0,00 21,19
NI TOTAL | 250770 | 101940 148830

— Fuente: Nota de crédito n.” 003-00916483 de 6 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 108).
Realizado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturade en el mes de enero de 2024
de S/ 2 507,70 fue rebajado a S/ 1 488,30, siendo que la diferencia de S/ 1 019,40
constituye perjuicio econdmico para la Entidad.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. |
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E.15.Reclamo n.° 2024-005194

Con Formato n.” 2 de 7 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 109), el usuario con conexion
0220291 presento reclamo consumo medido del mes de febrero de 2024 detallado en
folios adjuntos al citado formato, signado con Cédigo de Reclamo n.° 2024-005194
(Apéndice n.° 109), que sefiala: “Que, en nombre de mi representada, formulo
RECLAMO contra el recibo correspondiente al mes de febrero del 2024, cuyo monto es
de S/ 2298.70 soles’, tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se
muestra a continuacion:

' IMAGEN N° 35
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLANMO N° 2024005194

winr Cax - SER AC TV ocahdnd - SEDE CFATRA rong SEI CENTRA

PO DE PREOWO CASA 1

DATOS DF LA FAC TURACION

g F CRMACION OFf 1L.OS UL TIMOS 12 MESES

e L¥ N | " 3 v AWM L o aClarad o avhat * 4

Fuente: Reclamo n.° 2024-005194 (Apéndice n.° 109).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones realizadas por la Entidad, mediante resolucion
n.® 005042-2024-OV/S-70302 de 22 de abril de 2024 (Apéndice n.° 109), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvit:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO y TIPO DE UNIDAD
\Pﬁ?“\\ DE USO, en La facturacion del periodo de febrero 2024 de acuerdo con los
O veta TSN considerandos expuestos.
i 4639 % Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias titiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444’

ro

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. 0 U U 1 l 1
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La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electronico de 23 de abril de
2024 (Apéndice n.° 109).

No obstante, el usuario presento el Formato 9 - Recurso de Apelacion el 10 de mayo de
2024 (Apéndice n.° 109), impugnando la resolucién n.® 05042-2024-0V/S-70302 de 22
de abril de 2024 (Apéndice n.° 109); siendo remitido el expediente del reclamo al
Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS con oficio n.* 2513-2024/S-70302-AP de 17 de mayo de 2024
(Apéndice n.° 109).

El citado tribunal, en el ejercicic de sus competencias, emiti6 la resolucion
n.> 10097-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 21 de agosto de 2024
(Apéndice n.° 110), con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades
de uso facturados en el mes de febrero de 2024.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y nimero de unidades
de uso facturados en el mes de febrero de 2024 sobre la base de una (01) unidad de
uso doméstico. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente
como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no
mayor de diez (10) dias Utiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como el rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucién tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacién del acto materia de impugnacion, lo que ocurra

primero.”
T Sobre el particular, el TRASS respecto del tipo y nimero de unidades de uso facturados
——— en el mes de febrero de 2024, advirtio en el analisis de la resolucién acotada que:

“1. El numeral 98.2 del articulo 98° del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N.° 011-
2007-SUNASS-CD4, en adelante EL REGLAMENTO DE CALIDAD, sefiala que es
obligacién de la EPS verificar periddicamente, mediante inspecciones intemas, si el
predio mantiene el tipo, nimero de unidades de uso o condiciones que afecten o
puedan afectar la facturacion. De verificar cambios no comunicados por el usuario o
no comunicados en el plazo sefialado en el numeral 98.1, la EPS debera actualizar
el tipo, nimero de unidades de uso u otras condiciones, desde el ciclo de
facturacion en que detectd el cambio, siempre que las causas de dicha modificacion

\\\RBZ:T\ se informen al Titular de la Conexion o usuario en el recibo correspondiente a dicho
S stz ("" 2 ciclo o con anterioridad.
e Be) En todos los casos, el acta de inspeccion intema deberé incluir un croquis del predio
T N £ en el que se detalle el nimero y ubicacién de los punfos de agua y desaglie del
: b ,c?redio, las unidade§ de uso y las actividajdes egoanicas desarrol_ladas al‘imfen:or de
ff‘“-‘nq s 7 / éste. El acta debera formar parte del registro histérico de la conexion domiciliaria.

2. De este modo, para proceder al cambio en el tipo y nimero de unidades de uso,
son requisitos (i) la verificacion efectuada por la Empresa Prestadora y (i) la
v comunicacion realizada por ésta al titular de la conexién domiciliaria.
i x 3. De autos se advierte que la Empresa Prestadora venia facturando al predio materia
de reclamo sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico®'; sin embargo, el

% Al correo electrénico: cncatecumenalagp@gmail.com.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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periodo bajo reclamo fue facturado sobre la base de una (01) unidad de uso
comercial?,

4. En ese sentido, de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado
haber seguido validamente® el procedimiento establecido para modificar el tipo y
numero de unidades de uso existentes en el predio en cuestion; por lo que,
corresponde a este Tribunal declarar fundado el reclamo en este extremo y ordenar
a la Empresa Prestadora que rectifique el tipo y ndmero de unidades de uso
facturados en el mes de febrero de 2024 sobre Ia base de una (01) unidad de uso
doméstico”.

En tal sentido, dicha causa generé que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud las
rebajas del monto facturado en el mes de febrero de 2024, emitiendo la nota de crédito
n.° 003-00924258 de 23 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 111), habiendo rebajado los
conceptos de agua en y desaglie, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 43
NOTA DE CREDITO N° 003-00924258
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Sewvicio de agua 1381,15 570,51 810,64
0008 [Servicio de desagile | ses2r [ 25250 310,77
0128 Impuesto General a las Ventas 350,65 -148,14 202,51
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,01 -0,05 0,04
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
TOTAL 2298,70 -971,20 1327,50

Fuente: Nota de crédito n. 003-00924258 de 23 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 111).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de febrero de
2024 de S/ 2 298,70 fue rebajado hasta S/ 1 327,50, siendo que la diferencia de
S/971,20 constituye perjuicio econoémico para la Entidad.

E.16.Reclamo n.° 2024-008451

Con fecha 17 de abril de 2024, el usuario con conexion 0220291 presento reclamo con
Formato n.” 2 (Apéndice n.° 112), sefialando que: “Reclama fipo de unidad de uso”,
siendo signado con Codigo de Reclamo n.° 2024-008451 (Apéndice n.° 112), tal como
se detalla en la imagen del resumen historico que se muestra a continuacion:

4
2
=
&
~
W
VY

O
1eo°
r;{\

B P
.. R

B % o // % Conforme se aprecia del Historico de Lecturas (fojas 47).
“SDa - nf{% . 5 Tal como se advierte de la copia del recibo del mes de febrero de 2024 (fojas 36) y el Oficio N° 02184-2022/S-70100 de fecha
e i 19.07.2022 (fojas 59) en el que la Empresa Prestadora sefiala que procedit a realizar el cambio de tarifa doméstica a una unidad de
- uso comercial a partir del mes de agosto de 2022, asi como de lo abservado en el Resumen Historico de la Facturacién del Reclamante
(fojas 33) y lo sefialado en la Resolucion N° 005042 -2024-0V/S-70302 (fojas 88 y 89).
53 Del Acta de Inspeccion de fecha 14.07.2022 (fojas 62) se advierte que ésta no fue realizada debidamente, pues no se observa el

TyNOV

R

;;:;r:\ croquis del predio en que se detalle el tipo y nimero de las unidades de uso, las secciones y actividades al interior de cada una, asi
o ontra/ & \ como la ubicacion de los puntos de agua y desaglie del predio. Similar situacion se observa respecto de la inspeccion de fecha
M;:"J' ﬁg/‘ay ¥ 12.03.2024 (fojas 56) en la cual se consigné que funciona la Casa de Convivencias Juan Pablo I1. Sin perjuicio de ello, a fojas 83 obra
3 ;’ Q\E 5 el acta de inspeccion N° 2024003244 de fecha 29.04.2024 (fojas 83) en la cual se consigné que funciona la Casa de Convivencias
= JEF 5 remunerada en la cual no se habria brindado las facilidades para su realizacién, del expediente no se advierte que la programacion de
\ % esta haya sido puesta en conocimiento del titular de la conexion.
4
e
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IMAGEN N° 36
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N: 2024008451

Conexion : 0220251 Situacion Cnx - SEAVICIO ACTIVO Locabdad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombra ©: ASOC. CASA DE CONVIVENCIA JUAN PABLO I DNI/ RUC

Diraccion © CARR CHILINA FRENTE MMONASTERSO STA LUISA Categoria - COMERCIAL

Nro. Medidor : PAZ2162665 Afo Instalacion: 2023 Diametro: 127 - 15 MM Nro Unidades de Useo

TPO DE PREDIO CASA DE BRETIRO

DATOS DEL ABASTECIMIENTO | FRECUENCIA DEL SERVICIO 1

Cwouito: 0100101

A Diario[X] B Nodiaro [ ] 1

|DPATOS DE LA FACTURACION
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Fuente: Reclamo n.° 2024-008451 (Apéndice n.° 112).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Al respecto, como resultado de las actuaciones realizadas por la Entidad, mediante
resolucion n.® 006582-2024-0V/S-70302 de 30 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 112),
Daniel Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADQ el reclamo por CONSUMO MEDIDO Y TiPO DE UNIDAD
DE USO en La facturacion del periodo de marzo 2024 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberéa sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacién de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacién al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444."

La citada resolucion fue notificada al usuario’* con correo electronico de 31 de mayo de
2024 (Apéndice n.° 112).

A continuacion, el usuario present6 el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 13 de junio
de 2024 (Apéndice n.° 112), impugnando la resolucién n.° 006582-2024-0V/S-70302 de
30 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 112); siendo remitido el expediente del reclamo al
Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS con oficio n.® 3088-2024/S-70302-AP de 20 de junio de 2024
(Apéndice n.° 112).

El citado frbunal, emiti6 la resolucion n.° 10468-2025-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de 28 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 112), con la cual resuelve lo
siguiente:

& Al correo electronico: cncatecumenalagp@gmail.com.
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“Articulo Unico. - Declarar la NULIDAD de la Resolucion N.° 006582 -2024-OV/S-
70302, subsistiendo sélo los medios probaforios actuados, devolviéndose los autos a
la Empresa Prestadora a fin que emita un nuevo pronunciamiento.”

Con relacion a la citada resolucion, e! Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos
de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS sustenta su decision en los
argumentos contenidos en el numeral 5 de la parte considerativa, que sefiala que: “En
consecuencia y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 10° numeral 2 de LA LEY, son
nulos de pleno derecho los actos administrativos que presenten defectos u omisiones de
alguno de sus requisitos de validez; por lo que, al no haber emitido un pronunciamiento
debido la Empresa Prestadora, en cuanto a lo sefialado por la parte accionante, debe
declararse la nulidad de la Resolucion N.° 006582 -2024-OV/S-70302 de fecha
30.05.2024 (fojas 70 a 72), correspondiéndole a la Empresa Prestadora emitir nuevo
pronunciamiento teniendo en cuenta los argumentos de la parte accionante...”.

En tal sentido, la Entidad realizd un nuevo pronunciamiento mediante resolucion
n.® 002015-2024/S-70302 de 4 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 112), en la cual Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADOQ el reclamo Il por CONSUMO MEDIDQ Y TIPO DE UNIDAD
DE USO en la facturacién del periodo de marzo 2024 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora, adjuntando el Formato N° 8 del Reglamento de Reclamos, la hueva
prueba o el Formato N° 9 del Reglamento de Reclamos, ambos en formato digital
y Segtn corresponda.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario de manera fisica el 9 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 112).

Al respecto, el usuario, con Formato 9 de 28 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 112)
impugné la resolucion n.° 002015-2024-OV/S-70302 de 04 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 112), sustentando su recurso de apelacion, entre otros, en que: “...La
inspeccion de fecha 14/07/2022 que habria servido de sustento para expedir el Oficio N°
02184-2022/5-70100 de fecha 19/07/2022 mediante el cual se comunica a mi
representada el cambio de categoria de doméstica a comercial, se habria elaborado la
misma sin observar el art. 93 del Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de
Saneamiento, ya que en la misma no se consigna el « croquis del predio en el que se
detalle el tipo y nimero de unidades de uso existentes al interior del predio, a los cuales
abastece el suministro reclamado: tampoco se detalla las actividades que se desarrollan
en el mismo, asi como la ubicacion de los puntos de agua y desagiie del predio.....";

&, Z N siendo remitido el expediente del reclamo al Tribunal Administrativo de Solucion de
2 J%Fg, 2 Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS con oficio
L % g' n.* 05828-2024/S-70302-AP de 05 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 112).
X7,
TRegud
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El citado tribunal, emitic la resolucion n.® 01496-2025-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de 03 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 113), con la cual resuelve lo
siguiente:

“Articulo 1°.- Declarar:
1.1 NULA la Resolucion N° 002015-2024/S-70302 en el extremo que se pronuncia
respeclo del consumo facturado en el mes de marzo de 2024,
1.2FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades de uso facturados
en el mes de marzo de 2024.
Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y numero de unidades
de uso facturados en el mes de marzo de 2024 sobre la base de una (01) unidad de
uso doméstico. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente
como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no
mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como e/ rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacién, lo que ocurra
primero”.

Con relacion a la citada resolucion, el TRASS sustenta su decision en los argumentos
contenidos en el numeral 8 de la parte considerativa, que sefiala que: “...En ese sentido,
de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido
validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de
uso existentes en el predio en cuestion”.

En tal sentido, la causa que generé que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y numero de unidades de uso facturados del
mes de marzo de 2024, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del
profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar
que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad,
simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el
Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2.
Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion
n.° 921-2018/5-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En atencién a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
procedi¢ a realizar las rebajas correspondientes a los montos facturados en el mes de
marzo de 2024, mediante la nota de crédito n.® 003-00935362 de 06 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 114), como se muestra a continuacion:

CUADRO N° 44
NOTA DE CREDITO N° 003-00935362
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 1669,39 574,43 994,96
0008 Sevicio de desagtie 680,82 -299,39 38143
0128 Impuesto General a las Ventas 423,69 -175,29 248,40
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Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 1 669,39 674,43 994,96
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,03 0,00 0,03
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,01 0,01
0337 Interés Moratorio 102,25 0,00 102,25
0407  |CargoFijo 362 0,00 362

TOTAL | 287980 | -1149,10 1730,70

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00935362 de 06 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 114).
Realizado por: Comision Auditora.

Como se tiene del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de marzo de 2024 de

S/ 2 879,80 fue rebajado a S/ 1 730,70, siendo que la diferencia de S/ 1 149,10 constituye
perjuicio econoémico para la Entidad.

E.17.Reclamo n.° 2024-010708

Con fecha 14 de mayo de 2024, el usuario con conexion 0220291 presento reclamo con
Formato n.° 2 (Apéndice n.° 115), sefialando que: “Reclama tipo de unidad de uso del
mes de abril 2024”, siendo signado con Cédigo de Reclamo n.° 2024-010708 (Apéndice
n.° 115), tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se muestra a
continuacion:

) IMAGEN N° 37
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE
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= aborado por: Sedapar S.A.
L APAR/‘//

Al respecto, como resultado a las actuaciones de la Entidad, mediante resolucion
n.° 008263-2024-0V/S-70302 de 26 de junio de 2024 (Apéndice n.° 115), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvié:
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“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO Y TIPO DE UNIDAD
DE USO en la facturacion del periodo de abril 2024 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electrénico de 26 de junio de
2024 (Apéndice n.° 115).

Al respecto, el usuario, con Formato 9 — Recurso de Apelacion de 5 de julio de 2024
(Apéndice n.° 115) impugné la resolucion n.® 008263-2024-0V/S-70302 de 26 de junio
de 2024 (Apéndice n.° 115), sustentando su recurso de apelacion, entre ofros, en que:
“...La inspeccion de fecha 14/07/2022 que habria servido de sustento para expedir el
Oficio N° 02184-2022/S-70100 de fecha 19/07/2022 mediante el cual se comunica a mi
representada el cambio de categoria de doméstica a comercial, se habria elaborado la
misma sin observar el art. 93 del Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de
Saneamiento, ya que en la misma no se consigna el « croquis del predio en el que se
detalle el tipo y niimero de unidades de uso existentes al interior del predio, a los cuales
abastece el suministro reclamado: tampoco se detalla las actividades que se desarrollan
en el mismo, asi como la ubicacion de los puntos de agua y desagtie del predio.....";
siendo remitido el expediente del reclamo al Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS con oficio
n.® 3642-2024/S-70302-AP de 12 de julio de 2024 (Apéndice n.° 115).

El citado tribunal, emiti6 la resolucion n.° 10516-2024-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de 29 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 116), con la cual resuelve lo
siguiente:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y ndmero de unidades
de uso facturados en el mes de abril de 2024.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y nimero de unidades
de uso facturados en el mes de abril de 2024 sobre la base de una (01) unidad de uso
doméstico. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente como a
esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de
diez (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él,
el consumo y monto originalmente facturados, asi como el rectificado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o nofificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

% Al correo electronico: cncatecumenalagp@gmail.com.
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Con relacion a la citada resolucion, el TRASS sustenta su decisién en los argumentos
contenidos en el numeral 4 de la parte considerativa, que sefala que: “...En ese sentido,
de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido
validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de
uso existentes en el predio en cuestion”.

En tal sentido, la causa que genero que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados del
mes de abril de 2024, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del profesional
de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar que los
frabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad, simplicidad,
imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el Reglamento de
Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’; asi como de: “2. Revisar y
refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucién
n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En atencion a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
procedio a realizar las rebajas correspondientes a los montos facturados en el mes de

gaﬁta abril de 2024, mediante la nota de crédito n.° 003-00925081 de 09 de setiembre de 2025
,~;;§/z,o,0°“"° 4;2;7\ (Apéndice n.° 117), como se muestra a continuacion:
CUADRO N° 45
NOTA DE CREDITO N.° 003-00925081
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 975,78 -427,37 548,41
0008 Senvicio de desagiie 393,43 -185,86 207,87
0128 Impuesto General a las Ventas 247,11 -110,33 136,78
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,02 -0,04 0,02
0337 [Interés Moratorio 9,14 0,00 9,14
0407  |CamgoFijo 362 0,00 362

TOTAL | 162910 | 723,30 905,80

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00925081 de 09 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 117).
Realizado por: Evaluador.

Como se tiene del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de abril de 2024 de
e — S/ 1 629,10 fue rebajado a S/ 905,80, siendo que la diferencia de S/ 723,30 constituye un

Y _REE/T-,;\ perjuicio econdmico para la Entidad.
# gelista (G,))/‘éf\
.
J(;f,Q %f‘é ,\; E.18.Reclamo n.° 2024-012234
>
".@ E ?;' 5 Con fecha 29 de mayo de 2024, el usuario con conexion 0220291 presenté reclamo con
fQA pAR?" Formato n.° 2 (Apéndice n.° 118), sefialando que: “...reclama categoria de mayo 2024”,

siendo signado con Cédigo de Reclamo n.® 2024-012234 (Apéndice n.° 118), tal como
se detalla en la imagen del resumen historico que se muestra a continuacion:
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IMAGEN N° 38

RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE
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Fuente: Reclamo n.° 2024-012234 (Apéndice n.° 118).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Al respecto, como resultado de las actuaciones realizadas por la Entidad, mediante
resolucion n.° 008966-2024-0V/S-70302 de 9 de julio de 2024 (Apéndice n.° 118),
Daniel Santos Ramirez Laura, profesional de Atencién al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO Y TIPO DE UNIDAD
DE USO en la facturacion del periodo de mayo 2024 de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario®® con correo electronico de 9 de julio de
2024 (Apéndice n.° 118).

Al respecto, el usuario, con Formato 9 — Recurso de Apelacién de 12 de julio de 2024
(Apéndice n.° 118) impugno la resolucion n.° 008966-2024-0V/S-70302 de 9 de julio de
2024 (Apéndice n.° 118), sustentando su recurso de apelacion, entre otros, en que: “...
se concluye que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido vélidamente el

TReon?
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procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso existentes
en el predio en cuestion”, siendo remitido el expediente del reclamo al Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS con oficio n.® 3830-2024/S-70302-AP de 19 de julio de 2024
(Apéndice n.° 118).

El citado trbunal, emitid la resolucion n.° 12897-2024-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de 15 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 119), con la cual resuelve lo
siguiente:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y niimero de unidades
de uso facturados en el mes de mayo de 2024.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y nimero de unidades
de uso facturados en el mes de mayo de 2024 sobre la base de una (01) unidad de
uso doméstico. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente
como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no
mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como el rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede Ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Con relacion a la citada resolucion, el TRASS sustenta su decision en los argumentos
contenidos en el numeral 3 de la parte considerativa, que sefiala que: ‘De autos se
advierte que la Empresa Prestadora venia facturando al predio materia de reclamo sobre
la base de una (01) unidad de uso doméstico; sin embargo, el periodo bajo reclamo fue
facturado sobre la base de una (01) unidad de uso comercial.”, en ese sentido el tribunal
colegiado sefala en el numeral 4 que: “...se aprecia que la Empresa Prestadora no ha
acreditado haber seguido validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo
y numero de unidades de uso existentes en el predio en cuestion; por lo que,
corresponde a este Tribunal declarar fundado el reclamo en este extremo y ordenar a la
Empresa Prestadora que rectifique el tipo y nimero de unidades de uso facturados en el
mes de mayo de 2024 sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico.”

En tal sentido, la causa que generé que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados del
mes de mayo de 2024, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del
profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar
que los trabajos de atencién de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad,
simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el
Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa” asi como de: “2.
o,/ Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
N conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucién de reclamo, a
' fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion
n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En atencion a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
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procedio a realizar las rebajas correspondientes a los montos facturados en el mes de
mayo de 2024, mediante la nota de crédito n.® 003-00927708 de 21 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 120), como se muestra a continuacion:

CUADRO N° 46
NOTA DE CREDITO N° 003-00927708
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Senvicio de Agua 148244 -610,03 872.41
0008 Servicio de Desague 597,71 -267,05 330,66
0128 Impuesto General a las Ventas 375,08 -157,87 217,21
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,05 -0,05 0,00
0337 Interés Moratorio 36,40 0,00 36,40
0407 Cargo Fijo 3,62 -3,62 0,00
TOTAL | 249530 | 103500 1460,30
Fuente: Nota de crédito n.° 003-00927708 de 21 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 120).
Realizado por: Comision Auditora.

Como se tiene del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de mayo de 2023 de
S/ 2 495,30 fue rebajado a S/ 1460,30, siendo que la diferencia de S/ 1 035,00 constituye
perjuicio_ economico para la Entidad.

E.19.Reclamo n.° 2024-014936

Con fecha 27 de junio de 2024, el usuario con conexion 0220291 present6 reclamo con
Formato n.® 2 (Apéndice n.° 121), sefialando que: “Reclama tipo de unidad de uso mes
Junio 2024", siendo signado con Codigo de Reclamo n.° 2024-014936 (Apéndice
n.° 121), tal como se detalla en la imagén del resumen historico que se muestra a

continuacion: '
IMAGEN N° 39
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE
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A\ 5 o> Fuente: Reclamo n.” 2024-014936 (Apéndice n.° 121).
LS TN S Elaborado por: Sedapar SA.
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Al respecto, como resultado de las actuaciones realizadas en la Entidad, mediante
resolucion n.° 010633-2024-0V/S-70302 de 13 de agosto 2024 (Apéndice n.° 121),
Daniel Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por TIPO DE UNIDAD DE USO en Ia facturacién
del periodo de Junio 2024 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexién N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion, en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) utilizando el Formato N° 08 o de Apelacion (diferente
apreciacion de las pruebas ya actuadas) utilizando el Formato N° 09,
interponiéndolo de manera presencial y/o a través de la Oficina Virtual (web) de
SEDAPAR S.A.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444”

La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electronico de 14 de agosto de
2024 (Apéndice n.° 121).

Al respecto, el usuario, con Formato 9 — Recurso de Apelacion de 3 de setiembre de
2024 (Apéndice n.° 121) impugné la resolucién n.° 010633-2024-0V/S-70302 de 13 de
agosto de 2024 (Apéndice n.° 121), sustentando su recurso de apelacion, entre otros, en
que: “...mi representada, conocedora de la inspeccion programada para el 02/07/2024 de
8:35 am a 10:35 am, esperd al inspector ese dia dentro de ese rango de hora y atin mas
todavia, pero éste NUNCA se apersoné a nuestro inmueble objeto del reclamo...”; siendo
remitido el expediente del reclamo al Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de
los Usuarios de los Servicios de Saneamiento - TRASS con oficio
n.® 4733-2024/S-70302-AP de 10 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 121).

El citado tribunal, emiti6 la resolucion n.° 14806-2024-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de 20 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 122), con la cual resuelve lo
siguiente:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y niimero de unidades
de uso facturados en el mes de junio de 2024.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y nimero de unidades
de uso facturados en el mes de junio de 2024 sobre la base de una (01) unidad de
T uso domestico. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente
O s AN, como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacién en un plazo no
Junior de diez (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose
observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como el rectificado.
Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucién tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra

primero.”
/ﬂ.,@ 29\ Con relacién a la citada resolucion, el TRASS sustenta su decision en los argumentos
5 o ?E.?\E g, contenidos en el numeral 3 de la parte considerativa, que sefiala que: “De autos se
4 2
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advierte que la Empresa Prestadora venia facturando al predio materia de reclamo sobre
la base de una (01) unidad de uso doméstico; sin embargo, el periodo bajo reclamo fue
facturado sobre la base de una (01) unidad de uso comercial.”, asimismo en el numeral 4
sefiala: “... de aufos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber
seguido vélidamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y ntmero de
unidades de uso existentes en el predio en cuestion; por lo que, corresponde a este
Tribunal declarar fundado el reclamo en este extremo y ordenar a la Empresa Prestadora
que rectifique el tipo y nimero de unidades de uso facturados en el mes de junio de 2024
sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico.”

En tal sentido, la causa que generd que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados del
mes de junio de 2024, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del profesional
de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar que los
frabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad, simplicidad,
imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el Reglamento de
Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2. Revisar y
refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion
n.° 921-2018/5-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En atencion a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
procedio a realizar las rebajas correspondientes a los montos facturados en el mes de
junio de 2024, mediante la nota de crédito n.° 003-00930619 de 27 de noviembre de
2024 (Apéndice n.° 123), como se muestra a continuacion:

CUADRO N° 47
NOTA DE CREDITO N° 003-00930619
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 177017 713,76 105641
0008 Senvicio de desagiie 713,73 -313,33 400,40
0128 Impuesto General a las Ventas 447,75 -184,88 262,87
0136 Diferencia Redondeo Positvo 0,03 0,03 0,00
0407  [CargoFijo 3,62 0,00 362
i W TOTAL | 293530 | 121200 172330
GORHL AN Fuente: Nota de crédito n.” 003-00930619 de 27 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 123).
v _peista , 2 Realizado por: Comision Auditora.
= R ;Q) '/’,
34 ad T E Como se tiene del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de junio de 2024 de
’ 4 S/ 2 935,30 fue rebajado a S/ 1 723,30, siendo que la diferencia de S/ 1 212,00 constituye
\

5, PR perjuicio econdmico para la Entidad.

E.20.Reclamo n.° 2024-019390

Con fecha 29 de agosto de 2024, el usuario con conexion 0220291 presentd reclamo con
Formato n.° 2 (Apéndice n.° 124), sefialando que: “Reclama tipo de unidad de uso de
los meses de julic y agosto de 2024’ siendo signado con Codigo de Reclamo
n.° 2024-019390 (Apéndice n.° 124), tal como se detalla en la imagen del resumen
historico que se muestra a continuacion:
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IMAGEN N° 40
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE
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Fuente: Reclamo n.” 2024-019390 (Apéndice n.° 124).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Al respecto, como resultado de las actuaciones realizadas en la Entidad, mediante
resolucion n.° 013544-2024-0V/S-70302 de 15 de octubre 2024 (Apéndice n.° 124),
Daniel Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por TIPO DE UNIDAD DE USO en las
facturaciones de los periodos de julio 2024 y agosto 2024, de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

“ﬁ T La citada resolucion fue notificada al usuario®® con correo electronico de 16 de octubre de
N\, v 2024 (Apéndice n.° 124).

Al respecto, el usuario, con Formato 9 — Recurso de Apelacion de 22 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 124) impugnd la resolucion n.° 013544-2024-0V/S-70302 de 15 de
octubre de 2024 (Apéndice n.° 124), sustentando su recurso de apelacion, entre otros,

23 ‘;«07‘5"'11.:_’3 " s en que: “...mi representada, conocedora de la inspeccion programada para el 04/09/2024
\ % 3 ) % Al correo cncatecumenalagp@gmail.com.
7 («."f i
TeguLs
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de 8:15 am a 10:15 am, espero al inspector ese dia dentro de ese rango de hora y atin
mas fodavia, pero éste NUNCA se apersoné a nuestro inmueble objeto del reclamo...”;
siendo remitido el expediente del reclamo al Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS con oficio
n.® 5716-2024/S-70302-AP de 29 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 124).

El citado trbunal, emiti6 la resolucion n.° 01504-2025-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de 3 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 125), con la cual resuelve lo
siguiente:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades
de uso facturados en los meses de julio y agosto de 2024,

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y nimero de unidades
de uso facturados en los meses de julio y agosto de 2024 sobre la base de una (01)
unidad de uso doméstico, para cada mes. Para tal efecto, la emplazada debera
informar tanfo a la recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de
refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente
Resolucion, debiéndose observar en él, el tipo y nimero de unidades de uso y montos
originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Con relacion a la citada resolucion, el TRASS sustenta su decision en los argumentos
contenidos en el numeral 3 de la parte considerativa, que sefiala que: “De autos se
advierte que la Empresa Prestadora venia facturando al predio materia de reclamo sobre
la base de una (01) unidad de uso doméstico; sin embargo, el periodo bajo reclamo fue
facturado sobre la base de una (01) unidad de uso comercial.”, asimismo en el numeral 4
sefiala: “... de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber
seguido vélidamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de
unidades de uso existentes en el predio en cuestion; por lo que, corresponde a este
Tribunal declarar fundado el reclamo y ordenar a la Empresa Prestadora que rectifique el
tipo y numero de unidades de uso facturados en los meses de julio y agosto de 2024
sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico, para cada mes.”

En tal sentido, la causa que generé que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados de
los meses de julio y agosto de 2024, no fueron acreditados en el procedimiento por parte
del profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1.
Supervisar que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con
celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el
Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2.
Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente - Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucién
n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

Q\qano. P I
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En atencion a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
procedi6 a realizar las rebajas correspondientes a los montos facturados en los meses de
julio y agosto de 2024, mediante las notas de crédito n.°s 003-00935366 y 003-00935367,
ambas de 6 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 126) y, como se muestra a confinuacion:

CUADROQ N° 48
NOTA DE CREDITO N° 003-00935366
Concepto Descripcién Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 1848,36 -742,83 1105,53
0008 Servicio de desagie 740,80 -324,30 416,50
0128 Impuesto General a las Ventas 466,70 -192,08 274,62
0136 Diferencia Redondeo Positvo 0,02 0,00 0,02
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,01 0,01
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62

TOTAL | 305950 | -125920 1 800,30

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00935366 de 6 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 126).
Realizado por: Comision Auditora.

CUADROQ N° 49
NOTA DE CREDITO N° 003-00935367
Concepto Descripcion Monto Rehaja Total

0001 Senvicio de agua 1 848,36 742,83 1105,53
0008 Servicio de desagiie 740,80 -324,30 416,50
0128 Impuesto General a las Vientas 466,70 -192,08 27462
0136 Diferencia Redondeo Positvo 0.05 0,00 0,05
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,01 0,01
0337 Interes Moratorio 51,97 0,00 51,97
0407 [CargoFijo 3.62 0,00 362

TOTAL 3111,50 -1 259,20 1852,30

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00935367de 6 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 126).
Realizado por: Comision Auditora.

Como se tiene de los cuadros precedentes, el monto total facturado en los meses de julio
y agosto de 2024 de S/ 6 171,00 fue rebajado a S/ 3 652,60, siendo que la diferencia de
S/'2 518,40 constituye perjuicio econdmico para la Entidad.

E.21.Reclamo n.° 2024-023471

Con fecha 18 de octubre de 2024, el usuario con conexion 0220291 presentd reclamo
con Formato n.° 2 (Apéndice n.° 127), sefialando que: “RECLAMA TIPO DE UNIDAD

DE USO DEL MES DE SETIEMBRE’, siendo signado con Cédigo de Reclamo
n.° 2024-023471 (Apéndice n.° 127), tal como se detalla en la imagen del resumen
historico que se muestra a continuacion:
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) IMAGEN N° 41
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N°: 2024023471
Conexlon : 0220291 Stuacion Cnx : SERVICIO ACTIVO Localidad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre : ASOC CASA DE CONVIVENCIA JUAN PABLO Il DNI/ RUC
Direccion : CARRCHILINA ~ FRENTE MONASTERIO STA LUISA Cafegoria © COMERCIAL
Nro. Medidor : PA22162665 Ang Instalacion: 2023 Diametro: 1.2°- 15MM Nro Unidades de Uso
TIPO DE PREDIO CASADE RETIRO
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENGIA DEL SERVICIO
Circuito: 0100101 A Diario[X] B.Nodiaro [_]
DATOS DE LA FACTURACION
Mases o Facha Forma de Faclwacon Importe Volumen | Volumen Laido Tanfa Continuidaa
FReclamados ARl vencmento (Asig/ Med./ CM/ Prom)|  Facturado Facturado | (0= ser aplicabie) Aplicada Servicio
) 2024 10102024 Mad 345730 2% 110 =
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
¢ Pagado? Fecha Fecha Forma Fact Volumen Volumen Leido
¢ s . &
I“ [ et | Al l TotPacNoy | de Pago I vomto AKCMP) | Facturado | (de ser aplicabe)
1 S 2024 NO 10 10 2024 Mad 3%
LD R L el hea 9%
. HO 4 toc o2
un NO ) Maa 283
Moy NO o tod 27
Apr TOT 13032024 ¥ oo 1%
Mar NO 1] Mad 278 IS
Feb 124 TCT 11 Voo 230 47T
g Jan 2024 TOT 2 Mod 243 43
10 e €023 JOT 14/01 Mod 551 c15 44
(LI - 2023 TOT. 16042024 1412202 Prom 3635 354 2638
12 Ot 2023 70T 21032024 - 10112023 Prom 4857 80 4 0
Fuente: Reclamo n.” 2024-023471 (Apéndice n.° 127).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Al respecto, como resultado de las actuaciones realizadas en la Entidad, mediante
resolucion n.° 015923-2024-0V/S-70302 de 2 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 127),
Daniel Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por TIPO DE TARIFA en la facturacion del
periodo de setiembre 2024 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacién (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444”.

La citada resolucion fue notificada al usuario con correo electronico de 2 de diciembre de
2024 (Apéndice n.° 127).

De ofra parte, el usuario presentd el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 16 de
diciembre de 2024 (Apéndice n.° 127), impugnando la resolucion n.° 015923-2024-
QV/S-70302 de 2 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 127); remitiéndose los actuados al
Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS, con oficio n.° 6803-2024/S-70302-AP de 26 de diciembre de
2024 (Apéndice n.° 127).
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El citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emiti6 la resolucion
n.° 01689-2025-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 7 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 128) con la cual resolvio:

“Articulo 1°- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades
dle uso facturados en el mes de setiembre de 2024.

Articulo 2°.- - Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y nimero de
unidades de uso facturados en el mes de setiembre de 2024 sobre la base de una
(01) unidad de uso doméstico. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a
la recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un
plazo no mayor de diez (10) dias Utiles de notificada la presente Resolucion,
debiéndose observar en él, el tipo y nimero de unidades de uso y montos
originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero’”.

Con relacion a la citada resolucion, el TRASS sustenta su decision en los argumentos
contenidos en el numeral 3 de la parte considerativa, que sefiala que: “...En ese sentido,
de autos, -se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido
validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y niimero de unidades de
uso existentes en el predio en cuestion”. Siendo que “Del acta de inspeccion de fecha
14.07.2022 (fojas 40) se advierte que esta no fue realizada debidamente, pues no se
observa el croquis del predio en que se detallé el tipo y nimero de las unidades de uso,
las secciones y actividades al interior de cada una, asi como la ubicacion de los puntos
de agua y desagiie del predio.”

En tal sentido, la causa que generd que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados del
mes de setiembre de 2024, no fueron acreditados en el procedimiento por parte del
profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1. Supervisar
que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con celeridad,
simplicidad, imparcialidad, equidad, igualdad, transparencia, a fin de cumplir el
Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’: asi como de: “2.
Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacion y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente — Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucion n.° 921-
2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En atencion a lo resuelio por el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS, el Departamento de Post Venta
procedio a realizar las rebajas correspondientes a los montos cobrados en la facturacion
del mes de setiembre de 2024, mediante la nota de crédito n.° 003-00936389 de 19 de
febrero de 2025 (Apéndice n.° 129), como se muestra a continuacion:
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CUADRO N° 50
NOTA DE CREDITO N° 003-00936389
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 2088,90 829,55 125935
0008 Servicio de desagiie 837,21 -362,76 474,45
0128 Impuesto General a las Ventas 527,35 214,62 312,73
0137 Diferencia Redondeo Negativo -0,01 0,03 0,02
0337 Interés Moratorio 10,23 0,00 10,23
0407  [CargoFijo 3,62 0,00 362
TOTAL | 346730 | -140620 2060,40

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00936389 de 19 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 129).
Realizado por: Comision Auditora.

Como se tiene del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de setiembre de
2024 de S/ 3 467,30 fue rebajado a S/ 2 060,40, siendo que la diferencia de S/ 1 406,90
constituye perjuicio economico para la Entidad.

E.22.Reclamo n.° 2024-026775

Con fecha 28 de noviembre de 2024, el usuario con conexion 0220291 presenté reclamo
con Formato n.° 2 (Apéndice n.° 130), sefialando que: “USUARIA RECLAMA
CONSUMO MEDIDO MESES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE 2024 SOLICITA QUE SE
FACTURE A DOMESTICO’, siendo signado con Codigo de Reclamo n.° 2024-026775
(Apéndice n.° 130), tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se
muestra a continuacion:

IMAGEN'N°42
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE
RECLAMO N*: 2024026775
Conexion . 0220291 Situacion Cnx . SERVICIO ACTIVO Localidag . SEDE CENTRAL Zona. SEDE CENTHAL
Nombre . ASOC. CASA DE CONVIVENCIA JUAN PABLO I DNI/RUC
Dureccion . CARR CHILINA FRENTE MONASTERIO STA. LUISA Categona . COMERCIAL
Nro. Medidor | PA22162665 Ana Instalacion: 2023 Diametro: 1.2 15MM Nro Undades de Uso: 1
TIPO DE PREDIO  CASA DE RETIRO
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuito: 9100101 A Ul.zno B Nodiario [ ]
DATOS DE LA FACTURACION
Mases Af Facha Forma 00 Facturacor Impornte Yolumen Volumen Ledo Tarila Continudad
Rociamados Y1 vencimenta Ay Med ' CM | Prom) Facturado Facturado | (de sov aplcable) Agphcada Servicio
2024 10122024 Maa 5709 10 652 1" 24
10 X024 ara 2024 Mec 464440 434 2
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
N | Mes Afic Pagade? Fecha Fecha FermaFact| Importe Volumen Volumen Ledo Fecha
iy ° | (TotPareho) | de Page Vemio AMCMP) | Factirado Facturago | (de ser aplicable Loctura
1 Nov 2024 NO 1122024 Hed 579910 552 457t
Ot 24 NO e 4544 4 434 &019
Sep 024 KO 10102024 Mext 45 X 5585
4 Aul) 2024 NO os0a Aed 23 5255
5 ) 2024 NO 08 Mo 055 6 4053
£ Jus 2024 i 08072024 Mec 203% 30 283 4671t
7 May 2024 TOT 22102024 10062024 Med 495 3 23 4388
[ Ap 024 ¢ 24 09052024 Moo 6221 L "5t
Mar 24 N 10042024 Wea 9B 278 LR
1 Fob 024 TOT 2T0R2024 11032024 Med 220870 20 anr
U 2024 10 OIS 2024 12022024 Mea 250 243
12 Dex N3 TOT 2024 11082024 Mea 6136 & 1244
Fuente: Reclamo n.® 2024-026775 (Apéndice n.° 130).
Elaborado por: Sedapar S.A.
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Al respecto, como resultado de las actuaciones realizadas en la Entidad, mediante
resolucion n.° 000871-2025-0V/S-70302 de 20 de enero de 2025 (Apéndice n.° 130),
Daniel Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO Y CONCEPTO
EMITIDO (INTERESES MORATORIOS) en las facturaciones de los periodos de
octubre 2024, noviembre 2024, de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0220291.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444,

La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electronico de 20 de enero de
2025 (Apéndice n.° 130).

De otra parte, el usuario presento el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 23 de enero de
2025 (Apéndice n.° 130), impugnando la resolucion n.® 000871-2025-0V/S-70302 de 20
de enero de 2025 (Apéndice n.° 130); - remitiéndose los actuados al Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS, con oficio n.® 0686-2025/S-70302-AP de 30 de enero de 2025
(Apéndice n.° 130).

El citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitid6 la resolucion
n.° 03807-2025-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de marzo de 2025
(Apéndice n.° 131) con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades
de uso facturados en los meses de octubre y noviembre de 2024.

Articulo 2°.- - Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y niimero de
unidades de uso facturados en los meses de octubre y noviembre de 2024 sobre la
base de una (01) unidad de uso doméstico. Para tal efecto, la emplazada debera
informar fanto a la recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de
refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente
Resolucién, debiéndose observar en él, el tipo y nimero de unidades de uso y montos
originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de fres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero”,

Con relacion a la citada resolucion, el TRASS sustenta su decision en los argumentos
contenidos en el numeral 7 de la parte considerativa, que sefiala que: “...En ese sentido,
de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido
validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y niimero de unidades de

oo ® Al correo cncatecumenalagp@gmail.com.
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uso existentes en el predio en cuestion”. Siendo que “Del acta de inspeccion de fecha
14.07.2022 (fojas 40) se advierte que esta no fue realizada debidamente, pues no se
observa el croquis del predio en que se detalle el tipo y niimero de las unidades de uso,
las secciones y actividades al interior de cada una, asi como la ubicacion de los puntos
de agua y desagtie del predio.”

En tal sentido, la causa que generd que se declare fundado el reclamo fue que el
procedimiento para la modificacion de tipo y nimero de unidades de uso facturados de
los meses de octubre y noviembre de 2024, no fueron acreditados en el procedimiento
por parte del profesional de Atencion al Cliente, pese que, este tenia las funciones de: “1.
Supervisar que los trabajos de atencion de reclamos de los clientes, se realicen con
celeridad, simplicidad, imparcialidad, equidad, iqualdad, transparencia, a fin de cumplir el
Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa”; asi como de: “2.
Revisar y refrendar las Resoluciones de Reclamos comerciales de Primera Instancia, las
conciliaciones con los usuarios en las que se logre un acuerdo de solucion de reclamo, a
fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa’,
contenidas en el Manual de Organizacién y Funciones por Competencias — Gerencia de
Servicios al Cliente - Departamento de Post Ventas, aprobado por resolucién
n.° 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177).

En atencion a lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los
Usuarios de los Servicios de Saneamiento - TRASS, el Departamento de Post Venta
procedid a realizar las rebajas correspondientes a los montos cobrados en las
facturaciones de los meses de octubre y noviembre de 2024, mediante las notas de
crédito n.°s 003-00940331 y 003-00940332, ambas de 28 de marzo de 2025 (Apéndice
n.° 132), como se muestra a continuacion:

CUADRO N° 51
NOTA DE CREDITO N° 003-00940331

Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 274722 | -1066,88 1680,34
0008 Servicio de desagiie 1101,06 -468,01 633,05
0128 Impuesto General a las Ventas 693,34 -276,28 417,06
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,00 -0,03 0,03
0337 Interés Moratorio 99,16 0,00 99,16
0407  |[CargoFijo 3,62 0,00 362
TOTAL 4 644,40 -1 811,20 283320

Fuente: Nota de crédifo n.° 003-00940331 de 28 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 132).

Realizado por: Comision Auditora.
CUADRO N° 52
NOTA DE CREDITO N° 003-00940332

Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 3494,16 -1336,15 2 158,01
0008 Senvicio de desagiie 1400,42 -587 42 813,00
0128 Impuesto General a las Ventas 881,68 -346,24 535,44
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,01 0,00 0,01
0136 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,01 0,01
0337 Interés Moratorio 19,21 0,00 19,21
) 0407 [CargoFio 3,62 0,00 362
oo/ ), TOTAL | 579910 | 226080 352930

Fuente: Nota de crédito n.° 003-00940332 de 28 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 132).
Realizado por: Comision Auditora.
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Como se tiene de los cuadros precedentes, el monto total facturado en los meses de
octubre y noviembre de 2024 acumulado de S/ 10 443,50 fue rebajado a S/ 6 326,50, lo
siendo que la diferencia de S/ 4 081,00 constituye perjuicio econémico para la Entidad.

F. MARIA ELENA ZEGARRA INGA ~ FABRICA DE HIELO - Suministro N° 0574327

F.1. Reclamo n.° 2022-022997

Con Formato n.° 2 de 28 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 133), el usuario con
conexion n.° 0574327 presentd reclamo por. ‘reclamo es por el consumo medido,
conceptos emitidos servicio de desagtie e interés moratorio facturado en mi recibo del
mes de noviembre, solicite la verificacion del medidor y no cuento con el servicio de
desagtie, en anteriores meses vengo reclamando por el incremento del consumo y por el
concepto de servicio de desagiie que se me cobra pese a no contar con este’, signado
con Codigo de Reclamo n.° 2021-022997 (Apéndice n.° 133), tal como se detalla en la
imagen del resumen historico que se muestra a continuacién:

IMAGEN N° 43
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N*: 2022022997
Conexion - 0574327 Situacion Cnx : SERVICIO ACTIVO Localidad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre - ZEGARRA INGA MARIA ELENA DNI / RUC
Direccion : PJRIO SECO Mza E Lote-32 AV LORETO SN Categona . INDUSTRIAL
Nro. Medidor . SMDR " Ao Instalacion Diametro Nro Unidades de Uso. 1
TIPODE PREDIO  CONSTRUCCION
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuits 9105501 A. Diatio [ X] 8. No diario [_]
DATOS DE LA FACTURACION '
] Mases Ao Facha Forma de Facturacion Imporne Volumen | Volumen Leido Tanta Continuidad
Redamados “1 Vencimiento Asig /Mod ' CM/ Prom Facturago Facturado | (de ser aphcable Apicada Sorvicio
1 2022 28122022 Med 10278 &4 866 106 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
ne | Mes Alo <Pagaco? Fecha Focha Forma Fact Importe Volumen Volumen Leswdo Focha
: b TovParcNoj de Pago Yemto IAMTMP) | Facturado Facturado | {de S0 api<abio) Loctura
D NO 281 2 Med 0 866 3548
How NO Mod 778 2782 |
Ot NO Mod BO4D 40 678 2004
Sug 22 NO Mad €51
5  Ago 2022 NO Prom 04 &
z Jul 2022 NO Prom 7Y
Jur 2022 101 Prom
May 022 ToT Prom
Abr 2022 TOT Prom )
Ma 2022 TOT Pra 80 249
Fet. 2022 107 e 479 40 {}
2 Ere 2022 ToT 27012022 25012022 ted 1663 80 265 5509 27122021
Fuente: Reclamo n.° 2021-022997 (Apéndice n.° 133).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones realizadas en la Entidad, mediante resolucion
n.° 00017-2023/S-70302 de 3 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 133), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar FUNDADO el reclamo por CONCEPTOS EMITIDOS (DESAGUE) en la
facturacion de noviembre 2022 anulando dicho concepto, tal como se sefiala en la
Nota de Contabilidad N°0000000469.

2. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO Y CONCEPTOS
EMITIDOS (INTERES MORATORIO), en la facturacion de noviembre 2022, de
acuerdo con los considerandos expuestos.
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3. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0574327.

4. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, que tiene derecho a
impugnar la presente Resolucion; en el plazo de quince dias Utiles, contados a
partir de la notificacion de la misma, via recurso de Reconsideracion (que debera
sustentarse con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las
pruebas ya actuadas)”

La citada resolucion fue notificada al usuario®® con correo electrénico de 3 de febrero de
2021 (Apéndice n.° 133).

No obstante, el usuario presenté el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 14 de febrero
de 2023 {Apéndice n.° 133), impugnando la resolucién n.® 00017-2023/S-70302 de 3 de
febrero de 2023 (Apéndice n.° 133); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS,
con oficio n.® 0839-2023/S-70302-AP de 21 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 133).

El citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 04145-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 19 de abril de 2023 (Apéndice
n.° 134), con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar

1.1 IMPROCEDENTE el Recurso de Apelacion respecto del cargo por “Servicio de
Desagiie” facturado en el mes de noviembre de 2022.

1.2 FUNDADO el reclamo respecto del cargo por “Interés Moratorio” incluido en la
facturacion del mes de noviembre de 2022.

1.3 FUNDADO el reclamo respecto del. consumo facturado en el mes de noviembre
de 2022. A s N

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prés‘iadora: i) anular el cargo por ‘Interés

Moratorio®, incluido en la facturacion del mes de noviembre de 2022 y ii) refacturar el

consumo facturado en el mes de noviembre de 2022 sobre la base de 503m?. Para tal

efecto, la emplazada deberd informar tanto a la recurrente como a esta

Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez

(10) dias utiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él, el

consumo y monto originalmente facturados, asi como el rectificado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la

via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados

desde el conocimiento o nofificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra

primero”

Respecto del cargo por interés moratorio incluido en la facturacion del mes de noviembre
de 2022, el TRASS advirtié en el numeral 3 de la resolucion acotada que: “... de autos se
advierte que la Empresa Prestadora no actud vélidamente como medio probatorio para
resolver el reclamo la documentacion requerida por el numeral 1 del literal B.3 del Anexo
3 de EL REGLAMENTO® respecto del cargo por “Interés Moratorio” incluido en la
facturacion del mes de noviembre de 2022, por lo que corresponde a este Tribunal
declarar fundado este extremo del reclamo y ordenar a la Empresa Prestadora anular
dicho cargo.”

% Al correo scaila_14@hotmail.com.
5 Numeral 1, literal B.3 del Anexo 3° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006- SUNASS-CD.
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Respecto de los consumos facturados en el mes de noviembre de 2022, el 6rgano
colegiado indico en el numeral 8 que: “...de autos se aprecia que la Verificacion Posterior
(Contrastacion) de fecha 23.12.2022 (fojas 30) no fue actuada validamente, por lo que no
Se ha descartado la responsabilidad de la Empresa Prestadora hasta la caja del medidor.
En consecuencia, este Tribunal debe amparar la pretension de la parte accionante,
declarando fundado el reclamo’, por lo que la sala colegiada determiné que: “Del
Histérico de Lecturas (fojas 56), se aprecia que el suministro bajo reclamo cuenta con
cuatro (04) diferencias de lecturas vélidas anteriores al mes reclamado, correspondientes
a los meses de noviembre, diciembre de 2021 agosto y setiembre de 2022, siendo el
promedio historico de consumos 503m?3. Por lo que, corresponde a este Tribunal declarar
fundado el reclamo y ordenar a la Empresa Prestadora refacturar el mes de noviembre de
2022 de acuerdo con dicho promedio, esto es, 503m3.”

En tal sentido, dicha causa gener6 que se declare fundado el reclamo por interés
moratorio y por consumo facturado. En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el
Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud la rebaja del monto facturado en el
mes de noviembre de 2022, emitiendo las notas de crédito n.°s 003-00885104 de 1 de
febrero de 2023 y 003-00891180 de 25 de abril de 2023 (Apéndice n.° 135), habiéndose
rebajado los conceptos, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 53
NOTA DE CREDITO N° 003-00885104
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 4 910,22 0,00 4 910,22
0008 Servicio de desaglie 3 680,50 -3 680,50 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 1 546,96 662,49 884 47
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,03 0,01 0,02
0337 [Interés Moratorio 137,38 0,00 137,38
0407 |CargoFio 3,51 0,00 3,51
TOTAL | 10278,60 | -4 343,00 5 935,60
Fuente: Nota de crédito n.” 003-00885104de 1 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 135).
Elaborado por: Comision Auditora.
CUADRO N° 54
NOTA DE CREDITO N° 003-00891180
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 491022 | -2058,21 2 852,01
0008 Servicio de desagiie 0,00 0,00 25 387,00
0128 Impuesto General a las Ventas 884 47 -370,48 513,99
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,02 -0,01 0,01
0337 Interés Moratorio 137,38 0,00 55,39
0407 [CargoFio 3,51 0,00 3,51
TOTAL 593560 | -2428,70 3 506,90

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00891180 de 1 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 135).

Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado en el mes de
noviembre de 2022 de S/ 10 278,60 fue rebajado hasta S/ 3 506,90, siendo que la
diferencia de S/ 6 771,70 constituye perjuicio econdémico para la Entidad.
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F.2. Reclamo n.° 2025-007153

N Con Formato n.° 2 de 24 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 136), el usuario con conexion
0574327 presento reclamo por: “reclama consumo medido de enero 2025, signado con
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Codigo de Reclamo n.* 2025-007153 (Apéndice n.° 136), tal como se detalla en la
imagen del resumen historico que se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 44
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURAC|0N DEL RECLAMANTE

f arcuuan' 202500?153

I Conexion . 0574327 Situacion Cnx ; SERVIC:O ACTIVO Localicas  SEOE CENTRAL Zona. SEDE CENTRAL
| Nombre - ZEGARRA INGA MARIA ELENA ONI/ RUC

| Direccion . o) RO SECO Mza-E Lole32 AV LORETO SN Categona iNDUSTRIAL

‘ Neo Meddar | PA22153803 ARO Instalacion 2023 Diametro 4/2° - 15 M Nro Unidades de Use

TIPQ DE PREDIO  FABRICA DE HIELD
{ DATOS DEL ABASTECIMIENTO ENCIA DEL SERVICIO
Circuko. 0105501 A Daro[X] B Nodaro | J

DATOS DE LA FACTURACION

Veses | N Fochs Torma oa Factaasr | ‘mparte Vohamen | Wolumen Leeso | Taits Connyicad
{ Recamados | ™| vencmentc | 1As g Med + CM  Prom) | Factsaco [ Facturaco | (de ser achcable Apicada Seraco
4) o A.'. 2% 222025 A Vg » aram i )
I_NFORMII‘_ION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
N ] Mes ' '\flJ- ¢« Pagado? Focha I o Facha T Fﬂ;nv ¥ 1_ l ﬁ’n’-{w!r Voiame Voruiren (e ¥ l'vh"‘_‘
{ (TovParcNo) | e Pago Vemio i AMCM™) | Facturaco Fatwrato de ser aplicabie Lectura
Feg 2025 NOD 2020z Med 9743.93 § 17402 24012025
l E s 101 2810172024 24012029 Med 4120 75 0190 231272024
< AR g e .
Now TOF Mt 5304 70 ]
5 O 107 Mez 5404
£ Se0 ror Mg o H 38
Aq 2 107 Moz 7 %0
4 b )24 101 Med V7 2]
g N 2024 W0 Mes Pk 952
l Vay 224 O Mt 4 1
Agr 024 T0 Vet o8 :
(U8 2024 TOT Az B588 4 G

Fuente: Reclamo n.® 2025-007153 (Apéndice n.° 136)
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones realizadas en la Entidad, mediante resolucion
n.° 006663-2025-OV/S-70302 de 7 de abril de 2025 (Apéndice n.° 136), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO en la facturacion del
periodo de enero 2025 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Declarar INFUNDADO el reclamo por TIPO DE TARIFA en la facturacion del
periodo de enero 2025 de acuerdo con los considerandos expuestos.

3. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0574327,

4. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

5. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario de forma fisica, dejada bajo puerta en una
segunda visita®?, ante su ausencia.

) e Primera visita realizada el 8 de abril de 2025 a las 11:31 horas y la segunda visita se realizé el 9 de abril de 2025 a las 12:26 horas
) (Apéndice n.° 136).
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A continuacién, el usuario presentd el Formato 8 — Recurso de Reconsideracion el 11 de
abril de 2025 (Apéndice n.° 136), impugnando la resolucion n.° 006663-2025-OV/S-
70302 de 7 de abril de 2025 (Apéndice n.° 136); en atencion a ello, mediante resolucion
n.° 000719-2025/S-70302 de 12 de junio de 2024 (Apéndice n.° 136), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el Recurso de Reconsideracion presentado por el(la) Sr(a).
ZEGARRA INGA MARIA ELENA en la facturacion del mes de enero 2025 por
CONSUMO MEDIDO Y TIPO DE TARIFA en meérito a lo establecido en los
considerandos anteriores.

2. Disponer se contintie con el cobro correspondiente en la Cuenta de Conexion N°
0574327.

3. En caso de no estar de acuerdo el recurrente con la presente Resolucion, puede
impugnarla en el plazo de quince dias utiles, contados a partir de la notificacion de
la misma, via recurso de apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444. Registrese, comuniquese y cimplase.”

De la misma manera, la citada resolucién fue notificada al usuario de forma fisica, dejada
bajo puerta en una segunda visita®?, ante su ausencia.

No obstante, el usuario presenté el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 14 de mayo de
2025 (Apéndice n.° 136), impugnando la resolucién n.® 000719-2025/S-70302 de 12 de
junio de 2024 (Apéndice n.® 136); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS,
con oficio n.® 4295-2025/S-70302-AP de 17 de julio de 2025 (Apéndice n.° 136).

= El citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitié la resolucion
n.*> 11253-2025-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de agosto de 2025
(Apéndice n.° 137), con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar:
1.1. NULA las Resoluciones N° 006663-2025-OV/S-70302 de fecha 07.04.2025 y
N° 000719- 2025/S-70302 de fecha 23.04.2025, en el exiremo que se pronuncia
por el tipo y nimero de unidades de uso facturados en el mes de enero de 2025.
1.2. FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de enero de
2025.
Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora refacturar el consumo facturado en el
mes de enero de 2025 sobre la base de 803m> Para tal efecto, la emplazada debera
informar tanto a la recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de
refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias Utiles de notificada la presente
Resolucion, debiéndose observar en él, el consumo y monto originalmente facturados,
asi como los rectificados.
. Articulo 3°.- Ordenar a la Empresa Prestadora dar atencion al reclamo respecto del
tipo y nimero de unidades de uso facturados en el mes de enero de 2025, de ser el
caso.
Articulo 4°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la

if (:F: & &,Hnmera visita realizada el 24 de abril de 2025 a las 13:16 horas y la segunda visita se realizo el 25 de abril de 2025 a las 11:52 horas
2 Q ;Apéndlce n.° 136).
©
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via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados

desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacién, lo que ocurra

primero.”
Respecto del consumo facturado en el mes de enero de 2025, el 6rgano colegiado indico
en el numeral 6 que: “..se advierte que la Empresa Prestadora no actué vélidamente
como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion requerida en el
numeral 1, literal B.1 del Anexo 3 de EL REGLAMENTO®, por lo que, se concluye que la
Empresa Prestadora no ha descartado su responsabilidad respecto de la adecuada
prestacion del servicio, lo que conlleva a declarar fundado reclamo”, por lo que la sala
colegiada determind que: “Del Histérico de Lecturas (fojas 22) se advierte que el
suministro bajo reclamo cuenta con seis (06) diferencias de lecturas vélidas anteriores al
mes reclamado, correspondientes a los meses de julio a diciembre de 2024, siendo el
promedio 803 m? por lo que, corresponde a este Tribunal ordenar a la Empresa
Prestadora la refacturacion del consumo reclamado.”

En tal sentido, dicha causa gener6 que se declare fundado el reclamo por consumo
facturado. En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de
Sedapar S.A. efectud la rebaja del monto facturado en el mes de enero de 2025,
emitiendo la nota de crédito n.® 003-00954204 de 9 de setiembre de 2025 (Apéndice
n.° 138), habiendose rebajado los conceptos de agua, conforme se muestra a

continuacion:
i CUADROQ N° 55
NOTA DE CREDITO N° 003-00954204
Concepto Descripcion - | ‘Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 8247,66 |~ -2783,24 546442
0128 Impuesto General a las Ventas 1485,23 -500,98 984,25
0137 Diferencia Redondeo Negativo -0,04 0,02 -0,02
0337 Interés Moratorio 7,43 0,00 7,43
0407  [CargoFijo 3,62 0,00 3,62

TOTAL 974390 | -328420 6 459,70

Fuente: Nota de crédito n® 003-00954204 de 9 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 138).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de enero de 2025
de S/'9 743,90 fue rebajado hasta S/ 6 459,70, lo cual denota una pérdida para la Entidad
de S/ 3 284,20.

G. IMCO SERVICIO S.AC. - Suministro N° 0658283
G.1. Reclamo n.° 2023-008621

Con Formato n.° 2 de 12 de abril de 2023 (Apéndice n.° 139), el usuario con conexion
n.° 0658283 presentd reclamo por. “USUARIO COMO REPRESENTANTE DE
EMPRESA RECLAMA POR MONTO ALTO FACTURADOQ DEL MES DE MARZO, YA ES
EL 2DO MES QUE LE VIENE ASI’, signado con Codigo de Reclamo n.° 2023-008621
(Apéndice n.° 139), tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se
muestra a continuacion:

& Numeral 12.1 del articulo 12° de Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N° 066- 2006-SUNASS-CD
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IMAGEN N° 45
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N*: 2023008621

Conoxign : 0658783 Snuacion Cnx . SERVICIO ACTIVO Localdad = SEDE CENTHAL Zona. SFDE CENTHAL
NOmMDIe | MO SERVICIO S A.LC DNI / RUC

DIroccion © CARRA VIA DE EVITAMIENTO KIA-3 DETRAS DFL CAMAL - £x FAMIA Categona : MDUISTRIAL

NIo. MOdIdor | 2016002773 Afio Instalacion; 2022 Diamotro: 34" . 20 M Nro Unidados de UUso 1

TIPO DE PREDIO INDUSTHIA (COM.2)
DATOS DEL ABASTEGIMIENTO I FRECUENCIA DEL SERVICIO T
Circulto: 1001901 l A Dano[[X] B.Nodiario [] ]

DATOS DE LA FACTURACION

Meses — Fechim WA de Fac e ior Tmpore volmen | volumen Lewd Taira Cortinagad
fReciamados Ano Vencimiento Azig Med.  CiA 7 Promy Fasturaos Facturace | (de ser aplicabio) Apucaca Sanicio
e = e ~—yr

2% Odi 2O
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Fecha Fecha Forma Fact
1@ Pago vemta
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Voluman Valimen Loido Facha
F RCTUraC R a

e

Fuente: Reclamo n.° 2023-008621 (Apéndice n.° 139).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Ma 2022

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.° 006818-2023-OV/S-70302 de 25 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 139), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADQ el reclamo por CONSUMO MEDIDO en la facturacién del
periodo de marzo 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexién N° 0658283.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacién de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueha) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a fravés de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacién al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue nofificada al usuario® con correo electronico de 25 de mayo de
2023 (Apéndice n.° 139).

A continuacion, el usuario present6 el Formato 8 — Recurso de Reconsideracion el 15 de
junio de 2023 (Apéndice n.° 139), impugnando la resolucion n.° 006818-2023-0V/S-
70302 de 25 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 139); en atencion a ello, mediante
resolucion n.® 0778-2023/S-70302 de 5 de julio de 2023 (Apéndice n.° 139), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvié:

“1. Confirmar la Resolucion N: 006818-2023-0V/S-70302 que declara Infundado el
reclamo N: 2023-008621, Y Declarar INADMISIBLE el recurso de Reconsideracion
presentado en Formato N°8 por el Sr. Manuel Cabanillas Cabrera en mérito a lo
establecido en los considerandos anteriores.

2. Disponer se contintie con el cobro correspondiente en la Cuenta de Conexion
N° 0658283.

8 Al correo mflores@imcoperu.com
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3. En caso de no estar de acuerdo la recurrente con la presente Resolucion, puede
impugnarla en el plazo de quince dias utiles, contados a partir de la notificacion de
la misma via recurso de Apelacion, interponiéndolo a través de la plataforma
virtual y/o presencial de la empresa prestadora.

4. Disponer se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en forma y plazo
como lo ordena la Ley 27444.”

De la misma manera, la citada resolucion fue notificada al usuario®® con correo
electrénico de 8 de julio de 2023 (Apéndice n.° 139), sin embargo, no se concretd con
éxito, por lo que dicha notificacion se realizd de manera fisica al usuario, dejandola bajo
puerta en una segunda visita®”, ante la ausencia del usuario.

No obstante, el usuario presento el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 27 de octubre
de 2023 (Apéndice n.° 139), impugnando la resolucion n.° 0778-2023/S-70302 de 5 de
julio de 2023 (Apéndice n.° 139); cabe resaltar que dicho recurso fue interpuesto ciento
doce (112) dias después de la notificacion de la citada resolucién, pese a que el plazo
legal para su presentacion era de quince (15) dias habiles. A pesar de este evidente y
considerable retraso, el tramite fue admitido y procesado, remitiéndose los actuados del
recurso de apelacion al Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios
de los Servicios de Saneamiento — TRASS, con oficio n.® 5205-2023/S-70302-AP de 6 de
noviembre de 2023 (Apéndice n.° 139).

El citado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emiti6 la resolucion
n.® 00446-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 11 de enero de 2024 (Apéndice
n.° 140), con la cual resolvio:

2 ‘i’»\f'- ¢ “Articulo 1°- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del consumo del mes de
(/ marzo de 2023,
LTINS p7 Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora refacturar el consumo del mes de

=g marzo de 2023 sobre la base de 151m3. Para tal efecto, la emplazada debera informar
tanto al recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion
en un plazo no mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucién,
debiéndose observar en él, el consumo y monto originalmente facturados, asi como el
rectificado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion.”

. Con relacion a la citada resolucién, el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos

o 5i8 A de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS sustenta su decision en los

YT e G argumentos contenidos en el numeral 3 de la parte considerativa, que sefiala que: “... de
7 | e autos se aprecia que la Resolucion N° 0778-2023/5-703202 de fecha 05.07.2023 (fojas

?/ i 70) no fue notificada vélidamente, por lo que se ha configurado el Silencio Administrativo

Positivo sobre la pretension, correspondiéndole a este Tribunal declarar fundado el
reclamo.” Habiendo precisado que ‘El numeral 36.4 del articulo 36° de EL
REGLAMENTO modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 064-2009-
SUNASS-CD y la Resolucién de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-CD dispone
que: “Las notificaciones deberan efectuarse en dias y horas habiles. Son horas hébiles

cowior By

JEE & , | Al comeo mflores@imcoperu.com

% Primera visita realizada el 6 de julio de 2023 a las 11:10 horas y la segunda visita se realiz el 7 de julio de 2024 a las 10:10 horas
(Apéndice n.° 139).
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las que median entre las siete (7) y diecinueve (19) horas’. Al respecto, se advierte del
documento de soporte generado de manera automética de la notificacion de la
Resolucion N°0778-2023/5-703202 (fojas 70 a 72), que fue notificada el 08.07.2023, esto
es, en dia inhabil (sabado), por lo que dicha notificacion deviene en invalida.

Y en el numeral 5 precis6: “Del Histérico de Lecturas (fojas 35), se desprende que el
suministro hajo reclamo cuenta con seis (06) diferencias de lecturas validas anteriores al
periodo reclamado, correspondientes a los meses de agosto de 2022 a enero de 2023
siendo el promedio 151Tm?% por lo que corresponde a este Tribunal ordenar la
refacturacion del mes reclamado sobre la base de dicho promedio, esto es, 151m3.”

En tal sentido, dicha causa gener6 que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectut las
rebajas del monto facturado en marzo de 2023, emitiendo la nota de crédito
n.® 003-00908167 de 15 de enero de 2024 (Apéndice n.° 141), habiendo rebajado los
conceptos de agua y desaglie en 878m?, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 56
NOTA DE CREDITO N° 003-00908167
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 . Servicio de agua 7 5804 49 -5 131,91 672,18
0008 [Sewicio de desagiie 4 350,33 | -3846,51 503,82
0128 Impuesto General a las Ventas 182845 | -1616,12 212,33
0136 Diferencia Redondeo Positvo | 0,01 0,00 0,01
0137 Diferencia Redondeo Negativo [ ¢ 0,00 0,04 0,04
0407  |Cargo Fijo 362 0,00 362

TOTAL | 11986,50 | -10 594,50 1392,00

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00908167 de 15 de enero de 2024 (Apéndice n.° 141).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado de S/ 11 986,50 fue
rebajado hasta S/ 1 392,00, siendo que la diferencia de S/ 10 594,50 constituye perjuicio
economico para la Entidad.

H. L.E.P. "SAGRADO CORAZON" - Suministro N° 1833877

H.1. Reclamo n.° 2023-011834

Con Formato n.° 2 de 23 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 142), el usuario con conexién
n.°1833877 indica: “PRESENTO RECLAMO CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL
2023, PUESTO QUE NO CORRESPONDE AL CONSUMO PROMEDIO. SOLICITO SE

TR0 S\ EMITA NUEVO RECIBO Y SE CORRIGA® EL ERROR’, signado con Cadigo de
& oNista _,_‘_‘3 2 Reclamo n.° 2023-011834 (Apéndice n.° 142), tal como se detalla en la imagen del
s& Q/ %% resumen historico que se muestra a continuacion:

- // ®Tal cual obra en el documento.
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IMAGEN N° 46
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE
[ mecLAMO N 2023011834
1' Conexion - 1833877 Situacion Cnx : SERVICIO ACTIVO Localidad - SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre © COLEGIO SAGRADO CORAZON DNI/ RUC :
Direccion : Ay AVIACION 448 Categoria : COMERCIAL
Nro. Medidot | EC20010501 Afo Instalacion; 2022 Diametro. .25 MM Nro Unidades de Uso: 1
TIPO DE PREDIO  INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR
iz —
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENGIA DEL SERVICIO
Circuito: 0101801 A.Diario[X]  B. Nodiario [ ]
DATOS DE LA FACTURACION
Mesas M Fecha Forma de Facturacion Importe Velumen | Velumen Leido Tarifa Continuidad
Reclamados A0l enciments {Asig/ Med. ' CM’ Prom Facturado | Facturado | (de ser aplicabe) Aplicada Senvicic
04 2023 24052023 Mo 476600 437 1o 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES i
ne | mes | Ano __Paq‘:j.:‘if:’ 'Fe:ha Forma Fact 'n:»:r:e. ’.’ti._nfzn '\_3 umen r_e.:) FeA:ha
{TobParcNoj de Paga AMCMP) | Facturade Facturado | (02 ser aplcabie Lectura
1ay 223 NO s 4765 00 i) 1503
|2 223 TOT 20/042023 Mad 251110 23) 1056
3 M W23 0 ; 3 "0 ERTT 30 5%
i Feb 2023 TOT ad 159 60 145 4%
5§ Ene 2023 TOT Prom 405 3%
& D 2022 0T Prom s 3
7 N 222 TOT w0 462 23
8 Oct TOT Moo L 23
Sap TOT o 251 22389
10 A TOT ted w2 22338
- "o 2 70T 25/07/2022 2007202 Med a7 22086
12 Jn 2022 TOT 30042022 21062022 Mad M 21586

Fuente: Reclamo n.° 2023-011834 (Apéndice n.° 142).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones realizadas en la Entidad, mediante resolucion
n.° 008914-2023-0V/S-70302 de 7 de julio de 2023 (Apéndice n.° 142), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar FUNDADO el reclamo por TIPO DE UNIDAD DE USO en La facturacion
del periodo de abril 2023 modificando a categoria comercial, tal como se sefiala
en la Nota de Contabilidad N° 0753000004622.

2. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO en la facturacion de
abril 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

3. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 1833877.

4. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya

g My T & actuadas) interponiéndolo a fravés de la plataforma virtual (web) de la empresa

Z *@/ T prestadora.

i 5. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
JAPAT " forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electronico de 12 de julio de
2023 (Apéndice n.° 142).

Al correo bvera@echfirma.pe
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A continuacion, el usuario presentd el Formato 8 — Recurso de Reconsideracion el 31 de
juio de 2023 (Apéndice n.° 142), impugnando la  resolucion
n.® 008914-2023-0V/S-70302 de 7 de julio de 2023 (Apéndice n.° 142); en atencion a
ello, mediante resolucion n.® 01015-2023/S-70302 de 21 de agosto de 2023 (Apéndice
n.° 142), Daniel Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADQO el recurso de Reconsideracién presentado por el(la) Sr(a).
MARIN VASQUEZ OLIVIA en la facturacion de abril 2023 en mérito a lo
establecido en los considerandos anteriores.

2. Disponer se continde con el cobro correspondiente en la Cuenta de Conexion
N° 1833877.

3. En caso de no estar de acuerdo el recurrente con la presente Resolucion, puede
impugnarla en el plazo de quince dias Utiles, contados a partir de la notificacién de
la misma via recurso de apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario™ con correo electronico de 28 de agosto de
2023 (Apéndice n.° 142).

No obstante, el usuario presentt el Formato 9 - Recurso de Apelacion el 5 de octubre de
2023 (Apéndice n.° 142), impugnando la resolucion n.® 01015-2023/S-70302 de 21 de
agosto de 2023 (Apéndice n.° 142); remitiendose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS,
con oficio n.® 4705-2023/S-70302-AP de 13 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 142),

El mencionado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 13871-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 19 de diciembre de 2023
(Apéndice n.° 143), con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar fundado el reclamo respecto del consumo facturado en el mes
de abril de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora refacturar el consumo facturado en el
mes de abril de 2023 sobre la base de 290m”. Para tal efecto, la emplazada debera
informar tanto a la recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de
refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias Utiles de notificada la presente
Resolucién, debiéndose observar en él, el consumo y monto originalmente facturado,
asi como lo rectificado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnhacion, lo que ocurra
primero.”

Sobre el particular, el TRASS advirtio en el numeral 3 de la resolucién acotada que: “De
autos, se aprecia que la Resolucion N° 008914-2023-0V /S-70302 de fecha 07.07.2023
(fojas 42 y 43) fue emitida vencido el plazo establecido, motivo por el cual se ha
configurado el Silencio Administrativo Positivo sobre la pretension, debiendo declararia
fundada”. Esto debido a que: “(...) se observa que el reclamo se interpuso el 23.05.2023,

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. s
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en ese sentido, la Empresa Prestadora debio emitir la Resolucion N° 008914-2023-0V /S-
70302 de fecha 07.07.2023 (fojas 42 y 43) como méximo el 06.07.2023, sin embargo,
esta se emitio el 07.07.2023.

En tal sentido, dicha causa gener6 que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectuo las
rebajas del monto facturado en abril de 2023, emitiendo las notas de crédito
n..s 003-00895882 y 003-00906813 de 11 de julio y 22 de diciembre de 2023 (Apéndice
n.° 144), respectivamente, habiendo rebajado los conceptos de agua y desaglie,
conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 57
NOTA DE CREDITO N° 003-00895882
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 255427 0,00 255427
0008 Sewicio de desagiie 1481,10 -431,43 1049,67
0128 [mpjuesto General a las Ventas 727,02 717,66 649,36
0136 |Diferencia Redondeo Positivo 0,00 -0,01 -0,01
0137 DiferenciaRedondeo Negativo 0,01 0,00 -0,01
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62

TOTAL 4 766,00 -509,10 4 256,90

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00895882 de 11 de julio de 2023 (Apéndice n.° 144).
Elaborado por: Comision Auditora.

CUADRO N° 58
NOTA DE CREDITO N° 003-00906813
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 255427 -812,82 174145
0008 Sewvicio de desagiie 1049,67 46,99 1 002,68
0128 Impuesto General a las Ventas 649,36 -154,77 494 59
0136 Diferencia Redondeo Positivo -0,01 0,02 -0,03
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,01 0,00 -0,01
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62

TOTAL 425690 | -101460 3242,30

Fuente: Nota de credito n.* 003-00906813 de 22 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 144).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte de los cuadros precedentes, el monto total facturado en el mes de abril
de 2023 de S/ 4 766,00 fue rebajado hasta S/ 3 242,30, siendo que la diferencia de
S/1 623,70 constituye perjuicio econémico para la Entidad.

I. ENVASADORA MAJES E.I.R.L. - Suministro N° 0643614

SGVROL oo 1.1. Reclamo n.° 2023.017982
L aousSla !0
& & 26 Con Formato n.° 2 de 8 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 145), el usuario con conexion
' /Z/ n.° 0643614 presentd reclamo por: “El mes de Junio ha sido pagado el recibo aunque no
ha habido medicion se aplicd promedio, el mes de julio no ha sido medido se aplicé

i promedio, desde la Ultima lectura realizada al 18 de mayo del 2023 al 03 de agosto del
et 2023 el consumo realizado es SOLO de 198 m3 y no como pretende cobrar Sedapar
desde el 18 de mayo al 17 de julio que es la sumatoria de los dos recibos dando un
consumo de 476 m3 lo que NO ES REAL, solicito aplicar pago de Junio al mes de Julio y
saldo al mes d”, signado con Codigo de Reclamo n.° 2023-017982 (Apéndice n.° 145),
tal como se detalla en la imagen del resumen histérico que se muestra a continuacion:
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IMAGEN N° 47
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N': 2023017982

Conexion : 0643614 Sjtuacion Cnx SERVICIO AGTIVO Localidad © SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre : ENVASADORA MAJESE IR L DNIY RUC

Direccion : cp SEMI AURAL PACHACUTEC ZONA - F #2a-5 Lote4 JR TRUJILLO Categorta | INDUSTRIAL

Nro. Medidor | EA17022193 Ano Insfalacion: 2018 Diametro. 12" - 15 MM Nro Unidades de Uso

TIPO DE PREDIO  FABRICA DE PRODUCTOS LACTEOS

e
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Clreuito: 0101901 A Dlauo B. No diario D
DATOS DE LAFACTURACION
Meses Fecha Forma de Facturacion Impone Volumen | Volumen Laido Tarfa Continuidaa

ANo

Raciamados Vencimento | (Asig. Med.  CM/ Promj Facturads Factwrada | (de ser aplicable Aplcada Sevicio

2023 From 25500 238 10€ 24
06 23 20072023 ° Pron 254500 238 106 24
IHFORHACK)N DE LOS ULTIMCS 12 MESES
N Mes AR ¢ Pagarfo? Fecha fe'.r'm ";'“lg Fact g mpore Voluman Volumen Leido
{Tot Parc'No oa Pago vemto AMCM P | Facturado Facturado | (o= ser aphcabie
o 2023 4 ¥ = Fror #5700
i 2023 TOT7 Prom 254590 233 1
1Ly 2023 TO1 L2 3587 50 2% 4
4 Ane 023 TOT Mod 4179 40 288 G784
M 2023 107 Lo 3744 50 30 6438
Fob 023 TOT Mad 215350 173 6128
Eng 023 TOY Mo 1734 40 143 5950
D 022 01 Lo 1836 70 154 SE02
how 107 Mod 2099 40 179 5646
sl TOT Wod 1430 &0 1z 5467
n oF TOT Moo 179510 153 5340
12 Ago 022 107 '.l,:: 1045 90 E4 5187 18082022

Fuente: Reclamo n.° 2023-017982 (Apéndice n. °145). -
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones reahzadds en la Entidad, medlante resolucion
n.° 012701-2023-0V/S-70302 de 15 de setiembré de 2023 (Apéndice n.° 145), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO PROMEDIO en las
facturaciones de los periodos de junio 2023, julio 2023, de acuerdo con los
considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0643614.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacién de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario’ con correo electronico de 15 de setiembre
de 2023 (Apéndice n.° 145).

No obstante, el usuario presenté el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 15 de setiembre
de 2023 (Apéndice n.° 145), impugnando la resolucién n.® 012701-2023-0V/S-70302 de
15 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 145); remitiéndose los actuados al Tribunal

™ Al correo contabilidad @envasadoramajes.com
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Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento - TRASS, con oficio n.° ¢ (Apéndice n.° 145).

El mencionado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitié la resolucion
n.° 12532-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 17 de noviembre de 2023
(Apéndice n.° 146), con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto de los consumos facturados en
los meses de junio y julio de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora refacturar los consumos facturados en
los meses de junio y julio de 2023 sobre la base de 75m3 y 80m?, respectivamente.
Para tal efecto, la emplazada deberé informar tanto al recurrente como a esta
Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez
(10) dias dtiles de nofificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él, el
consumo y monto originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion dnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Sobre el particular, el TRASS advirtio en el numeral 4 de la resolucion acotada que: “(...)
— la Empresa Prestadora no ha ofrecido medio probatorio alguno que desvirtie la validez
de las diferencias’ de lecturas tomadas en los periodos antes sefialados”. En tal sentido,
dicha causa generé que se declare fundado el reclamo.

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectud las rebajas de los montos facturados en los meses de junio y julio de 2023,
emitiendo la nota de crédito n.s 003-00904845 y 003-00904846 de 23 de noviembre de
2023 (Apéndice n.° 147), habiendo rebajado los conceptos de agua y desagiie,
conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 59
NOTA DE CREDITO N° 003-00904845
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 1429,19 -978,81 450,38
0008 Servicio de desagiie 1062,91 727,96 334,95
0128 Impuesto General a las Ventas 44823 -307,22 142,01
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,05 0,01 0,04
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
TOTAL 294500 | -2014,00 931,00
Fuente: Nota de crédito n.” 003-00904845 de 23 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 147).
Elaborado por: Comision Auditora.
CUADRO N° 60
c, NOTA DE CREDITO N° 003-00904846
\ "/'/ Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
T 0001 Servicio de agua 142919 -948,791 480,40
0008 Servicio de desagiie 1062,91 -705,63 357,28
0128 Impuesto General a las Ventas 449,23 -297,80 151,43

¥

¥
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embargo, la Empresa Prestadora facturd los meses de junio y julio de 2022 sobre la base de 238m3, para cada mes”.

o Lg' =
o ?;‘pg 2 ;| ™ En el numeral 3 se indicd: “Del Historico de Lecturas (fojas 41), se advierte que con fecha 18.05.2023 el medidor N° EA17022193
: ‘é: & / registré una lectura de 7074m3, y en la inspeccion con fecha 11.08.2023 (fojas 44) se advierte una lectura de 7294m3, con lo cual, se
o R infiere que en un periodo que comprende ochenta y cinco (85) dias, el referido medidor ha registrado un consumo de 220m3: sin
e <
¥ < . /4
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Concepto Descripcion Monto Rehaja Total
0001 Servicio de agua 142919 948,791 480,40
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,05 0,00 0,05
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,02 0,02
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
TOTAL 2945,00 -1952,20 992,80

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00904846 de 23 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 147).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte de los cuadros precedentes, el monto total facturado en los meses de
junio y julio de 2023 de S/ 5 890,00, fue rebajado hasta S/ 1 923,80, siendo que la
diferencia de S/ 3 966,20 constituye un perjuicio econdmico para la Entidad.

1.2. Reclamo n.° 2024-009996

Con Formato n.° 2 de 6 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 148), el usuario con conexion
0643614 presentd reclamo por: “dltima medicion 2542 m3, medicién real al 3 de mayo
2556 m3, consumo de acuerdo a-recibo 80 m3, no se ha realizado lectura’, signado con
Codigo de Reclamo n.° 2024-009996 (Apéndice n.° 148), tal como se detalla en la
imagen del resumen histérico que se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 48
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

| RECLAMO N': 2024009996 e
Conexion : 0643612 Situaclon Cnx : SERVICIO ACTIVO Jlocaligad s SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
R s
Nombre : ENVASADORA MAJESEIRL A it DNI/ RUC
Direccion - CP SEMI RURAL PACHACUTEC ZONA - F Mza5 Lote-2 JR TAUGELO Categeria INDIJSTRIAL
Nro. Madidor : PA22164424 Ano Instaiacion: 2023 Df_amem_i:, 12715 MM Nre Unidades de Uso
TIPO DE PREDIO  FABRICA DE PRODUCTOS LACTEOS y
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuito: 0101901 A. Diario B. No diario D
DATOS DE LA FACTURACION
Mewms Fecha Forma de Facturacion importe Veolumen | Volumen Leido Tarifa Continuidad
Reclamados Afio Vencimiento Asig/ Med. ' CMY/ Promy Facturado Facturado | (de ser aplcable) Aplicada Servicio
02 2024 200052024 Prom 1029.00 &0 108 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
1o " ¢ Pagado? Fecha Forma Fact.| Importe veolumen Volumen Leido
N Mes AnO TotParc/No) de Pago (AMCWP) | Facturado Facturado de sar aphcabie
1 Abr 2024 NO Prom 3 ]
z2 M 2024 107 12032024 Mea 2542
3 Fab 2024 TOT 13032024 e 2465
4 Er <224 1C 1 4 wWa 2234
O 2023 TOT 124 4 Mod 1599
[z Moy 2003 TOT 1342 3 ed 1144
7 o] 2023 TOT 14/11:2023 Mod 179
ep 2023 1T 12022024 Prom 8
Ago 2023 10T 4 Prom 0
1 Jul 2 107 3 Prom 3
- 11 Am 2 ToT 3 Prom 0
*1'-’ 12 My 2023 TOT 22:06:2023 220 Mea 7074
= Fuente: Reclamo n.° 2024-009936 (Apéndice n.° 148).
i Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.° 007768-2024-0V/S-70302 de 18 de junio de 2024 (Apéndice n.° 148), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO PROMEDIO de La facturacion

o

~3
¥
“e,
e RS =
C’?\_ 5
Wy O V{—F -g
o

<\ del periodo de abril 2024 de acuerdo con los considerandos expuestos.

g, JHF i} 2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
v ‘:4,,/ arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0643614.

~4"‘} @ {'}"Q'\}E 7’
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3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario’ con correo electronico de 18 de junio de
2024 (Apéndice n.° 148), el mismo que no pudo ser entregado; sin embargo, se notifico
al domicilio procesal el 19 de junio de 2024.

No obstante, el usuario presentd el Formato 9 - Recurso de Apelacion el 26 de junio de
2024 (Apeéndice n.° 148), impugnando la resolucion n.® 007768-2024-0V/S-70302 de 18
de junio de 2024 (Apéndice n.° 148); remitiéndose los actuados al Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS, con oficio n.° 3401-2024/S-70302-AP de 3 de julio de 2024
(Apéndice n.° 148).

El mencionado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitid la resolucion
n.° 11862-2024-SUNASS/TRASS/SALA UNIPERSONAL 1 de 26 de agosto de 2024
(Apéndice n.° 149), con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el
mes de abril de 2024. P

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora refacturar el consumo facturado en el
mes de abril de 2024 sobre la base de 14m3. Para tal efecto, la emplazada debera
informar tanto a la recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de
refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente
Resolucion, debiéndose observar en él, el consumo, los cargos y montos
originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Sobre el particular, el TRASS advirtio en los numerales 3 y 4 de la resolucion acotada
que: “Del Historico de Lecturas (fojas 42), se advierte que con fecha 19.03.2024 el
medidor N° PA22164424 registré una lectura de 2542m® y con fecha 18.05.2024 una
lectura de 2570m?, con lo cual, se infiere que en un periodo que comprende sesenta (60)
dias, el referido medidor ha registrado un consumo de 28md, sin embargo, la Empresa
Prestadora facturd el mes de abril de 2024 sobre la base de 80m?”, “Por otro lado, debe
Sefialarse que la Empresa Prestadora no ha ofrecido medio probatorio alguno que
desvirttie la validez de la diferencia de lecturas tomada en el periodo antes sefialado”,
respectivamente.

En tal sentido, dicha causa gener6 que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud las
rebajas del monto facturado en abril de 2024, emitiendo la nota de crédito

8 Al correo contabilidad@envasadoramajes.com
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n.° 003-00924459 de 28 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 150), habiendo rebajado los
conceptos de agua y desagiie en 66m?, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 61
NOTA DE CREDITO N° 003-00924459
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Sevicio de agua 500,40 | -412,83 8757
0008 Senvicio de desagiie 368,00 -303,60 64,40
0128 Impuesto General a las Ventas 156,96 -128,96 28,00
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,02 -0,01 0,01
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
TOTAL 1029,00 -845,40 183,60

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00924459 de 28 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 150).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto facturado en el mes de abril de 2024
de S/ 1 029,00 fue rebajado hasta S/ 183,60, siendo que la diferencia de S/ 845,40
constituye perjuicio econdémico para la Entidad.

J. MARIA DEL PILAR HERRERA ESlsINOZA — CEVICHERIA - Suministro N° 0314419

J.1. Reclamo n.° 2023-008649

Con Formato n.® 2 de 13 de abril de 2023 (Apéndice n.° 151), el usuario con conexion
n.° 0314419 presento reclamo por: “Hemos venido presentando nuestros reclamos desde
enero 2023, ya que el monto por pagar es muy elevado, y nosotros mantenemos
nuestros consumos promedio tan igual que.en anteriores meses. Se procedié a la
revision interna de nuestras cafierias, y no encontramos ninguna fuga ni desperfecto.
pero si hicimos la prueba de cerrar nuestras llaves, y nos percatamos que el medidor
sigue corriendo, sin hacer uso de agua. Por lo que, solicitamos que revisen el medidor’,
signado con Codigo de Reclamo n.° 2024-008649 (Apéndice n.° 151), tal como se
detalla en la imagen del resumen histérico que se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 49
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N*: 2023008649

Conexion - 0314419 Situacion Cnx - SERVICIO ACTIVD Localdad SEDE CENTRAL Zona SEDF CENTRAL

Nombre © LINARES CH ESTEBAN DNI / RUC
Direccion . AH ALTO SELVA ALEGAE ZONAA AV AREQUIPA 230 Categotia | COMERCIAL
| Nro. Medwdor © 101511879 Ano Instalacion: 2016 Diametro 127 15 MM Nro Umidades do Uso: 1

TIPO DE PREDIO

CEVICHERIA

DATOS DEL ABASTECIMIENTO

FRECUENCIA DEL SERVICIO

Carcuito

0103601

A Dano [ X]

B No diario EI

DAYTOS DE LA FACTURACION

Meses Forma de F acturdcion Importe Volumen Volumen Lesdo arta Continuidad
l_:h\_‘,.l"l.x.’\.l; [ Aflo [ Vencimento i Asig. Med CM . Prom ] Facturado 1 F .u‘..'r.nJ.‘—Lv_'r.- sef .;ul‘at,-«;-‘[ Aphcada | Savicio
0% > 004202 i ']
€2 2023 13032023 S46.20 4 L] 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
Pagaco” Facha Forma Fact PO Vi Volumen Le<k Fecha
Ir. ] Mes | Ano l (Tot ;J-w‘ Noi [ fo Pago I AMCM ('.I Fa ix::x Facluradk 5 aphcabie | octura ]
Ma 2023 NG 1 Keg G 23 33 L
Fs o) Premm 73 10
T o) tos 18
i 0 2 1061, 2023 17202 N %"
| N 2 012202 2 22 4 246 E58 1
T T Y
1010 0022 « 02
Ao 1404 22 ool g 4082022
o 3 08 ) 72

: g, Fuente: Reclamo n.° 2023—008649 (Apéndice 0" 151) )
“\ % & Elaborado por: Sedapar S.A.
9 _t
g e 4 L
Fea z*,\//
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Como resultado de las actuaciones realizadas en la Entidad, mediante resolucion
n.° 007008-2023-OV/S-70302 de 29 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 151), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMQ MEDIDO en Las facturaciones
de los periodos de febrero 2023 y marzo 2023, de acuerdo con los considerandos
expuestos.

2. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONCEPTOS EMITIDOS (INTERES
MORATORIO), en La facturacion del periodo de marzo 2023, de acuerdo con los
considerandos expuestos.

3. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0314419,

4. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora. ,

5. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario™ con' correo electronico de 31 de mayo de
2023 (Apéndice n.° 151), no obstante, dicha hotificacion.no pudo ser entregada al correo
electronico consignado por el usuario, tal como.se aprecia en la siguiente imagen:

IMAGEN N°50 -
NOTIFICACION ENVIADA SIN EXITO

3t eh ¢ Storta 5 COE0 #n o POt ZnLT2 40g Se =/

notificacionpostventa@sedapar.com.pe

De: nothcaconpotiventa@eedapar com pe

Para: PLAAHMERRERASPPOLTLOOK £5

Asunto Dekvered 2023005649 RESOLUCION DE RECLAMO
Enviado el: May 31 2023 1104 03 000AM

El Mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios

NOACACicnes Sadspan@gmal com » <rolicacionpoiventa@sedapar.com pe

El Mensaje no pudo ser entregado a los siguientes destinatarios
PLARHERRERASP@OUTLOOK ES

Fuente: Reclamo n.° 2023-008649 (Apéndice n.° 151).

Debido a que la resolucién mencionada previamente no pudo ser notificada por correo
electronico, ésta se notifico al usuario de forma fisica, dejandola bajo puerta en una
segunda visita™, ante la ausencia del usuario.

Sin embargo, el usuario presentd recurso de reconsideracion” el 5 de junio de 2023
(Apéndice n.° 151), impugnando la resolucion n.® 007008-2023-0V/S-70302 de 29 de
mayo de 2023 (Apéndice n.° 151); en atencion a ello, mediante resolucion

7 Al correo pilarherrerasp@outlook.es

7s Primera visita realizada el 30 de mayo de 2023 a las 9:10 horas (Apéndice n.° 151) y la segunda visita se realizo el 31 de mayo de
2023 a las 10:00 horas (Apéndice n.° 151).

6 Utilizando el Formato n.° 8 - Recurso de reconsideracion.
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n.° 00772-2023/S-70302 de 3 de julio de 2023 (Apéndice n.° 151), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Confirmar la Resolucion N: 007008-2023-0V/S-70302 que declara INFUNDADO
por CONSUMO MEDIDO Y CONCEPTOS EMITIDOS (INTERES MORATORIQ)
en la facturacion de febrero 2023 y marzo 2023; y declarar INADMISIBLE el
recurso de reconsideracion presentado por el (la) Sr(a). HERRERA ESPINOZA,
MARIA DEL PILAR en merito a lo establecido en los considerandos anteriores.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0314419.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Apelacion (diferente apreciacion de las
pruebas ya actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la
empresa prestadora, el Formato N° 9 del Reglamento de Reclamos, en formato
digital y segtin corresponda.

4. Disponer que se cumpla con notificar al interesado la presente resolucion en forma
y plazo sefialado en la Ley 27444.”

De la misma manera, la citada resolucion fue notificada al usuario con correo

electronico de 7 de julio de 2023 (Apéndice n.° 151), cabe indicar que en esta

oportunidad la notificacion tuvo éxito al ser entregada al correo electronico consignado
s por el usuario. :

No obstante, el usuario presenté el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 10 de julio de
2024 (Apéndice n.° 151), impugnando la resolucion n.® 00772-2023/S-70302 de 3 de
julio de 2023 (Apéndice n.° 151), cabe resaltar que dicho recurso fue interpuesto un (1)
afio y tres (3) dias después de la notificacion de la citada resolucion, pese a que el plazo
legal para su presentacion era de quince (15) dias habiles. A pesar de este evidente y
considerable retraso, el tramite fue admitido y procesado, remitiéndose los actuados del
recurso de apelacion al Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los Usuarios
de los Servicios de Saneamiento — TRASS, con oficio n.® 3726-2024/S-70302-AP de 17 de
julio de 2024 (Apéndice n.° 151).

El mencionado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitié la resolucién
n.° 10739-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 3 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 152), con la cual resolvié:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1. NULAS las Resoluciones N° 007008-2023-OV/S-70302 y 00772-2023/S-70302,
en el extremo que se pronuncian respecto del cargo por “inferés moratorio”
incluido en la facturacion del mes de marzo de 2024.

1.2. FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de febrero
2023.

1.3. INFUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de marzo de
2023,

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora refacturar el consumo facturado en el

mes de febrero de 2023 sobre la base de 239m3. Para tal efecto, la emplazada

debera informar tanto al recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico
de refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias utiles de notificada la

g.-
9
e & ')
o o=/ 17 Al correo pilarherrerasp@outiook.es
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presente Resolucion, debiéndose observar en él, el consumo y monto originalmente
facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Con relacién a la citada resolucion, el TRASS sustenta su decision en los argumentos
contenidos en el numeral 2 de la parte considerativa, que sefiale que: *(...) el articulo 10
numeral 2 de la Ley del Procedimiento Administrativo General Ley N° 27444, modificada
por los Decretos Legislativos N° 1272 y N° 1452, y cuyo Texto Unico QOrdenado fue
aprobado por Decrefo Supremo 004-2019-JUS2, el cual establece como causal de
nulidad del acto administrativo “e! defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de
validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de conservacién del acto a que
se refiere el Articulo 14 (...) ”

Al respecto por tal motivo en el'numeral 3 el tribunal determind: ...) declarar la nulidad
de las Resoluciones N° 007008. 2023- OV/S—70302 y 00772-2023/S-70302, en el extremo
que se pronuncian respecto del cargo por “interés moratorio” incluido en la facturacion del
mes de marzo de 2024.”

= Respecto a los consumos facturados en el mes de febrero de 2023, en el numeral 8, el
organo colegiado indicé: “A efectos de refacturar los consumos de los meses reclamados,
se debe tener en cuenta lo dispuesto en ef articulo 93 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
N° 011-2007-SUNASS-CD, el cual establece que la determinacion del volumen a facturar
TRt OB se efectuara mediante la diferencia de lecturas del medidor de-consumo. En su defecto,
S se facturara por el promedio histérico de consumos En caso de no existir promedio
vélido, se facturaré la asignacion de consumo.” ’

Por lo tanto, en el numeral 8, el tribunal determiné que: “(...) del Historico de Lecturas
(fojas 28), se desprende que el suministro bajo reclamo cuenta con seis (06) diferencias
de lecturas vélidas anteriores al periodo reclamado, correspondientes a los meses agosto
de 2022 a enero de 2023, siendo el promedio 239m por lo que en principio
corresponderia a este Tribunal ordenar la refacturacion del mes reclamado sobre la base
de 239m3.”

En tal sentido, dicha causa generd que se declare fundado el reclamo respecto a la
T T facturacion del mes de febrero de 2023. En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el
Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud las rebajas del monto facturado en
L4 %% febrero de 2023, emitiendo la nota de crédito n.> 003-00927964 de 22 de octubre de
L) / Eg 2024 (Apéndice n.° 153), habiendo rebajado los conceptos de agua y desagiie,
3 b conforme se muestra a continuacion:

\‘?é\@ﬁ PAR® g’// °
N CUADRO N° 62
NOTA DE CREDITO N° 003-00908167
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Sevicio de agua 452988 | -313292 1 396,96
0008 Servicio de desagiie 186155 128747 574,08
0128 impuesto General a las Ventas 1161,11 -795,67 355,44
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,04 0,04 | 0,00
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 4 529,88 -3 132,92 1.396,96
TOTAL 754620 | -5216,10 2330,10

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00908167 de 15 de enero de 2024 (Apéndice n.° 153).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado en el mes de marzo de
2023 de S/ 7 546,20 fue rebajado hasta S/ 2 330,10, siendo que la diferencia de
S/ 5 216,10 constituye perjuicio econémico para la Entidad.

J.2. Reclamo n.° 2024-010453

Con Formato n.® 2 de 10 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 154), el usuario con conexion
n.° 0314419 present6 reclamo por. “Consumos promedios es de 110m3 a 148m3. Es
excesivo el consumo asignado para este periodo. Solicitamos una revisién del mismo’,
signado con Cadigo de Reclamo n.° 2024-010453 (Apéndice n.° 154), tal como se
detalla en la imagen del résumen histérico que se muestra a continuacion:

4 IMAGEN N° 51
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N': 2024010453

Conexion : 0314419 Situacion Cnx SERVICOA'-E,}‘WO Localidad = SEDE CENTRAL Zona SEDE CENTRAL

Nombre | LINARES CH. ESTEBAN DNI/ RUC
=T Direccion . AHALTO SELVA ALEGRE ZONAA AV AREQUIPA 230 ‘ Categona : COMERCIAL
Nro. Medidor - 101511879 Afio Instalacion: 2016 L Diame(r.o' Ao 15 MM Nro Umdades de Uso: 1
TIPO DE PREDIO  CEVICHERIA 22 ‘; s _
DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuilo: 0103601 A Daro[X] B N!_).({zd.'!fa |
DATOS DE LA FACTURACION .
Meses g Focha Forma do Facturacién importe Vc Mo »’Jmi:m"cl‘ Lowo Tanla Continuidad
Reclamados ANC | yencimionto Asig /Mod *CM / Prom Facturago Facturads{ (de sor apkcablo Apbcada Senco
o4 2024 09052024 Mea 233780 224 1 24

INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES

o ¢ Pagado’ Focha Forma Fact | Importe Volumaen Volumen Lewo Fecha
N Mes Ada {TotParc'No) de Pago (AMCMP; | Facturado Facturaoo | (6o sot apkcablo Lectury
1 Ab 24 NO 02052024 Med 2337 80 24 1989 05082024 ]
2 Me [ NO i Mea 136100 1% 24
3 Fet 2024 107 12032024 | Medt 1450 10 148 1629 i
4 € i 10T 1 M 1200 00 114 1481 4
5 D 3 or ' Mot 1093 40 1362 3
{ i 3 07 1 Moa 1211050 ]
Yt 3 10T 1 Mod 112560 19 £143 3
f o ar 1 1 Med 1410 %0 145 1031 002023
Ag or 1 L 1144 10 4 ] 3
¥ or 108 Ve 1271 % 3
s 20 ToT 1 N 1056 %0 55 3
12 May 2023 0T 07072023 12062023 Mad 111150 % 550 1
Fuente: Reclamo n.° 2024-010453 (Apéndice n.° 154).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones realizadas en la Entidad, mediante resolucion
e n.® 007806-2024-0V/S-70302 de 19 de junio de 2024 (Apéndice n.° 154), Daniel Santos
S Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio;

=== “1. Declarar INFUNDADQ el reclamo por CONSUMO MEDIDO en la facturacién del

g}jj’o,.“}; periodo de abril 2024 de acuerdo con los considerandos expuestos.
wr @ o EETN 2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
. % Eﬂ“ﬁi g ’\, arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0314419,
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3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a traves de la plataforma virtual {web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue nofificada al usuario™ con correo electronico de 19 de junio de
2024 (Apéndice n.° 154).

A continuacion, el usuario present6 el Formato 8 - Recurso de Reconsideracion el 10 de
julio de 2024 (Apéndice n.° 154), impugnando la resolucion n.° 007806-2024-OV/S-
70302 de 19 de junio de 2024 (Apéndice n.° 154); en atencién a ello, mediante
resolucion n.® 001521-2024/S-70302 de 2 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 154), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Confirmar la Resolucién N° 007806-2024-OV/S-70302 que resuelve declarar
INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO en la facturacion del periodo de
abril 2024 y declarar INADMISIBLE el recurso de reconsideracion presentado por
el(la)

Sr (a) HERRERA ESPINOZA, MARIA DEL PILAR en mérito a lo establecido en los
considerandos anteriores

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con

arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0314419.

iy 3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar

o/ la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de

= la notificacion de esta, via recurso de Apelacion (diferente apreciacion de las
pruebas ya actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la
empresa prestadora, el Formato N° 9 del Reglamento de Reclamos, en formato
digital y seguin corresponda.

4. Disponer que se cumpla con notificar al interesado la presente resolucion en forma
¥y plazo sefialado en la Ley 27444, Registrese, comuniquese y ctimplase.”

De la misma manera, la citada resolucion fue notificada al usuario™ con correo
electronico de 2 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 154).

No obstante, el usuario present6 el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 8 de agosto de

2024 (Apéndice n.° 154), impugnando la resolucion n.® 001521-2024/S-70302 de 2 de

% SN agosto de 2024 (Apéndice n.° 154); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo

A de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS,
: Z 22 con oficio n.® 4280-2024/S-70302-AP de 16 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 154).

El mencionado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitié la resolucion
n.° 12824-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 14 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 155), con la cual resolvio:

"Ry ‘Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el
SN mes de abril de 2024.

S 4k
5 & ! /178 Al comreo pilarherrerasp@outiook.es
{:_:f,{_;" ™ Al correo pilarherrerasp@outiook.es
Yo mg 88

e
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Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora refacturar el consumo facturado en el
mes de abril de 2024 sobre la base de 126m3. Para tal efecto, la emplazada debera
informar tanto a la recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de
refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias ttiles de notificada la presente
Resolucion, debiéndose observar en él, el consumo y mento originalmente facturados,
asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacién del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Sobre el particular, el TRASS advirtio en el numeral 3 de la resolucion acotada que: “(...)
se advierte que la Empresa Prestadora no actué validamente como medio probatorio
para resolver el reclamo, la documentacion requerida en el literal B.1 del numeral 1 del
Anexo 3 antes mencionado, por lo que se concluye que la Empresa Prestadora no ha
descartado su responsabilidad respecto de la adecuada prestacion del servicio, lo que
conlleva a declarar fundado el reclamo.”.

Respecto a la actuacion no valida de la Entidad, el 6rgano colegiado indico:

“Al respecto, cabe precisar que, obra en el expediente el Informe Técnico Operacional

de fecha 22.05.2024 (fojas 26) en el que se aprecia que, durante el periodo de

consumo del mes de abril de 2024, el predio hajo reclamo tuvo interrupciones en el

o S servicio, por lo que se requiere el plano con curvas de nivel, donde consten la

ubicacion del predio, asi como de las véalvulas de purga de aire que operen al inicio y

al final de dichas interrupciones y si bien la Empresa Prestadora ha remitido el plano

respectivo (fojas 27), en este no se aprecia la ubicacion de las valvulas de purga de

aire en la red, que operen al inicio y final de dicho lapso; por lo que se concluye que la

Empresa Prestadora no ha adoptado las correspondientes medidas de control
operacional.”

Asimismo, el TRASS indico en el numeral 4 que: “A efectos de refacturar el consumo del
mes reclamado, se debe tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 93 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD¥, el cual establece que la determinacion del
volumen a facturar se efectuara mediante la diferencia de lecturas del medidor de
consumo. En su defecto, se facturara por el promedio histérico de consumos. En caso de
no existir promedio valido, se facturara la asignacion de consumo.”.

Y en el numeral 11 preciso: “Del Histérico de Lecturas (fojas 24), se desprende que el
suministro cuenta con seis (06) diferencias de lecturas validas anteriores al periodo
reclamado, correspondientes a los meses de setiembre a diciembre de 2023, febrero y
marzo de 2024, siendo el promedio 126m3; por lo que debe ordenarse la refacturacion
del consumo del mes reclamado sobre la base del mencionado promedio, esto es,
126m3.".

En tal sentido, dicha causa generd que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud las
rebajas del monto facturado en abril de 2024, emitiendo la nota de crédito
n.° 003-00927703 de 21 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 156), habiendo rebajado los
conceptos de agua y desaglie en 98m?®, conforme se muestra a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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CUADRO N° 63
NOTA DE CREDITO N° 003-00927703
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 140112 -612,99 788,13
0008 Servicio de desagiie 564,93 -247,16 AL
0128 Impuesto General a las Ventas 354,54 -154,83 199,71
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,00 0,02 0,02
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,04 0,00 0,04
0337 Interés moratorio 13,63 0,00 13,63
0407  |CargoFijo 3,62 0,00 3,62
TOTAL 2337,80 | -1015,00 1322,80

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00927703 de 21 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 156).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado en el mes de abril de
2024 de S/ 2 337,80 fue rebajado hasta S/ 1 322,80, siendo que la diferencia de
S/ 1 015,00 constituye perjuicio econémico para la Entidad.

. Reclamo n.° 2024-015845

Con Formato n.* 2 de 10 de julio de 2024 (Apéndice n.° 157), el usuario con conexion
n.° 0314419 present6 reclamo por: “Solicitamos la revision de nuestro medidor, ya que
nuestras actividades siguen siendo las mismas con el mismo nivel de atencion al cliente”,
signado con Codigo de Reclamo n.° 2024-015845 (Apéndice n.° 157), tal como se detalla
en laimagen del resumen historico que se muestra a continuacion:

' IMAGEN N°52
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N': 2024015845

Corwsony - 0314413 Sauacion Cnx - SERVICIO ACTIVC & toaligad - SEDE CENTRAL Zana SEDE CENTRAL
Nombre . LINARES CH ESTEBAN - DNI/RUC
Direction - AH ALTO SELVA ALEGRE ZONAA AV AREQUIPA 230 Categoria | COMERCIAL

Nro Medioor . 101511879 Ano Instalacion. 2018 Dametro. 12" 15 MM Nrc Undades de Uso

TIPO DE PREDIO  CEVICHERIA

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO

Crcuto: 0103601 A Drar «r B. No tano D

DATOS DE LA FACTURACION

Vezas Fecha Forma de Facturacen importe

A /ciuman Lede Tarda
Reciamades %1 vencamiento Asig Mad  CM. Prom Facturade 0 | (de ser apbabie Aplcads
07 7024 e 2564 ¥ 24 1 26
0% 2024 0062028 Meo 25027 243 1* <4
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
(Pagado? Facha I Fecha FormaFact | kmporte Volumer Volumen Lewc Facha
i Mes Ac :
N Mes Mo Tot ParNo) e Page i Vemio AMVICMP) | Factirad Facturack acable Lectura
i

1 y 101

Fuente: Reclamo n.° 2024-015845 (Apéndice n.° 157).
Elaborado por: Sedapar S.A.
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Como resultado de las actuaciones desarrolladas por la Entidad, mediante resolucion
n.° 011002-2024-0V/S-70302 de 21 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 157), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO en las facturaciones
de los periodos de mayo 2024, junio 2024, de acuerdo con los considerandos
expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 0314419,

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacién de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacién (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a fravés de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electronico de 21 de agosto de
2024 (Apéndice n.° 157), no obstante, dicha notificacion no pudo ser entregada al correo
electrénico consignado por el usuario, tal como se aprecia en la siguiente imagen:

IMAGEN N° 53 )
NOTIFICACION ENVIADA SIN EXITO

st 03 ¢l Sis29m3 50 COmp0 o0 & host 207 ang pe

42

notificacionpostventa@sedapar.com.pe

De: «notifcacenpostvertafvedaoar com pe>
Para: PLARHERRERASFEOUTLOOK ES

Asunto Dalrvntas 200401 0314810 RESOLUCION DE RECLANMO:

Enviado el: Aug 212024 32559.000PU
El Mensaje se entrego a los siguientes destinatarios
snevficasorassedapar@gmail coms <natficacionpostvanta@sudapar com pe>

El Mensaje no pudo ser entregado a los siguientes destinatarios
<PLARMERRERASPEOUTLOOK ES~

Fuente: Reclamo n.° 2024-015845 (Apéndice n.° 157).

Debido a que la resolucién mencionada previamente no pudo ser notificada por correo
electronico, ésta se notificé al usuario de forma fisica, dejandola bajo puerta el 22 de
agosto de 202431,

Sin embargo, el usuario presentd el Formato 8 — Recurso de Reconsideracion el 26 de
agosto de 2024 (Apéndice n.° 157), impugnando la  resolucion
n.> 011002-2024-0V/S-70302 de 21 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 157); en atencion
a ello, mediante resolucion n.° 001850-2024/S-70302 de 17 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 157), Daniel Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente,
resolvio:

= “1. Declarar INFUNDADO el Recurso de Reconsideracion presentado por el(la)
Sr(a). HERRERA ESPINOZA, MARIA DEL PILAR en las facturaciones de los

periodos de mayo 2024, junio 2024 por CONSUMO MEDIDO en mérito a lo
v‘”m“)ft establecido en los considerandos anteriores.

Q‘qano Ge
Qe

® Al correo pilarherrerasp@outiook.es
8 A las 08:00 a.m.

)
<y
7

£s)
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2. Disponer se continte con el cobro correspondiente en la Cuenta de Conexion
N° 0314419.

3. En caso de no estar de acuerdo el recurrente con la presente Resolucion, puede
impugnarla en el plazo de quince dias Utiles, contados a partir de la notificacion de
la misma via recurso de apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

De la misma manera, la citada resolucion fue notificada al usuario® con correo
electronico de 18 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 157), sin embargo, nuevamente
no se concretd con exito, por lo que dicha notificacién se realizé de manera fisica al
usuario, dejandola bajo puerta en una segunda visita®, ante la ausencia del usuario.

No obstante, el usuario presentd el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 1 de octubre de
2024 (Apéndice n.° 157), impugnando la resolucion n.® 001850-2024/S-70302 de 17 de
setiembre de 2024 (Apéndice n.° 157); remitiéndose los actuados al Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS, con oficio n.® 5280-2024/S-70302-AP de 9 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 157).

o El mencionado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitid la resolucion
n.° 14991-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 22 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 158), con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar FUNDADO ¢l reclamo respecto de los consumos facturados en
los meses de mayo y junio de 2024.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora refacturar los consumos facturados en
los meses de mayo y junio de 2024 sobre la base de 126m? para cada mes. Para tal
efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente como a esta
Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de diez
(10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion, debiéndose observar en él, el
consumo y monto originalmente facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion tunicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Con relacion a la citada resolucion, el TRASS sustenta su decision en los argumentos
contenidos en el numeral 2 de la parte considerativa, que sefiala que: “ef literal B.1 del
numeral 1 del Anexo 3 de EL REGLAMENTO para los supuestos de reclamo por
consumo medido, sefiala que en caso el usuario considere que ha efectuado un consumo
SOAPRE menor al volumen registrado por el medidor, la Empresa Prestadora deberéa acreditar que

e ha adoptado las medidas de control operacional requeridas para asegurar que el medidor
refleje el consumo efectuado mediante un informe del area directamente encargada del
control operacional del sector donde se encuentra ubicado el inmueble objeto de reclamo.
En caso de discontinuidad o interrupciones del servicio, se adjuntara un plano con las

g o / @ Alcomeo pilarherrerasp@outlook.es
E 9 o /¢ © Primera visita realizada el 18 de setiembre de 2024 a las 09:07 horas y la segunda visita se realizo el 19 de setiembre de 2024 a las
TP mad® 0913 horas.
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curvas de nivel del sector en el que se ubica el predio bajo reclamo, incluyendo la
ubicacion de las véalvulas de purga de aire en la red, asi como un informe de su
operatividad.”

Por lo tanto, respecto a la actuacion no valida de la Entidad, en el numeral 3, el 6rgano
colegiado indico: “De lo actuado, se advierte que la Empresa Prestadora no actué
validamente4 como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion
requerida en el literal B.1 del numeral 1 del Anexo 3 antes mencionado, por lo que se
concluye que la Empresa Prestadora no ha descartado su responsabilidad respecto de la
adecuada prestacion del servicio, lo que conlleva a declarar fundado el reclamo.

Asimismo, el TRASS indico en el numeral 4 que: “A efectos de refacturar los consumos
de los meses reclamados, se debe tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 93 del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CDS, el cual establece que la
determinacion del volumen a facturar se efectuara mediante la diferencia de lecturas del
medidor de consumo. En su defecto, se facturara por el promedio historico de consumos.
En caso de no existir promedio valido, se facturara la asignacion de consumo’

Y en el numeral 5 preciso: Del Histérico de Lecturas (fojas 29), se desprende que el
suministro cuenta con seis (06) diferencias de lecturas vélidas anteriores a los periodos
reclamados, correspondientes a los meses de setiembre a diciembre de 2023, febrero y
marzo de 2024, siendo el promedio 126m3; por lo que debe ordenarse la refacturacion de
los consumos de los meses reclamados sobre la base del mencionado promedio, esto es,
126m3 para cada mes’”.

S 1 En tal sentido, dicha causa generé que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
" dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud las
T OV rebajas del monto facturado en los meses de mayo y junio de 2024, emitiendo las notas

iiob de crédito n.°s 003-00930840 y 003-00930843 respectivamente, emitidas el 29 de
noviembre de 2024 (Apéndice n.° 159), conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 64
NOTA DE CREDITO N° 003-00930840
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 1519,97 -731,84 788,13
0008 Servicio de desagiie 612,85 -295,08 317,77
0128 Impuesto General a las Ventas 384,56 -184,85 199,71
0136 Diferencia Redondeo Positivo 004 0,03 0,01
0337 Interés moratorio 11,66 0,00 11,66
0407 [CargoFijo 3,62 0,00 3,62

TOTAL 2532,70 | 121180 1320,90

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00930840 de 29 de noviembre de 2024 (Apéndice n.® 159).
Elaborado por: Comision Auditora.

CUADRO N° 65
NOTA DE CREDITO N° 003-00930843
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 143240 634,82 797,58
0008 Servicio de desagiie 577,54 -257,88 319,66
0128 Impuesto General a las Ventas 362,44 -160,69 201,75
0136 Diferencla Redondeo Posltivo 0,05 0,01 0,04
0337 |Interés moratorio 188,25 0,00 188,25
0407 [CargoFijo 3,62 0,00 3,62

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 143240 -634,82 797,58
TOTAL 256430 | -105340 1 510,90
Fuente: Nota de crédito n.° 003-00930843 de 29 de setiembre de 2024 (Apéndice n.° 159).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte de los cuadros precedentes, el monto total facturado en los meses de
mayo Y junio de 2024 fue de S/ 5 097,00, fue rebajado hasta S/ 2 831,80, siendo que la
diferencia de S/ 2 265,20 constituye perjuicio econdmico para la Entidad.
J.4. Reclamo n.° 2025-002576
Con Formato n.° 2 de 22 de enero de 2025 (Apéndice n.° 160), el usuario con conexion
n.°0314419 presentd reclamo por: “Nunca hemos llegado a un consumo asi. No
atendemos mas de 8 hrs y nuestras ventas son bajas. Nos quieren cargar montos de
cuando el medidor se encontraba en revision, razén por la que lo cambiaron.”, signado
con Cadigo de Reclamo n.° 2024-002576 (Apéndice n.° 160), tal como se detalla en la
imagen del resumen histérico que se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 54
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N*: 2025002576

Localidad . SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL

DNI/RUC :

Conexion ; 0314419 Situacion Cnx . SERVICIO ACTIVO

Nombre - LINARES CH ESTEBAN

Direccion - AW ALTO SELVA ALEGRE ZONAA AV AREQUIPA 230 Categoria : COMERCIAL

Nro Medidor | PA24316160 Afo Instalacion: 2024 Dismetro. 12 15 MM Nro Unidades de Uso
TIPO DE PREDIQ  CEVICHERIA

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO

Circuro” 0103601

A Dnnn 8. No diario D

DATOS DE LA FACTURACION

Mesos Focha Forma de Factuacion Importe Volumor Valumen Lo Tanta Contnusiad
I Reclamadas [ A"""I Vencimiento I (Asig ' Mod / CM ! Prom ] Facturado r Facturado | (de ser apkcable Apticada ‘ Servicio l
o LUD 070272025 Mea 706 80 e 1o 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
N | Mes Ao é P.jz;Md’ Fecha Arn:ra Forma Fact | imponte Volumen Volumen Loxks Focha
TotPa:cNe de Page Vemto {(AMCMP) | Facturado Facturado | {de ser aphcable Leclura
I T ke 25 ) 7027202 Mea 370650 412 7 14012025
. T T T - 22
S 24 TOT Pren 142
A =23 TOT Prom 183
ep 24 TOT Pro 230
Ago 24 1071 Med 282 300
Jul 24 10T Med 264 2725
un 024 107 Mead 229 2451
May 24 TOT Med 43 2232
A 24 0T 2911202 Mad 24 1GR9
M 24 TOT 5202 ted 136 755 1
Fot 24 ToT 202 Med 148 i
Fuente: Reclamo n.° 2025-002576 (Apéndice n.° 160).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones realizados en la Entidad, mediante resolucion
n.® 003991-2023-0V/S-70302 de 5 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 160), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADQ el reclamo por CONSUMO MEDIDO en la facturacion del
periodo de enero 2025 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONCEPTOS EMITIDOS
(RECUPERACION CONSUMO NO FACTURADO - AGUA, RECUPERACION
CONSUMO NO FACT. - DESAGUE, RECUPERACION CARGO FIJO, CUOTA DE

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025,
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REFINANCIACION) en la facturacion del periodo de enero 2025 de acuerdo con
los considerandos expuestos.

3. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexién N° 0314419.

4. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deber: sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

5. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario® con correo electrénico de 07 de marzo de
2025 (Apéndice n.® 160).

Sin embargo, el usuario presentd el Formato 8 — Recurso de Reconsnderacnon el 8 de
marzo de 2025 (Apendtce n.° 160), impugnando la resolucion n.° 003991-2023-0V/S-
70302 de 5 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 160); en atencion a ello, mediante
resolucion n.® 000489- 2025/8 70302 de 27 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 160),
Daniel Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Confirmar la Resolucion N ° 003991-2025-0V/S-70302 que, resuelve declarar
INFUNDADO el reclamo porCONSUMO MEDIDO en la facturacién del periodo de
enero 2025, y el reclamo por.CONCEPTOS EMITIDOS (RECUPERACION

e CONSUMO NO FACTURADO - AGUA, RECUPERACION CONSUMO NO FACT.

R - DESAGUE, RECUPERACION CAR,GO FIJO, CUOTA DE REFINANCIACION)

/ en la facturacion del periodo de enero-2025, asi mismo, declarar INADMISIBLE el

recurso de reconsideracion presentado por .el(la) Sr (a) HERRERA ESPINOZA,
MARIA DEL PILAR en mérito a lo establecidd en los considerandos anteriores

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexién N° 0314419,

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
fa notificacion de esta, via recurso de Apelacion (diferente apreciacion de las
pruebas ya actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la
empresa prestadora, el Formato N° 9 del Reglamento de Reclamos, en formato
digital y segun corresponda.

4. Disponer que se cumpla con notificar al interesado la presente resolucion en forma
y plazo sefialado en la Ley 27444.”

De la misma manera, la citada resolucion fue notificada al usuario® con correo
electronico de 27 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 160).

No obstante, el usuario present6 el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 2 de abril de
2025 (Apéndice n.° 160), impugnando la resolucion n.® 000489-2025/S-70302 de 27 de
marzo de 2025 (Apéndice n.° 160), remitiéndose los actuados del recurso de apelacion
al Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento — TRASS, con oficio n.® 2759-2024/S-70302-AP de 29 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 160).

Al correo pilarherrerasp@outiook.es
Al correo pilarherrerasp@outiook.es
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El mencionado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 10683-2025-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 20 de agosto de 2025
(Apéndice n.° 161), con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1IMPROCEDENTE el reclamo respecto del cargo por “cuota de refinanciacion”
incluido en la facturacién del mes de enero de 2025.

1.2 FUNDADO el reclamo respecto de los cargos por “Recuperacién Consumo No
Facturado-Agua®, “Recuperacion Consumo No Fact.-Desagiie” y “Recuperacion
Cargo Fijo” incluidos en la facturacién del mes de enero de 2025.

1.3 FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de enero de
2025.

1.4 IMPROCEDENTE la solicitud de cambio de medidor.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora: (i) anular los cargos por

‘Recuperacion Consumo No Facturado-Agua’, “Recuperacion Consumo No Fact -

Desagiie” y “Recuperacion Cargo Fijo” incluidos en la facturacion del mes de enero de

2025. (ii) refacturar el consumo facturado en el mes de enero de 2025 sobre la base

de 142m3. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto a la recurrente como a

esta Superintendencia el.cuadro analitico de refacturacion en un plazo no mayor de

diez (10) dias utiles de notificada la presente Resolucién, debiéndose observar en él,
el consumo y monto originalmente facturados, asf como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la

presente Resolucion tnicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la

via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra

primero.” R

Con relacion a la citada resolucién, el TRASS sustenta su decision en los argumentos
contenidos en el numeral 5 de la parte considerativa, que sefale que: “...de autos se
advierte que la Empresa Prestadora no actué vélidamente como medio probatorio la
informacion referida en el pérrafo anterior respecto los cargos por “Recuperacion
Consumo No Facturado-Agua’, “Recuperacion Consumo No Fact -Desagiie” y
‘Recuperacion Cargo Fijo” incluidos en la facturacion del mes de enero de 20254, por lo
que corresponde a este Tribunal declarar fundado el reclamo en este extremo y ordenar
la anulacion de dichos cargos.”

Respecto a los consumos facturados en el mes de enero de 2025, en el numeral 8, el

organo colegiado indico: “De lo actuado, se advierte que la Empresa Prestadora no actué

validamente6 como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion
requerida en el numeral 1, literal B.1 del Anexo 3 de EL REGLAMENTQ?: por lo que se
concluye que la Empresa Prestadora no ha descartado su responsabilidad respecto de la
adecuada prestacion del servicio, lo que conlleva a declarar fundado el reclamo en este
extremo.” Y en el literal 9 sefialo: “A efectos de refacturar los consumos de los meses
reclamados, se debe fener en cuenta lo dispuesto en el articulo 93 del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, el cual establece que la determinacion del
volumen a facturar se efectuara mediante la diferencia de lecturas del medidor de

% El numeral 4, literal B.1 del Anexo 3 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS- CD3, en adelante EL REGLAMENTO.,

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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consumo. En su defecto, se facturara por el promedio historico de consumos. En caso de
no existir promedio valido, se facturara la asignacion de consumo.”

Por lo tanto, en el numeral 10, el tribunal determiné que: “Del Histérico de Lecturas (fojas
31), se desprende que el suministro bajo reclamo cuenta dos (02) diferencias de lecturas
vélidas anteriores al periodo reclamado, correspondientes a los meses de febrero y
marzo de 2024 siendo el promedio 142m3, por lo que corresponde a este Tribunal
declarar fundado el reclamo en este extremo y ordenar a la Empresa Prestadora
refacturar el mes reclamado de acuerdo a dicho promedio, esto es, 142m3.”

En tal sentido, dicha causa gener6 que se declare fundado el reclamo respecto a la
facturacion del mes de enero de 2025. En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el
Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud las rebajas del monto facturado en
enero de 2025, emitiendo la nota de crédito n.° 003-00953235 de 27 de agosto de 2025
(Apéndice n.° 162), habiendo rebajado los conceptos de agua y desagiie en 270m?,
conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 66
NOTA DE CREDITO N° 003-00953235
Concepto i Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio deagua 280366 | -1837,35 966,31
0008 Servicio de desagiie 112270 -735,75 386,95
0016 Recuperacion de Consumo No Facturado 260632 | -2606,32 0,00
0023 Recuperacion de Consume No Facturado 104367 -1 043,67 0,00
0126 [Cuota de Refinacion * ; 758,20 0,00 758,20
0128 Impuesto General a las Ventas "~ - 1365,05 -1120,81 244 24
0137 Diferencia Redondeo Negativo- .~ - 0,04 0,02 -0,02
0407  [CargoFijo TR 3,62 0,00 3,62
0408 Recuperacion Cargo Fijo R s 3,62 -3,62 0,00

TOTAL'| 970680 | -7347,50 2359,30

Fuente: Nota de crédito n.® 003-00953235 de 27 de agosto de 2025 (Apéndice n.° 162).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado en el mes de enero de
2025 de S/ 9 706,80 fue rebajado hasta S/ 2 359,30, siendo que la diferencia de
S/ 7 347,50 constituye perjuicio econdmico para la Entidad.

K. HECTOR TOMASINI COILA RIOS - CAMAL DE POLLOS - Suministro N° 2351985

K.1.Reclamo n.° 2024-001344

Con Formato n.° 2 de 18 de enero de 2024 (Apéndice n.° 163), el usuario con conexion
n.° 2351985 present6 reclamo por: “‘usuario reclama por tipo de unidad de uso de los
meses de noviembre y diciembre 2023”, signado con Codigo de Reclamo
n.° 2024-001344 (Apéndice n.° 163), tal como se detalla en la imagen del resumen
historico que se muestra a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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IMAGEN N° 55
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N* 2024001344
i et S A o L )
| Conoxion 2351985 Situacion Cnx  SERVIC:Q ACTIVO ocabead DE CENTRA Zorg St DE CENTRAL
! -
Nombre . COILARIOSHECTOR TONASIN DN/ RUC
Direccion | Cp SEMI RURAL PACHACUTEC ZONA - £ Mza 22 Lote 1€ JR LAL/BERTAD Categona  DOMESTICO
Nro. Modidor  PA2216338% Ao Instaacion 2023 Dametro 1027 15 4 Neo Unidades de Uso
TP0 DE PREDIO  VIVIENDA UNFAMLIAR
[ DATOS DEL ABASTECIMEENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO I
Circudto. 0105601 A DCano| x B8 No gano |
DATOS DE LA FACTURACION
Meses ;' AR I Fecha » Facturacon pone Voluen | Voumen Lesdo anta Contnungae
Recamados | M1 Vencmesto X turado | Fochrado | (do ser apicatie) Aprcada Soracic
e . -‘J: t ‘: ;.7 13X 1 = 1ok 4
\A 207 26-12.2023 Med ‘721D '3 4
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
I i Dara0 1 o ot Forma Fact ] r I~ Voumen | Y
o | s w o #3300 | Fecra Fecha orma Fact 1 tmporte | Vowmen | Vol 0
N = Afi | (TovParc/Na) | goPayo Vo AWCMP) | F acturacce | Facuraso | (de sae aph :
L . s —— S RS | i -
1 Fe 074 KO Prom 132040 v
D 02 0 po by B 2 TAes TIT" T LX) rJ 52
1 Now ' NO *1-262% e 1601 I r 4 2095 207
] [s i NO s L% ) WR ™ T an
Ser ) ND .2 e 7851 19082072
A i PR o 08 7 a7 . (] 0
) ros 182033 -2 f 430 ] 202
J ) TOT 082071 8 e t20 2 07
A Q23 01 26-2023 $-202 Mez 43
AL & e} M-2023 24.04-7023 Mo (%] 530 2203 202)
Ma 202 ol Y 2022 7703 200y LY 4% (] 0037 2025
Fex 202 ToT 43- 2T02-2923 Maa 430 £36 20-01-2028%

Fuente: Reclamo n.® 2024-001344 (Apéndice n.° 163).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones realizadas en la Entidad, mediante resolucion
n.° 002685-2024-0V/S-70302 de 29 de febrero-de 2024 (Apéndice n.° 163), Daniel
Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO. el reclamo por TIPO DE UNIDAD DE USO en las
facturaciones de los periodos de noviembre 2023, diciembre 2023, de acuerdo con
los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexién N° 2351985,

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias dtiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacién al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario de forma fisica, dejada bajo puerta en una
segunda visita®, ante su ausencia.

A continuacion, el usuario presento el Formato 8 — Recurso de Reconsideracion el 31 de
mayo de 2024 (Apéndice n.° 163), impugnando la  resolucion
n.* 002685-2024-0V/S-70302 de 29 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 163); en atencion

¥ Primera visita realizada el 1 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 163) a las 11:25 horas y la segunda visita se realizé el 4 de marzo de
2024 (Apéndice n.° 163) a las 11:00 horas.
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a ello, mediante resolucién n.® 001151-2024/S-70302 de 12 de junio de 2024 (Apéndice
n.° 163), Daniel Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvié:

“1.  Declarar IMPROCEDENTE POR EXTEMPORANEO el recurso de
Reconsideracion por TIPO DE UNIDAD DE USO de las facturaciones del periodo
de noviembre 2023, diciembre 2023 presentado en Formato N° 8 por el (la)
Sr(a) MAMANI GAMARRA FERMIN LUIS, en mérito a lo establecido en los
considerandos anteriores.

2. Disponer se contintie con el cobro correspondiente en la Cuenta de Conexién
N° 2351985.

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias (tiles, contados a partir de
la notificacion de esta, mediante Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas
ya actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora o mediante correo electronico a la direccion electronica sefialada por
esta, adjuntando a dicho correo el Formato N° 9 del Reglamento de Reclamos, en
formato digital y segun corresponda.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucién fue notificada al usuario mediante correo electrénico®® de 13 de junio
de 2024 (Apéndice n.° 163).

No obstante, el usuario presentd el Formato 9 - Recurso de Apelacion el 1 de julio de
2024 (Apéndice n.° 163), impugnando la resolucion n.° 001151-2024/S-70302 de 12 de
junio de 2024 (Apéndice n.° 163); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS,
con oficio n.® 3495-2024/S-70302-AP de 8 de julio de 2024 (Apéndice n.° 163).

El' mencionado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 11690-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 20 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 164), con la cual resolvio:

‘Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del tipo y niimero de unidades
de uso facturados en los meses de noviembre y diciembre de 2023.

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa Prestadora rectificar el tipo y nimero de unidades
de uso facturados en los meses de noviembre y diciembre de 2023 sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico, para cada mes. Para tal efecto, la emplazada
debera informar tanto al recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico
de refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias tiles de notificada la
presente Resolucion, debiéndose observar en él, el consumo y monto originalmente
facturado, asf como el rectificado.

Articulo 3°.- Ordenar a la Empresa Prestadora dar atencion al reclamo respecto de
los consumos facturados en los meses de noviembre y diciembre de 2023 como un
nuevo reclamo, mediante Formato N° 02, de ser el caso.

Articulo 4°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion Unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o nofificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”
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Sobre el particular, el TRASS advirtio en el numeral 3 de la resolucion acotada que: ...)
de autos se aprecia que la Resolucion N° 002685-2024-0V/S-70302 de fecha 29.02.2024
(fojas 37 y 38), si bien fue emitida dentro del plazo establecido, no fue notificada
validamente4 motivo por el cual ha operado el Silencio Administrativo Positivo sobre la
pretension debiéndola declarar fundada’

Respecto a la notificacion invélida de la Entidad, el érgano colegiado indicé:

“(...) de la revision del Formato N° 2 (fojas 11) se verifica que la parte accionante
autorizé la nofificacion de la respuesta a su Recurso de Reconsideracion a la
direccion electronica: luismamanigamarra82@gmail.com; sin embargo, de la revision
del expediente, se aprecia que si bien la empresa prestadora ha elevado una cédula
de notificacion bajo puerta (fojas 40), ha omitido acreditar que: i) procedi6 a notificar a
través del medio y direccion electronica indicada por la parte accionante o, en su
defecto, ii) el motivo por el cual no habria sido posible la notificacion en la modalidad
indicada por la parte accionante y que justifico la notificacion bajo una modalidad
distinta a la autorizada; segtin lo exigido por el numeral 20.4 del articulo 24 de LA
LEY, a tenor del cual:

“(...) En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcion en un plazo maximo
de dos (2) dias hébiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de
notificacion via correo electrénico, se procede a notificar por cédula conforme al inciso
20.1.1”; en consecuencia, este Tribunal no tiene certeza sobre si la parte accionante
tuvo conocimiento oportuno de la Resolucion N° 002685-2024-0V/S-70302".

Asimismo, el TRASS indicd en el numeral 7 y 8 que: “De aufos, se advierte que la
Empresa Prestadora venia facturando al predio materia de reclamo sobre la base de una
(01) unidad doméstica6; sin embargo, los meses de noviembre y diciembre de 2023
fueron facturados sobre la base de una (01) unidad de uso industrial, para cada mes.”,
por lo tanto “En ese sentido, de autos, se aprecia que la Empresa Prestadora no ha
acreditado haber seguido validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo
y numero de unidades de uso existentes en el predio en cuestion; por lo que corresponde
a este Tribunal declarar fundado el reclamo y ordenar a la Empresa Prestadora que
rectifique el tipo y nimero de unidades de uso facturados en los meses de noviembre y
diciembre de 2023 sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico, para cada mes.”".

En tal sentido, dicha causa generé que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud la
refacturacion de los montos de los meses noviembre y diciembre de 2023, emitiendo las
notas de crédito n.°s 003-00926421 y 003-00926422 ambos de 1 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 165), conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 67
NOTA DE CREDITO N° 003-00926421
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 834,70 -373,50 461,20
0008 Servicio de desagie 620,77 -443,95 176,82
0128 Impuesto General a las Ventas 262,64 - 14714 115,50
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,00 -0,01 0,01
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,03 0,00 0,03
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62

TOTAL 1721,70 -964,60 757,10

Fuente: Nota de crédito n.° 003-00926421 de 1 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 165).
Elaborado por: Comision Auditora.
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CUADRO N° 68
NOTA DE CREDITO N° 003-00926422
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total
0001 Servicio de agua 636,53 -302,05 334,48
0008 Servicio de desagiie 473,40 -345,16 128,24
0128 Impuesto General a las Ventas 200,44 -116,50 8394
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,05 0,00 0,05
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,00 0,01 0,01
0337 Interés moratorio 6,36 0,00 6,36
0407 Cargo Fijo 3,62 0,00 3,62
TOTAL 1320,40 763,70 556,70

Fuente: Nola de crédito n.” 003-00926422 de 1 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 165).
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se advierte .dél cuadro precedente, el monto total facturado en los meses
noviembre y diciembre de 2023 de S/ 3 042,10 fue rebajado hasta S/ 1 313,80, siendo
que la diferencia de S/ 1 728,30 constituye perjuicio econémico para la Entidad.

K.2. Reclamo n.° 2024-003971

2

Con Formato n.° 2 de 21 de febrero de- 2024 (Apéndice n.° 166), el usuario con conexion
2351985 presento reclamo por: “consumo por tipo de unidad de uso del mes de enero de
2024”, signado con Cédigo de Reclamo n.® 2024-003971 (Apéndice n.° 166), tal como
se detalla en la imagen del resumen historico que se muestra a continuacion:

° .
IMAGEN N° 56
RECLAMO N°: 2024003971 ©
Conexion - 2351885  Situacion Cnx : SERVICIO ACTIVO Localidad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre : COLARIOS/HECTOR TOMASINI DNI/RUC -
Direccion : CP SEMI RURAL PACHACUTEC ZONA - E  Mza-22 Lole-1E JR LA LIBERTAD Categona . INDUSTRIAL
Nro Medidor © PA22163395 ARQ Instalacion. 2023 Diametro. 1/2* - 16 MM Nro Unidades de Uso: 1
TIPO DE PREDIO CAMAL DE POLLOS (IND)
DATOS DEL ABASTECIMIENTO | FRECUENCIA DEL SERVICIO B
Circuito: 0105601 A.Diario[ X] B.Nodiario [ ]
DATOS DE LA FACTURAGION
Mases Afo Fecha “Forma do Facturacén | imporia Volumen | Volumaen Lei¢o Tanla Continudad
Reclamados Vencimiento | (Asig/Med. /CM/ Prom)| Facturado Fnc:uraaa} (ce ser aplicable) Aplicaca Senvicio
c1 2024 220212024 Med 781210 627 100 24
INFORMACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES
o ¢Pagado? Fecha Fecha Forma Fact.| Importe Volumen | Volumen Leido | Fecha
N°.| Mes Afo ¥ " |
(ToVParc/No) | de Pago Vemto (AIWCMP) | Facturado Facturade | (de ser aplicable) | Lectura
1 Feb 2024 NO 230272021 ved 7817 10 627 an 24
I? Ene 2024 NO 24012024 Pram 1320 40 06 352 20:12/2023
- 7T Liied TR0 Wed TS i) 863 2171172023
4 Nov 223 NO 2371472023 Meg 1561 B 724 20/10/2023
5 Ot 2023 NO 24102023 Med 4632 30 3ia 802 9/09/2023
€ Sep 2023 NC 2810012023 Prom 82150 223 228 18208/2023
7 Ame 2023 Tot 22/08/2023 23/08/2023 Prom 410 i) 0 1907/2023
8 2023 TOT 22/08/2023 24/07/2023 Pram 430 ] 0
9 n 2023 TOT 22108/2023 28/06/2023 Mea 430 0 536
2 10 May 2023 Tor1 05:06/2023 24/05/2023 Mea 430 0 536 2170422023
1 Abe x23 TOT 10:04/2023 2404/2023 Mea a3 0 538 221032023
12 Mag 2023 10T 21/03/2023 271/0372023 Men 4 30 e 2% 20/02/2023

Fuente: Reclamo n.® 2024-003971 (Apéndice n.° 166).
Elaborado por: Sedapar S.A.

o
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Como resultado de las actuaciones realizadas en la Entidad, mediante resolucion
n.> 004104-2024-OV/S-70302 de 1 de abril de 2024 (Apéndice n.° 166), Daniel Santos
Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente, resolvio:

“1. Declarar INFUNDADO el reclamo por TIPO DE UNIDAD DE USO en La
facturacion del periodo de enero 2024 de acuerdo con los considerandos
expuestos.

2. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMO MEDIDO en La facturacion del
periodo de enero 2024 de acuerdo con los considerandos expuestos.

<

4. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexion N° 2351985,

5. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion, en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que debera sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora. o

6. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucion fue notificada al usuario de forma fisica, dejada bajo puerta en una
rtm— segunda visita®, ante su ausencia. ;

A continuacion, el usuario presenté el Formato 8 — Recurso de Reconsideracion el 31 de
mayo de 2024 (Apéndice n.° .-166), impugnando la  resolucion
n.* 004104-2024-0V/S-70302 de 1 de abril de. 2024 (Apéndice n.° 166); en atencion a
ello, mediante resolucion n.® 001152-2024/S-70302 de 12 de junio de 2024 (Apéndice
n.° 166), Daniel Santos Ramirez Laura, profesional de’Atencion al Cliente, resolvio:

“1.  Declarar IMPROCEDENTE POR EXTEMPORANEO el recurso de

PPAR S Reconsideracion por TIPO DE UNIDAD DE USO y CONSUMO MEDIDO del
v @%@m; %‘?\\ periodo de enero 2024 presentado en Formato N° 8 por el (la) Sr(a) MAMANI
""”mg JEE % )\ GAMARRA LUIS FERNIN, en mérito a lo establecido en los considerandos
T ECOMpBION g 4 anteriores.

4 2. Disponer se contintle con el cobro correspondiente en la Cuenta de Conexion

Reques” NP 2351985,

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias ttiles, contados a partir de
la notificacion de esta, mediante Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas
ya actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora o mediante correo electronico a la direccion electronica sefialada por
esta, adjuntando a dicho correo el Formato N° 9 del Reglamento de Reclamos, en
formato digital y segun corresponda.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacion al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

De la misma manera, la citada resolucion fue notificada al usuario de forma fisica, dejada
bajo puerta en una segunda visita®, ante su ausencia.

g (,i".;‘:“ o :‘r‘-- "

ar O O N7 %
G b 4

I

nf
i

(‘_,%‘> Z ‘?9 Primera visita realizada el 2 de abril de 2024 (Apéndice n.° 166) a las 10:17 horas y la segunda visita se realizé el 3 de abril de 2024

T
JEr ¥

b

u

Z ;) (Apéndice n.>166)a las 13:25 horas.
& Primera visita realizada el 13 de junio de 2024 (Apéndice n.° 166) a las 9:16 horas y la segunda visita se realizo el 14 de junio de 2024

w

i$ </ (Apéndice n.° 166) a las 1545 horas.

4
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No obstante, el usuario presenté el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 1 de julio de
2024 (Apendice n.° 166), impugnando la resolucion n.® 001152-2024/S-70302 de 12 de
junio de 2024 (Apéndice n.° 166); remitiéndose los actuados al Tribunal Administrativo
de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento — TRASS,
con oficio n.® 3496-2024/S-70302-AP de 8 de julio de 2024 (Apéndice n.° 166).

El mencionado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.°> 11693-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 20 de setiembre de 2024
(Apéndice n.° 167), con la cual resolvio:

“Articulo 1°.- Declarar:

1.1. FUNDADO el reclamo respecto del tipo y nimero de unidades de uso facturados
en el mes de enero de 2024.

1.2. FUNDADQ el reclamo respecto del consumo facturado en el mes de enero de
2024.

Articulo 2°- Ordenar a la Empresa Prestadora: i) rectificar el tipo y nimero de
unidades de uso facturados en el mes de enero de 2024 sobre la base de una (01)
unidad de uso doméstico, y i) refacturar el consumo facturado en el mes de enero de
2024 sobre la base de 0m3. Para tal efecto, la emplazada debera informar tanto al
recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de refacturacion en un
plazo no mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente Resolucion,
debiéndose observar en él, el consumo y monto originalmente facturado, asi como el
rectificado.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde e! conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.” '

Sobre el particular, el TRASS advirtio en el numeral 3 de la resolucién acotada que:
“(...) se aprecia que la Resolucion N° 004104-2024-OV/S-70302 de fecha 01.04.2024
(fojas 35 a 37), si bien fue emitida dentro del plazo establecido, no fue notificada
validamente motivo por el cual ha operado el Silencio Administrativo Positivo sobre la
pretension debiéndola declarar fundada.”

Respecto a la notificacion invalida de la Entidad, el rgano colegiado indico:

“De la revision del Formato N° 2 (fojas 11) se verifica que la parte accionante autorizd
la notificacion de la respuesta a su Recurso de Reconsideracion a la direccion
electronica: luismamanigamarra82@gmail.com; sin embargo, de la revision del
expediente, se aprecia que si bien la empresa prestadora ha elevado una cédula de
notificacion bajo puerta (fojas 39), ha omitido acreditar que: i) procedié a notificar a
traves del medio y direccion electronica indicada por la parte accionante o, en su
defecto, ii) el motivo por el cual no habria sido posible la notificacion en la modalidad
indicada por la parte accionante y que justificd la notificacion bajo una modalidad
distinta a la autorizada; segun lo exigido por el numeral 20.4 del articulo 24 de LA
LEY, atenor del cual:

“(...) En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcion en un plazo maximo
de dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de
notificacion via correo electrénico, se procede a notificar por cédula conforme al inciso
20.1.1°; en consecuencia, este Tribunal no tiene certeza sobre si la parte accionante
tuvo conocimiento oportuno de la Resolucion N° 004104-2024-OV/S-70302”,
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Asimismo, el TRASS indicé en el numeral 8 que: “se aprecia que la Empresa Prestadora
no ha acreditado haber seguido validamente el procedimiento establecido para modificar
el tipo y nimero de unidades de uso existentes en el predio en cuestion, por lo que
corresponde a este Tribunal declarar fundado este extremo del reclamo y ordenar a la
Empresa Prestadora que rectifique el tipo y nimero de unidades de uso facturados en el
mes de enero de 2024 sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico”.

Y en el numeral 11 precisé: ...) se advierte que la Empresa Prestadora no actud, como
medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion requerida en el numeral 1,
literal B1, del Anexo 3 antes mencionado, incluyendo el control de consumos atipicos al
predio objeto de reclamo, a efectos de descartar deficiencias en las lecturas o la
presencia de factores distorsionantes del registro de consumos. Por tanto, se concluye
que la Empresa Prestadora no ha descarfado su responsabilidad respecto de la
adecuada prestacion del servicio, lo que conlleva a declarar fundado el reclamo”,

En tal sentido, dicha causa generé que se declare fundado el reclamo. En mérito a lo
dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A. efectud las
rebajas del monto facturado en enero de 2024, emitiendo la nota de crédito
n.° 003-00926424 de 1 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 168), habiendo rebajado los
conceptos de agua y desaglie en 627m?, conforme se muestra a continuacion:

CUADROQ N° 69
NOTA DE CREDITO N° 003-00926424
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 Servicio de agua 3 765,14 -3 765,14 0,00
0008 Servicio de desagiie 2800,18 -2 800,18 0,00
0128 Impuesto General a las Ventas 1182,41 -1181,76 0,65
0136 Diferencia Redondeo Positivo 0,02 | 0,02 0,00
0337 Interés moratorio 60,73 0,00 60,73
0407  [CargoFijo 3,62 0,00 3,62

TOTAL 781210 | -7747,10 65,00

Fuente: Noia de crédito n.” 003-00926424 de 1 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 168).
Elaborado por: Comision Auditora.

Comao se advierte del cuadro precedente, el monto total facturado en el mes de en enero
de 2024 de S/ 7 812,10 fue rebajado hasta S/ 65,00, siendo que la diferencia de
S/'7 747,10 constituye un perjuicio econdmico para la Entidad.

L. COORPORACION PERUANA DE AEROPUERTOS - Suministro N° 569473

L.1. Reclamo n.° 2024-003284

Con Formato n.® 2 de 12 de febrero de 2024 (Apéndice n.® 169), el usuario con conexion
0569473 presentd reclamo por. “Consumo medido del mes de diciembre del 2023,
signado con Cédigo de Reclamo n.° 2024-003284 (Apéndice n.° 169), tal como se
detalla en laimagen del resumen historico que se muestra a continuacion:
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IMAGEN N° 57
RESUMEN HISTORICO DE LA FACTURACION DEL RECLAMANTE

RECLAMO N<: 2024003284

Conexion : 0569473  Situacion Cnx : SERVICIO ACTIVO Localidad : SEDE CENTRAL Zona: SEDE CENTRAL
Nombre : COOR.P.DE AEROPUERTCS DNI/RUC :

Direccion : AV AEROPUERTO SN AEROPUERTO Categoria : COMERCIAL

Nro. Medidor : 01W001902 Ano Instalacion: 2019 Diametro: 2°-50 MM Nro Unidades de Uso: 1

TIPODE PREDIO  AEROPUERTOS

DATOS DEL ABASTECIMIENTO FRECUENCIA DEL SERVICIO
Circuito: 0105501 A. Diario B. No diario D
DATOS DE LA FACTURACION
Meses Fecha Forma de Facturacion Importe Volumen | Volumen Leido Tanfa Continuidad
Reclamados Ano Vencaimiento A:ug Med. / CM /7 Prom) Facturado Facturado | (de ser aplicable) Aplicada Servicio
5 2023 20/01/2024 ‘.1 85504 89 6566 110 24
INFORM.ACEON DE LOS ULTIMOS 12 MESES
Nz | Mes | Ao ¢Pagade? Fecha Fecha Foem:l Fact.| Importe Volumen Volumen Leido Fecha
(Tot'Pare/Noj de Pago Vemto. (AMCMP; | Facturado Facturado | 1de ser aphicable) Lectura
Fab 2024 NO ] 28:02/2024 Mad 2992200 2940 150801 25/01/2024
F: Ene 2024 TOT K 3 24012024 20:01/2024 Med £5504.80 B5E6 147851 28/12/2023
I3 353 V23 10T ; 220V 20Ed 2122023 Med 120217370 12030 41295 25/T1 2023 |
< MNov 2023 10T 0111272023 27/11/2023 Med 8237380 8257 129255 25/102023
5 Oct 2023 TOT E., l02£!2.3 £ 27102023 Prom 24943 60 2508 0 25/09/2023
Sep 2023 o1 2 ~Cf'3§'53 30/09/2023 Prom 21721.40 2177 0 24/08/2023
Ago 2023 10T 21082023 28/08/2023 Prom 2172140 2177 0 24/07/2023
|8 Jul 2023 TOT 3107 2(-2'5"' . 31/07/2023 Prom 2172140 2177 0 23/06/2023
L] Jun 2023 107 20062023 #* 30:06/2023 Pram 2172140 2977 0 25/0%/2023
10 May 2023 TOT 24052023 20/05°2023 Prom 2118370 2177 0 26:04/2023
" Ay 2023 101 21042023 02/0572023 Prom 21180.70 277 0 2710372023
12 Mar 2023 10T 24032023 300032023 , Prom 21186 70 2177 0 25/02/2023

Fuente: Reclamo n.” 2024-003284 (Apéndice n.° 169). .
Elaborado por: Sedapar S.A.

Como resultado de las actuaciones realizéda§ en la ‘Entidad, mediante resolucion
gl n.° 003974-2024-0V/S-70302 de 25 de marzo de 2024, Daniel Santos Ramirez Laura,
/ profesional de Atencion al Cliente, resolvio; :

EPUSES “1. Declarar INFUNDADO el reclamo por CONSUMQ MEDIDO en La facturacion del
periodo de diciembre 2023 de acuerdo con los considerandos expuestos.

2. Disponer que en cuanto quede consentida la presente Resolucion, se proceda con
arreglo a Ley al cobro del monto adeudado en la conexién N° 0569473,

3. Comunicar al recurrente, en caso de no estar conforme, tiene derecho a impugnar
la presente Resolucion; en el plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir de
la notificacion de esta, via recurso de Reconsideracion (que deberé sustentarse
con nueva prueba) o de Apelacion (diferente apreciacion de las pruebas ya
actuadas) interponiéndolo a través de la plataforma virtual (web) de la empresa
prestadora.

4. Disponer que se cumpla con efectuar la notificacién al interesado en el plazo y
forma establecida en la Ley 27444.”

La citada resolucién fue notificada al usuario®! con correo electronico de 27 de marzo de
2024 (Apéndice n.° 169).

No obstante, el usuario present6 el Formato 9 — Recurso de Apelacion el 18 de abril de
2024 (Apéndice n.° 169), impugnando la resolucion n.® 003974-2024-0V/S-70302 de 25
de marzo de 2024 (Apéndice n.° 169), remitiéndose los actuados al Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de

91 Al correo grojas@corpac.gob.pe.
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Saneamiento — TRASS, con oficio n.° 3696-2024/S-70302-AP de 8 de julio de 2024
(Apéndice n.° 169).

El mencionado tribunal, en el ejercicio de sus competencias, emitio la resolucion
n.° 12630-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 9 de octubre de 2024
(Apéndice n.° 170), con la cual resolvid:

“Articulo 1°- Declarar FUNDADO el reclamo respecto del consumo facturado en el
mes de diciembre de 2023,

Articulo 2°.- Ordenar a la Empresa refacturar el consumo facturado en el mes de
diciembre de 2023 sobre la base de 2177m3. Para tal efecto, la emplazada debera
informar tanto al recurrente como a esta Superintendencia el cuadro analitico de
refacturacion en un plazo no mayor de diez (10) dias dtiles de notificada la presente
Resolucion, debiéndose observar en él, los consumos y montos originalmente
facturados, asi como los rectificados.

Articulo 3°.- Dar por agotada la via administrativa, informando a las partes que la
presente Resolucion unicamente puede ser impugnada ante el Poder Judicial, en la
via del proceso contencioso administrativo, en el plazo de tres (3) meses contados
desde el conocimiento o notificacion del acto materia de impugnacion, lo que ocurra
primero.”

Sobre el particular, el TRASS advirtié en el numeral 3 de la resolucion acotada que: (...)
de autos se aprecia que la verificacion posterior al medidor solicitada por la parte
accionante no fue actuada; por lo que, no se ha descartado la responsabilidad de la
Empresa Prestadora hasta la caja del medidor. En consecuencia, este Tribunal debe
amparar la pretension de la parte accionante, declarando fundado el reclamo en este
extremo”.

Respecto a que la Entidad no realizé la verificacion posterior del medidor del usuario, el
organo colegiado indico:

“Cabe indicar que, mediante Resolucion N° 06340-2024-SUNASS/TRASS/SALA
COLEGIADA de fecha 22.05.2024 (fojas 03 y 04) este Tribunal calificé como Recurso
de Reconsideracion el Recurso Administrativo interpuesto por la parte accionante el
18.04.2024 y dispuso la devolucion del expediente a fin de que la Empresa
Prestadora cumpla con dar atencién al referido recurso, para lo cual la Empresa
Prestadora deberé informar y solicitar la formalizacion de la solicitud de verificacion
posterior del medidor correspondiente. Con relacion a lo anterior, la Empresa
Prestadora mediante Resolucion N° 01117-2024/S-70302 de fecha 11.06.2024 (fojas
05 y 06 indica: “(..) Que de acuerdo a la  resolucion
N° 06340-2024-SUNASS/TRAS/SALA COLEGIADA se solicité mediante OFICIO
N° 0082-2024/S-70302 de fecha 28 de mayo del 2024 al reclamante subsanar
formato N°7. Que, del expediente se advierte que el usuario ha solicitado verificacion
posterior de medidor, el mismo que serd ejecutado segun programacion del
Departamento de Planta de Medidores, y estando al vencimiento del plazo para la
emision de la correspondiente Resolucion, debe procederse al pronunciamiento con
los actuados obrantes en autos (...)" (resaltado es agregado nuestro). Al respecto, si
bien a fojas 09 a 12 se advierte la Carta N° 0082-2024/S-70302 de fecha 28.05.2024,
mediante la cual se remite a la parte accionante el Formato 7 y los costos de
verificacion posterior, de autos no se advierte documento alguno que acredite las

acciones realizadas por la Empresa Prestadora para la realizacion de la verificacion
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posterior, mas atin si afirna que la parte accionante solicité la actuacion de dicha
prueba.”

En fal sentido, la causa que gener6 que se declare fundado el reclamo fue que la Entidad
no acreditd las acciones realizadas para la realizacion de la verificacién posterior, pese a
que el usuario solicité dicha prueba.

En mérito a lo dispuesto por el TRASS, el Departamento de Post Venta de Sedapar S.A.
efectud las rebajas del monto facturado en el mes de diciembre de 2023, emitiendo la
nota de crédito n.° 003-00927286 de 15 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 171),
habiendo rebajado los conceptos de agua y desagiie en 4304m? y, conforme se muestra

a continuacion;
CUADRO N° 70
NOTA DE CREDITO N° 0000008442
Concepto Descripcion Monto Rebaja Total

0001 .~|Sewicio de agua 39428,83 | -26 355,94 13 072,89
0008 *- - [Semwvicio de desagiie 16 080,13 | -10748,66 533147
0128 imbuesto General a las Ventas 9992,26 -6678,83 331343
0137 Diferencia Redondeo Negativo 0,04 0,03 0,01
0407  |CargoFijo 3,62 0,00 3,62

R TOTAL | 65504,80 | -43 783,40 21721,40

Fuente: Nota de crédito n.° 0000008442 de 15 de octubre de 2024 (Apéndice n.° 171).
Elaborade por: Comision Auditora.

Como se advierte del cuadro precedénte, el monto facturado en el mes de diciembre de
2023 de S/ 65 504,80 fue rebajado hasta S/ 21 721,40, siendo que la diferencia de
S/ 43 783,40 constituye perjuicio econémico para la Entidad.

/' Determinacion de perjuicio econémico:

Subyace de lo sefialado que, Luis Stip Pefiaranda Paucar, Margaret Stephanie Herrera Zegarra
y Daniel Santos Ramirez Laura, profesionales de Atencion al Cliente, con su actuar deficiente
afectaron los procedimientos de atencién de reclamos, lo cual fue advertido por el Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento,
configurandose que se resuelvan fundados los reclamos, y consecuentemente se disponga la
refacturacion de los usuarios, que se materializo en las notas de crédito, ello en desmedro de los
intereses de Sedapar S.A.; dado que, se le ocasiond perjuicio econdmico por el importe de
novecientos setenta y nueve mil trecientos ochenta y nueve y 35/100 soles (S/ 979 389,35),
correspondiente a las rebajas en la facturacion, como se detalla a continuacion:

CUADRON° 71
PERJUICIO ECONOMICO Y PARTICIPACION DE PROFESIONALES DE ATENCION AL CLIENTE
Profesional de e
Atencion al Reclamo n.° | Conexion Periodo/ N° de recibo Rebaja Tl F:l"u'c'o
Cliente
Luis Stip
Pefiaranda 2021-006555 | 1340330 Marzo 2021 7 275,80 7 275,80
Paucar
2021-011897 | 1340330 Junio 2021 8 504,00
Margaret 2021-009543 | 0769568 Marzo, abril y mayo 2021 18817,70
Stephanie 2021-011554 | 1517001 Junio 2021 | 377090 36 224,94
Herrera Zegarra | 2021-021045 | 1517001 Diciembre 2021 44,00
2022-000832 | 1517001 Enero2022 301,54
Daniel Santos | 2022-017159 | 0658254 Setiembre 2022 67 610,70 940 675,41
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Profesional de ¥
Atencion al Reclamo n.° | Conexion Periodo/ N° de recibo Rebaja L Pselrluuclo
Cliente
Ramirez Laura | 2023-000415 | 0658254 Diciembre 2022 112 801,40
2023-003220 | 0658254 Enero 2023 64 960,10
2023-005718 | 0658254 Febrero 2023 69 800,50
2023-007778 | 0658254 Noviembre 2022 597,70
2023-008321 | 0658254 Marzo 2023 7977891
2023-010359 | 0658254 Abril 2023 70 542,00
2023-013330 | 0658254 Mayo 2023 76 874,10
2023-015856 | 0658254 Junio 2023 76 033,00
2023-017889 | 0658254 Julio 2023 80 231,20
2023-020424 | 0658254 Agosto 2023 85 766,50
2023-028982 | 0658254 Setiembre y octubre 2023 11931,00
222019034 | 0220991 | A9OSt seliebrey octubre 462970
2022-021869 | 0220291 Noviembre 2022 1 395,30
2023-001621 | 0220291 Diciembre 2022 858,50
2023-008607 | 0220291 Febrero 2023 506,10
2023-010579 | 0220291 Abril 2023 697,70
2023-012830 | 0220291 Mayo 2023 954,10
2023-014636 | 0220291 Junio 2023 544,80
2023-018531 | 0220291 Julio 2023 1621,00
2023-019509 | 0220291 Agosto 2023 5 495,40
2023-023546 | 0220201 | Setiembre 2023 9 256,30
2023-025186 | 0220291 Octubre 2023 2 670,40
2023-027461 | 0220291 Noviembre 2023 2771,70
2024-001380 | 0220291 " Diciembre 2023 2 142,70
2024-001855 | 0220291 "3 Enero 2024 1019,40
2024-005194 | 0220291 Febrero 2024 971,20
2024-008451 | 0220291 - Marzo 2024 1149,10
A 2024-010708 | 0220291 -~ Abril 2024 723,30
el 2024-012234 | 0220291 Mayo 2024 | 1.035,00
2024014936 | 0220291 Junio 2024 1212,00
LT ) 2024-019390 | 0220291 Julio y agosto 2024 ' 2518,40
= 2024-023471 | 0220291 Setiembre 2024 - 1 406,90
2024026775 | 0220291 Octubre y noviembre 2024 4 081,00
2022022997 | 0574327 Noviembre 2022 6771,70
2025007153 | 0574327 Enero 2025 3284,20
2023-008621 | 0658283 Marzo 2023 10 594,50
2023011834 | 1833877 Abril 2023 1523,70
2023017982 | 0643614 Junio y julio 2023 3 966,20
2024-009996 | 0643614 Abril 2024 845,40
2023008649 | 0314419 Febrero 2023 5 216,10
2024-010453 | 0314419 Abril 2024 1015,00
2024015845 | 0314419 Mayo y junio 2024 2 265,20
2025002576 | 0314419 Enero 2025 7 347,50
2024001344 | 2351985 Noviembre y diciembre 2023 1728,30
2024003971 | 2351985 Enero 2024 7 747,10
2024003284 | 0569473 Diciembre 2023 43 783,40

Fuente: Expedientes de Reclamos del TRASS-SUNASS.
Elaborado por: Comision Auditora.

Como se desprende del cuadro precedente, Luis Stip Pefiaranda Paucar, en su condicién de
profesional de Atencion al Cliente, ocasion6 un perjuicio econémico a Sedapar S.A. de siete mil
doscientos setenta y cinco y 80/100 soles (S/ 7 275,80); Margaret Stephanie Herrera Zegarra,
L PAL como profesional de Atencion al Cliente, ocasiond un perjuicio economico de treinta y un mil

s ,n,) cuatrocientos treinta y ocho y 14/100 soles (S/ 31 438,14); y, de igual manera, Daniel Santos
e CJ‘E\FE 2+ Ramirez Laura, en su condicién de profesional de Atencion al Cliente, ocasioné un perjuicio
\"-.‘ % Q?D l//‘
o/
Fequ?
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economico a Sedapar S.A. de novecientos cuarenta mil seiscientos setenta y cinco y 41/100
soles (S/ 940 675,41).

Los hechos observados transgredieron la siguiente normativa:

» Resolucion de Consejo Directivo n.® 012-2020-SUNASS-CD de 26 de mayo de 2020, que
aprueban “Disposiciones extraordinarias relacionadas con los servicios de saneamiento y
el servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas en el marco del Estado
de Emergencia Nacional”

“DISPOSICIONES EXTRAORDINARIAS RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO Y EL SERVICIO DE MONITOREO Y GESTION DE USO DE AGUAS
SUBTERRANEAS EN EL MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL

Articulo 5.- Informacién sobre fechas y plazos del procedimiento de reclamos

La empresa prestadora informa al reclamante, a través del correo electronico consignado

en el Formato 2 del Reglamento de Reclamos, lo siguiente:

a) Fecha y hora en la que se realizara la inspeccion externa.

b) Fecha prevista para la audiencia de conciliacion, la cual se realizara por via remota,
con excepcion de los casos previstos en el primer, segundo y tercer parrafo de la
Octava Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1497, Decreto
Legislativo que establece medidas para promover y facilitar condiciones regulatorias
que contribuyan a reducir el impacto en la economia peruana por la emergencia
Sanitaria producida por el COVID-19.

¢) La indicacién de que el reclamante puede solicitar prueba de verificacién posterior,
adjuntando el formato respectivo.

d) Plazo de atencion.

Articulo 6.- Notificaciones via correo electrénico

Las notificaciones en los procedimientos de reclamos se realizan a través del correo

electronico consignado por el reclamante, conforme a las disposiciones establecidas en el

Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS%”.

> Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo n.® 066-2006-SUNASS-CD de 28 de diciembre
de 2006.

"Articulo 12.- Etapas del Procedimiento de Atencién del Reclamo

()

12.3. Etapa de Decision: en la cual se evaluaran los medios de prueba con la finalidad de
determinar mediante resolucion si el reclamo es fundado o infundado.

(..)

Articulo 14.- Inspeccion

14.1. La inspeccion es un medio de prueba que puede ser: (i) intera, si se produce al
interior del predio y (ii) externa, si se produce fuera de éste.

14.2. El dia y el horario (maximo de dos horas) en que se realizara la inspeccion se
informaréan al reclamante con una anticipacion de al menos dos (2) dias hébiles y los
resultados constaran en un acta (Formatos 5 y 6), cuya copia se entregara a la persona
presente durante su realizacion. '

S8 %"\ -
e JEvE S ;] @ Ariculo derogado por el Literal a) de la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de Ia resolucion n.° 127-2022-SUNASS-CD,
‘ & J publicada el 27 diciembre 2022,
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14.3. Si la inspeccion se ejecuta en un horario distinto al sefialado en 14.2, con presencia
del reclamante o su representante debidamente acreditado, dicho acto quedara
convalidado.

14.4. En caso el reclamante o su representante no se encontraran presentes en el horario
sefalado en 14.2, pese a haber sido correctamente notificados, la EPS podra realizar la
prueba validamente.

14.5. En caso que, por causas atribuibles a la EPS, la inspeccion se realizara, sin
presencia del reclamante o su representante debidamente acreditado, no podra ser
considerada valida.

14.6. Para el caso de las inspecciones intemas, en caso la EPS no pueda acceder al
predio por causas no atribuibles a ella, la prueba ya no seré necesaria, toméandose en
cuenta este hecho en la Etapa de Decision.

14.7. Si los plazos del Anexo 2 son menores de tres (3) dias hébiles, la EPS podra
realizar la inspeccion sin necesidad de realizar comunicacion previa.

14.8. Las pruebas e inspecciones realizadas en aplicacion de este articulo podrén ser
presentadas por la EPS en caso se presente un nuevo reclamo que corresponda al
mismo ciclo de facturacion.

Articulo 15.- Verificacién Posterior de medidores

)

15.3.Al momento de presentarse el reclamo, la empresa prestadora debera informar al
reclamante acerca de su derecho a solicitar la Verificacion Posterior del medidor y del
alcance de las Unidades de Verificacion Metrolégica (Formato N° 7).

i)

Articulo 21.- Resolucion

21.1. Reclamos comerciales por problemas que afectan directamente la facturacion: La
resolucién de primera instancia debera expedirse dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes de presentado el reclamo.

21.2. Reclamos comerciales por problemas operacionales y problemas no relativos a la
facturacion: La resolucion de primera instancia deberéa expedirse dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes de presentado el reclamo.

En cada caso, debe indicarse dentro de la resolucion, el plazo para ser impugnada.
Asimismo, la notificacion se realizaré dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores de
expedida la resolucion.

(..)

Articulo 23.- Plazo para resolver y nofificar el Recurso de Reconsideracion

La resolucion referida al recurso de reconsideracion deberé expedirse dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes de presentado el recurso. La notificacion de la
resolucion se realizara dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a su emision.

()

Articulo 25.- Silencio Administrativo Positivo (SAP)

Transcurrido el plazo establecido en los articulos 21 y 23 del presente Reglamento sin
que la EPS hubiese notificado la Resolucién operara el SAP y, en consecuencia, el
reclamo se entendera fundado.

Vencido el plazo para que opere el silencio administrativo positivo, sin que la EPS
hubiera emitido pronunciamiento sobre lo solicitado, el usuario podra: i) presentar una
Declaracion Jurada ante la EPS con la finalidad de hacer valer el derecho conferido,
constituyendo el cargo de recepcion de dicho documento, prueba suficiente de la
resolucion aprobatoria ficta de la solicitud o tramite iniciado o, ii} interponer queja ante el
TRASS, el que ordenara hacer valer el derecho conferido al usuario mediante SAP, de
considerario aplicable.

En caso la EPS se niegue a recibir la Declaracion Jurada a que se refiere el parrafo
anterior, el usuario podra remitirla por conducto notarial, surtiendo los mismos efectos.
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Sin perjuicio de lo indicado, el TRASS podra aplicar de oficio el SAP y ordenar hacer
valer el derecho conferido, cuando lo advierta durante el tramite de un recurso de
apelacion.

Articulo 36.- Notificaciones

36.1 Notificacion personal

La notificacion se efectuara en el domicilio procesal que el reclamante hubiere sefialado
por escrito durante el procedimiento de reclamo o solicitud de atencion.

36.2 Notificacion bajo puerta

En los casos en que no es posible realizar la notificacion, ya sea porque la persona que
recibe el documento se niega a recibir la documentacion correspondiente, se niega a
brindar la informacion requerida o no se encontrara en el domicilio ninguna persona
capaz, la EPS dejara aviso indicando el dia establecido para una segunda visita con el
objeto de notificar la resolucion. Si tampoco fuera posible en la nueva fecha, se dejara la
resolucion o el documento a notificar que corresponda por debajo de la puerta, segtin sea
el caso, procediendo antes a dejarse constancia en la cédula, consignando el hecho, la
fecha, la hora, las caracteristicas de la fachada del inmueble signado como domicilio que
razonablemente permitan identificarlo y el ndmero de suministro eléctrico. En estos
casos, el notificador deberéa suscribir la cédula, indicar su nombre y el nimero de su
documento de identidad (Formato N° 10).

36.3 Notificacion por correo electrénico

Los usuarios podran autorizar, a través de las modalidades previstas para la presentacién
de reclamos indicadas en el articulo 10 del presente reglamento o mediante la
presentacion de un escrito, que la notificacion de los actos administrativos se realice a la
direccion de correo electronico que indiquen para tales efectos. La notificacion dirigida a
la direccion de correo electronico surtira efectos una vez recibida la respuesta de
recepcion de la direccion electronica sefialada. En caso de no recibirse respuesta
automatica de recepcion en un plazo méximo de dos (2) dias utiles contados desde el dia
siguiente de efectuado el acto de notificacion, se procederé a la notificacion por cédula
conforme al arficulo 20.1 de la Ley N° 27444. La notificacién electrénica debera contener
los requisitos establecidos en el articulo 24 de la Ley N° 27444,

36.4 Las notificaciones deberéan efectuarse en dias y horas habiles. Son horas habiles las
que median entre las siete (7) y diecinueve (13) horas.

36.5 En caso el usuario no haya sefialado domicilio procesal, o este sea inexistente, la
notificacion personal o bajo puerta se realizaré en el domicilio donde se remiten los
recibos de pago por el servicio que se reclama.

» TUO de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 22 de enero de 2019.

prmm—— Articulo 20. Modalidades de notificacion

WRBL e {...)
20.4 El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su
escrito alguna direccion electrénica que conste en el expediente puede ser notificado a
través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este
caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.
La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico sefialada por el administrado
se entiende validamente efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcién de
la direccion electronica sefialada por el administrado o esta sea generada en forma
automatica por una plataforma tecnolégica o sistema informatico que garantice que la
notificacion ha sido efectuada. La notificacion surte efectos el dia que conste haber sido
: \' recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo 25.
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En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcion en un plazo maximo de dos
(2) dias hébiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de notificacion via
comreo electronico, se procede a notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1,
volviéndose a computar el plazo establecido en el numeral 24.1 del articulo 24.

Para la notificacion por correc electronico, la autoridad administrativa, si lo considera
pertinente, puede emplear firmas y certificados digitales conforme a lo estipulado en la
ley de la materia.

La entidad que cuente con disponibilidad tecnoldgica puede asignar al administrado una
casilla electrénica gestionada por esta, para la notificacion de actos administrativos, asi
como actuaciones emitidas en el marco de cualquier actividad administrativa, siempre
que cuente con el consentimiento expreso del administrado. Mediante decreto supremo
del sector, previa opinién favorable de la Presidencia del Consejo de Ministros y el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, puede aprobar la obligatoriedad de la
notificacion via casilla electrénica.

En ese caso, la notificacion se entiende vélidamente efectuada cuando la entidad la
deposite en el buzén electrénico asignado al administrado, surtiendo efectos el dia que
conste haber sido recibida, conforme a lo previsto en el numeral 2 del articulo 25.
Asimismo, se establece la implementacion de la casilla Unica electronica para las
comunicaciones y notificaciones de las entidades del Estado dirigidas a los
administrados. Mediante Decreto Supremo refrendado por la Presidencia del Consejo de
Ministros se aprueban los criterios, condiciones, mecanismos y plazos para la
implementacion gradual en las entidades publicas de la casilla tnica electrénica.

El consentimiento expreso a que Se refiere el quinto parrafo del numeral 20.4 de la
presente Ley puede ser otorgado por via electrénica.

Los hechos anteriormente descritos ocasionaron perjuicio econémico a Sedapar S.A.

= '/ ascendente a novecientos setenta y nueve mil trecientos ochenta y nueve y 35/100 soles

/ (S/979 389,35), en desmedro de sus intereses econdmicos, al haberse emitido notas de crédito

T\ 327 por quiebres, en los afios 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025, contrariamente a la normativa

: aplicable, por la emisién de resoluciones de primera instancia en atencion a los reclamos
presentados de principales contribuyentes.

De lo expuesto se advierte que lo hechos fueron ocasionados por el actuar de Luis Stip
Pefiaranda Paucar, Margaret Stephanie Herrera Zegarra y Daniel Santos Ramirez Laura, en su
calidad de profesional de Atencién al Cliente; quienes no cautelaron los intereses de la Entidad,
al emitir resoluciones de primera instancia por reclamos presentados de principales
contribuyentes; en los periodos 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025, en contravencion de la
normativa de la materia.

SEEIN ; ;
<ONT HOL\/;VQ‘;, Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados
S aalistg AN
Q F;\a q AN
= ¢ Q. < % : - s 5
uZ"Q % 2 Alrespecto, Luis Stip Pefiaranda Paucar, Margaret Stephanie Herrera Zegarra y Daniel Santos
W £ Ramirez Laura comprendidos en los hechos observados presentaron sus comentarios o
G ‘r' aclaraciones documentados, conforme al Apéndice n.° 172 del Informe de Auditoria.
4ppr o
S Es de precisar que Luis Stip Pefiaranda Paucar, Margaret Stephanie Herrera Zegarra y Daniel
Santos Ramirez Laura, presentaron extemporaneamente sus comentarios o aclaraciones a la
pr Desviacion de Cumplimiento.
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Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. La
referida evaluacion, y la cédula de comunicacion y la notificacion, cuando corresponda, forman
parte del Apéndice n.° 172 del Informe de Auditoria.

e Luis Stip Pefiaranda Paucar, identificado con DNI n.° 29648743, en su calidad de
profesional de Atencion al Cliente del Departamento de Post Venta de la Gerencia de
Servicios al Cliente, por el periodo de 19 de febrero de 2020 hasta el 8 de julio de 2021,
designado con memorandum n.° 085-2020/S-31100 de 18 de febrero de 2020,
concluyendo su designacion con memorandum n.° 307-2021/S-31100 de 8 de julio de 2021
(Apéndice n.° 173).

La desviacién de cumplimiento con la documentacion sustentante le fue notificado a su
casilla electronica®, con cédula de notificacién n.® 001-2025-CG/OCI-AC1-SEDAPAR S.A.
y cédula de notificacion electronica n.° 00000004-2025-CG/0263-02-001, ambos de 11 de
setiembre de 2025, segun consta en el cargo de notificacion de igual fecha (Apéndice
n.° 172), y presentd sus comentarios o aclaraciones, mediante documento sin nimero
recibido el 22 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 172), los mismos que después de ser
evaluados no desvirtian los hechos comunicados, estando acreditada su participacion por
lo siguiente:

En el procedimiento de atencion de reclamos, como profesional de Atencion al Cliente del
Departamento de Post Venta de la Gerencia de Servicios al Cliente, omitio revisar la
resolucion de primera instancia suscribiéndola sin advertir las deficiencias, asimismo, no
supervisd adecuadamente el procedimiento ni cumplio con las disposiciones legales y
j administrativas vigentes, no cautelando los intereses de Sedapar S.A., en los siguientes
reclamos: :

R

% Reclamo n.° 2021-006555, presentado por el usuario con conexion n.° 1340330,
respecto del cual el servidor suscribié la resolucion n.® 8445-2021/S-70302 de 22 de
junio de 2021, sin advertir que no se le comunicod al usuario sobre su derecho a
solicitar la prueba de verificacion posterior del medidor®, incumpliendo la normativa
que regula el procedimiento de atencion de los reclamos afectando su validez.

Esta deficiencia conllevd a que el TRASS con resolucion n.° 05216-2021
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 5 de agosto de 2021, declare fundado el
reclamo, ordenando refacturar el consumo facturado en el mes de marzo de 2021,
emitiéndose nota de crédito n.° 003-00856109 de 11 de agosto de 2021.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en marzo de 2021 de S/ 8 288,60
fue rebajado a S/ 1 012,80, generandose una diferencia de S/ 7 275,80 que constituye
perjuicio economico.

a8

Casilla electronica n.° 296487430,
% Elnumeral 15.3 del articulo 15° del Reglamento de General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, sefiala que: “Al

4 G’,:;',?{'-’ T momento de presentarse el reclamo, la empresa prestadora deberé informar al reclamante acerca de su derecho a solicitar la
AR ) % Verificacién Posterior del medidor y de! alcance de las Unidades de Verificacion Metrologica (Formato N° 7)°. Asimismo, el articulo 5
M o C'_._\\’ ’5 . de la Resolucion n. 012-2020-SUNASS-CD establece “La empresa prestadora informa al reclamante, a través del correo electrénico
Zg,. JEre 3 i consignado en el Formato 2 del Reglamento de Reclamos, lo siguiente: (...) ¢) La indicacién de que el reclamante puede solicitar
) & ! prueba de verificacion posterior, adjuntando el formato respectivo.
7 Xy
equil/
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Con su actuar, Luis Stip Pefiaranda Paucar, profesional de Atencion al Cliente del
Departamento de Post Venta de la Gerencia de Servicios al Cliente, contravino lo
establecido en el articulo 5° de Ila Resolucion de Consejo Directivo
n.° 012-2020-SUNASS-CD que aprueba las disposiciones extraordinarias relacionadas con
los servicios de saneamiento y el servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas
subterraneas en el marco del Estado de Emergencia Nacional, en lo referido a informacion
sobre fechas y plazos del procedimiento de reclamos, asi como el numeral 12.3) del
articulo 12° y el numeral 15.3) del articulo 15° del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo n.° 066-2006-SUNASS-CD, en lo referido a etapas del procedimiento de atencion
del reclamo y verificacion posterior de medidores; normativa que en el ejercicio del puesto
que desempefio y como servidora publica se encontraba obligada a cumplir.

Consecuentemente, Luis Stip Pefiaranda Paucar, incumplié sus funciones del puesto de
profesional de Atencion al Cliente del Departamento de Post Venta, establecidas en el
Manual de Organizacion y Funciones por Competencia Gerencia de Servicio al Cliente,
aprobado por resolucion n.® 921-2018/S-2000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177),
que indica:

“(...) II. Misién del Puesto: Supervisar la eficiente atencion de los reclamos sujetos a
facturacion, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobado por la SUNASS y
por la empresa. lll. Funciones y responsabilidades: 1. Supervisar que los trabajos de
atencion de reclamos de los clientes se realicen con (...), a fin de cumplir el
Reglamento de Reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa. 2. Revisar y
refrendar las resoluciones de reclamos comerciales de primera instancia (...) a fin de
cumplir el reglamento de reclamos aprobados por la SUNASS y por la empresa (...)
12. Cumplir con (...) las disposiciones legales y administrativas vigentes, a fin de
contribuir con el dptimo funcionamiento de empresa’,

Del mismo modo incumplié su funcion establecida en el Manual de Procedimientos —
MAPRO, aprobado con Resolucion n.° 981-2019/S-20000 de 24 de octubre de 2019
(Apéndice n.° 4), en lo referido al procedimiento de atencion de reclamos — primera
instancia que sefiala: “(...) Recepciona resolucion, revisa y firma (...)".

Como resultado de la actuacion del servidor plblico se generé perjuicio econémico a
Sedapar S.A, por el importe de siete mil doscientos setenta y cinco y 80/100 soles
(S/7 275,80), correspondiente a la rebaja en la facturacion, como se detalla a continuacion:

Fuente: Nota de crédito n.” 003-00856109 de 11 de agosto de 2021.

CUADRO N° 72 )
PERJUICIO ECONOMICO OCASIONADO POR LUIS STIP PENARANDA PAUCAR
N\ Reclamo | Conexién N° de nota de crédito y fecha Pe""r:c"i{,'f de Regf“‘
29 % 2021-006555 | 1340330 | 003-00856109 de 11 de agosto de 2021 Marzo 2021 727580
o = Total, perjuicio econémico 7 275,80

Elaborado por: Comision Auditora.

Por lo expuesto, como resultado de la evaluacion efectuada a los comentarios o
aclaraciones cuyo desarrollo estd en el Apéndice n.° 172, se ha determinado que los

/é, PAGN hechos no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa
g'ﬁ’}i%w““y?ﬁ’ funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria y presunta responsabilidad
e Q?E 24 civil, conforme lo establecido en los Apéndices n.os 2y 3.
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e Margaret Stephanie Herrera Zegarra, identificada con DNI n.® 72137754, en su calidad
de profesional de Atencion al Cliente del Departamento de Post Venta de la Gerencia de
Servicios al Cliente, por los periodos del 2 julio de 2021 hasta el 8 de noviembre de 2021 y
desde el 7 de diciembre de 2021 hasta el 31 de octubre de 2022, designada con
memorandums n.% 286-2021/S-31100 de 1 de julio de 2021 y 736-2021/S-31100 de 6 de
diciembre de 2021, concluyendo su designacion con memorandums n.es 673-2021/S-31100
de 8 de noviembre de 2021 y 639-2022/S-31100 de 27 de octubre de 2022 (Apéndice
n.° 174).

La desviacion de cumplimiento con la documentacion sustentante le fue notificada a su
casilla electronica®s, con cédula de notificacion n.® 002-2025-CG/OCI-AC1-SEDAPAR S.A.,
y cédula de notificacion electronica n.° 00000002-2025-CG/0263-02-001, ambas de 11 de
setiembre de 2025, segln consta en el cargo de notificacion de igual fecha (Apéndice
n.° 172), y present6 sus comentarios o aclaraciones mediante documento sin numero de
24 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 172), los mismos que después de ser evaluados
no desvirtian los hechos comunicados, estando acreditada su participacion por lo
siguiente: :

En los procedimientos de atencién de reclamos, como profesional de Atencion al Cliente
del Departamento de Post Venta de la Gerencia de Servicios al Cliente, omitio revisar la
resolucion de primera instancia-suscribiéndola sin advertir las deficiencias, asimismo, no
supervisd adecuadamente el procedimiento ni cumplié con las disposiciones legales y
administrativas vigentes, no cautelando’los intereses de Sedapar S.A., en los siguientes
reclamos: 3 -

>,

< Reclamo n.° 2021-011897, presentade, -por el usuario con conexion n.® 1340330,
respecto del cual la servidora suscribi6 la resolucion n.* 12596-2021/S-70302 de 17
de agosto de 2021, sin advertir que no se actué validamente la inspeccion externa® al
predio, al no evidenciarse la comunicacion de Sedapar S.A., en la que informe sobre
la programacion de la inspeccion de 15 de julio de 2021, realizandose sin la presencia
del usuario o de su representante legal, lo que invalidé la diligencia.

Esta deficiencia conllevd a que, el TRASS con resolucion n.° 06718-2021-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 23 de setiembre de 2021, declare fundado el
reclamo, ordenando refacturar el consumo facturado en el mes de junio de 2021,
emitiéndose nota de crédito n.° 003-00858531 de 29 de setiembre de 2021.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en junio de 2021 de S/ 9 235,20 fue
rebajado a S/ 731,20, generandose una diferencia de S/ 8 504,00 que constituye
perjuicio econdémico.

% Reclamo n.° 2021-009543, presentado por el usuario con conexion n.° 0769568,
respecto del cual la servidora suscribi¢ la resolucion n.® 10713-2021/S-70302 de 13
de julio de 2021, sin pronunciarse sobre el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en los meses de abril y mayo de 2021, configurandose silencio
administrativo positivo®” y sin advertir que no se acreditd que se haya seguido

% Casilla electronica n.® 72137754,

%  Conforme el articulo 5° de la Resolucion n.° 012-2020-SUNASS-CD se sefiala: “La empresa prestadora informa al reclamante a
través del correo electronico consignado en el Formato 2 del Reglamento de Reclamos, lo siguiente: “(...) a) Fecha y hora en la que
se realizara la inspeccidn externa’.

v, 97 Conforme lo establecido en el articulo 25° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, en el

que indica: “(...) transcurridos los plazos sefialados en el articulo 21° antes referido, sin que la Empresa Prestadora hubiese
notificado la resolucién correspondiente, operaré el Silencio Administrativo Positivo y, en consecuencia, el reclamo se entenderé
fundado”.
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validamente el procedimiento establecido en el Reglamento de Calidad, para
modificar el tipo y nimero de unidades de uso existentes en el predio®.

Igualmente, respecto los consumos facturados en marzo, abril y mayo de 2021, no
adviri6 que se haya seguido validamente el procedimiento establecido en el
Reglamento de Calidad®®, ya que no se contd con al menos dos (02) diferencias de
lecturas validas anteriores a los meses reclamados, no correspondiendo la facturacion
por promedios.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucién
n.° 06941-2021-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de setiembre de 2021,
declare fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y niimero de unidades de uso
facturado en los meses de abril y mayo de 2021, asi como refacturar el consumo
facturado en los meses de marzo, abril y mayo de 2021, emitiéndose las notas de
crédito n.° 003-00858687, 003-00858688 y 003-00858689 de 30 de setiembre de
2021.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en marzo, abril y mayo de 2021 de
S/ 19 117,00 fue rebajado a S/ 299,30, generandose una diferencia de S/ 18 817,70,
que constituye perjuicio econdmico.

*+ Reclamo n.” 2021-011554, presentado por el usuario con conexién n.° 1517001,
respecto del cual la servidora suscribio la resolucion n.® 12393-2021/S-70302 de 11
de agosto de 2021, y no advirti6 que la misma haya sido vélidamente'® notificada,
puesto que no se acreditd respuesta de recepcion de correo electronico que
demuestre que el usuario tomé conocimiento, invalidando la notificacion y
configurando silencio administrativo positivo.

Esta deficiencia conllevo a que el TRASS con resolucion n.° 09333-2021-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 7 de diciembre de 2021, declare fundado el

Conforme lo establecido en la resolucion n.* 06941-2021-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de setiembre de 2021: ‘“ef
articulo 93° del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Seivicios de Saneamiento, (...) establece que es obligacion de la
Empresa Prestadora verificar, peribdicamente, mediante inspecciones intemas, si el predio mantiene el tipo, nimero de unidades de
uso o condiciones que afecten o pueden afeclar la facturacion. De verificar cambios no comunicados (...) la EPS debera actualizar el
tipo, niimero de unidades de uso u ofras condiciones, desde €l ciclo de facturacion en que detecto el cambio, siempre que las causas
de dicha modificacion se informen al Titular de la Conexion o usuario, siendo que en todos los casos el acta de inspeccion intema
debera incluir un croquis del predio en el que se detalle el nimero y ubicaciones de los puntos de agua y desagile del predio, las
unidades de uso y las actividades economicas. (...) en el presente caso (...) venia facturando al predio (...) nace de una (01) unidad
de uso doméstico; sin embargo, para los periodos reclamados modifico el tipo y nimero de unidades de uso en base a una (01)
unidad de uso industrial (...) no obstante, de aprecia que la Empresa Prestadora no ha acreditado haber seguido véalidamente el
procedimiento establecido (...) no se aprecia la inspeccién que sustente el cambio realizado, ni el croquis respectivo en el cual se
advierta el detalle de todos los puntos de agua y desagie existente (...)".
Conforme lo establecido en la resolucion n.” 06941-2021-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de setiembre de 2021: “de
autos no se aprecia que la Empresa Prestadora, al momento de instalar el medidor n.® 1017085229 (...), haya seguido validamente
el procedimiento establecido en EL REGLAMENTO DE GALIDAD, por lo que la aplicacion del régimen de diferencia de lecturas
debera ser postergado por el mes reclamado. (...) se advierte que la Empresa Prestadora no cumplid con el procedimiento
establecido en el literal e) del articulo 87° de EL REGLAMENTO DE CALIDAD, toda vez que no obra en el expediente, la inspeccion
previa ni posterior a la instalacion del medidor N° 1017085229. (...) del expediente se desprende que el suministro bajo reclamo no
cuenta con por lo menos dos (02) diferencias de lecturas validas anteriores a los meses reclamados, por lo que no corresponde Ja
facturacion por promedios, y en consecuencia deberé aplicarse la asignacion de consumo, esto es, 15m? para cada mes.”
100 Conforme el numeral 36.3 del articulo 36 del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, se indica;
‘Los usuarios podran autorizar (...) que la notificacion de los actos administrativos se realice a la direccion de correo electrénico que
‘ﬁ%i--. . indiquen para tales efectos. (...) La nofificacion electronica debera contener los requisitos establecidos en el articulo 24 de la Ley n.*
(0 27444". Asimismo, el numeral 20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
: Ley n.° 27444 indica: “(...) La nofificacion dirigida a la direccion de correo electronico sefialada por el administrado se entiende
‘! vélidamente efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcion de fa direccién electronica sefialada por el administrado o
/

e esta sea generada en forma automatica por una plataforma tecnoldgica o sisteme informatico que garantice que la notificacién ha
Z o sido efectuada (...)".
\ ~27
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reclamo, ordenando refacturar el consumo facturado en el mes de junio de 2021,
emitiéndose la nota de crédito n.® 003-00862340 de 14 de diciembre de 2021.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en el mes de junio de 2021 de
S/ 7 041,40 fue rebajado a S/ 3 270,50, generandose una diferencia de S/ 3 770,90
que constituye perjuicio econdmico.

% Reclamo n.° 2021-021045, presentado por el usuario con conexion n.° 1517001,
respecto del cual la servidora suscribi6 Ia resolucion n.® 1407-2022/S-70302 de 27 de
enero de 2022, sin pronunciarse sobre la materia controvertida referida al cargo por
interés moratorio incluido en la facturacion de diciembre de 2021, configurando
silencio administrativo positivo; y, sin advertir que para el consumo facturado, no se
actuo validamente la inspeccion externa’® al predio, al no evidenciarse constancia de
respuesta de recepcion de la direccion electronica sefialada por el administrado o la
constancia de recepcion generada automaticamente por la plataforma electronica,
realizandose sin la presencia del usuario o de su representante legal, lo que invalido
la diligencia.

Esta deficiencia conllevo a que el TRASS con resolucion n.° 04020-2022-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 22 de abril de 2022, declare fundado el
reclamo, ordenando anular el cargo por interés moratorio incluido en la facturacién de
diciembre de 2021, asi como. refacturar el consumo facturado en dicho mes,
emitiéndose la nota de crédita n.* 003-00868444 de 26 de abril de 2022.

En consecuencia, el monto micna!mente facturado en diciembre de 2021 de
S/ 2 844,70 fue rebajado a /2 800,70, generandose una diferencia de S/ 44,00, que
constituye perjuicio econdmico. :

< Reclamo n.° 2022-000832, presentado p’or-el'USuario con conexion n.° 1517001,
respecto del cual la servidora suscribio la resolucion n.° 2141-2022/S-70302 de 28 de
febrero de 2022, sin advertir que para el cargo de interés moratorio, no se actud
validamente como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion
requerida por el numeral 1 del literal B.3 del Anexo 3 del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento, puesto que no se adjuntd
informacion del interés moratorio, al no remitirse informe ni liquidacion en donde se
detalle una tasa moratoria mensual, ni los intereses moratorios que se estuvieron
generando por mes hasta la fecha de pago.

Asimismo, no advirti6 que, para el consumo facturado, no se tuvo diferencia de
“UROE\\ lecturas validas, puesto que, del historico de lecturas y acta de inspeccion, las

o ooista \ lecturas del medidor no son ascendentes ni progresivas, evidenciando que no existe
f?u? s oy ‘”% \ diferencia de lecturas valida del mes reclamado, aspecto que no fue advertido por la
i;’.‘, fgﬁ T citada servidora publica.
\ ~
\ ' 7

\\f@ % Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion n.° 04044-2022-

e SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 22 de abril de 2022, declare fundado el
reclamo, ordenando anular el cargo por interés moratorio incluido en la facturacion de
enero de 2022, asi como refacturar el consumo facturado en dicho mes, emitiéndose

v B P e .
2 ‘Eof'f, PN la nota de crédito n.® 003-00868449 de 26 de abril de 2022.
i o{& e LA
] =
g A £ & g }] 10t Conforme el articulo 5° de la Resolucion n.* 012-2020-SUNASS-CD se sefiala: “La empresa prestadora informa al reclamante a
v % {P 1/ través del correo electronico consignado en el Formato 2 del Reglamento de Reclamos, o siguiente: *(...) a) Fecha y hora en la que
Yo 5 se realizara la inspeccién externa”.
TQuie’
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En consecuencia, el monto inicialmente facturado en enero de 2022 de S/ 3 102,20
fue rebajado a S/ 2 800,66, generandose una diferencia de S/ 301,54, que constituye
perjuicio economico.

Con su actuar, Margaret Stephanie Herrera Zegarra, profesional de Atencién al Cliente del
Departamento de Post Venta de la Gerencia de Servicios al Cliente, contravino lo
establecido en los articulos 5° y 6° de la Resolucion de Consejo Directivo
n.* 012-2020-SUNASS-CD que aprueba las Disposiciones extraordinarias relacionadas con
los servicios de saneamiento y el servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas
subterraneas en el marco del Estado de Emergencia Nacional, en lo referido a informacion
sobre fechas y plazos del procedimiento de reclamos y notificaciones via correo
electronico.

Igualmente, contravino el numeral 12.3 del articulo 12°, articulo 14°, numeral 15.3 del
articulo 15°, numerales 21.1 y 21.2 del articulo 21°, articulo 25°, numeral 36.3 del articulo
36° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y
Documento de Anélisis de Impacto Regulatorio, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo n.° 066-2006-SUNASS-CD y sus modificatorias en lo referido a etapas del
procedimiento de atencion del reclamo, inspeccion, verificacion posterior de medidores,
resolucion, silencio administrativo positivo (SAP), notificaciones, asi como el numeral 20.4
del articulo 20° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS en lo referido a
modalidades de notificacion; normativa que en el ejercicio del puesto que desempefio y
como servidora publica se encontraba obligad,a--a cumplir.

Consecuentemente, Margaret Stephanie Herrera Zegarra, incumpli6 sus funciones y
deberes del puesto de Profesional de Atencion al Clrente del Departamento de Post Venta
de la Gerencia de Servicios al Cliente, establecidas en el Manual de Organizacion y
JEQUV L Funciones por Competencra Gerencia de Servicio al Cliente Departamento de Post Ventas,
N a aprobado por resolucion n.® 921-2018/S-2000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177),
; que indica:

“(...) Il. Mision del Puesto: Supervisar la eficiente atencion de los reclamos sujetos a
facturacion, a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos aprobado por la SUNASS y por la
empresa. [Il. Funciones y responsabilidades: 1. Supetvisar que los trabajos de atencion de
reclamos de los clientes se realicen con (...), a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos
aprobados por la SUNASS y por la empresa. 2. Revisar y refrendar las resoluciones de
reclamos comerciales de primera instancia (...) a fin de cumplir el reglamento de reclamos
aprobados por la SUNASS y por la empresa (...) 12. Cumplir con {(...) las disposiciones
legales y administrativas vigentes, a fin de contribuir con el Gptimo funcionamiento de
empresa’.

Del mismo modo incumplié su funcion establecida en el Manual de Procedimientos —
MAPRO, aprobado con Resolucion n.® 981-2019/S-20000 de 24 de octubre de 2019
(Apéndice n.° 4), en lo referido al procedimiento de atencion de reclamos - primera
instancia que sefala: (...) Recepciona resolucion, revisa y firma (...)".

Como resultado de la actuacion de la servidora se genero perjuicio econoémico a Sedapar
S.A. por el importe de treinta y un mil cuatrocientos treinta y ocho con 14/100 soles
(S/ 31 438,14), correspondiente a las rebajas en la facturacion, como se detalla a
continuacion:
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CUADRO N° 73
PERJUICIO ECONOMICO OCASIONADO POR MARGARET STEPHANIE HERRERA ZEGARRA
Reclamo | Conexién N° de nota de crédito y fecha Periodol Rebaja
N° de recibo S/

2021011897 | 1340330 | 00300858531 de 29 de sefiembre de 2021. | _ Junio 2021 8 504,00
2021009543 003-00858687, 003-00858688 y Marzo, Abrily

0769568 | 10300858689 de 30 de setiembre de 2021, | Mayo2oo1 | 1881770
2021011854 | 1517001 | 003-00862340 de 14 de diciembre de 2021. |  Junio 2021 377090
2021021045 | 1517001 | 00300868444 de 26 de abril de 2022. | Diciembre 2021 44,00
2022-000832 | 1517001 003-00876957 de 14 de octubre de 2022. | Enero 2022 301,54
Total, perjuicio econémico | 31438,14

Fuente: Notas de crédito n.2s003-00858531 de 29 de setiembre de 2021, 003-00858687, 003-00858688 y 003-
00858689 de 30 de setiembre de 2021, 003-00862340 de 14 de diciembre de 2021, 003-00868444 de
26 de abril de 2022, 003-00876957 de 14 de octubre de 2022.

Elaborado por: Comision Auditora.

Por lo expuesto, como resultado de la evaluacion efectuada a los comentarios o
aclaraciones cuyo desarrollo esta en el Apéndice n.° 172, se ha determinado que los
hechos no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria y presunta responsabilidad
civil, conforme lo establecido en los Apéndices n.os 2y 3.

o Daniel Santos Ramirez Laura, identificado con DNI n.° 29645054, en su calidad de
Profesional de Atencion al Cliente del Departamento de Post Venta de la Gerencia de
Servicios al Cliente, por el periodo del 1 de noviembre de 2022 a la actualidad, designado
con memorandum n.° 640-2022/S-31100 de 27 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 175).

o & ) La desviacion de cumplimiento con la documentacion sustentante le fue notificado a su
;. (} M & casilla electronica’®, con cédula de notificacion n.® 003-2025-CG/OCI-AC1-SEDAPAR S.A,
. i y cédula de notificacion electronica n.® 00000003-2025-CG/0263-02-001, ambas de 11 de
N setiembre de 2025, segun consta en el cargo de notificacion de 11 de setiembre de 2025;

asi también, con cédula de notificacion n.° 004-2025-CG/OCI-AC1-SEDAPAR SA, y

cédula de notificacion electronica n.° 00000004-2025-CG/0263-02-001, ambas de 12 de

SPEAR S setiembre de 2025, segun consta el cargo de nofificacion de igual fecha {Apéndice
g y /34 \ n.° 172). Y present6 sus comentarios o aclaraciones mediante documento sin numero de
.5“’ o'fvEFE g "‘,\‘ 24 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 172), los mismos que después de ser evaluados
koc 7 no desvirtian los hechos comunicados, estando acreditada su participacion por lo
2 siguiente:
T/ g ;
TRequt

En los procedimientos de atencion de reclamos, como profesional de Atencion al Cliente
del Departamento de Post Venta de la Gerencia de Servicios al Cliente, omitio revisar la
resolucion de primera instancia suscribiéndola sin advertir las deficiencias, asimismo, no
supervis6 adecuadamente el procedimiento ni cumplié con las disposiciones legales y
administrativas vigentes, no cautelando los intereses de Sedapar S.A., en los siguientes
reclamos:

% Reclamo n.° 2022-017159, presentado por el usuario con conexion n.° 0658254,
respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucion n.® 0433-2023/S-70302 de 14 de
abril de 2023, sin advertir que para el cargo por uso exclusivo de alcantarillado
incluido en la facturacion de setiembre de 2022, no se actu¢ validamente como medio
probatorio para resolver el reclamo, la documentacion requerida en el numeral 1,
literal B.3 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento General de Reclamos de

102 Casilla electrénica n.* 29645054.
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Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de Andlisis de Impacto
Regulatorio, en razén a que los medidores utilizados para el calculo de las diferencias
de lecturas no acreditan que abastezcan a la conexion materia de reclamo, ademas
que no se sefiald la modalidad de facturacion.

Asimismo, no advirti6 que respecto al cargo por incumplimiento de VMA, no se
acredito ni sustento como determinaron el monto facturado, ya que no guarda relacién
ni proporcionalidad, puesto que, al aplicar el factor de ajuste al monto facturado por el
servicio de alcantarillado, el pago adicional por exceso del valor méaximo permisible
resulta distinto’® al facturado por la Entidad.

Igualmente, no advirtid para los cargos por interés moratorio, que no se actud
validamente como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion
requerida en el numeral 1, literal B.3 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de
Analisis de Impacto Regulatorio, en razén a que no se evidencio liquidacion en donde
se detalle una tasa moratoria mensual ni los intereses moratorios que se estuvieron
generando por mes hasta la fecha de pago, motivo por el cual no se adjuntd Ia
informacion requerida por la normativa.

Ello a pesar de que, el TRASS'™ le indico que emita un pronunciamiento valido,
debiendo sefialar y detallar el calculo realizado para el cobro de uso exclusivo de
alcantarillado (modalidad de facturacion; es decir, facturacion por diferencia de
lecturas 0 mediante determinacion de un aforo) y precisar la forma de abastecimiento
del Usuario no Doméstico — UND (por fuente de agua propia, por servicio de agua
potable o por ambas).

/i Dichas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion n.* 07815-2023-
\© SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de‘jul_io de 2023, declare fundado el
reclamo, ordenando anular el cargo por uso exclusivo de alcantarillado e interés
moratorio, asi como dispuso refacturar el cargo por incumplimiento de VMA,
disponiéndose la rebaja del monto facturado en setiembre de 2022, emitiéndose las
notas de credito n.°s 003-00890307 y 003-00897244 de 17 de abril y 1 de agosto de
2023, respectivamente.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en setiembre de 2022 de S/ 68
936,00 fue rebajado a S/ 1 325,30, generandose una diferencia de S/ 67 610,70, que
constituye un perjuicio econémico.

% Reclamo n.° 2023-000415, presentado por el usuario con conexién n.° 0658254,
== respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.® 002306-2023-0V/S-70302 de
; 17 de febrero de 2023, sin advertir que para el cargo por uso exclusivo de
alcantarillado incluido en la facturacion de diciembre de 2022, no se actud
validamente como medio probatorio la documentacion requerida por el numeral 1,
literal B.3 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de Analisis de Impacto
Regulatorio, en razon a que los medidores utilizados para el calculo de las diferencias

1% Conforme la resolucion del TRASS, el “Factor de Ajuste” a aplicar es de 964%, y el monto facturado por el servicio de alcantarillado
para el mes de setiembre de 2022, ascendente a S/ 93.50, el pago adicional por exceso del Valor Maximo Admisible para dicho mes
resulta S/ 901.34 soles, monto que resulta menor a lo facturado por la Empresa Prestadora para el mes de setiembre de 2022
(S/49,696.61).

4 Con la Resolucion n.® 02229-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 28 de febrero de 2023, el TRASS de la SUNASS en un
primer momento declard nula la resolucion de primera instancia, ordenando que Sedapar S.A. emita nueva resolucion.
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de lecturas no acreditan que abastezcan a la conexion materia de reclamo, ademas
que no se sefiald la modalidad de facturacion.

Asimismo, respecto al cargo por incumplimiento de VMA, omitié advertir que no se
acreditd ni sustentd como determinaron el monto facturado, ya que no guarda relacion
ni proporcionalidad, puesto que, al aplicar el factor de ajuste al monto facturado por el
servicio de alcantarillado, el pago adicional por exceso del valor maximo permisible
resulta distinto'% al facturado por la Entidad.

Iguaimente, no advirtié para los cargos por interés moratorio, que no se actud
validamente como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion
requerida en el numeral 1, literal B.3 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de
Analisis de Impacto Regulatorio, en razon a que no se evidencio liquidacion en donde
se detalle una tasa moratoria mensual ni los intereses moratorios que se estuvieron
generando por mes hasta la fecha de pago, motivo por el cual no se adjuntd la
informacion requerida por la normativa.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion n.° 04918-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 11 de mayo de 2023, declare fundado el
reclamo, ordenando anular el cargo por uso exclusivo de alcantarillado e interés
moratorio, asi como dispuso refacturar el cargo por incumplimiento de VMA,
disponiéndose la rebaja del monto facturado en diciembre de 2022 por S/ 112 801,40,
emitiéndose |a nota de crédito n.°s 003-00892830 de 19 de mayo de 2023.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en diciembre de 2022 de
S/ 113 67220 fue rebajado a S/ 870,80, generandose una diferencia de
S/ 112 801,40, que constituye perjuicio econémico.

< Reclamo n.° 2023-003220, presentado por el usuario con conexion n.° 0658254,
respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucion n.° 003895-2023-0V/S-70302 de
20 de marzo de 2023, sin advertir que para el cargo por uso exclusivo de
alcantarillado incluido en la facturacion de enero de 2023, no se actud vélidamente
como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion requerida por el
numeral 1, literal B.3 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de Analisis de
Impacto Regulatorio, en razon a que los medidores utilizados para el calculo de las
diferencias de lecturas no acreditan que abastezcan a la conexion materia de

—— reclamo, ademas que no se sefiald la modalidad de facturacion.
ZRR0L SN
& of;\d\‘sh 43’4%’.\;\ Asimismo, respecto al cargo por incumplimiento de VMA, omitié advertir que no se
§ uo? & 2 g acreditd ni sustentd como determinaron el monto facturado, ya que no guarda relacion
2 ,:: ' ni proporcionalidad, puesto que, al aplicar el factor de ajuste al monto facturado por el
Vo /A servicio de alcantarillado, el pago adicional por exceso del valor méximo permisible
o502 st -
NPApAR resulta distinto'% al facturado por la Entidad.

15 Conforme la resolucion del TRASS, el “Factor de Ajuste” a aplicar es de 964%, y el monto facturado por el sevicio de alcantarillado
para el mes de diciembre de 2022, ascendente a S/ 61.33, el pago adicional por exceso del Valor Maximo Admisible para dicho mes
resulta S/ 591.22 soles, monto que resulta menor a lo facturado por la Empresa Prestadora para el mes de diciembre de 2022 (S/ 86
661,77).

15 Conforme la resolucion del TRASS, el “Factor de Ajuste” a aplicar es de 964%, y el monto facturado por el servicio de alcantarillado
para el mes de enero de 2023, ascendente a S/ 118.29, el pago adicional por exceso del Valor Méaximo Admisible para dicho mes
resulta S/ 1 140,31 soles, monto que resulta menor a lo facturado por la Empresa Prestadora para el mes de enero de 2023
(8/51017,29).
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Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.® 05994-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 7 de junio de 2023, declare
fundado el reclamo, ordenando anular el cargo por uso exclusivo de alcantarillado y
refacturar el cargo por incumplimiento de VMA, emitiéndose la nota de crédito
n.®003-00894223 de 9 de junio de 2023.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en enero de 2023 de S/ 66 635,80
fue rebajado a S/ 1 675,70, generandose una diferencia de S/ 64 960,10, que
constituye perjuicio econdmico.

¢ Reclamo n.° 2023-005718, presentado por el usuario con conexion n.° 0658254,
respecto del cual el servidor suscribié la resolucion n.® 005339-2023-0V/S-70302 de
19 de abril de 2023, sin advertir que para el cargo por uso exclusivo de alcantarillado
incluido en la facturacion de febrero de 2023, no se actu¢ validamente come medio
probatorio para resolver el reclamo, la documentacion requerida por el numeral 1,
literal B.3 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de Analisis de Impacto
Regulatorio, en razon a que los medidores utilizados para el calculo de las diferencias
de lecturas no acreditan que abastezcan a la conexion materia de reclamo, ademas
que no se sefiald la modalidad de facturacion.

Asimismo, respecto al cargo por incumplimiento de VMA, omitié advertir que no se
acredito ni sustentdé como determinaron el monto facturado, ya que no guarda relacion
ni proporcionalidad, puesto que, al aplicar el factor de ajuste al monto facturado por el
servicio de alcantarillado, el pago adicional por exceso del valor méaximo permisible
resulta distinto'?" al facturado por la Entidad.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.® 07903-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de julio de 2023, declare
fundado el reclamo, ordend anular el cargo por uso exclusivo de alcantarillado y
refacturar el cargo por incumplimiento de VMA incluidos en la facturacion de febrero
de 2023, emitiéndose la nota de credito n.® 003-00897368 de 3 de agosto de 2023.

Lo que ocasiond que el monto facturado en el mes de febrero de 2023 de
S/ 70 795,30 sea rebajado hasta S/ 994,80, siendo que la diferencia de S/ 69 800,50
constituye perjuicio econémico.

% Reclamo n.° 2023-007778, presentado por el usuario con conexion n.® 0658254,
respecto del cual el servidor suscribié la resolucion n.° 006663-2023-0V/S-70302 de
18 de mayo de 2023, sin advertir que para el cargo por interés moratorio, no se actuo6
validamente como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion
requerida por el numeral 1, literal B.3 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de
Andlisis de Impacto Regulatorio, puesto que no se evidencia una liquidacion donde se
detalle una tasa moratoria mensual, ni los intereses moratorios que se estuvieron
generando por mes hasta la fecha de pago, aspecto que no fue advertido por el
servidor publico.

7 Conforme la resolucion del TRASS, el “Factor de Ajuste” a aplicar es de 964%, y el monto facturado por el sewvicio de alcantarillado
para el mes de febrero de 2023, ascendente a S/ 70,10, el pago adicional por exceso del Valor Méaximo Admisible para dicho mes
resulta S/ 675,76 soles, monto que resulta menor a lo facturado por la Empresa Prestadora para el mes de febrero de 2023
(S/ 54 269,25).
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Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 07908-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de julio de 2023, declare
fundado el reclamo, ordenando anular el cargo por interés moratorio, emitiéndose la
nota de crédito n.” 003-00898927 de 29 de agosto de 2023.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en noviembre de 2022 de
S/ 1 682,80 fue rebajado a S/ 1 085,10, generandose la diferencia de S/ 597,70, que
constituye perjuicio economico.

% Reclamo n.® 2023-008321, presentado por el usuario con conexion n.° 0658254,
respecto del cual el servidor suscribi la resolucién n.® 006876-2023-0V/S-70302 de
24 de mayo de 2023, sin advertir que en relacion con el cargo por consumo facturado,
no se actuo validamente para resolver el reclamo la inspeccion de 10 de abril de
2023, al realizarse en un horario distinto al programado, no teniendo la presencia del
usuario o de su representante legal, lo que invalida la diligencia, aspecto que no fue
advertido por el citado servidor publico.

Asimismo, sin advertir que respecto al cargo por uso exclusivo de alcantarillado
incluido en la facturacion de marzo de 2023, no se actué vélidamente como medio
probatorio la documentacion requerida por el numeral 1, literal B.3 del Anexo 3 del
articulo 12° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento y Documento de Analisis de Impacto Regulatorio, en razén a que los
medidores utilizados para el calculo de las diferencias de lecturas, no acreditan que
abastezcan a la conexion materia de rec!amo ademas que no se sefalé la modalidad
de facturacion.

- Igualmente, respecto al cargo por incumpliniento de VMA, omitid advertir que no se
acreditd ni sustentdé como determinaron dicho monto facturado, ya que no guarda
relacion ni proporcionalidad, puesto que, al aplicar el factor de ajuste al monto
facturado por el servicio de alcantarillado, el pago adicional por exceso del valor
maximo permisible resulta distinto'® al facturado por la Entidad.

De la misma manera, para el cargo por interés moratorio, omitio advertir que no se
actué vélidamente como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion
requerida en el numeral 1, literal B.3 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de
Andlisis de Impacto Regulatorio, en razon a que no se evidencio liquidacion en donde
se detalle una tasa moratoria mensual ni los intereses moratorios que se estuvieron
generando por mes hasta la fecha de pago, motivo por el cual no se adjunt6 la
informacion requerida por la normativa.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion n.° 07910-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de julio de 2023, declare fundado el
reclamo, ordenando refacturar el cargo por consumo facturado y por incumplimiento
de VMA, ademas dispuso la anulacion de los cargos por uso exclusivo de
alcantarilado e interés moratorio, emitiéndose las notas de crédito
n.’s 003-00897371 y 003-00897822 de 3 y 9 de agosto de 2023, respectivamente.

// ‘ \ 15 Conforme la resolucion del TRASS, el “Factor de Ajuste” a aplicar es de 964%, y el monto facturado por el servicio de alcantarillado

para el mes de marzo de 2023, ascendente a S/ 87,62, el pago adicional por exceso del Valor Maximo Admisible para dicho mes
resulta S/ 844,66 soles, monto que resulta menor a lo facturado por la Empresa Prestadora para el mes de marzo de 2023
(S/61702,17).

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.

000183



“( N CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 026-2025-2-0263-AC

Pégina 190 de 230

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en marzo de 2023 de S/ 80 821,90
fue rebajado a S/ 675,76, generandose una diferencia de S/ 79 778,91, que constituye
perjuicio econémico.

% Reclamo n.° 2023-010359, presentado por el usuario con conexion n.° 0658254,
respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucion n.® 007982-2023-0V/S-70302 de
19 de junio de 2023, posterior a los treinta (30) dias habiles siguientes de la
presentacion del reclamo, configurandose silencio administrativo positivo',

Esta deficiencia conllevo a que TRASS con resolucion
n.° 09161-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 25 de agosto de 2023,
declare fundado el reclamo, ordenando refacturar el cargo por consumo facturado en
abril de 2023, asi como anular los cargos por uso exclusivo de alcantarillado,
incumplimiento de VMA e interés moratorio, emitiéndose las notas de crédito
n.°s 003-00899041 y 003-00900496 del 31 de agosto y 25 de setiembre de 2023,
respectivamente.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en abril de 2023 de S/ 70 787,50
fue rebajado a S/ 245,50, generandose una diferencia de S/ 70 542,00, que constituye
perjuicio economico.

% Reclamo n.® 2023-013330, presentado por el usuario con conexién n.° 0658254,
respecto del cual el servidor suscribié la resolucion n.° 009750-2023-0V/S-70302 de
25 de julio de 2023, sin advertir que respecto al cargo por uso exclusivo de
alcantarillado incluido en la facturacion de mayo de 2023, no se actud vélidamente
como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacién requerida por el
numeral 1, literal B.3 del Anexo 3 del articulo. 12° del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de Analisis de
Impacto Regulatorio, en razén a que los medidores utilizados para el calculo de las
diferencias de lecturas no acreditan que abastezcan a la conexion materia de
reclamo, ademas que no se sefialo la modalidad de facturacion.

Asimismo, respecto al cargo por incumplimiento de VMA, omitié advertir que no se
acredité ni sustentd como determinaron el monto facturado, al no guarda relacion ni
proporcionalidad, puesto que, al aplicar el factor de ajuste al monto facturado por el
servicio de alcantarillado, el pago adicional por exceso del valor maximo permisible
resulta distinto''%al facturado por la Entidad.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 00796-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 18 de enero de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando anular el cargo por uso exclusivo de
alcantarillado y refacturar el cargo por incumplimiento VMA, emitiéndose la nota de
crédito n.” 003-00908757 de 22 de enero de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en mayo de 2023 de S/ 78 267,80
fue rebajado a S/ 1 393,70, generandose una diferencia de S/ 76 874,10, que
constituye perjuicio econémico.

109 El reclamo ingreso el § de mayo de 2023, debio emitirse resolucion hasta el 16 de junio de 2023, fecha en que se cumplieron los
treinta (30) dias habiles que tenia la Entidad para resolver; sin embargo, la resolucion fue emitida el 19 de junio de 2023.

: | 1m0 Conforme la resolucion del TRASS, el “Factor de Ajuste” a aplicar es de 964%, y el monto facturado por el servicio de alcantarillado

para el mes de mayo de 2023, ascendente a S/ 98.25, el pago adicional por exceso del Valor Maximo Admisible para dicho mes
resulta S/ 947.13 soles, monto que resulta menor a lo facturado por la Empresa Prestadora para el mes de mayo de 2023 (S/ 59
971,79).

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.

00014n



Bl ™ CONTRALORIA

~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 026-2025-2-0263-AC

Péagina 191 de 230

+ Reclamo n.° 2023-015856, presentado por el usuario con conexion n.° 0658254,
respecto del cual el servidor suscribio la resolucién n.° 011324-2023-0V/S-70302 de
23 de agosto de 2023, sin advertir que para el cargo por uso exclusivo de
alcantarillado incluido en la facturacion de mayo de 2023, no se actué validamente
como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion requerida por el
numeral 1, literal B.3 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de Analisis de
Impacto Regulatorio, en razén a que los medidores utilizados para el calculo de las
diferencias de lecturas no acreditan que abastezcan a la conexion materia de
reclamo, ademas que no se sefiald la modalidad de facturacion.

Asimismo, omitié advertir que respecto al cargo por incumplimiento de VMA, no se
acreditd ni sustent6 como determinaron dicho monto facturado, ya que no guarda
relacion ni proporcionalidad, puesto que, al aplicar el factor de ajuste al monto
facturado por el servicio de alcantarillado, el pago adicional por exceso del valor
maximo permisible resulta distinto"! al facturado por la Entidad.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion

n.° 00798-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 18 de enero de 2024,

declare fundado el reclamo, ordenando anular el cargo por uso exclusivo de

alcantarillado y refacturar el cargo por incumplimiento VMA, emitiéndose la nota de
e crédito n.” 003-00908758 de 22 de enero de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en junio de 2023 de S/ 77 995,20
fue rebajado a S/ 1 962,20, generandose una diferencia de S/ 76 033,00, que
constituye perjuicio economico.

o % Reclamo n.° 2023-017889, presentado por el iUisuario. con conexion n.® 0658254,
respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucion n.* 0642-2023/S-70302 de 13 de
marzo de 2024, y no advirti6 que haya sido notificada validamente, al haberse
realizado bajo puerta, omitiendo acreditar que se procedio a nofificar a través del
medio y direccion electronica indicada por el usuario, o en su defecto el motivo por el
cual no habria sido posible la notificacion electronica, razén por la cual no se
evidencio que el usuario haya tenido conocimiento de la resolucion, lo que invalido la
notificacion y configurd silencio administrativo positivo.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 00258-2024-Q-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 12 de julio de 2024,

d;“;m declare fundada la queja, ordenando anular el cargo por uso exclusivo de
o qelista /5,3\ alcantarillado, incumplimiento VMA e interés moratorio facturados en julio de 2023,
2 & B el emitiéndose la nota de crédito n.” 003-00921606 de 17 de julio de 2024.
5w A=
T @/ 1 En consecuencia, el monto inicialmente facturado en julio de 2023 de S/ 80 445,60
% \y/4 fue rebajado a S/ 214,40, generandose una diferencia de S/ 80 231,20, que constituye

—— perjuicio econémico.

%+ Reclamo n.° 2023-020424, presentado por el usuario con conexion n.° 0658254,

W 5 s ke
}afﬁi;of?:g; respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucion n.° 0643-2023/S-70302 de 13 de
- Yoo
af @ /b}%‘? \\
d ST
‘:i EER § ; [’“ Conforme la resolucion del TRASS, el “Factor de Ajuste” a aplicar es de 964%, y el monto facturado por el servicio de alcantarillado
V% & para el mes de junio de 2023, ascendente a S/ 138.45, el pago adicional por exceso del Valor Maximo Admisible para dicho mes
9 Q?/ resulta S/ 1 334,65 soles, monto que resulta menor a lo facturado por la Empresa Prestadora para el mes de junio de 2023
e Q\;} Yo (S/59713,53).
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marzo de 2024, y no advirti6 que haya sido notificada validamente, al haberse
realizado bajo puerta, omitiendo acreditar que se procedio a notificar a través del
medio y direccion electronica indicada por el usuario, o en su defecto el motivo por el
cual no habria sido posible la notificacion electronica, razon por la cual no se acreditd
que el usuario haya tenido conocimiento de la resolucion, lo que invalidé la
notificacion, configurando silencio administrativo positivo.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.® 00259-2024-Q-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 12 de julio de 2024,
declare fundada la queja, ordenando anular el cargo por uso exclusivo de
alcantarillado e incumplimiento VMA facturados en agosto de 2023, emitiéndose la
nota de crédito n.” 003-00921607 de 17 de julio de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en agosto de 2023 de S/ 85 956,10
fue rebajado a S/ 189,60, generandose una diferencia de S/ 85 766,50 que constituye
perjuicio economico.

% Reclamo n.® 2023-028982, presentado por el usuario con conexién n.° 0658254,
respecto del cual el servidor suscribio resolucion n.® 00915-2023-0V/S-70302 de 20
de mayo de 2024, sin advertir que para el cargo por usc exclusivo de alcantarillado
incluido en la facturacion de setiembre y octubre de 2023, no se actud validamente
como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion requerida por el
numeral 1, literal B.3 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de Analisis de
Impacto Regulatorio, en razén a que los medidores utilizados para el célculo de las

diferencias de lecturas no acreditan que abastezcan a la conexion materia de

£ reclamo, ademas que no se sefiald la modalidad de facturacion.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.® 15042-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de noviembre de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando anular el cargo por uso exclusivo de
alcantarillado, emitiéndose las notas de crédito n.”s 003-00931648 y 003-00931649 de
12 de diciembre de 2024, habiendo rebajado el concepto de Uso Exclusivo de
Alcantarillado.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en setiembre y octubre de 2023
acumulado de S/ 12 409,10 fue rebajado hasta S/ 478,10, generandose una diferencia
de S/ 11 931,00, que constituye un perjuicio econémico.

% Reclamo n.° 2022-019034, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribié resolucion n.® 00424-2022/S-70302 de 11 de
abril de 2023, sin advertir que no se acredito haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el fipo y nimero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.

p— Estas  deficiencias conllevaron a que el TRASS con
S n.® 06179-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 12 de junio de 2023, declare
: fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en los meses de agosto, setiembre y octubre de 2022, sobre la base una
(1) unidad de uso doméstico para cada mes, emitiéndose las notas de crédito
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n.’s 003-00894549 de 14 de junio de 2023, 003-00894550 de 14 de junio de 2023 y
003-00894551 de 14 de junio de 2023.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en agosto, setiembre y octubre de
2022 acumulado de S/ 12 218,20 fue rebajado a S/ 7 588,50, generandose una
diferencia de S/ 4 629,70, que constituye perjuicio econdmico.

Reclamo n.° 2022-021869, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.® 001137-2023-0V/S-70302 de
20 de enero de 2023, sin advertir que no se acreditd haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con
n.° 03562-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de marzo de 2023,
declare fundado el reclamo y ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de
uso facturados en el mes de noviembre de 2022, sobre la base una (1) unidad de uso
doméstico, emitiéndose la nota de crédito n. © 003-00889599 del 05 de abril de 2023.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en noviembre de 2022 de
S/ 3 650,50 fue rebajado a S/ 2 255,20, generandose una la diferencia de S/ 1 395,30,
que constituye perjuicio econémico.

Reclamo n.° 2023-001621, presentado por el usuario con conexién n.° 0220291,
respecto del cual el servidora suscribié resolucién n.° 002808-2023-0V/S-70302 de
01 de marzo de 2023, suscrita por el servidor pablico, sin advertir que no se acreditd
haber seguido validamente el procedimiento establecido para modificar el tipo y
numero de unidades de uso existentes en el predio, a pesar que la empresa venia
facturando sobre la base de una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado
fue sobre la base de una (01) unidad de uso comercial.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con n.° 04741-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 05 de mayo de 2023, declare fundado el
reclamo y ordenando rectificar el tipo y niimero de unidades de uso facturados en el
mes de diciembre de 2022, sobre la base una (1) unidad de uso doméstico,
emitiéndose la nota de crédito n. ° 003-00892526 de 15 de mayo de 2023.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en diciembre de 2022 de
S/ 2 371,70 fue rebajado a S/ 1 513,20, generando una diferencia de S/ 858,50, que
constituye perjuicio economico.

Reclamo n.° 2023-008607, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribié la resolucién n.® 006803-2023-0V/S-70302 de
24 de mayo de 2023, sin advertir que no se acredité haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de use comercial.
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Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con
n.® 07857-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de julio de 2024, declare
fundado el reclamo y ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en el mes de febrero de 2023, sobre la base una (1) unidad de uso
domestico, emitiéndose la nota de crédito n.® 003-00897255 de 1 de agosto de 2023.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en febrero de 2023 de S/ 1 055,30
fue rebajado a S/ 549,20, generandose una diferencia de S/ 506,10, que constituye
perjuicio economico.

Reclamo n.° 2023-010579, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucion n.° 007970-2023-0V/S-70302 de
19 de junio de 2023, sin pronunciarse respecto de los cargos por “Recuperacion
activacion indebida - agua’, “Recuperacion activacion indebida - desagiie”,
“Recuperacion Cargo Fijo" e “Interés Moratorio” incluidos en la facturacion del mes de
abril de 2023, configurando silencio administrativo positivo.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucién
n.° 08875-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 22 de agosto de 2023,
declare fundado el reclamo y ordenando anular los cargos por “Recuperacion
activacion indebida - agua’, “Recuperacion activacion indebida - desague”,
“Recuperacion cargo fijo" e “Interés Moratorio” incluidos en la facturacion del mes de
abril de 2023, emitiéndose la nota de crédito n.° 003-00898778 de 25 de agosto de
2023.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en abril de 2023 de S/ 697,70 fue
rebajado en su totalidad, por lo que dicho monto constituye perjuicio econémico.

Reclamo n.° 2023-012830, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,
respecto del cual la servidora suscribio resolucion n.® 009508-2023-0V/S-70302 de
20 de julio de 2023, posterior a los treinta (30) dias habiles siguientes de la
presentacion del reclamo''?, configurandose silencio administrativo positivo.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 13936-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 21 de diciembre de 2023,
declare fundado el reclamo, ordenando anular los cargos por “Recuperacion
activacion indebida - agua’, “Recuperacion activacion indebida - desaglie”,
“Recuperacion cargo fijo" e “Interés Moratorio” incluidos en la facturacion del mes de
mayo de 2023, emitiéndose la nota de crédito n.° 003-00907042 de 28 de diciembre
de 2023.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en mayo de 2023 de
S/ 954,10 fue rebajado en su totalidad, que constituye perjuicio econémico.

[}
3 o : i
NI v Reclamo n.° 2023-014636, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,
s respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.° 01185-2023/S-70302 de 20 de
setiembre de 2023, sin advertir que no se acredité haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso
‘“Jmﬁf‘e existentes en el predio, a pesar que, la empresa venia facturando sobre la base de
;Jog’ %?\-\
s JEF § }
o € '/ w2 E recamo fue presentado el 5 de julio de 2023, la resolucién debi6 expedirse como méximo el 19 de julio de 2023, empero se hizo el
> 20 de julio de 2023,
Pequyt
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una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion n.° 00573-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 15 de enero de 2024, declare fundado el
reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso facturados en el
mes de junio de 2023, sobre la base una (1) unidad de uso doméstico, emitiéndose la
nota de crédito n.® 003-00908543 de 18 de enero de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en junio de 2023 de S/ 1 193,60 fue
rebajado hasta S/ 648.80, generandose una diferencia de S/ 544,80, que constituye
perjuicio economico.

% Reclamo n.° 2023-018531, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.° 013304-2023-0V/S-70302 de
26 de setiembre de 2023, sin advertir que para los cargos por Recuperacion
activacion indebida — agua’, ‘Recuperacion activacion indebida - desagie’, y
“‘Recuperacion cargo fijo, no se actud validamente como medio probatorio para
resolver el reclamo, la documentacion requerida por el numeral 1, literal B.3 del Anexo
3 del articulo 12° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento y Documento de Analisis de Impacto Regulatorio, en razén a que no se
evidencia orden mediante la cual realizo el cierre del servicio, careciendo de sustento
la accion posterior, ademas que carece de certeza el acta de verificacion y corte de
conexion clandestina y/o uso indebido, por tanto no existe certeza de la rehabilitacion
indebida, ademas que se tuvo que acreditar el cierre de servicio y la reapertura
indebida, asi como remitir un informe de liquidacion con el sustento y criterio para que
se realice el calculo mensual a recuperar.

Igualmente, sin advertir que no se acreditd haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y numero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar de que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 00629-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 16 de enero de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando anular los cargos por “Recuperacion
activacion indebida — agua’, “Recuperacion activacion indebida - desagiie’,
‘Recuperacion cargo fijo" incluidos en la facturacion del mes de julio de 2023, asi
como rectificar el tipo y nimero de unidades de uso facturados en el mes de julio de
2023, sobre la base una (1) unidad de uso doméstico, emitiéndose la nota de crédito
n.® 003-00908546 de 18 de enero de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en julio de 2023 de
Dapra S/ 2 083,50 fue rebajado hasta S/ 462,50, generandose una diferencia de S/ 1 621,00
- que constituye un perjuicio econémico.

53

%

Reclamo n.° 2023-019509, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,

Sy
M.‘,;;»r"’—gc:u‘g’,"" B respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucion n.° 013848-2023-0V/S-70302 de
i 2% \ 10 de octubre de 2023, sin advertir que no se acreditd haber seguido validamente el
e CJ;'?L g, procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso
v % @W existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
5-
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una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial. Asimismo, sin advertir que no se acredité que la
facturacion sea sobre la base de diferencia de lecturas valida, ya que presentaba
inconsistencias.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 00616-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 15 de enero de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en el mes de julio de 2023, sobre la base una (1) unidad de uso doméstico
y refacturar el consumo del mes de setiembre de 2023, emitiéndose la nota de crédito
n.® 003-00908551 de 18 de enero de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en agosto de 2023 de
S/ 7 961,60 sea rebajado hasta S/ 2 466,20, siendo que la diferencia de S/ 5 495,40

constituye perjuicio econémico.

Reclamo n.° 2023-023546, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.° 016662-2023-0V/S-70302 de
28 de noviembre de 2023, sin advertir que para el consumo facturado, no se actud
validamente como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion
requerida por el numeral 1, literal B.3 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de
Analisis de Impacto Regulatorio, incluyendo el control de consumos atipicos al predio
objeto de reclamo, a efectos de descartar deficiencias en las lecturas o la presencia
de factores distorsionantes del registro de consumos, por lo que la Entidad no
descarté responsabilidad respecto de la adecuada prestacion del servicio, siendo que
no se evidencia que se haya acreditado que se realizd las inspecciones que sustente
la toma de lectura, asi como el descarte de la presencia de factores distorsionantes ni
el informe en donde se indique se ha realizado dichas acciones.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucién
n.® 02740-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de febrero de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando refacturar el consumo del mes de setiembre
de 2023, emitiéndose la nota de crédito n.® 003-00911325 de 4 de marzo de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en setiembre de 2023 de
S/ 11 705,80 fue rebajado a S/ 2 449,50, generandose una diferencia de S/ 9 256,30,
que constituye un perjuicio econémico.

Reclamo n.® 2023-025186, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribié la resolucion n.® 017523-2023-0V/S-70302 de
20 de diciembre de 2023, sin advertir que no se acredité haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 03406-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 12 de marzo de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en el mes de octubre de 2023, sobre la base una (1) unidad de uso
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doméstico y refacturar el consumo del mes de octubre de 2023, emitiéndose la nota
de crédito n.° 003-00912310 de 18 de marzo de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en octubre de 2023 de S/ 4 857,80
fue rebajado a S/ 2 187,40, generandose una diferencia de S/ 2 670,40, que
constituye perjuicio econémico.

Reclamo n.° 2023-027461, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucion n.® 001270-2024-0V/S-70302 de
23 de enero de 2024, sin advertir que no se acredité haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucidn
n.° 04360 -2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 3 de abril de 2024, declare
fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y numero de unidades de uso
facturados en el mes de febrero de 2024, sobre la base una (1) unidad de uso
domestico, emitiendose la nota de crédito n. 003-00914292 de 10 de abril de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en noviembre de 2023 de
S/ 3 635,40 sea rebajado hasta S/ 863,70, siendo que la diferencia de S/ 2 771,70
constituye perjuicio econdmico.

Reclamo n.® 2023-001380, presentado por el usuario con conexion n.® 0220291,
respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucién n.° 002925-2024/5-70302 de 01
de marzo de 2024, sin advertir que no se acreditd haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y numero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 05358-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de abril de 2024, declare
fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en el mes de febrero de 2024, sobre la base una (1) unidad de uso
domeéstico, emitiéndose la nota de crédito n.® 003-00916479 de 06 de mayo de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en diciembre de 2023 de
S/ 5 613,80 fue rebajado a S/ 3 471,10, generandose la diferencia de S/ 2 142,70, que
constituye perjuicio econémico.

Reclamo n.° 2023-001855, presentado por el usuario con conexién n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.® 003081-2024-0V/S-70302 de
7 de marzo de 2024, sin advertir que no se acreditd haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.
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Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 05357-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADAA de 29 de abril de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en el mes de enero de 2024, sobre la base una (1) unidad de uso
domestico, emitiéndose la nota de crédito n.c 003-00916483 de 06 de mayo de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en enero de 2024 de S/ 2 507,70
fue rebajado a S/ 1 488,30, generandose una diferencia de S/ 1 019,40, que
constituye perjuicio econémico.

% Reclamo n.° 2023-005194, presentado por el usuario con conexién n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribié la resolucion n.° 005042-2024-OV/S-70302 de
22 de abril de 2024, sin advertir que no se acreditd haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando scbre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucién
n.° 10097-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 21 de agosto de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en el mes de febrero de 2024, sobre la base una (1) unidad de uso
domestico, emitiéndose la nota de crédito n.® 003-00924258 de 23 de agosto de
2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en febrero de 2024 de S/ 2 298,70
fue rebajado a S/ 1 327,50, generandose una diferencia de S/ 971,20, que constituye
perjuicio econdmico.

%+ Reclamo n.® 2023-008451, presentado por el usuario con conexion n.® 0220291,
respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.° 002015-2024/S-70302 de 4 de
octubre de 2024, sin advertir que no se acreditd haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.

e Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
ZCONTROL /@x\\ n.° 01496-2025-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 03 de febrero de 2025,
& gty lf”c"g\;\\ declaro nula la resolucion respecto al consumo facturado y fundado el reclamo,

g s - %% ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso facturados en el mes de
3 /& 7 marzo de 2024, sobre la base una (1) unidad de uso doméstico, emitiéndose la nota
‘\*’\‘{“’E:* v/ de crédito n.* 003-00924258 de 23 de agosto de 2024.
N04pprR 77
S En consecuencia, el monto inicialmente facturado en marzo de 2024 de S/ 2 879,80
fue rebajado a S/ 1 730,70, generandose una diferencia de S/ 1 149,10, que
constituye perjuicio econémico.

e ;‘\f "'!z'.' ,m
5 f’-j},;@mﬂ%ﬂg,\ < Reclamo n.” 2023-010708, presentado por el usuario con conexion n.® 0220291,
c;:é'g JCER e’ | respecto del cual el servidor suscribié la_resolucion n.° 008263-2024-0V/S-70302 de
W g' 26 de junio de 2024, sin advertir que no se acreditd haber seguido validamente el
_fw N/ procedimiento establecido para modificar el tipo y numero de unidades de uso

Reauys
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existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 10516-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de agosto de 2024,
declaro fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en el mes de abril de 2024, sobre la base una (1) unidad de uso
doméstico, emitiéndose la nota de crédito n.° 003-00925081 de 09 de setiembre de
2025.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en abril de 2024 de
S/ 1 629,10 fue rebajado a S/ 905,80, generandose una diferencia de S/ 723,30, que
constituye un perjuicio econdmico.

% Reclamo n.° 2024-012234, presentado por el usuario con conexién n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucion n.® 008966-2024-0V/S-70302 de
9 de julio de 2024, sin advertir que no se acreditd haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
= (01) unidad de uso comercial..

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucién
n.° 12897-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 15 de octubre de 2024,
declarado fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de
uso facturados en el mes de mayo de 2024, sobre la base una (1) unidad de uso
doméstico, emitiendose la nota de crédito n.° 003-00927708 de 21 de octubre de
2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en mayo de 2023 de S/ 2 495,30
sea rebajado a S/ 1460,30, siendo que la diferencia de S/ 1 035,00 constituye
perjuicio economico.

% Reclamo n.® 2024-014936, presentado por el usuario con conexiéon n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribi¢ la resolucion n.° 010633-2024-0V/S-70302 de
13 de agosto 2024, sin advertir que no se acreditd haber seguido vélidamente el
procedimiento establecido para modificar el fipo y nimero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion n.° 14806-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 20 de noviembre de 2024, declarado
fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en el mes de junio de 2024, sobre la base una (1) unidad de uso
doméstico, emitiéndose la nota de crédito n.° 003-00930619 de 27 de noviembre de

AR 2024,
e bt e En consecuencia, el monto inicialmente facturado en junio de 2024 de S/ 2 935,30 fue
f"-'é; JEV 5 1 rebajado a S/ 1 723,30, generandose diferencia de S/ 1 212,00, que constituye
W% o perjuicio economico.

oy P ﬁg\é v
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% Reclamo n.° 2024-019390, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.® 013544-2024-0V/S-70302 de
15 de octubre 2024, sin advertir que no se acredité haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso
existentes en el predio, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de
una (01) unidad de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una
(01) unidad de uso comercial.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 01504-2025-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 3 de febrero de 2025,
declarado fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de
uso facturados en el mes de julio y agosto de 2024, sobre la base una (1) unidad de
uso doméstico, emitiéndose las notas de crédito n.°s 003-00935366 y 003-00935367,
ambas de 6 de febrero de 2025.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en de julio y agosto de 2024 de
S/ 6 171,00 sea rebajado a S/ 3 652,60, siendo que la diferencia de S/ 2 518,40
constituye perjuicio econdmico.

< Reclamo n.° 2024-023471, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,

respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.® 015923-2024-0V/S-70302 de

2 de diciembre de 2024, sin advertir que no se acredité haber seguido validamente el
T procedimiento establecido para modificar el tipo y nimero de unidades de uso
2 Controf 'S\ existentes en el predio, puesto que del acta de inspeccidn no se observa croquis de
predio en que se detalle el tipo y numero de las unidades de uso, las secciones y
actividades al interior de cada una, asi como la ubicacién de los puntos de agua y
desaglie, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de una (01) unidad
de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una (01) unidad de uso
comercial,

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucidn
n.° 01689-2025-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 7 de febrero de 2025,
declarado fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y niimero de unidades de
uso facturados en el mes de setiembre de 2024, sobre la base una (1) unidad de uso
doméstico, emitiéndose la nota de crédito n.° 003-00936389 de 19 de febrero de
2025.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en setiembre de 2024 de
S/ 3 467,30 fue rebajado a S/ 2 060,40, generandose diferencia de S/ 1 406,90, que
constituye perjuicio econdmico.

% Reclamo n.° 2024-026775, presentado por el usuario con conexion n.° 0220291,
respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.° 000871-2025-0V/S-70302 de
20 de enero de 2025, sin advertir que no se acreditd haber seguido validamente el
procedimiento establecido para modificar el tipo y numero de unidades de uso
existentes en el predio, puesto que del acta de inspeccién no se observa croquis de
predio en que se detalle el tipo y numero de las unidades de uso, las secciones y

TR actividgdes al interior de cada una, asi como la ubicacion de los puntos de agua y
L qenial 4 b desage, a pesar que la empresa venia facturando sobre la base de una (01) unidad
L /“’%- \ de uso doméstico y el periodo reclamado fue sobre la base de una (01) unidad de uso
e Eﬁf S comercial.
% % L«‘(
9 A & @\}\Q /
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Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.® 03807-2025-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de marzo de 2025,
declare fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en el mes de octubre de 2024, sobre la base una (1) unidad de uso
doméstico, emitiéndose las notas de crédito n.°s 003-00940331 y 003-00940332,
ambas de 28 de marzo de 2025.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en octubre y noviembre de 2024
acumulado de S/ 10 443,50 sea rebajado a S/ 6 326,50, lo siendo que la diferencia de
S/ 4 081,00 constituye perjuicio econdmico.

<+ Reclamo n.° 2022-022997, presentado por el usuario con conexion n.° 0574327,
respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucion n.° 00017-2023/S-70302 de 3 de
febrero de 2023, sin advertir que respecto al cargo por interés moratorio, no se actud
validamente como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion
requerida por el numeral 1, literal B.3 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Documento de
Analisis de Impacto Regulatorio.

Asimismo, respecto a los consumos facturados, omitié advertir que no se actud
validamente la verificacion posterior (contrastacion) de 23 de diciembre de 2022, por
lo que se tiene que considerar el promedio histérico de consumos.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.® 04145-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 19 de abril de 2023, declare
: . fundado el reclamo, ordenando anular el cargo por interés moratorio y refacturar el
REQURY consumo facturado en el mes de noviembre de 2022, emitiéndose las notas de crédito

' n.? 003-00885104 de 1 de febrero de 2023 y n.” 003-00891180 de 25 de abril de
2023,

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en noviembre de 2022 de
S/ 10 278,60 fue rebajado a S/ 3 506,90, generéndose una diferencia de S/ 6 771,70,
que constituye perjuicio econdémico.

<+ Reclamo n.° 2025-007153, presentado por el usuario con conexion n.° 0574327,
respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucion n.° 006663-2025-0V/S-70302 de
7 de abril de 2025, sin advertir que no se actuo validamente como medio probatorio
para resolver el reclamo, la documentacion requerida por el numeral 1, literal B.3 del
Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento y Documento de Andlisis de Impacto Regulatorio, no
descartandose su responsabilidad respecto de la adecuada prestacion del servicio.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 11253-2025-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de agosto de 2025,
declare fundado el reclamo, ordenando refacturar el consumo facturado en el mes de
enero de 2022, emitiéndose la nota de crédito n.° 003-00954204 de 9 de setiembre
de 2025.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en enero de 2025 de S/ 9 743,90
fue rebajado a S/ 6 459,70, generandose una diferencia de S/ 3 284,20, que
constituye perjuicio econdémico.
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%+ Reclamo n.° 2023-008621, presentado por el usuario con conexion n.° 0658283,
respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.® 006818-2023-OV/S-70302 de
25 de mayo de 2023, y no advirti6 que haya sido notificada validamente, al haberse
realizado un dia sabado, a pesar de que la normativa aplicable sefiala que la misma
se tiene que efectuar en dias y horas habiles, lo que invalido la notificacion, configurd
silencio administrativo positivo.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 00446-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 11 de enero de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando refacturar el consumo facturado en el mes de
marzo de 2023, emitiéndose la nota de crédito n.° 003-00908167 de 15 de enero de
2024,

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en marzo S/ 11 986,50 fue rebajado
hasta S/ 1 392,00, generandose una diferencia de S/ 10 594,50, que constituye
perjuicio econdmico.

% Reclamo n.® 2023-011834, presentado por el usuario con conexiéon n.° 1833877,
respecto del cual el servidor suscribié la resolucion n.® 008914-2023-0V/S-70302 de
7 de julio de 2023, posterior a los treinta (30) dias habiles de haberse interpuesto el
reclamo''3, configurando silencio administrativo positivo.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.® 13871-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 19 de diciembre de 2023,
declare fundado el reclamo, ordenando refacturar el consumo facturado en el mes de
abril de 2023, emitiéndose la nota de crédito n.® 003-00908167 de 15 de enero de
2024, emitiendo las notas de crédito n.>s 003-00895882 y 003-00906813 de 11 de julio
y 22 de diciembre de 2023.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en abril de 2023 de S/ 4 766,00 fue
rebajado hasta S/ 3 242,30, generandose una diferencia de S/ 1 523,70, que
constituye perjuicio econdémico.

% Reclamo n.® 2023-017982, presentado por el usuario con conexion n.° 064314,
respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.° 012701-2023-0V/S-70302 de
15 de setiembre de 2023, sin advertir que no ofrecié medio probatorio alguno que
desvirtué la validez de las diferencias de lecturas, a pesar de que se evidencia
discrepancias entre el consumo real registrado por el medidor y el volumen
facturado™™.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 12532-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 17 de noviembre de 2023,
declare fundado el reclamo, ordenando refacturar el consumo facturado en los meses
de junio y julio de 2023, emitiendo la nota de crédito no°s 003-00904845 y
003-00904846 de 23 de noviembre de 2023, habiendo rebajado los conceptos de
agua y desaglie.

113 El reclamo se interpuso el 23.05.2023, en ese sentido, la Empresa Prestadora debio emitir la Resolucién N° 008914-2023-0V /S-

"« 70302 de fecha 07.07.2023, como maximo el 06.07.2023, sin embargo, esta se emitid el 07.07.2023.

/1" Histdrico de lecturas el medidor registro 7074m®y 7294 m?, por lo que durante el periodo de 85 dias se registro el consumo de 220 m3,

siendo que la Entidad facturé sobre la base de 238m?
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En consecuencia, el monto inicialmente facturado en junio y julio de 2023 de
S/ 5 890,00, fue rebajado a S/ 1 923,80, generandose una diferencia de S/ 3 966,20,
que constituye un perjuicio econdmico.

% Reclamo n.° 2024-009996, presentado por el usuario con conexion n.° 0643614
respecto del cual el servidor suscribié la resolucién n.® 007768-2024-0V/S-70302 de
18 de junio de 2024, sin advertir que no se ofrecié medio probatorio alguno que
desvirtué la validez de las diferencias de lecturas, a pesar de que se evidencia
discrepancias entre el consumo real registrado por el medidor y el volumen
facturado!s.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 11862-2024-SUNASS/TRASS/SALA UNIPERSONAL 1 de 26 de agosto de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando rectificar el consumo facturado en abril de
2024, emitiendo la nota de crédito n.° 003-00924459 de 28 de agosto de 2024,
habiendo rebajado los conceptos de agua y desaglie.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en abril de 2024 de S/ 1 029,00 fue
rebajado hasta S/ 183,60, generandose una diferencia de S/ 845,40, que constituye
perjuicio economico.

% Reclamo_n.® 2023-008649, presentado por el usuario con conexion n.° 0314419,

. respecto del cual el servidor suscribié la_resolucion n.® 00772-2023/S-70302 de 3 de
julio de 2023, vencido el plazo establecido en el articulo 23° del reglamento, por lo
que se configuré el silencio administrativo positivo'®. Asimismo, sin advertir que,
respecto al consumo del mes de febrero de 2023, el reclamo contaba con seis (6)
diferencias de lecturas validas, por lo que correspondia que ser refacture el mes
reclamado sobre la base del promedio.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucién
n.° 10739-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 3 de setiembre de 2024,
declare nulas las resoluciones en el extremo que se pronunciaban respecto al cargo
por interés moratorio, en la factura de febrero de 2023, emitiendo la nota de crédito
n.® 003-00927964 de 22 de octubre de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en febrero de 2023 de S/ 7 546,20
fue rebajado a S/ 2 330,10, generandose una diferencia de S/ 5 216,10, que
constituye perjuicio economico.

U-f!\w%\ + Reclamo n.° 2024-010453, presentado por el usuario con conexiéon n.° 0314419,
3 @r:\a\“"’ta SN respecto del cual el servidor suscribio la_resolucién n.° 007806-2024-OV/S-70302 de
j %,?;z 19 de junio de 2024, sin advertir que no se actu6 validamente como medio probatorio
A ‘ ,@ rj: para resolver el reclamo, la documentacion requerida por el numeral 1, literal B.1 del
o'/ Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de

Servicios de Saneamiento y Documento de Andlisis de Impacto Regulatorio, no
— descartando su responsabilidad respecto a la adecuada prestacion del servicio, en
razon a que no se aprecia la ubicacion de las valvulas de purga de aire en la red, que
operen al inicio y final de dicho lapso; no adoptando las correspondientes medidas de
control.

115 Historico de lecturas el medidor registro 2542m?y 2570 m®, por lo que durante el periodo de 60 dias se registro el consumo de 28 m3,
siendo que la Entidad factur6 sobre la base de 80m?
116 Se advierte que el recurso de reconsideracion fue interpuesto el 5 de junio de 2023, la empresa debio emitir la resolucion el 26 de junio
Q"“.’/ de 2023 como méximo, sin embargo, la emitio el 3 de julio de 2023.
. §
iGl+1)
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Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 12824-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 14 de octubre de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando que se refacture el consumo facturado en abril
de 2024, emitiendo la nota de crédito n.° 003-00927703 de 21 de octubre de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en abril de 2024 de S/ 2 337,80 fue
rebajado a S/ 1 322,80, generando una diferencia de S/ 1 015,00, que constituye
perjuicio econoémico.

% Reclamo n.° 2024-015845, presentado por el usuario con conexion n.° 0314419,
respecto del cual el servidor suscribi¢ la_resolucién n.® 001850-2024/S-70302 de 17
de setiembre de 2024, sin advertir que no se actué validamente medio probatorio para
resolver el reclamo la documentacion requerida por el numeral 1, literal B.1 del Anexo
3 del articulo 12° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento y Documento de Analisis de Impacto Regulatorio, no descartando su
responsabilidad respecto a la adecuada prestacion del servicio, en razon a que no se
aprecia la ubicacion de las valvulas de purga de aire en la red, que operen al inicio y
final de dicho lapso; no adoptando las correspondientes medidas de control.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucion
n.° 14991-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 22 de noviembre de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando que se refacture el consumo facturado en abril
de 2024, emitiendo las notas de crédito n.°s 003-009380840 y 003-00930843
respectivamente, emitidas el 29 de noviembre de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en mayo y junio de 2024 fue de
S/ 5 097,00, sea rebajado a S/ 2 831,80, siendo que la diferencia de S/ 2 265,20
constituye perjuicio econdmico.

%+ Reclamo n.° 2024-002576, presentado por el usuario con conexion n.° 0314419,
respecto del cual el servidor suscribio la resolucion n.® 000489-2025/S-70302 de 27
de marzo de 2025, sin advertir que no se actud validamente como medio probatorio
para resolver el reclamo, la informacibn requerida respecto a los cargos por
“‘Recuperacion Consumo No Facturado-Agua’, “Recuperacion Consumo No Fact.-
Desaglie" y “Recuperacion Cargo Fijo" incluidos en la facturacion del mes de enero de
2025, requerida por el numeral 1, literal B.1 del Anexo 3 del articulo 12° del
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y
Documento de Analisis de Impacto Regulatorio, ya que no se aprecia la liquidacion
que sustente el importe recuperado ni el informe sobre el motivo por el cual, no
facturo consumo en el mes de diciembre y pretende recuperarlos en los cargos
reclamados.

Asimismo, respecto al consumo facturado no advirtid que no se actud validamente
como medio probatorio para resolver el reclamo, la documentacion requerida en el
numeral 1, literal B.1 del anexo 3 del Reglamento, no descartando si responsabilidad
respecto a la adecuada prestacion del servicio toda vez que no se aprecia la
ubicacion de las valvulas de purga de aire en la red, que operen al inicio y final de
dicho lapso; no adoptando las correspondientes medidas de control.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucidn
n.® 10683-2025-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 20 de agosto de 2025,
declare fundado el reclamo, ordenando anular los cargos por ‘Recuperacion
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Consumo No Facturado-Agua’, “Recuperacion Consumo No Fact.-Desagilie” y
“Recuperacion Cargo Fijo” incluidos en la facturacion, asi como refacturar el consumo
facturado en el mes de enero de 2025, emitiendo nota de crédito n.* 003-00953235
de 27 de agosto de 2025.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en enero de 2025 de S/ 9 706,80
fue rebajado a S/ 2 359,30, generandose una diferencia de S/ 7 347,50, que
constituye perjuicio econémico.

< Reclamo n.° 2024-001344, presentado por el usuario con conexion n.° 2351985,
respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucion n.° 002685-2024-0V/S-70302 de
29 de abril de 2024 y resolucion n.° 001151-2024/8-70302 de 12 de junio de 2024, y
no advirtio que la resolucion de 29 de abril de 2024_haya sido notificada validamente,
al haberse realizado bajo puerta, omitiendo acreditar que se procedié a notificar a
través del medio y direccion electronica indicada por el usuario, o en su defecto el
motivo por el cual no habria sido posible la notificacién electrénica y que justifique la
notificacion bajo una modalidad distinta de la autorizada, motivo por el cual no se
acredita que el usuario haya tenido conocimiento de la resolucion, lo que invalida la
notificacion y configura silencio administrativo positivo.

Ademas, sin advertir que no se acredité haber seguido validamente el procedimiento
establecido para modificar el tipo y numero de unidades de uso existentes en el
predio, a pesar de que la empresa venia facturando sobre la base de una (01) unidad
de uso doméstico y los periodos reclamados fueron facturados sobre la base de una
unidad de uso industrial.

Estas deficiencias ~ conllevaron a que el TRASS con resolucién
n.° 11690-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 20 de setiembre de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en los meses de noviembre y diciembre de 2023, las notas de crédito
n.°s 003-00926421 y 003-00926422 ambos de 1 de octubre de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en noviembre y diciembre de 2023
de S/ 3 042,10 fue rebajado a S/ 1 313,80, generandose una diferencia de
S/ 1728,30, que constituye perjuicio econdmico.

% Reclamo n.® 2024-003971, presentado por el usuario con conexién n.° 2351985,
respecto del cual el servidor suscribi6 la resolucién n.® 004104-2024-0V/S-70302 de
1 de abril de 2024, y no advirtié que no se notificd validamente, al haberse realizado
bajo puerta, omitiendo acreditar que se procedio a nofificar a través del medio y
direccion electrénica indicada por el usuario, o en su defecto el motivo por el cual no
habria sido posible Ia notificacion electrénica y que justifique la notificacion bajo una
modalidad distinta de la autorizada, motivo por el cual no se acredita que el usuario
haya tenido conocimiento de la resolucion, lo que invalida la notificacion y configura
silencio administrativo positivo.

Ademas, no acreditd que se sigui6 validamente el procedimiento para modificar el tipo

.:"/‘;”’{qﬁ:w\‘% y nimero de unidades de uso existente en el predio, no actuando como medio
,-f{;;:‘f‘;pwozﬁﬁ ‘v\ probatorio para resolver el reclamo la documentacién requerida en el numeral 1, literal
g o €s B.1 del Anexo 3 del articulo 12° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
S, JEF § 1 Servicios de Saneamiento y Documento de Analisis de Impacto Regulatorio, no

i A descartando su responsabilidad respecto a la adecuada prestacion del servicio.

Tapant/
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Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucidn
n.° 11693-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 20 de setiembre de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y numero de unidades de uso
facturados en el mes de enero de 2024, emitiendo la nota de crédito
n.® 003-00926424 de 1 de octubre de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en enero de 2024 de S/ 7 812,10
fue rebajado a S/ 65,00, generandose una diferencia de S/ 7 747,10, que constituye
un perjuicio econoémico.

% Reclamo_n.° 2024-003284, presentado por el usuario con conexion n.° 0569473,
respecto del cual el servidor suscribié la resolucion n.° 003974-2024-0V/S-70302 de
25 de marzo de 2024, sin advertir que no se actué validamente la verificacion
posterior, no descartando la responsabilidad de la Entidad hasta la caja del medidor,
puesto que no se aprecia documento que acredite acciones realizadas por la Entidad
para la realizacion de la verificacion posterior, a pesar que el usuario si solicité dicha
prueba.

Estas deficiencias conllevaron a que el TRASS con resolucién
n.° 11693-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 20 de setiembre de 2024,
declare fundado el reclamo, ordenando rectificar el tipo y nimero de unidades de uso
facturados en el mes de enero de 2024, emitiendo la nota de crédito
n.° 003-00927286 de 15 de octubre de 2024.

En consecuencia, el monto inicialmente facturado en diciembre de 2023 de
S/ 65 504,80.fue rebajado a S/ 21 721,40, generandose diferencia de S/ 43 783,40,
que constituye perjuicio econdmico.

Con su actuar, Daniel Santos Ramirez Laura, profesional de Atencion al Cliente del
Departamento de Post Venta de la Gerencia de Servicios al Cliente, contravino lo
establecido en los articulos 5° y 6° de la Resolucion de Consejo Directivo
n.® 012-2020-SUNASS-CD que aprueba las Disposiciones extraordinarias relacionadas con
los servicios de saneamiento y el servicio de monitoreo y gestion de uso de aguas
subterraneas en el marco del Estado de Emergencia Nacional, en lo referido a informacion
sobre fechas y plazos del procedimiento de reclamos y notificaciones via correo
electronico.

Igualmente, contravino el numeral 12.3 del articulo 12°, articulo 14°, numeral 15.3 del
articulo 15°, numerales 21.1 y 21.2 del articulo 21°, articulo 23°, articulo 25°, numeral
36.3, y 36.4 del articulo 36° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento y Documento de Analisis de Impacto Regulatorio, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo n.® 066-2006-SUNASS-CD y sus modificatorias
en lo referido a etapas del procedimiento de atencién del reclamo, inspeccion, verificacion
posterior de medidores, resolucion, plazo para resolver y notificar el recurso de
reconsideracion, silencio administrativo positivo (SAP), notificaciones, asi como el numeral
20.4 del articulo 20° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS en lo referido a
modalidades de notificacion; normativa que en el ejercicio del puesto que desempefié y
como servidora puablica se encontraba obligada a cumplir.

Consecuentemente, Daniel Santos Ramirez Laura, incumplio sus funciones y deberes del
puesto de Profesional de Atencion al Cliente del Departamento de Post Venta de la
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Gerencia de Servicios al Cliente, establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones
por Competencia Gerencia de Servicio al Cliente Departamento de Post Ventas, aprobado
por resolucion n.° 921-2018/S-2000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 177), que
indica:

“(...) Il. Mision del Puesto: Supervisar la eficiente atencion de los reclamos sujetos a
facturacion, a fin de cumplir e/ Reglamento de Reclamos aprobado por la SUNASS y por la
empresa. lll. Funciones y responsabilidades: 1. Supervisar que los trabajos de atencion de
reclamos de los clientes se realicen con (...), a fin de cumplir el Reglamento de Reclamos
aprobados por la SUNASS y por la empresa. 2. Revisar y refrendar las resoluciones de
reclamos comerciales de primera instancia (...) a fin de cumplir el reglamento de reclamos
aprobados por la SUNASS y por la empresa (...) 12. Cumplir con (...) las disposiciones
legales y administrativas vigentes, a fin de contribuir con el dptimo funcionamiento de
empresa. 13. Realizar las demas funciones inherentes a su cargo, que le asignen su jefe
inmediato para contribuir con el buen funcionamiento del area”.

Del mismo modo incumplié su funcién establecida en el Manual de Procedimientos —
MAPRO, aprobado con Resolucion n.° 981-2019/S-20000 de 24 de octubre de 2019
(Apéndice n.° 4), en lo referido al procedimiento de atencién de reclamos - primera
instancia que sefiala: “(...) Recepciona resolucién, revisa y firma (...)".

Asimismo, lo sefalado en el memorando n.° 045-2023/S-70300 de 29 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 176), en el cual la Jefa del Departamento de Post Venta, le asigné a Daniel
Santos Ramirez Laura Profesional de Atencion al Cliente del Departamento de Post Venta
de la Gerencia de Servicios al Cliente, lo siguiente:

“(...) Controlar y verificar el correcto registro de reclamos en el contexto de ingreso de
datos como: teléfono/celular, correo electrénico, numero de DNI, datos del reclamante,
fundamento del Reglamento y notificacion, segun sea el caso.

Controlar y verificar el en resoluciones de primera instancia y reconsideracion revisar:
resoluciones de acuerdo a cada fipo de reclamo (pronunciarse por todos los conceptos
reclamos), plazos, notificaciones acuse de recibido y autorizacién expresa de correo
electronico para notificar, etc.

Debera de realizar la verificacion y revision que corresponda y en lo que respecta para
garantizar que la notificaciones electronicas de reclamos que se efectien de manera
correcta, oportuna y eficiente, en el cumplimiento de la normativa legal vigente e informar
de manera oportuna cualquier contingencia y/o incidencia en notificaciones electrénicas”.

Como resultado de la actuacion del servidor plblico se generd perjuicio economico a
Sedapar S.A. por el importe de novecientos cuarenta mil seiscientos setenta y cinco y
41/100 soles (S/ 940 675,41), correspondiente a las rebajas en la facturacion, como se
detalla a continuacion:

CUADRO N° 74
PERJUICIO ECONOMICO OCASIONADO POR DANIEL SANTOS RAMIREZ LAURA
Reclamo n.° | Conexion N° de nota de crédito y fecha Penor:;{’:,l“ de Rebaja
003-00890307 y 003-00897244 de .
2022017159 | oss2s4 | 0 ey | Setlmbre 2022 6761070
2023-000415 | 0658254 003‘0089233%13319"9 mayode | pyiembre 2022 112 801,40
2023-003220 | 0658254 003'008942230"239 L Enero 2023 64 960,10
2023-005718 | 0658254 | 003-00897368 de 3 de agosto de Febrero 2023 69 800,50
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Reclamo n.° | Conexién N° de nota de crédito y fecha Peri(r::;{)f de Rebaja
202
202300776 | Oesaoss | OUS0000027 de 2deagostode |y a0 597,70
2023008321 | ogseese | XTIV WS OOTR2% | Marzo 2003 7977891
003-00899041 y 003-00900496 del
2023-010359 | 0858254 | 31deagostoy 22(;52(31e setiembre de Abril 2023 70 542,00
2023013330 | tesgzsq | 00300908757 de 22 deenero de Mayo 2023 76 874,10
2023015656 | Oesezsa | O03U090BTSC de 22 de enero de Junio 2023 76.033,00
2023017689 | Oeogzsq | O0%-00921606 de 17 dejulo de Julio 2023 80 231,20
2023.020424 | 0656254 MR LR | o 85 766,50
s | e | PN o | o
0000834549 de 14 de o e |
o | o | PG e s | e
junio de 2023

B 2022021869 | (220291 | (0300889598 e 0B e abrilde oo g0 1395,30
223001621 | (220291 | O0F0BBLdetGdemayode | piene g0z 858,50
2023008607 | 0220291 | 030087208 e Tdeagostode | gy pnp3 506,10
2023010679 | 022091 | W0>D00T78 L0 25 deagosto de Abril 2023 697,70
2023012830 | 0220091 | (030007042de Bdediciemre |y, ygpg 954,10
223014636 | (o021 | 030090BS4TTe 13 de enero de Junio 2023 544,80
2023018531 | 0220091 | 00300908548 de 18 de enero de Julio 2023 1621,00
| 2023019500 | 0220091 | (0F000ESTDe MBdeenarode | g, 50y 5 496,40
| 2023.023546 | 0220291 | 003009 deddemarzode | gopempre 2023 9.256,30
2023025186 | oag0z91 | (0300912310 e tBdemarzode | o 503 267040
— 223027461 | Ga0zet | O0SO0SMBZdeTOdeabride | oy iompre 2003 277170
\)\j:"::satfa ?;Z/% 2020001380 | (220291 | O0F0091647T8 deDdemayode | ey, p0ps 214270
(_;? 8 o g 2024001855 | 0220091 | 00300916483 de 6 demayo do Enero 2024 1019,40
E‘\% 6?/_!// 2024005194 | 0220291 | O0F00924208 feFideagosiode | popyer, 50y 971,20
NN2APAR Y 2024008451 | 0g20091 | 030092428826 deagostode |y, g0y 1149,10
| 2024010708 | 0220291 | 0000925081 de D9 de setiembre Abril 2024 723,30
ﬁfﬁﬁ N 2004012234 | G220291 | 00300927708 Zhdeocubrede |y pgpy 1035,00
ffg Eﬁtﬂg‘% -’\} 2024014936 | 0220291 0ZZ3“;21‘;:2%{3{%::;;’;::’9 Junio 2024 212,00
) ’f} e 2024019090 | 0220291 | reo0tanoty N0S-00MREET, Jlio agoso 02 251840
Pequil’ 2024023471 | 0220291 | 003-00936389 de 19 de febrero de | Sefiembre 2024 1406,90
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Reclamo n.° | Conexion N° de nota de crédito y fecha Peri::cc;:)z“ de Rebaja
2025.
003-00940331 y 003-00940332, Octubre y
2024-026775 | 0220291 ambas de 28 de marzo de 2025, noviembre 2024 4 681,00
(003-00885104 de 1 de febrero de
2022022997 | 0574327 | 2023y003-00891180de 25de | Noviembre 2022 677170
abril de 2023.
2025-007153 | 0574327 003'0095423‘; 232?5@ setiombrs Enero 2025 3284,20
2023008621 | 0656283 003‘00908167233415"9 Snetiite Marzo 2023 10 504,50
003-00895882 y 00300906813 de
202301834 | 1833877 | 11 de julioy 22 de diciembre de Abril 2023 152370
2023
003-00904845 y 003-00904846 de —
2023017982 | oaaaeta | 00 g Junio y julio 2023 3 966,20
2024009996 | 0643614 003‘009244592‘152%8 de agosto de Abril 2024 845,40
2023-008649 | 0314419 | 003-00927964 ‘2’82‘12 deoctubrede | oo 9023 5216,10
2024-010453 | 0314419 003'00927703332? de.actubre de Abril 2024 1015,00
003-000360840 y 003-00930643 —
2024015845 | 0314419 de 90 da nigviambra de, 2024 Mayo y junio 2024 2265,20
i 2025002576 | 031a41g | 0300903238 Je I deagostode | ey y0p 7 347,50
o | 00300826421 y 003-00926422 Noviembre y
2024001344 | 2351985 | ioc 4 1 do octubre de 2024, | diclembre 2023 172830
. 2024003971 | 2351985 | 0300926424 de hdeactubrede | e, popg 774710
D o, 2 2024003284 | Osgoara | 0300927288 8 IS deocubrede | gy e g 43783,40
Total, perjuicio econdémico 940 675,41

Fuente: Expedientes de Reclamos del TRASS-SUNASS.
Elaborado por: Comision Auditora,

Por lo expuesto, como resultado de la evaluacion efectuada a los comentarios o
aclaraciones cuyo desarrollo esta en el Apéndice n.° 24, se ha determinado que los hechos
no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria y presunta responsabilidad civil,
conforme lo establecido en los Apéndices n.os 2y 3.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

o TROL g
é,“?a\asta Z:/J“ — Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
B8 of 5% potestad sancionadora de la Contraloria, de la observacion ‘Incumplimiento del
‘51,: Woalh E procedimiento de atencién de reclamos de principales contribuyentes de Sedapar S.A.
R o/ ocasion6 la rebaja de deudas, generando un perjuicio econémico a Sedapar S.A. de
NE0appr®” S/979 389,35" estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.
S

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civii de la observacion
“Incumplimiento del procedimiento de atencién de reclamos de principales contribuyentes
de Sedapar S.A. ocasion6 la rebaja de deudas, generando un perjuicio econémico a
Sedapar S.A. de S/ 979 389,35" estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de
Auditoria.
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V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al “Pago de Remuneraciones en
Sedapar S.A.", se formulan las conclusiones siguientes:

1. Reclamos formulados por los usuarios en los afios 2021 a 2025 y tramitados por el
profesional Atencion al Cliente del Departamento de Post Venta, se advirtié que en la cartera
de principales contribuyentes de Sedapar S.A. han sido declarados fundados, ello debido a
que las notificaciones de las resoluciones emitidas en primera instancia no fueron efectuadas
vélidamente, al haberse realizado una deficiente notificacion, asi como por las
incongruencias registradas en la Resoluciones emitidas por Sedapar S.A. que afectaron su
validez, no habiéndose efectuado conforme lo establece el Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo n.® 066-2006-SUNASS-CD, por incumplimientos a los procedimientos establecidos
en la normativa de SUNASS, lo que conllevd a que el reclamo sea declarado fundado,
teniendo como consecuencia quiebres por un total de S/ 2 777 215,04 con rebajas en los
montos inicialmente facturados procediendo a refacturar el servicio de acuerdo a la
pretension del usuario.

Actuacion que contravino lo establecido en el articulo 5 y 6 de las “Disposiciones
extraordinarias relacionadas con los servicios de saneamiento y el servicio de monitoreo y
gestion de uso de aguas subterraneas en el marco del Estado de Emergencia Nacional’
aprobadas con Resolucion de Consejo Directivo n.® 012-2020-SUNASS-CD de 26 de mayo
de 2020, articulos 12, 14, 15, 21, 23, 25, 36 del Reglamento General de Reclamos de
Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
n.° 066-2006-SUNASS-CD; vy, articulo 20 del TUO de la Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decrete Supremo n.° 004-2019-JUS.

Estos hechos se ocasionaron por el incumplimiento funcional de los profesionales de
Atencién al Cliente, al no cautelar los intereses de la Entidad y al emitir resoluciones de
primera instancia por reclamos presentados de principales contribuyentes; en los periodos
2021, 2022, 2023, 2024 y 2025.

Con su actuacién ocasionaron perjuicio econémico a la Entidad por el importe de
novecientos setenta y nueve mil trecientos ochenta y nueve y 35/100 soles (S/ 979 389,35).
(Observacion n.° 1)

2. Manual de Procedimientos de la Gerencia de Servicios al Cliente no contempla la
presentacion virtual de reclamos, ni la notificacion digital de resoluciones, situacion que
pondria en riesgo la eficiencia, calidad y legalidad del proceso de presentacion de reclamos
via web, ocasionada por la inaccién de los funcionarios y servidores de la Entidad al no
haber actualizado el Manual de Procedimientos “Volumen 03 Gerencia de Servicios al
Cliente”, incluyendo la actividad de presentacion virtual de reclamos, y la notificacion digital
de sus resoluciones.

(Deficiencia de control interno n.° 1)

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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Falta de capacidad operativa para la atencion oportuna del elevado nimero de reclamos
recibidos por la entidad, asi como alta rotacion del personal de post venta, pone en riesgo la
atencion oportuna de los expedientes de reclamos, el cumplimiento de los plazos legales
establecidos por SUNASS, asi como, inconsistencias y errores en el proceso de atencion de
reclamos, ocasionada por la inaccion de los funcionarios y servidores de la Entidad que no
han informado y tomado acciones sobre la falta de personal y alta rotacién del mismo en el
Departamento de Post Venta.

(Deficiencia de control interno n.° 2)

Recepcion de expedientes de reclamos en ventanilla a cargo de practicantes preprofesionales
y profesionales, genera el riesgo de incrementar errores y omisiones en su registro, ocasionada
por la inaccion de los funcionarios y servidores de la Entidad, que asignaron la funcion de
recepcion y registro de reclamos a practicantes pre y profesionales.

(Deficiencia de control interno n.° 3)

Ausencia de UVM (unidades de verificacion metrologica) no permite efectuar la verificacion
solicitada por usuarios, poniendo en riesgo que los reclamos presentados se declaren
fundados, lo que conllevaria a una pérdida economica para la Entidad, ocasionada por la
inaccion de los funcionarios y servidores de la Entidad, que no han realizado las acciones
necesarias para que se realice la verificacion metroldgica en caso sea solicitada por los
usuarios como parte de su reclamo.

(Deficiencia de control interno n.° 4)

VI.RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a Sedapar S.A., en uso de las
atribuciones y competencias conferidas en el literal €) del articulo 15 de la Ley n.° 27785, Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repiblica, se
formulan las recomendaciones siguientes:

Al Presidente del Directorio de Sedapar S.A.:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley N°® 27785, con el
propésito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes

1k

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de
los funcionarios y servidores de Sedapar S.A., comprendidos en la observacion n.° 1
conforme al marco normativo aplicable.

(Conclusién n.° 1)

Al Gerente General de Sedapar S.A.:

2

Disponer que la Gerencia de Administracion en coordinacion con la Gerencia de Atencion al
Cliente, actualicen el “Manual de Procedimientos “Volumen 03 Gerencia de Servicios al
Cliente” a fin de cautelar el correcto procedimiento para la presentacion virtual de reclamos y
la notificacion digital de sus resoluciones, en cumplimiento de la normativa aplicable.
(Conclusién n.° 2)

Disponer que la Gerencia de Administracion, en coordinacion con la Gerencia de Atencion al
Cliente actualicen el CAP de acuerdo a la necesidad de los reclamos presentados ante la
Entidad.

(Conclusién n.° 3)

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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4. Disponer que la Gerencia de Administracion en coordinacion con el Departamento de
Personal efectiien acciones de control a fin de que la recepcion y registro de reclamos se
realice por personal capacitado y profesionales.

(Conclusién n.° 4)

5. Disponer que la Gerencia de Atencién al Cliente en coordinacion con el Departamento de
Post Venta realice la verificacion de UVM (unidades de verificacion metrologica) cuando sea
solicitada por los usuarios para el cumplimiento del procedimiento normativo.

(Conclusién n.° §)

Al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica:

6. Iniciar la accién civil contra los funcionarios y servidores piblicos comprendidos en los
hechos de la observacion n.° 1 del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen
las responsabilidades que correspondan.

(Conclusién n.° 1)

VIIl. APENDICES
Apéndice n.° 1 . Relacion de personas comprendidas en la observacion.
Apéndicen.® 2 . Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.
Apéndicen.® 3 . Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.
Apéndicen.’ 4 . Fotocopia autenticada de la ‘resoluci()n n.® 981-2019/S-20000 de 24 de

octubre de 2019 que adjunta el “Manual de Procedimientos “Volumen
03 Gerencia de Servicios al Cliente” en fotocopia autenticada.

Apéndice n. 5 . Fotocopia autenticada del Cuestionario aplicado al Profesional de
Atencion al Cliente de 9 de junio de 2025.

Apéndice n.° 6 . Fotocopia autenticada del Cuestionario aplicado al Jefe de
Departamento de Post Venta de 3 de junio de 2025.

Apéndicen.° 7 . Fotocopia autenticada del informe n.° 243-2023/S-70300 de 15 de
diciembre de 2023.
Apéndicen.’ 8 . Fotocopia autenticada del Cuestionario aplicado al Gerente de

Servicios al Cliente de 9 de junio de 2025.

Apéndice n.°9 . Fotocopia autenticada del oficio n.° 002-2025/5-20100-AC1 de 11 de
junio de 2025.

Apéndicen.°10 : Fotocopia autenticada del informe n.® 050-2025/S-31101-MLGV de 16
de junio de 2025.

Apéndicen.®11 : Fotocopia autenticada del oficio n.° 004-2025/S-20100-AC1 de 11 de
junio de 2025.
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Fotocopia autenticada del oficio n.° 065-2025/S-70300 de 13 de junio
de 2025 que contiene el memorando n.° 059-2025/S-70300 de 10 de
junio de 2025 en fotocopias autenticadas.

Expediente de reclamo n.° 2021-006555, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 1901-2021/S-70302AP de julio de 2021.

- Formato n.° 2 de 15 de abril de 2021.

- Resolucion n.° 8445-2021/S-70302 de 22 de junio de 2021.

- Correo electronico de 30 de junio de 2021.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion 1 de julio de 2021.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 05216-2021-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 5 de agosto de 2021.

Impresion de la nota de crédito n.° 003-00856109 de 11 de agosto de
2021.

Expediente de reclamo n.° 2021-011897, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 2841-2021/S-70302AP de agosto de 2021.

- Formato n.® 2 de 12 de julio de 2021.

- Resolucion n.® 12696-2021/S-70302 de 17 de agosto de 2021.

- Correo electronico de 18 de agosto de 2021.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion el 23 de agosto de 2021.

Fotocopia autenticada de Ila resolucion n.° 06718-2021-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 23 de setiembre de 2021.

Impresién de la nota de crédito n.” 003-00858531 de 29 de setiembre
de 2021.

Expediente de reclamo n.° 2021-009543, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 2502-2021/S-70302-AP de agosto de 2021.

- Formato n.° 2 de 1 de junio de 2021.

- Resolucion n.® 10713-2021/S-70302 de 13 de julio de 2021.

- Correo electronico de 20 de julio de 2021.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion el 4 de agosto de 2021.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 06941-2021-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de setiembre de 2021.

Contiene impresion de:
- Nota de crédito n.® 003-00858687 de 30 de setiembre de 2021.
- Nota de crédito n.® 003-00858688 de 30 de setiembre de 2021.

Expediente de reclamo n.° 2021-011554, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 3223-2021/S-70302AP de 29 de setiembre de 2021.

- Formato n.® 2 de 5 de julio de 2021.

- Resolucién n.° 12393-2021/S-70302 de 11 de agosto de 2021.
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- Correo electronico de 12 de agosto de 2021.
- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 22 de setiembre de 2021.

Fotocopia autenticada de 1la resolucion n.° 09333-2021-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 7 de diciembre de 2021.

Impresion de la nota de crédito n.® 003-00862340 de 14 de diciembre
de 2021.

Expediente de reclamo n.° 2021-021045, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 0436-2022/S-70302AP de 10 de febrero de 2022.

- Formato n.® 2 de 29 de diciembre de 2021.

- Resolucion n.° 1407-2022/S-70302 de 27 de enero de 2022.

- Correo electronico de 27 de enero de 2022.

- Formato 9 - Recurso de Apelacién de 4 de febrero de 2022.

Fotocopia- autenticada de la resolucion n.° 04020-2022-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 22 de abril de 2022.

Impresion de la nota de crédito n.° 003-00868444 de 26 de abril de
2022.

Expediente de reclamo n.° 2022-000832, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 0766-2022/S-70302AP de 15 de marzo de 2022.

- Formato n.® 2 de 17 de enero de 2022.

- Resolucion n.® 2141-2022/S-70302 de 28 de febrero de 2022.

- Correo electronico de 1 de marzo de 2022.

- Formato 9 — Recurso de Apelacion de 9 de marzo de 2022.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 04044-2022-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 22 de abril de 2022.

Impresion de la nota de crédito n.° 003-00868449 de 26 de abril de
2022.

Expediente de reclamo n.° 2022-017159, contiene fotocopias

autenticadas de:

- Oficio n.° 2284-2023/S-70302-AP de 11 de mayo de 2023.

- Resolucién n.° 02229-2023-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de
28 de febrero de 2023.

- Resolucién n.° 0433-2023/S-70302 de 14 de abril de 2023.

- Correo electronico de 14 de abril de 2023.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion el 3 de mayo de 2023.

- Formato n.° 2 de 12 de octubre de 2022.

- Resolucién n.° 008478-2022-0V/S-70302 de 24 de noviembre de
2022

- Correo electronico de 28 de noviembre de 2022.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 12 de diciembre de 2022.

- Oficio n.® 4680-2022/S-70302-AP de 19 de diciembre de 2022.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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Apéndicen.°32 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 07815-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de julio de 2023.

Apéndicen.°33 : Contiene impresion de:
- Nota de crédito n.® 003-00890307 de 17 de abril de 2023.
- Nota de crédito n.” 003-00897244 de 1 de agosto de 2023.

Apéndicen.°34 : Expediente de reclamo n.° 2023-000415, contiene fotocopias
autenticadas de:
- Oficio n.° 1254-2023/S-70302-AP de 16 de marzo de 2023.
- Formato n.® 2 de 6 de enero de 2023.
- Resolucion n.° 002306-2023-0V/S-70302 de 17 de febrero de 2023.
- Correo electronico de 20 de febrero de 2023,
- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 9 de marzo de 2023.

Apéndicen.®35 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 04918-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 11 de mayo de 2023.

Apéndicen.°36 : Impresion de la nota de crédito n.° 003-00892830 de 19 de mayo de
2023.

Apéndicen.°37 . Expediente de reclamo n.° 2023-003220, contiene fotocopias
autenticadas de:
- Oficio n.® 1864-2023/S-70302-AP de 19 de abril de 2023.
- Formato n.® 2 de 6 de febrero de 2023.
- Resolucion n.° 003895-2023-0V/S-70302 de 20 de marzo de 2023.
- Correo electrénico de 22 de marzo de 2023.
- Formato 9 - Recurso de Apelacion-de 12 de abril de 2023.

Apéndicen.°38 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 05994-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 7 de junio de 2023.

Apéndicen.°39 : Impresion de la nota de crédito n.° 003-00894223 de S de junio de
2023.

Apéndicen.°40 : Expediente de reclamo n.° 2023-005718, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.” 2318-2023/S-70302-AP de 17 de mayo de 2023.
- Formato n.° 2 de 6 de marzo de 2023.

-

)$_1T§(51f';}‘5:\ - Resolucion n.° 005339-2023-0V/S-70302 de 19 de abril de 2023.
g j/j:)@f.isfa 4{0/@ - Correo electronico de 21 de abril de 2023.
J jf"' - 3 :;3 \ - Formato 9 - Recurso de Apelacion de 9 de mayo de 2023.
a i ?f / Apéndicen.°41 : Fotocopia autenticada de Ila resolucion n.° 07903-2023-
%1 - J SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de julio de 2023.
O e -
Apéndicen.°42 : Impresion de la nota de crédito n.° 003-00897368 de 3 de agosto de
2023.
Apéndicen.°43 : Expediente de reclamo n.° 2023-007778, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 2690-2023/S-70302-AP de 12 de junio de 2023.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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- Formato n.° 2 de 31 de marzo de 2023.

- Resolucion n.® 006663-2023-0V/S-70302 de 18 de mayo de 2023.
- Correo electronico de 22 de mayo de 2023.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 2 de junio de 2023.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 07908-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de julio de 2023.

Impresion de la nota de crédito n.° 003-00898927 de 29 de agosto de
2023.

Expediente de reclamo n.° 2023-008321, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 2819-2023/S-70302-AP de 20 de junio de 2023.

Formato n.° 2 de 10 de abril de 2023.

Resolucion n.® 006876-2023-0V/S-70302 de 24 de mayo de 2023.
Correo electronico de 25 de mayo de 2023.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 13 de junio de 2023.

Fotocopia é‘utenticada de la resolucion n.° 07910-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de julio de 2023.

Contiene impresion de:
- Nota de crédito n.° 003-00897371 de 3 de abril de 2023.
- Nota de crédito n.® 003-00897822 de 9 de agosto de 2023.

Expediente de reclamo n.° 2023-010359, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 3282-2023/S-70302-AP de 19 de julio de 2023.

- Formato n.® 2 de 5 de mayo de 2023.

- Resolucién n.° 007982-2023-0V/S-70302 de 19 de junio de 2023.

- Correo electronico de 19 de junio de 2023.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 12 de julio de 2023.

Fotocopia autentcada de la resolucion n.° 09161-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 25 de agosto de 2023.

Contiene impresion de:
- Nota de crédito n.° 003-00899041 de 31 de agosto de 2023.
- Nota de créedito n.° 003-00900496 de 25 de setiembre de 2023.

Expediente de reclamo n.° 2023-013330, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 3762-2023/S-70302-AP de 24 de agosto de 2023.

Formato n.° 2 de 9 de junio de 2023,

Resolucion n.® 009750-2023-0V/S-70302 de 25 de julio de 2023.
Correo electronico de 25 de julio de 2023.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 17 de agosto de 2023.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 00796-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 18 de enero de 2024.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.

Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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Impresion de la nota de crédito n.° 003-00908757 de 22 de enero de
2024.

Expediente de reclamo n.° 2023-015856, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.° 4231-2023/S-70302-AP de 19 de setiembre de 2023.

- Formato n.” 2 de 11 de julio de 2023.

- Resolucion n.° 011324-2023-0V/S-70302 de 23 de agosto de 2023.
- Correo electronico de 23 de agosto de 2023.

- Formato 9 — Recurso de Apelacion de 12 de setiembre de 2023.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 00798-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 18 de enero de 2024.

Impresion de la nota de crédito n.° 003-00908758 de 22 de enero de
2024,

Expediente de reclamo n.° 2023-017889, contiene fotocopias

autenticadas de:

- Oficio n.° 4799-2023/S-70302-AP de 17 de octubre de 2023.

- Formato n.® 2 de 7 de agosto de 2023.

- Resolucion n.° 00103-2023-0V/S-70302 de 18 de setiembre de
2023.

- Correo electronico de 20 de septiembre de 2023.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 10 de octubre de 2023.

- Queja por defecto de tramitacion de 11 de junio de 2024.

- Resolucion n.® 01493-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de
31 de enero de 2024.

- Resolucion n.° 0642-2023/S-70302 de 13 de marzo de 2024.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 00258-2024-Q-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 12 de julio de 2024.

Impresion de la nota de crédito n.® 003-00921606 de 17 de julio de
2024.

Expediente de reclamo n.° 2023-020424, contiene fotocopias

autenticadas de:

- Oficio n.® 5492-2023/S-70302-AP de 20 de noviembre de 2023.

- Formato n.® 2 de 7 de setiembre de 2023.

- Resolucion n.° 014565-2023-0V/S-70302 de 19 de octubre de 2023.

- Correo electrénico de 20 de octubre de 2023.

- Formato 9 — Recurso de Apelacion de 13 de noviembre de 2023.

- Queja por defecto de tramitacion de 11 de junio de 2024.

- Resolucién n.° 01503-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de
31 de enero de 2024.

- Resolucién n.° 0643-2023/S-70302 de 13 de marzo de 2024,

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 00259-2024-Q-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 12 de julio de 2024,

Impresion de la nota de crédito n.® 003-00921607 de 17 de julio de 2024.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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Expediente de reclamo n.° 2023-028982, contiene fotocopias

autenticadas de:

- Oficio n.® 1311-2024/S-70302-AP de 8 de marzo de 2024.

- Formato n.® 2 de 29 de diciembre de 2023.

- Resolucion n.® 002014-2024-0V//S-70302 de 12 de febrero de 2024,

- Correo electrénico de 12 de febrero de 2024,

- Cedula de notificacion de reclamo de 14 de febrero de 2024.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 1 de marzo de 2024.

- Resolucion n.® 04564-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de
9 de abril de 2024.

- Oficio n.® 2989-2024/S-70302-AP de 14 de junio de 2024.

- Oficio n.° 4827-2024/S-70302-AP de 12 de setiembre de 2024.

- Resolucion n.° 10782-2024-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de
4 de setiembre de 2024.

- Resolucién n.° 00915-2023-0V/S-70302 de 20 de mayo de 2024.

- .Correo electronico de 23 de mayo de 2024.

- Cedula de notificacion de reclamo Il de 24 de mayo de 2024.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 6 de junio de 2024.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 15042-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de noviembre de 2024.

Contiene impresion de:
- Nota de crédito n.® 003-00931648 de 12 de diciembre de 2024.
- Nota de crédito n.® 003-00931649 de 12 de diciembre de 2024.

Expediente de reclamo n.° 2022-019034, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.° 2154-2023/S-70302-AP de 02 de mayo de 2023.
Resolucion n.® 00424-2022/S-70302 de 11 de abril de 2023.

Correo electronico de 11 de abril de 2023.

Formato 9 — Recurso de Apelacion de 21 de abril de 2023.

Formato n.° 2 de 7 de noviembre de 2022.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 06179-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 12 de junio de 2023.

Contiene impresion de:

- Nota de crédito n.® 003-00894549 de 14 de junio de 2023.
- Nota de crédito n.® 003-00894550 de 14 de junio de 2023.
- Nota de credito n.° 003-00894551 de 14 de junio de 2023.

Expediente de reclamo n.° 2022-021869, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.” 0671 - 2023/S-70302-AP de 13 de febrero de 2023.

- Formato n.® 2 de 13 de diciembre de 2022.

- Resolucion n.° 001137-2023-0V/S-70302 de 20 de enero de 2023.

- Correo electrénico de 20 de enero de 2023.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 6 de febrero de 2023.

Fotocopia autenticada de la resolucibon n.° 03562-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 31 de marzo de 2023.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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Apéndicen.°72 : Impresion de la nota de crédito n.® 003-00889599 del 05 de abril de
2023.
Apéndicen.°73 . Expediente de reclamo n.° 2023-001621, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 1376 - 2023/S-70302-AP de 23 de marzo de 2023.

- Formato n.® 2 de 19 de enero de 2023.

- Resolucion n.° 002808-2023-0V/S-70302 de 01 de marzo de 2023.
- Correo electronico de 01 de marzo de 2023.

- Formato 9 — Recurso de Apelacion de 16 de marzo de 2023.

Apéndicen.°74 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 04741-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 05 de mayo de 2023.

Apéndicen.®75 : Impresion de la nota de crédito n.° 003-00892526 de 15 de mayo de
2023. i

Apéndicen.°76 Expédiente de reclamo n.° 2024-008607, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.° 2796-2023/S-70302-AP de 19 de junio de 2023.
Formato n.° 2 de 12 de abril de 2023.

Resolucion n.° 006803-2023-0V/S-70302 de 24 de mayo de 2023.
Correo electronico de 24 de mayo de 2023.

- Formato 9 — Recurso de Apelacion de 12 de junio de 2023.

[

Apéndicen.°77 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 07857-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de julio de 2024.

= Apéndicen.°78 : Impresion de la nota de crédito n.° 003-00897255 de 1 de agosto de

2023.
Apéndicen.®79 : Expediente de reclamo n.° 2023-010576, contiene fotocopias

autenticadas de:

- Oficio n.® 3094-2023/S-70302-AP de 10 de julio de 2023.

- Formato n.” 2 de 9 de mayo de 2023.

- Resolucion n.° 007970-2023-0V/S-70302 de 19 de junio de 2023.
- Correo electronico de 19 de junio de 2023.

- Formato 9 — Recurso de Apelacion de 28 de junio de 2023.

ER—DT\ Apéndicen.®80 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 08875-2023-
Qv%‘”f_ia\gsté ?’5@\3\ SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 22 de agosto de 2023.
oY d B 8
S w 2. Apéndicenc°81 : Impresion de la nota de crédito n.° 003-00898778 de 25 de agosto de
% Y/ 2023.

W S

N ‘5/

W/ Apéndicen.°82 : Expediente de reclamo n.° 2024-012830, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.° 03676-2023/S-70302-AP de 21 de agosto de 2023.

QAR & - - Formato n.” 2 de 5 de junio de 2023.
PR A - Resolucion n.® 009508-2023-0V/S-70302 de 20 de julio de 2023.
-‘; f Q@g ‘é | - Correo electrénico de 21 de julio de 2023
“’ ‘?»% " - Formato 9 - Recurso de Apelacién de 11 de agosto de 2023.
R | o

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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Apéndicen.°83 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 13936-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 21 de diciembre de 2023.

Apéndicen.°84 : Impresion de la nota de crédito n.® 003-00907042 de 28 de diciembre
de 2023.

Apéndicen.°85 : Expediente de reclamo n.° 2023-014636, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.° 4873-2023/S-70302-AP de 19 de octubre de 2023.

- Formato n.° 2 de 26 de junio de 2023.

- Resolucién n.® 010612-2023-0V/S-70302 de 10 de agosto de 2023.
- Correo electronico de 10 de agosto de 2023.

- Formato 8 - Recurso de reconsideracion de 29 de agosto de 2023.

- Resolucion n.° 01185-2023/S-70302 de 20 de setiembre de 2023.

- Correo electronico de 27 de setiembre de 2023.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 12 de octubre de 2023.

Apéndicen.°86 : Fotocopia autenticada de Ila resolucion n.° 00573-2024-
"SU_NASSITRASS/SALA COLEGIADA de 15 de enero de 2024.

Apéndice n.°87 Impreéién de la nota de crédito n.° 003-00908543 de 18 de enero de
2024.

Apéndicen.°88 : Expediente de reclamo n.° 2023-018531, contiene fotocopias

autenticadas de:

- Oficio n.° 4904-2023/S-70302-AP de 20 de octubre de 2023.

= - Formato n.® 2 de 16'de agosto de 2023.

i 4 - Resolucion n.® 013304-2023-0V/S-70302 de 26 de setiembre de
7 2023. "

- Correo electronico de 26 de setiembre de 2023.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 13 de octubre de 2023.

Apéndicen.®89 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 00629-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 16 de enero de 2024.

Apéndicen.°90 : Impresion de la nota de crédito n.° 003-00908546 de 18 de enero de
2024.
Apéndicen.°91 : Expediente de reclamo n.° 2023-019509, contiene fotocopias

autenticadas de:

- Oficio n.° 5275-2023/S-70302-AP de 7 de noviembre de 2023.

- Formato n.” 2 de 28 de agosto de 2023.

- Resolucion n.° 013848-2023-0V/S-70302 de 10 de octubre de 2023.
- Correo electronico de 10 de octubre de 2023.

- Formato 9 — Recurso de Apelacién de 31 de octubre de 2023.

Apéndicen.°92 . Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 00616-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 15 de enero de 2024.

Apéndicen.®93 : Impresion de la nota de crédito n.® 003-00908551 de 18 de enero de
2024,

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. )
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Expediente de reclamo n.° 2023-023546, contiene fotocopias

autenticadas de:

- Oficio n.° 0042-2023/S-70302-AP de 4 de enero de 2024.

- Formato n.® 2 de 16 de octubre de 2023.

- Resolucion n.° 016662-2023-0V/S-70302 de 28 de noviembre de
2023.

- Correo electrénico de 1 de diciembre de 2023.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 22 de diciembre de 2023.

Fotocopia autenticada de la resolucién n.° 02740-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de febrero de 2024.

Impresion de la nota de crédito n.° 003-00911325 de 4 de marzo de
2024.

Expediente de reclamo n.° 2024-0256186, contiene fotocopias

autenticadas de:

- Oficio n.° 0380-2024/S-70302-AP de 18 de enero de 2024.

- Formato n.® 2 de 7 de noviembre de 2023.

- Resolucion n.° 017523-2023-0V/S-70302 de 20 de diciembre de
2023.

- Correo electrénico de 20 de diciembre de 2023.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 11 de enero de 2024,

Fotocopia simple de la - resolucion n.°  03406-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 12 de marzo de 2024.

Impresion de la nota de crédito n.° 003-00912310 de 18 de marzo de
2024.

Expediente de
autenticadas de:
- Oficio n.° 0664-2024/S-70302-AP de 1 de febrero de 2024.

- Formato n.® 2 de 5 de diciembre de 2023.

- Resolucion n.” 001270-2024-0V/S-70302 de 23 de enero de 2024.
- Correo electronico de 23 de enero de 2024.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 25 de enero de 2024.

reclamo n.® 2023-027461, contiene fotocopias

Fotocopia autenticada de Ila resolucién n.° 04360 -2024-

SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 3 de abril de 2024.

Impresion de la nota de crédito n.° 003-00914292 de 10 de abril de
2024.

Expediente de reclamo n.° 2024-001380, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.° 1478-2024/S-70302-AP de 18 de marzo de 2024.

- Formato n.° 2 de 19 de enero de 2024.

- Resolucion n.® 002925-2024/S-70302 de 01 de marzo de 2024.

- Correo electronico de 6 de marzo de 2024.

- Formato 9 — Recurso de Apelacion de 11 de marzo de 2024,
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Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 05358-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de abril de 2024.

Impresion de la nota de crédito n.° 003-00916479 de 06 de mayo de
2024,

Expediente de reclamo n.° 2024-001855, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 1514-2024/S-70302-AP de 20 de marzo de 2024,

- Formato n.° 2 de 25 de enero de 2024.

- Resolucion n.® 003081-2024-0V/S-70302 de 7 de marzo de 2024,

- Correo electronico de 11 de marzo de 2024,

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 13 de marzo de 2024,

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 05357-2024-

£ SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de abril de 2024.

Impresion de la nota de crédito n.® 003-00916483 de 06 de mayo de
2024.

Expediente de reclamo n.° 2024-005194, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 2513-2024/S-70302-AP de 17 de mayo de 2024.

Formato n.° 2 de 7 de marzo de 2024.

Resolucion n.® 005042-2024-0V/S-70302 de 22 de abril de 2024,
Correo electronico de 23 de abril de 2024.

Formato 9 — Recurso de Apelacion de 10 de mayo de 2024.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 10097-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 21 de agosto de 2024.

Impresion de la nota de crédito n.° 003-00924258 de 23 de agosto de
2024.

Expediente de reclamo n.° 2024-008451, contiene fotocopias

autenticadas de:

- Oficio n.® 05828-2024/S-70302-AP de 05 de noviembre de 2024,

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 28 de octubre de 2024.

- Resolucién n.® 002015-2024/S-70302 de 4 de octubre de 2024.

- Cedula de notificacion de reclamo I de 9 de octubre de 2024.

- Resolucion n.® 10468-2025-SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de
28 de agosto de 2025.

- Oficio n.® 3088-2024/S-70302-AP de 20 de junio de 2024.

- Formato n.® 2 de 17 de abril de 2024.

- Resolucion n.° 006582-2024-0V/S-70302 de 30 de mayo de 2024

- Correo electronico de 31 de mayo de 2024,

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 13 de junio de 2024.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 01496-2025-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 03 de febrero de 2025.

Impresion de la nota de crédito n.° 003-00935362 de 06 de febrero de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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Apéndicen.°115 : Expediente de reclamo n.° 2024-010708, contiene fotocopias
autenticadas de:
- Oficio n.® 3642-2024/S-70302-AP de 12 de julio de 2024.
- Formato n.° 2 de 14 de mayo de 2024.
Resolucion n.* 008263-2024-0V/S-70302 de 26 de junio de 2024.
Correo electronico de 26 de junio de 2024.
Formato 9 — Recurso de Apelacién de 5 de julio de 2024,

1

Apéndicen.°116 . Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 10516-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de agosto de 2024.

Apéndice n.° 117 : Impresion de la nota de crédito n.* 003-00925081 de 09 de setiembre
de 2025.

Apéndicen.° 118 : Expediente de reclamo n.° 2024-012234, contiene fotocopias
-autenticadas de:
~-Oficio n.® 3830-2024/S-70302-AP de 19 de julio de 2024.
- Formato n.° 2 de 29 de mayo de 2024.
- Resolucion n.® 008966-2024-0V/S-70302 de 9 de julio de 2024.
- Correo electronico de 9 de julio de 2024.
- Formato 9 — Recurso de Apelacion de 12 de julio de 2024.

Apéndicen.°119 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 12897-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 15 de octubre de 2024.

Apéndicen.°120 : Impresion de la nota de crédito n.° 003-00927708 de 21 de octubre de
2024, r

Apéndicen.°121 : Expediente de reclamo n.° 2024-014936, contiene fotocopias
autenticadas de:
- Oficio n.® 4733-2024/S-70302-AP de 10 de setiembre de 2024.
- Formato n.° 2 de 27 de junio de 2024.
- Resolucion n.° 010633-2024-0V/S-70302 de 13 de agosto 2024.
- Correo electrénico de 14 de agosto de 2024.
- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 3 de setiembre de 2024.

Apéndicen.°122 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 14806-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 20 de noviembre de 2024.

Apéndicen.°123 : Impresion de la nota de crédito n.° 003-00930619 de 27 de noviembre
de 2024.

Apéndicen.°124 : Expediente de reclamo n.° 2024-019390, contiene fotocopias
autenticadas de:
- Oficio n.® 5716-2024/S-70302-AP de 29 de octubre de 2024.
- Formato n.® 2 de 29 de agosto de 2024.
- Resolucion n.® 013544-2024-0V/S-70302 de 15 de octubre 2024.

<TI0 - Correo electronico de 16 de octubre de 2024.
I(.,{_;;e‘g‘ow%}? - Formato 9 - Recurso de Apelacion de 22 de octubre de 2024.
Lfg &
1\""“ %’ &'~ Apéndicen°125 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 01504-2025-
L o7 SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 3 de febrero de 2025.
\ 45}? (";i“\'
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Contiene impresion de:
- Nota de crédito n.® 003- 00935366 de 6 de febrero de 2025.
- Nota de crédito n.® 003- 00935367 de 6 de febrero de 2025.

Expediente de reclamo n.° 2024-023471, contiene fotocopias

autenticadas de:

- Oficio n.° 6803-2024/S-70302-AP de 26 de diciembre de 2024.

- Formato n.® 2 de 18 de octubre de 2024.

- Resolucion n.° 015923-2024-0V/S-70302 de 2 de diciembre de
2024.

- Correo electronico de 2 de diciembre de 2024.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 16 de diciembre de 2024.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 01689-2025-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 7 de febrero de 2025.

. + Impresion de la nota de crédito n.® 003-00936389 de 19 de febrero de
2025.

Expediente de reclamo n.° 2024-026775, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.° 0686-2025/S-70302-AP de 30 de enero de 2025.

- Formato n.® 2 de 28 de noviembre de 2024.

- Resolucion n.® 00087 1-2025-0V/S-70302 de 20 de enero de 2025.

- Correo electrénico de 20 de enero de 2025.

- Formato 9 — Recurso.de Apelacion de 23 de enero de 2025.

Fotocopia autentcada de la resolucion n.° 03807-2025-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 26 de marzo de 2025.

Contiene impresion de:
- Nota de crédito n.® 003- 00940331 de 28 de marzo de 2025.
- Nota de crédito n.” 003- 00940332 de 28 de marzo de 2025.

Expediente de reclamo n.° 2021-022997, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.° 0839-2023/S-70302-AP de 21 de febrero de 2023.

- Formato n.® 2 de 28 de diciembre de 2022.

- Resolucion n.® 00017-2023/S-70302 de 3 de febrero de 2023.

- Correo electronico de 3 de febrero de 2021.

- Formato 9 — Recurso de Apelacion de 14 de febrero de 2023.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 04145-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 19 de abril de 2023.

Contiene impresion de:
- Nota de crédito n.° 003-00885104 de 1 de febrero de 2023.
- Nota de crédito n.® 003-00891180 de 25 de abril de 2023.

Expediente de reclamo n.° 2025-007153, contiene fotocopias
autenticadas de:
- Oficio n.® 4295-2025/S-70302-AP de 17 de julio de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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- Formato n.° 2 de 24 de febrero de 2025.

- Resolucion n.® 006663-2025-0V/S-70302 de 7 de abril de 2025.
- Cédula de notificacion de reclamo de 9 de abril de 2025.

- Formato 8 — Recurso de Reconsideracion de 11 de abril de 2025.
- Resolucion n.° 000719-2025/S-70302 de 12 de junio de 2024.

- Cédula de notificacion de reconsideracion de 25 de abril de 2025.
- Formato 9 — Recurso de Apelacién de 14 de mayo de 2025.

Apéndicen.°137 . Fotocopia simple de la resolucion n.°  11253-2025-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 29 de agosto de 2025.

Apéndice n.° 138 : Impresion de la nota de crédito n.° 003-00954204 de 9 de setiembre de
2025.

Apéndicen.°139 . Expediente de reclamo n.° 2023-008621, contiene fotocopias
autenticadas de:
- Oficio n.® 5205-2023/S-70302-AP de 6 de noviembre de 2023.
- Formato n.® 2 de 12 de abril de 2023.
- Resolucién n.° 006818-2023-0V/S-70302 de 25 de mayo de 2023.
- Correo electronico de 25 de mayo de 2023.
- Formato 8 — Recurso de Reconsideracion de 15 de junio de 2023.
- Resolucion n.® 0778-2023/S-70302 de 5 de julio de 2023.
- Correo electronico de 8 de julio de 2023.
- Cédula de notificacion de reconsideracion de 7 de julio de 2024.
- Formato 9 — Recurso de Apelacién de 27 de octubre de 2023.

Apéndicen.°140 : Fotocopia autentcada de la resolucion n.° 00446-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 11 de enero de 2024,

Apéndicen.° 141 . Impresion de la nota de crédito n.® 003-00908167 de 15 de enero de 2024.

Apéndicen.°142 : Expediente de reclamo n.° 2023-011834, contiene fotocopias
autenticadas de:
- Oficio n.® 4705-2023/S-70302-AP de 13 de octubre de 2023.
Formato n.° 2 de 23 de mayo de 2023.
Resolucion n.® 008914-2023-0V/S-70302 de 7 de julio de 2023.
Correo electronico de 12 de julio de 2023.
Formato 8 — Recurso de Reconsideracion de 31 de julio de 2023.
- Resolucién n.? 01015-2023/S-70302 de 21 de agosto de 2023.

‘.13:5\%;‘35??,;;:::.& - Correo electronico de 28 de agosto de 2023.
& @f;\.a\\sfa g@’%%:i; - Formato 9 - Recurso de Apelacién de 5 de octubre de 2023.
29 O 2\
8 My =2
gj G fiﬁl/ & Apéndicen. 143 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 13871-2023-
\'g ‘r.' / SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 19 de diciembre de 2023.
“$04ppr®/
S Apéndicen.®144 : Contiene impresion de:

- Nota de crédito n.° 003-00895882 de 11 de julio de 2023.
oy - Nota de crédito n.° 003-00906813 de 22 de diciembre de 2023.

“f o Q{tﬁ,‘ Apéndice n.°145 : Expediente de reclamo n.° 2023-017982, contiene fotocopias
JEF

£ s | autenticadas de:
L 5 £ ’,) - Oficio n.° 4326-2023/S-70302-AP de 22 de setiembre de 2023.
7o <%/
o111 ) g
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- Formato n.® 2 de 8 de agosto de 2023.

- Resolucion n.° 012701-2023-0OV/S-70302 de 15 de setiembre de
2023.

- Correo electronico de 15 de setiembre de 2023

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 15 de setiembre de 2023.

Apéndice n.® 146 Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 12532-2023-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 17 de noviembre de 2023.
Apéndice n.° 147 Contiene impresion de:
- Nota de crédito n.® 003-00904845 de 23 de noviembre de 2023.
- Nota de credito n.® 003-00904846 de 23 de noviembre de 2023.
Apéndice n.° 148 Expediente de reclamo n.° 2024-009996, contiene fotocopias
autenticadas de:
-~ Oficio n.° 3401-2024/S-70302-AP de 3 de julio de 2024,
- Formato n.® 2 de 6 de mayo de 2024.
- Resolucion n.® 007768-2024-0V/S-70302 de 18 de junio de 2024.
- Correo electronico de 18 de junio de 2024.
- Cédula de notificacion de reclamo de 19 de junio de 2024,
- Formato 9 - Recurso de Apelacién de 26 de junio de 2024.
Apéndice n.° 149 Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 11862-2024-
,. SUNASS/TRASS/SALA UNIPERSONAL 1 de 26 de agosto de 2024.
J‘ Apéndice n.° 150 Impresion de la nota de crédito n.° 003-00924459 de 28 de agosto de
a ) 2024, :
Apéndice n.° 151 Expediente de reclamo n.° 2024-008649, contiene fotocopias
autenticadas de:
- Oficio n.® 3726-2024/S-70302-AP de 17 de julio de 2024.
- Formato n.® 2 de 13 de abril de 2023.
- Resolucién n.® 007008-2023-0V/S-70302 de 29 de mayo de 2023.
- Correo electrénico de 31 de mayo de 2023.
- Cédula de notificacion de reclamo de 31 de mayo de 2023.
- Formato 8 — Recurso de Reconsideracion de 5 de junio de 2023.
- Resolucion n.? 00772-2023/S-70302 de 3 de julio de 2023.
- Correo electronico de 7 de julio de 2023.
&'Y:q = X - Formato 9 — Recurso de Apelacion de 10 de julio de 2024.
it t Vs
¥ 2 Apéndicen 152 : Folocopia autenticada de la resolucion n.°  10739-2024-
o _, " 2l SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 3 de setiembre de 2024.
‘d T/,
Sy G_gj',;,f/ Apéndice n.° 153 Impresion de la nota de crédito n.° 003-00927964 de 22 de octubre de
Oq 9‘;\% =7 2024,
pre— Apéndice n.® 154 Expediente de reclamo n.° 2024-010453, contiene fotocopias
PPARS autenticadas de:

- Oficio n.® 4280-2024/S-70302-AP de 16 de agosto de 2024.

- Formato n.® 2 de 10 de mayo de 2024.

- Resolucion n.° 007806-2024-0V/S-70302 de 19 de junio de 2024.
- Correo electronico de 19 de junio de 2024.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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- Formato 8 - Recurso de Reconsideracion de 10 de julio de 2024.
- Resolucion n.® 001521-2024/S-70302 de 2 de agosto de 2024.

- Correo electronico 2 de agosto de 2024.

- Formato 9 — Recurso de Apelacion de 8 de agosto de 2024.

Apéndice n.°155 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 12824-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 14 de octubre de 2024.

Apéndice n.°156 : Impresion de la nota de crédito n.® 003-00927703 de 21 de octubre de
2024,

Apéndice n.°157 : Expediente de reclamo n.° 2024-015845, contiene fotocopias
autenticadas de:
- Oficio n.® 5280-2024/S-70302-AP de 9 de octubre de 2024.
- Formato n.® 2 de 10 de julio de 2024.
- Resolucion n.° 011002-2024-0V/S-70302 de 21 de agosto de 2024.
- Correo electronico de 21 de agosto de 2024.
- Formato 8 - Recurso de Reconsideracion de 26 de agosto de 2024.
- Resolucion n.® 001850-2024/5-70302 de 17 de setiembre de 2024.
- Correo electronico 18 de setiembre de 2024.
- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 1 de octubre de 2024

Apéndicen.°158 : Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 14991-2024-
e SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 22 de noviembre de 2024.

Apéndice n.°159 : Contiene:
- Nota de crédito n.° 003-00930840 de 29 de noviembre de 2024.
- Nota de crédito n.° 003-00930843 de 29 de noviembre de 2024.

) /SK;A:‘? Apéndice n.° 160 : Expedjente de reclamo n.° 2024-002576, contiene fotocopias
& autenticadas de:

- Oficio n.® 2759-2024/S-70302-AP de 29 de mayo de 2025.

- Formato n.° 2 de 22 de enero de 2025.

- Resolucion n.° 003991-2023-0V/S-70302 de 5 de marzo de 2025.

- Correo electronico de 07 de marzo de 2025.

- Formato 8 - Recurso de Reconsideracion de 8 de marzo de 2025.

- Resolucion n.” 000489-2025/S-70302 de 27 de marzo de 2025.
e - Correo electrénico de 27 de marzo de 2023.

; ;@ﬁ&i’;{;\\?\ - Formato 9 - Recurso de Apelacion de 2 de abril de 2025.
/S gelista s DN
24 o ©2  Apéndicen®161 @ Fotocopia autenticada de la resolucion n.°  10683-2025-
‘% o % CE SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 20 de agosto de 2025.
¥ ik
“(5‘?& p A?‘%Ej*é Apéndice n.° 162 I;aggesién de la nota de crédito n.° 003-00953235 de 27 de agosto de
Apéndice n.°163 . Expediente de reclamo n.° 2024-001344, contiene fotocopias
PLA s Y autenticadas de:
;z'be- 2y - Oficio n.® 3495-2024/S-70302-AP de 8 de julio de 2024.
& }ﬁ 5" - Formato n.® 2 de 18 de enero de 2024.
Vg F - Resolucion n.® 002685-2024-0V/S-70302 de 29 de febrero de 2024.
7,% T’ - Cédula de notificacion de reclamo de 4 de marzo de 2024.
aut
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- Formato 8 — Recurso de Reconsideracion de 31 de mayo de 2024,
- Resolucién n.° 001151-2024/S-70302 de 12 de junio de 2024.

- Correo electronico de 13 de junio de 2024.

- Formato 9 — Recurso de Apelacion de 1 de julio de 2024.

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 11690-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 20 de setiembre de 2024.

Contiene:
- Nota de crédito n.° 003-00926421 de 1 de octubre de 2024.
- Nota de crédito n.° 003-00926422 de 1 de octubre de 2024.

Expediente de reclamo n.° 2024-003971, contiene fotocopias
autenticadas de:
- Oficio n.° 3496-2024/S-70302-AP de 8 de julio de 2024,

.- Formato n.® 2 de 21 de febrero de 2024.

; Resolucion n.” 004104-2024-0V/S-70302 de 1 de abril de 2024.

- Cédula de notificacién de reclamo de 1 de abril de 2024.

- Formato 8 — Recurso de Reconsideracion de 31 de mayo de 2024.
- Resolucion n.® 001152-2024/S-70302 de 12 de junio de 2024.

- Cédula de notificacion de reconsideracion de 12 de junio de 2024,
- Formato 9 - Recurso de Apelacién de 1 de julio de 2024,

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 11693-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 20 de setiembre de 2024.

Impresion de la nota de érégito n.° 003-00926424 de 1 de octubre de
2024.

Expediente de reclamo n.° 2024-003284, contiene fotocopias
autenticadas de:

- Oficio n.® 3696-2024/S-70302-AP de 8 de julio de 2024.

Formato n.° 2 de 12 de febrero de 2024.

Resolucion n.° 003974-2024-0V/S-70302 de 25 de marzo de 2024.
Correo electronico de 27 de marzo de 2024.

- Formato 9 - Recurso de Apelacion de 18 de abril de 2024.

|

Fotocopia autenticada de la resolucion n.° 12630-2024-
SUNASS/TRASS/SALA COLEGIADA de 9 de octubre de 2024.

Impresién de la nota de crédito n.® 003-00927286 de 15 de octubre de
2024,

Cédulas de notificacion, comentarios presentados por las personas
comprendidas en la desviacion y evaluacion de comentarios elaborada
por la Comision Auditora:

1. Cédulas de notificacion, cargos de notificacion, motivo y
desviacion de cumplimiento.

- Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion

electronica n.° 00000001-2025-CG/0263-02-001, Cargo de

notificacion de la cédula n.° 001-2025-CG/OCI-AC1-SEDAPAR

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 1 de marzo 2021 al 28 de febrero de 2025.
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SA, ambos de 11 de setiembre de 2025; y Cédula de
notificacion n.® 001-2025- CG/OCI-AC1-SEDAPAR S.A. de 11 de
setiembre de 2025 con el cual se adjunta la Desviacion de
Cumplimiento y Motivo que origind la comunicacion de la
Desviacion de Cumplimiento a Luis Stip Pefiaranda Paucar en
fotocopia autenticada.

Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion
electronica n.° 00000002-2025-CG/0263-02-001, Cargo de
notificaciéon de la cédula n.° 002-2025-CG/OCI-AC1-SEDAPAR
SA, ambos de 11 de setiembre de 2025; y Cédula de
notificacion n.® 002-2025- CG/OCI-AC1-SEDAPAR S.A. de 11 de
setiembre de 2025 con el cual se adjunta el Motivo que origind la
comunicacién de la Desviacion de Cumplimiento a Helen
Margareth Berrios Rodriguez en fotocopia autenticada.
Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion
electrénica n.° 00000003-2025-CG/0263-02-001, Cargo de
notificacion de la cédula n.° 003-2025-CG/OCI-AC1-SEDAPAR
SA., ambos de 11 de setiembre de 2025, y Cédula de
notificacion n.® 003-2025- CG/OCI-AC1-SEDAPAR S.A. de 11 de
setiembre de 2025 con el cual se adjunta el Motivo que origin¢ la
comunicacion de la Desviacion de Cumplimiento a Daniel Santos
Ramirez Laura en fotocopia autenticada.

Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion
electronica n.° 00000004-2025-CG/0263-02-001, Cargo de
notificacion «de la cédula n.® 004-2025-CG/OCI-AC1-SEDAPAR
SA, ambos.ide 12 de setiembre de 2025; y Cédula de
notificacion n.® 004-2025- CG/OCI-AC1-SEDAPAR S.A. de 12 de
setiembre de 2025 con el cual se adjunta informacion
complementaria a la Cédula de notificacion n.° 003-2025-
CG/OCI-AC1-SEDAPAR S.A. a Daniel Santos Ramirez Laura.

2. Comentarios presentados
- Fotocopia autenticada de documento s/n de 19 de setiembre de
2023 de Luis Stip Pefiaranda Paucar.
- Fotocopia autenticada de documentos s/n recibido el 24 de
setiembre de Helen Margareth Berrios Rodriguez.
- Fotocopia autenticada de documento s/n de 24 de setiembre de
AAAAA 2023 y adjuntos en fotocopia simple de Daniel Santos Ramirez

 GONTROL ;@z{\ Laura.
S aelisty ¢ f,"/)‘\:.
D g ® B\ i g
7 & 98 3. Evaluacion de los comentarios presentados por las personas
z = comprendidas en los hechos.
N I/
% ;‘?“'/

} ifl\)A PAR S /,4’ Apéndicen.°173 : Contiene fotocopia autenticada de:
g - Memorandum n.* 085-2020/S-31100 de 18 de febrero de 2020.
- Memorandum n.® 307-2021/S-31100 de 8 de julio de 2021.

4 [«{&3‘3\ Apéndicen.° 174 : Contiene fotocopia autenticada de:

i Gantey ;‘@ ) - Memorandum n.° 286-2021/5-31100 de 1 de julio de 2021.

4 EE_P LN - Memorandum n.* 673-2021/5-31100 de 8 de noviembre de 2021.
5 " gt - Memorandum n.° 736-2021/S-31100 de 6 de diciembre de 2021.
" L - Memorandum n.® 639-2022/S-31100 de 27 de octubre de 2022.

Sore®
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Apéndicen.°175 . Fotocopia autenticada del memorandum n.° 640-2022/S-31100 de 27
de octubre de 2022.

Apéndicen.° 176 : Fotocopia simple del memorando n.° 045-2023/S-70300 de 29 de
mayo de 2023.

Apéndice n.° 177 : Fotocopia simple de la resolucion n.° 921-2018/5-20000 de 6 de marzo
de 2018 que adjunta el Manual de Organizacion y Funciones por
Competencias de la Gerencia de Recursos en fotocopias autenticadas.

Arequipa, 6 de octubre de 2025.

P £

S AW/ Ingrit Pamela Pérez Fernandez
§y Supervisora de Comision .

&‘Rm

«,, \a\|Sta< //\\
g @

/ Cl?xfdla Fiorela Sanchez Oviedo
4 Jefa de Comision

b/y% VPSQUER—
NS ApAdﬂap’e’{ Gabriela V4squez Mejia

Abogada
CAA N° 8516

La Jefa del Organo de Control Institucional, que suscribe, ha revisado el contenido del presente
informe y lo hace suyo.

GLORIA ESQUIVEL GONZALES DE DELGADO

Jefa del Organo Control Institucional
SEDAPAR S.A.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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GENFRAL DE LA REPURLICA DEL PERU
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EXPEDIENTE
Decenio de la Igualdad e Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana SGD: 2025 30 515

| L L L

Arequipa, 09 de Octubre de 2025
OFICIO N° 000277-2025-CG/0C0263

Sefor: e e
Mo it ierds E.P.S. SEDAPARSA. || &, SEDAPAR S.A.
Presidente de Directorio DIRECTORIO GERENCIA GENERAL

Sedapar S.A. Focha: ArT 995 Facha AT AnaE
Calle Virgen Del Pilar 1701 | v 2025 s C 9 OCT 025
Arequipa/Arequipa/Arequipa | "%

FIEGIBI#O RECIBID
Asunto : Remisién de Informe de Auditoria de umpl1m|ento n.* 026-2025-2- OZ#—AC

Referencia : a) Oficio n.” 000123-2025- CG/OCOZBS de 15 de mayo de 2025.
b) Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento”, aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de
2022 y modificatorias.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucién de
Contraloria n.® 001- 2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicé el inicio de la Auditoria de Cumplimiento a “Quiebres por reclamos de
principales contribuyentes de Sedapar S.A.” en la empresa de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Arequipa — Sedapar S.A. a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria N° 026-2025-2-0263-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas
al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las
acciones legales civiles por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Finalmente, se remite adjunto el Informe de Auditoria de Cumplimiento
n.° 026-2025-2-0263-AC, incluyendo sus apéndices, en formato digital en siete mil quinientos
setenta y cinco (7 575) folios.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Gloria Esquivel Gonzales De Delgado
Jefe del Organo de Control Institucional de

Sedapar S.A.
Contraloria General de la Republica

(GEG/cs0)

Nro. Emision: 00455 (0263 - 2025) Elab:(U71830 - 0263)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

— Repliblica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://iverificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: OIYLYQ




