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“GESTION DE FACTURACION Y COBRANZA POR LOS SERVICIOS
PORTUARIOS EN EL TERMINAL DE ILO, DISTRITO Y PROVINCIA DE ILO,
DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA"

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ANTECEDENTES
1.1 Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos SA - Enapu S.A, en
adelante “entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan
Operativo 2025 del Organo de Control Institucional, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG, con cddigo de servicio n.® 2-0256-2025-001, iniciado mediante oficio
n.° 000050-2025-CG/OC0256 de 31 de marzo de 2025, en el marco de lo previsto en la
directiva n.° 001-2022-CG/NORM "“Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de
enero de 2022 y modificatoria.

1.2 Objetivos

Objetivo General:

Establecer si el proceso de facturacion y cobranza por los servicios portuarios en el Terminal
Portuario de llo se desarrollo de acuerdo con la normativa y disposiciones intemas aplicables

y vigentes.
Objetivos Especificos:

1.2.1 Determinar si el proceso de cobranza de los comprobantes de pago emitidos por los
servicios portuarios en el Terminal Portuario de llo se realizd de acuerdo con
disposiciones internas aplicables y vigentes.

1.2.2 Determinar si el registro de las operaciones de facturacion y cobranza de los
comprobantes de pago emitidos por los servicios portuarios en el Terminal Portuario
de llo respeta las disposiciones interas aplicables y vigentes.

1.2.3 Determinar si el proceso de cobranza a usuarios en situacion de morosidad y la
suspension del servicio se efectud de acuerdo con las disposiciones internas
aplicables y vigentes.

Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

La materia de control de la Auditoria de Cumplimiento esta vinculada al proceso
denominado: “Procedimiento de Facturacion Electronica y Cobranza" por los servicios

regulados y no regulados? prestados por Enapu S.A., a través del Terminal Portuario de llo,
ubicado en el distrito llo, provincia de llo, departamento de Moquegua.

1 De acuerdo al "Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Operaciones Teminales Portuarics — llo®, aprobado con acla
de validacion n.® 14-2024/CVP-ENAPU S.A. de 26 de junio de 2024.

2 Larelacion de servicios regulados y no regulades se encuentran detalladas en la seccién | y Il del Tarifario de Enapu S.A., aprobado
con acuerdo n.® 049/11/2018/D, vigente a partir del 31 de octubre de 2018 (Apéndice n.° 31).

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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De conformidad con la Ley de la Empresa Nacional de Puertos del Per(i S.A., aprobada
mediante Decreto Legislativo n.° 98 de 20 de mayo de 1981, Enapu S.A. tiene como funcién
administrar, operar y mantener los terminales portuarios de titularidad piblica, brindando
servicios a los movimientos de naves y cargas del comercio exterior peruano; siendo una
empresa conslituida con arreglo al régimen de empresas estatales de derecho privado
regulado por la Ley n.® 24948, Ley de la Actividad Empresarial del Estado de 2 de diciembre
de 1988, creada como organismo publico descentralizado del Sector Transportes y
Comunicaciones mediante los Decretos Leyes n.° 17526 y 18027, segin los cuales opera
desde el 1 de enero de 1970; actualmente administra los terminales portuarios de MASP
Arica, Supe, llo, Huacho, lquitos y Yurimaguas.

@CONTRALORiA
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De acuerdo con la Memoria Anual 2023° (Apéndice n.° 3), el movimiento de carga de los
terminales portuarios de Enapu S.A. para el afio 2023, ascendio a un total de 935 295 toneladas
métricas, conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadron.’ 1
Movimiento de carga de los terminales portuarios de Enapu $.A,, para el aiio 2023
Participacion llo  |MASP Arica| Supe Huacho | Iquitos |Yurimaguas| Total

Importacion 256 040 19397 - - 17 314 - 292751
Exportacion 391 607 - - - 1424 - 393 031
Cabotaje - Descarga - - - - 87 142 3371 120 853
Cabotaje - Embarque - - - - 28 261 47703 75 964
Transbordo - - - -
Trénsilo 31542 - - - - - 31 542
Ingreso Via Terrestre - - - - - - -
Actividad Pesquera 1648 325 5198 13,983 B - 21 154
Total toneladas 680837 | 19722 5198 13983 | 134141 | 81414 935 295

Fuente: Memoria Anual 2023 de Enapu S.A.
Elaborado por: Comisién Auditora.

De acuerdo con el cuadro anterior, para el afio 2023, el Terminal Portuario de llo concentro el
mayor porcentaje de participacion en movimiento de carga frente a los terminales portuarios de
MASP Arica, Supe, Huacho, Iquitos y Yurimaguas; conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadron.®2
Porcentaje de participacion en movimiento de carga de los terminales portuarios para el afio 2023
. MASP Arica
2.1%
Supe
0.6%
S __ _, Huacho
1.5%
.
72.8% — - lquitos
14.3%
__Yurimaguas
T 8.7%

Fuente: Memoria Anual 2023 de Enapu S.A.
Elaborado por: Comision Auditora.

3 La"Memoria Anual 2023" de Enapu S.A., desarrolla, enlre otros, los principales resultados de gestion de la empresa, que tiene como
funcién la administracion, operacion y mantenimiento de los terminales portuarios de fitularidad piblica, en el marco de los

lineamientos del sector Transportes y Comunicaciones”.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Desprendiéndose asi que para el afio 2023, el Terminal Portuario de llo tuvo una
participacion de 72,8 %, equivalente a 680 837 toneladas métricas, en las operaciones de la
Empresa; ubicandose como el terminal portuario con mayor movimiento de carga y
operatividad para Enapu S.A.

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde al proceso de cobranza por los servicios portuarios
prestados en el Terminal Portuario de llo durante el afio 2023; donde se inobservé el marco
normativo que regula el procedimiento de pago, cobranza morosa y suspension de servicios
portuarios a clientes morosos, imposibilitando que la entidad recupere una deuda
ascendente a US$ 43 488,14.

Alcance

La Auditoria de Cumplimiento comprende el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de
2023, sin perjuicio de abarcar periodos anteriores o posteriores vinculados a los objetivos
segln las circunstancias; y, comprendera la revision, el andlisis y evaluacion de la
documentacion e informacion generada durante el procedimiento de facturacion y cobranza
de los servicios portuarios prestados por el Terminal Portuario de llo; siendo las unidades
orgénicas a cargo de la materia de control las oficinas del Area Administrativa del referido
terminal, ubicado en el distrito de llo, provincia de llo y departamento de Moquegua.

De la entidad o dependencia

Enapu S.A., pertenece al sector transportes y comunicaciones, en el nivel nacional, fue
creada como organismo publico descentralizado del Sector Transportes y Comunicaciones,
mediante los Decretos Leyes n.es 17526 y 18027, seglin los cuales opera desde el 1 de enero
del afo 1970; tiene como funcién administrar, operar y mantener los terminales portuarios
de titularidad publica, brindando servicios a los movimientos de naves y cargas del comercio
exterior peruano.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Empresa:

Cuadron.° 3
Estructura Organica de la Empresa Nacional de Puertos S.A. (Enapu S.A)

Directorio
Organo de Control
Institucional - OCI
Gerente General
Oficina de Asesoria
Juridica
Infocad L Oficina de
Planeamiento y
Proyectos
[ |
Gerencia de Gerencia de Desarrollo Oficina de Operaciones
Administracion de Negocios y TTPP
[ TPllo TP Yurimaguas |
5 TP Huacho /
| TP iqitos_| s

Fuente: Reglamenlo de Organizacion de Funciones aprobado con Acuerdo de Directorio n.” 07/02/2019/D de 28 de febrero de 2019,
Elaborado por: Comisién Auditora.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diclembre de 2023
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1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 285-2021-CG de 24 de diciembre de 2021 y modificatorias, la
Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y Manual de Auditoria de
Cumplimiente, aprobados con Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 9 de enero de
2022 y modificatoria, asi como al marco normativo que regula la notificacion electronica
emitida por la Contraloria, se cumplid con el procedimiento de notificacion de las
desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin
de que formulen sus comentarios o aclaraciones.

1.6 Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la audiloria de cumplimiento se identificaron aspectos relevantes
que por su importancia se exponen a continuacion:

1.6.1 TIPO DE CAMBIO CONSIDERADO EN LOS RECIBOS DE COBRANZA EMITIDOS
DURANTE EL 2023 POR EL TERMINAL PORTUARIO DE ILO, DIFIERE DE LO
ESTABLECIDO EN LA DIRECTIVA N° 001-2009 ENAPU S.A./GG “FACTURACION
Y PAGO DE LOS SERVICIOS”.

A través del literal b, articulo 106 del Tarifario* de la Empresa, se establecio que los
servicios regulados y no regulados prestados por los terminales portuarios de la
empresa seran pagados de acuerdo a lo establecido en la directiva que emita la
Gerencia General de Enapu S.A.

Concordante con ello, el 13 de enero de 2009, el entonces Gerente General de Enapu
S.A. aprobo la directiva® n.° 001-2009 ENAPU S.A. /GG “Facturacion y Pago de los
Servicios”, con el objetivo de normar los procedimientos para el pago de los servicios
prestados por la empresa; cabe sefialar que, lo dispuesto en la referida directiva es
aplicable para todos los terminales portuarios de Enapu S.A., entre ellas, el Terminal
Portuario de llo.

Al respecto, el numeral 4.2 de la mencionada directiva, establece, entre otras, la
siguiente disposicion especifica:

T
4.2.1. Pago de Servicios regulados y no regulados:

()

b) El pago podré efectuarse en dolares americanos o en nuevos soles, al
tipo de cambio promedio ponderado de venta, establecido en la
Superintendencia de Banca y Seguros - SBS, correspondiente a la
fecha de pago.

(...)" (énfasis afadido)

Sobre el particular, con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo previsio en la
directiva antes sefialada, se revisé de manera aleatoria el tipo de cambio registrado en
veintinueve (29) recibos de cobranza (Apéndice n.® 4), emitidos por el Terminal
Portuario de llo durante el 2023, frente al tipo de cambié publicado en la SBS a la fecha
en el que se realizé el pago de los servicios prestados; donde se verifico la siguiente
informacion:

4  Tarifario Version n.° 26 del mes de noviembre de 2018, probado con Acuerdo n.® 049/11/2018/D de 31 de octubre de 2018
(Apéndice n.° 31).
§  Lacitada directiva forma parte del Apéndice n.* 31.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Cuadro n.° 4
Tipo de cambio registrado Recibos de Cobranza, frente al publicado por la SBS
\e Recibos de cobranza (1) suPeﬂnt;::::::? (t;‘); Rassy
Recibo de cobranza | Fecha de pago | Tipo de cambio | Fecha de pago | Tipo de cambio
% 138 01/03/2023 3,8250 01/03/2023 3,7731
7 139 01/03/2023 3,8180 01/03/2023 37731
3. 142 01/03/2023 3,8470 01/03/2023 37731
4. 145 01/03/2023 3,8470 01/03/2023 3,7731
5. 146 01/03/2023 3,8690 01/03/2023 37731
6. 170 17/03/2023 3,8360 17/03/2023 3,7947
T 217 04/05/2023 3,8610 04/05/2023 3,7190
8. 218 04/05/2023 3,7980 04/05/2023 3,7190
9. 255 22/05/2023 3,6290 22/05/2023 3,6907
10. 280 25/05/2023 3,7880 25/05/2023 3,6945
1. 281 25/05/2023 3,7880 251052023 3,6945
12. 317 01/06/2023 3,7850 01/06/2023 3,6790
13. 335 02/06/2023 3,8590 02/06/2023 3,6861
14, 338 02/06/2023 3,8290 02/06/2023 3,6861
15. 345 02/06/2023 3,8680 02/06/2023 3,6861
16. 352 14/06/2023 3,7920 14/06/2023 3,6509
17. 355 14/06/2023 3,8550 14/06/2023 3,6509
18. 363 14/06/2023 3,7890 14/06/2023 3,6509
19. 393 19/06/2023 3,8670 19/06/2023 3,6352
20. 414 26/06/2023 3,8490 26/06/2023 3,6407
21. 431 03/07/2023 3,7840 03/07/2023 3,6258
2. 544 28/08/2023 3,8420 28/08/2023 3,6952
2. 550 29/08/2023 3,8290 29/08/2023 3,6917
24, 634 27/10/2023 3,8280 27/10/2023 3,8578
2. 673 30/10/2023 3,8770 30/10/2023 3,8415
2. 668 28/10/2023 3,8730 14/1112023 3,8578
27. 749 1711112023 3,8260 1711112023 37716
28. 7565 20/11/2023 3,8730 20/11/2023 3,7387
29, 785 011212023 3,8710 01/12/2023 3,7355
Fuente 1: Recibos de cobranza n.0s 136, 139, 142, 145, 146, 170, 217, 218, 255, 280, 281, 317, 335, 338, 345, 352,

355, 363, 393, 414, 431, 544, 550, 634, 673, 658, 749, 755 y 785. (Apéndice n.° 4)
Fuente 2: https://iwww.sbs.gob.pe/app/ppisistip_portal/paginas/publicacion/tipocambiopromedio.aspx
Elaborado por: Comisién Auditora.

Del cuadro anterior se verifica que el tipo de cambio registrado en los veintinueve (29)
recibos de cobranza emitidos por Terminal Portuario de llo, no guardan concordancia
con el tipo de cambio publicado por la SBS a la fecha en el que se realizo el pago.

Desprendiéndose asi que, en las operaciones de cobranza del afio 2023, el Terminal
Portuario de llo considerd un tipo de cambio distinto a lo establecido en la directiva
n.” 001-2009 ENAPU S.A./GG “Facturacion y Pago de los Servicios', la cual dispone
que el pago se realizaré al tipo de cambio promedio ponderado de la SBS
correspondiente a la fecha de pago.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
Periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diclembre de 2023
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1.6.2 EL TERMINAL PORTUARIO DE ILO EMITIO COMPROBANTES DE PAGO PARA
ANULAR NOTAS DE CREDITO EMITIDAS ERRONEAMENTE, PONIENDO EN
RIESGO LA CONFIABILIDAD DE LAS OPERACIONES CONTABLES.

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado
con Resolucion de Superintendencia n.® 007-99/SUNAT de 24 de enero de 1999, las
notas de creditos cuentan con las siguientes disposiciones:

%ol

Articulo 10.- Notas de Crédito y Notas de Débito:
Normas aplicables a las notas de crédito (...)

1. Notas de Crédito

1.1. Las notas de crédito se emitiran por concepto de anulaciones,
descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros.

1.2. Deberan contener los mismos requisitos y caracteristicas de los
comprobantes de pago en relacion a los cuales se emitan.

1.3. S6lo podran ser emitidas al mismo adquirente o usuario para modificar
comprobantes de pago otorgados con anterioridad.

1.4. En el caso de descuentos o bonificaciones, sélo podran modificar
comprobantes de pago que den derecho a crédito fiscal o crédito
deducible, o sustenten gasto o costo para efecto tributario. Tratandose
de operaciones con consumidores finales, los descuentos o0
bonificaciones deberan constar en el mismo comprobante de pago.

1.5. Las copias de las notas de crédito no deben consignar la leyenda "COPIA
SIN DERECHO A CREDITO FISCAL DEL IGV",

1.6. El adquirente o usuario, 0 quien reciba la nota de crédito a nombre de
éstos, debera consignar en ella su nombre y apellido, su documento de
identidad, la fecha de recepcion y, de ser el caso, el sello de la empresa.

1.7. Excepcionalmente, tratandose de boletos aéreos emitidos por las
companias de aviacion comercial por el servicio de transporte aéreo de
pasajeros, las agencias de viaje podrdn emitir notas de crédito
tinicamente por los descuentos que, sobre la comision que perciban,
otorguen a quienes requieran sustentar gasto o costo para efecto
tributario, ejercer el derecho al crédito fiscal o al crédito deducible, segtn
sea el caso, siempre que se delalle la relacion de boletos aéreos
comprendidos en el descuento.(...)".

De acuerdo con lo expuesto, las notas de crédito son emitidas, entre otros, para
anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones; concordante con ello; la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat), define
ala nota de crédito8, como un documento emitido desde el sistema del contribuyente
que se utiliza para acreditar anulaciones, descuentos, bonificaciones y devoluciones,
relacionados con una factura o boleta de venta otorgada con anterioridad al mismo
adquiriente o usuario.

Al respecto, el Terminal Portuario de llo cuenta con un Sistema Integrado
Administrativo (SIA), a través del cual, emite facturas, boletas de venta, notas de
crédito, notas de débito, entre otros; dicho sistema cuenta con diferentes médulos para
consultar la informacion contable y financiera de la empresa, entre ellos, el médulo
denominado: “Cuentas por cobrar’, con informacion relacionada a pagos efectuados
por los clientes, estado de las cobranzas, notas de crédito y débito emitidas, vauchers
de cobranza, registro de ventas, entre ofros.

6  hitps://cpe.sunatgob.peftipos_de_comprobantes/nota_de_credito

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
Periodo de 1de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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Sobre el particular, de la revision efectuada al modulo en mencion, se obtuvo los
siguientes reportes: “Cuentas por cobrar por tipo de documento” (relacionado a
facturas), “Cuentas por cobrar por tipo de documento” (relacionado a boletas de venta),
y “Listado de documentos emitidos por numero” (relacionado a notas de crédito)
(Apéndice n.° 5); del cruce de informacion realizado a los reportes antes sefialados,
se identificaron tres (3) comprobantes pendientes de pago por servicios prestados en
el afo 2023, detallados en el siguiente cuadro:

Cuadron.°5
Comprobantes que figuran como pendientes de pago’ en el médulo “Cuentas por
cobrar” del SIA
4 Nimero de Fecha de Dias | Importe

N° | Cliente / Responsable Solidario |Factura ylo Boleta| emisiony Nancidos s

de Venta Vencimiento

1, [Agencia Maritima Marko Busonich | - co08 00007269 | 24-08-2023 | 610 | 340533

SRL
2. |Juan Helbert Casani Cruz F008-00007276 | 29-08-2023 605 85,36
3, [Adminisirecin De Servicios B008-00002316 | 13-10-2023 | 560 18,60

Portuarios - Bolivia

Total 3 509,29

Fuente: Reportes del SIA de 05y 14 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision de Control

Al respecto, mediante correo electronico de 18 de junio de 2025, la Comision
Auditora solicito a la oficina de Facturacion del Terminal Portuario de llo, informe
sobre el estado situacional de los comprobantes pendientes de pago detallados en
el cuadro anterior, en atencion a ello, a través del correo -electronico
(factura_tpilo@enapu.com.pe) de 18 de junio de 2025 (Apéndice n.° 6), la
responsable de la referida oficina, remiti6 documentacion relacionada a lo solicitado,
donde ser verifico lo siguiente:

La factura electronica n.® FO08-00007269 de 24 de agosto de 2023, fue emitida
a efectos de anular la nota de crédito electronica n.® F008-000013428 de 18 de
julio de 2023, emitido erroneamente (Apéndice n.° 7).

- Lafaclura electronica n.® FO08-00007276 de 29 de agosto de 2023, fue emitida
a efeclos de anular la nota de crédito electronica n.® F008-00001348° de 9 de
agosto de 2023, emitido erréneamente (Apéndice n.° 8).

- Lafacturaelectronica n.® F008-00002316 de 13 de octubre de 2023, fue emitida
a efectos de anular la nota de crédito electronica n.® F008-000013661° de 6 de
octubre de 2023, emitido erroneamente (Apéndice n.° 9).

7 En el presente cuadro no figura la Boketa de Venta n.® B008-00002315 emitida por el importe de § 43 488,14 el 13 de octubre de
2023, toda vez que, su evaluacion se realizo en la seccion: “Observacion” del presente informe.

8  Es preciso indicar que la Nota de Crédito Electénica n.® F008-00001342, indica que se emiti6 con la finalidad de anular la factura
electronica n.* F008-00007184; sin embargo, se verificd que dicha factura fue anulada mediante la Nota de Crédito Electronica
n.® F008-00001344, conforme consta en el registro de ventas de julio de 2023 (Apéndice n.° 7).

9  Cabe sefialer que la Nota de Crédito Electronica n.® F008-00001348, indica que se emitio con la finalidad de anular la factura
electrénica n.° F008-00007200; no obstante, se verifcd que dicha factura fue anulada con la Nota de Crédito Electronica
n.” F008-00001347, tal como se aprecia en el Registro de Ventas de agosto de 2023 (Apéndice n.° 8).

10  Asimismo, la Nota de Crédito Electronica n.° B008-00001366, indica que se emitié con la finalidad de anular la boleta de venia
electronica n.° B008-00002263; sin embargo, se verifico que dicha boleta fue anulada mediante la Nota de Crédito Electrénica
n.° B008-00001371, tal como se aprecia en el Registro de Ventas de oclubre de 2023 (Apéndice n.° 9).

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
Periodo de 1de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
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De acuerdo con la informacion proporcionada por la responsable del area de
Facturacion emilio las facturas n.® F008-00007269 y F008-00007276, asi como la
boleta de venta n.° B008-00002316, a efectos de anular las notas de crédito
n.® F008-00001342, F008-00001348 y B008-00001366, respectivamente, siendo que,
dichos documentos habfan sido emitidos erroneamente; es decir, se anuld notas de
crédito a través de la emision de comprobantes de pago (factura y boleta).

Resulta necesario sefialar que, la emision de comprobantes de pago esta regulado a
través del Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado con Resolucion de
Superintendencia n.” 007-99/SUNAT de 24 de enero de 1999; dicho marco normativo
establece que los comprobantes de pago (factura y boleta) seran emitidos en los
siguientes casos:

‘Articulo 4.- Comprobantes de pago a emitirse en cada caso
(-)
1. Facturas

1.1. Se emitiran en los siguientes casos:

a) Cuando la operacion se realice con sujetos del Impuesto General a
la Ventas que tengan derecho a crédito fiscal.

b) Cuando el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar gasto o
costo para efecto tributario.

¢) Cuando el sujeto del Régimen Unico Simplificado lo solicite a fin de
sustentar crédito deducible.

d) En las operaciones de exportacion consideradas como tales por las
normas del Impuesto General a las Ventas. En el caso de la venta
de bienes en los establecimientos ubicados en la Zona Internacional
de los aeropuertos de la Republica, si la operacion se realiza con
consumidores finales, se emitiran boletas de venta o tickets.

e) En los servicios de comision mercantil prestados a sujetos no
domiciliados, en relacién con la venla en el pals de bienes
provenientes del exterior, siempre que el comisionista actie como
intermediario entre un sujeto domiciliado en el pais y otro no
domiciliado y la comision sea pagada en el exterior.

) En las operaciones realizadas con las Unidades Ejecutoras y
Entidades del Sector Publico Nacional a las que se refiere el Decrelo
Supremo N° 053-97-PCM y normas modificatorias, cuando dichas
Unidades Ejecutoras y Entidades adquieran los bienes y/o servicios
definidos como tales en el articulo 1° del citado Decreto Supremo(...).

1.2. S6lo se emitiran a favor del adquirente o usuario que posea numero de
Registro Unico de Contribuyente (RUC), exceptuandose de este requisito
alas operaciones referidas en los literales d) y e) del numeral precedente.
(-)
3. Boleta de venta
3.1. Se emitiran en los siguientes casos:

a) En operaciones con consumidores o usuarios finales.

b) En operaciones realizadas por los sujetos del Régimen Unico
Simplificado.

L

De lo expuesto se desprende que, tanto la factura, asi como la boleta de venta, son
emitidas para distintas operaciones comerciales, mas no, para la anulacion de notas
de créditos; sin embargo, los hechos antes expuestos evidencian que el Terminal
Portuario de llo emitié tres (3) comprobantes de pago con la finalidad de anular notas
de crédilos emitidas erréneamente.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
Perlodo de 1de enero de 2023 al 31 de diclembre de 2023
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Il.  DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas
relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propdsito de evaluar en su conjunto la
estructura de control interno de la entidad.

Al respecto, durante el proceso de ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento, se han identificado
las siguientes deficiencias de control interno:

2.1 DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA LA COBRANZA MOROSA Y
SUSPENSION DE SERVICIOS A CLIENTES MOROSOS EN EL TERMINAL PORTUARIO
DE ILO, ESTABLECE RESPONSABILIDADES SOBRE OFICINAS QUE NO EXISTEN EN
LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL TERMINAL, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA
SUPERVISION Y CONTROL DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS PARA LA EJECUCION
DEL PROCEDIMIENTO, ASI COMO LA EFECTIVIDAD DEL RECUPERO DE LAS
DEUDAS.

Con el objetivo de normar los procedimientos para la facturacion, pago de servicios, cobranza
morosa Y la suspension de los servicios portuarios a usuarios calificados como morosos, la
Gerencia General de Enapu S.A., aprob6 ladirectiva n.® 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza
Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios de Enapu S.A." de 13 de octubre de 2006,
directiva que es de observancia obligatoria para los Terminales Portuarios de la Empresa, entre
ellas, el Terminal Portuario de llo.

De acuerdo con las disposiciones generales y especificas de la mencionada directiva;
durante el procedimiento de cobranza morosa y suspension de servicios a usuarios
calificados como morosos, intervienen las siguientes éreas administrativas: Tesoreria,
Cobros, Reclamos y Revisiones; cuyas responsabilidades establecidas son detalladas a

continuacion:
Cuadron.° 6
Responsabilidades establecidas en la directiva n.® 033-2006 ENAPU S.A./GG.
Area Responsabilidades

- Enel caso de los Cheques devuelfos por falta de fondos, el drea de Tesoreria comunicara al
O area de Revisiones los cargos efectuados en las cuentas corrientes de ENAPU S.A., por
devolucién de cheques por falta de fondos u ofros, segiin Estado de Cuenta que se emite por

Sistema SIETE y NET ACTIVA, para la suspension del servicio.

- El érea de Cobros remitiré al area de Revisiones las facturas pendientes de pago al noveno
dia de emitidas las mismas.

- El érea de Reclamos Informaré permanentemente por escrito al Especialista en Finanzas
(Facturacién) sobre los expedientes admitidos como reclamos.

- En caso de que el usuario no cumpla con pagar los montos que adeude dentro de los plezos
establecidos en el Tarifario, (...) el Encargado del drea de Revisiones, previa evaluacion
podra suspender los Servicios.

- El érea de Revisiones deberéa mantener actualizado el archivo de las copias SUNAT de las

Facluras y Letras que se encuentran pendientes de pago, asi como de los Cheques devueltos

por el banco pendientes de regularizacion.

El érea de Revisiones podré suspender los servicios a los usuarios que no cumplen con

efectuar el pago de sus facturas denltro del plazo que establece el Tarifario y que no se

encuentren en reclamo. Paralelamente, iniciaré las gestiones de cobrenza, sdlicitando al
usuario el pago de la factura via teléfono ylo correo electronico.

- Si en el término de quince (15) dias calendario de emitida la factura se mantiene pendiente
de cancelacion, el drea de Revisiones procedera a requerir la cancelacion mediante carta
simple, concediendo un plazo de setenla y dos (72) horas. Las cartas deberan ser firmadas

Cobros

Reclamos

Revisiones

11 Apéndice n.° 31.
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Area Responsabilidades

por el Gerente de Finanzas del Terminal Portuario del Callao, Gerente y/o Administrador de
los Terminales Portuarios.

En el caso de las Letras por Cobrar producto de un fraccionamiento de deuda que no sean
canceladas a su vencimiento, el area de Revisiones debera remitirlas al Notario Publico para
su protesto a mas fardar el octavo dia del vencimiento, bajo responsabilidad de su
ingjecutabilidad. La lelra prolestada seré remitida con memorando a la Oficina de Asesoria
Juridica para el inicio de la cobranza via judicial, debiendo el rea de Revisiones mantener
un archivo de los documentos antes mencionados.

- Enel caso de los Cheques devueltos por falta de fondos, el érea de Tesoreria comunicara al
drea de Revisiones los cargos efecluados en las cuentas corrientes de ENAPU S.A., por
devolucion de cheques por falla de fondos u ofros, segun Estado de Cuenta que se emite por
Sistema SIETE y NET ACTIVA, para la suspension del servicio. El drea de Revisiones
solicitara la regularizacion via teléfono, si dentro de las veinticuatro horas (24) no regularizan,
se le remitiré carta nofarial concediendo un plazo de setenta y dos (72) horas. Vencido este
plazo se remitira a la Oficina de Asesoria Juridica el Cheque (s) debidamente protestado o
con la Constancia del Banco de su falla de pago para el inicio de las acciones judiciales,
correspondientes.

El Encargado del drea de Revisiones y el Especialista en Finanzas (Facturacion) de!
Terminal Portuario del Callao y los Jefes de las Areas Administrativas de los Terminales
Portuarios, deberan remitir oportunamente un informe al Supervisor de Finanzas y Gerentes
de Terminales Portuarios, respectivamente, el mismo que deberé incluir la situacion de las
facturas que han excedido los ocho dias, debiendo sefialar -entre olros- que se encuentran
en reclamo ante ENAPU S.A. u OSITRAN asi como las que fueron remitidas a la Oficina de
Asesoria Juridica del Terminal Portuario del Callao.

Fuente: Directiva n.” 033-2006 ENAPU S.AJGG “Cobranza Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios de Enapu SA."
Elaborado por: Comision Audilora.

Por otro lado, Enapu S.A. cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
aprobado con Acuerdo de Directorio n.® 07/02/2019/D*2, como instrumento normativo de
gestion institucional que define la naturaleza, objetivos, funciones generales, organizacion
interna, ambito de compelencia y niveles de responsabilidad de las Gerencias, Oficinas y
Terminales Portuarios que conforman la Estructura Organica de la Empresa.

Del mismo modo, el Terminal Portuario de llo cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), aprobada por la Gerencia General el 20 de diciembre de 2016, siendo
éste, un documento normativo que tiene por finalidad establecer la organizacion interna,
funciones, lineas de autoridad y coordinacion dentro del citado terminal.

Al respecto, de la revision efectuada a los citados documentos de gestion, se verifico que la
estructura organica del Terminal Portuario de llo no guarda concordancia con lo establecido
en la directiva n.® 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza Morosa y Suspension de Servicios
aUsuarios de Enapu S.A."; siendo que, dicha estructura organica no acoge a todas las éreas
administrativas responsables de la ejecucion del procedimiento de la cobranza morosa y
suspension de servicios portuarios a clientes morosos; conforme se muestra a continuacion:

Cuadron.’ 7
Areas Administrativas del Terminal Portuario de llo

Areas Administrativas responsables de la
Area Administrativa segin ROF y MOF (1) ejecucion del procedimiento de cobranza morosa y
suspensidn de servicios seg(in directiva (2)
- Tesoreria.
- S | Nt
: gg:‘s'ggg'ldad' - Area de Reclamos.
Abastecimiento. - Area de Revisiones.

Fuente 1: Reglamento de Organizacion de Funcones aprobado con Acuerdo de Directorion.” 07/02/2019/D de 28 de febrero de 2019;
y. Manual d2 Organizacion y Funciones, aprobada por la Gerencia General el 20 de diciembre de 2016.

Fuente 2: Directivan.® 033-2006 ENAPU S.A/GG “Cobranza Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios de Enapu S.A.".
Elaborado: Comision Auditora.

12 Apéndice n.” 31,
13 Apéndice n.” 31.
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De acuerdo con el cuadro anterior, la estructura orgéanica del Area Administrativa del
Terminal Portuario de llo esta conformada, entre otras, por las oficinas de Tesoreria,
Facturacion y Contabilidad; mas no, por las areas de Cobros, Reclamos y Revisiones a los
cuales hace referencia la directiva que regula el procedimienio de cobranza morosa y
suspension de servicios portuarios a clientes morosos.

Al respecto, mediante acta n.° 006-2025-CG/OC0256-AC de 28 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 10), la Comision Auditora entrevistd a la encargada de la oficina de
Tesoreria, sobre las responsabilidades establecidas en la referida directiva; conforme se
detalla a continuacion:

%)

b. De acuerdo con el literal a) numeral 4.2 de la mencionada directiva, «El area
de Cobros remitira al area de Revisiones las facturas pendientes de pago el
noveno dia de emitidas las mismas».

Al respecto, informar si las areas de Cobro y Revisiones se encuentran en el
organigrama aprobado del Terminal Portuario de llo; asimismo, sefialar en
que documentos de gestion se encuentran establecidos sus funciones y
responsabilidades.

Respuesta: “No, dichas éreas y/o oficinas no se encuentran contempladas en el
organigrama aprobado del Terminal Portuario de lio".

De no encontrarse dichas oficinas en el organigrama del Terminal Portuario
de llo, informar que areas estan a cargo de las funciones establecidas en la
presente directiva.

Respuesta: “La oficina de Tesoreria hace las funciones de la oficina de cobranza.
Asimismo, no existe ninguna area ni oficina que haga las funciones de la oficina de
revisiones.”

()

d. Finalmente, considera que la Directiva n.° 033-2006 ENAPU S.A/GG
“Cobranza Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios de Enapu S.A.”;
deberia ser modificado o actualizado?

Respuesta: “Si, deberia ser actualizado de acuerdo a la realidad del Terminal
Portuario de llo”.

(..}

Adicionalmente a ello, mediante oficio n.° 012-2025-CG/OC0256-AC de 16 de junio de
2025', la Comision Auditora solicitd al jefe del Area Administrativa del Terminal Portuario de
llo, informe sobre la formalizacion de asignacion de funciones de las areas administrativas %
mencionadas en la citada directiva a la oficina de Tesoreria. En atencion a ello, a través del
informe n.° 00017-2025/TSRILO de 19 de junio de 2025 (Apéndice n.° 11), la Auxiliar
Administrativa de la oficina de Tesoreria, sefialo lo siguiente:

{)

1. Desde que ingresé a la Oficina siempre se trabajé de acuerdo al MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES del Terminal Portuario de llo.

2. No hay ningin documento que me haigan [sic] enfregado donde me hago
responsable de Cobros, Revisiones y Reclamos.” (énfasis aiadido)

14  Elcitado documento forma parte del Apéndice n.* 11.
15 Cobros, Reclamos y Revisiones.
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De acuerdo con lo sefialado por el personal del Terminal Portuario de llo, en dicho terminal,
no existen las areas de Cobros, Reclamos y Revisiones; si bien es cierto que la oficina de
Tesoreria viene realizando las funciones del area de Cobros, sin embargo, dicha asignacion
de funciones carece de un documento que lo formalice.

Los hechos antes sefialados evidencian que la directiva n.° 033-2006 ENAPU S.A./GG
“Cobranza Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios de Enapu S.A.", no guarda
concordancia con los documentos de gestion'® del Terminal Portuario de llo; toda vez que,
la citada directiva establece responsabilidades sobre areas'” que no estan contempladas en
la estructura organica del referido terminal.

Los hechos expuestos, denotan la necesidad de implementar las Normas de Control Interno
detalladas a conlinuacion:

- Normas de Control Interno aprobada con Resolucion de Contraloria General
n.© 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006.

“.)
1. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

()

NORMAS BASICAS PARA EL AMBIENTE DE CONTROL

()

1.4. Estructura organizacional
El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor
contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su
mision.

Comentarios:

01 La determinacion la estructura organizativa debe estar precedida de un
analisis que permita elegir la que mejor contribuya al logro de los
objetivos estratégicos y los objetivos de los planes operativos anuales.
Para ello debe analizarse, entre otros: (i) la eficacia de los procesos
operativos; (ii) la velocidad de respuesta de la entidad frente a cambios
internos y externos, (iii) la calidad y naturaleza de los productos o
servicios brindados; (iv) la satisfaccion de los clientes, usuarios o
ciudadania; (v) la identificacion de necesidades y recursos para las
operaciones futuras, (vi) las unidades organicas o areas existentes, y (vii)
los canales de comunicacion y coordinacion, informales, formales y
multidireccionales que contribuyen a los ajustes necesarios de la
estructura organizativa.

02 La determinacion de la estructura organizativa debe traducirse en
definiciones acerca de normas, procesos de programacion de puestos y
contratacion del personal necesario para cubrir dichos puestos. Con
respecto de los recursos materiales debe programarse la adquisicion de
bienes y contratacién de servicios requeridos, asi como la estructura de
soportes para su administracion, incluyendo la programacion y
administracion de los recursos financieros.

16 Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado con Acuerdo de Direclorio n.® 07/02/2019/D; y, Manual de Organizacidn
y Funciones (MOF), aprobada por la Gerencia General €l 20 de diciembre de 2016 (Apéndice n.° 31).
17 Areas de Cobros, Reclamos y Revisiones
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03 Las entidades publicas, de acuerdo con la normativa vigente emitida
por los organismos competentes, deben disefiar su estructura orgénica,
la misma que no sélo debe contener unidades sino también considerar
los procesos, operaciones, tipo y grado de autoridad en relacion a los
niveles jerarquicos, canales y medios de comunicacion, asi como las
instancias de coordinacion interna e interinstitucional que resulten
apropiadas.

El resultado de toda labor debe formalizarse en manuales de procesos,
de organizacion y funciones y organigramas.

04 La dimension de la estructura organizativa estara en funcién de la
naturaleza, complejidad y extension de los procesos, actividades y
tareas, en concordancia con la mision establecida en su ley de
creacion.

()

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad
Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y
responsabilidades, asi como establecer relaciones de informacion,
niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites de su autoridad.

Comentatrios:

01 El titular o funcionario designado debe tomar las acciones necesarias
para garantizar que el personal que labora en la entidad tome
conocimiento de las funciones y autoridad asignadas al cargo que
ocupan. Los funcionarios y servidores publicos tienen la
responsabilidad de mantenerse actualizados en sus deberes y
responsabilidades demostrando preocupacion e interés en el
desempeno de su labor.

02 La asignacion de autoridad y responsabilidad debe estar definida y
contenida en los documentos normativos de la entidad, los cuales deben
ser de conocimiento del personal en general.

()

04 El titular o funcionario designado debe establecer los limites para la
delegacion de autoridad hacia niveles operativos de los procesos y
aclividades propias de la entidad, en la medida en que ésta favorezca el
cumplimiento de sus objetivos.

()

La situacion revelada pone en riesgo la correcta asignacion de funciones, la supervision de
actividades desarrolladas por las oficinas del Area Administrativa, asi como, la efectividad
del recupero de las deudas a través del procedimiento establecido en la directiva
n.® 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios de
Enapu S.A’". La situacion antes descrita se originé por la falta de cambio o modificacion
de la directiva que regula el procedimiento de cobranza morosa y suspension de
servicios a clientes morosos en el terminal portuario de llo, por parte de los funcionarios
de la entidad.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
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2.2 EL TERMINAL PORTUARIO DE ILO CARECE DE MARCO NORMATIVO QUE REGULE
EL CALCULO Y COBRO DE INTERESES MORATORIOS POR PAGOS REALIZADOS
FUERA DEL PLAZO ESTABLECIDO; PONIENDO EN RIESGO LA TRANSPARENCIA Y
LEGALIDAD EN LOS RESULTADOS DE SUS PROCESOS, ASi COMO, LA
COMPENSACION A LA ENTIDAD POR LA DEMORA EN LOS PAGOS POR LOS
SERVICIOS PRESTADOS.

El literal b), articulo 106 del Tarifario de Enapu S.A.™®, establece que los servicios regulados
y no regulados prestados por los terminales portuarios, seran pagados de acuerdo a la
directiva que emita la gerencia General de la Entidad; es asi que, el 13 de enero de 2009,
se aprobo la directiva n.* 001-2009 ENAPU S.A./GG" “Facturacion y Pago de los Servicios”,
con el objetivo de normar los procedimientos para el pago de servicios prestados por la
Empresa, para lo cual, se establecio los siguientes plazos:

“4.2.1. Pago de Servicios regulados y no regulados:

a) Los clientes realizaran los pagos para la cancelacion de sus facturas de
acuerdo a los siguientes plazos:

e Via Internet, abono en cuenta y efectivo a través de los Bancos
Continental, Interbank y Banco de Crédito: Seis (06) dias calendario,
computados a partir del dia siguiente de la emision de la factura.

e Con cheques depositados en Bancos o ventanilla del area de Cobros de
ENAPU S.A.: Cuatro (04) dias calendario, computados a partir del dia
siguiente de la emision de la factura.

(...)" (énfasis es afiadido)

Asimismo, el literal c), articulo 106 del mencionado tarifario, dispone la aplicacion de
intereses moratorios equivalentes a la Tasa Activa de Moneda Extranjera (Tamex)?, sobre
el monto de los comprobantes de pago que no fueron pagados dentro de los plazos antes
sefalados.

Al respecto, mediante oficio n.® 008-2025-CG/OC0256-AC de 7 de mayo de 20257, la
Comision Auditora solicito al gerente del Terminal Portuario de llo, informe sobre el
procedimiento establecido para el célculo y cobro de intereses moratorios sobre las facturas
que no fueron pagadas dentro de los plazos establecidos en el periodo 1 de enero al 31 de
marzo de 2023. En atencion a ello, a través del informe n.° 00022-2025/PERILO de 20 de
mayo de 2025 (Apéndice n.° 12), el jefe del Area Administrativa del Terminal Portuario de
llo, informé lo siguiente:

1{..)

3. (...) Los intereses moratorios correspondientes al periodo 2023 se ha calculado de
la siguiente manera:

- Sedivide el Factor Tamex de la fecha de cancelacion entre el Factor Tamex
de la fecha de emision de la factura.

- Aladiferencia obtenida se le resta el valor de -1.

- El resultado obtenido se convierte en porcentaje, el cual se multiplica por el
valor de la factura emitida.

18  Tarifario Version n.° 26 del mes de noviembre de 2018, aprobado con Acuerdo n.® 049/11/2018/D de 31 de oclubre de 2018
(Apéndice n.° 31).

19  Lacitada directiva forma parte del Apéndice n.° 31.

20  https:/www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisiicasSAEEPortal/Paginas/TIAclivaMercado.aspx?tip=B

21  El citado documento forma parte del Apéndice n.” 12.
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- El resultado final de esta operacién corresponde al valor de los intereses
moratorios.

Este procedimiento es el utilizado para calcular los intereses derivados del
retraso en el pago de las facturas durante el periodo 2023.
(...)" (énfasis afadido)

Adicionalmente a ello, a través del oficio n.® 003-2025-CG/0C0256-AC de 5 de mayo de
20252, la Comision Auditora solicito a la responsable de la oficina de Tesoreria del Terminal
Portuario de llo, la relacion de comprobantes de pago a los cuales se les aplico los intereses
moratorios en el afio 2023, en base al procedimiento antes sefialado; en atencion a ello, a
través del correo electronico institucional (adm_tpilo@enapu.com.pe) de 12 de mayo de
2025 (Apéndice n.° 13), el jefe del Area Administrativa del Terminal Portuario de llo, remitio
la informacion detallada en el siguiente cuadro:

Cuadron.° 8
Calculo de interés moratorio sobre comprobantes pagados fuera del plazo establecido

Comprobante Factor Factor
pagado fuera | o512 % | FOChate | Total |TAMEXala|TAMEXala| 7 | interés

del plazo US$ | fechade | fechade [ P2 | USS$
establecido comprobante|comprobante peiss b st interés

F.008-00007045| 11/04/2023 | 23/05/2023
F.008-00007050 | 11/04/2023 | 23/05/2023
F.008-00007051 | 11/04/2023 | 23/05/2023
F.008-00007056 | 11/04/2023 | 23/05/2023
F.008-00007069 | 26/04/2023 | 23/05/2023
F.008-00007070 | 26/04/2023 | 23/05/2023
F.008-00007080 | 05/05/2023 | 23/05/2023 896,80 2947041 29,61498(0,70% | 6,28
F.008-00007084 | 05/05/2023 | 23/05/2023
F.008-00007091 | 05/05/2023 | 23/05/2023 148,68 2947041 29,61498)|0,70% | 1,04
.| F.008-00007092 | 05/05/2023 | 23/05/2023
.| F.008-00006887 | 09/01/2023 | 09/03/2023 908,60| 28,57474| 29,02028| 1,56% | 14,17
.| F.008-00006934 | 07/02/2023 | (09/03/2023 908,60 28,78965| 29,02028(0,80% | 7,28
.| F.008-00006550 | 17/06/2022 | 09/03/2023 660,80| 27,33875| 29,02028(6,15% | 40,64
F.008-00007001 | 08/03/2023 | 24/04/2023 908,60| 28,01255| 29,382434,89% | 44,43
.| F.008-00007159 | 27/08/2023 | 16/11/2023 472,00 29,89892| 31,12227(4,09% | 19,31
.| F.008-00007234 | 26/07/2023 | 16/11/2023 1132,80| 30,13948| 31,12227| 3,26% | 36,94
F.008-00007296 | 11/09/2023 | 16/11/2023 1734,60) 30,54101| 31,12227|1,90% [ 33,01
F.008-00007333 [ 25/09/2023 | 24/10/2023 9661,60| 30,66151| 30,91558( 0,83% | ¢€0,06

=
o

-

1342,84 29,2787 29,61498|0,70% | 9,40
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wle|~Nlo|lo|s|w|~d

Y
o

-
-t

Y
N

ey
w

v Q
oS

Y
o

re
[=2]

—_
N

-h
@

19.( F.008-00007338 | 27/09/2023 | 24/10/2023 | 12934,92 30,6788 30,91568( 0,77% | 99,83
20.| F.008-00007361 12/10/2023 | 06/11/2023 | 14153,72 30,80991| 31,03222| 0,72% | 102,13
21.| F.008-00007400 | 26/10/2023 | 29/11/2023 | 21480,86 30,93338| 31,23957| 0,99% | 212,63
22.| F.008-00007409 | 30/10/2023 | 29/11/2023 | 24661,55 30,96916| 31,23957| 0,87% | 215,33
23.| F.008-00006885 | 23/01/2023 | 03/04/2023 | 22466,63| 28,53187| 29,21522| 2,40% | 538.09

22  Elcitado documento forma parte del Apéndice n.° 13.
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Comprobante Factor Factor
\o| pagadofuera | Fechade | Fechade | roe) |raNEXala |TAMEX ala| . |interés
dtelb;ilazlg comprobante coz:grobante Uss fecl:alge fecha de ln‘;erés US$
establecido emision pago
24.| F.008-00006925 | 06/02/2023 | 03/04/2023 | 4221969| 28,78204| 29,21522)1,51% | 635,42
25.| F.008-00006945 | 16/02/2023 | 03/04/2023 | 12044,54| 28,85818| 29,21522| 1,24% | 149,02
26. | F.008-00002251
01/06/2023 | 24/08/2023 7076,89| 29,68737| 3038624|2,35% | 166.60
27.| F.008-00002252
28. | F.008-00002256
12/06/2023 | 24/08/2023 5321,001 29,77668| 30,38624 | 2,05% | 108,93
29.| F.008-00002257
30.| F.008-00002272
13/07/2023 | 24/08/2023 7881,91| 29,77668| 30,38624|2,05% | 161,35
31.|F.008-00002273
32.|F.008-00007323 | 25/09/2023 | 24/10/2023 | 16542,51| 30,66151| 30,915580,83% | 137,08
33.|F.008-00007324 | 25/09/2023 | 24/10/2023 5062,20( 30,66151| 30,91558)|0,83% | 41,95
34.|F.008-00006980 | 28/02/2023 | 22/03/2023 | 35187,60 28,9504 29,12126| 0,59% | 207,67
35.| F.008-00007009 | 08/03/2023 | 02/11/2023 566,40 28,01255( 30,99615|10,65%| 60,33
36.| F.008-00007273 | 25/08/2023 | 02/11/2023 243,12| 30,39476| 30,99615(1,98%| 4,81
37.|B.008-00002309
06/10/2023 | 06/11/2023 1316,84| 30,75739| 31,03222|0,89% | 11,77
38.|B.008-00002310

Fuente: Correo electrénico institucional de 12 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision Audifora.

Producto de la revision efectuada a la informacion contenida en el cuadro anterior, se
verificd que el valor del factor Tamex tomado en cuenta por el Terminal Portuario de llo,
tanto para la fecha de emision, asi como para la fecha de cancelacion del comprobante de
pago, difiere de lo publicado? en la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS);
conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadron®9
Factor Tamex considerado por el Terminal Portuario de llo, frente a lo publicado por la SBS
Factor TAMEX | 20t TAMEX publicado
Comprobante considerado por el P
6 Fecha de Fecha de Tommibnal Portsmeio da li por laSBS
Ne |, Que se pag emision de | pago del erminal Portuario de llo
fuera del plazo scimtitobaiite | scmirobaiis Fechade | Fechade | Fechade | Fechade
establecido P P emision del | pagodel | emisiondel | pago del
comprobante | comprobante|comprobante | comprobante
1. | F.008-00007045 | 11/04/2023 | 23/05/2023
2. | F.008-00007050 | 11/04/2023 | 23/05/2023
29,2787 29,61498 29,28674 2962299
3. | F.008-00007051 | 11/04/2023 | 23/05/2023
4. | F.008-00007056 | 11/04/2023 | 23/05/2023
5. | F.008-00007069 | 26/04/2023 | 23/05/2023
2939835 | 2961498 | 29,40634 | 2962299
6. | F.008-00007070 | 26/04/2023 | 23/05/2023
7. | F.008-00007080 | 05/05/2023 | 23/05/2023 | 2947041 | 29,61498 | 29,47844 | 2962299
8. | F.008-00007084 | 05/05/2023 | 23/05/2023
9. | F.008-00007091 | 05/05/2023 | 23/05/2023 | 2947041 | 2961498 | 29,47844 | 2962299
10.| F.008-00007092 | 05/05/2023 | 23/05/2023

23

hittps://www.sbs.gob.pe/app/pp/EsiadislicasSAEEPortal/Paginas/TIActivaMercado.aspx?lip=B
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Factor TAMEX
Comprobante considerado porel | Factor ;»:Hg)éggblicado

que se pagd 8':?‘2?:“":0 F:d:,ad‘:? Terminal Portuario de llo
fuera del plazo comprobants co?n grobante Fechade | Fechade | Fechade | Fechade

establecido b P emision del | pagodel | emision del | pago del
comprobante|comprobante |comprobante | comprobante

11.| F.008-00006887 | 09/01/2023 | 09/03/2023 | 28,57474 | 29,02028 | 28,5810 | 29,02800
12.| F.008-00006934 | 07/02/2023 | 09/03/2023 | 28,78965 | 29,02028 | 28,79722 | 2902800
13. F.008-00006550 | 17/06/2022 | 09/03/2023 | 27,33875 | 29,02028 | 27,34365 | 2902800
14| F.008-00007001 | 08/03/2023 | 24/04/2023 | 28,01255 | 29,38243 | 29,02028 | 2939037
15.( F.008-00007159 | 27/06/2023 | 16/11/2023 | 29,89892 | 31,12227 | 29,0709 | 31,13128
16.| F.008-00007234 | 26/07/2023 | 16/11/2023 | 30,13948 | 31,12227 | 30,14790 | 31,13128
17.] F.008-00007296 | 11/09/2023 | 16/11/2023 | 30,54101 | 31,12227 | 30,54%64 | 31,13128
18.( F.008-00007333 | 25/09/2023 | 24/10/2023 | 30,66151 | 30,91558 | 3067012 | 3092447
19.| F.008-00007338 | 27/09/2023 | 24/10/2023 | 30,6788 | 3091558 | 30,68748 | 3092447
20.| F.008-00007361 | 12/10/2023 | 06/11/2023 | 30,80991 | 31,03222 | 3081870 | 3104124
21.| F.008-00007400 | 26/10/2023 | 29/11/2023 | 30,93338 | 31,23957 | 3094231 | 3124875
22.| F.008-00007409 | 30/10/2023 | 29/11/2023 | 30,96916 | 31,23957 | 3097812 | 3124875
23.| F.008-00006885 | 23/01/2023 | 03/04/2023 | 28,53187 | 29,21622 | 26,68398 | 2922316
24.| F.008-00006925 | 06/02/2023 | 03/04/2023 | 28,78204 | 20,21622 | 28,78965 | 2922316
25.| F.008-00006945 | 16/02/2023 | 03/04/2023 | 28,85818 | 29,21522 | 28,86584 | 29,22316
26.| F.008-00002251
27.| F.008-00002252
28.| F.008-00002256
29.| F.008-00002257
30.| F.008-00002272
31.| F.008-00002273
32.| F.008-00007323 | 25/09/2023 | 24/10/2023 | 30,66151 | 30,91558 | 3067012 | 30,92447
33.| F.008-00007324 | 25/09/2023 | 24/10/2023 | 30,66151 | 30,91558 | 3067012 | 30,92447
34.| F.008-00006980 | 28/02/2023 | 22/03/2023 | 289504 | 29,12126 | 2895816 | 29,12903
35.| F.008-00007009 | 08/03/2023 | 02/11/2023 | 28,01265 | 3099615 | 2902028 | 31,00518
36.| F.008-00007273 | 25/08/2023 | 02/11/2023 | 30,39476 | 30,99615 | 3040329 | 31,0518
37.| B.008-00002309

38.| B.008-00002310

Fuente: Correo electronico institucional de 12 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision Auditora.

01/06/2023 | 24/08/2023 | 29,68737 | 30,38624 | 29,69547 | 3039476

12/06/2023 | 24/08/2023 | 29,77668 | 30,38624 | 29,78485 | 30,39476

13/07/2023 | 24/08/2023 | 29,77668 | 30,38624 | 30,03918 | 30,39476

06/10/2023 | 06/11/2023 | 30,75739 | 31,03222 | 3076613 | 31,04124

Adicionalmente a ello, con la finalidad de comprobar el calculo de intereses efectuados por
el Terminal Portuario de llo, se efectud un recalculo sobre la informacion del cuadro n.° 8,
en base al procedimiento? sefialado en el informe n.® 00022-2025/PERILO de 20 de mayo
de 2025; producto de ello, se verificd que los intereses moratorios determinados por la

24  Procedimiento para calculo de inlereses moratorios:
- Se divide el Factor Tamex de la fecha de cancelacion entre el Factor Tamex de la fecha de emision de la factura.
- Ala diferencia obtenida se le resta el valor de -1.
- Elresultado obtenido se convierte en porcentaje, el cual se multiplica por el valor de la factura emitida.
El resultado final de esta operacion corresponde al valor de los intereses moratorics.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puerios S.A.
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entidad sobre los comprobantes n.° F.008-00007045, F.008-00007050, F.008-00007051,
F.008-00007056, F.008-00007069, F.008-00007070, F.008-00007080, F.008-00007084,
F.008-00007091, y F.008-00007092, difieren de los resultados obtenidos en €l recalculo;
conforme se aprecia a continuacion:

Cuadro n.° 10
Diferencia en el célculo de intereses moratorios
Intereses recalculados
Intereses calculados por la Entidad en base al
procedimiento
N° Factor
Nro. de Monto Factor Tamex| % para % para -
comprobante total T:g:::;a alafecha de | calculo de ":}gr:s calculo lr:}grses
pendiente de pagol  US$ aniish cancelacion | interés deinterés
1. | F.008-00007045
2. | F.008-00007050
1342,84| 29,2787 29,61498 0,70% 9,40 | 1,15% 15,42
3. | F.008-00007051
4. | F.008-00007056
5. | F.008-00007069
103,84 29,39835 | 2961498 | 0,70% 0,73 | 0,74% 0,77
6. | F.008-00007070
7. | F.008-00007080 | 896,80 29,47041 2961498 0,70% 6,28 | 0,45% 4,40
8. | F.008-00007084
9. | F.008-00007091 148,68| 29,47041 2961498 0,70% 1,04 | 0,49% 0,73
10. | F.008-00007092

Fuente: Correo electrénico institucional de 12 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision Auditora.

De acuerdo con la informacion vertida en el cuadro anterior, la Entidad aplico el 0.70% sobre
el monto total de los comprobantes para el calculo de intereses moratorios, no obstante,
dicho porcentaje difiere de los resultados obtenidos en base al procedimiento comunicado
con informe n.® 00022-2025/PERILO de 20 de mayo de 2025.

Resulta necesario precisar que el procedimiento para el célculo de intereses moratorios
comunicado mediante informe n.® 00022-2025/PERILO, no forma parte de los documentos
de gestion® proporcionados por Enapu S.A.

A razén de ello, mediante acta n.® 006-2025-CG/OC0256-AC de 28 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 10), la Comision Auditora entrevistd a la encargada de la Oficina de
TesoreriaZ, sobre los procedimientos establecidos para el célculo y cobranza de los
intereses moratorios, conforme se detalla a continuacion:

i

1 3 Respecto a los intereses moratorios por pagos realizados fuera del plazo establecido.
a. Detallar los documentos de gestion (Directivas, lineamientos internos,
procedimientos, entre otros) que establecen los siguientes procedimientos:

25 Losreferidos documentos forman parte del Apéndice n.* 31.

Directiva n.® 033-2006 ENAPU S.A /GG “Cobranza Morosa y Suspensién de Servicios a Usuarios de Enapu SA".

Directiva n.® 001-2009 ENAPU S.A./GG “Facturacion y Pago de los Servicios”.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado con Acuerdo de Directorio n.* 07/02/2019/D.

Manual de Organizacion y Funciones (MOF), aprobada por la Gerencia General el 20 de diciembre de 2016.

Tarifario Version n.® 26 del mes de noviembre de 2018, aprobado con Acuerdo n.® 049/11/2018/D de 31 de octubre de 2018.
26 De acuerdo a lo sefialado en el acta n.° 005-2025-CG/OC0256-AC de 28 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 10), por el jefe del Area

Administrativa del Terminal Portuario de llo, la oficina de Tesoreria realiza la funcién de cobranza en dicho terminal.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
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- Procedimiento para el célculo de los intereses moratorios

ocasionados por pagos realizados fuera de los plazos establecidos.

Respuesta: No, el Terminal Portuario de llo carece de dicho
procedimiento.

- Procedimiento para efectuar la cobranza a clientes calificados como
morosos.

Respuesta: No, el Terminal Portuario de llo carece de dicho
procedimiento.

()"

De acuerdo a lo sefialado por el personal de la oficina de Tesoreria, el Terminal Portuario
de llo carece de directivas, lineamientos internos, procedimientos, entre otros; para la
efectuar el calculo y cobranza de los intereses moratorios por facturas pagadas fuera del
plazo establecido. Es asi que, mediante oficio n.® 013-2025-CG/0C0256-AC de 16 de junio
de 20257, la Comisién Auditora solicitd al jefe del Area Administrativa del Terminal
Portuario de llo, informe sobre el documento, a través del cual, se formalizd o aprobé el
uso del procedimiento del informe n.® 00022-2025/PERILO, para el calculo de intereses
moratorios; en atencion a ello, mediante informe n.® 00016-2025/TSRILO de 19 de junio
de 2025 (Apéndice n.° 14), donde se comunico lo siguiente:

g 39

1. Se logré establecer comunicacion con el extrabajador (...), quién se desempefié
como Jefe de la Oficina de Contabilidad. Al ser consultado sobre la existencia de
alguna directiva, instructivo o documento normativo que sustente el uso de dicha
formula para el célculo de moras, manifesto que no existia ningtin documento
oficial al respecto.

(..)"

Los hechos antes expuestos evidencian que el Terminal Portuario de llo carece de un marco
normalivo que regule el procedimiento para el célculo de intereses moratorios, asi coma,
para la cobranza de los intereses moratorios calculados.

Los hechas expuestos, denotan la necesidad de implementar las Normas de Control Interno
detalladas a continuacion:

- Normas de Control Interno aprobada con Resolucion de Contraloria General
n.° 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006.

"

()
3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

b

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Lo

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los
estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y
garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

27  Elreferido documento foma parte del Apéndice n.° 14.
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01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben
ser claramente entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo
con los estandares establecidos por el titular o funcionario designado,
para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion
comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se
produzcan en los procescs, actividades y tareas, debiendo
considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el
efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de
mejoras 0 cambios en las normativas y estandares deben reflejarse enuna
actualizacion de la documentacion respectiva.

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas
de la entidad deben estar disponibles para facilitar la revision de los
mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar
una adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como
asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en los productos o
servicios generados (trazabilidad).

(-)

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados

para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas,

procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una
entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben
proporcionar seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo
con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi como
asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las
entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente
cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben
brindar la oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la
finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la
mejora continua en la entidad.

()

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION

fi)
NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNCIACION

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion
La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y
de control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe
transmitir una situacion existente en un determinado momento reuniendo
las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad
que el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus
tareas operativas o de gestion.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
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Comentarios:

01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este
sentido, para que la informacion resulte representativa debe satisfacer
requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad, precision, certidumbre,
racionalidad, actualizacion y objetividad.

02 Los flujos de informacion deben ser coherentes con la naturaleza de las
operaciones y decisiones que se adopten en cada nivel organizacional. Por
ello debe distinguirse que en los niveles inferiores generalmente se
realizan actividades programadas que requieren informacion de caracter
operacional. En cambio, en la medida que se asciende en los niveles, se
requiere disponer de otro tipo de informacion orientada al logro de los
objetivos estratégicos y de gestion. Por ello requiere ser seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada para reducir los grados de incertidumbre
que caracterizan a la actividad gerencial en la toma de decisiones,
reflejada en la eleccion de diversas alternativas posibles.

03 La informacion debe ser usada para la creacion de conocimiento en la
entidad, siendo necesario el establecimiento de un sistema de gestion del
conocimiento que permita el aprendizaje organizacional y la mejora
continua.

4.2. Informacion y responsabilidad
La informacién debe permitir a los funcionarios y servidores pliblicos
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes
deben ser captados, identificados, seleccionados, registrados,
estructurados en informacion y comunicados en tiempo y forma
oportuna.

Comentarios:

01 El ftitular y funcionarios deben entender la importancia del rol que
desemperian los sistemas de informacion para el correcto desarrollo de sus
deberes, mostrando una actitud comprometida hacia éstos. Esta actitud
debe traducirse en acciones concretas como la asignacion de recursos
suficientes para su funcionamiento eficaz y otras que evidencien la atencion
que se le otorga.

02 La obtencion y clasificacion de la informacion deben operarse de manera de
garantizar la adecuada oportunidad de su divulgacion a las personas
competentes de la entidad, propiciando que las acciones o decisiones que
se sustenten en la misma cumplan apropiadamente su finalidad”.

La situacion revelada genera el riesgo de que los servidores y funcionarios del Terminal
Portuario de llo, incurran en errores, omisiones y reprocesos, al no existir un marco
normativo que detalle las actividlades a desarrollar, areas responsables, plazos,
metodologia, responsabilidades y niveles de supervision para el calculo y cobranza de
intereses moratorios; situacion que podria afectar la compensacién a la Empresa por la
demora de pagos de servicios portuarios prestados, asi como, la transparencia y legalidad
en los resultados de sus procesos. La situacion antes descrita se origind por la falta de
formulacion de un marco normativo que regule dicho proceso, por parte de los funcionarios
de la entidad.
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2.3 DEFICIENTE SEGREGACION DE FUNCIONES EN EL MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES DEL TERMINAL PORTUARIO DE ILO PARA LOS AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS DE LAS OFICINAS DE TESORERIA, FACTURACION Y
CONTABILIDAD, PONE EN RIESGO LA DELIMITACION, ASIGNACION Y SUPERVISION
DE FUNCIONES, AS| COMO EL RESULTADO DE SUS PROCESOS.

Mediante Acuerdo de Directorio n.” 051/09/2024/D de 10 de setiembre de 2024, se aprobd
el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) de Enapu S.A.%, dicho documento de gestion
institucional contiene los cargos definidos y aprobados por la Empresa sobre la base de su
estructura organica del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado con
Acuerdo de Directorio n.® 07/02/2019/D?,

De acuerdo con el referido CAP, el Terminal Portuario de llo cuenta con los siguientes

cargos:
Cuadron.® 11
Asignacion de personal en el Terminal Portuario de llo
Nimero
Nivel Cangos de Plazas
Gerencia
14 | Gerente
2.3 | Asistente de gerencia 1
Secretaria
4.1 | Auxiliar administrativo 1
Seguridad
4.1 | Auxiliar administrativo (Seguridad) 1
Area administrativa
31 | Técnico Administrativo (Jefe de! Area Administrativa) 1
32 | Técnico Administrativo (Personal) 1
4.1 | Auxiliar Administrativo (Personal) 1
41 | Auxiliar Administrativo 1
41 | Auxiliar Administrativo (Tesoreria, Facturacion y Contabilidad) 2
41 | Auxiliar Administrativo (Abastecimiento) 1
Area Operativa
32 | Técnico Operativo (Mantenimiento) 1
41 | Auxiliar Operativo (Mantenimiento) 2
32 | Técnico Operativo (Operaciones) 1
4.1 | Auxiliar Operativo (Operaciones) 13
42 | Auxiliar Operativo 3

Fuente: CAP de Enapu S.A, aprobado con acuerdo de direclorio n.® 051/09/2024/D de 10 de setiembre de 2024.
Elaborado por: Comisién Auditora

Por otro lado, el mencionado ROF, es un instrumento normativo de gestion institucional que
define la naturaleza, objetivos, funciones generales y organizacion interna de las Gerencias,
Oficinas y Terminales Portuarios que conforman la Estructura Organica de la Empresa,
estableciendo el &mbito de competencia y niveles de responsabilidad.

De acuerdo con el citado ROF, la estructura organica del Terminal Portuario de llo, esta
estructurada de acuerdo con el siguiente cuadro:

28 Apéndice n.° 31.
29  Apéndice n.° 31.
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Cuadro n.® 12
Estructura Orgénica del Terminal Portuario de llo

[ Gerencia

Secrelaria
Apoyo Adminisirativo
Relaciones Publicas

I Seguridad I—
| ]
;~ Area Administrativa Area Operativa
: o Tesoreria: ! = Servicio ala nave:
1 - Facturacién. : - Tréafico.
1 - Contabilidad. ' = Servicio ala carga:
{. Personal. 1 - Conlenedores.
¢ Abastecimiento. P - Granel.
_________ - Liquido
- Almacenaje.
- Pesaje.
« Mantenimiento.

Fuente: ROF aprcbado con Acuerdo de Directorio n.° 07/02/2019/D.
Elaborado por: Comisién Auditora.

Del cuadro anterior se verifica que el Area Administrativa del Terminal Portuario de llo, esta
conformada, entre otros, por las oficinas de Tesoreria, Facturacion y Contabilidad; cabe
sefialar que el citado ROF desarrolla de manera general las funciones de las Oficinas y
Terminales Portuarios.

Sobre el pariicular, resulta necesario sefialar que el Terminal Portuario de llo cuenta con un
Manual de Organizacién y Funciones (MOF), aprobado el 20 de diciembre de 2016%,
documento de gestion que tiene por finalidad establecer la organizacion interna, funciones,
lineas de autoridad y coordinacién de la gerencia.

Producto de la revision efectuada al MOF en mencion, se verificd que las funciones para las
oficinas administrativas de Tesoreria, Facturacion y Contabilidad, estén desarrolladas de
manera conjunta, en dos literales distintos; conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro n.°13
Funciones del Auxiliar Administrativo - Tesoreria, Facturacion y Contabilidad,
establecidas en el MOF del Terminal Portuario de llo

2.5. Funciones:

(...)
H. Auxiliar ~ Administrativo -
Facturacién y Contabilidad.

Tesoreria,

—

. Revisar, analizar y verificar la documentacion
sustentatoria de los servicios prestados a las
naves, a la Carga, sewvicios especiales u oiros
ingresos, efectuando la liquidacion y facturacion
de los mismos en forma oportuna y correcta.

2. Proparar semanalmente informes, restmenes y
reportes sobre la facturacion emitida de acuerdo al
Plan Contable General, y efectuar su respectiva
Contabilizacion.

3. Llevar el Registro de Ventas de forma mensual,

elevéndolo al Area Administrativa para ser

informado & la Sede Callao a fravés de la
declaracion jurada de Tributos.

2.5. Funciones:

(i)
I. Auxiliar  Administrativo -
Facturacion y Contabilidad.

Tesoreria,

1. Revisar, anélizar y verificar la documentacion
sustentatoria que originan pagos observando
cualquier irreqularidad, de acuerdo con Ilas
directivas de manejo de fondos dictadas para fal
fin,

2. Girar los Cheques Voucher para efectuar los
pagos en forma oportuna por las obligaciones y
egresos del Terminal, previa verificacion de la
documentacién sustentatoria y conformidades de
servicio, de ser el caso.

3. Notificar & los Usuarios sobre las facturas por los
servicios prestados, llevando un control para su
pago oportuno dentro de los plazos establecidos
por el Reglamento de Tarifas.

30 Apéndice n.° 31.
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4. Elaborar la esladistica portuaria por los servicios
prestados: a la nave, ala carga alquiler de equipos
y ofros.

5. Elaborar y controlar el presupuesto mensual de
Ingresos por lineas de negocio y realizar los
informes de ingresos y costos a la Sede Callao y
al proyecto de Reforzamiento de Aspeclos
Regulatorios de la empresa.

6. Realizar y controlar trimesiralmente la Evaluacion
de los ingresos del Terminal.

7. Llevar y mantener al dia el archivo sistematizado
de las solicitudes de servicio. Permisos de salida,
contratos, movimiento de naves, carga e ingresos
mensuales.

8. Informar por escritt al Jefe del Area
Administrativa, sobre las solicitudes de devolucion
presentadas por los Usuarios en aplicacion del
Reglamento de tarifas, o de elguna irregularidad
que pudiera delectar a fin de adoptar las medidas
correctivas.

9. Remitir diariamente al Auxiliar Administrativo -
Tesoreria, las facluras que se giran para su

4. Atender y electuar las cobranzas y cancelar las

facturas de los usuarios y ofros aplicando la
diferencia de cambio en las cobranzas de Moneda
Extranjera, verificando que se realicen en forma
oportuna,  coordinando con el  Auxiliar
Administrativo - Facturacion, en los casos que se
incurra en mora para la emision de los
Comprobantes de pago correspondientes.

. Codificar y Contabilizar los Vouchers por las

cobranzas efectuadas de acuerdo al Plan
Contable General.

. Tramitar diariamente las transferencias entre

cuentas bancarias, para asumir obligaciones de
pago pendientes y los que se generen en el dia.

. Depositar diariamente en Cuenta Bancaria del

Terminal las cobranzas efectuadas, ademés de
retirar los fondos necesarios para el cumplimiento
de las obligaciones conltraidas con terceros y el
Personal, asimismo realizar canjes y sobregiros
necesarios y las fransferencias por los excedentes
de los Fondos a la Sede Callao.

. Llevar y Mantener al dia el Libro de Caja y Bancos

cobranza. y las tarjetas de sub-mayores analiticos.

10. Autorizar y permilir los permisos de sélida, previa |9. Elaborar informes diarios sobre el Movimiento de
verificacion del pago de los Servicios Portuarios, caja para serremitido a la Gerencia del Terminal y
en la seccion Caja. ala Gerencia de Administracion de la Sede Callao.

11. Archivar diariamente, en forma cronologica y |10.Formular mensualmente los Fluyos de Caja
funcional toda la documentacion que sustente las Proyectados y en forma diaria y mensual €l Flujo
liquidaciones y facturacion a los usuarios, como de Caja Ejecutado informando a la Sede Callao.
solicitudes de servicio, permisos de salida, |11.Llevar y controlar los Registros sistematizados de
manifiesto de naves y carga, copias de facturas y cancelacién de comprobantes de pago, ingresos
contratos, cuidando su conservacion. POr Servicios y egresos por proveedores.

12. Informar  sobre el cumplimiento de las |12. Velar por la Seguridad de los Fondos y Valores
Observaciones y Recomendaciones de Auditria, entregados en custodia controlando su oportuna
indicando las medidas correctivas adoptadas para renovacion y devolucion.
su implementacion. 13. Mantener  actualizado el archivo de la

13.Velar por el estricto cumplimiento de las documentacion contable a su cargo velando por
disposiciones legales y Tributarias vigentes, asi Su conservacion.
como de los Reglamentos de la Empresa y |14.Las demas funciones que en materia de su
Normas de Contabilidad en cuanto sea de su competencia le seiale el Técnico Administrativo -
competencia. Tesoreria, Facluracion y Contabilidad.

14. Las demas atribuciones y responsabilidades que |(...)"
se deriven del cumplimiento de sus funciones ylas
que le sefiale el Jefe del Departamento de
Presupuesto, Contabilidad y Costos, en materia
de su competencia.

I

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones del Terminal Portuario de llo aprobado el 20 de diciembre de 2016.

Elaborado por: Comision Auditora.

De la informacion expuesta en el cuadro anterior, se evidencia que las funciones
establecidas para los auxiliares administrativos de las oficinas de Tesoreria, Facturacion y
Contabilidad, estan desarrolladas de manera conjunta; situacion que impide delimitar,
asignar y supervisar de manera objetiva las funciones para cada uno de los Auxiliares
Administrativos, lo que conllevaria a una gestion deficiente de la informacion, afectando los
resultados de los procesos de la Empresa; sin perjuicio que se desarrollen funciones
distintas, tanto en el literal “H" e “I".

Adicionalmente a ello, el numeral 14 del literal “I. Auxiliar Administrativo - Tesoreria,
Facturacion y Contabilidad”, del referido MOF, establece lo siguiente: “Las demas funciones
que en materia de su competencia le_sefiale el Técnico Administrativo - Tesoreria,
Facturacion y Contabilidad”; sin embargo, el referido cargo de Técnico Administrativo no es
acogido por el MOF del Terminal Portuario de llo.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
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Los hechos expuestos, denotan la necesidad de implementar las Normas de Control Interno
detalladas a continuacion:

- Normas de Control Interno aprobada con Resoluciéon de Contraloria General
n.° 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006.

»)
3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

()

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

(..)

3.2 Segregacion de funciones
La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe
contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos,
actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe
tener el control de todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

Comentarios

01 Las funciones deben establecerse sistematicamente a un cierto nimero de
cargos para asequrar la existencia de revisiones efectivas. Las funciones
asignadas deben incluir autorizacion, procesamiento, revision, control,
custodia, registro de operaciones y archivo de la documentacién.

02 la segregacion de funciones debe estar asignada en funcion de la
naturaleza y volumen de operaciones de la entidad".

La situacion expuesta pone en riesgo la correcta asignacion y supervision de funciones, gestién
eficiente de la informacion, asi como el resultado de sus procesos. La situacion antes descrita
se origin6 por la falta de delimitacion de las funciones de las oficinas de Tesoreria, Facturacién
y Contabilidad del Terminal Portuario de llo, por parte de los funcionarios de la entidad.

2.4 SISTEMA DE FACTURACION DEL TERMINAL PORTUARIO DE ILO, ESTABLECE UN
PORCENTAJE DE DETRACCION DISTINTO A LO ESTABLECIDO POR LA SUNAT
SOBRE OPERACIONES DE ARRENDAMIENTO DE BIENES, PONIENDO EN RIESGO
SUS OPERACIONES TRIBUTARIAS, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD EN EL
RESULTADO DE SUS PROCESOS.

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(Sunat), el sistema de detracciones®, es un mecanismo administrativo que coadyuva con la
recaudacion de determinados tributos y consiste basicamente en defraer (descontar) un
porcentaje del monto total de la operacion por la venta de ciertos bienes y/o servicios designados
por norma, por parte del adquirente o usuario y que son depositados en una cuenta especial en
el Banco de la Nacion a nombre del proveedor o prestador del servicio, estos fondos seran
utilizados para el pago de deudas tributarias administradas y/o recaudadas por la Sunat.

Es preciso sefialar que, dentro de las operaciones que se encuentran sujetas al sistema, se
tiene, entre otros, la prestacion de servicios relacionados al arrendamiento de bienes;
operacion a la cual, por concepto de detraccion, se le descuenta un 10% sobre el monto total
del servicio en atencion al articulo 4% de la Resolucion de Superintendencia
n.? 343-2014/SUNAT de 11 de noviembre de 2014.

31 https:/lemprender.sunat.gob. pe/principales-impuestos/impuesto-general-las-ventas-igv/sistema-detracciones-igv

32 “Articulo 4.- Modificacion de porcentajes del Anexo 3 de la Resolucién (R.S. n.° 183-2004/SUNAT de 15 de agosto de 2004)
Modifiquese el porcentaje aplicable para la delerminacién del depdsilo de los servicios sefialados en los numeraies 1, 2, 3,4,6, 7y
8 del anexo 3 referidos a: intermediacion laboral y tercenizacién, arrendamiento de bienes, mantenimiento y reparacion de bienes
muebles, movimiento de carga, comisién mercantil, fabricacion de bienes por encargo, y sewvicios de transporte de personas, a diez
por ciento (10%)". (énfasis afiadido)
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Alrespecto, de larevision efectuada a los comprobantes emitidos por el Terminal Portuario
de llo durante el afio 2023, se verificd que dicho terminal registrd operaciones de venta
por arrendamiento de bienes, a los cuales, determind el 12% por concepto de defraccion,
pese a que la Sunat establecio para dichas operaciones un 10%; conforme se aprecia en
el siguiente comprobante de pago:

Cuadron.® 14
Detraccion sobre el importe total de la factura electrénica n.° F008-00007461

87

) R.U.C.. 20100003199
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CALE WA 14 AT R I N’F008-00007461
R ST B SASL e 2T
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I
‘--------------------------------------------I

Fuente: Factura Electrénica n.° F008-00007461 de 30 de noviembre de 2023,
Elaborado por: Comision Auditora.

De acuerdo a la imagen anterior, la oficina de Facturacion del Terminal Portuario de llo
emitio la factura electronica n.° F008-00007461 de 30 de noviembre de 2023
(Apéndice n.° 15), por el servicio de arrendamiento de bienes, por un importe total
de S/ 3 686,48; a dicho monto se le aplico el 12%, resultando como detraccion el
importe de S/ 442,38.
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Similar situacion se verific en las facturas electronicas n.® F008-00007462, F008-00007463,
F008-00007464 y F008-00007465 (Apéndice n.° 15), detalladas a continuacion:

INFORME DE AUDITORIA N° 004-2025-2-0256-AC

Cuadro n.°15
Facturas con 12% de detraccion
Factura n.® Fecha de Descripcion Importe total Dutrsccién
: emisién P e (12%)
F008-00007462 |  30/11/2023 (...) porel contralo de /368648 | /442,38
arrendamiento (...)".
“(...) por el contrato de
F008-00007463 | 30/11/2023 aendamientol...). S/3686,48 S/ 442,38
*(...) por el contrato de
F008-00007464 |  30/11/2023 aendamiento...Y. S/3686,48 S/ 442,38
“(...) por el contrato de
F008-00007465 30/11/2023 arrendamiento ...)" S/ 3 686,48 S/ 442,38

Fuente por: Facluras electronicas n.” F008-00007462, F008-00007463, F008-00007464 y F008-00007465.
Elaborado por: Comision Auditora.

Conforme se aprecia en los cuadros anteriores, el Terminal Portuario de llo, viene emitiendo
facturas por operaciones de arrendamiento de bienes, considerando el 12% de detraccion
sobre el importe total del servicio, pese a que, la Sunat dispuso la aplicacion de un porcentaje
del 10% por dichas operaciones.

Al respecto, mediante acta n.° 006-2025-CG/OC0256-AC de 28 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 10), la Comision Auditora entrevisto al personal de la oficina de Tesoreria del
Terminal de llo, entre otras, sobre los aplicativos con el que cuenta dicha oficina; de acuerdo
al siguiente detalle:

1)

10. Respecto a los aplicativos que usa la Oficina de Tesoreria
a. Detallar los aplicativos a los cuales tiene acceso la Oficina de Tesoreria’
Respuesta: “Si, el Sistema Integrado Administrativo (SIA)".

b. Considera que los aplicativos antes sefialados deberian ser modificados
o actualizados?

Respuesta: Falta capacitacion para el manejo integral del SIA.

c. ¢De los comprobantes de pago proporcionados por la Entidad, se ha
verificado que la tasa de detraccion de servicios es del 12%, en el caso
de los alquileres que corresponde una tasa del 10%, esto se encuentra
detallado en los comprobantes de pago?

Respuesta: Solamente se encuentra detallado el 12%, tanto para servicios y
alquileres. Lo cual no esté de acuerdo a lo establecido por la SUNAT.

()"

De lo expuesto se desprende que el Terminal Portuario de llo cuenta con el Sistema
Integrado Administrativo (SIA) para la emision de sus comprobantes de pago, dicho
sistema, calcula el imporle de la detraccion con un porcentaje preestablecido del 12%, no
permitiendo registrar el correcio porcentaje de detraccion (10%), conllevando a que se
generen comprobantes de pago con un importe de detraccion distinto a lo dispuesto por la
Sunat a través de la Resolucion de Superintendencia n.° 343-2014/SUNAT de 11 de
noviembre de 2014.
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Los hechos expuestos, denotan la necesidad de implementar las Normas de Control Interno
detalladas a continuacion:

Normas de Control Interno aprobada con Resolucién de Contraloria General
n.° 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006.

“

)
4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Se entiende por el componente de informacién y comunicacién, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacién en todas las direcciones con calidad y
oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y
grupales.

La informacion no solo se relaciona con los datos generados internamente, sino
también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben traducirse a la
forma de datos o informacion para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir
una comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los procesos y niveles
Jjerarquicos de la entidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, siendo indispensable
su adecuada fransmision al personal para que pueda cumplir con Sus
responsabilidades.

4.1 Funciones y caracteristicas de la informacion
La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y
de control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe
transmitir una situacion existente en un determinado momento reuniendo
las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad
que el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus
tareas operativas o de gestion.

Comentarios:

01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este
sentido, para que la informacion resulte representativa debe satisfacer
requisitos de oportunidad, accesibilidad, integridad, precision, certidumbre,
racionalidad, actualizacion y objetividad.

02 Los flujos de informacion deben ser coherentes con la naturaleza de las
operaciones y decisiones que se adopten en cada nivel organizacional. Por ello
debe distinguirse que en los niveles inferiores generalmente se realizan
actividades programadas que requieren informacion de caracter operacional.
En cambio, en la medida que se asciende en los niveles, se requiere disponer
de otro tipo de informacion orientada al logro de los objetivos estratégicos y de
gestion. Por ello requiere ser seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada
para reducir los grados de incertidumbre que caracterizan a la actividad
gerencial en la toma de decisiones, reflejada en la eleccion de diversas
alternativas posibles.

(..)

4.4. Sistemas de informacién
Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad
constituyen un instrumento para el establecimiento de las estrategias

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
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organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y las metas.
Por ello debera ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza
de la entidad. De este modo, el sistema de informacion provee la
informacién como insumo para la toma de decisiones, facilitando y
garantizando la transparencia en la rendicion de cuentas.

Comentarios:

07 La entidad debe implementar sistemas de informacion que se adecuen a la
estrategia global y a la naturaleza de las operaciones de la entidad, pudiendo
ser informaticos, manuales o una combinacion de ambos.

02 Pueden orientarse al manejo, preparacion y presentacion de la informacién
economica, financiera, contable, presupuestaria y operacional, entre otras de
manera imparcial y objetiva. Deben estar en posibilidad de brindar informacion
con respecto a:

()
- Estados de situacion econémica, contable y financiera por periodos y
expuestos comparativamente.

- Gestion administrativa, presupuestal y logistica de la entidad, en
consonancia con la normativa sobre transparencia fiscal y acceso publico
a la informacion.

- Otros requerimientos especificos de orden legal, técnico u operativo.

4.5. Flexibilidad al cambio
Los sistemas de informacion deben ser revisados periddicamente, y de ser
necesario, redisefiados cuando se detecten deficiencias en sus procesos y
productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas
y programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el impacto en los
sistemas de informacion para adoptar las acciones necesarias.

Comentarios:

01 La revision de los sistemas de informacion debe llevarse a cabo
periodicamente con el fin de detectar deficiencias en sus procesos y
productos y cuando ocurren cambios drasticos en el entorno o en el ambiente
interno de la entidad. En consecuencia, producto de la evaluacion realizada
se debe decidir por efectuar cambios en sus partes u optar por €l rediseiio
del sistema.

02 La flexibilidad al cambio debe considerar en forma oportuna situaciones
referentes a:

- Cambios en la normativa que alcance a la entidad
- Opiniones, reclamos, necesidades e inquietudes de los clientes o usuarios
sobre el servicio que se les proporciona.
()"

La situacion revelada genera el riesgo de que los servidores y funcionarios del Terminal
Portuario de llo, incurran en reprocesos o errores vinculados a obligaciones fributarias,
pasibles a reclamos por parte de los usuarios, asi como, |a transparencia y legalidad en los
resultados de sus procesos. La situacion antes descrita se origind por la falta de actualizacion
en el sistema de facturacion del Terminal Portuario de llo, respecto al porcentaje de
detraccion de acuerdo a las normas emitidas por la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria, por parte de los funcionarios de le entidad.
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“FUNCIONARIOS DEL TERMINAL PORTUARIO DE ILO, INCUMPLIERON NORMATIVA QUE
REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO, COBRANZA MOROSA Y SUSPENSION DE
SERVICIOS, DANDO CONTINUIDAD A LA PRESTACION DE SERVICIOS PORTUARIOS A
USUARIO QUE MANTIENE DEUDA PENDIENTE DE PAGO, AFECTANDO EL DEBIDO
PROCESO PARA EL AGOTAMIENTO DE LA ViA ADMINISTRATIVA QUE DA LUGAR AL
INICIO DE LAS ACCIONES LEGALES PARA EL RECUPERO DE LA DEUDA ASCENDENTE
A US§$ 43 488,14.”

De lainformacion proporcionada por Enapu S.A., se verificd que durante el afio 2023, el gerente
y jefe del Area Administrativa del Terminal Portuario de llo, en el ejercicio de sus funciones a
razon del cargo, omitieron supervisar la correcta emision y notificacion de la carta simple y notarial
al cliente: “"Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia®, solicitando el pago de la boleta de
venta electronica n.® B008-00002315 de 13 de octubre de 2023, asimismo, no gestionaron el
envio de la citada boleta a la oficina de asesoria juridica para el inicio de acciones legales
tendentes al recupero de la deuda, asi también, no controlaron la suspension de servicios al
referido cliente, dando continuidad a la prestacion de servicios portuarios; ocasionando que hasta
la fecha, el mencionado terminal cuente con una deuda por cobrar ascendente a US$ 43 488,14.

Con los hechos antes descritos se inobservo lo establecido en los literales ¢, d, e, f, del subnumeral
4.2 del numeral 4, y numeral 5 de la directiva n.® 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza Morosa y
Suspension de Servicios Portuarios de Enapu S.A.", aprobado por la Gerencia General de Enapu
S.A., el 13 de octubre 2006, vigente a partir del 14 de octubre de 2006; asi también, el inciso 4.2.3,
el literal a, del subnumeral 4.2, del numeral 4, y numeral 5 de la directiva n.° 001-2009 ENAPU
S.AJGG “Facturacion y Pago de los Servicios”, aprobado por la Gerencia General de Enapu S.A.,
el 13 de enero 2009, vigente a partir de la emision de facturas con fecha 16 de enero de 2009.

El detalle de los hechos es expuesto a continuacion:

Con el objetivo de normar los procedimientos para el pago de servicios portuarios prestados,
cobranza morosa y suspension de servicios a clientes morosos, el entonces Gerente General de
la Empresa, aprobd la directiva n.® 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza Morosa y Suspension
de Servicios a Usuarios de Enapu S.A." de 13 de octubre de 2006, y la directiva n.® 001-2009
ENAPU S.A/GG "Facturacion y Pago de los Servicios" de 13 de enero de 20093; siendo de
observancia obligatoria para los Terminales Portuarios de la Empresa las disposiciones
establecidas en las mencionadas directivas.

En ese contexto, a través del correo institucional (oper_tpilo@enapu.com.pe) de 11 de octubre
de 2023 (Apéndice n.° 16), el sefior David Héctor Portocarrero Meza®, gerente del Terminal
Portuario de llo, solicitd al personal de Operaciones del citado terminal, atienda de manera
urgente el caso del cliente “"Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia®, precisando que se

33  Apéndice n.° 31,

34 Designado en el cargo mediante Resolucion de Gerencia General n.° 183-2022-ENAPU SAIGG, a partir del de 3 de agosto de 2022,
cesado del cargo a fravés de la Resolucion de Gerencia General n.° 047-2024-ENAPU SAIGG, desde el 15 de abril de 2024
(Apéndice n.° 29); cuyas funciones establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) (Apéndice n.° 31), a razon del
cargo, son las siguientes: “1. Cumplir y hacer cumplir las operaciones conlenidas en las Directivas emitidas por la Gerencia de
Operaciones y Terminales Portuarios y de la Alta Direccion de la Empresa (...). 5. Planificar, controlar y supervisar las actividades
administrativas y operalivas del personal a su cargo (...). 8. Planear, organizar, dinigir y supevisar las actividades administrativas y
operalivas del Terminal Portuario de llo (...). 18. Revisar y evaluar los requerimientos internos o externos de informacion documentada
0 via electronica, disponiendo su atencién en forma eficiente y oportuna (...). 19. Dinigir, coordinar y controlar todas las actividades
operalivas y administralivas que se realizan en el Terminal a su cargo, responsabilizéndose por las deficiencias o falfas de
organizacion que se presenten (...). 23. Fiscalizar y controlar en forma permanente las aclividades conlables realizadas con los
servicios que proporciona el Terminal asumiendo mancomunadamente con el Jefe del Area Administrativa, la responsabiidad en el
manejo contable y financiero del Terminal Portuario de llo (...). 25. Cumplir y hacer cumplir en el Terminal, todas las disposiciones,
normas y procedimientos que se han establecido en la Empresa y formular las recomendaciones que estime convenientes para la
mejor aplicacion de las mismas.”
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tenia que cerrar toda la facturacién, toda vez que, no se tenia un convenio vigente®,
consecuentemente, mediante correo institucional (pvargas@enapu.com.pe) de 13 de octubre de
2023%, el técnico de servicios a la nave remitio a la oficina de Facturacion, la liquidacion de la
Solicitud de Servicios Portuarios (SSP) n.® 2023-142, con el detalle de los servicios prestados.

_INFORME DE AUDITORIA N° 004-2025-2-0256-AC

En atencion a la liquidacién de la SSP n.° 2023-142, la oficina de Facturacion del Terminal
Portuario de llo emiti6 la boleta de venta electronica (en adelante “Comprobante”)
n.” B008-00002315 de 13 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 17), a nombre del cliente:
"Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia“, por un monto total de US$ 43 488,14, cuyo
detalle del comprobante en mencion es expuesto a continuacion:

Cuadro n.° 16
Detalle del comprobante n.° B008-00002315 de 13 de octubre de 2023
Cliente: Administracion de Servicios Portuarics - Bolivia
Operacién: Retiro de 4039 alambrones de acero - 8749700TM
Fecha de inicio: 05/04/2023  Fecha de término: 25/05/2023

" Precio de
N Descripcion Cantidad |Unidad verika it

Importe

01080084-Almacenamiento / Comercio Internacional /|
Carga Fraccionada - Primer Periodo / 24/03/23-05/06/23 -
285.290 TM*10 DIAS 24/03/2-8/08/23 - 85.59 TM 24/03/23-
10/08/23 - 14117 TM 24/03/23-17/08/23 - 281.58 TM
24/03/23-18/08/23 - 56.32 TM 24/03/23-19/08/23 - 168.94 TM
1 | 24/023-21/08/23 - 281,58 TM 24/03/23-22/08/23 - 28,15 T| 21 607:400 | XTID | US$0,40 | USS 8 642,96
24/03/23-24/08/23 - 112.64 TM 24/03/23-2/09/23 - 56.32 T™|
24/03/23-4/09/23 - 59.76 TM 24/03/23-5/09/23 - 86.19 TM|
24/03/23-6/09/23 - 29.89 TM 24/03/23-7/09/23 - 374.68 TM|
24/03/23-8/09/23 - 112.64 TM
01080085-Almacenamiento / Comercio Internacional /|
Carga Fraccionada - Segundo Periodo / 24/03/23-05/08/23
- 285.290 TM*05 DIAS 24/03/2-8/08/23 - 85.59 TM * 08 DIAS
24/03/23-10/08/23 - 141.17 TM * 10 DIAS 24/03/23-17/08/23 -
281.58 TM 24/03/23-18/08/23 - 56.32 TM 24/03/23-19/08/23 -
2 1168.04 TM 24/03/23-21/08/23 - 281.58 TM 24/03/23-22/08/23] 20 999770  XT/D [ US$ 0,60 | USS 12 005,85
- 28.15 TM 24/03/23-24/08/23 - 112.64 TM 24/03/23-2/09/23 -
56.32 TM 24/03/23-4/09/23 - 59.76 TM 24/03/23-5/09/23 -
86.19 TM 24/03/23-6/09/23 - 29.89 TM 24/03/23-7/09/23 -
374.68 TM 24/03/23-8/09/23 - 112.64 TM
01080086-Almacenamiento / Comercio Internacional /,
Carga Fraccionada - Tercer Periodo 24/03/23-17/08/23 -
281.58 * 07 DIAS 24/03/23-18/08/23 - 56.32 * 08 DIAS
24/03/23-19/08/23 - 168.94 TM * 09 DIAS 24/03/23-21/08/23 -
281.58 TM * 11 DIAS 24/03/23-22/08/23 - 28.15 TM * 12 DIAS
3 (24/03123.24108/23 - 112.64 TM * 14 DIAS 24/03/23-2/0023 -| 28 549,150 | XTID | US$ 0,80 | US$ 22 839,32
56.32 TM * 23 DIAS 24/03/23-4/09/23 - 59.76 TM * 25 DIAS
24/03/23-5/09/23 - 86.19 TM * 26 DIAS 24/03/23-6/09/23 -
29.89 TM * 27 DIAS 24/03/23-7/09/23 - 374.68 TM * 28 DIAS
24/03/23-8/09/23 - 112.64 TM * 29 DIAS

Importe total en délares| US$ 43 488,14

Importe total en soles (Tipo de cambio: 3.826)| S/ 166 358,62

Fuente: Boleta de venta electronica n.” B008-00002315 de 13 de octubre de 2023.
Elaborado por: Comision Auditora.

35 Al respecto, la Empresa Nacional de Puertos SA., y la Administracion de Senvicios Portuarios - Bolivia, suscribieron un Convenio de
Geslion Interinstitucional de 3 de junio de 2021(Apéndice n.° 18), por un plazo de dos (2) afios computados a partir de suscrito el
convenio, con la finalidad de implementar estrategias comerciales conjuntas para promover y dinamizar las actividades econémicas
de importacion y exportacion de carga hacia Bolivia utilizando las Instalaciones del Terminal Portuario de llo; entre los compromisos
individuales de las partes, se establecio, entre olros, lo siguiente: “a) Otorgar un descuento del 30% para lodos los servicios que sean
requeridos por la ASP-B los cuales se aplicaran sobre todas sus larifas segun su tarifario vigente. b) Otorgar plazos libres de
almacenaje de hasla ciento veinte (120) dias y condiciones operaliva, segin carga, volimenes y frecuencias para las cargas de/hacia
Bolivia aplicables dentro del presente marco. (...)". Asimismo, el 1 de diciembre de 2021, amnbas enlidades suscribieron una adenda
sobre el convenio en mencién (Apéndice n.° 18), otorgando un descuento del 5% adicional a lo sefialado en el literal a), a los
conlenedores con carga.

36  Elcitade correo forma parte del apéndice n.® 16.
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Es preciso sefialar que, mediante correo institucional (factura_tpilo@enapu.com.pe) de 13 de
octubre de 2023 (Apéndice n.° 19), la oficina de Facturacion remiti6 el comprobante
n.® B008-00002315 de 13 de octubre de 2023, a la oficina de Tesoreria con copia al correo
(oper_tpilo@enapu.com.pe) del sefior David Héctor Portocarrero Meza, gerente del Terminal
Portuario de llo, asi como al correo institucional (adm_tpilo@enapu.com.pe).

De acuerdo a lo establecido en el subnumeral 4.2.1% de la directiva n.° 001-2009 ENAPU
S.A./GG “Facturacion y Pago de los Servicios”; el importe del comprobante n.° B008-00002315
de 13 de octubre de 2023, podia ser cancelado mediante cheque, dentro de cuatro (4) dias
calendario computados a partir del dia siguiente de emitida el comprobante; o, mediante abono
en cuenta bancaria, dentro de seis (6) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
emitido el comprobante; es decir, el importe en mencién debia ser pagado hasta el 17 0 19 de
octubre de 2023, respectivamente.

Con la finalidad de verificar si el importe del comprobante n.® B008-00002315 de 13 de octubre
de 2023, fue cancelado dentro de los plazos antes sefialados, se procedio6 a revisar el Sistema
Integrado Administrativo (SIA) del Terminal Portuario de llo, donde se obtuvo un reporte de
cuentas por cobrar del afio 2023 (Apéndice n.° 20); de acuerdo al citado reporte, el referido
terminal mantiene una deuda por cobrar ascendente a US$ 43 488,14, concerniente al
mencionado comprobante; conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 17
Cuentas por cobrar del cliente: Administracion De Servicios Portuarios - Bolivia
Comprobante A Importe
pendiente de Cliente :::‘s? o(:‘e Vi eg:;: 8 pendiente de
pago pago

B008-00002315 | Administracion De Servicios Portuarios - Bolivia | 13-10-2023 613 US$ 43 488,14

Fuente: Reporte cuentas por cobrar del SIA al 17 de junio de 2025.
Elaborado por: Comision Auditora.

Sobre el particular, la directiva n.° 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza Morosa y
Suspension de Servicios a Usuarios Morosos de Enapu S.A.", establece® que, la cobranza
morosa esta comprendida por aquellos comprobantes emitidos por servicios portuarios y
otros, que no han sido pagados dentro del plazo de ocho (8) dias calendario, computados a
partir del dia siguiente de la emision del comprobante; asimismo, dispone® que, si en el
término de quince (15) dias calendario de emitido un comprobante se mantiene pendiente la
cancelacion, los gerentes o administradores de los Terminales Poriuarios deberan
suscribir una carta simple solicitando se efectué el pago del comprobante dentro de setenta
y dos (72) horas.

3t .
4.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
4.2.1 Pago de Servicios regulados y no regulados
a) Los clientes realizarén los pagos para la cancelacion de sus facturas de acuerdo a los siguientes plazos:
- Via Internet, abono en cuenta y efectivo a lravés de los Bancas Conlinental, Interbank y Banco de Crédito: Seis (06)
dias calendario, computados a partir del dia siguiente de la emisién de la factura.
- Con cheques depositados en Bancos o venlanilla del area de Cobros de ENAPU S.A.: Cualro (04) dias calendario,
computados a partir del dia siguiente de la emision de la factura”.
38  Ensuliteral a), subnumeral 4.1, numeral 4 de la Directivan.® 033-2006 ENAPU S.A./GG "Cobranza Morosa y Suspension de Servicios
a Usuarios de Enapu S.A.".
I T1.)
4.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

()

d)  Sien el tdrmino de quince (15) dias calendario de emilida la factura se manliene pendiente la cancelacion, el rea de
Revisiones procedera a requerir la cancelacion mediante carta simple, concediendo un plazo de setenta y dos (72) horas.
Las cartas deberén ser firmadas por el (...), Gerente y/o Administrador de los Terminales Portuarios”.
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En tal sentido, transcurrido quince (15) dias calendario sin que se haya cancelado el comprobante
n.° B008-00002315; tanto el sefior Amando Alberto Silva Arias, jefe del Area Administrativa, asi
como, el sefior David Héctor Portocarrero Meza, gerente del Terminal Portuario de llo, debian
suscribir una carta simple solicitando al cliente “Administracion de Servicios Partuarios - Bolivia”,
efectle el pago del citado comprobante dentro de setenta y dos (72) horas.

Con el objetivo de verificar las acciones efectuadas por los citados funcionarics, mediante oficio
n.” 003-2025-CG/0C0256-AC de 5 de mayo de 2025, la Comision Auditora solicitd al responsable
de la oficina de Tesoreria del Terminal Portuario de llo, las cartas simples notificadas alos clientes
clasificados como morosos durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2023; en atencion
a ello, mediante correo institucional (adm_tpilo@enapu.com.pe) de 12 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 21), el jefe del Area Administrativa del Terminal Portuario de llo, remitio, entre
otros, las cartas detalladas a continuacion:

Cuadro n.° 18
Cartas simples para clientes clasificados como morosos en el 2023
Documento nro. d:f:t:eﬁ o Suscrito por: Cliente moroso

. " Agencia Maritima
Carta Circular n.® 128-2023 ENAPU S.A/TPILO/G | 18/08/2023 Marko Busonich S.RL.
Carta Circular n.° 130-2023 ENAPU S.A/TPILO/G | 18/08/2023 Austral Group SAA

; é Transtotal Agencia
Carta Circular n.° 131-2023 ENAPU SA/TPILO/G | 18/08/2023 Mariima SA.
Carta Circular n.® 1322023 ENSA/TPILOIG | 181082023 TR
Carta Circular n.° 134-2023 ENAPU S.A/TPILO/G | 18/08/2023 SEPROLPERU S.R.L.

; , M & V Operaciones
Carta Circular n.° 135-2023 ENAPU S.A/TPILO/G | 18/08/2023 Logisticas SAC.
Carta Circular n.® 136-2023 ENAPU S A/TPILO/G | 18/08/2023 Exsa SA.

3 ° David Héctor Portocarrero |  Cosmos Agencia
Carta Gircular .” 138.2023 ENAPU SA/TPILOIG | 180812023 | V73, Gererle del Terminal | Mariiima SAC.
Carta Circular n.° 187-2023 ENAPU S.A/TPILO/G | 1010/2023 Pl Ir a”a’°§ 'X'a""’"“

; 5 Cosmos Agencia
Carta Circular n.° 189-2023 ENAPU S A/TPILO/G | 10/10/2023 Maritima S.A.C.

o IAgenda Maritima Marko
Cartan.® 164-2023 ENAPU SA/MPILO/G 25/09/2023 Busonich S.RL
Cartan® 166-2023 ENAPU SA/TPILOIG 25000/2023 -

° M&V Operaciones
Cartan.® 169-2023 ENAPU SA/TPILOIG 28/09/2023 Logisticas S.AC.

o Transtotal Agencia
Cartan.® 170-2023 ENAPU SA/TPILOIG 28/09/2023 Maritima SA.
Cartan.® 171-2023 ENAPU SA/TPILOG 28/09/2023 PSA Marine Peri S.A.

Amando Alberto Silva Arias . &

2 L - o | Agencia Maritima

Carta n.® 190-2023 ENAPU SA/TPILOIG 12/10/2023 [jefe del Area Administrativa del Marko Busonich S.R.L

Terminal Portuario de llo

Fuente: Correo institucional (adm_tpilo@enapu.com.pe) de 12 de mayo de 2025.
Elaborado por: Comision Auditora.

40 Designado en el cargo mediante Resolucion Gerencia General n.° 286-ENAPUSAIGG, desde el 3 de mayo de 2005; y, jubilado con
carta nofarial n.° 008-2025-ENAPU S.A./GADM de 14 de enero de 2025, vinculo laberal extinto desde el de 7 de febrero de 2025
(Apeéndice n.° 29); cuyas funciones establecidas en el MOF (Apéndice n.® 31) a razon del cargo, son las siguientes: *1. Cumplir con
el Manual de Organizacién y Funciones — MOF, de! Terminal Portuario de llo. 2. Dingir y controlar las operaciones del Terminal de
los subsistemas de Tesoreria, Facturacion y Contabilidad, Personal y Abastecimiento (...). 5. Supervisar el control y anélisis de los
Aclivos y Pasivos, asi como los Ingresos y Gastos del Terminal. 6. Administrar los fondos del lerminal, controlando y veificando la
ejecucion de los pagos y cobranzas que se realizan y custodiando y manejando los efectivos y valores, efectuando periodicamente
los arqueos de caja, fondo fijoy facturas por cobrar (...). 16. Supervisar las liquidaciones y facturacién de los servicios poriuarios y la
correcta aplicacién del Reglamento de Tarilas vigente, absolviendo las consullas y dudas que surjan en la aplicacion de las mismas
(...). 21. Coordinar sus funciones con los Técnicos de los sub-sisiemas del Area Administrativa."
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De acuerdo con lainformacion detallada en el cuadro anterior, no se habria emitido la carta simple
al cliente “"Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia®, sin perjuicio a que si se remitieron
cartas simples a otros clientes morosos; dicha situacion evidencia que los sefiores Amando
Alberto Silva Arias y David Héctor Portocarrero Meza, jefe del Area Administrativa y gerente del
Terminal Portuario de llo, respectivamente, omitieron gestionar el envio de la carta simple
solicitando el pago del comprobante n.” B008-00002315, en atencion a lo establecido*! en la
directivan.® 033-2006 ENAPU S.A./GG "Cobranza Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios
Morosos de Enapu S.A.".

Continuando con los hechos, como parte del procedimiento de cobranza morosa, la citada
directiva establece?? también que, de mantenerse la deuda a los 20 dias calendario de emitido el
comprobante, se procedera a requerir el pago mediante carta notarial, concediendo un plazo de
setenta y dos (72) horas para su cancelacion; cabe precisar que, en los Terminales Portuarios,
la supervision y control de dicho procedimiento esta a cargo del gerente y jefe del Area
administrativa, conforme lo establece el numeral § de la directiva n.® 033-2006 ENAPU S.A./GG
“Cobranza Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios Morosos de Enapu S.A.".

En tal sentido, considerando que el comprobante n.° B008-00002315, fue emitido el 13 de
octubre de 2023, la carta notarial debid ser enviada al cliente “Administracion de Servicios
Portuarios - Bolivia®, a los 20 dias calendario de emitido el citado comprobante; sin embargo, de
la informacion proporcionada mediante correo institucional (adm_tpilo@enapu.com.pe) de 12 de
mayo de 2025, se verifico la carta nofarial n.° 227-2023-ENAPU S.A/TPILO/G
(Apéndice n.° 22), suscrita por el sefior David Héctor Portocarrero Meza, gerente del Terminal
Portuario de llo el 11 de diciembre de 2023, siendo notificada al citado cliente el 21 de diciembre
del 2023; es decir, la citada carta fue notificada mas de dos meses después de haberse emitido
el comprobante en mencion, pese a que la directiva n.® 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza
Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios de Enapu S.A."; establecia que debia realizarse a
los veinte (20) dias calendario de su emision.

Continuando con el procedimienio de cobranza morosa, la directiva n.* 033-2006 ENAPU
S.A.JGG “Cobranza Morosa y Suspensién de Servicios a Usuarios de Enapu S.A.", establece*?
que, vencido el plazo concedido en la carta notarial sin que se haya realizado el pago de la deuda,
dichos comprobantes seran remitidos al asesor externo de los terminales portuarios de la
Empresa, a fin de que inicien las acciones legales para el recupero de la deuda.

En ese contexto, mediante informe n.® 008-2023 ENAPU S.A./TPILO/TES de 29 de diciembre de
2023 (Apéndice n.° 23), la Auxiliar Administrativa de la oficina de Tesoreria informé al sefior
David Héctor Portocarrero Meza, gerente del Terminal Portuario, a través del jefe del Area
Administrativa, sobre la deuda que mantiene el cliente “Administracion de Servicios Portuarios -
Bolivia", asi también, solicitd el inicio de las acciones legales para el recupero de la deuda;
conforme se aprecia a continuacion:

42

43

..y
4.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

()

d)  Sien el término de quince (15 dias calendario de emitida la factura se mantiene pendiente la cancelacion, el érea de
Revisiones procederé a requenr la cancelacion medianle carta simple, concediendo un plazo de selenta y dos (72) horas.
Las cartas deberén ser firmadas por el (...), Gerente y/o Administrador de los Terminales Portuarios”.

Vet
4.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
()
e)  De mantenerse ladeuda, se procedera a requerir el pago mediante Carta Notarial, a los 20 dias calendario de emitida la
factura, concediendo un plazo de setenta y dos (72) horas para su cancelacion”.

X..s)
4.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
()
f)  Vencido este nuevo plazo y en caso de manienerse la deuda, se remitira (...) a los Asesores Extemos en los Terminales
Portuarios las facturas, a fin de que inicien las acciones legales correspondienles para el recupero de la deuda”.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
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‘Mediante el presente se alcanza documentos y 02 comprobantes de pago que la firma
ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA mantiene en duda ante
nuestra representada.

Dichos comprobantes, se encuentran con morosidad, habiendo sido requerido su pago
mediante Carta Notarial n.° 227-2023-ENAPU S.A/TPILO del 11 de Diciembre del 2023,
alcanzada al cliente notarialmente, notificandose que tenian un plazo de setenta y dos (72)
horas para pagar la deuda pendiente, caso contrario se iniciarian las acciones legales.

Por tanto, vencido el plazo, el usuario solo pago la boleta B008-2337 del dia 20 de diciembre del
2023, quedando pendiente de pago los comprobantes (...) y B008-2325 (...); se solicita iniciar
acciones conducentes a la cobranza de deuda por via legal, en concordancia a la Directiva
N° 033-2006 ENAPU S.A/GG “Cobranza Morosa y Suspensién de Servicios a Usuarios de
ENAPU S.A.". EJECUCION, 4.2 Disposiciones Especificas, inc. e) ).” (énfasis afiadido)

Dicha situacién evidencia que, hasta la emision del informe n.° 008-2023 ENAPU
S.A/TPILOITES de 29 de diciembre de 2023, los sefiores Amando Alberto Silva Arias y David
Héctor Portocarrero Meza, jefe del Area Administrativa y gerente del Terminal Portuario de llo,
respectivamente, omitieron gestionar el envio del comprobante n.® B008-00002315, al asesor
externo, a fin de que éste, inicie las acciones legales para el recupero de la deuda en atencion a
lo establecido* en la Directiva n.® 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza Morosa y Suspension
de Servicios a Usuarios Morosos de Enapu S.A.".

Al respecto, mediante oficio n.® 009-2025-CG/OC0256-AC de 30 de mayo de 2025%, la Comisién
Auditora solicitd a la Gerencia del Terminal Portuario de llo, remita los documentos a través de los
cuales se comunico al asesor externo el inicio de acciones legales sobre la deuda de los clientes
morosos del 2023, entre ellos, la deuda del comprobante n.® B008-00002315, concerniente al
cliente “Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia”; en atencién a dicha solicitud, mediante
informe n.® 00008-2025/ADMILO de 5 de junio de 2025, el jefe del Area Administrativa del Terminal
Portuario de llo, remiti6 el informe n.° 00014-2025/TSRILO de 4 de junio de 2025
(Apéndice n.° 24), donde la responsable de la oficina de Tesoreria informo lo siguiente:

‘(...) en atencién al Oficio N° 009-2025-CG/0C0256-AC, me permito manifestar que se envié
un correo al Gerente Sr. David Héctor Portocarrero Meza, solicitando que se gestionara el
tramite correspondiente ante el Asesor Legal Externo. Sin embargo, no se realizd un
seguimiento posterior ni recordatorio al Gerente sobre dicha solicitud.

Actualmente, este tramite se esta gestionado con Usted (...)." (énfasis afiadido)

Adicionalmente a ello, a través de la carta n.® 00004-2025/GERILO de 23 de junio de 2025
(Apéndice n.° 25), el actual gerente del Terminal Portuario de llo, informd lo siguiente:

“Revisada la documentacion existente en los archivos del Area Administrativa, asi como las
comunicaciones internas relacionadas al tema, se ha verificado que, respecto a los hechos
y recomendaciones sefialados en el citado informe (Informe n.° 008-2023 ENAPU
S.A/TPILO/TES), no se realizé ninguna accion judicial por parte de la Gerencia en el 2023.

No se ha encontrado evidencia de que se haya dispuesto, gestionado o coordinado el
inicio de procesos legales, ni se registran actuaciones derivadas de las observaciones
contenidas en dicho informe. Esta situacion refleja una falta de sequimiento o decision
formal por parte de la instancia correspondiente en ese periodo”. (énfasis afiadido)

44 (.)
4.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
()
f)  Vencido este nuevo plazo y en caso de mantenerse la deuda, se remitiré (...) a los Asesores Extemos en los Terminales
Portuarios las facluras, a fin de que inicien las acciones legales correspondientes para el recupero de la deuda”.
45  Elreferido documento forma parte del Apéndice n.° 24.
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En tal sentido, dicha situacion evidencia que el comprobante n.® B008-00002315, no fue remitido
al asesor legal para el inicio de acciones legales durante la gestion de los sefiores Amando
Alberto Silva Arias y David Héctor Portocarrero Meza, jefe del Area Administrativa y gerente del
Terminal Portuario de llo, respectivamente, pese a que se les comunicé sobre dicha deuda
mediante el informe n.” 008-2023 ENAPU S.A./TPILO/TES de 29 de diciembre de 2023; siendo
que, dicho tramite se vendria realizando con la gestion actual.

’@CONTRALOR[A
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Por otro lado, el numeral 4.2.3' de la Directiva n.® 001-2009 ENAPU S.A./GG “Facturacion y
Pago de los Servicios®, establece que los clientes que tienen deudas pendientes y que fueron
derivados a la oficina de Asesoria Juridica del Terminal, deben figurar en el Sistema Integral de
Operaciones (SIOP), como “Suspendido® y “Observado”, a fin de que, no se les preste ningln
servicio mientras no cancelen su deuda; cabe precisar que, en los Terminales Portuarios, el
control del cumplimiento de la disposicion en mencion es responsabilidad de los gerentes y jefes
de las areas administrativas, conforme lo establece el numeral 5 de la citada directiva.

No obstante, de acuerdo con la citada carta n.” 00004-2025/GERILO, el comprobante
n.° B008-00002315, pendiente de pago relacionado al cliente “Administracion de Servicios
Portuarios - Bolivia”, no fue derivado al asesor juridico del terminal para el inicio de acciones legales
tendentes al recupero de la deuda; més aln, de la revision efectuada al SIOP (Apéndice n.° 26),
se evidencio que el referido cliente, no tiene la condicion de “Suspendido” u “Observado”, sino
mas bien, figura como “Habilitado”; conforme se aprecia en la siguiente imagen:

Cuadron.° 19
Sistema Integral de Operaciones - SIOP

n o e e
a
-
. v oo |
I I
I I
sk s e dinyee DRI Lo el !
1
. |
|
I
_________________________________________ '
: | |
| Razon Social Sitacion | :
! | |
: | G-
1 ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA HABILITADO :
|

Fuente: Captura de pantalla del Sistema Integral de Operaciones - SIOP de 20 de junio de 2025.
Elaborado por: Comision Auditora.

3
42 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(...)

4.2.3 Los clientes que tienen deudas pendientes, y que fueron derivados a la Oficina de Asesoria Juridica de! Terminal
Portuario del Callao o quienes hagan sus veces en los Tenminales Provinciales, para su cobranza en el fuero judicil,
previo agolamiento de la via administrativa, deben figurar en el Sistema Integral de Operaciones - SIOP, como
suspendidos y observados a fin de que no se les dé ningtin servicio mientras no cancelan la deuda pendiente, siendo
responsabilidad del personal que cuenta con acceso al Sistema Integrado Administrativo - SIA, para el levantamiento de
la suspension. En los Tenminales Porfuarios de Provincias se llevara el control de las deudas pendientes a través de sus
sistemas implementados”.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos SA.
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Adicionalmente a ello, producto de la revision efectuada al Sistema Integral Administrativo (SIA),
donde se obtuvo un reporte denominado “Listado de Documentos Emitidos por Numero de 19 de
mayo de 2025" (Apéndice n.° 27), se evidencié que el Terminal Portuaric de llo continio
prestando servicios al cliente “Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia”, pese a que, éste,
mantiene una deuda de US$ 43 488,14, concerniente al comprobante de pago
n.° B008-00002315 de 3 de octubre de 2023; conforme se aprecia a continuacion:

Cuadro n.® 20

Listado de servicios prestados al cliente “Administracion De Servicios Portuarios - Bolivia”

Comprobante Fecha de Cliente Importe de
Nro. emision comprobante
B008-00002325 31-10-2023 Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia US$ 591,86
B008-00002326 | 08-11-2023 Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia US$ 153,40
B008-00002337 | 06-12-2023 Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia US$ 153,40
B008-00002386 | 13-03-2024 Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia S/ 75,01
B008-00002461 07-11-2024 Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia S/25,00
B008-00002464 13-11-2024 Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia USS$ 16 453,74
B008-00002483 06-12-2024 Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia US$ 1840,80
B008-00002511 13-02-2025 Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia US$ 2 166,48
B008-00002512 | 14-02-2025 Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia US$ 2861,38
B008-00002515 | 19-02-2025 Administrzcion de Servicios Portuarios - Bolivia US$ 2424,89
B008-00002529 | 28-03-2025 Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia USS$ 10484,07
B008-00002548 22-04-2025 Administracion de Servicios Portuarics - Bolivia US$ 8884,80

Fuente: Reporie SIA, denominado “Listado de Documentos Emitidos por Numero” de 19 de junio de 2025.
Elaborado por: Comision Auditora.

Cabe sefalar que, el literal ¢, subnumeral 4.1, numeral 4 de la Directiva n.® 033-2006 ENAPU
" S.A.IGG “Cobranza Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios de Enapu S.A.", establece
que, en caso de que el usuario no cumpla con pagar los montos que adeude dentro de los

plazos establecidos, salvo dicha deuda se encuentre en condicion de reclamo o haya sido

aprobada la solicitud de fraccionamiento de deuda, se podra suspender el servicio; sobre el
particular, mediante informe n.° 00022-2025/PERILO de 20 de mayo de 2025

(Apéndice n.° 12), el jefe del Area Administrativa del Terminal Portuario de llo, inform6#
que durante el 2023, existié un Unico caso de fraccionamiento vinculado al cliente “Agencia
Maritima Marko Busonich S.R.L", desprendiéndose asi, que la deuda del comprobante
n.® B008-00002315, no tenia la condicion de reclamo o fraccionamiento, por tanto, se debio
gestionar la suspension de servicios portuarios.

Adicionalmente a ello, mediante carta n.° 00005-2025/GERILO de 23 de junio de 2025
(Apéndice n.° 28), el actual gerente del Terminal Portuario de llo, informd“® lo siguiente:

“Conforme a la revision de los antecedentes administrativos y operativos correspondientes
al periodo en cuestion, se ha podido establecer que la decision de continuar prestando
servicios a dicho cliente fue adoptada directamente por la Gerencia del Terminal Portuario
de ILO en ese entonces, sin que se evidencie documentacion formal que justifique
técnicamente dicha determinacion.

No obstante, se presume que dicha decision respondié a consideraciones operativas y
comerciales asumidas por la autoridad de ese momento, las cuales no fueron registradas

47  En atencion al requerimiento de informacion efectuado mediante oficio n.° 008-2025-CG/OC0256-AC de 7 de mayo de 2025
(Apéndice n.° 12).

48  En atencion al requerimiento de informacion efectuado con oficio n.® 018-2025-CG/OC0256-AC de 19 de junio de 2025; dicho
documento forma parte del Apéndice n.° 28.
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formalmente mediante informe o pronunciamiento técnico que permita sustentar el
apartamiento de lo dispuesto en las directivas antes mencionadas, particularmente en lo
referido a la suspension de servicios ante el incumplimiento de obligaciones contractuales o
de pago (...)".

En tal sentido, los sefiores Amando Alberto Silva Arias y David Héctor Portocarrero Meza,
en el ejercicio de sus funciones como jefe del Area Administrativa y gerente del Terminal
Portuario de llo, respectivamente, omitieron supervisar y controlar la suspension de servicios
al cliente “Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia“, a fin de que pague la deuda del
comprobante n.® B008-00002315 de 13 de octubre de 2023, conforme lo establece la
directiva n.° 001-2009 ENAPU S.A./GG “Facturacion y Pago de los Servicios”; pese a que,
arazon del cargo, recaia bajo su responsabilidad el cumplimiento de lo dispuesto en la citada
directiva.

Con los hechos antes descritos se transgredio la normativa siguiente:

- Directiva n.® 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza Morosa y Suspension de Servicios
Portuarios de Enapu S.A.”, aprobado por la Gerencia General de Enapu S.A,, el 13 de
octubre 2006, vigente a partir del 14 de octubre de 2006.

()

4. Ejecucion
4.1 Disposiciones Generales

(.-)

¢) Enelcaso que el usuario no cumpla con pagar los montos que adeude dentro
de los plazos establecidos en el Tarifario, salvo que dicha deuda se encuentre
en condicion de reclamo o haya sido aprobada la solicitud de fraccionamiento
de deuda, el Especialista en Finanzas (Facturacion) y el Encargado del area
de Revisiones, previa evaluacion podran suspender [0S Servicios.

4.2 Disposiciones Especificas
()

¢) El area de Revisiones podra suspender los servicios a los usuarios que no
cumplen con efectuar el pago de sus facturas dentro del plazo que establece
el Tarifario y que no se encuentren en reclamo. Paralelamente, iniciaré las
gestiones de cobranza, solicitando al usuario el pago de la factura via teléfono
y/o correo electrénico.

d) Sien el término de quince (15) dias calendario de emitida la factura se mantiene
pendiente de cancelacion, el area de Revisiones procedera a requerir la
cancelacion mediante carta simple, concediendo un plazo de setenta y dos (72)
horas. Las cartas deberan ser firmadas por el Gerente de Finanzas del Terminal
Portuario del Callao, Gerente y/o Administrador de los Terminales Portuarios.

e) De mantenerse la deuda, se procedera a requerir el pago mediante Carta
Notarial, a los 20 dias calendario de emitida la factura, concediendo un plazo
de setenta y dos (72) horas para su cancelacion.

f) Vencido este nuevo plazo y en caso de mantener la deuda, se remitira a la
Oficina de Asesoria Juridica en el Terminal Portuario del Callao, y a los
Asesores Externos en los Terminales Portuarios las facturas, a fin de que
inicien las acciones legales correspondientes para el recupero de la deuda”.

5. Supervision y Control

La supervision y control estara a cargo de la Gerencia de Finanzas y de los Gerentes
y/o Administradores de los Terminales Portuarios”.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A,
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- Directiva n.° 001-2009 ENAPU S.A.JGG “Facturacion y Pago de los Servicios”, aprobado
por la Gerencia General de Enapu S.A,, el 13 de enero 2009, vigente a partir de la emision
de facturas con fecha 16 de enero de 2009.

-r)
4. Ejecucion
()
4.2 Disposiciones Generales
a) Los clientes realizaran los pagos para la cancelacion de sus facturas de
acuerdo a los siguientes plazos:

- Via internet, abono en cuenta y efectivo a través de los Bancos
Continental, Interbank y Banco de Crédito: Seis (06) dias calendario,
computados a partir del dia siguiente de la emision de la factura.

- Con cheques depositados en Bancos o ventanilla del érea de Cobros de
ENAPU S.A.: Cuatro (04) dias calendario, computados a partir del dia
siguiente de la emisién de la factura.

)

4.2.3 Clientes que se encuentran clasificados como morosos:

Los clientes que tienen deudas pendientes, y que fueron derivados a la Oficina
de Asesoria Juridica del Terminal Portuario del Callao o quienes hagan sus
veces en los Terminales Provinciales, para su cobranza en el fuero judicial,
previo agotamiento de la via administrativa, deben figurar en el Sistema
Integral de Operaciones - SIOP, como suspendidos y observados a fin de que
no se les dé ningun servicio mientras no cancelan la deuda pendiente, siendo
responsabilidad del personal que cuenta con acceso al Sistema Integrado
Administrativo (SIA), para el levantamiento de la suspension. En los
Terminales Portuarios de Provincias se llevara el control de las deudas
pendientes a través de sus sistemas implementados.

5. Supervision y Control

La supervision estara a cargo de la Gerencia de Finanzas y el control del cumplimiento
de la presente norma es responsabilidad de la Supervision de Finanzas, Especialista en
Facturacion, encargados de las Areas de Revisiones y de Cobros.

En el caso de los Terminales portuarios de Provincias la suspensién y control recae en
los Gerentes o Administradores, y los Jefes de las Areas Administrativas’.

Los hechos expuestos afectaron el debido proceso para el agotamiento de la via administrativa
que da lugar al inicio de las acciones legales para el recupero de la deuda, al no haberse
supervisado, controlado y dirigido el cumplimiento del procedimiento establecido para el pago,
cobranza morosa y suspension de servicios a clientes morosos, establecidos en la directiva
n.° 033-2006 ENAPU S.A./GG "Cobranza Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios de
Enapu SAA.", y directiva n.® 001-2009 ENAPU S.A./GG “Facturacion y Pago de los Servicios”;
generando que hasta la fecha el Terminal Portuario de llo mantenga una deuda por cobrar
ascendente a US$ 43 488,14, concerniente al Comprobante n.® B008-00002315 de 13 de octubre
de 2023, del cliente “Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia”.

La situacion descrita ha sido generada por la inaccion del jefe del Area Administrativa y el gerente
del Terminal Portuario de llo, quienes, en el ejercicio de sus funciones a razon del cargo, no
controlaron la emision de las cartas de requerimiento de pago dentro de los plazos establecidos; no
supervisaron €l envio de la boleta de venta electronica n.® B008-00002315 de 13 de octubre de
2023 &l asesor legal externo para el inicio de acciones legales tendentes al recupero de la deuda;
y, no haber gestionado la suspension de servicios portuarios al cliente: “Administracion de Servicios
Portuarios - Bolivia", a fin de que, no se le presté servicios, hasta la cancelacién de la deuda.
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Comentarios de las personas comprendidas en los hechos

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o
aclaraciones, conforme al Apéndice n.° 30 del presente Informe de Auditoria.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se
concluye que los mismos no desvirtian los hechos notificados en la Desviacion de
Cumplimiento.

La referida evaluacion, y las cédulas de comunicacién forman parte del Apéndice n.° 30 del
Informe de Auditoria de Cumplimiento, considerando la participacion de las personas
comprendidas en los hechos como se describe a continuacion:

1. Amando Alberto Silva Arias, identificado con Documento Nacional de Identidad
n.° , jefe del Area Administrativa del Terminal Portuario de llo, desde el 3 de
mayo de 2005, segin Resolucién Gerencia General n.® 286-ENAPUSA/GG, hasta el 7 de
febrero de 2025, de acuerdo con la carta notarial n.° 008-2025-ENAPU S.A./GADM
(Apéndice n.° 29); a quién se le comunico la desviacion de cumplimiento, mediante la
Cédula de Notificacion n.* 001-2025-CG/OC0256-AC-ENAPU S.A. de 25 de junio de 2025;
y, presentd sus comentarios mediante documento sin nimero de 4 de julio de 2025
(Apéndice n.° 30),

Producto de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, cuyo desarrollo consta en
el Apéndice n.° 30, se concluye que la participacion del citado servidor en el hecho
observado no ha sido desvirtuada, puesto que, ha quedado acreditado que no cauteld
el debido proceso para el agotamiento de |a via administrativa durante el procedimiento
de cobranza morosa sobre la deuda del comprobante n.° B008-00002315 de 13 de
octubre de 2023, al no haber supervisado la emision y notificacion de las cartas de
requerimiento de pago dentro de los plazos establecidos, no haber controlado la gestién
de la suspension de servicios portuarios al cliente “Administracion de Servicios
Portuarios - Bolivia", a fin de que no se le preste ningln servicio hasta la cancelacion de
la deuda, conllevando a que el Terminal Portuario de llo continue prestado servicios al
citado cliente.

Asimismo, ha quedado acreditado que no supervisd ni controlo el envio del citado
comprobante al asesor legal externo para el inicio de las acciones legales tendentes al
recupero de la deuda, conforme a las disposiciones establecidas en la directiva
n.° 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios
de Enapu S.A.", y la directiva n.° 001-2009 ENAPU S.A./GG “Facturacion y Pago de los
Servicios" (Apéndice n.° 31); pese a que, en el ejercicio de sus funciones, a razén de
su cargo, recaia bajo su responsabilidad el cumplimiento de lo dispuesto en las citadas
directivas.

Dicha conducta transgredio lo establecido en los literales ¢), d), e), y f) del subnumeral 4.2,
numeral 4, y numeral 5 de la directiva n.” 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza Morosa y
Suspension de Servicios Portuarios de Enapu S.A.", aprobado por la Gerencia General de
Enapu S.A., el 13 de octubre 2006, vigente a partir del 14 de octubre de 2006;
el inciso 4.2.3, subnumeral 4.2, numeral 4 y numeral § de la directivan.® 001-2009 ENAPU
S.AJGG “Facturacion y Pago de los Servicios”, aprobado por la Gerencia General de
Enapu S.A., el 13 de enero 2009, vigente a partir de la emisién de facturas con fecha
de 16 de enero de 2009.
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Asimismo, incumpli6 con sus funciones previstas en el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) del Terminal Portuario de llo, aprobado el 20 de diciembre de 2016 (Apéndice n.° 31),
especificamente en el literal e), del numeral 2.5, donde se establecen las funciones del jefe
del Area Administrativa del Terminal Portuario de llo, detallados a continuacion: “(...) 2. Dirigir
y controlar las operaciones del Terminal de los subsistemas de Tesoreria, Facturacion y
Contabilidad, Personal y Abastecimientos. (...) 6. Administrar los fondos del terminal,
controlando y verificando la ejecucion de los pagos y cobranzas que se realizan y
custodiando y manejando los efectivos y valores, efectuando periodicamente los arqueos de
caja, fondo fjjo y facturas por cobrar. (...)16. Supevisar las liquidaciones y facturacion de los
servicios portuarios y la correcta aplicacion del Reglamento de Tarifas vigente, absolviendo
las consultas y dudas que surjan en la aplicacién de las mismas. (...) 21. Coordinar sus
funciones con los Técnicos de los sub-sistemas del Area Administrativa. 22. Las demés
atribuciones y responsabilidades que se deriven del cumplimiento de sus funciones y las que
le sefiale el Gerente del Terminal en materia de su competencia”.

De igual forma, contravino el Reglamento Interno de Trabajo - RIT, aprobado mediante
Acuerdo n.° 023/08/2021/D de 27 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 31), especificamente
el articulo 127, donde se establece: *(...) 2. Cumplir con las érdenes y directivas que les
impartan sus superiores jerarquicos, realizando sus labores con esmero, eficiencia,
eficacia, responsabilidad y en armonia con el Principio de Buena Fe; y, el articulo 131,
donde se dispone que los trabajadores de Enapu S.A., deberan actuar de acuerdo con los
siguientes principios: “1. Respeto: Respeto: Adecuar su conducta hacia el respeto de la
Constitucion y las leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de
decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los
derechos a la defensa y al debido procedimiento. 2. Probidad: Actta con rectitud, honradez
y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o
ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona. 3. Eficiencia: Brinda calidad en
cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una capacitacion sélida y
permanente.”

Asimismo, transgredié los principics y deberes éticos del trabajador de la Empresa Nacional
de Puertos S.A., del Codigo de Etica de Enapu S.A., aprobado mediante Acuerdo
n.° 13/03/2016/D de 28 de marzo de 2016 (Apéndice n.° 31), donde se establece que todos
los trabajadores de la Empresa Nacional de Puertos S.A., que desempefien actividades o
funciones a nombre de la Empresa, independientemente del régimen laboral o de
contratacion al que se encuentre sujeto, deberan actuar, entre otros, de acuerdo con los
siguientes principios: “a. Respecto: Adecuar su conducta hacia el respeto de la Constitucion
y las Leyes del Estado, asi como a las normas emitidas por la Alta Direccion y disposiciones
de organismos de control de la Empresa, garantizando que en todas las fases del proceso
de toma de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se
respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento. b. Probidad: Actuar con
rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer los intereses legitimos de la empresa,
sus clientes y la sociedad en su conjunto y desechando el provecho o ventaja personal
obtenido por si o por interpdsita persona. (...). ¢. Eficiencia: Brindar calidad en cada una de
las funciones a su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno. Ser capaces para
lograr un fin, empleando los mejores medios posibles. Los trabajadores de la Empresa
deberan mostrar eficiencia en cada uno de los cargos asignados, con la finalidad de optimizar
los procesos definidos por cada una de las Areas a las que pertenecen, reduciendo tiempos,
utilizando la tecnologia de informacion existente y proporcionando la informacion (til para la
foma de decisiones.”

Dicha situacion configura la presunta responsabilidad administrativa derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del
procedimiento administrativo a cargo de la Entidad.
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2. David Héctor Portocarrero Meza, identificado con Documento Nacional de ldentidad
n. [l gerente del Terminal Portuario de llo, desde el 3 de agosto de 2022, segiin
Resolucion de Gerencia General n.® 183-2022-ENAPU SA/GG, hasta el 15 de abril de 2024,
de acuerdo con la Resolucion de Gerencia General n.° 047-2024-ENAPU SA/GG
(Apéndice n.° 29); a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento, a través de la
Cédula de Notificacion n.® 002-2025-CG/OC0256-AC-ENAPU S.A. de 25 de junio de 2025;
y, presentd sus comentarios mediante documento sin nimero de 8 de julio de 2025
(Apéndice n.° 30).

Producto de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, cuyo desarrollo consta en el
Apéndice n.” 30, se concluye que la participacion del referido servidor en el hecho
observado no ha sido desvirtuada, puesto que, ha quedado acreditado que no cautel6 el
debido proceso para el agotamiento de la via administrativa durante el procedimiento de
cobranza morosa sobre |a deuda del comprobante n.° B008-00002315 de 13 de octubre de
2023, al no haber supervisado la emision y notificacion de las cartas de requerimiento de
pago dentro de los plazos establecidos, no haber controlado la gestion de la suspension de
servicios portuarios al cliente “Administracion de Servicios Portuarics - Bolivia”, a fin de que
no se le preste ninglin servicio hasta la cancelacion de la deuda, conllevando a que el
Terminal Portuario de llo continue prestado servicios al citado cliente.

Asimismo, ha quedado acreditado que no supervisé ni controlé el envio del citado comprobante
al asesor legal externo para el inicio de las acciones legales tendentes al recupero de la deuda,
conforme a las disposiciones establecidas en la directiva n.° 033-2006 ENAPU S.A./GG
“Cobranza Morosa y Suspension de Servicios a Usuarios de Enapu S.A.", y la directiva
n.® 001-2009 ENAPU S.A./GG “Facturaciony Pago de los Servicios”; pese a que, en el gjercicio
de sus funciones (Apéndice n.° 31), a razon de su cargo, recaia bgjo su responsabilidad el
cumplimiento de lo dispuesto en las citadas directivas.

Dicha conducta transgredio lo establecido en los literales ¢), d), e), y f) del subnumeral 4.2,
numeral 4, y numeral 5 de la directiva n.® 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza Morosa y
Suspension de Servicios Portuarios de Enapu S.A.", aprobado por la Gerencia General de
Enapu S.A., el 13 de octubre 2006, vigente a partir del 14 de octubre de 2006;
elinciso 4.2.3, subnumeral 4.2, numeral 4 y numeral 5 de la directiva n.® 001-2009 ENAPU
S.A.IGG “Facturacion y Pago de los Servicios®, aprobado por la Gerencia General de
Enapu S.A,, el 13 de enero 2009, vigente a partir de la emision de facturas con fecha 16
de enero de 2009.

Asimismo, incumplié con sus funciones previstas en el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) del Terminal Portuario de lio, aprobado el 20 de diciembre de 2016 (Apéndice n.° 31),
especificamente en el literal a), del numeral 2.5, donde se establecen las funciones del Gerente
del Terminal Portuario de llo, detallados a continuacion: (...) 2. Cumplir y hacer cumplir las
operaciones contenidas en las Directivas emitidas por la Gerencia de Operaciones y Temminales
Portuarios y de la Alta Direccion de la Empresa. (...) 5. Planificar, controlar y supervisar las
actividades administrativas y operativas del personal a su cargo. (...) 8. Planear, organizar, dirigir
y supervisar las actividades administrativas y operativas del Terminal Portuario de llo. (...) 18.
Revisar y evaluar los requerimientos internos o extemos de informacion documentada o via
electronica, disponiendo su atencion en forma eficiente y oportuna. 19. Dirigir, coordinar y
controlar todas las actividades operativas y administrativas que se realizan en el Terminal a su
cargo, responsabilizandose por las deficiencias o faltas de organizacion que se presenten. (...)
25. Cumpliry hacer cumplir en el Terminal, todas las disposiciones, normas y procedimientos que
se han establecido enla Empresa y formular las recomendaciones que estime convenientes para
la mejor aplicacion de las mismas. (...) 28. Redactar y firmar las comunicaciones oficiales que se
remiten a la Sede Callao, a las Entidades y Personas que tienen alguna vinculacién con el
Terminal, asi como revisar, autorizar y visar la documentacion que se produzca en el mismo”.
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Asi también, incumplié con las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Enapu SA., aprobado el 28 de febrero de 2019 (Apéndice n.° 31),
especificamente en el numeral 9.4.2, donde se establecen las funciones generales del Terminal
Portuario de llo, detallados a confinuacion: “a) Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades
administrativas y operativas de los Terminales Portuarios de la Empresa. (...) e) Verificar la
liquidacion y la facturacion de los servicios portuarios de acuerdo a las tarifas establecidas’”.

De igual forma, contravino el Reglamento Interno de Trabajo - RIT, aprobado mediante
Acuerdo n.® 023/08/2021/D de 27 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 31), especificamente el
articulo 127, donde se establece: “(...) 2. Cumplir con las 6rdenes y directivas que les
impartan sus superiores jerérquicos, realizando sus labores con esmero, eficiencia, eficacia,
responsabilidad y en armonia con el Principio de Buena Fe, y, el articulo 131, donde se
dispone que los trabajadores de Enapu S.A., deberan actuar de acuerdo con los siguientes
principios: “1. Respeto: Respeto: Adecuar su conducta hacia el respeto de la Constitucion y
las leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la defensa
y al debido procedimiento. 2. Probidad: Actia con rectitud, honradez y honestidad,
procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal,
obtenido por si o por interpésita persona. 3. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las
funciones a su cargo, procurando obtener una capacitacion sélida y permanente.”

Asimismo, transgredio los principios y deberes éticos del trabajador de la Empresa Nacional
de Puertos SA, del Codigo de Etica de Enapu S.A, aprobado mediante Acuerdo
n.° 13/03/2016/D de 28 de marzo de 2016 (Apéndice n.° 31), donde se establece que todos los
frabajadores de la Empresa Nacional de Puertos S.A., que desempeiien aclividades o funciones
a nombre de la Empresa, independientemente del régimen laboral o de contratacion al que se
encuentre sujeto, deberan actuar, entre otros, de acuerdo con los siguientes principios:
‘a. Respecto: Adecuar su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las Leyes del Estado,
asi como a las normas emitidas por la Alfa Direccion y disposiciones de organismos de control
de la Empresa, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al
debido procedimiento. b. Probidad: Actuar con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer los intereses legitimos de la empresa, sus clientes y la sociedad en su conjunto y
desechando el provecho o ventaja personal obtenido por si o por interpdsita persona. (...).
¢. Eficiencia: Brindar calidad en cada una de las funciones a su cargo, buscando el resultado
mas adecuado y oportuno. Ser capaces para lograr un fin, empleando los mejores medios
posibles. Los trabajadores de la Empresa deberan mostrar eficiencia en cada uno de los cargos
asignados, con la finalidad de opfimizar los procesos definidos por cada una de las Areas a las
que pertenecen, reduciendo tiempos, utilizando la tecnologia de informacion existente y
proporcionando la informacion util para la toma de decisiones.”

Dicha situacion configura la presunta responsabilidad administrativa derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del
procedimiento administrativo a cargo de la Entidad.

IV.  ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa, no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “Funcionarios del Terminal Portuario de llo,
incumplieron normativa que regula el procedimiento para el pago, cobranza morosa y suspension
de servicios, dando continuidad a la prestacion de servicios portuarios a usuario que mantiene
deuda pendiente de pago, afectando el debido proceso para el agotamiento de la via administrativa
que da lugar al inicio de las acciones legales para el recupero de la deuda ascendente a
US$ 43 488,14.", estén desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.
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V.  IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

VI.  CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada a la Empresa Nacional de Puertos
S.A. - Terminal Portuario de llo, se formulan las conclusiones siguientes:

1. Funcionarios del Terminal Portuario de llo, no supervisaron ni controlaron la emision de
las cartas de requerimiento de pago sobre el monto de la boleta de venta electrénica
n.° B008-00002315 dentro de los plazos establecidos, la remision de la citada boleta al
asesor legal para el inicio de acciones legales tendentes al recupero de la deuda, la gestion
de la suspension del servicios portuarios hasta el pago de la deuda, inobservando lo
establecido en la directiva n.® 033-2006 ENAPU S.A /GG “Cobranza Morosa y Suspension
de Servicios Portuarios de Enapu S.A." y directiva n.° 001-2009 ENAPU S.A/GG
‘Facturacion y Pago de los Servicios”, generando que hasta la fecha, el citado terminal
mantenga una deuda por cobrar ascendente a US$ 43 488,14, situacion que fue generada
por la inaccion del jefe del Area Administrativa y el gerente del Terminal Portuario de llo.
(Observacion n.° 1)

Directiva n.® 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza Morosa y Suspension de Servicios a
Usuarios de Enapu S.A.", que regula el procedimiento de cobranza morosa y suspension de
servicios a clientes morosos en el Terminal Portuario de llo, establece responsabilidades,
entre otras, sobre las areas de: Cobros, Reclamos y Revisiones; no obstante, dichas areas
no forman parte de la estructura organica de Enapu S.A., asi como, de los documentos de
gestion (ROF y MOF) que definen, entre otras, las funciones generales, organizacion interna,
funciones, ambito de competencia, niveles de responsabilidad lineas de autoridad y
coordinacion.

Dicha situacién pone en riesgo la correcta asignacion de funciones, la supervision de
actividades desarrolladas por las oficinas del Area Administrativa, asi como, la efectividad
del recupero de las deudas; lo cual fue originada por la falta de cambio o modificacion de la
directiva que regula el procedimiento de cobranza morosa y suspension de servicios a
clientes morosos en el terminal portuario de llo, por parte de los funcionarios de la entidad.
(Deficiencia de Control Interno n.° 2.1)

El Terminal Portuario de llo, carece de un procedimiento aprobado porla Empresa para la
determinacion de intereses moratorios sobre facturas que no fueron pagadas dentro del
plazo establecido en la directiva n.° 001-2009 ENAPU S.A./GG “Facturacion y Pago de los
Servicios”; asi como, para el proceso de cobranza de los intereses moratorios
determinados.

La situacion revelada genera el riesgo de que los servidores y funcionarios, incurran en
errores, omisiones y reprocesos, al no existir un marco normativo que detalle las actividades
a desarrollar, areas responsables, plazos, metodologia, responsabilidades y niveles de
supervision para el calculo y cobranza de intereses moratorios; situacion que podria afectar
la compensacién a la Empresa por la demora de pagos de servicios portuarios prestados,
asi como, la transparenciay legalidad en los resultados de sus procesos; lo cual fue originada
por la falta de formulacién de un marco normativo que regule dicho proceso.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2.2)
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4. ElManual de Organizacion de Funciones del Terminal Portuario de llo, establece de manera
conjunta las funciones de los auxiliares administrativos de las oficinas de Tesoreria,
Facturacion y Contabilidad, lo cual, impide delimitar, asignar y supervisar de manera objetiva
el desarrollo de funciones.

La situacion expuesta pone en riesgo la correcta delimitacion, asignacion y supervision de
funciones, gestion eficiente de la informacién, asi como el resultado de sus procesos.
(Deficiencia de Control Interno n.° 2.3)

5. Sistema de emision de comprobantes del Terminal Portuario de llo, establece un porcentaje de
detraccion distinto a lo establecido por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat) en la Resolucion de Superintendencia n.® 343-2014/SUNAT
de 11 de noviembre de 2014.

La situacion revelada genera el riesgo de que los servidores y funcionarios del Terminal
Portuario de llo, incurran en reprocesos o errores vinculados a obligaciones tributarias,
pasibles a reclamos por parte de los usuarios, asi como, la transparencia y legalidad en los
resultados de sus procesos; lo cual fue originada por la falta de actualizacion del porcentaje
de detraccion en el sistema de facturacidn.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2.4)

RECOMENDACIONES
Al Responsable de la Dependencia:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15 de la Ley n.® 27785,
con el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la
toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones

siguientes:

1. Se disponga a la Gerencia de Operaciones y TTPP, la implementacion de mecanismos de
control sobre la gestion de cobranza morosa y suspension de servicios en el Terminal
Portuario de llo, orientados a asegurar el recupero de las deudas pendientes de pago.
(Conclusion n.° 1)

2. Se disponga a la Gerencia de Operaciones y TTPP, en coordinacion con la Gerencia del
Terminal Portuario de llo, formule un procedimiento para la cobranza morosa y suspension
de servicios a clientes morosos, donde se establezcan responsabilidades sobre las
oficinas administrativas que conforman la estructura organica vigente del Terminal
Portuario de llo, debiendo ser concordantes con el Cuadro de Asignacion de Puesto del
citato terminal; asimismo, gestione la aprobacion del procedimiento formulado y supervise
su cumplimiento.

(Conclusién n.° 2)

3. Se disponga a la Gerencia del Terminal Portuario de llo, en coordinacion con el Area
Administrativa del citado terminal, formule un procedimiento que regule la aplicacion y
cobranza de intereses moratorios calculados sobre el importe de los comprobantes que
no fueron pagados dentro del plazo concedido, donde se establezcan responsabilidades
sobre las oficinas que conforman la estructura organica vigente del Terminal Portuario
de llo, debiendo ser concordantes con el Cuadro de Asignacion de Puesto del citado
terminal; asimismo, gestione |la aprobacion del procedimiento formulado ante las oficinas
competentes, y supervise su cumplimiento.

(Conclusion n.° 3)

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Nacional de Puertos S.A.
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4. Sedisponga a la Oficina de Planeamiento y Proyectos, delimite las funciones para cada uno
de los Auxiliares Administrativos de las oficinas de Tesoreria, Facturacion y Contabilidad del
Terminal Portuario de llo establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones, tomando
en cuenta el Cuadro de Asignacion de Puestos del citado terminal.

(Conclusién n.° 4)

INFORME DE AUDITORIA N° 004-2025-2-0256-AC

5. Se disponga a la Gerencia de Administracion de la Empresa, actualice en el sistema de
facturacion del Terminal Portuario de llo el porcentaje de detraccion de acuerdo alas normas
emitidas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
(Conclusién n.° 5)

Al Responsable de la Dependencia:

6. Realizar las acciones tendentes a fin de que el drgano competente efectué el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores del Terminal Portuario
de llo, comprendidos en el hecho observado del presente informe de Auditoria, de acuerdo
a las normas que regulan la materia.

(Conclusion n.° 1)

APENDICES
Apéndice n.°1: Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Apéndice n.° 2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a
la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3: Memoria Anual 2023, en copia autenticada.
Apéndice n.° 4: Recibos de cobranza y documentacion adjunta en copias autenticadas:

- Recibo de cobranza n.° 138 de 1 de marzo de 2023.

- Recibo de cobranza n.® 139 de 1 de marzo de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 142 de 1 de marzo de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 145 de 1 de marzo de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 146 de 1 de marzo de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 170 de 17 de marzo de 2023.
- Recibo de cobranza n.° 217 de 4 de mayo de 2023.

- Recibo de cobranza n.® 218 de 4 de mayo de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 255 de 22 de mayo de 2023.
- Recibo de cobranza n.° 280 de 25 de mayo de 2023.
- Recibo de cobranza n.° 281 de 25 de mayo de 2023.
- Recibo de cobranza n.° 317 de 1 de junio de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 335 de 2 de junio de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 338 de 2 de junio de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 345 de 2 de junio de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 352 de 14 de junio de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 363 de 14 de junio de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 355 de 14 de junio de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 393 de 19 de junio de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 414 de 26 de junio de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 431 de 3 de julio de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 544 de 28 de agosto de 2023.
- Recibo de cobranza n.° 550 de 29 de agosto de 2023.
- Recibo de cobranza n.° 634 de 27 de octubre de 2023.
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- Recibo de cobranza n.® 673 de 30 de octubre de 2023.

- Recibo de cobranza n.® 668 de 28 de octubre de 2023.

- Recibo de cobranza n.° 743 de 17 de noviembre de 2023.
- Recibo de cobranza n.° 755 de 20 de noviembre de 2023.
- Recibo de cobranza n.° 785 de 1 de diciembre de 2023.

Apéndicen.®5: - Cuentas por cobrar por tipo de documento de 5 de mayo de 2025, en
copia autenticada.

- Listado de documentos emitidos por numero de 21 de mayo de 2025, en
copia autenticada.

Apéndice n.°6: Correo electronico (factura_tpilo@enapu.com.pe) de 18 de junio de 2025, y
documentacién adjunta en copias autenticadas.

Apéndice n.°7: Nota de crédito electronica n.° F008-00001342 de 18 de julio de 2023, y
documentacion adjunta, en copias autenticadas.

Apéndice n.°8: Nota de crédito electronica n.® F008-00001348 de 9 de agosto de 2023, y
documentacion adjunta, en copias autenticadas.

Apéndice n.°9: Nota de crédito electrénica n.° FO08-00001366 de 6 de octubre de 2023, y
documentacion adjunta, en copias autenticadas.

Apéndice n.°10: - Acta n.° 006-2025-CG/OC0256-AC de 28 de mayo de 2025, en copia
autenticada.

- Acta n.° 005-2025-CG/OC0256-AC de 28 de mayo de 2025, en copia
autenticada.

Apéndice n.°11: - Informe n.° 00017-2025/TSRILO de 19 de junio de 2025, en copia
autenticada.

- Oficio n.° 012-2025-CG/OC0256-AC de 16 de junio de 2025, en copia
autenticada.

Apéndice n.°12: -  Informe n.° 00022-2025/PERILO de 20 de mayo de 2025, en copia
autenticada.

- Oficio n.® 008-2025-CG/OC0256-AC de 7 de mayo de 2025, en copia
autenticada.

Apéndice n.°13: -  Correo electrénico institucional (adm_tpilo@enapu.com.pe) de 12 de
mayo de 2025 y documentacion adjunta, en copias autenticadas.
Oficio n.® 003-2025-CG/OC0256-AC de 5 de mayo de 2025, en copia
autenticada.

Informe n.° 00016-2025/TSRILO de 19 de junio de 2025, en copia
autenticada.
- Oficio n.” 013-2025-CG/0C0256-AC de 16 de junio de 2025, en copia
autenticada.

Apéndice n.° 14

Apéndice n.° 15: Comprobantes en copia autenticada, detallados a continuacién:

- Faclura electronica n.® F008-00007461 de 30 de noviembre de 2023
- Factura electronica n.® F008-00007462 de 30 de noviembre de 2023.
- Factura electronica n.® F008-00007463 de 30 de noviembre de 2023.
- Factura electronica n.® F008-00007464 de 30 de noviembre de 2023.
- Factura electrénica n.® F008-00007465 de 30 de noviembre de 2023.
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Apéndice n.° 16:

Apéndice n.° 17:

Apéndice n.° 18:

Apéndice n.° 21;
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Correo institucional (pvargas@enapu.com.pe) de 13 de octubre de 2023,

€en copia autenticada.
Correo institucional (oper_tpilo@enapu.com.pe) de 11 de octubre de

2023, en copia autenticada.
Solicitud de Servicios Portuarios n.° 2023-142, en copia autenticada.

Boleta de venta electronica n.® B008-00002315 de 13 de octubre de
2023, en copia autenticada.

Convenio de Gestion Interinslitucional de 3 de junio de 2021, en copia

autenticada.
Adenda de 1 de diciembre de 2021, en copia autenticada.

Apéndice n.° 19: Carreo institucional (factura_tpilo@enapu.com.pe) de 13 de octubre de 2023,
en copia aulenticada.

Apéndice n.° 20: Cuentas por cobrar de 17 de junio de 2025 del Sistema Integrado
Administrativo, en copia autenticada.

Carta Circular n.® 129-2023 ENAPU S.A./TPILO/G de 18 de agosto de
2023, y documentacion adjunta en copia autenticada.

Carta Circular n.® 130-2023 ENAPU S.A./TPILO/G de 18 de agosto de
2023, y documentacién adjunta en copia autenticada.

Carta Circular n.” 131-2023 ENAPU S.A./TPILO/G de 18 de agosto de
2023, y documentacion adjunta en copia autenticada.

Carta Circular n.° 132-2023 ENAPU S.A/TPILO/G de 18 de agosto de
2023, y documentacién adjunta en copia autenticada.

Carta Circular n.® 134-2023 ENAPU S.A./TPILO/G de 18 de agosto de
2023, y documentacion adjunta en copia autenticada.

Carta Circular n.* 135-2023 ENAPU S A/TPILO/G de 18 de agosto de
2023, y documentacién adjunta en copia autenticada.

Carta Circular n.° 136-2023 ENAPU S A./TPILO/G de 18 de agosto de
2023, y documentacion adjunta en copia autenticada.

Carta Circular n.° 138-2023 ENAPU S.A./TPILO/G de 18 de agosto de
2023, y documentacion adjunta en copia autenticada.

Carta Circular n.° 187-2023 ENAPU S.A./TPILO/G de 10 de octubre de
2023, y documentacion adjunta en copia autenticada.

Carta Circular n.° 189-2023 ENAPU S.A./TPILO/G de 10 de octubre de
2023, y documentacion adjunta en copia autenticada.

Carta n.” 164-2023 ENAPU S.A./TPILO/G de 25 de setiembre de 2023, y
documentacion adjunta en copia autenticada.

Carta n.® 166-2023 ENAPU S.A./TPILO/G de 25 de setiembre de 2023, y
documentacion adjunta en copia autenticada.

Carta n.” 169-2023 ENAPU S.A./TPILO/G de 28 de setiembre de 2023, y
documentacion adjunta en copia autenticada.

Cartan.® 170-2023 ENAPU S.A./TPILO/G de 28 de setiembre de 2023, y
documentacion adjunta en copia autenticada.

Carta n.” 171-2023 ENAPU S.A./TPILO/G de 28 de setiembre de 2023, y
documentacion adjunta en copia autenticada.

Carta n.” 190-2023 ENAPU S.A/TPILO/G de 12 de octubre de 2023, y
documentacion adjunta en copia autenticada.

Correo institucional (adm_tpilo@enapu.com.pe) de 12 de mayo de 2025,
€en copia autenticada.

Oficio n.* 003-2025-CG/OC0256-AC de 5 de mayo de 2025, en copia
autenticada.
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Apéndice n.° 22: Carta notarial n.® 227-2023-ENAPU S.A/TPILO/G de 11 de diciembre de
2023, y documentacion adjunta en copia autenticada.

Apéndice n.® 23: Informe n.® 008-2023 ENAPU S.A/TPILO/TES de 29 de diciembre de 2023,
y documentacién adjunta en copia autenticada.

Apéndicen.°24; - Informe n.° 00008-2025/ADMILO de § de junio de 2025, en copia

autenticada.
- Informe n.° 00014-2025/TSRILO de 4 de junio de 2025, en copia

autenticada.
- Oficio n.° 009-2025-CG/OC0256-AC de 30 de mayo de 2025 en copia

autenticada.

Apéndice n.° 25; Carta n.° 00004-2025/GERILO de 23 de junio de 2025, y documentacion
adjunta en copia autenticada.

Apéndice n.° 26: Captura de pantalla del Sistema Integral de Operaciones — SIOP de 20 de
junio de 2025, en copia autenticada.

Apéndice n.° 27: Listado de Documentos Emitidos por Numero de 19 de mayo de 2025, en
copia autenticada.

Apéndice n.°28: -  Carta n.® 00005-2025/GERILO de 23 de junio de 2025, y documentacion
adjunta en copia autenticada.
- Oficio n.® 018-2025-CG/0C0256-AC de 19 de junio de 2025, en copia
autenticada.

Apéndice n.° 29: Documentos de ficha de datos RENIEC, designacion y cese de las personas
comprendidas en el hecho observado:

- Amando Alberto Silva Arias
¢ Impresion simple de la ficha de datos del DNI obtenida del portal web
de la RENIEC.
o Resolucion Gerencia General n.° 286-ENAPUSA/GG de 3 de mayo
de 2005, en copia autenticada.
o Carta notarial n.® 008-2025-ENAPU S.A./GADM de 14 de enero de
2025, en copia autenticada.

- David Hector Portocarrero Meza
o |Impresion simple de la ficha de datos del DNI obtenida del portal web
de laRENIEC.
o Resolucion de Gerencia General n.° 183-2022-ENAPU SA/GG de 2
de agosto de 2022, en copia autenticada.
o Resolucion de Gerencia General n.° 047-2024-ENAPU SA/GG de 5
de abril de 2024, en copia autenticada.

Apéndice n.° 30: Cédulas de notificacion electronica y cargo:

- Cédula de notificacion n.° 001-2025-CG/OC0256-AC-ENAPU S.A. de
25 de junio de 2025 cédula de notificacion elecirénica
n.® 00000004-2025-CG/0256-02-001 de 25 de junio de 2025 y cargo de
notificacion, firmados digitalmente, notificados al sefior Amando Alberto
Silva Arias.

- Ceédula de notificacion n.* 002-2025-CG/OC0256-AC-ENAPU S.A. de
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25 de junio de 2025, cedula de notificacion electronica
n.® 00000003-2025-CG/0256-02-001 de 25 de junio de 2025 y cargo de
notificacion, firmados digitalmente, notificados al sefior David Héctor
Portocarrero Meza.

-INFORME DE AUDITORIA N° 004.2025-2-0256-AC

Comentarios 0 aclaraciones presentados por la persona comprendida en la
observacion:

- Documento sin namero de 4 de julio de 2025 y documentacion adjunta,
correo electronico de 4 de julio de 2025, en copias autenticadas,
presentados por el sefior Amando Alberto Silva Arias.

- Documento sin nimero de 8 de julio de 2025, y documentacion adjunta,
correo electronico de 8 de julio de 2025 en copias autenticadas,
presentados por el sefior David Héctor Portocarrero Meza.

Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora, por cada una de las personas comprendidas en la observacion.

Apéndice n.° 31: Documentos de gestion de la entidad o dependencia que sustentan el
incumplimiento funcional/disciplinario de las personas comprendidas en los
hechos observados:

- Directivan.® 033-2006 ENAPU S.A./GG “Cobranza Morosay Suspension
de Servicios Portuarios de Enapu S.A.", aprobado por la Gerencia
General de Enapu S.A., el 13 de octubre 2006, vigente a partir del 14 de
octubre de 2006, en copia autenticada.

- Directiva n.° 001-2009 ENAPU S.A/GG “Facturacion y Pago de los
Servicios”, aprobado por la Gerencia General de Enapu S.A., el 13 de
enero 2009, vigente a pariir de la emision de facturas con fecha 16 de
enero de 2009, en copia autenticada.

- Reglamento de Organizacion de Funciones aprobado con Acuerdo de
Directorio n.° 07/02/2019/D de 28 de febrero de 2019, en copia
autenticada.

- Manual de Organizacion y Funciones, aprobada con Acuerdo de
Directorio n.° 44/12/2016/D de 20 de diciembre del 2016, en copia
autenticada.

- Tarifario Version n.° 26 del mes de noviembre de 2018, aprobado con
Acuerdo n.° 049/11/2018/D de 31 de octubre de 2018, en copia
autenticada.

Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) de Enapu S.A., aprobado con
Acuerdo de Directorio n.° 051/09/2024/D de 10 de setiembre de 2024, en
copia autenticada.

Reglamento Intemo de Trabajo - RIT, aprobado mediante Acuerdo
n.” 023/08/2021/D de 27 de agosto de 2021, en copia autenticada.
Codigo de Etica de Enapu S.A., aprobado mediante Acuerdo
n.” 13/03/2016/D de 28 de marzo de 2016, en copia autenticada.
Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Operaciones
Terminales Portuarios - llo", aprobado con acta de validacion
n.’ 14-2024/CVP-ENAPU S.A. de 26 de junio de 2024, en copia
autenticada.
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Callao, 15 de agosto de 2025.

.

I Romero Romero
Jefe.de Comision Auditora

Yosmel Guevara Bacheco
Supervisor

) / 3 ’
i Pe icardo DavilaRivera Jackeline Yajalda Sotomayor Ccari
de la Comision Auditora Integrante de la Comision Auditora

Angher?ﬂsﬁpher Claros Stucchi
Integrante de la Comision Auditora

El JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE
PUERTOS S.A., que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo,

procediendo a su aprobacion.

Callao, 15 de agosto de 2025.

4

="k

Javier Enrique Lépéz Manrique
Jefe del Organo de Control Institucional
Empresa Nacional de Puertos S.A.
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ano de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana

Callao, 20 de Agosto de 2025 ,.,. A e orrtse vl s
OFICIO N° 000090-2025- CG/OC0256 f( h
Senor: . ) EMPRESANACIONEL OF Pg‘gfo,s‘! A
Jorge Ricardo Ghersi Belaunde “UNIDAD DE CONTROL
Miembro mas Antiguo del Directorio que preside las sesiones DOCUMENTARIO
Empresa Nacional de Puertos S.A. 2 0 AGO 2075

Jiron Manco Capac 255
[Callao/Callao

HORA‘.‘. __J_C(POR (—u\g

RECIBIDO

Asunto : Remite Informe de Auditoria n.® 004-2025-2-0256-AC. \LAN%E%Z%'SX’LD&E%Zgg;&‘.%ign:

Referencia :a) OFICIO N° 000050-2025-CG/0C0256 (31MAR2025).

b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento”, aprobado
con Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG de 9 de enero de 2022,
modificada con Resoluciéon de Contraloria n.° 157-2023-CG de 12 de mayo
de 2023.

c) Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobada con Resolucién de
Contraloria n.° 001-2022-CG de 9 de enero de 2022, modificada con
Resolucion de Contraloria n.° 157-2023-CG de 12 de mayo de 2023.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual, el Organo de Control Institucional dispuso la realizacion de una Auditoria de
Cumplimiento al proceso de “Gestion de facturacion y cobranza por los servicios portuarios en
el Terminal Portuario de llo, periodo enero a diciembre de 2023", de la Empresa Nacional de
Puertos S.A., su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria n.® 004-2025-2-0256-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas
al respecto; para lo cual, se remite una copia digitalizada del. citado informe con sus
respectivos apéndices que constan en dos tomos con un total de noveciéntos siete (907)
folios, a través de los siguientes enlaces:

e Tomo |: Informe de Auditoria n.° 004-2025-2-0256-AC_T1.pdf
e Tomo lI: Informe de Auditoria n.° 004-2025-2-0256-AC_T2.pdf

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Javier Enrique Lopez Manrique
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Empresa Nacional De Puertos S.A. (Enapu S.A))
Contraloria General de la Republica

(JLM)

Nro. Emisién: 00164 (0256 - 2025) Elab:(U18244 - 0256)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =z ST

= . —Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
95 i Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Ii3i#:
R8T direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de s
verificacion: FAUJVJIN
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