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PROCESO DE CAPACITACION E INTERMEDIACION LABORAL PARA LA PROMOCION
DEL EMPLEO DECENTE EN LA POBLACION JUVENIL

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

I. ANTECEDENTES

1.1. Origen

La Auditoria de cumplimiento a la unidad ejecutora 001: Ministerio de Trabajo - Oficina General
de Administracion del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo - MTPE, corresponde a
un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2024 del Organo de
Control Institucional del MTPE, registrado en el Sistema de Control Guberamental - SCG con
la orden de servicio n.° 2-0192-2025-001, iniciado mediante oficio n.° 000011-2025-
CG/OC0192 de 25 de febrero de 2025, respectivamente, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 001-2022-CG/NORM "Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero

de 2022, y modificatorias.
.2. Objetivos

Objetivo General

aplicables.

Objetivo Especificos:

1)3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

del Empleo (MTPE).

M
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promocian del Empleo.

Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023,

Determinar si el proceso de capacitacion e intermediacion laboral para la promocién del empleo
decente en la poblacion juvenil, se ejecutaron conforme a la normativa y disposiciones intemas

1.21.  Determinar si en el proceso de seleccion de beneficiarios de la Beca “Jovenes
Bicentenario”, la elegibilidad de la poblacion objetivo se realizé de acuerdo con lo
establecido en las bases de la Primera y Segunda Convocatoria y normativa aplicable.

1.2.2  Establecer si la prestacion del servicio resultante de la ejecucion contractual de los
contratos n.*s F-007-0-3547, F-017-0-3547 y F-018-0-3547 relacionados al servicio de
capacitacion e intermediacion laboral, suscritos entre el “CETPRO SYSTEM HOUSE
E.LR.L", y el Programa “Fortalece Per(", asi como si la conformidad resultante se
efectud conforme a la normativa y disposiciones internas aplicable.

" Lamateria de control comprendio la revision y evaluacion de la documentacion relacionada al
proceso de capacitacion e intermediacion laboral de los beneficiarios de las becas para la
promocion del empleo juvenil Beca "Jovenes Bicentenario” del Proyecto “Mejoramiento y
ampliacion de los servicios del Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jévenes -
en las regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin y en Lima -
Metropolitana" a cargo del Programa “Fortalece Perd" del Ministerio de Trabajo y Promocion
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Materia Comprendida

La materia comprende la revision y analisis de la informacion relacionada al proceso de
capacitacion e intermediacion laboral de los beneficiarios de las becas para la promocién del
empleo juvenil Beca “Jovenes Bicentenario” del Proyecto "Mejoramiento y ampliacion de los
servicios del Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jévenes en las regiones
de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin y en Lima Metropolitana”, para
lo cual el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo y el Programa para el Mejoramiento y
Ampliacion de los Servicios del Centro de Empleo “Fortalece Peri”, contrataron los servicios
de capacitacion e intermediacion laboral de la empresa Cetpro System House E I.R.L, a través
del Contrato F-017-0-3547" por un monto contractual de S/ 1 009 112,00, y un plazo de
ejecucion de 292 dias calendarios; y del Contrato F-018-0-35472, por un monto contractual de
S/ 3479 190,75y un plazo de ejecucion de 272 dias calendarios?.

De la revision a la documentacion que sustenta la ejecucion contractual de ambos contratos,
se identifico que funcionarios y servidores de la Direccion General de Servicio Nacional del
Empleo (DGSNE), la Direccion General de Normalizacion, Formacion para el Empleo y
Certificacion de Competencias Laborales (DGNFECCL); la Direccion de Formacion para el
Empleo y Competencias Laborales (DFECL) y consultora del Programa “Fortalece Per(”,
otorgaron las conformidades previas, técnicas y administrativas, al Producto 5 presentado por
la empresa Cetpro System House E.|.R.L; cuando no correspondia, no obstante a ello, se pagd
el importe de S/ 106 720,12 y S/ 311 380,47 respectivamente, derivado del costo fijo
establecido en cada uno de los referidos contratos para el pago (ltimo entregable; en perjuicio
economico de la entidad y afectando la finalidad piblica establecida para la Beca “Jévenes
Bicentenario”, al no haber brindado a los jovenes la oportunidad de mejorar su empleabilidad
y oportunidad de insertarse a un empleo decente a través del desarrollo y fortalecimiento de
sus competencias laborales, mediante la capacitacion laboral.

Alcance

El alcance de la auditoria de cumplimiento comprende el periodo del 1 de enero de 2021 al 31
de diciembre de 2023; habiéndose desarrollado en la Sede Central del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo - MTPE, ubicado en el piso 9vo. de la Avenida Salaverry n.® 655, Jesls
Maria, provincia y departamento de Lima.

Respecto a la conservacion de los documentos y registros originales generados del proyecto
‘Mejoramiento y ampliacién de los servicios del centro de empleo para la insercion laboral
formal de los jovenes en las regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San
Martin y en Lima Metropolitana” a cargo del programa “Fortalece Pertr", la comision auditora
no ha contado con accesos a dos (2) plataformas virtuales, que son: El aplicativo donde se
registraron a los postulantes, que luego del proceso de seleccion fueron designados a los
cursos de capacitacion y el de la Plataforma virtual que utilizo la empresa Cetpro System House
E.LR.L para brindar los servicios de capacitacién e intermediacién laboral: las mismas que
fueron solicitadas al Programa Nacional del Empleo “Jovenes Productivos” (PNJP)* del

" “Servicio de Capacitacion en modalidad semipresencial para los cursos de capacitacion laboral vinculados al seclor construccion, Lote 7: Curso
o dle Auxiliar Electricista (Region Arequipa) para 25 persanas, Lote 9: Curso de Auxiliar Eleckricista {Regién Piura) para 25 personas, Lofe 10:
: Curso de Auxiliar Electricista (Regién La Libertad) para 25 persones, Lote 14: Curso Instalador Sanitario (Region Arequipa) para 25 personas,
.\ Lote 15: Curso de Instalador Sanitario {Regidn Lambayeque) para 25 personas”,
%A “Servicio de Capacitacion en modalidad semipresencial para los cursos de capacitacion laboral vinculados al sector agroindustiia, Lote 4:
Técnico en Cosechas de Frufas (Region Arequipa) para 25 personas, Lole § "Técnico en Cosechas de Frutas (Region Piura) para 300, Lole' 6
*/ "Téenico en Cosechas de Frutas (Regidn Lambayeque) para 150 personas”.

« /'3 Elconlrato F-018-0-3547 tuvo la Adenda F-018-1-3547 y la Adenda F-018-2-3547,
¢ Mediante Resolucion Ministerial n.” 087-2024-TR de 24 de mayo de 2024, se designo al Director Ejecutivo del Programa Nacional del Empleo

Juvenil "Jévenes Producivos como responsable de la Unidad Ejecutora 007: Programa para el Mejoramienta y Ampliacion de los Servicios.

Auditoria de Cumplimienfo al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023, 0 0 0 4
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Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, con oficio n.° 0013-2025-MTPE/1/7 de 7 de
febrero de 2025.

Al respecto, a través del Informe n.° 000129-2025-MTPE/3/24.2.1.2.3 de 25 de abril de 2025
elaborado por la Unidad de Planeamiento, Modemizacion y Presupuesto del PNJP S, sefiala
que la empresa Cetpro System House E.LR.L no ha generado ni remitido la solicitud de
creacion de tres nuevos usuarios para el acceso a la pagina mediante el cual se ejecuto el
programa “Beca Jovenes Bicentenario” (https:/sited.q10.com/User/Login, razon por lo cual
recomienda que sea la Unidad de Asesoria Juridica del PNJP quien tome las acciones
administrativas y legales que considere pertinente.

Esta carencia, ha significado que durante la ejecucion de la presente auditoria de cumplimiento,
hasta la fecha de emision del presente informe, no se ha brindado los accesos a las plataformas
virtuales solicitadas, lo cual dificultd el desarrollo de algunos procedimientos del plan de
auditoria de la comision auditora.

1.4 De la entidad o dependencia

Naturaleza y Nivel de Gobierno

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Indigenas, fue creado mediante Decreto Ley n,® 11009,
como una entidad independiente de otros Ministerios, acorde con la realidad histérica de
aquellos tiempos, posterior a ello, el 31 de diciembre de 1965 mediante Ley n.° 15850, Ley
Anual de Presupuesto Funcional de la Repiblica para el afio 1966, se varia el nombre al de
Ministerio de Trabajo y Comunidades.

Con fecha 3 de diciembre de 1968 a través del Decreto Ley n.° 17271, Ley de Ministerios,
nuevamente se modifica el nombre por el de Ministerio de Trabajo, el cual tiene como objetivo
promover el empleo decente y productivo; asi como, el cumplimiento de los derechos laborales
y fundamentales de la poblacién, a través del fortalecimiento del didlogo social y la
empleabilidad y proteccion de los grupos vulnerables, en el marco de un modelo de gestion
institucional centrado en el ciudadano.

De acuerdo a lo sefialado en su Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleoé constituye la Unidad Ejecutora 001: el cual cuenta con
personeria juridica de derecho publico, forma parte del Poder Ejecutivo y constituye un pliego
presupuestal con autonomia administrativa y economica, de acuerdo a Ley.

Las principales funciones del Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo son Ias siguientes:
Funciones Rectoras:

» Formular, planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas
nacionales y sectoriales en materias socio laborales, derechos fundamentales en el
ambito laboral, seguridad y salud en el trabajo, difusién de normativa laboral, informacion
laboral e informacion de mercado de trabajo, relaciones de trabajo, prevencion y solucion
de conflictos laborales, asesoria y defensa legal del trabajador, responsabilidad social

* | del Centro de Empleo *Fortalece Peri" para el afio fiscal 2024, Y con resolucion Ministerial n.° 199-2024.TR de 17 de diciembre de 2024'. se

- | formalizo el clerre de la Unidad Ejeculora 007 por fusién con la Unidad Ejeculora 002 "Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes
Productivos”.

¥ Adjunto al oficio n.” 000270-MTPE/3/24.2 de 28 de abril de 2025 dirigido a la comision auditora,
¢ Decreto Supremo n.l“ 004-2014-TR, publicado el 23 de mayo de 2014 y modificatoria: asimismo, a través de la Resolucion Ministerial n.° 194-
2024-TR de 04 de diciembre de 2024, se aprobé la aclualizacion del Texto Integrado del Reglamenta de Organizacion y Funciones del MTPE,

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de lraEaio y Promocion del Empleo.

Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023. o 00 0 5
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empresarial, seguridad social, inspeccion del trabajo, promocion del empleo,
intermediacion laboral, formacion profesional y capacitacion para el trabajo, normalizacion
y certificacion de competencias laborales, en todos los niveles de gobiemo, en el marco
de las politicas nacionales dirigidas por el Estado peruano.;

* Realizar seguimiento respecto del desempefio y logros de la gestién en materia laboral,
alcanzados a nivel nacional, regional y local, y tomar las medidas correspondientes;

e Coordinar con los Gobiernos Regionales y Locales la implementacion de las politicas
nacionales y sectoriales a través de sus Organismos Plblicos, Entidades del Sector,
Comisiones, Programas y Proyectos;

*  Prestar apoyo técnico a los Gobiernos Regionales y Locales para el cumplimiento de las
funciones transferidas en el marco del proceso de descentralizacion:

e Disefiar, conducir y supervisar los sistemas funcionales en el ambito de trabajo y
promocion del empleo, asegurando el cumplimiento de politicas publicas de acuerdo a
las normas de la materia;

Gestionar como ente rector el Servicio Nacional de Empleo; y,

Otras funciones que les sefiale |a ley.

Funciones Técnico -Normativas:

* Aprobar normas y lineamientos técnicos, directivas, planes, programas, proyectos,
estrategias e instrumentos orientados a garantzar la adecuada ejecucion y supervision de
las politicas laborales a nivel nacional, la gestion de los recursos del sector, asi como
para el otrorgamiento y reconocimiento de derechos, la sancion, fiscalizacion y ejecucion
coactiva en las materias de su competencia

e Coordinar la defensa judicail de |as entidades de su Sector.

* Promover y suscribir convenios de colaboracion interinstitucional a nivel nacional e
internacional en el &mbito de su competencia y de acuerdo a ley

Otras funciones que le sefiale la ley

L.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo

Audiforia de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023, 0 0 0 6
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n del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
-MTPE (que considera el Anexo 2 de la Resolucion Minislerial

Con Resolucion Ministerial n.° 205-2016-TR de 12 de setiembre de 2016, se formalizo |a
creacion de la Unidad Ejecutora n.° 007: Programa para el Mejoramiento y Ampliacion de
los Servicios de Centro de Empleo "Fortalece Per(" en el Pliego n.° 012 - Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, con la finalidad de mejorar y ampliar los servicios del
Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes; y mediante Resolucion
Ministerial n.° 278-2016-TR de 8 de noviembre de 2016, se aprobd el Manual de

! El Programa *Fartalece Per(i', dependid del Viceministerio de Promocin del Empleo y Capacilacion Laboral del MTPE, creada en el marco
-\ del D.§ n.* 172-2016-EF de 23 de junio de 2016, donde se aprobo la operacion de endeudamiento extemo enlre la Republica de Per y el

Banco Interamericanc de Desarrollo - BID; siendo el 28 de junio de 2016 la suscripcidn del Contrato de Préstamo n.° 3547 {0C-PE eplre la

epublica de Perd y el Banco Interamericano de Desarrollo - BID, para la ejecucion del proyecto "Mejoramiento y ampliacion de los servicios

~ /de Centro de Empleo para la insercién laboral formal de los Jévenes en fas regiones de Arequipa, ics, Lambayeque, La Libertad, Piura, San
Mertin y en Lima Metropolitana”.

— Fartdgadein e Uimas
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Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre d

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Tra ajoy Promocion del Empleo.
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Operaciones del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios del Centro de
Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes en las regiones de Arequipa, Ica,
Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin y en Lima Metropolitana”, siendo modificado
mediante Resolucion Directoral n.® 007-2019-MTPE/3/24.5 de 18 de febrero de 20198

1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion
de Contraloria n.® 295-2021-CG publicada el 24 de diciembre de 2021 y sus modificatorias, la
Directiva n.® 001-2022-CG-NORM “Auditoria de Cumplimiento" y “Manual de Auditoria de
Cumplimiento” aprobados con Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG publicada el 9 de
enero de 2022 y sus modificatorias; asi como, la aplicacion de la Directiva N° 007-2022-
CG/DOC "Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional de Control", aprobada con
Resolucion de Contraloria n.® 102-2022-CG de 11 de marzo de 2022; se cumplio con el
procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas
comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

1.6 Aspectos relevantes
Como resultado de la auditoria de cumplimiento, no se han identificado aspectos relevantes.
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta la naturaleza, de la materia de control la comision auditora no ha realizado la
evaluacion del disefio, implementacion y efectividad del control interno a la misma.

OBSERVACION

% 3.1. SEOTORGO CONFORMIDAD AL PRODUCTO 5 DE LOS CONTRATOS F-017 Y 01 8-0-3547,
UL A PESAR QUE EL PROVEEDOR INCUMPLIO CON LAS ACTIVIDADES

' CONTRACTUALES, AFECTANDO LA FINALIDAD PUBLICA DE INSERTAR
LABORALMENTE A LOS BENEFICIARIOS CAPACITADOS, LO CUAL OCASIONO UN
PERJUICIO ECONOMICO ASCENDENTE A S/ 106 720,12. Y S/ 311 380,47
RESPECTIVAMENTE, DERIVADO DEL COSTO FIJO PREESTABLECIDO PARA EL PAGO
DE DICHO PRODUCTO.

De la revision y andlisis al proceso de capacitacion e intermediacion laboral, que se ejecuto en
el marco del Contrato F-017-0-3547 y, del Contrato F-018-0-3547: los cuales derivaron de Ia
segunda convocatoria de becas para la promocion del empleo juvenil - Beca “Jovenes
bicentenario”, se advirtio que funcionarios y servidores del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo — MTPE y del Programa para el Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del
Centro de Empleo “Fortalece Per(" (en adelante, Programa “Fortalece Perd"), aceptaron
documentacion adicional que acreditaba la insercion laboral sin Ia suscripcion de una enmienda
(adenda) a los contratos, revisaron y otorgaron la conformidad previa, técnica y administrativa
al Producto 5. “Informe de implementacion del proceso de intermediacion”; cuando no
correspondia; no obstante a ello, se pagd el importe de S/ 106 720,12 y S/ 311 380,47
respectivamente, derivado del costo fijo establecido en cada uno de los referidos contratos
para el pago Gltimo entregable.

|
- Documento modificado mediante la Resolugién Directoral n.° 015-2022-MTPE/3/24.5 de 8 de agosto de 2022 y Resolucién Directoral
n.* 017-2022-MTPE/3/24.5 de 24 de agosto de 2022,

g Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de | rabajo y Promocidn del Empleo, '

Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023, 0 0 0
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Lo sefalado, se contrapone a lo establecido en las Condiciones Generales de los Contratos
F-017-0-3547 y F-018-0-3547, vinculadas con el cumplimiento de la prorroga de plazos
establecida en el numeral 34; ademas de, la exigencia del requisito minimo para aplicar el pago
del costo fijo establecido en el numeral 3.3.3.4.15, contenido en las Condiciones Especiales
del "Apéndice A - Especificaciones Técnicas, de la Seccién IV. Apéndices”, respectivamente;
asi como, el numeral 5y 6 “Productos y Plazos de Entrega, referido plazo y requisitos de
presentacion del Producto 5, el numeral 6 y 7 “Coordinacion y Supervision” referidas a las
actividades relacionadas con las conformidades de los entregables; y, el numeral 7'y 8 “Forma
de Pago”, cuya clausula establecio la forma de pago del costo fijo y del costo variable; por cada
une de los citados contratos.

Lo expuesto, habria generado la obligacion de pago del tiltimo entregable por el valor del costo
fijo; conllevando, ademéas a no lograr la finalidad piblica de insertar laboralmente a los
beneficiarios capacitados, lo cual ocasiond un perjuicio econémico ascendente a
§/106 720,12. y S/ 311 380,47 respectivamente, por cada contrato.

A continuacion, se describen los hechos:
CONTRATO F-017-0-03547
a) Curso Auxiliar Electricista:

El 24 de agosto de 2022, la sefiora Brigitte Berenicce Valverde Centurion, representante de la
Unidad Ejecutora 007 Programa para el Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro
de Empleo "Fortalece Per(”, y el sefior Edgardo Cancino Sanchez, gerente general de la
empresa CETPRO SYSTEM HOUSE E.I.R.L, suscribieron el Contrato F-017-0-3547 “Sevicio
de Capacitacion en modalidad semipresencial para los cursos de capacitacion laboral
vinculados al sector construccion, Lote 7: Curso de Auxiliar Electricista (Region Arequipa) para
25 personas, Lote 9: Curso de Auxiliar Electricista (Regién Piura) para 25 personas, Lote 10:
Curso de Auxiliar Electricista (Region La Libertad) para 25 personas, Lote 14: Curso Instalador
Sanitario (Region Arequipa) para 25 personas, Lote 15: Curso de Instalador Sanitario (Region
Lambayeque) para 25 personas” (en adelante, Contrato F-017-0-3547) (Apéndice n.° 4); por
un plazo de ejecucion de doscientos ochenta y siete (287) dias calendarios, contados a partir
de la suscripcion del contrato para los Lotes del 7 al 10 y doscientos noventa y dos (292) dias
calendarios para los Lotes del 14 al 15, por un monto contractual ascendente a S/ 1 009 112,00,
el cual considerd para el pago, la presentacion de cinco (5) productos, que se detallan a

continuacion:
Cuadron.®1
Etapas, Productos y Plazos de entrega del Contrato F-017-0-3547
Valor en % del costo por cada
Eta producto
pa Producto Detalle Plazo Gocto Costo Tl
Fijo Variable
| | 0,
1: Preparacion para el : FEG TrabaJo_ Tde. 4 i L
inicio de a : Propuesta Técnica para la 0 0 30%
capacitacion Implementacion del servicio de 35de.
capacitacion
2: Capacitacion en 3 Informe de implementacion de la 1004 0 0 20%
competencias para Capacitacion en Competencias )
la empleabilidad para la empleabilidad =
3: Capacitacién 4 \élformg dg‘\mplemenlacibn c_Ie la 197y 0 0 25%
—_ Téchilca apacitacion en Competencias 202 de
Oer™ Técnicas :
4: Intermediacion 5 Informe de implementacion del 287y 15% 10% 25%
Laboral proceso de intermediacion 292d.c. h

Fuente: Contrato F-017-0-3547 de 24 de agosto de 2022,
Elaborado por: Comision auditora.

g M
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El objeto del contrato consideré brindar el servicio de capacitacion laboral e intermediacion
laboral, en modalidad semipresencial a jovenes de 18 a 29 afios, seleccionados en la segunda
convocatoria de Becas “Jovenes Bicentenario” para cursos de capacitacion laboral vinculados
alos sectores Comercio, Construccion y Agroindustria, siendo que para el sector Construceion,
se ofrecieron 125 becas.

Para la Gltima etapa que corresponde al Producto 5, la empresa Cetpro System House E.IR.L
era el responsable del proceso de intermediacion, y debia hacer entrega de lo siguiente:

e Otorgar un paquete de salida

Realizar acciones para la atraccion de empleadores, previo recojo y analisis de

informacion relevante de los beneficiarios para su insercion laboral (motivaciones

laborales, experiencia laboral, otros estudios realizados, etc)

*  Organizar al menos una feria laboral presencial, en la que promueva la participacion de
los beneficiarios a procesos de seleccion de empresas.

* Presentar reportes quincenales de los resultados del proceso de atraccion de
empleadores para puestos relacionados a los cursos desarrollados.

*  Realizar el seguimiento y asesoria a los beneficiarios durante el proceso de seleccion que
participen

*  Realizar la colocacion en puestos de trabajo como minimo del veinte por ciento (20%) de
los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses, luego de culminada la etapa 4,

En esa linea, mediante correo electrénico s/n de 6 de junio de 2023, el gerente general de la
empresa Cetpro System House E.L.R.L, remitio a la directora general de Normalizacion,
Formacion para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales® (en adelante
DGNFECCL), el oficio n.° 235-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE'/D de la misma fecha
(Apéndice n.° 5), conteniendo el Producto 5 del Contrato F-017-0-3547 del curso Auxiliar
Electricista (Lotes 7, 9 y 10) en el que se sefiala lo siguiente:

(...) cumplo con presentar el quinto producto (... ) el cual debe contemplar lo siguiente:
Informe del proceso de intermediacion realizado a los jovenes que culminaron la capacitacion
semipresencial, que contenga los resultados de las empresas donde se intermediaron a los
Jovenes, asi como el nimero y porcentaje de jovenes intermediados y colocados. Asimismo se
incluiran les lecciones aprendidas.

- Reporte de haber alcanzado un minimo de 20% de beneficiarios colocados

()"

(Lo resaltado es nuestro).

El Producto 5 corresponde a la 4ta. Etapa: Intermediacion Laboral, relacionado al curso de
Auxiliar Electricista, que correspondia entregarse a los 287 dia calendarios contados desde el -
dia siguiente de suscrito el contrato, el mismo vencio el § de junio de 2023; es decir, presentd
el entregable dentro del plazo previsto en el numeral 5, PRODUCTOS Y PLAZOS DE
ENTREGA, establecido en el Contrato n.° F-017-0-3547, cuyo cronograma de plazos esta
establecido en el Cuadro 17 “Detalle del plazo de entrega de Producto”, de las Especificaciones
Tecnicas del mencionado contrato.

El proceso de intermediacion laboral consistié en brindar acompafiamiento, asesoria laboral a
los jovenes que culminaron de manera satisfactoria la Etapa 3. Capacitacion Técnica, de
acuerdo al numeral 3.3.3.4.14 de las Especificaciones Técnicas del Contrato n.° 017-0-3547,

.Segfm memorando n." 0564-2021-MTPE/3/19 de 25 de octubre de 2021 (Apéndice n.° §), la DGNFECCL remiti las Especificaciones
Técnicas, elaboradas por la DFCEL, las mismas que fueron actualizadas con los memorandos n.° 0166-2022-MTPE/3.19 y n.* 0167-2022-
MTPE3.19 (Apéndice n. 5) ambos de 21 de marzo de 2022, en su calidad de area usuaria.

Auditoria de Cumplimiento al Ministeric de Trabajo y Promocién del Empleo.
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la asesoria a los beneficiarios durante el periodo de intermediacion laboral consistio en brindar
un soporte de manera virtual a los beneficiarios durante el proceso de seleccion que participen,
asi como guiarlos en la mejora del CV o bisqueda de nuevas oportunidades laborales y el
numeral 3.3.3.4.15 de las Especificaciones Técnicas del mencionado contrato, establecio que
el proveedor (empresa Ceptro System House E.I.R L), debera conseguir como minimo el 20%
de los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses luego de culminada la Etapa 4.-
Intermediacion laboral.

De acuerdo al numeral 6. COORDINACION Y SUPERVISION de las Especificaciones Técnicas
del Contrato F-017-0-3547, se establecid que la conformidad técnica sera emitida por la
DGNFECCL y, que respecto de las actividades del proceso de Intermediacion Laboral (4ta
etapa), se requiere la conformidad previa de la DGSNE y la conformidad Administrativa era
emitida por el Programa "Fortalece Per(” del MTPE.

La empresa Cetpro System House E.|.R.L hizo entrega de su tltimo producto, sefialando que,
en dicha entrega, también presentaba el ‘Reporte de haber alcanzado un minimo del 20%
de beneficiarios colocados”; sin embargo, en cuatro (4) documentos denominados “Informe
de implementacion del proceso de intermediacion (Etapa 4)" emitidos por el lote 8, 10, 14 y 15
solicito ampliacion de fecha para la entrega total de jovenes insertados (Apéndice n.° 6),
para el lote 7 no lo solicito. Por lo tanto, la empresa Cetpro System House E.|.R.L, al 6 junio de
2023, fecha de presentacion del Producto 5, no cumplié con la colocacion del minimo del 20%
de beneficiarios colocados

Es de precisar que, la ampliacion solicitada no fue efectuada antes de emitirse el Producto 5 y
tampoco por el canal correspondiente™, es decir previo al cumplimiento de los plazos, debi6
haberse emitido un documento dirigido al Programa “Fortalece Perd", conforme se establece
en el numeral 34. Prérroga de los Plazos del Contrato n.° 017-0354711,

Mediante memoréndum n.°0311-MTPE/3/19 de 9 de junio de 2023 (Apéndice n.° 7), la
directora general de la DGNFECCL, solicito al director general de la DGSNE emita la
conformidad previa respecto al Informe de Implementacion del Proceso de Intermediacion
(Etapa 4), del Producto 5, correspondiente al curso de Auxiliar Electricista, en las regiones de
Arequipa, Piura y La Libertad (Lotes 7, 9y 10).

Posteriormente la empresa Cetpro System House E.I.R.L., remitio el oficio n.° 251-2023-
CETPRO "SYSTEM HOUSE"/D de 4 de julio de 2023 (Apéndice n.° 8), dirigido a la sefiora
Rubi Rivas Cossio, directora general de la DGNFECCL, sefialando que, ante la ausencia de
pronunciamiento sobre su solicitud de ampliacién de plazo, presentaba los resultados de los
procesos de seleccion para un puesto de trabajo de los cursos de Auxiliar Electricista e
Instalador Sanitario a los cuales fueron sometidos los alumnos beneficiarios interesados en

manifestado en el anexo de la Hoja de Elevacion n.° 000216-2025-MTPE/3/19.1 de 13 de mayo de 2025 (Apéndice n.® 64) en el que sefiald
Hexlualmente que: “El CETPRO SYSTEM HOUSE no presentd escrito de solicitud de ampliacién de plazo a la Direccion General de
Normealizacion, Formacion para el Empleo y Cerificacion de Competencias Laborales ni a la Direccion de Formacion para el Empleo y
Capacitacion Laboral. [...), sobre el particular, la Direccion General del Servicio Nacional del Emplgo no aprobé dicho pedido”
".-"34. Prérroga de los Plazos.
34.1 8i en cualquier memenio durante la ejecucion del Conlrato, el Proveedo :
ro sus Subcontratistas encontrasen condiciones que impidiesen la entrega oportuna de los Bienes o el cumplimiento de los Servicios Conexos
_ de conformidad con la Clausula 13 de las CGC, el Proveedor informara prontamente y por escrito al Comprador sobre la demora, posible
duracién y causa. Tan pronio como sea posible después de recibir fa comunicacion del Proveedor, el Comprador evaluaré la sifuacion y a su
discrecion podré prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor, En dicha circunstancia, ambas partes ratificarén la prorroga mediante una
enmienda al Contrato. ’ }
{) == =
Seccién VIll. Condiciones Especiales de Contrato
CGC1.1(k} El comprador es: Programa para el Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro de Empleo "FORTALECE PERL)"

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de T rabajo y Promocion del Empleo,
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postular a una vacante, informacion presentada fuera del plazo establecido en el contrato
n.® 017-0- 3547.

Sobre el particular, obra la Hoja de Elevacion n.° 0339-2023-MTPE/3/19.1 de 7 de agosto de
2023 (Apéndice n.° 9) emitido por la sefiora Verioska Zifiga Morales, Directora de la
Direccion de Formacion para el Empleo y Competencias Laborales (en adelante DFECL), para
la sefiora Rosario Esther Tapia Flores, directora general de la DGNFECCL, en el cual se indica
que, a traves del correo electronico de 31 de julio de 2023, el Cetpro System House E.LR.L.
consultd sila revision del porcentaje de insertados de los cursos del sector construccion se ha
realizado considerando o no los resultados presentados con el oficio n.° 251-2023-CETPRO
“SYSTEM HOUSE'/D de 4 de julio de 2023 (Apéndice n.° 8). Por ello, considerando que, la
solicitud de ampliacion de fecha para la entrega total de jovenes insertados habria sido
solicitado conjuntamente con la entrega del quinto producto (presentado el 6 de junio de 2023),
en la citada Hoja de Elevacion se sugiere a la sefiora Rubi Rivas Cossio, directora general de
la DGNFECCL derivar lo manifestado por el Cetpro System House E.LR.L. a la Direccion
General del Servicio Nacional del Empleo (en adelante DGSNE), para que dicha direccion
general se pronuncie respecto al pedido de ampliacion de plazo.

Dicha Hoja de Elevacién mediante memorandum n.° 0462-2023-MTPE/3/19 de 7 de agosto de
2023 (Apéndice n.° 10), fue remitida al sefior Juan Carlos Benner Caycho, director general de
la DGSNE, solicitando evalle en el marco de su competencia, el pedido de ampliacion de plazo
presentado por la empresa Cetpro System House E.I.R.L.

Al respecto, con memorandum n.° 0690-2023-MTPE/3/18 de 18 de agosto de 2023 (Apéndice
n.° 11), el sefior Juan Carlos Benner Caycho, director general de la DGSNE, le sefialé a la
directora general de la DGNFECCL, que la empresa Cetpro System House E.LR.L “(...) esta
presentando la informacion referente a la insercion laboral fuera del plazo establecido en la
especificaciones tecnicas, por lo cual solo se estd considerando la informacion remitida a través del
Oficio n.® 235-2023- CETPRO "SYSTEM HOUSE'/D (Auxiliar electricista) de fecha 6 de junio de 2023 y
el Oficio n.® 238-2023- CETPRO “SYSTEM HOUSE'"/D (Instalador Sanitario) de fecha 10 de junio de
2023". El mencionado memorandum fue notificado a la empresa Cetpro System House E.LR.L,
mediante Carta n.° 0025-2023-MTPE/3/19 de 21 de agosto de 2023, suscrita por la sefiora
Rosario Esther Tapia Flores, directora general de la DGNFECGL {(Apéndices n.° 12).

Después de un mes, la sefiora Martha Mariela Loza Molina, Especialista en Intermediacion
Laboral de la DGSN emitié con el visto bueno del sefior Walter Hermnan Zufiga Villegas,
supervisor sectorial de la DGSNE, el Informe n.° 0393-2023 -MTPE/3/18 de 25 de julio de 2023
(Apéndice n.° 13), habiendo realizado diversas observaciones al Producto 5 entregado por la
empresa Cetpro System House E.|.R.L, las que se revelan desde el numeral 3.6.1 al 3.6.8 del
mencionado informe, siendo el numeral 3.6.4 el que se relaciona con la cantidad de
beneficiarios insertados laboralmente.

En dicho numeral se indica que, la empresa Cetpro System House E.|.R.L. en los Informes de
Implementacion del Proceso de Intermediacién de Piura y Arequipa sefialé que solo cinco (5)
beneficiarios habian sido insertados laboralmente durante |a etapa de intermediacion; y, que
de la contrastacion con la planilla electronica, la DGSNE identifico que tres (3) beneficiarios a
la fecha de la validacion se encontraban laborando en la empresa informada por Cetpro System
House SR.L, antes del periodo de intermediacion laboral, las mismas que se detallan a
continuacion: )

Cuadron.® 2

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de T rabajo y Promocion del Empleo.
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Beneficiarios reportados como insertados laboralmente, en empresas gue ya venian
trabajando.
Beneficiario venia laborando Cetpro System House reportd en
Heneficlario el 5to producto que insertd el:
Nombres y Apellidos | Regién Desde el: En la empresa Fecha Empresa
Jonathan F. Siclla Arequipa | 6/4/2022 Soc. Happyland Pert | 1/4/2023 |Soc. Happyland Perd
Carpio SA SA
Victor Frollan Ticona | Arequipa | 14/6/2022 Aderbest E.LR.L 11/2023 | Aderbest E.IR.L
Quispe
Jhony Smith Castillo Piura AGO.2022 Sodexo Per( SAC 2/6/2023 | Sodexo Peri SAC
Sandoval

Fuente: Producto 5: Informes de Implementacion del Proceso de Intermediacion (Etapa 4) Lote 7 del Curso de Auxillar
Electricista-Region Arequipa y Piura, presentado por la empresa Ceptro System House E.LR.L. el 6 de mayo de 2023
Elaborado por: Comisién auditora,

Como se advierte en el cuadro anterior los beneficiarios habian ingresado a Ia empresa antes
del periodo de intermediacion laboral, (segiin los informes de implementacion del proceso de
intermediacion laboral del proveedor, el proceso de intermediacion fue desde el 15 de enero
de 2023 al 15 de mayo de 2023), por lo que la DGSNE no los considerd dentro de la meta de
insercion; asimismo, respecto a los otros dos (2) beneficiarios se entiende que, si fueron
aceptados, de acuerdo con la informacion contenida en el Producto 5:

Cuadron.°3
Relacion de beneficiarios que no fueron observados por la DGSNE en Ia Informe n.° 0393-2023 -
MTPE/3/18
Periodo laborado seglin,
: contratos de trabajo
Bensficiado presentados por Cetpro System Insercién
House E.l.R.L validada porla
Nombres y Apellidos Region Fe;::l?;ode Fecha fin DGSNE
Percy Brandon Zevallos Calla Arequipa 05/06/2023 05/09/2023 Si
Junior Alexander Febre Villegas Piura 01/04/2023 30/06/2023 Si

Fuente: Producto 5: Informes de Implementacion del Proceso de Intermediacion (Etapa 4) Lote 7 del Curso de Auxiliar
Electricista-Region Arequipa y de la Regidn Piura, presentado por la empresa System House E.LR.L. el 6 de mayo de 2023,
Elaborado por; Comision auditora.

Posteriormente, el Informe n.® 0393-2023 -MTPE/3/18 de 25 de julio de 2023 (Apéndice
n.° 13), fue remitido a la empresa Cetpro System House E.|.R.L, mediante Carta n.® 0018-
2023-MTPE/3/19 de 31 de julio de 2023 (Apéndice n.° 14), suscrito por la sefiora Rosario
Esther Tapia Flores, directora general de la DGNFECCL, para que sean subsanadas las
observaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias calendarios de recibido.

La empresa Cetpro System House E.IR.L con oficio n.° 255-2023-CETPRO "SYSTEM
HOUSE"/D de 5 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 13), remite a la sefiora Rosario Esther Tapia
Flores, directora de la DGNFECCL, la subsanacion'? del Producto 5 del curso Auxiliar
Electricista para las Regiones de Arequipa, Piura y la Libertad, respecto a las observaciones
que le fueron formuladas. Dicho documento fue derivado al sefior Juan Carlos Benner Caycho
director general de la DGSNE, con memorandum n.° 0471-MTPE/3/19 de 8 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 16), para que proceda con la opinién técnica correspondiente, conforme a lo
dispuesto en el numeral 6 de las Especificaciones Técnicas del Contrato

Mediante Informe n.° 000493-2023-MTPE/3/18 de 7 de setiembre de 2023 (Apéndice n.317),
emitido por la sefiora Martha Mariela Loza Molina, Especialista en Intermediacion Labord de
la DGSNE, con el visto bueno del sefior Walter Hernan Zufiiga Villegas, supervisor sectorial de

"2 Término utilizado por el proveedor
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la DGSNE, realizo la revision y validacion del informe subsanado, presentado por la empresa
Cetpro System House E.|.R.L, habiendo determinado que algunas observaciones habian sido
subsanadas parcialmente, otras no habian sido subsanadas y algunas si habian sido
subsanadas.

En relacion a haber conseguido como minimo que el 20% de los beneficiarios sean empleados
al menos dos (2) meses, en el citado informe se indico que solo se llegd a acreditar la insercion
de seis (6) beneficiarios, encontrandose entre ellos, cuatro (4) beneficiarios que no fueron
incluidos en la entrega del Producto 5 presentado con el oficio n.° 235 - 2023 — CETPRO
“SYSTEM HOUSE'"/D de 6 de junio de 2023 (Apéndice n.° 5), pese a que, el director general
de la DGSNE con memorandum n.° 0690-2023-MTPE/3/18 de 18 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 11), sefialo que dicha direccion solo consideraba lo presentado con el oficio n.®
235-2023-CETPRO "SYSTEM HOUSE"/D, al respecto, se detalla a continuacion :

Cuadron.°4
Detalle de beneficiarios que la DGSNE considerd que se encuentra conformelversus el analisis de la
comisién auditora

Lote | Curso/Region Beneficiarios que la DGSNE Andlisis de la Comision Auditora -OC|
n.° considerd que se encuentran
conforme

No se le acepta la insercion, porque al 6/6/2023 no se habia
Armando Josué Palacios Nifez reportado, recién fue incluido el 30/6/2023, posteriormente al
Producto 5 entregado el 6/6/2023.

Auxiliar
9 Electricista- De acuerdo al numeral 3.3.3.4.15 del Contrato n.° 017-3547, se
Region Pjura establece: “El proveedor deberd conseguir como minimo el
veinte por ciento (20%) de los beneficiarios sean empleados al
menos 2 meses, luego de culminada la etapa 47, la mencionada
etapa comprende de 15 de enero 2023 a 15 de mayo 2023.
Yeferson Ferrel Vega No se acepta la insercion, porque al 6/6/2023 no se habia
— reportado ningln insertado, estos tres (3) beneficiarios fueron
Jhonatan Marifias Miranda regisirados con fecha 28/6/2023 posterior a la eniregue del
Auxiliar : Producto 5 entregado.
10 [Electicista-Region | 10" Velarde Roldan Zavaleta De acuerdo al numeral 3.3.3.4.15 del Contrato n.° 017-3547, se
La Libertad establece: "El proveedor deberd conseguir como minimo el

veinte por ciento (20%) de los beneficiarios sean empleados al
menos 2 meses, luega de culminada la etapa 4" la mencionada
efapa comprende de 15 de enero 2023 a 15 de mayo 2023,

" JE Fuente: Informe n.® 000483-2023-MTPE/3/18 de 7 de setiembre de 2023,
Elaborado por: Comision auditora.

Cabe precisar que en el Informe n.® 000493-2023-MTPE/3/18 de 7 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 17), no se advierte conformidad al 20% de beneficiarios insertados al menos 2
meses luego culminada la etapa 4.

El Programa "Fortalece Perd" cuestion¢ el informe n.° 000493-2023-MTPE/3/18, razon por la
cual, la directora general de la DGNFECCL, requirié a la DGNSE, mediante el memorandum
n.® 000586-2023-MTPE/3/19 de 22 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 18) se pronuncie
respecto a la conformidad previa del quinto producto, presentado por la empresa Cetpro
System House E.I.R L, teniendo en cuenta el Informe n.° 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL" de
19 de septiembre de 2023 (Apéndice n.° 19) del jefe de la Unidad de Asesoria Legal del
Programa Fortalece Per(.

@,

R Al respecto, el Informe n.° 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL de 19 de setiembre de 2019

———

(Apéndice n.° 19) en relacion a las observaciones pendientes de subsanar, indica: [..] no es _

 Concluye que: “3.2 Segin Contrato lo que corresponde es pronunciarse sobre el P5 a que hacemos referencia en el punto 2.3 del presente
&\ informe, pero no existe ese pron unciamiento, en el Informe mencionado. :

H 3.3 El Memoréndum n.® 000565-MTPE/3/19 ¥ la Hoja de elevacion N° 417-2023 MTPE/3.19/1 ambos de 14 de os corrientes s0lo se fimitan a*
- | sealar que "Se brinda conformidad del quinto produclo, pero debiéndose considerar fo indicado por la DGSNE en &l Informe n.® 493-2023-
MTPE/3/18 sin adverlir lo indicado en las conclusiones anteriores,

3.4 Se sugiere devolver la documentacion para que subsane lo senalado en el presente documentio”

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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competencia de Fortalece Peni sino del area usuaria, importando para trémites administrativos
solo la conformidad o no conformidad a los productos. ademas, en el punto 4.3 de las
conclusiones no se hace referencia a conformidad alguna’. Asi pues, sefiald que no hay
pronunciamiento respecto a lo que contempla el Producto 5 de acuerdo con las
Especificaciones Técnicas del Contrato.

En respuesta al informe n.® 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL, el sefior Juan Carlos Benner
Caycho, director general de la DGSNE remitié el memorandum n.° 000818-2023-MTPE/3/18
de 2 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 20) a la sefiora Rosario Esther Tapia Flores, directora
general de la DGNFECCL, a través del cual le adjuntd el Informe n.® 000010-2023-MTPE/3/18-
WZV de 29 de setiembre de 2023, elaborado por Walter Hernan Zlniga Villegas, Supervisor
Sectorial de la DGSNE (Apéndice n.° 21), concluyendo que brinda conformidad previa (opinién
técnica) a los entregables que conforman el Producto 5, en relacion de haber alcanzado un
minimo del 20% de beneficiarios colocados, precisa que la empresa Cetpro System House
ELR.L (...) no llegé a alcanzar el porcentaje minimo requerido. Sin embargo acredito la colocacion
valida (insercion) de 6 beneficiarios; por lo que otorga CONFORMIDAD PREVIA (opinién técnica) a
dichas inserciones {...)", (Ver analisis en el cuadro n.® 3 y 4) precisando que correspondera al
administrador del contrato (Fortalece Perd) evaluar segiin sea el caso aplicar las penalidades
y/o acciones pertinentes de conformidad a los términos del contrato.

Al respecto, mediante Hoja de Elevacion n.° 000450-2023-MTPE/3/19.1 de 6 de octubre de
2023 (Apéndice n.° 22), emitido por la sefiora Verioska Zafiga Morales, directora de la
DFECL, con el visto bueno del sefior Miguel Angel Nufiez Del Prado Reynoso, Especialista
legal de la DFECL pronunciandose respecto al Informe n.° 000010-2023-MTPE/3/18-W2V de
la DGSNE (Apéndice n.° 21), sefialando expresamente que, con memorandum n.° 0690-
2023-MTPE/3/18 de 18 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 11), la DGSNE sefial que la
informacion respecto a la insercion de los beneficiarios de los cursos de Auxiliar Electricista e
Instalador Sanitario presentada por el Cetpro System House E.I.R.L., con el oficio n.° 251-
) 2023-CETPRO "SYSTEM HOUSE'/D (Apéndice n.° 8), se encontraban fuera del plazo
ZETPROu establecido en la Especificaciones Técnicas del Contrato, por lo cual sélo consideraria la
informacion remitida con el oficio n.° 235-2023-"SYSTEM HOUSE”/D (oficio con el que se
AR T presento el entregable el 6 de junio de 2023), (Apéndice n.° 5).
AR )

Sin embargo, en la hoja de elevacion en mencion, también se manifiesta que la DGSNE revisd
el Producto 5 y otorgé la conformidad previa a la insercion de seis (6) beneficiarios; ello, pese
a que, dentro de los insertados validados por la DGSNE, se encontraban cuatro (4) jovenes
cuya informacion se ingreso fuera de plazo (ver cuadro n.® 5). Asimismo, no se cuestiond que
la DGSNE no otorgd conformidad previa al 20% de beneficiarios colocados, como lo establecia
las Especificaciones Técnicas del Contrato, por el contrario, otorgd la conformidad previa
(opinion técnica) a la insercion de 6 beneficiarios. No obstante, que tenia la funcion de revisar
el informe de conformidad previa emitida por la DGSNE para recomendar a su DGNFECCL el
otorgamiento o no de la conformidad técnica, conforme los mismos citados servidores
sefialaron en la Hoja de Elevacion n.° 000044-2024-MTPE/3/19.1 de 30 de enero de 2024
(Apéndice n.° 23).

La Hoja de Elevacion n.° 000450-2023-MTPE/3/19.1 fue elevada a la Direccion Ejecutiva del
Programa Fortalece Perd, por |a sefiora Rosario Esther Tapia Flores, directora general de la
DGNFECCL, con el memorandum n.® 000627-2023-MTPE/3/19 de 10 de octubre de 2023
(Apéndice n.° 24), en el que sefiala (...) la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo
emite el Informe N° 000010-2023-MTPE/3/18-WZV, el cual complementa el Informe N° 0393-2023-
MTPE/3/18, a través del cual, en el marco de sus competencias brinda conformidad previa favorable
al quinto producto del Contrato de Servicios N° F-017-0-3547 para el curso de Auxiliar Electricista, En
tal sentido, esta Direccién General al amparo de la opinion vertida de Ja DGSNE, remite la conformidad
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correspondiente, debiendo considerar o sefialado en el Informe N° 000010-2023-MTPE/3/18-WZV',
apreciandose, que no hubo objecion alguna por parte de la DGNFECCL, habiendo dado el
tramite correspondiente para que se prosiga con el pago del quinto entregable a la empresa
Cetpro System House E.|.R L.

El documento precedente fue remitido por la directora ejecutiva del Programa “Fortalece Perd"
ala jefa de la Unidad de Articulacion Técnica, sefiora Ana Maria Rios Cordova con el Proveido
n.* 000336-2023-MTPE/3/24.5 de 10 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 25), con la indicacion
‘Revisar y proseguir con el tramite de corresponder’. quien, a su vez, de acuerdo con el registro
del Sistema de Gestion Documentaria del MTPE, trasladd el Proveido n.° 000102-
2023/MTPE/3/24.5-UAT de 11 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 26), a la sefiora Zeida Mabel
Aguilar Pianto, directora ejecutiva del Programa "Fortalece Pery”,

Con proveido n.® 000357-2023-MTPE-3/24.5-UAT de 11 de octubre de 2023 (Apéndice n.°
27), dirigido ala sefiora Zeida Mabel Aguilar Pianto, directora ejecutiva del Programa “Fortalece
Per(" ala DGNFECCL con el asunto: “Conformidad al contrato de servicios curso de Auxiliar’
y con la referencia el Proveido n.® 000102-2023/MTPE/3/24.5-UAT (Apéndice n.° 26), de
asunto: “Conformidad al contrate de servicios curso de Auxiliar’, la sefiora Zeida Mabel Aguilar
Pianto, Directora Ejecutiva del ‘Programa Fortalece Per(" dirigido a la DGNFECCL, sefialé “Se
devuelve para revision del costo y costo variable y consecuentemente, el monto de la
conformidad de acuerdo a las coordinaciones de la jefa de la UAT con su equipo”, advirtiéndose
que la sefora Ana Maria Rios Cordova, jefa de la Unidad de Articulacion Técnica del Programa
“Fortalece Peri" tenia conocimiento de los documentos de conformidad y considerd necesario
que el MTPE realice la revision del costo fijo y variable contemplado en las Especificaciones
Técnicas del Contrato F-017-0-3547.

Con informe n.° 000445-2023-MTPE/3/19.1de 12 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 28),
emitido por el sefior Miguel Angel Nufiez Del Prado, especialista legal de la DFECL y con el
visto bueno de la sefiora Verioska Zufiiga Morales, directora de la DFECL, a través del cual se

T sefala ‘(...) evaluado el documento en devolucion, se procede a considerar el costo fijo y costo
S variable conforme sefiala las especificaciones técnicas del contrato, para el caso de la remision
' del Ultimo producto, en tal sentido, una vez culminada dicha evaluacion se adjunta al presente
7 informe, el documento de conformidad respectiva ... )", requiriendo la gestion de dicho
N2 documento al Programa “Fortalece Perd", para los tramites correspondientes.

En efecto, obra el documento denominado “CONFORMIDAD DE SERVICIOS Resolucion
Directoral N° 004-2022-MTPE/3/24.5" (Apéndice n.° 29) con el visto bueno del sefior Miguel
Angel Nafiez Del Prado, especialista legal de la DFECL y la sefiora Verioska Zufiga Morales,
ambos de 12 de octubre de 2023 y suscrito como autor del documento, por la sefiora Rosario
Esther Tapia Flores, directora general de la DGNFECCL el 13 de octubre de 2023, senald como
monto para el pago del quinto entregable del curso Auxiliar Electricista
S/ 65 282,60, precisando en pie de pagina que *(...) el producto se encuentra con penalidad.

Asimismo, el monto consignado corresponde al porcentaje del costo fijo establecido en las
especificaciones técnicas del contrato”

Mediante el memorandum n.° 000641-2023-MTPE/3/19 de 13 de octubre de 2023 (Apéndice
n.® 30), dirigido a la sefiora Zeida Mabel Aguilar Pianto, directora ejecutiva del Programa
‘Fortalece Perl", la sefiora Rosario Esther Tapia Flores, directora general de la DGNFECCL
remite el informe n.* 000445-2023-MTPE/3-19.1 de 12 de octubre de 2023 (Apéndice n.,° 28)
otorgando la conformidad técnica al quinto producto correspondiente al curso de Auxiliar
Electricista. '
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La analista, sefiora Giovanna Patty Reyes Flores trasladd el Proveido n.° 000118-2023-
MTPE/3/24.5-UAT de 16 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 31) a la jefa de la Unidad de
Articulacion Técnica, sefiora Ana Maria Rios Cérdova, con la indicacion: “Conformidad
Administrativa para firma". A este Ultimo proveido se adjunté un proyecto de conformidad
administrativa (Apéndice n.° 32) en el que se consigné que la conformidad administrativa se
otorgaba considerando el otorgamiento de conformidad técnica mediante los documentos:
memorando n.* 0628-2023-MTPE/3/19, Resolucion Directoral n.°004-2022-MTPE/3/24.5, hoja
de elevacion n.® 0449-2023-MTPE/3/19.1, memorando n.° 817-2023-MTPE/3/18 e informe n.°
000011-2023-MTPE/3/18-WZV.

Asimismo, la analista, sefiora Giovanna Patty Reyes Flores traslado el Proveido n.® 000124-
2023-MTPE/3/24.5-UAT de 18 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 33) a la jefa de la Unidad de
Articulacion Técnica, sefiora Ana Maria Rios Cordova, con la indicacion: “SE ADJUNTA DJ
CETPRO Y PROYECTO DE CONFORMIDAD ADMINISTRATIVA CONFORMIDAD PARA
VERIFICACION Y FIRMA’. A este Ultimo proveido se adjuntd un proyecto de conformidad
administrativa (Apéndice n.° 34) en el que se consigné que la conformidad administrativa se
otorgaba considerando el otorgamiento de conformidad técnica con los memorandos n.°s 0640
y 641-2023-MTPE/3/19 e informes n.® $000443 y 000445-MTPE/3/19 y la Resolucion Directoral
n.® 004-2022-MTPE/3/24 .5, aplicando la penalidad de S/ 700 al curso de Auxiliar Electricista
por incumplimiento en la etapa de intermediacion laboral. Dicho documento fue suscrito por la
sefiora Ana Maria Rios Cordova, jefa de la Unidad de Articulacion Técnica del Programa
Fortalece, el 18 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 35).

En ese sentido, en relacion a la conformidad del Producto 5 presentado por la empresa Cetpro
System House E.LR.L., es necesario precisar que el numeral 3.3.3.4.15 del contrato n.° 017-
0-3547, establece: “El proveedor deberé conseguir como minimo el 20% de los beneficiarios
sean empleados al menos 2 meses, luego de culminada la etapa 4", sefiala en pie de pagina,
que el 20% “Aplica para el pago del costo fijo sefialado en el producto 5, de superar el 20% de
colocados se le aplica el pago de costo variable”, dicha condicion no se ha tenido en cuenta
para proseguir con el tramite del pago al quinto producto, como se observa en el Cuadro n.° 5
que resume la cantidad de beneficiarios que ingresaron al proceso de intermediacién, la
cantidad de los beneficiarios insertados, el porcentaje de insertados en la Region Piura y La
Libertad que llegan al 0% y en el caso de la Region Arequipa al 7.69%, por lo que, ningln Lote
llego al 20% de beneficiarios empleados al menos dos (2) meses luego de culminada la etapa

4:
Cuadron.® 5
Porcentaje de beneficiarios insertados laboralmente
N° de Beneficiarios segtin la Segln Comisién Auditora-OCl
Lote n.° Curso DGSNE
Ingresaron al
proceso de Insertados :::;er:::;qn ?.': Insertados %
intermediacion iz
Region Arequipa . 7.69
¥ Auxiliar Electricista 13 ! W 14
Region Piura Auxiliar
al Electricista 7 2 ¥ 9 0
Region La Libertad g
" Auxiliar Electricista 12 3 12 0 0
: ; Total Insertados por -
Total insertados validados por la DGSNE 6 \a corbsién audieis 1 769

*

(**) Elinsertado correspondia al beneficiario Percy Brandon Zevallos Calla con confrato vigente desde el 5/6/2023 al 5/9/2023.
Fuente: Producto 5: Informes de implementacion del proceso de intermediacion da la Region Arequipa: Curos Auxiliar Electricista,
Region Piura: Curso Auxiliar Electricista y Region La Libertad: Curso Auxiliar Electricista,

Elaborado por: Comisién auditora.

Auditoria de Cumpiimiento al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, : 00 1 7

Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023.




"@CONTRALORI’A

-~ GENIRAL DE LA RCPUBLICA DEL PTRU

INFORME DE AUDITORIA N° 004-2025-2-0192-AC

Pagina 17 de 72

En el Cuadro n.° 5 se advierte que los seis (6) beneficiarios que la DGSNE les dio Ia
conformidad, uno de la Region Arequipa, dos (2) de la Region Piura y tres (3) de la Region La
Libertad, siendo solo un (1) insertado de la Regién Arequipa sefior Percy Brandon Zevallos
Calla que cumplié con el objetivo de la insercion; sin embargo, validé a dos (2) beneficiarios de
la Region Piura, el sefior Junior Alexander Febre Villegas, cuyas funciones a desarrollar no
tenia relacion con el curso de capacitacion™ y el sefior Armando Josué Palacios Nufez, que
fue reportado posteriormente a la entrega del Producto 5; en relacion a los beneficiarios de la
Region La Libertad, no fueron reportados inicialmente y ademas tienen fecha de registro el 28
de junio de 2023, habiéndose validado y otorgado la conformidad previa de estos tres (3)
beneficiarios que no fueron reportados el 6 de junio de 2023, pese a que la DGSNE mediante
memorandum n.” 0690-2023-MTPE/3/18 de 18 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 11) suscrito
por el sefior Juan Carlos Benner Caycho, de la DGSNE manifestd que no se iba a considerar
informacion remitida por el proveedor, posterior al 6 de junio de 2023, y pese a la inexistencia
de una enmienda de contrato que prorrogue el plazo de entrega del Producto 5.

Cuadron.® 6
Detalle de beneficiarios que la DGSNE consideré que se encuentra conformelversus el analisis de
la comision auditora

Loten.® Curso/Region Beneficiarios que la DGSNE considerd Analisis de la Comisidn Auditora-OCI
que se encuentra conforme
7 Auxiliar Electricista-Region | Percy Brandon Zevallos Calla Se considera aceptable la insercion.
Arequipa
Junior Alexander Febre Villegas No se acepta la insercion, las funciones a
Auxiliar Electricista- Region desarrollar no se relacionan con el curso
Piura estudiado.
! No se le acepta la insercion, porque fue reportado
Armando Josué Palacios Nufiez el 30/6/2023, fecha posterior a la entrega del
quinto producto que fue el 6/6/2023.
Yeferson Ferrel Vega No se acepta la insercién, porque al 6/6/2023 no
Jhonatan Marifias Miranda se habia reportado ninglin insertado, estos tres (3)
10 Auxiliar Electricista-Region beneficiarios fueron registrados con fecha
o Hoetled Clinton Velarde Roldan Zavalela gfﬁfggin’fr:"g‘:;‘gr B ) enimguedol

Fuente: Hoja de Elevacion n.* 000450-2023-MTPE/3/13.1 de 6 de octubre de 2023,
Elaborado por: Comision auditora.

Como se advierte de los cuadros n.°s 5y 6, de la informacién reportada por la empresa Cetpro
System House E.|.R.L. solo se puede considerar aceptable la insercion de un (1) beneficiario.
Asi pues, de la documentacion revisada se advierte que, pese a que, la DGSNE no otorgo
conformidad previa al 20% de beneficiarios colocados, con los documentos de la DFECL yla
DGNFECCL, se otorgé la conformidad Previa (Opinion técnica) y la Unidad de Articulacion del
Programa “Fortalece Per(" otorgd la conformidad administrativa.

b) Curso: Instalador Sanitario
Igual como en el caso del Producto 5 del Curso de Auxiliar Electricista, el sefior Edgardo

Cancino Sanchez, gerente general de la empresa Cetpro System House E.I.R.L, remitio via
correo electronico de 10 de junio de 2023 a la sefiorita Rubi Rivas Cossio, directora de la

/4
* Numeral 9. Funciones Especificas del Contrato de Trabajo sujeto a modalidad de inicio de actividades de 1 de abril de 2023, las que se

detallan a continuacién:

") :

d. Ordenar las jabas, cajas o similar para iniciar fa verificacion de mercaderia por parte del supervisar, las misma que deben concordar con la

factura emilida y por cada cliente.

e. Eliquetar las jabas de acuerdo a la numeracion de las facluras con los codigos que correspondan a cada cliente

. Verificar que la mercaderia recibida del almacén esté conforme a las facturas y/o reporles emitidos por e/ drea de facturacion, se encuentren

en buen eslado y sin faltantes de ningin fjpo.

9. Empaguetar y ordenar de forma separada la mercaderia por cliente de acuerde a las facturas y la programacién de viajes y/o reparto de

dichos bienes ...)"

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, )
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DGNFECCL, el oficio n.* 238-2023-CETPRO "SYSTEM HOUSE”/D de 10 de junio de 2023
(Apéndice n.° 36), en el que indica que presenta el quinto producto, correspondiente al curso
de Instalador Sanitario, adjunta el informe de implementacion del Proceso de Intermediacion
(Etapa 4), indicando que contempla los siguientes documentos:

e Informe del proceso de Intermediacion realizado a los jovenes que culminaron la
capacitacion semipresencial, que contenga los resultados de las empresas donde se
intermediaron a los jovenes, asi como el nimero y ‘porcentaje de jovenes intermediados y
colocados. Asimismo, se incluiré las lecciones aprendidas.

Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiarios colocados.

* Reporte del Seguimiento realizado a los beneficiarios, se adjuntaran las matrices de
seguimiento a la intermediacion, realizando el analisis de los resultados, de la misma forma
se presentaran las lecciones aprendidas.

El quinto (5) producto corresponde a la 4ta. Etapa: Intermediacion Laboral, relacionado al curso
de Instalador Sanitario, que correspondia entregarse a los 292 dias calendarios contados
desde el dia siguiente de suscrito el contrato, el mismo vencié el 12 de junio de 2023; es decir,
se presento el entregable dentro del plazo previsto en el numeral 5, PRODUCTOS Y PLAZOS
DE ENTREGA, establecido en el Contrato F-017-0-3547, cuyo cronograma de plazos esta
establecido en el Cuadro n.® 17.- Detalle del plazo de entrega de Producto, del mencionado
contrato.

El proceso de intermediacion laboral consistio en brindar acompariamiento y asesoria laboral
a los jovenes que culminaron de manera satisfactoria la Etapa 3: Capacitacion Técnica, de
acuerdo al numeral 3.3.3.4.14 del Contrato n.* 017-0-3547, |a asesoria a los beneficiarios
durante el periodo de intermediacién laboral consistio en brindar un soporte de manera virtual
a los beneficiarios durante el proceso de seleccion que participen, asi como guiarlos en la
mejora del CV o busqueda de nuevas oportunidades laborales. y el numeral 3.3.3.4.15 del
mencionado contrato, establecio que el proveedor (empresa Ceptro System House E.LR.L),
debera conseguir como minimo el 20% de los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses
luego de culminada la Etapa 4.- Intermediacién laboral, que supeditaba el pago del costo fijo.

Teniendo en cuenta el numeral 6. COORDINACION Y SUPERVISION del Contrato F-017-0-
3547, se establecio que la conformidad técnica sera emitida por la DGNFECCL y del producto’
de las actividades del proceso de Intermediacion Laboral (4ta etapa), se requiere la
conformidad previa de la DGSNE y la conformidad Administrativa era emitida por el Programa
Fortalece Pert del MTPE.

En ese sentido la sefiora Rosario Esther Tapia Flores, directora general DGNFECCL, mediante
memorandum n.* 0377-MTPE/3/19 sin fecha (Apéndice n.° 37), solicitd al sefior Walter
Hernan Zidiga Villegas, director general de la DGSNE () emita la conformidad previa respecto
al Informe de Implementacion del Proceso de Intermediacion (Etapa 4), del Producto 5,
correspondiente al curso de Instalador Sanitario, en las regiones de Arequipa, y Lambayeque.
Ante lo cual fue necesario para la DGSNE solicitar mediante el memorandum n.° 0593-2023-
MTPE/3/18 de 20 de julio de 2023 a la Direccién de Investigacién Socio Econémico Laboral
(DISEL) (Apéndice n.° 38). La verificacion a través del T_Registro del PDT 601, de los jovenes
insertados laboralmente que habian sido informados por la empresa Cetpro System House
EILRL; obteniendo respuesta de la oficina General de Estadistica, Tecnologias de la -
Informacion y Comunicacion (OGETIC) a través del Informe n.° 1038-2023 MTPE/4/13.2de 26 -
de julio de 2023 (Apéndice n.° 39). ;

Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023,
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En atencion a lo solicitado por la sefiora Rosario Esther Tapia Flores, directora general
DGNFECCL, el sefior Juan Carlos Benner Caycho, director general de la DGSNE, le dio
respuesta a través del memorando n.° 0673-2023-MTPE/3/18 de 15 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 40), al cual adjunta el Informe n.® 0429-2023 -MTPE/3/18 de 15 de agosto 2023
(Apéndice n.° 41) emitido por la sefiora Martha Mariela Loza Molina, Especialista en
Intermediacion Laboral de la DGSNE y el sefior Walter Hernan Zufiga Villegas, Supervisor
Sectorial de la DGSNE.

En dicho informe se evidencia diversas observaciones al quinto entregable de la empresa
Cetpro System House E.LR.L, las que se revelan desde el numeral 3.6.1 al 3.6.7 del
mencionado informe, siendo el numeral 3.6.4 el que se relaciona con la cantidad de
beneficiarios insertados laboralmente, el mismo que condiciona al pago del quinto entregable,
respecto al cual se indica, lo siguiente: '(...) CETPRO SYSTEM HOUSE EIRL precisé en el Informe
de Implementacion del Proceso de Intermediacién de Lambaysque que solo un beneficiarios habia
sido insertado; sin embargo, presentd los Contratos de Trabajo de 3 beneficiarios insertados
laboralmente durante la etapa de intermediacién’, acotandose respecto al Contrato de Trabajo
presentado del beneficiario Rall Jaire Garcia Ramos que, no se considera dentro de la meta
de insercion, porque el puesto al cual fue insertado no corresponde al curso en el que fue
capacitado, asi como fue insertado antes del proceso de intermediacion, precisa que el proceso
de intermediacion inicio el 15 de enero y la fecha de insercion del beneficiario es el del 11 de
enero de 2023.

Asimismo, en el Informe n.” 0429-2023 -MTPE/3/18 de 15 de agosto 2023 (Apéndice n.® 41)
se sefiala que la empresa Cetpro System House E.LR.L. detalld en los informes de
implementacion del proceso de intermediacion de las regiones de Arequipa y Lambayeque,
que los beneficiarios se encontraban en proceso de seleccion a la fecha de entrega de estos
informes y que solicitaba la ampliacion a la fecha de entrega del total de jovenes insertados, la
misma que no fue aceptada sosteniendo que la misma debié solicitarse con anticipacion.

De la revision efectuada por la comision auditora de la informacion adjunta al quinto producto
del curso Instalador Sanitario de la region Lambayeque, presentado el 10 de junio de 2023 por
la empresa Cetpro System House E.LR.L, se advierte que de los tres (3) contratos al cual se
hace referencia en el Informe n.° 0429-2023 -MTPE/3/18 de 15 de agosto 2023
(Apéndice n.® 41), dos (2) han sido reportados posterior a la entrega del quinto producto, tal
como se advierte en la imagen siguiente, siendo solo uno (1) el que cumple para ser
considerado dentro de la meta de la reinsercion laboral, carrespondiente al sefior Robert
Anderson Huaméan Manchay, insertado desde el 10 de junio de 2023.

Imagen.® 1

Se registraron en el sistema dos (2) contratos con fechas posteriores a |a presentacion del quinto
entregable (10/6/2023) Curso: Instalador Sanitario - Regién Lambayeque

ECompartidoc.. > CURSOINSTALA.. > INSTALADORSA. » CONTRATOS DE JO... .- =

Tipe v || Persanas « | Modifcado + || Fueme -
Nombre Propistario Ultima medifica.. ~ 4 Tamafio de s
: {3 HUAMAN MANCHAY ROBERT.pdf 2% w2 celpra 10 jun 2023 cotpro 815 kB o
; :
E5  CONTRATO JUAREZ CAMPOS LEYDY LAURA pdf =% e 2 jum 2022 eotpen g{' aTAEH "
. - 2 B i
[ CONTRATO Y RENOVACION - GARCIA RAMOS RAUL.pdf 2 Y coprn 12 jun 2023 cetpro ([ 408 kB
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Fuente: Quinto entregable. - Informe de implementacién del proceso de intermediacion laboral (Etapa 4), link Registro de contratos cuya
informacicn difiere de lor reportado en el cuadro 7: Jévenes insertados por entidad, donde solo esta el Sr. Robert Anderson Huaman
Manchary

En el Informe n.* 0429-2023 -MTPE/3/18 15 de agosto 2023 (Apéndice n.° 41), en relacion al
Proceso de Intermediacion del curso Instalador Sanitario de la Regién Arequipa, no se realiza
comentaric alguno respecto a la insercion laboral, asi como, se advierte que la empresa Cetpro
System House E.I.R.L. no reportd ninglin contrato, tal como se detalla a continuacion:

Imagen n.° 2
No se ha registrado ningln beneficiario insertado laboralmente para la Region Arequipa

Cuadro 7: Jovenes insertados por enticad

5 APELLIDOS ¥ EMPERESA QUE FECHA DE
L)) DI NOMBRES HA PUESTO INGRESO
CONTRATADO

Wil

h

Fuente: Informe de implementacion del proceso de intermediacion (Etapa 4), quinto producto de 6 de junio de 2023,

Asimismo, en el enlace drive correspondiente al proceso de intermediacion presentado por la
empresa Cetpro System House E..RL., no se ubica ningiin contrato ingresado que
corresponda a la Region Arequipa, conforme se muestra en la siguiente imagen:

Imagenn.® 3
Enlace drive correspondiente a los contratos de trabajo del curso instalador sanitario de la region
oy Aroqulpa
4 Comparticlo ... 3 CTURSO INSTALA... + INSTALADOR SA,,, . COMNTRATOS DE .., = .o
51‘;' A4y Ea‘\h:“ i i M T T e e TS AR ;

Cxta Corpata sstd v

Fuente: Enlace drive presentado en el quinto entregable de 6 de junio de 2023

Posteriormente, el Informe n.° 0429-2023 -MTPE/3/18 de 15 de agosto 2023 (Apéndice n.°
41) fue remitido a la empresa Cetpro System House E.L.R.L, mediante Carta n.° 023-2023-
MTPE/3/19 de 17 de agosto de 2023, suscrito por la sefiora Rosario Esther Tapia Flores,
directora general de la DGNFECCL, para que sean subsanadas las observaciones sefialadas
en el citado informe en un plazo no mayor de cinco (5) dias calendarios de recibido.

La empresa Cetpro System House E..R.L con oficio n.° 260-2023-CETPRO “SYSTEM
HOUSE"/D, de 21 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 42) remitié mediante correo electrénico
de 22 de agosto de 2023, a la sefiora Rosario Esther Tapia Flores, directora general de Ia
DGNFECCL, la subsanacién a las observaciones del quinto producto del curso Instalador
Sanitario para las Regiones de Lambayeque y Arequipa, indicando que han levantado las
observaciones que le fueron formuladas. Dicho documento fue derivado al sefior Juan Carlos
Benner Caycho, director general de la DGSNE, con memarandum n.* 0519-MTPE/3/19 de 24

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de T rabajo y Promocion del Emplea.
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de agosto de 2023 (Apéndice n.° 43) para que proceda, de ser el caso, emitir la conformidad
previa correspondiente.

Mediante Informe n.° 000495-2023-MTPE/3/18 de 13 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 44), suscrito por la sefiora Martha Mariela Loza Molina, Especialista en
Intermediacion Laboral de la DGSNE y visado por el sefior Walter Heman Zufiga Villegas,
Supervisor Sectorial DGSNE, en relacion a la revision y validacion del informe subsanado,
presentado por la empresa Cetpro System House E.R.L. determind que algunas
observaciones habian sido subsanadas parcialmente, otras no habian sido subsanadas y otras
s,

Respecto a si se logro como minimo que el 20% de los beneficiarios sean empleados al menos
dos (2) meses; en el informe precedente, se indic que solo se llegd a acreditar la insercion de
tres (3) beneficiarios; sin embargo, del anélisis realizado por la comisién auditora determing
que solo uno (1) cumplia con el objetivo de la insercion, advirtiéndose que en el informe
n.° 000495-2023-MTPE/3/18 (Apéndice n.° 44), se valido la insercion de dos (2) beneficiarios
fuera de plazo, esto es, posterior a la entrega del quinto producto presentado con el oficio
n.® 238 - 2023 - CETPRQ "SYSTEM HOUSE"/D de 10 de junio de 2023 (Apéndice n.° 36),
pese a que, el director general de la DGSNE con memarandum n.° 0690-2023-MTPE/3/18 de
18 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 11) sefiald que dicha direccion solo consideraba lo
presentado con el oficio n.” 238-2023-CETPRO "SYSTEM HOUSE"/D; y pese a que, los
citados servidores sefialaron en el informe n.° 0429-2023-MTPE/3/18 de 15 de agosto de 2023
(Apéndice n.” 41), que la solicitud del proveedor de ampliacién del plazo para la entrega total
de jovenes insertados, no correspondia ser aprobado, conforme se detalla a continuacin:

Cuadron.°7
Detalle de beneficiarios que la DGSNE consideré que se encuentra conformelversus el analisis de la
comision auditora

o, |ote | Curso/Regién Beneficiarios que la DGSNE
S i 5N | T considerd que se encuentra Anélisis de la comision auditora
conforme
/" |14 |Instalador Sanitario - - -
Regidn Arequipa
Robert Anderson Huaman Se acepla su insercion laboral, porque fue reportado el
Instalador Sanitario - Manchay 10/6/2023, fecha en que presentd el quinto producto y el que
Region Lambayeque el conlrato tiene vigencia del 1/6/2023 al 31/8/2023.
—%oy, 15 Leydy Laura Juarez Campos No se acepta Ia insercion laboral, porque fue reportado al
‘*\ 12/6/2023, fecha posterior a |a entrega del quinto producto.
) Juan Pablo Carrasco Sacola No se acepta la insercion porque al 10/6/2023 no fue
NIl reporiado, recién fue reportado el 22/8/2023

/"’ Fuente: Informe n.° 000485-2023-MTPE/3/18 de 13 de seliembre da 2023,
“ Elaborado por: Comision auditoria,

Para mayor detalle, en la siguiente imagen se visualiza que los beneficiarios Leydy Laura
Juarez Campos y Juan Pablo Carrasco Socola, fue reportado el 12 de junio de 2023, fecha
posterior a la entrega del quinto producto, advirtiendo que la DGSNE no realizé una adecuada
validacion de la informacién evaluada.
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Imagenn.° 4
Reporte de beneficiarios con contratos remitido el 10/6/2023

Compartidoc.. > CURSOINSTALA.. > INSTALADORSA.. > CONTRATOSDEJO.. - 2

Tipo = || ) Put«;lm.‘. = j}dé}dilicado % § lr-’uuntrai -
Nombre Propictario Ultima modifica.. » 1T Tamadode:
Ei ¥ ;;MA‘& MANCHAY ROBERT.pdl =% 7 a e o] 7 10 2023 cotpra 876 x8 &
B RS RETs.  Beee e he e
[ CONTRATO Y RENOVACION - GARCIA RAMOS RAUL.pdf 24 12 cutpre N2 copro e a0ska

Fuente: Enlace drive presentado en el quinto entregable de 6 de junio de 2023

Asimismo, en la Imagen n.® 5, se muestra uno de los reportes que se adjunto al oficio n.® 260-
2023-CETPRO "SYSTEM HOUSE'/D de 21 de agosto 2023 (Apéndice n.° 42), mediante el
cual la empresa Cetpro System House E.IR.L, presenta, segn ellos, la subsanacién de las
observaciones realizadas de la revision al Producto 5 entregado el 10 de junio de 2023, en
el que incluye cinco (5) beneficiarios reportados el 22 de agosto de 2023, entre los cuales, se
encuentra el sefior Juan Pablo Carrasco Socola,

Imagen n.®5
Contratos reportados en |a subsanacién de las observaciones de la revision al quinto producto.
Compartido conmigo > SUBSANACION DE CO... > CONTRATOS DE JOVEN.., ~
f'n‘rmu.- [ Porsonns Rl Modificada = 1] Fuente -+ |
MHombre Prapintarnio Ultima meoditica,., - o™ Timano de
[‘:”ﬁ LAMH;\YEQ;JE GARCIA RAMOS ;lul.“r.vdf :.7 } Lé‘ oty 12 jun 2023 eeincg o ;r;a 4:7
T —— A e — [ —
I AREOUIPA « INSTALAROR SANITARIO, PACHECO GARGIA JOSE ... 22 1&d cetpre {ECRN
B3 LAMBAYEQUE - INSTALADOR SANITARIO - GARRASCO SOCOLA., 2n 1= 4 LT KE
I LAMBAYEOUE - INSTALADOR SANITARID - JUAREZ CAMPOS LE.. 2. ‘=l e BTG I
£ LAMBAYEQUE - INSTALADOR SANITARIO - HUAMAN MANCHAY R T (2]

Fuente: Enlace drive presentado en el quinto enfregable de 6 de junio de 2023,

Considerando lo anterior, cabe precisar que en el Informe n.® 000495-2023-MTPE/3/18 de 13
de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 44), no se aprecia el otorgamiento de la conformidad
previa al 20% de beneficiarios colocados en un puesto de trabajo, conforme lo establece las
Especificaciones Técnicas del Contrato, solo indica en el numeral 4.3 y 4.4 de la conclusion lo
siguiente; '(....) 4.3 Por consiguiente, conforme a lo detallado en el numeral 3.12 del presente
informe referente a la insercion laboral, la entidad de capacitacion acredito la colocacion vélida
(insercion) de 3 beneficiarios: por lo que se otorga CONFORMIDAD PREVIA FAVORABLE
(opinion técnica) a dichas inserciones. 4.4 Finalmente, corresponde al administrador def
contrato evaluar seguin sea el caso, las penalidades y/o acciones que correspondan’.

El Programa Fortalece Perl cuestioné el informe n.° 000495-2023-MTPE/3/18 (Apéndice
n.° 44), razon porla cual, la directora general de la DGNFECCL, requiri6 ala DGNSE, mediante
el memorandum n.* 000592-2023-MTPE/3/19 de 22 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 45),
Se pronuncie respecto a la conformidad previa del quinto producto, presentado por la empresa
Cetpro System House E.|.R.L, teniendo en cuenta el Informe n.° 000042-2023-MTPE/3/24.5- .

UAL de 19 de septiembre de 2023 (Apéndice n.° 19), del jefe de la Unidad de Asesoria Legal
del Programa Fortalece Pert. ‘

-
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Al respecto, el Informe n.> 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL' de 19 de setiembre de 2019
(Apéndice n.° 19) con relacion a las observaciones pendientes de subsanar, indica: [..] no
es competencia de Fortalece Peri sino del &rea usuaria, importando para tramites
administrativos solo la conformidad o no conformidad a los productos. ademés, en el punto 4.3
de las conclusiones no se hace referencia a conformidad alguna”. Asi pues, senald que no hay
pronunciamiento respecto a lo que contempla el Producto 5 de acuerdo con las
Especificaciones Técnicas del Contrato.

Al respecto el sefior Juan Carlos Benner Caycho, Director de la DGSNE, remiti6 a la sefiora
Rosario Esther Tapia Flores, directora general de la DGNFECCL, el memorandum n.° 000817-
2023-MTPE/3/18 de 2 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 46), a través del cual le adjunta el
Informe n.° 000011-2023-MTPE/3/18-WZV de 29 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 47),
suscrito por Walter Hernan Zuiiga Villegas Supervisor Sectorial de la DGSNE, concluyendo en
dicho informe, que brinda conformidad previa (opinién técnica) a los entregables que
conforman el Producto 5, siendo que respecto a haber alcanzado un minimo del 20% de
beneficiarios colocados, precisa que la empresa Cetpro System House E.I.R.L (...) no llegé a
alcanzar el porcentaje minimo requerido. Sin embargo, acredito la colocacion valida (insercion)
de 3 beneficiarios; por lo que otorga CONFORMIDAD PREVIA (opinién técnica) a dichas
inserciones (...)", precisando que correspondera al administrador del contrato (Fortalece Pertl)
evaluar segln sea el caso aplicar las penalidades ylo acciones pertinentes de conformidad a
los términos del contrato.

Como se observa, el sefior Walter Zufiiga Villegas Supervisor Sectorial de la DGSNE reconocio
que el proveedor no cumplié con el 20% de beneficiarios insertados; asimismo, ante dicho
incumplimiento, procedio a sefialar que otorga conformidad previa con solamente tres (3)
beneficiarios, sin pronunciarse si correspondia ante dicha situacién, la aplicacion de penalidad
u otra accion, derivando dicha labor al administrador del contrato (Programa "Fortalece Perd").

Respecto al Informe n.° 000011-2023-MTPE/3/18-WZV de 29 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 47), mediante Hoja de Elevacion n.® 000449-2023-MTPE/3/19.1 de 6 de octubre
de 2023 (Apéndice n.° 48), emitido por la sefiora Verioska Zufiiga Morales, directora de la
DFECL, con el visto bueno del sefior Miguel Angel Nifiez Del Prado Reynoso, se pronunci,
sefialando expresamente que, con memorandum n.° 0690-2023-MTPE/3/18 de 18 de agosto
de 2023 (Apéndice n.° 11), la DGSNE sefialo que la informacion respecto a la insercion de los
beneficiarios de los cursos de Auxiliar Electricista e Instalador Sanitario presentada por el
Cetpro System House, con el oficio n.° 251-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE"/D (Apéndice
n.° 8), se encontraban fuera del plazo establecido en la Especificaciones Técnicas del
Contrato, por lo cual sélo consideraria la informacion remitida con el oficio n.° 238-2023
"SYSTEM HOUSE"/D (oficio con el que se presentd el quinto entregable el 10 de junio de
2023).(Apéndice n.° 36).

No obstante, lo anterior, en la hoja de elevacion en mencion, también se manifiesta que la
DGSNE revis6 el quinto producto y otorgo la conformidad previa a la insercion de tres (3)
beneficiarios; pese a que, dentro de los insertados validados por la DGSNE, se encontraban
dos (2) jovenes cuya informacion se ingresé fuera de plazo (ver cuadro n.® 6, imagen n.° 4).
Asimismo, no se cuestiond que la DGSNE no otorgd conformidad previa al 20% de
beneficiarios colocados, como lo establecia las Especificaciones Técnicas del Contrato, por el

Concluye que: 3.2 Segun Contralo lo que corresponde es pronunciarse sobre el P5 a que hacemos referencia en el punto 2.3 del prggente
- /informe, pero no existe ese pronunciamiento, en el Informe mencionado. 5

7/ 3.3 El Memoréandum n.® 000565-MTPE/3/19 ¥l Hoja de elevacion N° 417-2023 MTPE/3.19/1 ambos de 14 de los conentes¥oio se fimitan a
sefalar que "Se brinda conformidad del quinto producto, pero debiéndose considerar fo indicado por fa DGSNE en el Informe n.° 493-2023-
MTPE/3/18 sin advertir lo indicado en las conclusionas anferiores.

3.4 Se sugiere devolver la documentacion para gue subsane lo sefalado en el presente documento”

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajoy Promocion del Empleo.
P

eriodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023, 00 2 4



'@CONTRALORfA

-~ GENERAL DE LA RIPUBLICA DEL PERL
INFORME DE AUDITORIA N° 004-2025-2-0192-AC

Pagina 24 de 72

contrario, la DFECL otorgd la conformidad técnica. No obstante, que tenia la funcion de revisar
el informe de conformidad previa de la DGSNE para recomendar a la DGNFECCL el
otorgamiento o no de conformidad técnica, conforme los mismos citados servidores sefialaron
en la Hoja de Elevacion n.° 000044-2024-MTPE/3/19.1 de 30 de enero de 2024 (Apéndice
n.° 23).

La Hoja de Elevacion n.° 000449-2023-MTPE/3/19.1 de 6 de octubre de 2023 (Apéndice n.°
48) fue elevada a la Direccion Ejecutiva del Programa Fortalece Perij por la sefiora Rosario
Esther Tapia Flores, directora general de la DGNFECCL, con el memorandum n.° 000628-
2023-MTPE/3/19 de 10 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 49), en el que sefiala *(...) la Direccion
General del Servicio Nacional del Empleo emite el Informe N° 000011-2023-MTPE/3/1 8-WZV, el cual
complementa el Informe N° 0495-2023-MTPE/3/18, a través del cual, en el marco de sus competencias
brinda conformidad previa favorable al quinto producto del Contrato de Servicios N° F-01 7-0-3547
para el curso de Instalador Sanitario. En tal sentido, esta Direccion General al amparo de la opinion
vertida de la DGSNE, remite la conformidad correspondiente, debiendo considerar lo sefialado en el
Informe N* 000011-2023-MTPE/3/18-WZ V", apreciéndose, que no hubo objecion alguna, habiendo
dado el tramite correspondiente para que se prosiga con el pago del Producto 5 a la empresa
Cetpro System House E.|.R.L.

El sefior Miguel Angel Nufiez Del Prado, especialista legal de la DFECL y la sefiora Verioska
Morales Zufiiga, directora de la DFECL elevaron el Informe n.° 000443-2023-MTPE/3/19.1 de
12 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 50), ala sefiora Rosario Esther Tapia Flores, el a través
del cual sefialaron (...) evaluado el documento en devolucién, se procede a considerar el costo fijo y
costo variable conforme sefiala las especificaciones técnicas del contrato, para el caso de la remision
del ultimo producto, en tal sentido, una vez culminada dicha evaluacion se adjunta al presente informe,
el documento de conformidad respectiva (..)", requiriendo la gestion de dicho documento al
Programa “Fortalece Per(", para los tramites correspondientes.

En efecto, obra el documento denominado ‘CONFORMIDAD DE SERVICIOS. Resolucion
Directoral N° 004-2022-MTPE/3/24.5" con el visto bueno del sefior Miguel Angel Nifiez Del
Prado, especialista legal de la DFECL vy la sefiora Verioska Zufiiga Morales, directora de la
DFEC L, ambos de fecha 12 de octubre de 2023 y suscrito como autor del documento, por la
seflora Rosario Esther Tapia Flores, directora general de la DGNFECCL, el 13 de octubre de
2023 (Apéndice n.° 51), el cual sefiala como monto para el pago del quinto entregable del
curso Instalador Sanitario S/ 42 487, 52, precisando en pie de pagina que ‘{...) el producto se
encuenira con penalidad. Asimismo, el monto consignado corresponde al porcentaje del costo fijo
establecido en las especificaciones técnicas del contrato”

Mediante el memorandum n.® 000640-2023-MTPE/3/19 de 13 de octubre de 2023 (Apéndice
n.° 52), dirigido a la sefiora Zeida Mabel Aguilar Pianto, Directora Ejecutiva del Programa
Fortalece Perd, la sefiora Rosario Esther Tapia Flores, directora general de la DGNFECCL
remite el informe n.,® 000443-2023-MTPE/3-19.1 de 12 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 50),
y otorgo la conformidad técnica al quinto producto correspondiente al curso de Instalador
Sanitario.

La analista, sefiora Giovanna Patty Reyes Flores trasladd el Proveido n.° 000124-2023-
MTPE/3/24.5-UAT de 18 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 33) a la jefa de la Unidad de
Articulacién Técnica, sefiora Ana Maria Rios Cordova, con la indicacion: “SE ADJUNTA DJ
CETPRO Y PROYECTO DE CONFORMIDAD ADMINISTRATIVA CONFORMIDAD PARA
VERIFICACION Y FIRMA". A este (ltimo proveido se adjuntd un proyecto de conformidad -
administrativa (Apéndice n.° 34) en el que se consigné que la conformidad administrativa se
otorgaba considerando el otorgamiento de conformidad técnica con los memorandos n.° s 0640
y 641-2023-MTPE/3/19 e informes n.°s 000443 y 000445-MTPE/3/19 y la Resolucién Directoral

Auditoria de Cumpiimiento al Ministerio da T rabajo y Promocion del Empleo. 0 0 2 5

Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023.




"@_CONTRALOREA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 004-2025-2-0192-AC

Pégina 25 de 72

n.” 004-2022-MTPE/3/24.5, aplicando la penalidad de S/ 350 al curso de Instalador Sanitario
por incumplimiento en la etapa de intermediacion laboral. Dicho documento fue suscrito por la
sefiora Ana Maria Rios Cordova, jefa de la Unidad de Articulacion Técnica del Programa
Fortalece, el 18 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 35).

Considerando los documentos precedentes, la sefiora Ana Maria Rios Cordova, jefa de la
Unidad de Articulacion Técnica del “Programa Fortalece”, con el documento denominado
CONFORMIDAD DE SERVICIO, Contrato de Préstamo 3547/0C-PE de 18 de octubre de 2023
(Apéndice n.° 35), otorg6 la conformidad administrativa del quinto producto, aplicando una
penalidad de S/ 350 al curso de Instalador Sanitario por incumplimiento en la etapa de
intermediacion laboral,

Teniendo en cuenta los hechos relatados, se advierte que, respecto a los cursos de Auxiliar
Electricista e Instalador Sanitario, con los informes de conformidad al quinto producto
entregado por la empresa Cetpro System House E.|.R.L: Informe n.® 000493-2023-MTPE/3/18
de 7 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 17) complementado con el informe n.° 000010-2023-
MTPE/3/118-WZV de 29 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 21), informe n.° 000495-2023-
,TPE/3/18 de 13 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 44) complementado con el informe
n.” 000011-2023-MTPE/3/118-WZV de 29 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 47), emitidos
por la DGSNE pronunciéndose respecto al otorgamiento de la conformidad previa.

Asimismo, con las Hojas de Elevacion n.°s 000449-2023-MTPE/3/19.1 (Instalador Sanitario),
(Apéndice n.° 48) y 000450-2023-MPTE/3/19.1 (Auxiliar), (Apéndice n.° 22), ambos de 6 de
octubre de 2023, firmados por la sefiora Verioska Zuiiiga Morales Directora de la DFECL y
visado por el sefior Miguel Angel Nufiez del Pradro Reynoso, Especialista Legal de la DFECL,
brindd conformidad técnica al quinto producto presentado por la empresa Cetpro System
House E.I.R.L, poniendo en conocimiento de la DGNFECCL, en base a los cuales, finalmente
con los memorandums n.°s 000628-2023MTPE/3/19 (Apéndice n.° 49) y 000627-
2023MTPE/3/19 de 10 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 24) respectivamente, la DGNFECCL
otorg6 la conformidad técnica al quinto producto del Contrato F-017-0-3547.

Asimismo, se advierte que la DFECL conforme sefala en los informes n.°s 000443-2023-
MTPE/3/19.1 y 000445-2023-MTPE/3/19.1 de 12 de octubre de 2023 (Apéndices n.°s 50 y
28), considero el monto del quinto producto, como el valor del costo fijo con penalidad aplicada,
lo cual, también se aprecia en los documentos denominados ‘CONFORMIDAD DE
SERVICIOS. Resolucién Directoral n.° 004-2022-MTPE/3/24.5", que cuentan con el visto
bueno de la DFECL y la suscripcién de la DGNFECCL (Apéndices n.°s 29 y 51), situacion que
conllevo a que la sefiora Ana Maria Rios Cérdova, jefa de la Unidad de Articulacion Técnica
del Programa “Fortalece Per(", mediante el memorandum n.°s 000070-MTPE/3/24-5-UAT, de
16 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 53) y 000072-2023-MTPE/3/24-5-UAT de 18 de octubre
de 2023 (Apéndice n.* 54), solicite a la sefiora Listt Celene Iturri Rojas, jefe de la Unidad de
Administracion y Finanzas del Programa para el Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios
del Centro de Empleo “Fortalece Per(”, el pago del Producto 5 del Contrato F-017-0-3547 por
el monto de $/107 770,12, en el que se indica que el contrato tiene una penalidad por no haber
alcanzado el porcentaje minimo del 20% de beneficiarios colocados, por el monto de S/ 1
050,00 siendo el neto a pagar S/ 106 720,12, el mismo que se efectivd y se emitio el
comprobante de pago n.® 1250 de 24 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 55), cuando no
correspondia efectuarse pago alguno.

_m,mm“
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Cuadron.”8
Pago efectuado al Proveedor que no corresponde
Factura Electronica Comprobante de pago
Fecha N° Importe S/ Penalidad Fecha N° Importe S/
16/10/2023 | E001-95 | 107770,12 | (1050,00) 24/110/2023 1250 | 106 720,12

Fuente: Comprobante de Pago n.* 1250 de 24 de octubre de 2023.
Elaborado por: Comision auditora

En el mismo sentido, sefialando el memorando n.” 000640-2023-TPE/3/19 (Apéndice n.° 52),
memorandum n.° 000641-2023-MTPE/3/19 (Apéndice n.° 30), la "“CONFORMIDAD DE
SERVICIOS Resolucion Directoral n.° 004-2023-MTPE/3/24.5" (Apéndices n.°® 29 y 51), el
informe n.° 000443-2023-MTPE/3/19.1 (Apéndice n.° 50), informe n.° 000445-2023-
MTPE/3/19.1 (Apéndice n.° 28), la jefa de Unidad de Articulacion Técnica del Programa
“Fortalece Per(", sefiora Ana Maria Rios Cordova, mediante documento denominado
“Conformidad de Servicios" Contrato de Préstamo 3547/0C-PE" (Conformidad Administrativa)
de 18 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 35), otorgé conformidad administrativa al Producto 5,
considerando la penalidad establecida’s, por el monto de S/ 1 050,00, otorgandose
consecuentemente, el pago de S/ 106 720,12, con el comprobante de pago n.® 1250 de 24 de
octubre de 2024.

Es decir, la jefa de Unidad de Articulacion Técnica del Programa “Fortalece Perl’, sefiora Ana
Maria Rios Cérdova, pese a que, la Unidad de Asesoria Juridica del Programa, con el Informe
n.° 000042-2023-MTPE/3/24 5-UAL de 19 de setiembre de 2019 (Apéndice n.° 19), ya habia
precisado, las consideraciones a tener en cuenta respecto al otorgamiento de una conformidad,
y que, en los informes emitidos por la DGSNE, asi como, en las hojas de elevacion de la
DFECL, se sefialo expresamente que el proveedor no habia cumplido con la insercion del 20%,
y que pese a ello, en los memorandums de la DGNFECCL se otorg conformidad técnica; ella,
en representacion del Programa “Fortalece Perl” otorgd la conformidad administrativa al
quinto producto, con la aplicacion de penalidades.

Por consiguiente, se pagd a la empresa Ceptro System House E.LR.L el importe de
S/ 106 720,12; sin advertir, la DGNFECCL, DGSN, la DFECL y el Programa “Fortalece Per0",
que no correspondia dicho pago; al no haberse cumplido con todas las actividades precisadas
en las Especificaciones Técnicas del Contrato F-017-0-3547, incumpliendo las condiciones
contractuales para el pago del costo fijo.

Lo anteriormente descrito ha incumplido lo siguiente:

> Contrato para Servicios de Consultoria - Suma Global “Servicio de capacitacion en
modalidad semipresencial para cursos de capacitacion laboral vinculado al sector
construccion. Lote 7: Curso de Auxiliar Electricista (region Arequipa) para 25
personas, Lote 9: Curso de Auxiliar Electricista (region Piura) para 25 personas, Lote
10: Curso de auxiliar electricista (region la libertad) para 25 personas, Lote 14: Curso
de Instalador Sanitario (regién Arequipa) para 25 personas, Lote 15: Curso de
Instalador Sanitario (region Lambayeque) para 25 personas” F-017-0-3547, suscrito

16 En el numeral 10, "OTRAS PENALIDADES" de las Especificaciones Técnicas del Contrato F-018-0-3547 se estipula que adicionalmente, segun
corresponda dependiendo del tipo de modalidad de capacitacion, se aplicara la penalidad, distintas al retraso o mora, para el supuesto del
incumplimiento del 20% de beneficiarios colocados, conforme se seiala a continuacion: .

PENALIDADES FORMULA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
[..] [.] L] :
Incumplimiento del 20% de beneficiarios P=8/350x8 La DFECL verificard que el proveedor enlregue
colocados. P: Penalidad total el reporte de los beneficiarios insertados.

B: Numero de Beneficiarios que no lograron

inseriar

w
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el 24 de agosto de 2022, entre el Programa de Mejoramiento y Ampliacién de los
Servicios del Centro de Empleo “Fortalece Per(” y Ceptro System House E.l.R.L.

T

Condiciones Generales del Contrato

[--]

9. Ley Aplicable

9.1 El Contrato se regira y se interpretara segun las leyes del pais del Comprador, a

menos que se indique ofra cosa en las CEC.

[.]

34. Prérroga de los Plazos.

34.1 Si'en cualquier momento durante la ejecucién del Contrato, el Proveedor o sus Subcontratistas
encontrasen condiciones que impidiesen la entrega oportuna de los Bienes o el cumplimiento de los
Servicios Conexos de conformidad con la Cléusula 13 de las CGC, el Proveedor informara
prontamente y por escrito al Comprador sobre la demora, posible duracion y causa. Tan pronto como
sea posible después de recibir la comunicacion del Proveedor, el Comprador evaluara la situacion b
a su discrecion podréa prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor. En dicha circunstancia,
ambas partes rafificaran la prérroga mediante una enmienda al Contrato.

[.]
Seccién VIII. Condiciones Especiales de Contrato
.6{301. 1(k) El comprador es: Programa para el Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios
del Centro de Empleo "FORTALECE PERU"
rﬂéGC 9.1 | La ley que rige seré la ley de: la Reptiblica del Pert |
[..J

IV. Apéndices

Apéndice A - Especificaciones Técnicas

Servicio de Capacitacion en modalidad semipresencial para cursos de capacitacion laboral -
vinculado al sector construccion.

[+]

3.3.3.4. Etapa: Intermediacion Laboral

[:d

3.3.3.4.15. El proveedor deberd conseguir comno minimo el veinte por ciento (20%) de los
beneficiarios sean empleados al menos 2 meses, luego de culminada la etapa 4.

A pie de pagina, del mencionado numeral se indica: "Aplica para el pago del costo fijo sefialado en
el producto 5, de superar el 20% de colocados se le aplicara el pago de costo variable”

5. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

[.]

Producto 5: Informe de implementacion del proceso de intermediacién (Etapa 4), a ser entregado
como maximo a los trecientos cinco (305) dias calendarios contados a partir de la suscripcion del
contrato, de acuerdo al detalle del cuadro 17, el cual debe contemplar lo siguiente:

- Informe del proceso de intermediacion realizado a los Jovenes que culminaron la capacitacion
virtual, que contenga los resultados de las empresas donde se infermediaron a los Jjovenes; asi
como el nimero y porcentaje de jovenes intermediados y colocados. Asimismo, se incluira las
lecciones aprendidas.

- Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiarios colocados, aplicable para el
curso del sector agroindusiria. ?

- Reporte del seguimiento realizado a los beneficiarios, se adjuntarén las matrices de sequimiento
a la intermediacion, realizando ef analisis de los resultados, de fa misma forma se preseniaran
las lecciones aprendidas,

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Tra ajo y Promocion del Empleo.
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6. COORDINACION Y SUPERVISION
La coordinacion y supervision técnica de las actividades que se desarrollaran en el marco de
esta intervencion estaran a cargo de la DGNFECCL.

El proveedor deberé presentar los entregables por correo electrénico, los mismos que deben ser
visados en todas sus paginas, a la DGNFECCL, mediante oficio o carta, indicando I relacion de
documentos que se estan entregando. En caso existiera observaciones al eniregable, esias
seran remitidas por correo electrénico al consultor. El proveedor debera remitir, mediante correo
electronico a la DGNFECCL, el levantamiento de observaciones dentro de los cinco (5) dias
calendarios de recibidas estas.

La conformidad técnica de los entregables sera emitida por la DGNFECCL. En el caso del
entregable que se genere producto de las actividades del proceso de intermediacién Laboral
(etapa 4), se requiere la conformidad previa de la DGSNE, mientras que la conformidad
administrativa sera emitida por el Programa Fortalece Peru del MTPE.

7. FORMA DE PAGO
El pago se realizaré luego de la presentacién y aprobacion de cada enfregable

Producto Costo Total Costo fijo Costo variable
FProducto 2 30% No aplica No aplica
Froducto 3 20% No aplica No aplica
Producto 4 25% No aplica No aplica
Producto 5 25% 15% 10%

El pago total del Producto 5, se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

El 15% correspondiente al costo fijo esta sujeto al cumplimiento del numeral 3.3.3.4.15

El 10% correspondiente al costo variable, se realizaré en funcion al porcentaje de colocados
adicional obtenido, segtin los siguientes rangos:

Porcentaje de Porcentaje de pago
colocados del costo variable
Del 21 al 30 % 3%
Del 31 al 40 % 6%
Del 41 al 50 % 10%

o

CONTRATO F-018-0-03547

El 30 de setiembre de 2022, |a sefiora Brigitte Berenicce Valverde Centurion, representante de
la Unidad Ejecutora 007 Programa para el Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del
Centro de Empleo “Fortalece Per(”, y el sefior Edgardo Cancino Sanchez, Gerente General de
CETPRO SYSTEM HOUSE E.IR.L, suscribieron el Contrato F-018-0-3547 “Servicio de
Capacitacién en modalidad semipresencial para los cursos de capacitacion laboral vinculados al sector
agroindusiria, Lote 4:Técnico en Cosechas de Frutas (Regién Arequipa) para 25 personas, Lote 5
‘Técnico en Cosechas de Frutas (Region Piura) para 300, Lote 6 “Técnico en Cosechas de J[Frutas
(Region Lambayequs) para 150 personas”, (en adelante, Contrato F-018-0-3547 (Apéndice n.°
56); por un plazo de ejecucién de doscientos setenta y dos (272) dias calendarios, contados a
partir de la suscripcion del contrato; es decir, hasta el 28 de junio de 2023; y, un monto
contractual ascendente a S/ 3 479 190,75, el cual contempld, para el pago, la presentacion de
cinco (5) productos, que se detallan a continuacion:

Auditoria de Cumplimientoc al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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Cuadron.® 9

Etapas, Productos y Plazos de entrega del Contrato F-018-0-3547

é. ""EG_RA“TE =)

Valor en % del costo por cada
Plazo producto
Etapa Producto Detalle i I(Df;s : et Botls Costo
alendario) | ko | Variable | Total
1: Preparacién para el 1 Plan de Trabajo 7dc. 0 0 0%
IiEitide - capariiagion 2 Propuesta Técnica para la 35d.c. 0 0 30%
implementacion
del servicio de capacitacion
2: Capacitacion en 3 Informe de implementacion 100 d.c. 0 0 20%
competencias para la de |a Capacitacion en
empleabilidad Compelencias para la
empleabilidad
3: Capacitacion Técnica 4 Informe de implementacion 177d.c. 0 0 25%
de la Capacitacion en
Competencias Técnicas
4: Intermediacion 5 Informe de implementacion 272dc. 15% 10% 25%
Laboral del proceso de
intermediacion

Fuente: Contrato F-018-0-3547 de 30 de setiembre de 2022.
Elaborado por: Comisién auditora

El objeto del contrato considero brindar el servicio de capacitacion laboral e intermediacién
laboral, en modalidad semipresencial a jovenes de 18 a 29 afios, seleccionados en la segunda
convocatoria de Becas Jovenes Bicentenario para cursos de capacitacion laboral vinculados a
los sectores Comercio, Construccion y Agroindustria (para este (ltimo sector, se ofrecieron 475
becas).

Para la Gltima etapa que corresponde al Producto 5, el proveedor Cetpro System House
El.R.L. era el responsable del proceso de intermediacion laboral, y debia hacer entrega de lo
siguiente:

e Otorgar el paquete de salida.

* Realizar acciones para la atraccion de empleadores del puesto Técnico en cosecha de
frutas la cual debera de iniciar como minimo un mes antes que culmine Ia capacitacion
(etapa 3) y debera ser realizada hasta los tres (03) meses de culminada la capacitacion.

e  Organizar al menos una feria laboral presencial en la que se promueva la participacion
de los beneficiarios a procesos de seleccion de empresas.

e Presentar reportes quincenales de los resultados del proceso de atraccion de
empleadores para puestos relacionados a los cursos desarrollados.

* Realizar el seguimiento y asesoria a los beneficiarios durante el proceso de
intermediacion de los mismos.

* Realizar la colocacion en puestos de trabajo como minimo del veinte por ciento (20%) de
los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses, luego de culminada la etapa 4.

En esa linea, de acuerdo el numeral 7. de las Especificaciones Técnicas del Contrato F-018-
0-3547 (Apéndice n.° 56), mediante correo electrdnico s/n de 28 de junio de 2023'7 (Apéndice
n.° 57), CETPRO SYSTEM HOUSE E.|.R.L. presentd a la Direccion General de Normalizacion,
Formacion para el Empleo y Certificacién de Competencias Laborales (en adelante,
"DGNFECCL"), el oficio n.° 248-2023-CETPRO "SYSTEM HOUSE" /D de la misma fecha
(Apéndice n.° 58),

47 Gon copia a la directora general de la Direccion de Formacion para el Empleo y Capacilacion Laboral - DFECL, la sefiora Verioska Z0ifiga

Morales.
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Considerando lo anterior, de acuerdo con la Hoja de Ruta n.° I-128465-2023 del Reporte del
Sistema Integral de Gestion Documentaria del MTPE (Apéndice n.° 59)'®, la sefora Verioska
Zafiga Morales en su condicion de directora de la Direccion de Formacion para el Empleo y
Capacitacion Laboral (en adelante, "DFECL), emiti6 y suscribié la Hoja de Elevacion n.® 0265-
2023-MTPE/3/19.1 de 11 de julio de 2023 (Apéndice n.° 60), dirigida a la sefiora Rosario
Esther Tapia Flores, directora general de la DGNFECCL, a efecto de derivar el citado oficio n.°
248-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE" /D, cito el numeral 7. de las Especificaciones Técnicas
del contrato sefialan que *(...) En el caso del entregable que se genere producto de las actividades
del proceso de intermediacion laboral (etapa 4), se requiere la conformidad previa de la DGSNE{(...)",

Mediante Memorando n.® 0378-2023-MTPE/3/19 de 12 de julio de 2023 (Apéndice n.° 61), la
sefiora Rosario Esther Tapia Flores, directora general de la DGNFECCL, solicité a |a Direccion
General del Servicio Nacional del Empleo (en adelante, “DGSNE"), en el marco de su
competencia, emitir la conformidad previa al Quinto Producto™ presentado por el Cetpro
System House E.|.R.L. para el pago del Curso Técnico en Cosecha de Frutas.

Posteriormente, la sefiora Gloria Banda Roman?, en calidad de Analista de la DGSNE, emitio
y suscribi6 el Informe n.® 0424-2023-MTPE/3/18 de 10 de agosto de 2023, (Apéndice n.° 62),
que a su vez hizo suyo el Supervisor Sectorial del DGSNE, sefior Walter Hernan Zufiga
Villegas, mediante el cual advirtio observaciones? al contenido del Producto 5 para el curso de
Tecnico en Cosecha de Frutas, encontradas en el Informe de Implementacion del proceso de
Intermediacion (Etapa 4).

Asi pues, de la revision al link del Oficio n.® 248-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE" /D de 28
de junio de 2023 que contiene el sustento de las actividades de la Etapa4, entre ellos el Informe
de implementacion del Proceso de Intermediacion (Etapa 4); se evidencio que este no adjunto
la- documentacion referida a la acreditacion de las colocaciones de los beneficiarios
capacitados, para el cumplimiento del porcentaje minimo del 20% establecido en las
Especificaciones Técnicas del contrato, asi como los contratos de trabajo que acrediten o no
la colocacion del porcentaje minimo de beneficiarios: tal como se aprecia en las capturas de
pantalla al citado link, ver Apéndice n.° 63.

Por el contrario, se aprecia que el proveedor por cada uno de los lotes de capacitacion, solicito
ampliacion de plazo para entregar documentacion que acreditaba la insercion de los jovenes
beneficiados; es decir, el 28 de junio de 2023, el mismo dia de Ia fecha limite establecida en el
contrato para presentar el Producto 5, sefialando justificaciones que se asocian al hecho de
que no adoptd acciones oportunas para cumplir con el contrato en la fecha establecida; ya que
acoto que los jovenes que recibieron intermediacion se encontraban en proceso de seleccion;
tal como se aprecia en las siguientes imagenes:

2N FRO,
1{1"‘0 “'Cbé_’ :

\. \® Trece (13) dias despues de recibido el citado producto.

%7 Denominado: “Informe de Implementacion del Proceso de Intermediacicn {Etapa 4)"

Zf E| 9 de agosto de 2023, el Supenvisor Sectorial dl DGSNE, sefior Walter Hemén Zuiiga Villegas, reasigno toda la documentacion del
j.f' entregable a la sefiora Gloria Banda Roman, analista de la DGSNE, con la instruccion de "Accién necesariae "Informe".,

4 Otorgd un plazo no mayor a 5 dias calendario para la subsanacian.
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Imégenes n.°6,7y 8
Extractos del Informe de Implementacién del Proceso de Intermediacién Laboral (Etapa 4), por
region
LOTE 4: INFORME DE IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE INTERMEDIACION LABORAL (ETAPA 4) - REGICN AREQUIPA
1. RESULTADOS:

De los 19 becanos que inician el proceso de intermediacion laboral, los 07 recibieron

intermediacion, sin embargo, estos jévenas ain se encuentran en proceso de seleccion,

por lo que como entidad capacitadora solicitamos la ampliacién de la fecha de entrega

del total de |6venes insertados: debido a gue las empresas participantes de la feria laboral
i

solicitaron ¢l plazo de un mes, después de realizada la feria, para enviar los resultados

obtenidos.

LOTE §: INFORME DE IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE INTERMEDIAGION LABORAL (ETAPA 4) - REGION PIURA

~ CETPRO SYSTEM-HOUSE EIRL
' Froducto 5: Curso Téenico en Cosecha de Frutas

3 RECGHIIMN PIURA
SYSTER=-nOUSE
. RESULTADOS:

Le los 174 becanos gue imcian ol proceso de intermediacidn laboral. 174 recilbicron

T e o S o
selectidn, por lo que como entidad capacitadora solicitamos la ampliacidn de la fecha
de entrega del total de jévenes insertados. cebica 4 que las Sopresas pacicipactes

de la feria laboral salictaron et plazo de un mes, después de realizada la feria, para

enviar los resuitados ebternidos.

LOTE 6: INFORME DE IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE INTERMEDIACION LABORAL (ETAPA 4) - REGION LAMBAYEQUE
1 CETPRO SYSTEM-HOUSE EIRL
Producto 5 Curso Tecnico en Cosecha de Frutas
REGION LAMBAYEQUE

SYSTER-4oute

De los 106 bhecarios que inician al proceso de imtermediacion labaral: 10% recibieran
il
salaccion, por lo que como entidad capacitadora solicitamos la ampliacién de la fecha
de en a del total de j6venes insertadas: debiclo a que las empresas participantos

de la fena laboral solicitaran ef plazo de un mes, despuds de realizada la feria, para

enviar los rasultados obtenidos

Fuente: Implementacion del proceso de intermediacion (Etapa 4), por la region de Arequipa, Piura y Lambayeque, presenlados
mediante Oficio n.” 248-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE" D el 28 de junio de 2023 (Apéndice n.” 58),

Es de precisar que, la ampliacion solicitada no fue efectuada antes de presentarse el Producto
5y ni tampoco por el canal correspondiente®, es decir debid haberse emitido un documento
dirigido al Programa ‘Fortalece Pert", conforme se establece en el numeral 34 de las
Condiciones Generales del Contrato n.° 018-0-3547%; a fin que esta sea debidamente
tramitada y aceptada por el citado Programa.

£

?E \ La solicitud de plazo en el informe del quinto producto y su atencion por el MTPE y no por el Programa “Fortalece Pertl", se confirmé con lo
manifestado en el anexo de la Hoja de Elevacion n.* 000216-2025-MTPE/3/19.1 de 13 de mayo de 2025 (Apéndice n.® 64) en el que seiiald
texlualmente que: “E/ CETPRO SYSTEM HOUSE no presentd escrito de solicitud de ampliacion de plazo a la Direccion General de
Normalizacion, Formacién para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales ni a la Direccion de Formacion para el Empleo y
Capacitacion Laboral, [...], sobre el particular, la Direccion General del Servicio Nacional dsl Empleo no aprobé dicho pedido.”

#, "34. Prérroga de los Plazos. ;

34.1 Sien cualquier momento duranie fa ejecucion del Contrato, el Proveedor o sus Subcontratistas encontrasen condiciones que impidiesen
la entrega oportuna de los Bienes o el cumplimiento de fos Servicios Conexos de conformidad con la Clausula 13 de las CGC, el Proveedor
informara prontamente y por escrito al Comprador sobre la demora, posible duracion ¥ causa. Tan pronfo como sea posible después dé
recibir la comunicacidn del Proveedor, ef Comprador evaluaré la situacion y a su discrecion podra prorfogar el plazo de cumplimiento de!
Proveedor. En dicha circunstancia, ambas partes ralificaran la prorroga mediante una enmienda al Conirato,

()

Seccién VIl. Condiciones Especiales de Contrato

CGC1.1(k) Elcompradores: Programa para el Mejoramiento ¥ Ampliacion de los Servicios del Centro de Empleo "FORTALECE PERU"

S
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De la revision a los tres (3) Informes de implementacion del proceso de intermediacion (Etapa
4), tal como se muestran en las citadas imagenes, el proveedor argumento la falta del reporte
de jovenes insertados con una propuesta de prérroga que no fue aceptada por la DGSNE, tal
como se cito en el numeral 3.6.5 del Informe n.° 0424-2023-MTPE/3/18 de 10 de agosto de
2023 (Apéndice n.° 62):

1]

3.6.4 En el numeral 3.3.3.4.15 del contrato se indica que el proveedor debera conseguir como
minimo el veinte por ciento (20%) de los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses,
luego de culminada la etapa 4.

La entidad de capacitacion CETPRO System House detalls en los Informes de
Implementacion del Proceso de Intermediacion de las Regiones de Arequipa, Lambayeque
y Piura, que los becarios ain se encontraban en proceso de seleccién, a la fecha de
entrega de estos informes, y que solicitaban la ampliacion de la fecha de entrega de fotal de
jovenes insertados, dado que las empresas que asistieron a la feria laboral requerian el plazo
de un mes para enviar los resultados. Con respecto a este punto, a entidad de capacitacion
debio tramitar la solicitud de ampliacion con anticipacion y, ademés, presentar el debido
sustento técnico o la justificacion acorde a lo solicitado; por lo que no corresponderia aprobar
la ampliacion por los motivos expuestos.

3.6.5 Se deja constancia que la entidad de capacitacion CETPRO SYSYTEM HOUSE ingreso

informacién referente a la insercién laboral (contratos de trabajo) fuera del plazo

establecido en las especificaciones técnicas, por lo cual sélo se ests considerando la
informacién remitida a través del Oficio n.° 248-2023-CETPRO "SYSTEM HOUSE" /D de

fecha 28 junio de 2023.
{A , .]M

Con la revision y la formulacion de observaciones al Producto 5, sin hacer ninguna referencia
a la observacion de la DGSNE en el citado Informe n.° 0424-2023-MTPE/3/18, incluyendo la
manifestacion de que no corresponderia aprobar la ampliacién de plazo solicitada por el Cetpro
System House E.I.R.L. y que dicha solicitud debia estar dirigida al Programa “Fortalece Peri",
el director general de la DGSNE, sefior Juan Carlos Benner Caycho, a través del Memorando
n.” 0654-2023-MTPE/3/18 de 10 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 65), alcanzo dicho informe
a la directora general de la DGNFECCL, sefiora Rosario Esther Tapia Flores, para
conocimientos y fines.

No obstante, previamente a que el proveedor tome conocimiento del pliego de las
observaciones formuladas por la DGSNE referido al Producto 5, el gerente general de Cetpro
System House E.|.R.L, se dirigio a la DGNFECCL y remitio mediante correo electronico s/n de
11 de agosto de 2023 a la 18:47 horas (Apéndice n.° 66), el Oficio n.® 257-2023-CETPRO
"SYSTEM HOUSE'/D de 11 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 67), sefialando:

[..] HABIENDO SOLICITADO PLAZO PARA LA ENTREGA DE LOS RESULTADOS DE LOS
DIFERENTES PROCESOS DE SELECCION Y QUE SE DA CUENTA QUE A LA FECHA NO
EXISTE PRONUNCIAMIENTO POR PARTE DEL AREA ENCARGADA, CUMPLO EN
PRESENTAR RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE SELECCION A LOS CUALES FUERON
SOMETIDOS LOS ALUMNOS BENEFICIARIOS INTERESADOS EN POSTULAR A UNA
VACANTE COMO SE ESTABLECE EN EL INFORME DEL QUINTO PRODUCTO EN EL CURSO
TECNICO EN COSECHA DE FRUTAS.”

Sin hacer ninguna referencia a la observacion de la DGSNE en el citado informe, referido a
que no corresponderia aprobar la ampliacion de plazo que habia solicitado inicialmenfe 'y que
dicha solicitud debia estar dirigida al Programa “Fortalece Perd", mediante correo electronico
sin de 11 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 65), a las 20:43 horas se notifico la
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Carta n.” 020-2023-MTPE/3/19 de 11 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 68), suscrita con firma
digital a las 20:43 horas por la sefiora Rosario Esther Tapia Flores, directora general de la
DGNFECCL, a través de la cual se alcanzé el antes citado Memorando n.° 0654-2023-
MTPE/3/18 con el informe conteniendo las observaciones, precisando: '...] La Direccion General
del Servicio Nacional del Empleo, a través del informe N° 0424-2023-MTPE/3/18, emite observaciones,
indicando que estas deben ser subsanadas.”.

De la revision al link del Oficio n.® 257-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE'/D de 11 de agosto
de 2023, con el asunto: “QUINTO PRODUCTO - PRESENTO RESULTADOS DE LOS PROCESOS
DE SELECCION - CURSO TECNICO EN CONSECHA DE FRUTAS", se advierte la carpeta “Informe
de Resultados - Quinto Producto Técnico en Cosecha de Frutas” creada el 27 de julio de 2023;
tal como se aprecia en las capturas de pantalla al citado link, ver Apéndice n.° 63, dentro del
cual, Cetpro System House E.|.R L. inserté contratos de insercion laboral en los meses de julio
y agosto de 2023; asi como, declaraciones juradas de becarios que no se encontraban
interesados en las vacantes (en Piura y Lambayeque), corroborando una vez mas que al 28
de junio de 2023, fecha limite para que dicha empresa presente el Producto 5, no se contaba
con la documentacion que acreditaba el cumplimiento de insercion del 20% de los beneficiados.

Posteriormente, con el Oficio n.® 259-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE"/D de 16 de agosto
de 2023 (Apéndice n.° 69), Cetpro System House E.I.R.L presento la subsanacion® a las
observaciones formuladas por los servidores de la DGSNE, a través del “Informe n.° 001-2023-
CETPRO-SH', en el cual adjunté la “Matriz- Anexo 01: Contrato FO18" y la "Declaracion Jurada
sobre autenticidad de la documentacion presentada”. Ademas, de la revision al link de! citado
Oficio, se advierte que Cetpro System House E.LR.L. presentd el “Reporte de haber
alcanzado un minimo del 20% de beneficiarios colocados”, adjuntando los contratos y las
declaraciones juradas presentadas en los meses de julio y agosto de 2023: tal como se aprecia
en las capturas de pantalla al citado link, ver Apéndice n.° 63,

Cabe resaltar que, el Producto 5 corresponde a la 4ta, Etapa: Intermediacion Laboral,
relacionado al curso Técnico en Cosecha de Frutas, que correspondia entregarse a los 272
dias calendario® contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato, el mismo vencid el 28
de junio de 2023, por lo tanto, Cetpro System House E.I.R.L. no cumplié con la colocacion del
minimo del 20% de beneficiarios colocados previsto en el numeral 6 PRODUCTOS Y PLAZOS
DE ENTREGA del Apéndice A - Especificaciones Técnicas del Contrato F-018-0-3547.

Es de sefialar que, el proceso de intermediacion laboral consistio en brindar acompariamiento,
asesoria laboral a los jovenes que culminaron de manera satisfactoria la Etapa 3: Capacitacion
Técnica, de acuerdo al numeral 3.3.3.4.14 del Contrato n.° 018-0-3547, la asesoria a los
beneficiarios durante el periodo de intermediacion laboral consistié en brindar un soporte de
manera virtual a los beneficiarios durante el proceso de seleccion que participen, asi como
guiarlos en la mejora del CV o bisqueda de nuevas oportunidades laborales y el numeral
3.3.3.4.15 del mencionado contrato, establecit que el proveedor Ceptro System House, debio
haber logrado como minimo, el 20% de los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses
luego de culminada la Etapa 4.- Intermediacion laboral; siendo que, dicha etapa, segin el
contrato citado, inici6 el 26 de marzo de 2023 y debid concluir el mismo dia de Ia fecha fin de
la ejecucion contractual; es decir, el 28 de junio de 2023
]

Hechos relacionados con la emision de la conformidad

4\ Remilido através de correo electranica de 16 de agosto de 2023 (Apéndice n.” 69), a la directora general de la DGNFECCL, sefiora Rgsgirio :
- | Esther Tapia Flores. i)

Término utilizado por el proveedor,
De acuerdo a la modificacion del numeral 6. *Productos y Plazo de Enirega" contenido en el Apéndice A de la seccion IV Apéndices del
Contrato n.” F-018-0-3547", establecida en la Adenda n.® F-018-2-3547 de 20 de junio de 2023,
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En relacion a lo expuesto, se debe sefialar que de acuerdo al numeral 7. COORDINACION Y
SUPERVISION de las Especificaciones Técnicas del referido Contrato, se establecio que la
conformidad técnica de los entregables sera emitida por la DGNFECCL y, que respecto de las
actividades del proceso de Intermediacion Laboral (4ta etapa), se requiere la conformidad
previa de la DGSNE; mientras que, la conformidad Administrativa sera emitida por el Programa
Fortalece Pert del MTPE.

En ese sentido la DGNFECCL, de acuerdo con la Hoja de Ruta n.° |-128465-2023 del Reporte
del Sistema Integral de Gestion Documentaria del MTPE (Apéndice n.° 59), el 16 de agosto
de 2023 derivo el citado Oficio n.° 259-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE'/D a la sefiora
Verioska ZUfiga Morales, en su condicion de directora de la DFECL: a quien, se le asignod toda
la documentacion con la instruccion de “Accién Necesaria® por lo que, en atencién a ello,
remitio via correo electronico de 17 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 70) el proyecto de hoja
de elevacion a la directora de la DFECL, sefiora Verioska ZUfiga Morales, precisando: "En el
marco del documento enviado por el CETPRO SYSTEM HOUSE, se remite la hoja de elevacion
solicitado se remita el levantamiento de observaciones presentado porel CETPRO ala DGSNE, [...]".

Posteriormente, con Hoja de Elevacion n.® 0377-2023-MTPE/3/19.1 de 18 de agosto de 2023
(Apéndice n.° 71), suscrita por la directora de la DFECL, sefiora Verioska Zuiiga Morales,
dirigida a la sefiora Rosario Esther Tapia Flores, directora general de la DGNFECCL, remitio
dicha documentacion a efecto que sea evaluada por la DGSNE, sefialando que ‘[..], conforme
lo sefialado en el numeral 7 de las EETT, se solicita remitir a la Direccion General del Servicio Nacional
del Empleo los documentos presentados por la empresa a fin de que, en el marco de sus competencias
revise y de ser el caso emita la conformidad previa del producto; el plazo para lo solicitado es hasta 24
de agosto.”

Asi, a través del Memorando n.° 0513-2023-MTPE/3/19 de 21 de agosto de 2023
(Apeéndice n.° 72), suscrito por la directora general de la DGNFECCL, sefiora Rosario Esther
Tapia Flores, remitio al director general de la DGSNE, sefior Juan Carlos Benner Caycho, la
documentacion de la subsanacion? de las observaciones del Producto 5: Y, posteriormente fue
remitido a la sefiora Gloria Banda Roman, Analista de la DGSNE (de acuerdo con la Hoja de
Ruta n.° |-128465-2023 del Reporte del Sistema Integral de Gestion Documentaria del MTPE
- (Apéndice n.° 59), el 23 de agosto de 2023 con la instruccion de “Accion necesaria’ e
“Informe”.

Para la revision que debia efectuar la citada Analista de la DGSNE, a efectos de validar la
insercion de los beneficiarios al menos dos meses de culminada la etapa 4, fue necesario
remitir la relacion de los beneficiarios mediante el memorandum n.® 000737-2023-MTPE/3/18
de 5 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 73), a la Direccion de Investigacion Socio Econémico
Laboral (DISEL) para la verificacion a través del T- Registro del PDT-6012, de los jovenes
insertados laboralmente que habian sido informados por el proveedor; habiéndose dado
respuesta con Hoja de Elevacion n.® 000799-2023 MTPE/3/17.2 de 12 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 74).

Sin embargo, contradiciendo su postura inicial de no considerar la documentacion remitida por
el proveedor posterior al 28 de junio de 2023, revelada en el Informe n.° 0424-2023-
MTPE/3/18, la sefiora Gloria Banda Roman emitio y suscribio el Informe n.® 000497-2023-
MTPE/3/18 de 15 de setiembre de 20232 (Apéndice n.° 75), con el visto bueno de Walter

Término utilizado por el proveedor,
En la misma fecha; es decir, 15 de setiembre de 2023, el director general de la DGSNE, sefior Juan Carlos Benner Caycho, derivé dicho

informe a la directora general de la DGNFECCL, sefiora Rosario Esther Tapia Flores, mediante Memorandum n.° 000784-2023-MTPE/3/18
(Ver Apéndice n.° 76),
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Hernén Zufiga Villegas, en el que sefiala que ha revisado un fotal de sesenta y tres (63)
insertados, emitiendo una “conformidad previa favorable” de nueve (9) de ellos, pese a que
reconocio que, los mismos no fueron insertados dentro del plazo de intermediacion laboral,
segun el numeral 3.7.5 del citado informe;

IV. CONCLUSIONES

()

4.4 Por consiguiente, conforme a lo detallado en el numeral 3.7.5 del presente informe
referente a la insercion laboral, la entidad de capacitacion acredito la colocacion valida
(insercion) de 09 beneficiarios; por lo que se otorya CONFORMIDAD PREVIA
FAVORABLE (opinion técnica) a dichas inserciones.

()"

Adicionalmente, en dicho informe se mantuvo observaciones con el estado de “subsanado
parcialmente” y “no subsanado”, cuando se derivé al Programa Fortalece Pert, éste cuestiono
el Informe n.° 000497-2023-MTPE/3/18, razon por la cual, la directora general de la
DGNFECCL, requirio a la DGNSE, mediante el Memorandum n.° 000594-2023-MTPE/3/19 de
22 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 77), previa reunion sostenida el 20 de setiembre de

2023, entre el equipo técnico y legal del Programa “Fortalece Per(" y la DGNFECCL: /.. Jen el
marco de las observaciones realizadas en el Informe N° 042-2023 - MTPE/3/24.5-UAL, se remite lo
actuado a efectos de que proceda con la emision de la opinion técnica correspondiente Lia)”

Al respecto, el Informe n.° 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL de 19 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 19), emitido por la Unidad de Asesoria Legal del Programa “Fortalece Perd”, en
cuanto a las observaciones pendientes de subsanar, concluye en su numeral 3.1: “[..] no es
competencia de Fortalece Pert: sino del rea usuaria, importando para trémites administrativos sblo la
conformidad o no conformidad a los productos. ademés, en el punto 4.3 de las conclusiones no se hace
referencia a conformidad alguna.” Asi pues, sefialé que no hay pronunciamiento respecto a lo que
contempla el Producto 5 de acuerdo con las Especificaciones Técnicas del Contrato.

Dicha conformidad permitiria confirmar que el proveedor cumplié o no con el requisito de
colocar el porcentaje minimo del 20% de beneficiarios en un puesto de trabajo, empleados al
menos hasta dos (2) meses; conforme lo establecia contractualmente en el numeral 3.3.3.4.15,
que al no haber presentado al 28 de junio de 2023 la documentacion que acredite la colocacion
hasta esa misma fecha, se evidencia que el proveedor no cumplié con la prestacion como
requisito para el pago.

Por lo tanto, de los 299 beneficiarios que pasaron a la etapa de intermediacion laboral,
correspondia insertar en el mercado laboral a 60 beneficiarios para el Contrato F-018-0-3547;
no obstante, se advierte que de la lista que Cetpro System House E.I.R.L entrego, respecto de
63 beneficiados presuntamente insertados, mediante el Informe n.° 000497-2023-MTPE/3/18,
la DGSNE valido las inserciones de solo 9 beneficiarios que cumplieron con todo el proceso
de intermediacion laboral y, otorgé conformidad previa por dichas inserciones, agregando que:

(...) corresponde al administrador del contrato evaluar segun sea el caso, las penalidades y/o acciones
que correspondan’”.

Razén por la cual, la DGSNE, dieciocho (18) dias después de haber emitido su Informe n.°
000497-2023-MTPE/3/18, bajo el mismo tenor, lo complementd, y resaltdé nuevamente el
incumplimiento contractual, respecto al requisito de colocar un minimo del 20% de beneficiarios
en un puesto de trabajo, a través de su Informe n.® 000001-2023-MTPE/3/18-GBR de 2 de
octubre de 2023 (Apéndice n.° 78) emitido y suscrito por los sefiores Gloria Banda Roman y
Walter Hernén Zufiiga Villegas, especialista y supervisor sectorial de la DGSNE,
respectivamente, que sefialaron;

T
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3.5 En primer término, resulta necesario precisar que, cuando en nuestro Informe N° 0497-2023-
MTPE/3/18 hacemos referencia a que una actividad o alguna informacion fue "subsanado
parcialmente” o ‘no subsanado”, es porque ésta va a fener impacto, y por tanto es evaluado,
para efecto del "proceso de insercion de los beneficiarios” Dado que, para la evaluacion
de los beneficiarios inserfados, estos deberan cumplir con el proceso completo de la etapa de
Intermediacion Laboral. Por tanto, sélo se consideraré vélidamente insertados en esla efapa
(etapa 4), aquelios beneficiarios que hayan cumplido con todo el proceso de intermediacion.

3.6 Por ofro lado, y acorde al contrato F-018-0-3547 (en adelante el contrato) en el numeral
3.3.3.4.5 del mismo, se precisa que ‘el proveedor haré entrega de un paquete de salida”
Luego de la revision de las evidencias subsanadas se concluyo lo siguiente:

a. Con respecto a las 02 sesiones individuales de digitalizacion laboral, se levantaron las
observaciones de manera parcial, por lo cual se subsané parcialmente la observacion.

b. Con respecto a la verificacion de los beneficiarios que cuenten con el Certificado Unico
Laboral- CUL actualizado, se subsané lo observado.

c.  Con respecto a la verificacion del registro del CV de los Jévenes de los jovenes en al menos
tres (03) Bolsas de Trabajo del pais, incluyendo Empleos Peru, se subsané parcialmente.

Sin embargo, y tal como se ha precisado, para la evaluacion de los beneficiarios
insertados, estos deberan cumplir con el proceso completo de la etapa de
Intermediacion Laboral. Por tanto, sélo se considerara vélidamente insertados en esta
etapa (etapa 4), aquellos beneficiarios que hayan cumplido con todo el proceso de
intermediacion.

LT
o,

En el numeral 3.3.3.4.11 del contrato, se precisa que ‘el proveedor presentaré reportes
quincenales de sus resulfados proceso de atraccion de empleadores de acuerdo al formato
requerido por la DGSNE con vacantes para puestos relacionados a los cursos desarrollados”.
Referente a este punto, se solicitd a la enfidad de capacitacion actualizar ia informacion
contenida en el Reporte de Sequimiento de atraccion de empleadores y la Base de Datos-
Seguimiento de becarios, a fin de que concuerden: sin embargo, no se logro realizar. Por este
motivo, cumplié parcialmente con este punto.

3.11 Segun numeral 3.3.3.4.15 del contrato, se indica que el proveedor debera conseguir como
minimo el veinte por ciento (20%) de los beneficiarios sean empleados (insertades) al
menos 2 meses.

De acuerdo a este punto, cabe precisar que, la fecha de intermediacin laboral y periodo en
el cual los beneficiarios debieron lograr ser insertados a trabajar es del 26 de marzo al 28 de
Junio de 2023. Sin embargo, se presentaron contratos de trabajo fuera de estas fechas,
exactamente de los meses de julio y agosto de 2023,

La entidad de capacitacion presents, en resumen, un ftotal de 63 insertados laboralmente.

Luego de verificar la lista presentada de Jovenes insertados correspondiente al rango de fecha
de la intermediacién laboral se comprobé que sdlo 12 cumplen con este requisito; sin
embargo, 03 de ellos no cumplen con el praceso completo de la etapa de intermediacion

laboral. Por lo tanto, se considera validamente un fotal de 9 beneficiarios insertados. [..J"

Considerando a precision solicitada por el Programa “Fortalece Perd”, de indicar la
conformidad por cada una de las actividades establecidas en el numeral 5 "Productos y plazos
de entrega” de las especificaciones técnicas del Contrato, la DGSNE otorgé expresamente las
conformidades previas solicitadas: no obstante, limité su revision y validacion solamente a las
inserciones que hayan completado la intermediacion laboral, conforme se cita a continuacion:

fiss]
312 En consecuencia, con respecto al numeral 5 “Productos y plazos de entrega’ de las
especificaciones técnicas del Contrato, Producto 5, la revision de la informacion solicitada en e/
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documento de la referencia b) se encuentra analizada en los numerales 3. 6,3.7,38 3.9 310y
3.11 del presente informe,
Por tanto, y conforme a la precision solicitada respecto a la conformidad del Producto 5:

3.12.1. Respecto al Informe del proceso de intermediacién realizado a los jovenes que
culminaron la capacitacién virtual, que contenga los resultados de las empresas
donde se intermediaron a los jovenes, asi como el niimero y porcentaje de jovenes
intermediados y colocados y las lecciones aprendidas: se debe indicar que, la entidad
de capacitacion cumplié con realizar las actividades relacionadas a este requerimiento, por
lo cual se brinda CONFORMIDAD PREVIA (opinion técnica).

Cabe precisar que, a esta direccion general, como &rea técnica, le corresponde revisar y
validar las inserciones que hayan cumplido con todas las actividades exigidas en el
Producto 3.

13.12.2. Respecto al Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiarios
colocados, aplicable para el curse del sector Agroindustria, acreditado mediante la
presentacion de los contratos de trabajo suscritos por el empleador y el beneficiario, con
indicacion del plazo estipulado en el contrato: se debe indicar que, la entidad de
capacitacion si bien no llegd alcanzar el porcentaje minimo requerido; sin embargo,
acredito la colocacion vélida (insercion) de 9 beneficiarios; por lo que se otorga
CONFORMIDAD PREVIA (opinion técnica) a dichas inserciones. Correspondera al
administrador del contrato evaluar segun sea el caso, aplicar las penalidades y/o acciones
pertinentes que correspondan de conformidad a los términos del contrato,

3.12.3 Respecto al Reporte del seguimiento realizado a los beneficiarios, en el cual se
adjuntaran las matrices de seguimiento a la intermediacion, realizando el analisis de
los resultados, de la misma forma se presentarén las lecciones aprendidas: se debe
indicar que, la entidad de capacitacion cumplié con presentar las matrices de seguimiento
relacionadas a este requerimiento, conjuntamente con su respectivo anélisis, por lo cual se
brinda CONFORMIDAD PREVIA (opinién técnica).

Cabe precisar que, a esla direccion general, como érea técnica, le corresponde revisar y
validar que los beneficiarios validamente inserfados se encuentren en la matriz de
seguimiento, exigidos en el Producto 5.

. 13.12.4 Respecto a la declaracion jurada firmada por el representante legal del proveedor sobre la
autenticidad de la documentacion que presente, en la que asume la responsabhilidad por la
veracidad de los documentos e informacion presentada como sustentacion de cumplimiento,
y por tanto, bajo responsabilidad administrativa y/o judicial a las que hay lugar y, el
compromiso de devolucion del dinero pagado si se comprueba el incumplimiento de la
documentacion que acredite la colocacién laboral: se debe indicar que, la entidad de
capacitacion cumplié con presentar la declaracion jurada, por lo cual se brinda
CONFORMIDAD PREVIA (opini6n técnica). [...J"

De las citas precedentes, se evidencia que, la DGNSE contrario a lo dispuesto en el Contrato
F-018-0-3547, que, como parte del Producto 5, requeria un informe de implementacion del
proceso de intermediacion (etapa 4) compuesto, entre otros, por el Reporte de haber alcanzado
un minimo del 20% de beneficiarios colocados, aplicable para el curso de sector Agroindustria,
y respecto al cual, de acuerdo con la estipulacion contractual 7. COORDINACION Y
SUPERVISION", tenia la obligacion de otorgar la conformidad previa al 20% de colocacion, lo
que representaba un minimo de sesenta (60) beneficiarios: sin embargo, la DGSNE emitié la
‘Conformidad Previa’ considerando la insercién de 9 beneficiarios, conllevando a que se le
cancele al proveedor, sin haber cumplido con la prestacién total exigida en el Contrato F-018-
0-3547.

Se debe precisar que en la conclusion del Informe n.° 000001-2023-MTPE/3/18-GBR de 2 de
octubre de 2023 (Apéndice n.° 78), se afirma que realizaron Ia revision y evaluacion sobre los

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de T rabajo y Promocién del Empleo.
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299 beneficiarios que pasaron a la etapa de intermediacion (es decir al 100% de los
beneficiarios), a pesar que en el mismo documento se revelan observaciones que no fueron
subsanadas en su totalidad, notandose ademas, que sobre la base de que la DGSNE solo
valido a 9 beneficiarios que lograron acreditar el cumplimiento de todas las actividades del
Proceso de “Intermediacion Laboral’, otorgaron la conformidad a las cuatro (4) actividades
exigidas en el numeral 6 “Productos y plazos de entrega"® por las tareas realizadas por Cetpro
System House E.IRL, dejando ademéas, al administrador del contrato evaluar la
correspondencia de aplicacion de penalidades y/o acciones pertinentes, por el incumplimiento
de la colocacion del minimo del 20% de beneficiarios, es decir, sobre la base de esta
conformidad, orientaron al administrador del contrato, a aplicar penalidades que no
corresponden, conforme se desarrolla més adelante del presente documento:

M[' . ‘]

4.1 Larevision y svaluacion se realizo sobre los 299 beneficiarios que pasaron a la efapa de
intermediacion (100%).
1.6. Referente al Producto 5 se debe considerar lo siguiente:

4.2.1 Respecto al Informe del proceso de intermediacion, la entidad de capacitacion
cumplié con realizar las actividades relacionadas a este requerimiento, por lo cual se
brinda CONFORMIDAD PREVIA (opinién técnica), conforme al andlisis realizado en
el numeral 3.12.1 del presente informe.

4.2.2 Respecto del Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiarios
colocados, la entidad de capacitacion no logré alcanzar el porcentaje minimo
requerido. Sin embargo, acredito la colocacion vélida (insercion) de 9 beneficiarios;
por lo que se oforga CONFORMIDAD PREVIA (opinion tecnica) a dichas inserciones,
conforme a lo sefialado en el numeral 3.12.2 del presente informe.

Correspondera al administrador del contrato evaluar segun sea el caso, aplicar las
penalidades y/o acciones pertinentes de conformidad a los términos del conirato.

4.2.3 Respecto del Reporte de seguimiento realizado a los beneficiarios, la entidad de
capacitacion cumplio con presentar las matrices de seguimiento relacionadas a este
requerimiento, conjuntamente con su respectivo analisis, por lo cual se brinda
CONFORMIDAD PREVIA (opinién técnica), conforme al anélisis realizado en el
numeral 3.12.3 del presente informe.

4.2.4 Respeclo a la declaracion jurada firmada por el representante legal del proveedor sobre
la autenticidad de la documentacion que presente, en la que asume la responsabilidad
por la veracidad de los documentos e informacién presentada como sustentacién de
cumplimiento, y por tanto, bajo responsabilidad administrativa ylojudicial a las que hay
lugar y, el compromiso de devolucién del dinero pagado si se comprueba el
incumplimiento de la documentacion que acredite la colocacion laboral: se debe indicar
que, la entidad de capacitacion cumplié con presentar la declaracion jurada, por lo cual

i’-“:ra usula primera de la Adenda F-018-2-3547 de fecha 20 de Junio de 2023 (Apéndice n.° 56):

5 /Anforme del proceso de intermediacion realizado a los jévenes que culminaran la capacitacion virtual, que contenga los resultados de las

/ empresas donde se intermediaron a los jévenes, asi como el numero ¥ porcentaje de jovenes intermediados y colocados. Asimismo, se

incluiré fas lecciones aprendidas.

Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiarios colocados, aplicable para el curso del sector Agroindustria, acreditado

mediante la presentacion de los contralos de trabajo suscritos por el empleador ¥ e beneficiario, con indicacién del plazo estipulado en el
contrato. *

Reporte def seguimiento realizado a los beneficiarios, se adjuntaran las matrices de seguimiento a la intermediacion, realizando el analisis

”c}\de los resultados, de la misma forma se presentaran las lecciones aprendidas.

- Rresentacion de una Declaracion Jurada firmada por el representante legal del proveedor sobre la autenticidad da Ja documen'fac:bn‘buea

“presente, en fa que asuma a responsabilidad por la veracidad de los documentos e informacion presentada como susfeniacién de

‘cymplimiento, y por tanfo, bajo responsabilidad administrativa y/o judicial a las que haya lugar y, el compromiso de devolucion de dinero

sagado si se comprueba el incumplimiento de la documentacién que acredite la colocacion laboral,

itoria de Cumplimiento al Ministerio de rabajo y Promocion del Empleo. ?
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se brinda CONFORMIDAD PREVIA (opinidn técnica), conforme al anélisis realizado
en el numeral 3.12.4 del presente informe.”

El informe precedente fue remitido a la directora general de la DGNFECCL, a través del
Memoréndum n.® 000835-2023-MTPE/3/18 de 4 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 79),
suscrito por el sefior Juan Carlos Benner Caycho, director general de la DGSNE, para seguir
con el tramite respectivo,

Sin embargo, la DFECL, como parte del éarea usuaria, a través de Ia
Hoja de Elevacion n.° 000454-2023-MTPE/3/19.1 de 12 de octubre de 2023 (Apéndice
n.° 80), suscrita por la sefiora Verioska Zifiiga Morales, directora de la DFECL, que lleva el
visto bueno del sefior Miguel Ange! Nufiez Del Prado Reynoso, Especialista legal de la misma
Direccion, transcribio los numerales 3.12.1, 3.12.3 y el 3.12.4 del Informe n.°> 000001-2023-
MTPE/3/18-GBR (Apéndice n.° 78) de la DGSNE, sefialando lo siguiente:

1.1

En ese sentido y conforme lo sefialado en las Especificaciones Técnicas, el quinto producto
(curso Tecnico en cosecha de frutas) ha sido revisado por la DGSNE en el marco de sus
competencias, es asi que, conforme al el Informe N° 001-2023-MTPE/3/18-GBR, sefiala: {...)
la entidad de capacitacion cumplio con realizar las actividades relacionadas a este
requerimiento, por lo cual se brinda CONFORMIDAD PREVIA (opinién técnica), conforme al
analisis realizado en el numeral 3.12.1 del presente informe.”

Asimismo, sefiala: “Respecto del Reporte de sequimiento realizado a los beneficiarios, la entidad
de capacitacion cumplié con presentar las matrices de seguimiento relacionadas a este
requerimiento, conjuntamente con su respectivo anélisis, por lo cual se brinda CONFORMIDAD
PREVIA (opinion técnica), conforme al anélisis realizado en el numeral 3.12.3 del presente

S informe.”

: ) e N Finalmente, en el siguiente parrafo indica que: “Respecto a la declaracién jurada firmada por el
AL 5[-.-“ o representante legal del proveedor sobre la autenticidad de la documentacion que presente, en
AR\ VY la que asume la responsabilidad por la veracidad de los documentos e informacion preseniada

\”\\\c_‘o"»_;? como sustentacion de cumplimiento, y por tanto, bajo responsabilidad administrativa yfo judicial

a las que hay lugar y, el compromiso de devolucion del dinero pagado si se comprueba el
incumplimiento de la documentacion que acredite la colocacion laboral: se debe indicar que, la
entidad de capacitacion cumplié con presentar la declaracion jurada, por lo cual se brinda
CONFORMIDAD PREVIA (opinion técnica), conforme al anéiisis realizado en el numeral 3.12.4
del presente informe."

En virtud de lo sefialado, se brinda conformidad del quinto producto presentado por el
CETPRO SYSTEM HOUSE, debiéndose considerar lo indicado por la DGSNE en el Informe N°
0001-2023-MTPE/3/18-GBR.

(]

Por lo tanto, se solicita gestionar el presente documento y sus anexos al Programa
Fortalece Perti con copia a la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo, para
que contintie con los tramites respectivo.”

Sobre el particular, respecto del “Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de
beneficiarios colocados”, la DFECL no cuestiond que la DGSNE expresara en la conclusion del
Informe n.° 000001-2023-MTPE/3/18-GBR que Cetpro System House E.LR.L, no “logré
alcanzar el porcentaje minimo requerido. :

0 de Trabajo y Promocian del Empleo. )
Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023 0 0 4 0
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En ese sentido, la DFECL, como parte del area usuaria, de la revision a los tres informes emitidos
por la DGSNE, evito pronunciarse sobre las inserciones, pese a lo solicitado por el Programa
‘Fortalece Perti" en el informe n.° 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL, en el que cuestiond que
remitieran conformidades con “observaciones parcialmente subsanadas” y ‘no subsanadas” de
los tres informes emitidos por la DGSNE (ver cuadro comparativo - Apéndice n.° 81), las
mismas que subsisten desde el primer informe hasta el Gitimo informe emitido; pese aello, la

DFECL? recomendé a la DGNFECCL el otorgamiento de la conformidad técnica.

Es importante mencionar, que en el primer Informe n.° 0424-2023-MTPE/3/8 emitido por la
DGSNE (Apéndice n.° 62), se resaltaba y subrayaba que los contratos suscritos y presentados
fuera del plazo contractual no serian considerados para contabilizar las inserciones; no
obstante se advierte que, en el segundo Informe n.° 000497-2023-MTPE/3/18 de 15 de
setiembre de 2023 (Apéndice n.° 75), la DGSNE reviso la documentacion de los contratos de
relacion laboral que fueron presentados fuera del plazo contractual y valido la insercion de 9
beneficiarios; lo cual, se ratifico con la emision del Gitimo Informe n.° 000001-2023-MTPE/3/18-
GBR de 2 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 78), apreciandose que por parte de la DFECL ni
de la DGNFECCL, hubo objecion alguna por el incumplimiento del 20% de beneficiarios
colocados, el cual era requisito minimo para el pago, segin lo establecido en el numeral 6.
‘Productos y Plazo de Entrega” de las Especificaciones Técnicas del Contrato n.° F-018-0-
3547 y su respectiva Adenda n.° F-018-2-3547 de 20 de junio de 2023.

En base a la Hoja de Elevacion n.® 000454-2023-MTPE/3/18.1, la directora general de la
DGNFECCL, sefora Rosario Esther Tapia Flores, suscribio el documento denominado
‘CONFORMIDAD DE SERVICIOS. Resolucién Directoral N° 004-2022-MTPE/3/24.5"
(Apéndice n.® 82), con el visto bueno del sefior Miguel Angel Nunez Del Prado Reynoso y la
sefiora Verioska Zliiga Morales, Especialista Legal y Directora de la DFECL, de fecha 11y 12
de octubre de 2023, respectivamente, correspondiente al Producto 5 y por el monto de
S/ 457 662,57, precisandose en pie de pagina de dicho documento, que el producto se
encuentra con penalidad y que el monto consignado corresponde al costo fijo establecido en
las especificaciones técnicas del contrato, Dicho documento fue remitido a la sefora Zeida
Mabel Aguilar Pianto, Directora Ejecutiva del Programa Fortalece Per, mediante
memorandum n.° 000639-2023-MTPE/3/19 de 12 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 83),
suscrito por la directora general de la DGNFECCL, sefiora Rosario Esther Tapia Flores, a
efecto de continuar el tramite para el pago a Cetpro System House E.|.R.L.

Sobre el particular, para la conformidad y pago del Producto 5, se debib tener en cuenta que
este se conformaba por un costo fijo del 15% y un costo variable del 10%, tal como lo sefiala

el numeral 3.3.3.4.15 del Contrato F-018-0-3547, que establece que para el pago del costo fijo

el proveedor debia conseguir como minimo el 20% que los beneficiarios sean empleados al
menos 2 meses de culminada la etapa 4; y para el pago del costo variable, el proveedor debia
superar el 20% de colocados (es decir, el 20% de los 299 beneficiados que culminaron el curso
-equivalente a 60 personas- que debian obligatoriamente emplearse al menos 2 meses), sin
embargo, el incumplimiento de dicha condicién y la subsistencias de observaciones
‘parcialmente subsanadas” y “no subsanadas” no se ha tenido en cuenta para proseguir con

el tramite del pago al Producto 5; el cual se encontraba supeditado al cumplimiento total-de la
prestacion para brindar a los jovenes la oportunidad de mejorar su empleabilidad y oportunidad

de insertarse a un empleo decente: situacion que no sucedio como se aprecia en el cuadro ;
siguiente que refleja la cantidad de beneficiarios que ingresaron a la etapa 4, la cantidad de

én los que emitié observaciones a dicho entregable, mediante el Informe n.” 000424-2023-MTPE/3118, de las cuales, algunas no fueron
subsanadas y se manfuvieron en los informes n. % 000487-2023-MTPE/3/18 y D00001-2023-MTPE/3/18-GBR.

¥ Dicha actividad de la DFECL de revisar los productos y recomendar a la DGNFECCL, fue sefialada en la Hoja de Elevacian n,® 000044-2024-
MTPE/3/19.1 de 30 de enero de 2024 (Apéndice n.° 23). 2

a
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. 0 0 4 1
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beneficiarios que ingresaron al proceso de intermediacion, la cantidad de los beneficiarios
insertados y, el porcentaje de insertados por region que llegan a 0.00%; evidenciandose que
no se cumplio con la finalidad; tal como se muestra a continuacion:

Porcenta

Cuadron.”10

e de beneficiarios insertados laboralmente

A S 2 Seglin Comision
N° de Beneficiarios segin la DGSNE Auditora-0Cl
Lote Region Beneficiarios |Ingresaron ala
que ingresaron |intermediacion| Insertados | Insertados | %
ala Etapa 4 *

Lote4 | Arequipa 19 1 0 0 0.00
Lote 5 | Piura 174 39 8 0 0.00
Lote 6 | Lambayeque 106 23 1 0 0.00
Totales 299 63 9 0 0.00

(*) Contralos de trabajo que se presentaron posterior a Ia fecha del 28 de junio de 2023.

R — e e e
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Prom:
Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023.

% 2 Término utilizado porla DGSNE.

Fuente: Quinto Produclo del Contrato F-018-0-3547.
Elaborado por: Comision auditora

Del cuadro precedente, se revela que la DGSNE otorgd conformidad a nueve (9) beneficiarios
cuyos contratos de trabajo fueron entregados fuera del plazo contractual; y pese a que la
DGSNE manifestd inicialmente en su Informe n.® 000424-2023-MTPE/3/18, que no se tomaria
en cuenta la informacion remitida por el proveedor posterior al 28 de junio de 2023. Sin
embargo, estos contratos posteriormente fueron considerados por los mismos servidores de la
DGSNE en sus informes n.°s 000497-2023-MTPE/3/18 y n.° 000001-2023-MTPE/3/18-GBR,
con los cuales se emitio “conformidad previa favorable3?”,

S D042
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La importancia del cumplimiento de la obligacion de insertar de hasta por lo menos el 20% a
efectos que se configure el pago del Producto 5, impacta en la poblacion; toda vez que, de
acuerdo a la documentacion revisada, no se ha insertado laboralmente a ningiin beneficiario
dentro del periodo del contrato, afectando el debido cumplimiento de la finalidad publica del
proyecto; razon por la cual, en el presente contrato, el numeral 8 “Forma de Pago” de las
Especificaciones Técnicas.

Pago del Producto 5

El pago del citado producto, se supeditaba al pago del costo fijo que derivaba del cumplimiento
de la prestacion total y la insercion del 20% de los beneficiarios capacitados, es decir haber
cumplido con emplear a un minimo de sesenta (60) jovenes.

En base al memorando n.” 0639-2023-TPE/3/19, la “Conformidad de Servicios. Resolucion
Directoral N° 004-2022-MTPE/3/24.5", el informe n.° 000497-2023-MTPE/3/18 e informe
n.” 000001-2023-MTPE/3/18-GBR, la jefa de Unidad de Articulacion Técnica del Programa
‘Fortalece Perd", sefiora Ana Maria Rios Cordova, otorgd conformidad administrativa del
Producto 5, al suscribir el documento denominado “CONFORMIDAD DE SERVICIOS.
CONTRATO DE PRESTAMO 3547/0C-PE" de 16 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 82), y se
emitio el comprobante de pago n.® 1215 de 19 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 85) por el
importe de S/ 311 380,47, conforme se muestra a continuacion:

Cuadro n.° 11

Pago efectuado al Proveedor que no corresponde

Conformidad del Servicio Factura Electronica Comprobante de pago
Importe a ;
Fecha I descontar3 Fecha N°® importe. | Penalidad Fecha N° imports
S/ g/ S/ S/ s/
1211012023 457 662,57 (128 432,10) | 16/10/2023 | E001-94 |329 230,47 | (17 850,00) [19/10/2023 | 1215-2023 | 311 380,47

Fuente: Compraobante de Pago n.” 1251-2023 de 19 de octubre de 2023.
Elaborado por: Comision auditora.

Al respecto, tal como se aprecia en el cuadro precedente, la jefa de Unidad de Articulacion
Técnica, sefiora Ana Maria Rios Cordova, en representacion del Programa “Fortalece Per(”,
otorgé la conformidad administrativa al Producto 5, con la aplicacion de “otras penalidades',
haciendo referencia al Informe n.® 000001-2023-MTPE/3/18-GBR (Apéndice n.° 78), el
mismo que manifestd que su elaboracion se realizaba considerando las observaciones del
Informe n.° 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL (Apéndice n.° 19), de la Unidad de Asesoria
Juridica del Programa, precisando las consideraciones a tener en cuenta respecto al

Mediante coreo electrénico: coordinacionc2@trabajo.gob.pe de 25 de abril de 2023, la Unidad de Articulacion Técnica comunica a Celpro
System House E.I.R.L. que se rebajaria el importe de S/ 128 432,10, por el reajusle al mento contraclual del Segundo Producto del mismo
contrato n,®

F-018-0-3547.

“Enelnumeral 10."OTRAS PENALIDADES" de las Especificaciones Técnicas del Contrato F-018-0-3547 se estipula que adicionalmente, segin

corresponda dependiendo del tipo de modalidad de capacitacion, se aplicaré la penalidad, distintas al retraso o mora, para el supuesto del
incumplimiento del 20% de beneficiarios colocados, conforme se sefiala a continuacion:

PENALIDADES FORMULA DE CALCULQ PROCEDIMIENTO
el k] ]
Incumplimiento del 20% de beneficiarios P=5§/350x8B La DFECL verificara que el proveedor enlregue el
colocados. P: Penalidad fota! reporte de los beneficiarios insertados.
B: Nimero de Beneficiarios que
no lograron insertar

/ e e o
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023,
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otorgamiento o no de una adecuada conformidad; es decir, este Gltimo informe era de
conocimiento de la citada consultora.

Lo anteriormente descrito ha incumplido lo siguiente:

» Contrato para Servicios de Consultoria - Suma Global “Servicio de capacitacion en
modalidad semipresencial para los cursos de capacitacion laboral vinculados al
sector agroindustria™ lote 4: Técnico en Cosecha de Frutas (regién Arequipa) para
25 personas, lote 5: Técnico en Cosecha de Frutas (region Piura) para 300 personas,
lote 6: Técnico en cosecha de frutas (region Lambayeque) para 150 personas”, F-018-
0-3547, suscrito el 30 de setiembre de 2022 entre el Programa de Mejoramiento y
Ampliacion de los Servicios del Centro de Empleo “Fortalece Per"” y Ceptro System
House E.LR.L. y sus respectivas adendas.

T
Cor{diciones Generales del Contrato

L]

9. Ley Aplicable
9.1 El Contrato se regiré y se interpretara segun las leyes del pais del Comprador, a menos que se
indique otra cosa en las CEC.

(]

34. Prérroga de los Plazos

34.1 Si en cualquier momento durante la ejecucién del Contrato, el Proveedor o sus Subcontratistas
encontrasen condiciones que impidiesen la entrega oporfuna de los Bienes o &l cumplimiento de los
Servicios Conexos de conformidad con la Clausula 13 de las CGC, el Proveedor informara
prontamente y por escrito al Comprador sobre la demora, posible duracion ycausa. Tan pronto como
sea posible después de recibir la comunicacion de! Proveedor, el Comprador evaluara [a situacién y
a su discrecion podré prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor. En dicha circunstancia,
ambas partes ratificaran la prérroga mediante una enmienda al Contrato,

[]

Seccién VIll. Condiciones Especiales de Contrato
L]

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran ylo enmendarén las
Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones aqui
dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.

CGC 1.1(k) El comprador es: Programa para el Mejoramiento y Ampliacién
de los Servicios del Centro de Empleo "FORTALECE PERU"

L]
CGC .1 La ley que rige sera la ley de: la Republica del Pert

[.]

[P

IV. Apéndices

Apéndice A - Especificaciones Técnicas

[.]

1.1

3.3.3.4. Etapa: Intermediacion Laboral

fied]

3.3.3.4.15. El proveedor deberd conseguir como minimo el veinte por ciento (20%) de los
beneficiarios sean empleados al menos 2 meses, luego de culminada Ia etapa 4. -

[

6. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA
[]

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, .
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Producto §: informe de implementacion del proceso de intermediacion (Etapa 4), a ser entregado
como maximo a los 272 dia calendarios contados a partir de la suscripcion del contrato, de acuerdo
al detalle del cuadro 17, el cual debe contemplar lo siguiente:

- Informe del proceso de intermediacion realizado a los Jovenes que culminaron la
capacitacion virtual, que contenga los resuitados de las empresas donde se intermediaron
a los jovenes, asi como el nimero y porcentaje de jovenes intermediados y colocados.
Asimismo, se incluiré las lecciones aprendidas.

- Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiarios colocados, aplicable para
el curso del sector Agroindustria, acreditado mediante la presentacion de los contratos de
trabajo suscritos por el empleador y el beneficiario, con indicacion del plazo estipulado en
el contrato,

- Reporte del seguimiento realizado a los beneficiarios, se adjuntaran las matrices de
seguimiento a la intermediacicn, realizando el analisis de los resulfados, de la misma forma
se presentaran las lecciones aprendidas.

- Presentacion de una Declaracion Jurada firmada por el representante legal del proveedor
sobre la autenticidad de la documentacion que presente, en la que asume la
responsabilidad por la veracidad de los documentos e informacion presentada como
sustentacion de cumplimiento, y por tanto, bajo responsabilidad administrativa y/o judicial
a las que haya lugar y, el compromiso de devolucién de dinero pagado si se comprueba el
incumplimiento de la documentacion que acredite la colocacion laboral,

* La DGSNE, realizaré Ia verificacion del registro del contrato del Joven beneficiario en el
T_ Registro del PDT 6012, de la empresa declarada como empleadora.”

7. COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacion y supervision técnica de las actividades que se desarrollaran en el marco de
esta infervencion estaran a cargo de la DGNFECCL.

El Proveedor deberé presentar los entregables por correo electrénico, los mismos que deben ser
visados en todas sus péginas, a la DGNFECCL, mediante oficio o carta, indicando la relacion de
documentos que se estan entregando. En caso existiera observaciones al entregable, estas
seran remitidas por correo electrénico al consultor, £l proveedor deberé remitir, mediante correo
electronico a la DGNFECCL, el levantamiento de observaciones dentro de fos cinco (5) dias
calendario de recibidas estas.

..{;;f:“ﬁ'“’ﬂw_ La conformidad técnica de los entregables sera emitida por la DGNFECCL. En el caso del
s ) entregable que se genere producto de las actividades del proceso de intermediacion Laboral

GE (etapa 4), se requiere la conformidad previa de fa DGSNE, mientras que la conformidad

administrativa seré emitida por el Programa Fortalece Pery del MTPE.

8. FORMA DE PAGO
El pago se realizara luego de la presentacién y aprobacion de cada entregable

Producto Costo Total Costo fijo Costo variable
: o ”'i \ Producto 2 30% No aplica No aplica
e N (o Producto 3 20% No aplica No aplica
w Producto 4 25% No aplica No apiica
Producto 5 25% 15% 10%

El pago total del Producto 5, se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:
£l 15% correspondiente al costo fijo esta sujeto al cumplimiento del numeral 3.3.3.4.15

% Inisterio de Trabajo y Promocidn .
Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023, 00 l.l 5
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EI 10% correspondiente al costo variable, se realizara en funcion al porcentaje de colocados
adicional obtenido, segtin los siguientes rangos:

Porcentaje de Porcentaje de pago
colocados del costo variable
Del 21 al 30 % 3%
Del 31 al 40 % 6%
Del 41 al 50 % 10%

[.J

Los hechos descritos se han originado por la negligencia en el cumplimiento de sus funciones
de los funcionarios y servidores de la Direccion General de Servicio Nacional del Empleo
(DGSNE), quienes otorgaron la conformidad previa al quinto producto del proveedor pese a la
subsistencia de observaciones “parcialmente subsanadas’ y ‘no subsanadas” y, al
incumplimiento respecto a la insercion ylo colocacion laboral del 20% de los beneficiarios
capacitados de por lo menos dos (2) meses, luego de culminada la etapa 4 “Intermediacion
Laboral” del servicio; asimismo, de los funcionarios y servidores de la Direccion de Formacion
para el Empleo y Capacitacion Laboral (DFECL) que sugirieron otorgar la conformidad a la
Direccion General de Normalizacion, Formacion para el Empleo y Certificacion de
Competencias Laborales (DGNFECCL), siendo esta ulima direccion area usuaria y
responsable tecnico del proyecto que otorgd conformidad técnica a los Contratos de Servicio
F-017-0-3547 y F-018-0-3547, ambas direcciones sin considerar el informe de conformidad
previa de la DGSNE que advertia el incumplimiento por parte del proveedor del Producto 5.
Finalmente, por el accionar de la consultora de la Unidad de Articulacion Técnica del Programa
“Fortalece Pert" quien emitio conformidad administrativa al quinto producto para el pago al
proveedor pese a tener conocimiento que no se efectud una adecuada conformidad previa y
tecnica.

Lo expuesto, habria generado la obligacion de pago del ditimo entregable por el valor del costo
fijo; conllevando, ademas a no lograr la finalidad publica de insertar laboralmente a los
beneficiarios capacitados, lo cual ocasiond un perjuicio para la entidad ascendente a
S/106 720,12. y S/ 311 380,47 respectivamente, por cada contrato.

X
™

t:\git‘aarm-‘s"‘?;
Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observaciones

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o
aclaraciones, adjuntando documentos, conforme se detalla en el Apéndice n.° 86 del Informe
de Auditoria.

Efectuada la evaluacién de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados; se
concluye que los mismos no desvirtian los hechos notificados en la desviacion de
cumplimiento. La referida evaluacion, la cédula de notificacion y la notificacion electronica,
forman parte del Apéndice n.° 86 del Informe de Auditoria.

Por cada persona comprendida en los hechos se precisan los datos siguientes:

1. Rosario Esther Tapia Flores, identificada con Documento Nacional de Identificacion (DNI)
n. @ED. en virtud de su condicion de ex directora general de la Direccion General de
Normalizacién, Formacion para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales
(DGNFECCL) del Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo (MTPE), designada con
Resolucion Ministerial n.° 287-2023-TR de 6 de julio de 2023 y Resolucion Ministerial

" Ruditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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n.® 392-2023-TR de 23 de octubre de 2023, contratada mediante Contrato Administrativo
de Servicios n.® 105-2023-TR%, del 6 de julio al 23 de octubre de 2023, notificada mediante
Cédulas de Notificacion n.°s 006 y 012-2025-CG/OCI-AC-0192, de 15 y 16 de mayo de
2025, presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Escritos N° 1, ambos de 28 de
mayo de 2025 (Apéndice n.° 86).

Como resultado de la evaluacion a los comentarios o aclaraciones, efectuada por la
comision de auditoria, se ha determinado su participacion en los hechos, por otorgar
conformidad al Producto 5 de los Contratos F-017-0-3547 y F-018-0-3547, derivados de la
segunda convocatoria de becas para la promocién del empleo juvenil - Beca “Jovenes
bicentenario”; al suscribir el documento denominado “CONFORMIDAD DE SERVICIOS.
Resolucion Directoral N° 004-2022-MTPE/3/24.5", por: S/ 457,662.57 (Cuatrocientos
cincuenta y siete seiscientos sesenta y dos con 57/100), S/ 42,487.52 (Cuarenta y dos mil
cuatrocientos ochenta y siete con 52/100) y S/ 65,282.60 (Sesenta y cinco mil doscientos
ochenta y dos con 60/100) de 12 y 13 de octubre de 2023 los dos Gltimos: para ello, emitio,
suscribio y gestion6 los memorandums n.°s 000639-2023-MTPE/3/19% de 12 de octubre
de 2023; memorandums n.®s 000640-2023-MTPR/3/19 (Curso Instalador Sanitario) y 000641-
2023-MTPR/3/19% (Curso Auxiliar Electricista) ambos de 13 de octubre de 2023 en los que,
precisd: “En ese sentido, se brinda conformidad al Quinto producto del Contrato (...), afin de continuar
con el tramite respectivo”; (El subrayado es agregado); a través de los cuales traslads los informes n.°s
000497-2023-MTPE/3/18, 000001-2023-MTPE/3/18-GBR, 000443-2023-MTPE/3/19.1 y 000445-
2023-MTPE/3/19.1.

La emision de las conformidades de los servicios antes referidos a través de las hojas de
elevacion, se pudo y debio efectuarse bajo los alcances previamente establecidos en los
contratos, los cuales establecen las obligaciones y responsabilidades de las partes y los
intervinientes; por tanto, no cauteld el cumplimiento de la prestacion del servicio contenido
en los contratos; toda vez que de la revision al Producto 5 de los citados contratos; y, en
los informes de la DGSNE, se sefialaron los incumplimientos por parte del proveedor
respecto la insercion y/o colocacion laboral del 20% de los beneficiarios; ello, contrario a lo
dispuesto a las Especificaciones Técnicas de los citados contratos, que requeria el
cumplimiento minimo del porcentaje del 20% de colocacion: aunado a las observaciones
“parcialmente subsanadas” y “no subsanadas’ que comprendia a los demas beneficiarios
que participaron en el proceso de intermediacion y, sin pronunciarse por la totalidad del
producto, aspecto que fue advertido por el Programa “Fortalece Perd” en el informe
n.” 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL; con ello, permitié viabilizar las acciones conducentes a
efectuar el pago del costo fijo del Producto 5 establecido en los contratos, afecto Ia finalidad
publica de insertar laboralmente a los beneficiarios capacitados; y, ocasiond un perjuicio
econdmico a la entidad por S/ 106 720,12 y S/ 311 380,47, respectivamente.

Asi pues, vulnero lo establecido en el numeral 3.3.3.4.15 del rubro IV Apéndice, Apéndice
A-Especificaciones Técnicas de dichos contratos, referido a que el proveedor tenia que
conseguir como minimo el 20% de los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses,
luego de culminada la etapa 4, requisito que a su vez supeditaba el pago del costo fijo del
citado producto; y, los numerales 5 y 6 “PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA", referido
al plazo y requisitos de presentacion del Producto 5, que se vulnera cuando el proveedor
no present¢ el “Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiados
colocados”; los numerales 7 y 8 “FORMA DE PAGOQ”, debido a que se habia aprobado un

*  Suscrito el 8 de julio de 2023,

o, Mediante el cual trasladd la Hoja de Elevacion n.° 000454-2023-MTPE/3/19.1 y los informes n.% 000487-2023-MTPE/3/18 y 000001-2023-
-\, MTPE/3/18-GBR de 15 de setiembre ¥y 2 de octubre de 2023 respectivamente.

< | Mediante el cual traslad el Informe n.*000443-2023-MTPE/3/18.1 de 12 de oclubre 2023

= | Mediante el cual trasladt el Informe n.°000445-2023-MTPE/3/19.1 de 12 de oclubre 2023

ditoria de Cumplimiento al Ministerio de Tra ajo y Promocion del Empleo.
> eriodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023,




- GENCRAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

"-@CONTRALORI’A

INFORME DE AUDITORIA N° 004-2025.2-0192-AC

Pagina 47 de 72

entregable que tenia observaciones "parcialmente subsanadas” y “no subsanadas"; por lo
que no correspondia pago alguno; y, los numerales 6 y 7 "COORDINACION Y
SUPERVISION', el cual establecié que, el entregable que se genere producto de las
actividades del proceso de intermediacion laboral (etapa 4) requiere la conformidad técnica
de la DGNFECCL, el mismo que no fue dado en concordancia con la normativa antes
citada.

Transgredio la funcion de otorgamiento de las conformidades técnicas en materia de |a
competencia de la DGNFECCL, como responsable técnico del Proyecto, segun lo dispuesto
en el literal f) del numeral 2.2. del Manual de Operaciones del Proyecto “Mejoramiento y
Ampliacién de los Servicios del Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jévenes en
las Regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, San Martin, Piura y Lima Metropolitana’,
aprobado con la Resolucion Ministerial n.® 278-2016-TR de 8 de noviembre de 2016%. (El
subrayado es agregado).

Asimismo, vulnerd los literales a), e) y g) del Clasificador de Cargos del MTPE, aprobado
mediante Resolucion Ministerial n.° 122-2010-TR cuyos anexos fueros modificados con
Resolucion de Secretaria General n.° 054-2023-TR/SG de 7 de julio de 2023, se dispone
como funcion del cargo estructural de Director General: “a) Planear, dirigir, supervisar, ejecutar,
controlar y evaluar la formulacion de politicas, sistemas, planes, programas, proyectos, normas,
procedimientos y lineamientos técnicos en el ambito nacional y sectorial, relacionados al area de su
competencia’, “e) Asistir técnicamente a las areas a su cargo y emitir opinion especializada en
matleria de su competencia” y “g) Las demés funciones que, en el dmbito de su competencia, le
asigne la Alta Direccion”.

Aunado a ello, incumplio sus funciones descritas en los literales a) e i) de la Clausula Octava
del Contrato Administrativo de Servicios n.° 105-2023-TR, para desempefiarse como
Director General de la DGNFECCL, establecia como obligaciones generales del trabajador:
“Cumplir las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, asi como con las normas y
directivas internas vigentes de la ENTIDAD {...)" y “Otras que establezca la entidad o que sean
propias del puesto o funcion a desempenar’,

Finalmente, incumplio el deber y prohibicion ética en la funcién publica acorde a lo
establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la Ley n.® 27815
- Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, que sefiala como deber; ‘Todo Servidor
publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcion publica”, asi como la prohibicion de: “Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para ofros, mediante el uso de sus cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”:
ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con los deberes
que le impone el servicio plblico de conformidad con el literal a) del articulo 16° de la Ley
n.® 28175 Ley Marco del Empleo Publico, en el que se dispone que todo empleado puiblico
esta sujeto a las obligaciones de “3) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone
el servicio publico” y “c) Salvaguardar los intereses del Estado".

Se ha determinado que la sefiora Rosario Esther Tapia Flores, no ha desvirtuado los
hechos observados. Por lo tanto, los hechos anteriormente expuestos configuran
responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de Ia
Contraloria General de la Republica, derivada del deber incumplido prevista en normativa
anteriormente sefialada. Asimismo, estos hechos contribuyeron a generar un presunto
perjuicio econémico en contra de la entidad: configurandose una presunta responsabilidad
civil, que se encuentra desarrollada en los Apéndices n.°s 2 y 3, respectivamente.

{3/ R:.?eagigcado porla Resoluciones Directorales n.%s 007-2019, 015-2022 ¥ 017-2022-MTPE/3/24.5 de 18 de febrero de 2019, 8 ¥ 24 de agosto

-
e )

J\

WNITE
BN
v, Xl
=~
N

/[u;l toria de Cumplimiento al Ministerio de Tra ajo y y
~<Pertiodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023, 0 0 4 8



’QCONTRALORI’A

- GENTRAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 004-2025-2-0192-AC

Pagina 48 de 72

2. Juan Carlos Benner Caycho, identificado con Documento Nacional de Identificacion (DNI)
@D < su condicion de director general de la Direccion General del Servicio Nacional
del Empleo (DGSNE) del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), designado
con Resolucion Ministerial n.* 294-2023-TR de 13 de julio de 2023 y Resolucion Ministerial
n.* 038-2024-TR de 7 de marzo de 2024, contratado mediante Contrato Administrativo de
Servicios n.* 114-2023-TR*, durante el periodo del 14 de julio de 2023 al 7 de marzo de
2024, notificado mediante Cédulas de Notificacion n.>s 001 y 008-2025-CG/OCI-AC-0192,
ambas de 16 de mayo de 2025, presenté sus comentarios o aclaraciones mediante Cartas
sin, ambas de 29 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 86).

Como resultado de la evaluacion a los comentarios o aclaraciones, efectuada por la
comision de auditoria, se ha determinado su participacion en los hechos, por emitir y
suscribir los memorandums n.°s 000654-2023-MTPR/3/18 de 10 de agosto de 2023;
000784-2023-MTPR/3/18 de 15 de setiembre de 2023: 000818-2023-MTPE/3/18 y
000817-2023-MTPE/3/18 ambos de 2 de octubre de 2023 y 000835-2023-MTPR/3/18 de 4
de octubre de 2023, que trasladaron a la Direccion General de Normalizacion, Formacion
para el Empleo y Certificaciones de Competencias Laborales, los informes
n.°s 000424-2023-MTPE/3/18 de 10 de agosto 2023: 000497-2023-MTPE/3/18 de 15 de
setiembre 2023; 000010-2023-MTPE/3/18-WZV y 000011-2023-MTPE/3/18-WZV ambos
de 29 de setiembre de 2023 y 000001-2023-MTPE/3/18-GBR de 2 de octubre de 2023, a
través de los cuales en el marco de su competencia, sin objecion alguna otorgd conformidad
previa al Producto 5 de los Contratos F-017-0-3547 y F-018-0-3547, derivados de la
segunda convocatoria de becas para la promocion del empleo juvenil - Beca “Jovenes
bicentenario”,

La emision irregular de la conformidad previa, pese a que en los informes emitidos por su
direccion sefialaron los incumplimientos por parte del proveedor respecto la insercion y/o
colocacion laboral del 20% de los beneficiarios; ello, contrario a Io dispuesto a las
Especificaciones Técnicas de los citados contratos, que requeria el cumplimiento minimo
- del porcentaje del 20% de colocacion: aunado a las observaciones ‘parcialmente
el subsanadas” y “no subsanadas" que comprendia a los demas beneficiarios que participaron
‘ en el proceso de intermediacion v, sin pronunciarse por la totalidad del producto, aspecto
que fue advertido por el Programa “Fortalece Peri” en el informe n.° 000042-2023-
_ MTPE/3/24.5-UAL; permitio viabilizar las acciones conducentes a efectuar el pago del costo
T fijo del Producto 5 establecido en los contratos, afecté la finalidad publica de insertar
laboralmente a los beneficiarios capacitados; Y, ocasion6 un perjuicio econdmico a la
entidad por S/ 106 720,12 y S/ 311 380,47, respectivamente.

Asi pues, vulneré lo establecido en el numeral 3.3.3.4.15 del rubro [V Apéndice, Apéndice
A-Especificaciones Técnicas de dichos contratos, referido a que el proveedor tenia que
coenseguir como minimo el 20% de los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses,
luego de culminada la etapa 4, requisito que a su vez supeditaba el pago del costo fijo del
citado producto; y, los numerales 5 y 6 “PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA", referido
al plazo y requisitos de presentacion del Producto 5, que se vulnera cuando el proveedor
no presentd el ‘Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiados
colocados’; los numerales 7 y 8 "FORMA DE PAGQ", debido a que se habia aprobado un
entregable que tenia observaciones “parcialmente subsanadas” y “no subsanadas”; por lo
que no correspondia pago alguno; vy, los numerales 6 y 7 "COORDINACION Y
SUPERVISION", los cuales sefialan que, la conformidad previa era emitida por la DGSNE
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luego del sustento de las actividades del proceso de intermediacion laboral (etapa 4), la
misma que no fue dada en concordancia a la normativa antes citada,

Asimismo, incumplié la funcién de la DGSNE de: “Supervisar la ejecucion de los contratos suscritos
en el marco del Proyecto, asi como otorgar las conformidades técnicas respectivas”, como responsable
tecnico del Proyecto, segin lo dispuesto en el literal ) del numeral 2.2, del Manual de
Operaciones del Proyecto "Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro de Empleo
para la insercion laboral formal de los jovenes en las Regiones de Arequipa, lca, Lambayeque,
La Libertad, San Martin, Piura y Lima Metropolitana”, aprobado con la Resolucion Ministerial
n.° 278-2016-TR de 8 de noviembre de 2016, modificado por la Resolucion Directoral
n.® 007-2019-MTPE/3/24.5 de 18 de febrero de 2019.

Adicionalmente, incumpli¢ los literales a), &) y g) del Clasificador de Cargos del MTPE,
aprobado mediante Resolucion Ministerial n.° 122-2010-TR cuyos anexos fueron modificados
con Resolucion de Secretaria General n.° 054-2023-TR/SG de 7 de julio de 2023, que dispone:
‘a) Planear, dirigir, supervisar, ejecutar, controlar y evaluar la formulacion de politicas, sistemas,
planes, programas, proyectos, normas, procedimientos y lineamiento técnicos en el ambito nacional
y sectorial, relacionados al érea de su competencia’, ‘e) Asistir técnicamente a las areas & su cargo
y emitir opinién especializada en materia de su competencia” ¥ " g) Las demas funciones que , en el
ambito de su competencia, le asigne la Alta Direccicn"

Ademas, de las funciones dispuestas en los literales a) e i) de la Clausula Octava de su
Contrato Administrativo de Servicios - CAS n.°114-2023-TR4!, que establecia como
obligaciones generales del trabajador: “Cumplir las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, asi como las normas y directivas internas vigentes de la ENTIDAD (...)" y “Otras
que establezca la entidad o que sean propias del puesto o funcién a desemperiar',

Finalmente, incumplio el deber y prohibicion ética en la funcién plblica acorde a lo
establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la Ley n.° 27815
- Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Publica, que sefala como deber: “Todo Servidor
publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcién piblica", asi como la prohibicion de: “Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para ofros, mediante el uso de sus cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”;
ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con los deberes
que le impone el servicio piblico de conformidad con el literal a) del articulo 16° de la Ley
n.” 28175 - Ley Marco del Empleo Publico, en el que se dispone que todo empleado plblico
esta sujeto a las obligaciones de "a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone
el servicio publico” y “c) Salvaguardar los intereses del Estadg”.

Se ha determinado que el sefior Juan Carlos Benner Caycho, no ha desvirtuado los hechos
observados. Por lo tanto, los hechos anteriormente expuestos configuran responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de |a Contraloria General de
la Republica, derivada del deber incumplido prevista en normativa anteriormente sefialada.
Asimismo, estos hechos contribuyeron a generar un presunto perjuicio econémico en contra
de la entidad; configurandose una presunta responsabilidad civil, que se encuentra
desarrollada en los Apéndices n,°s 2 y 3, respectivamente.

3. Verioska Zuiiga Morales, identificada con Documento Nacional de Identificacion (DNI)
' n.“—en su condicion de directora de la Direccién de Formacion para el Empleo y
— apacitacion Laboral (DFECL) de la Direccidn General de Normalizacion, Formacion para
g /\\’?\ el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales (DGNFECCL) del Ministerio de
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Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), designada con Resolucion Ministerial
n.* 169-2023-TR de 17 de abril de 2023, contratada mediante Contrato Administrativo de
Servicios n.° 053-2023-TR%, del 17 de abril de 2023 a la fecha, notificada mediante
Cedulas de Notificacion n.°s 007 y 013-2025-CG/OCI-AC-0192, de 15 y 16 de mayo de
2025, presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Escritos s/n, ambos de 28 de
mayo de 2025 (Apéndice n.° 86).

Como resultado de la evaluacion a los comentarios o aclaraciones, efectuada por la
comisién de auditoria, se ha determinado su participacion en los hechos, por brindar
conformidad al Producto 5 de los Contratos F-017-0-3547 y F-018-0-3547, derivados de la
segunda convocatoria de becas para la promocién del empleo juvenil - Beca “Jovenes
bicentenario”; para ello, emitio, suscribié y gestiond las Hojas de Elevacion n.°s 000449-
2023-MTPE/3/19 y 000450-2023-MTPE/3/19 ambos de 6 de octubre de 2023 y la Hoja de
Elevacion n.® 000454-2023-MTPE/3/19.1 de 12 de octubre de 2023: en los que, preciso; "En

virtud de lo sefialado, se brinda conformidad del Quinto producto presentado por CETPRO SYSTEM

HOUSE, (...).Porlotanto, se solicita gestionar el presente documento y sus anexos al Programa Fortalece
Pert con copia a la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo, para que contintie con el framite
respectivo”; (El subrayado es agregado); con los cuales traslado los informes nimeros n.°s
000010-2023-MTPE/3/18-WZV, 000011-2023-MTPE/3/18-WZV ambos de 29 de setiembre
de 2023 y 000001-2023-MTPE/3/18.GBR. de 2 de octubre 2023; a su vez, viso en
conformidad tres (3) documentos denominados “CONFORMIDAD DE SERVICIOS -
Resolucion Directoral n.” 004-2022-MTPE/3/24.5, por S/ 42,487 .52 (Cuarenta y dos mil
cuatrocientos ochenta y siete con 52/100), por S/ 65,282.60 (Sesenta y cinco mil doscientos
ochenta y dos con 60/100) y S/ 457,662.57 (Cuatrocientos cincuenta y siete seiscientos
sesenta y dos con 57/100), todos de fecha de 12 de octubre de 2023.

La emision de las conformidades de los servicios antes referidos a través de las hojas de
elevacion, se pudo y debi¢ efectuarse bajo los alcances previamente establecidos en los
contratos, los cuales establecen las obligaciones y responsabilidades de las partes y los
intervinientes; por tanto, no cauteld el cumplimiento de la prestacién del servicio contenido
en los contratos; toda vez que de Ia revisién al Producto 5 de los citados contratos y, en los
informes de la DGSNE, se sefialaron los incumplimientos por parte del proveedor respecto
la insercion y/o colocacion laboral del 20% de los beneficiarios: ello, contrario a lo dispuesto
a las Especificaciones Técnicas de los citados contratos, que requeria el cumplimiento
minimo del porcentaje del 20% de colocacion; aunado a las observaciones “parcialmente
subsanadas" y "no subsanadas” que comprendia a los demas beneficiarios que participaron
en el proceso de intermediacion y, sin pronunciarse por la totalidad del producto, aspecto
que fue adverido por el Programa ‘“Fortalece Pert" en el informe
n.” 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL; con ello, permitié viabilizar las acciones conducentes a
efectuar el pago del costo fijo del Producto 5 establecido en los contratos, afecto la finalidad
publica de insertar laboralmente a los beneficiarios capacitados; y, ocasiond un perjuicio
economico a la entidad por S/ 106 720,12 y S/ 311 380,47, respectivamente.

Asi pues, vulnerd lo establecido en el numeral 3.3.3.4.15 del rubro IV Apéndice, Apéndice

-Especificaciones Técnicas de dichos contratos, referido a que el proveedor tenia que
conseguir como minimo el 20% de los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses,
luego de culminada la etapa 4, requisito que a su vez supeditaba el pago del costo fijo del
citado producto; y, los numerales 5 y 6 “PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA", referido
al plazo y requisitos de presentacion del Producto 5, que se vulnera cuando el proveedor

\ Suscrito el 18 de abril de 2023,
‘ ‘; |Resolucion, que resuelve Aprobar la modificacion del formato para la conformidad de servicios de consultorias aprobado por el articulo 2 de
©/la Resolucion Directoral n.°011-2020-MTPE/3/24 5, por el formato que como Anexo adjunto forma parte de la presente resolucion
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no presentd el ‘Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiados
colocados”; los numerales 7 y 8 “FORMA DE PAGOQ", debido a que se habia aprobado un
entregable que tenia observaciones “parcialmente subsanadas" y "no subsanadas"; por lo
que no correspondia pago alguno; y, los numerales 6 y 7 ‘COORDINACION Y
SUPERVISION', los cuales sefialan que, el entregable que se genere producto de las
actividades del proceso de intermediacion laboral (etapa 4) requiere la conformidad técnica
de la DGNFECCL, del cual forma parte la DFECL, no habiendo otorgado la conformidad en
concordancia con la normativa antes citada,

Asimismo, incumplid las disposiciones precisadas en los literales b) y f) del numeral 2.2 de
Manual de Operaciones del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro
de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes en las Regiones de Arequipa, lca,
Lambayeque, La Libertad, San Martin, Piura y Lima Metropolitana’, aprobado con la
Resolucién Ministerial n.° 278-2016-TR de 8 de noviembre de 2016, modificada por la
Resolucion Directoral n.°007-2019-MTPE/3.24.5 de 18 de febrero de 2019, en el marco de
las responsabilidades de los Responsables del Proyecto y al constituir unidad organica
dependiente de la DGNFECCL, le correspondia: "b) Elaborar y aprobar los términos de referencia
y especificaciones técnicas para las contrataciones correspendientes al Proyecto, en lo concemiente a
sus necesidades y competencias ; en coordinacion con el Programa Fortalece Pert; f) Supervisar la
gfecucion de los contratos suscritos en el marco del Proyecto, asi como oforgar las conformidades
técnicas respectivas” (E subrayado es agregado).

Adicionalmente, incumplio las funciones descritas en los literales a), d) y h) del Manual de
Clasificador de Cargos del MTPE, aprobado mediante Resolucion Ministerial n.® 122-2010-
TR cuyos anexos fueron modificado con Resolucién de Secretaria General n.° 054-2023-
TRISG de 7 de julio de 2023, en el que se establece las funciones de un director: "a)Planear,
dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las actividades técnicas y administrativas de la Direccion”, ‘d)
(...) emitir opinion técnica especializada en materias vinculadas al area de su competencia y
disponer medidas correclivas de ser el caso” y *h) Las demas funiciones que le sean asignadas por
el(la) jefe (a) inmediato (a) superior,”

Ademas, transgredio las funciones descritas en los literales a) e i) de la Clausula Novena
del Contrato Administrativo de Servicios n.° 053-2023-TR, que establecia como
obligaciones generales del trabajador; “Cumplir las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, asi como las normas y directivas internas vigentes de fa ENTIDAD (...)" y “Olras
que establezca la entidad o que sean propias del puesto o funcién a desempediar’.

Finalmente, incumplié el deber y prohibicion ética en Ia funcién plblica acorde a lo
establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de Ia Ley n.” 27815
- Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, que sefiala como deber: “Todo Servidor
piblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcién pablica”, asi como la prohibicion de: “Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para otros, mediante el uso de sus cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia™
ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con los deberes
que le impone el servicio publico de conformidad con el [iteral a) del articulo 16° de la Ley
n.” 28175~ Ley Marco del Empleo Piblico, en el que se dispone que todo empleado publico
esta sujeto a las obligaciones de “a) Cumpiir persona y diligentemente los deberes que impone
el servicio publico” y “c) Salvaguardar los intereses del Estado".

Se ha determinado que la sefiora Verioska Zuiiga Morales, no ha desvirtuado los hechos

i observados. Por lo tanto, los hechos anteriormente expuestos configuran responsabilidad
N administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de Ia Contraloria General de
: la Republica, derivada del deber incumplido prevista en normativa anteriormente sefialada.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Tra 2jo y Promocion del Empleo.
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Asimismo, estos hechos contribuyeron a generar un presunto perjuicio econémico en contra
de la entidad; configurandose una presunta responsabilidad civil, que se encuentra
desarrollada en los Apéndices n.°s 2y 3, respectivamente.

4. Miguel Angel Nafiez del Prado Reynoso, identificado con Documento Nacional de
|dentificacién (DNI) nPen su condicion de Especialista Legal de |a Direccion de
Formacion para el Empleo (DFECL) de la Direccion General de Normalizacion, Formacion
para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales (DGNFECCL) del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), contratado mediante Contrato Adminisirativo de
Servicios n.° 193-2017-TR*, del 6 de diciembre de 2017 a la fecha, notificado mediante
Cedulas de Notificacion n.°s 004 y 010-2025-CG/OCI-AC-0192, de 15 y 16 de mayo de
2025, presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Escritos N° 01-2025, ambos de
28 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 86).

Como resultado de la evaluacién a los comentarios o aclaraciones, efectuada por la
comision de auditoria, se ha determinado su participacion en los hechos, por elaborar y
suscribir los informes n.°s 000443-2023-MTPE/3/19.1 y 000445-2023-MTPE/3/19.1 ambos
de12 de octubre de 2023; elaborar y visar las Hojas de Elevacion n.°s 000449-2023-
MTPE/3/19.1 y 000450-2023-MTPE/3/19.1 ambos de 12 de octubre de 2023 y 000454-
2023-MTPE/3/19.1 de 12 de octubre de 2023; y en conformidad viso tres (3) documentos
denominados “CONFORMIDAD DE SERVICIOS - Resolucion Directoral N° 004-2022-
MTPE/3.24.5" por: 8/ 457,662.57 (Cuatrocientos cincuenta y siete seiscientos sesenta y
dos con 57/100), S/ 42,487.52 (Cuarenta y dos mil cuatrocientos ochenta y siete con
52/100) y S/ 65,282.60 (Sesenta y cinco mil doscientos ochenta y dos con 60/100) de 11y
12 de octubre de 2023, respectivamente; a través de los cuales, en el marco de su
competencia sin objecion alguna se otorgd conformidad al producto 5 de los Contratos F-
017-0-35474 y F-018-0-3547%, derivados de la segunda convocatoria de becas para la
promocion del empleo juvenil - Beca “Jovenes bicentenario”.

La emision de las conformidades de los servicios antes referidos a través de las hojas de
elevacion, se pudo y debi6 efectuarse bajo los alcances previamente establecidos en los
contratos, los cuales establecen las obligaciones y responsabilidades de las partes y los
intervinientes; por tanto, no cautelo el cumplimiento de la prestacion del servicio contenido
en los contratos; toda vez que de la revision al Producto 5 de los citados contratos y, en los
informes de la DGSNE, se sefialaron los incumplimientos por parte del proveedor respecto
la insercion y/o colocacion laboral del 20% de los beneficiarios: ello, contrario a lo dispuesto
a las Especificaciones Técnicas de los citados contratos, que requeria el cumplimiento
minimo del porcentaje del 20% de colocacion: aunado a las observaciones “parcialmente
subsanadas” y 'no subsanadas" que comprendia a los demas beneficiarios que participaron
en el proceso de intermediacion y, sin pronunciarse por la totalidad del producto, aspecto
que fue advertidc por el Programa ‘Fortalece Peri" en el informe
n.” 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL; con ello, pemitio viabilizar las acciones conducentes a
efectuar el pago del costo fiio del Producto 5 establecido en los contratos, afecto la finalidad
publica de insertar laboralmente a los beneficiarios capacitados; y, ocasiond un perjuicio
econdmico a la entidad por S/ 106 720,12y S/ 311 380,47, respectivamente.

scrito el 5 de diciembre de 2017.
Lpnlrato n.* F-017-0-3547, denominado: “Servicio de Capacitacién en modalidad semipresencial para los cursos de capacitacion laboral
7] ncu!ados al sector construccidn, Lote 7: Curso de Auxiliar Electricista (Regién Arequipa) para 25 personas, Lofe 9: Curso de Auxitiar

v PR0y N vinculados al secfor agroindustria, Lote 4: Técnico en Cosechas de Frutas (Region Arequipa) para 25 personas, Lote 5 “Técnico en Cosechas
/57 R8 N, de Frutas (Region Piura) para 300, Lote 6 "Técnico en Cosechas de Frutas (Region Lambayeque) para 150 personas”.

2
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Aunado a lo anterior, como parte del area usuaria, no cuestioné en los informes emitidos
por la DGSNE que se validaron inserciones en un puesto de trabajo presentados con
posterioridad a la fecha de presentacion de los productos, sin la existencia de enmienda de
cada contrato que prorrogue el plazo de su entrega; ya que el proveedor solicitd de manera
irregular la ampliacion de plazos; y, a pesar que se informé Gnicamente se considerarian os
documentos presentados fuera de plazo, hecho que era de su conocimiento, porque dicha
informacion también se sefialé en las hoja de elevacion que elabord y Viso para otorgar
conformidad.

Lo expuesto en el parrafo precedente, ha conllevado al incumplimiento del numeral 34
"Prérroga de los Plazos” de las Condiciones Generales de los Contratos F-017-0-3547 yF-
018-0-3547, que disponen que las ampliaciones de plazo para el cumplimiento de los
servicios proceden cuando se ratifica la prorroga mediante una enmienda al contrato.

Asi pues, vulnerd lo establecido en el numeral 3.3.3.4.15 del rubro IV Apéndice, Apéndice
A-Especificaciones Técnicas de dichos contratos, referido a que el proveedor tenia que
conseguir como minimo el 20% de los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses,
luego de culminada la etapa 4, requisito que a su vez supeditaba el pago del costo fijo del
citado producto; y, los numerales 5 y 6 “PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA", referido
al plazo y requisitos de presentacion del Producto 5, que se vulnera cuando el proveedor
no presento el ‘Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiados
colocados"; los numerales 7 y 8 "FORMA DE PAGQ", debido a que se habia aprobado un
entregable que tenia observaciones ‘parcialmente subsanadas’ y "no subsanadas"; por lo
que no correspondia pago alguno; y, los numerales 6 y 7 “COORDINACION Y
SUPERVISION', los cuales sefialan que, el entregable que se genere producto de las
actividades del proceso de intermediacion laboral (etapa 4) requiere la conformidad técnica
de la DGNFECCL, del cual forma parte la DFECL, no habiendo otorgado la conformidad en
concordancia con la normativa antes citada.

Asimismo, incumplio las disposiciones precisadas en los literales b) y f) del numeral 2.2 de
Manual de Operaciones del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro
de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes en las Regiones de Arequipa, Ica,
Lambayeque, La Libertad, San Martin, Piura y Lima Mefropolitana”, aprobado con la
Resolucion Ministerial n.® 278-2016-TR de 8 de noviembre de 2016, modificada por la
Resolucion Directoral n.® 007-2019-MTPE/3.24.5 de 18 de febrero de 2019, en el marco de
las responsabilidades de los Responsables del Proyecto y al constituir unidad organica
dependiente de la DGNFECCL, le corres pondia: ‘b) Elaborar y aprobar los términos de referencia
y especificaciones técnicas para las contrataciones correspondientes al Proyecto, en lo concemiente a
Sus necesidades y competencias ; en coordinacién con el Frograma Fortalece Pert; f) Supervisar la
ejecucion de los contratos suscritos en el marco del Proyecto, asi como otorgar las conformidades
ecnicas respectivas’ (El subrayado es agregado).

Lo antes citado, conllevd al incumplimiento de sus funciones principales a desarrollar,
establecidas en los literales b), d) y ) de los Términos de Referencia de la Convocatoria
CAS S/N, punto Ill. Caracteristicas del Puesto: “b) Emitir opinién técnica y normativa en la
absolucidn de consultas en materia de capacitacion para el trabajo, d) Evaluar y diligenciar los
documentos vinculados a la materia de capacitacion para el trabajo y f) Realizar otras actividades
de apoyo a la Direccion, seguin las necesidades del caso.” '

Ademas, transgredio las funciones descritas en los literales a)yh)dela CléusdE\ Novena
J_;,,;:\ del Contrato Administrativo de Servicios n.° 193-2017-TR, para desempefiarse como
@ e especialista legal de la DFECL, el cual establecia como obligaciones generales del
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trabajador: “Cumplir las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrafo, asi como las
normes y directivas internas vigentes de la ENTIDAD (...)" y “Otras que establezca la entidad o que
sean propias del puesto o funcion a desempenar’.

Finalmente, incumplio el deber y prohibicion ética en la funcion plblica acorde a lo
establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la Ley n.” 27815
- Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, que sefiala como deber: “Todo Servidor
publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcion publica”, asi como la prohibicion de: “Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para ofros, mediante el uso de sus cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia™
ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con los deberes
que le impone el servicio publico de conformidad con el literal a) del articulo 16° de la Ley
n.” 28175 - Ley Marco del Empleo Piblico, en el que se dispone que todo empleado publico
esta sujeto a las obligaciones de “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone
el servicio publico” y 'c) Salvaguardar los infereses del Estado”.

Se ha determinado que el sefior Miguel Angel Nufiez del Prado Reynoso, no ha
desvirtuado los hechos observados. Por lo tanto, los hechos anteriormente expuestos
configuran responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora
de la Contraloria General de la Replblica, derivada del deber incumplido prevista en

3 normativa anteriormente sefialada. Asimismo, estos hechos contribuyeron a generar un
presunto perjuicio economico en contra de la entidad: configurandose una presunta
responsabilidad civil, que se encuentra desarrollada en los Apéndices n.% 2 y 3,
respectivamente.

5. Walter Hernan Zufiga Villegas, identificado con Documento Nacional de Identificacion
(DNI) n,H. en su condicion de Supervisor Sectorial de la Direccién General del
Servicio Nacional del Empleo (DGSNE) del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE), designado con Resolucion Ministerial n.° 263-2023-TR de 8 de junio de 2023,
contratado mediante Contrato Administrativo de Servicios n.° 081-2023-TR¥, del 8 de junio
de 2023 a la fecha, notificado mediante Cédulas de  Notificacion
n.°s 005 y 011-2025-CG/OCI-AC-0192, ambas de 16 de mayo de 2025, presentd sus
comentarios o aclaraciones mediante Escritos s/n, de 27 y 28 de mayo de 2025, (Apéndice
n.° 86).

Como resultado de la evaluacion a los comentarios o aclaraciones, efectuada por la
comision de auditoria, se ha determinado su participacion en los hechos, por suscribir y
hacer suyos los informes n.°s 000424-2023-MTPE/3/18 de 10 de agosto 2023, 000493-
2023-MTPE/3/18 de7 de setiembre de 2023, 000495-2023-MTPE/3/18 de 13 de setiembre
de 2023, 000497-2023-MTPE/3/18 de 15 de setiembre 2023 y 000001-2023-MTPE/3/18-
GBR de 02 de octubre de 2023 respectivamente: ademas, emitio y suscribio los informes
n.°s 000010-2023-MTPE/3/18-WZV y 000011-2023-MTPE/3/18-WZV ambos de 29 de
setiembre de 2023, a través de los cuales en el marco de su competencia, sin objecion
alguna otorgo conformidad previa al producto 5 de los Contratos F-017-0-3547 y F-018-0-
3547, derivados de la segunda convocatoria de becas para la promocion del empleo juvenil
- Beca "Jovenes bicentenario”.

La emision irregular de la conformidad previa, pese a que en dichos informes se sefialaron
los incumplimientos por parte del proveedor respecto la insercion y/o colocacion laboral del
20% de los beneficiarios; ello, contrario a lo dispuesto a las Especificaciones Técnicas de
los citados contratos, que requeria el cumplimiento minimo del porcentaje del 20% de
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colocacion; aunado a las observaciones “parcialmente subsanadas” ¥ “no subsanadas" que
comprendia a los demés beneficiarios que participaron en el proceso de intermediacion vy,
sin pronunciarse por la totalidad del producto, aspecto que fue advertido por el Programa
‘Fortalece Perd" en el informe n.° 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL; pemitié viabilizar las
acciones conducentes a efectuar el pago del costo fijo del Producto 5 establecido en los
contratos, afectd la finalidad piblica de insertar laboralmente a los beneficiarios capacitados; y,
ocasiond un perjuicio econémico a la entidad por S/ 106 720,12 y S/ 311 380,47,
respectivamente.

Aunado a lo anterior, como &rea técnica, no cuestiond que se validaron inserciones en un
puesto de trabajo presentados con posterioridad a la fecha de presentacion de los
productos, sin la existencia de enmienda al contrato que prorrogue el plazo de su entrega;
ya que el proveedor solicitd de manera iregular la ampliacién de plazos.

Lo expuesto en el parrafo precedente, ha conllevado al incumplimiento del numeral 34
‘Prorroga de los Plazos” de las Condiciones Generales de los Contratos F-017-0-3547 y
F-018-0-3547, que disponen que las ampliaciones de plazo para el cumplimiento de los
servicios proceden cuando se ratifica la prérroga mediante una enmienda del contrato.

Asimismo, vulnero lo establecido en el numeral 3.3.3.4.15 del rubro IV Apendice, Apéndice

-Especificaciones Técnicas de dichos contratos, referido a que el proveedor tenia que
conseguir como minimo el 20% de los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses,
luego de culminada la etapa 4, requisito que a su vez supeditaba el pago del costo fijo del
citado producto; y, los numerales 5 y 6 "PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA", referido
al plazo y requisitos de presentacion del Producto 5, que se vulnera cuando el proveedor
no presento el ‘Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiados
colocados’; los numerales 7 y 8 “FORMA DE PAGO", debido a que se habia aprobado un
entregable que tenia observaciones “parcialmente subsanadas’ ¥y “no subsanadas"; por lo
que no correspondia pago alguno; y, los numerales 6 y 7 “COORDINACION Y
SUPERVISION', los cuales sefialan que, la conformidad previa era emitida por la DGSNE
luego del sustento de las actividades del proceso de intermediacion laboral (etapa 4), la
e misma que no fue dada en concordancia a la normativa antes citada.

Al actuar como parte de la DGSNE, ha significado el incumplimiento de la funcion de la

O oo &) DGSNE de "Supervisar la sjecucién de los contratos suscritos en el marco del Proyecto, asi como
O &/ oforgar las conformidades técnicas respectivas’, segun lo dispuesto en el literal ) del numeral
N 2.2. del Manual de Operaciones del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios

del Centro de Empleo para la insercién laboral formal de los jovenes en las Regiones de
Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, San Martin, Piura y Lima Metropolitana”, aprobado
con [a Resolucion Ministerial n.° 278-2016-TR de 8 de noviembre de 2016, modificado por
la Resolucion Directoral n.® 007-2019-MTPE/3/24.5 de 18 de febrero de 2019.

Asimismo, con su accionar incumplié sus funciones descritas en el Clasificador de Cargos
del MTPE, aprobado mediante Resolucién Ministerial n.° 122-2010-TR modificado su
anexo con Resolucion de Secretaria General n,° 054-2023-TR/SG de 7 de julio de 2023,
en el que se, establece como las funciones del Supervisor Sectorial, las siguientes: ‘a)
Coordinar y disponer la ejecucién de actividades relacionadas al érea de su competencia', “b)
Supervisar las actividades realizadas, evaluando el cumplimiento de las metas previstas”, “c)
Elaborar informes técnicos Y proponer la adopcion de medidas correspondientes sobre las
actividades de su érea, asi como efectuar el seguimiento de la implementacion de Jas mismas"y “e)
Las demas funciones que e sean asignadas por el (la) Jefe (a) inmediato (a) superior".

oria de Cumplimiento al Ministerio de Tra ajo y : e * 0 5 G
Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023, '



"@CONTRALOREA

— - GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PLRU
INFORME DE AUDITORIA N° 004-2025-2-0192-AC

Pagina 56 de 72

Ademas, de las funciones dispuestas en los literales a) e i) de la Clausula Octava de su
Contrato Administrativo de Servicios - CAS n.°081-2023-TR*, que establecia como
obligaciones generales del trabajador: “Cumplir las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, asi como las normas y directivas internas vigentes de la ENTIDAD (...)" y "Otras
que establezca la entidad o que sean propias del puesto o funcion a desempefiar’.

Finalmente, incumplio el deber y prohibicion ética en la funcion publica acorde a lo
establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la Ley n.° 27815
- Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, que sefala como deber: “Todo Senvidor
publico debe desarroliar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcién publica”, asf como la prohibicion de: “Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para ofros, mediante el uso de sus cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”;
ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con los deberes
que le impone el servicio plblico de conformidad con el literal a) del articulo 16° de la Ley
n.* 28175~ Ley Marco del Empleo Piblico, en el que se dispone que todo empleada publico
esta sujeto a las obligaciones de “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone
el servicio publico” y “c) Salvaguardar los intereses del Estado”,

Se ha determinado que el sefior Walter Hernan Zifiiga Villegas, no ha desvirtuado los
hechos observados. Por lo tanto, los hechos anteriormente expuestos configuran
responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Replblica, derivada del deber incumplido prevista en normativa
anteriormente sefialada. Asimismo, estos hechos contribuyeron a generar un presunfo
perjuicio economico en contra de la entidad; configurandose una presunta responsabilidad
civil, que se encuentra desarrollada en los Apéndices n.°s 2 y 3, respectivamente.

6. Martha Mariela Loza Molina, identificada con Documento Nacional de Identificacion (DNI)
n%en su condicion de Especialista en Intermediacion Laboral de la Direccion
General del Servicio Nacional del Empleo (DGSNE) del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE), contratada mediante Contrato Administrativo de Servicios n.° 077-
2021-TR*, del 18 de mayo de 2021 a la fecha, notificada mediante Cédula de Nofificacion
n.® 002-2025-CG/OCI-AC-0192 de 16 de mayo de 2025, presentd sus comentarios o
aclaraciones mediante Escrito s/n de 28 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 86).

Como resultado de la evaluacion a los comentarios o aclaraciones, efectuada por la
comision de auditoria, se ha determinado su participacion en los hechos, por elaborar y
suscribir los informes n.°s 000393-2023-MTPE/3/18 de 25 de julio 2023; 000429-2023-
MTPE/3/18 de 15 de agosto 2023 y los informes n.°s 000493-2023-MTPE/3/18 de 07 de
setiembre de 2023 y 000495-2023-MTPE/3/18 de 13 de setiembre de 2023, a través de
los cuales, producto de [a revisién a los entregables correspondientes al Producto 5 por el
curso auxiliar electricista e instalador sanitario, emitio opinion favorable y otorgd
conformidad previa al producto 5 del Contratos F-017-0-3547, derivado de la segunda
convocatoria de becas para la promocion del empleo juvenil - Beca “Jovenes bicentenario”.

En relacion a lo expuesto, la servidora validé |a insercion de seis (6) beneficiarios del curso
auxiliar electricista y de tres (3) beneficiarios del curso instalador sanitario, pese a que el
proveedor solicitd de manera iregular la ampliacion de plazos, no cumplio con la ejecucion
integra de las actividades previstas para dicho producto, no subsand el integro de las
observaciones que le fueron notificadas y, ademas, no logré que al menos el 20% de los
beneficiarios fueran empleados por un minimo de dos meses luego de culminada la etapa 4: no
obstante, la emision irregular de dichos informes permitié viabilizar las acciones conducentes a

I —" .
S Q,“E Suscrilo el de 9 de junio de 2023
: Qa

uscrito el 17 de mayo de 2021,
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efectuar el pago del costo fijo del Producto 5, afectando la finalidad publica de insertar
laboraimente & los beneficiarios capacitados; y, ocasiond un perjuicio econémico a la entidad
por S/ 106 720,12.

Lo antes expuesto, incumple el numeral 34 “Prérroga de los Plazos’ de las Condiciones
Generales del Contrato n.® 017-0-3547, que dispone que las ampliaciones de plazos para
el cumplimiento de los servicios proceden cuando se ratifica la promoga mediante enmienda
del contrato.

Asimismo, incumplié el numeral 3.3.3.4.15 del IV Apéndice, Apéndice A-Especificaciones
Técnicas del contrato F-017-0-3547, que establecio que el proveedor tenia que conseguir
como minimo el 20% de los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses, luego de
culminada la etapa 4, requisito que a su vez supeditaba el pago del costo fijo del Producto
5y el numeral 5 PRODUCTOS y PLAZOS DE ENTREGA, referido al plazo y requisitos de
presentacion del Producto 5, que se vulnera cuando el proveedor no presents el ‘Reporte
de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiados colocados” y aun asi se validd la
insercion de seis (6) beneficiarios del curso auxiliar electricista y de tres (3) beneficiarios
del curso instalador sanitario; infringiendo asi, el numeral 7 “FORMA DE PAGO" de las
Especificaciones Técnica, ademés que el Producto 5 contenia observaciones “parcialmente
subsanadas” y "No subsanada’, se brindd conformidad previa en forma parcial
(inserciones), por lo que no correspondia pago alguno, y el numeral 6 “COORDINACION Y
SUPERVISION', el cual establecio que, el entregable que se genere producto de las
actividades del proceso de intermediacién laboral (etapa 4) requiere la conformidad previa
de la DGSNE, la misma que no fue dada en concordancia con la normativa antes citada.

Al actuar como parte de la DGSNE, ha significado el incumplimiento de Ia funcion de la
DGSNE de “Supervisar la ejecucion de los contratos suscritos en el marco del Proyecto, asi como
oforgar las conformidades técnicas respectivas’, segan lo dispuesto en el literal f) del numeral
2.2. del Manual de Operaciones del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios
del Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes en las Regiones de
Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, San Martin. Piura y Lima Metropalitana", aprobado
con la Resolucion Ministerial n.° 278-2016-TR de 8 de noviembre de 2016, modificado por
la Resolucion Directoral n.° 007-2019-MTPE/3/24.5 de 18 de febrero de 2019.

Asi pues, de acuerdo con el Clasificador de Cargos del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo aprobado por la Resolucion Ministerial n.° 1 22-2010-TR, se evidencia que
incumplio el propésito del Especialista en Intermediacion Laboral, que es: “coordinar,
Supervisar y realizar actividades especializadas vinculadas a intermediacion laboral’.

Lo expuesto, también vulnero sus funciones principales a desarrollar, establecidas en los
literales 1), g) e i) de la Convocatoria CAS n.° 104-2021, punto I1l. Caracteristicas del Puesto
0 Cargo, que sefiala: “f) Realizar acciones de monitoreo, supervision y evaluacion de los servicios
de intermediacion laboral, g) Elaborar informes técnicos de los servicios de intermediacion laboral

de los Centros de Empleo e i) Realizar otras acciones que asigne la Direccion General del Servicio
Nacional del Empleo”.

Ademas, de las funciones dispuestas en los literales a) e i) de la Clausula Novena de su
Contrato Administrativo de Servicios - CAS n.°077-2021 -TR, que establecia como
obligaciones generales del trabajador: “Cumplir las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, asi como las normas y directivas internas vigentes de la ENTIDAD {...)" y “Otras
que eslablezca la entidad o que sean propias del puesto o funcién a desempediar’. i

o Finalmente, incumplio el deber y prohibicion ética en Ia funcion publica acorde a lo
E\\ establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de Ia Leyn.® 27815

(7. WTEFRARTE o)
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- Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, que sefiala como deber: ‘Todo Senvidor
pliblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma Integral, asumiendo con pleno respeto
su funcion pablica”, asi como |a prohibicion de: *Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para olros, mediante el uso de sus cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”;
ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con los deberes
que le impone el servicio publico de conformidad con el literal a) del articulo 16° de Ia Ley
n.® 28175 - Ley Marco del Empleo Piiblico, en el que se dispone que todo empleado publico
esta sujeto a las obligaciones de “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone
el servicio publico” y °c) Salvaguardar los intereses del Estado”.

Se ha determinado que la sefiora Martha Mariela Loza Molina, no ha desvirtuado los
hechos observados. Por lo tanto, los hechos anteriormente expuestos configuran
responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Republica, derivada del deber incumplido prevista en normativa
anteriormente sefialada. Asimismo, estos hechos contribuyeron a generar un presunto
perjuicio econdmico en contra de la entidad; configurandose una presunta responsabilidad
civil, que se encuentra desarrollada en los Apéndices n.°s 2 y 3, respectivamente,

7. Gloria Banda Roman, identificada con Documento Nacional de |dentificacion (DNI) n.®
i en su condicion de Analista de la Direccion General del Servicio Nacional del
Empleo (DGSNE) del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), contratada
mediante Contrato Administrativo de Servicios n.® 104-2023-TR%, del 7 de julio de 2023
a la fecha, notificada mediante Cédula de Notificacion n.° 014-2025-CG/OCI-AC-0192 de
16 de mayo de 2025, presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Escrito s/n de 28

de mayo de 2025 (Apéndice n.° 86),

Como resultado de la evaluacion a los comentarios o aclaraciones, efectuada por la
comision de auditoria, se ha determinado su participacion en los hechos, por elaborar y
suscribir los informes n.°s 0424 y 000497-2023-MTPE/3/18 de 10 de agosto y 15 de
setiembre de 2023 respectivamente; asi como, el informe n.° 000001-2023-MTPE/3/18-
GBR de 2 de octubre de 2023, a través de los cuales, emitio opinion favorable y otorgd
conformidad previa al producto 5 con la validacién de solamente nueve (9) beneficiarios,
pese a que, en dichos informes, se sefialaron los incumplimientos por parte del proveedor
respecto a la insercion y/o colocacion laboral del 20% de los beneficiarios; ello, contrario a
lo dispuesto a las Especificaciones Técnicas del Contrato F-018-0-3547, que requeria el
cumplimiento minimo del porcentaje del 20% de colocacion; aunado a las observaciones
‘parcialmente subsanadas" y 'no subsanadas”, que ya habia identificado, y que comprendia
a los demas beneficiarios que participaron en el proceso de intermediacion, no
pronunciandose por la totalidad del Producto 5, aspecto que fue advertido por el Programa
“Fortalece Peru” en el informe n.° 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL; lo que ha afectado la
finalidad publica de insertar laboralmente a los beneficiarios capacitados; y, ocasiond un
perjuicio econémico a la entidad de S/ 311 380,47.

Aunado a lo anterior, se validé contratos presentados con posterioridad a la fecha de
presentacion del Producto 5, sin la existencia de enmienda al contrato que prorrogue el
plazo de su entrega, ya que el proveedor solicitd de manera iregular la ampliacion de plazos.

Lo expuesto en el parrafo precedente, ha conllevado al incumplimiento del numeral 34
“Prérroga de los Plazos" de las Condiciones Generales del Contrato F-018-0-3547, que
dispone que las ampliaciones de plazo para el cumplimiento de los servicios procedeni
cuando se ratifica la prorroga mediante una enmienda del contrato.

17 G Augditoria de Cumplimiento al Ministerio de Tra ajo y PFromocion del Empleo.
\%\ /Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023, 0 0 5 9



’@__CONTRALORM

— -+ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PLRU
INFORME DE AUDITORIA N° 004-2025-2.0192-AC

e

Pagina 59 de 72

Asimismo, vulnero el numeral 3.3.34.15 del rubro V Apéndice, Apéndice A-
Especificaciones Técnicas del citado contrato, que estableci6 que el proveedor tenia que
conseguir como minimo el 20% de los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses,
luego de culminada la etapa 4, requisito que a su vez supeditaba el pago del costo fijo del
citado producto; y, el numeral 6 “PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA". referido al plazo
y requisitos de presentacion del Producto 5, que se vulnera cuando el proveedor no
presentd el "Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiados colocados” y
aun asi se validé la insercién de nueve (9) beneficiarios: infringiendo asi, el numeral 8
“‘FORMA DE PAGO" de las Especificaciones Técnicas, debido a que se habia aprobado un
entregable que tenia observaciones "parcialmente subsanadas’ ¥ “no subsanadas"; por lo
que no correspondia pago alguno; y, el numeral 7 "COORDINACION Y SUPERVISION”, el
cual establecio que, la conformidad previa era emitida por la DGSNE luego del sustento de
las actividades del proceso de intermediacion laboral (etapa 4), la misma que no fue dada
en concordancia a la normativa antes citada.

Al actuar como parte de la DGSNE, ha significado el incumplimiento de la funcion de la
DGSNE de: “Supervisar la ejecucion de los contratos suscritos en el marco del Proyecto, asi como
oforgar las conformidades técnicas respectivas”, segun lo dispuesto en el literal f) del numeral
2.2. del Manual de Operaciones del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios
del Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes en las Regiones de
Arequipa, lca, Lambayeque, La Libertad, San Martin, Piura y Lima Metropolitana”, aprobado
con la Resolucion Ministerial n.° 278-2016-TR de 8 de noviembre de 2016, modificada por
la Resolucién Directoral n.°007-2019-MTPE/3.24.5 de 18 de febrero de 2019.

Lo antes citado, conllevé al incumplimiento de sus funciones principales a desarrollar,
establecidas en los literales c), f) y g) de la Convocatoria CAS n.° 01 5-2023, punto IIl.
Caracteristicas del Puesto o Cargo, que sefiala: c) Analizar la informacién proveniente del
ambito nacional, regional y local, en materia del Servicio Nacional del Empleo, f) Elaborar informes
técnicos sobre el proceso de articulacién de la Red del Servicio Nacional del Emplea y g) Realizar
ofras acciones que asigne la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo.

Ademés de las obligaciones generales dispuestas en los literales a) e i) de la Clausula
Octava de su Contrato Administrativo de Servicios - CAS n.° 104-2023-TR¥, que establece
como obligaciones generales del trabajador: * Cumplir las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, asi como las normas y directivas internas vigentes de la ENTIDAD (...)" y "Otras
Que establezea la entidad o que sean propias del puesto o funcién a desempenar”.

Finalmente, incumplio el deber y prohibicién ética en la funcién publica acorde a lo
establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de Ia Leyn.® 27815
- Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, que sefiala como deber: “Todo Servidor
publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y enforma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcion publica”, asi como la prohibicion de: “Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para otros, mediante el uso de sus cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”
ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con los deberes que le
impone el servicio publico de conformidad con el literal a) del articulo 16° de la Ley n.® 28175 - Ley
Marco del Empleo Publico, en el que se dispone que todo empleado piblico esta sujeto a las
obligaciones de “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio pablico" y
‘c) Salvaguardar los intereses del Estado".

i Se ha determinado que la sefiora Gloria Banda Roman, no ha desvirtuado los hechos’
: f:;:ﬂ\;;;?,\ observados. Por lo tanto, los hechos anteriormente expuestos configuran responsabilidad
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administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de
la Republica, derivada del deber incumplido prevista en normativa anteriormente sefialada.
Asimismo, estos hechos contribuyeron a generar un presunto perjuicio econdmico en contra
de la entidad; configurandose una presunta responsabilidad civil, que se encuentra
desarrollada en los Apéndices n.°s 2y 3, respectivamente.

8. Ana Maria Rios Cordova, identificada con Documento Nacional de Identificacion (DNI)

nm, en virtud de su condicion de ex jefa de la Unidad de Articulacion Técnico

(U el Programa para el Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro de
Empleo "FORTALECE PERU", contratada mediante Contrato de Consultoria Individual
Contrato n.® 1-471-0-3547 de 21 de julio de 2023; primera Adenda n.° 1471-1-3547 de 26
de setiembre de 2023 y segunda Adenda n.° 1-471-2-3547 de 29 de setiembre de 2023, del
21 de julio al 30 de octubre de 2023, notificada mediante Cédulas de Notificacion n.°s 003
y 008-2025-CG/OCI-AC-0192, de 15 y 16 de mayo de 2025, presentd sus comentarios o
aclaraciones mediante Cartas n.°s 001-2025-AMRC y 002-2025-AMRC, ambas de 21 de
mayo de 2025 (Apéndice n.° 86).

Como resultado de la evaluacion a los comentarios o aclaraciones, efectuada por la
comision de auditoria, se ha determinado su participacion en los hechos, por otorgar
conformidad administrativa al producto 5 de los Contratos F-017-0-3547 y F-018-0-3547,
derivados de la segunda convocatoria de becas para la promocion del empleo juvenil - Beca
“Jovenes bicentenario”; para ello, emitid, suscribio y gestiondé dos (2) documentos
denominados “CONFORMIDAD DE SERVICIOS - CONTRATO DE PRESTAMO 3547/0C-
PE de 16 de octubre de 2023 (Contrato F-01 8-0-3547) y de 18 de octubre de 2023 (Contrato
F-017-0-3547) en los que, preciso: ...), se manifiesta que el entregable cumple con los
aspectos formales y administrativos, sefialados en los Términos de Referencia y el Contrato suscrito,
por lo cual damos conformidad al mismo, considerando que la Directora de la DGNFECCL Rosario
Esther Tapia Flores, ha otorgado su conformidad técnica al referido servicio, mediante el Memorando
N°0639-2023-MTPE/3/19, R.D N°004-2023-MTPE/3/24.5 Informe 497-2023-MTPE/3/1 9, INFORME
007-2023-MTPE/3/18-GRB (Contrato F-018-0-3547) y Memorando N° 0640-2023-MTPE/3/19,
Memorando N° 0641-2023-MTPE/3/19, Informe N°® 000445-2023-MTPE/3/19.1, Resolucion
Directoral N° 004-2022-MTPE/3/24.5 (Contrato F-017-0-354 7) & fin que se proceda con el pago
previsto en el contrato”. (El subrayado es agregado)

La emision de la conformidad administrativa a los servicios requeridos; se pudo y debio
efectuarse bajo los alcances previamente establecidos en los contratos, los cuales
establecen las obligaciones y responsabilidades de las partes y los intervinientes; por tanto,
de la evaluacion y revisién al Producto 5 de los citados contratos; y en los informes emitidos
por la DGSNE, DFECL y DGNFECCL, que consider6 como sustento para la emision de la
conformidad administrativa, queda determinado que no se cumplié en forma integra con el
servicio requerido; toda vez que, en los informes de la DGSNE, se sefalaron los
incumplimientos por parte del proveedor respecto la insercion y/o colocacion laboral del
20% de los beneficiarios; ello, contrario a lo dispuesto a las Especificaciones Técnicas de
los citados contratos, que requeria el cumplimiento minimo del porcentaje del 20% de
colocacion; aunado a las observaciones “parcialmente subsanadas" y “no subsanadas"” que
comprendia a los demas beneficiarios que participaron en el proceso de intermediacion Y,
sin pronunciarse por la totalidad del producto, aspecto que fue advertido por el mismo
Programa “FORTALECE PERU" en el informe n.° 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL: con
_ ello, permiti6 viabilizar las acciones conducentes a efectuar el pago del costo fijo del Producto
3 u,-\ 5 establecido en los contratos, afecto la finalidad pablica de insertar laboralmente a los
137 e\ beneficiarios capacitados; y, ocasioné un perjuicio econdmico a la entidad por S/ 106 720,12 y
e v S/ 311 380,47, respectivamente.
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Asi pues, vulner¢ lo establecido en el numeral 3.3.3.4.15 del rubro IV Apéndice, Apéndice
A-Especificaciones Técnicas de dichos contratos, referido a que el proveedor tenia que
conseguir como minimo el 20% de los beneficiarios sean empleados al menos 2 meses,
luego de culminada |a etapa 4, requisito que a su vez supeditaba el pago del costo fijo del
citado producto; y, los numerales 5 y 6 “PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA", referido
al plazo y requisitos de presentacion del Producto 5, que se vulnera cuando el proveedor
no presentd el ‘Reporte de haber alcanzado un minimo del 20% de beneficiados
colocados"; los numerales 7 y 8 “FORMA DE PAGQ", debido a que se habia aprobado un
entregable que tenia observaciones “parcialmente subsanadas” y "no subsanadas"; por lo
que no correspondia pago alguno; y, los numerales 6 y 7 “COORDINACION Y
SUPERVISION", el cual establecié la conformidad administrativa por parte del Programa,
la cual se otorgd, cuando no correspondia.

Transgredio sus funciones establecidos en los literales a), g), h) e i) del numeral 3.2.1, del
ANEXO N° 1 del Manual de Operaciones del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios del Centro de Empleo para la insercion laboral formal de los jovenes en las Regiones
de Arequipa, lca, Lambayeque, La Libertad, San Martin, Piura y Lima Metropolitana”, aprobado
con la Resolucion Ministerial n.® 278-2016-TR de 8 de noviembre de 2016, modificada por
la Resolucion Directoral n.°007-2019-MTPE/3.24.5 de 18 de febrero de 2019, el cual
precisa: ‘a) Brindar asesoramiento y acompafiamiento a los responsables técnicos en las definicién
de sus necesidades y la forma como estas pueden ser atendidas oporfunamente, asi como las
acciones que permitan la ejecucion de las aclividades programadas en el POA del proyecio”, ‘g)
Supervisar las Contrataciones efectuadas en el marco del Proyecto” ¥ “h) Emitir conformidades
administrativas a la_entreqa de bienes, prestacién de servicio ¥ consulforias en los aspsctos
contractuales en el marco del Proyecto” e ‘i) Analizar y emitir informes respecto de la geslion de
Provectos, avance de metas fisicas, avance financiero, contrataciones, documentos de gestion,

relacion con los responsables técnicos, entre otros relacionados a Sus competencias”

Asimismo, las mismas funciones descritas en los literales a), g), h) e i) del numeral IIl.
ALCANCE DE LOS SERVICIOS del ANEXO n.° 01 de los Términos de Referencia del
Contrato n.® I-471-0-3547, Contrato de Consultoria Individual suscrito con el Programa
Fortalece Pert el 21 de julio de 2023 y sus adendas, a razon de los cuales se desempefio
como jefa de la Unidad de Articulacion Técnica.

Finalmente, incumplio el deber y prohibicion ética en la funcion plblica acorde a lo
establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de Ia Leyn.® 27815
- Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, que sefala como deber: “Todo Servidor
publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcién publica”, asi como la prohibicién de: “Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para otros, mediante el usc de sus cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia™
ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con los deberes
que le impone el servicio publico de conformidad con el literal a) del articulo 16° de la Ley
n.° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico, en el que se dispone que todo empleado publico
esta sujeto a las obligaciones de “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone
el servicio publico” y c) Salvaguardar los intereses de! Estado",

Se ha determinado que la sefiora Ana Maria Rios Cardova, no ha desvirtuado los hechos

observados. Por lo tanto, los hechos anteriormente expuestos configuran responsabilidad
1 administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de
' laRepblica, derivada del deber incumplido prevista en normativa anteriormente sefialada,

Asimismo, estos hechos contribuyeron a generar un presunto perjuicio econdmico en contra -
\ de la entidad; configurandose una presunta responsabilidad civil, que se encuentra
s\ desarrollada en los Apéndices n.°s 2 y 3, respectivamente.

Il INTEGANTE
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IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la Observacién n.° 1 “Se otorgo conformidad al Producto
5 de los contratos F-017 y 018-0-3547, a pesar que el proveedor incumplié con las actividades
contractuales, afectando la finalidad publica de insertar laboralmente a los beneficiarios
capacitados, lo cual ocasioné un perjuicio econémico ascendente a S/ 106 720,12 y
S/ 311 380,47 respectivamente, derivado del costo fijo presstablecido para el pago de dicho
producto”, estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la Observacion n.° 1 “Se oforgo
conformidad al Producto 5 de los contratos F-017 y 018-0-3547, a pesar que el proveedor
incumplio con las actividades contractuales, afectando la finalidad publica de insertar
laboralmente a los beneficiarios capacitados, lo cual ocasiond un perjuicio econémico
ascendente a S/ 106 720,12. y S/ 311 380,47 respectivamente, derivado del costo fijlo
preestablecido para el pago de dicho producto”, estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del

Informe de Auditoria.
V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOQS

En virtud de ladocumentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificados en

el Apéndice n.° 1.

_Aldi n
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V. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado a la Unidad Ejecutora: 001 Oficina
General de Administracion del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, se formulan las
conclusiones siguientes:

1. De la revision y andlisis al proceso de capacitacion e intermediacion laboral, que se ejecutd en
el marco de los contratos F-017-0-3547 “Servicio de Capacitacion en modalidad semipresencial para
los cursos de capacitacion laboral vinculados al sector construccion, Lote 7: Curso de Auxiliar Electricista
(Region Arequipa) para 25 personas, Lote 9: Curso de Auxiliar Electricista (Region Piura) para 25
personas, Lote 10: Curso de Auxiliar Electricista (Regidn La Libertad) para 25 personas, Lote 14: Curso
Instalador Sanitario (Regién Arequipa) para 25 personas, Lote 15: Curso de Instalador Sanitario (Region
Lambayeque) para 25 personas” y F-018-0-3547 “Servicio de Capacitacion en modalidad semipresencial
para los cursos de capacitacion laboral vinculados al sector agroindustria, Lote 4:Técnico en Cosechas de
Fiutas (Region Arequipa) para 25 personas, Lote 5 “Técnico en Cosechas de Frutas (Regién Piura) para
300, Lote 6 "Técnico en Cosechas de Frutas (Region Lambayeque) para 150 personas”; los cuales
derivaron de la segunda convocatoria de becas para la promocion del empleo juvenil -Beca
"Jovenes bicentenario”, se evidencié que funcionarios y servidores del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo — MTPE y del Programa para el Mejoramiento y Ampliacion de los
Servicios del Centro de Empleo “Fortalece Peri”, aceptaron documentacion adicional que
acreditaba la insercion laboral sin la suscripcién de una enmienda (adenda) al contrato, revisaron
y otorgaren la conformidad previa, técnica y administrativa al Producto 5: “Informe de
implementacion del proceso de intermediacion” del Cetpro System House E.|.R.L.; cuando no
correspondia; no obstante a ello, se pagé el importe de S/ 106 720,12 y S/ 311 380,47
respectivamente, derivado del costo fijo establecido en cada uno de los referidos contratos para
el pago ultimo entregable.

Inobservando lo establecido en las Condiciones Generales de los Contratos F-017-0-3547 y
F-018-0-3547, vinculadas con el cumplimiento de la prorroga de plazos establecida en el numeral
34; ademas de, la exigencia del requisito minimo para aplicar el pago del costo fijo establecido
en el numeral 3.3.3.4.15, contenido en las Condiciones Especiales del "Apéndice A -
Especificaciones Técnicas, de la Seccion IV, Apendices"”, respectivamente; asi como, el numeral
5y 6 "Productos y Plazos de Entrega, referido plazo y requisitos de presentacion del Producto
5, el numeral 6 y 7 “Coordinacion y Supervision” referidas a las actividades relacionadas con las
conformidades de los entregables; y, el numeral 7 y 8 “Forma de Pago’, cuya clausula establecid
la forma de pago del costo fijo y del costo variable; por cada uno de los citados contratos.

Lo expuesto, habria generado la obligacion de pago del tltimo entregable por el valor del costo
fijo; conllevando, ademéas a no lograr la finalidad piblica de insertar laboralmente a los
beneficiarios capacitados, lo cual ocasiond un perjuicio para la entidad ascendente a
S/106 720,12, y S/ 311 380,47 respectivamente, por cada contrato.

Los hechos descritos se han originado por Ia negligencia en el cumplimiento de sus funciones
de los funcionarios y servidores del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, quienes
otorgaron la conformidad previa y técnica al Producto 5 del proveedor pese a la subsistencia de
observaciones ‘parcialmente subsanadas” y "no subsanadas" y, al incumplimiento respecto a la
insercion y/o colocacion laboral del 20% de los beneficiarios capacitados de por lo menos dos
(2) meses, luego de culminada la etapa 4 “Intermediacion Laboral” del servicio. Finalmente, por
el accionar de la consultora de la Unidad de Articulacion Técnica del Programa "Fortalece Peri”
quien emiti6 conformidad administrativa al quinto producto para el pago al proveedor pesera
tener conacimiento que no se efectud una adecuada conformidad previa y técnica. .
(Observacion n.° 1)

~ Ay e Trabajo y Promocion delEmpleo.
~Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023,
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VIl. RECOMENDACIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada al Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, en uso de las atribuciones y competencias conferidas en el literal e) del articulo 15° de
la Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al Sefior Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el drgano competente efectiie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la entidad
comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las
normas que regulan la materia.

(Conclusion n.°s1).

A la Procuraduria Publica de la Contraloria General de la Republica.

2. Iniciar acciones legales civiles contra los funcionarios y servidores plblicos comprendidos en
los hechos de la observacion n.° 1 del Informe de Auditoria con Ia finalidad que se determine
las responsabilidades que correspondan.

(Conclusion n.° 1).

Asimismo, en uso de las atribuciones y competencias conferidas en el literal b) del articulo 15 de la
Ley n® 27785, con el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad
en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones
siguientes:

Al Viceministro de Promocién del Empleo y Capacitacién Laboral,

3. Disponer que se establezcan mecanismos de controles internos a fin de evitar se emitan
conformidades parciales de un entregable, a efectos de cautelar que el pago a proveedores se
efectie por la prestacion realmente ejecutada, de acuerdo con las disposiciones contractuales
y/o normativas aplicables.

(Conclusion n.° 1)

4.  Establecer en los documentos de gestion debidamente aprobados, |a asignacion de funciones
a fin de cautelar que la participacion de los servidores ylo funcionarios en el desarrollo de los
procesos misionales de las unidades organicas y programas del MTPE, coadyuven en el
cumplimiento de la finalidad publica.

(Conclusion n.° 1)

Apéndicen.°1 : Relacién de las personas comprendidas en la observacion.

Apéndicen.°2 : Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta

. a potestad sancionadora de |la Contraloria.

Apéndicen.°3 : Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil. o =

Apéndicen.°4 : Copia autenticada del Contrato F-017-0-3547 “Servicio de Capacitacion en
modalidad semipresencial para los cursos de capacitacion laboral
vinculados al sector construccion, Lote 7: Curso de Auxiliar Eléctricista
(Region Arequipa) para 25 personas, Lote 9: Curso de Auxiliar Electricista
(Regién Piura) para 25 personas, Lote 10; Curso de Auxiliar Electricista

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de T rabajo y Promocion del Empleo.
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(Region La Libertad) para 25 personas, Lote 14: Curso Instalador Sanitario
(Regién Arequipa) para 25 personas, Lote 15: Curso de Instalador Sanitario
(Regién Lambayeque) para 25 personas”.

Impresion del correo electronico s/n de 6 de junio de 2023, que adjunta
Copia autenticada del oficio n.° 235-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE"/D
de 6 de junio 2023, y las copias simples del memorando n.° 0564-2021-
MTPE/3/19 de 25 de octubre de 2021 y los memorandos n.°s 0166-2022-
MTPE/3.19 y n.° 0167-2022-MTPE/3.19 ambos de 21 de marzo de 2022.

Impresién del Quinto Producto- Informes de Implementacion del Proceso de
Intermediacion (Etapa 4) de los Lotes, 9, 10, 14y 15,

Apéndice n.° 7 Impresion del memorandum n.°0311-MTPE/3/19 de 9 de junio de 2023, con
forma digital.

Apéndice n.° 8 Copia autenticada del oficio n.° 251-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE"/D
de 4 de julio de 2023.

Apéndice n.° 9 Impresion de la Hoja de Elevacion n.® 0339-2023-MTPE/3/19.1 de 7 de
agosto de 2023, con firma digital.

Apéndice n.°10 :  Impresion del memorandum n.° 0462-2023-MTPE/3/19 de 7 de agosto de

Apéndice n.® 11

2023, con firma digital.
Impresion del memorandum n.° 0690-2023-MTPE/3/18 de 18 de agosto de
2023, con firma digital.

Apéndice n.°12 :  Impresion de la Carta n.° 0025-2023-MTPE/3/19 de 21 de agosto de 2023,
con firma digital.

Apéndice n.°13 : Impresién de informe n.° 0393-2023 ~MTPE/3/18 de 25 de julio de 2023,
con firma digital

Apéndice n.°14 : Impresion de la Carta N° 0018-2023-MTPE/3/19 de 31 de julio de 2023, con

Apéndice n.°15 :

firma digital
Copia autenticada del oficio n. 255-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE"/D
de 5 de agosto de 2023.

Apéndice n.° 16 :  Impresion del memorandum n.° 0471-MTPE/3/19 de 8 de agosto de 2023,
con firma digital.

Apéndice n.°17 : Impresion del Informe n.° 000493-2023-MTPE/3/18 de 7 de setiembre de
2023, con firma digital.

Apéndice n.®18 : Impresion del memorandum n.° 000586-2023-MTPE/3/19 de 22 de
setiembre de 2023, con firma digital.

Apéndicen.°19 : Impresion del Informe n.° 000042-2023-MTPE/3/24.5-UAL de 19 de
septiembre de 2023, con firma digital

Apéndice n.°20 : Impresion del Memorandum n.° 000818-2023-MTPE/3/18 de 2 de octubre
de 2023, con firma digital.

Apéndice n.° 21 Impresién del Informe n.° 000010-2023-MTPE/3/18-WZV de 29 de
setiembre de 2023, con firma digital.

Apéndice n.°22 : Impresion de la Hoja de Elevacion n.® 000450-2023-MTPE/3/19.1 de 6 de

Apéndicen.°23 :

octubre de 2023, con firma digital.
Impresién de la Hoja de Elevacion n.° 000044-2024-MTPE/3/19.1 de 30 de
enero de 2024, con firma digital.

Apéndice n.°24 :  Impresion del memorandum n.® 000627-2023-MTPE/3/19 de 10 de octubre
de 2023, con firma digital.

Apéndice n.°25 : Impresion de Proveido n.° 000336-2023-MTPE/3/24.5 de 10 de octubre de
2023 i

Apéndicen.°26 : Impresion de Proveido n.° 000102-2023/MTPE/3/24.5-UAT de 11 de

octubre de 2023,

-
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Impresién de Proveido n.° 000357-2023-MTPE-3/24.5-UAT de 11 de
octubre de 2023.

Impresién del Informe n.° 000445-2023-MTPE/3/19.1de 12 de octubre de
2023, con firma digital.

Apéndice n°29 : Impresion del Documento denominado “CONFORMIDAD DE SERVICIOS
Resolucién Directoral N° 004-2022-MTPE/3/24.5" de 12 de octubre de 2023
(Curso: Auxiliar Electricista), con firma digital.

Apéndice n.°30 : Impresion del memorandum n.® 000641-2023-MTPE/3/19 de 13 de octubre
de 2023, con firma digital.

Apéndice n.° 31 Impresion de Proveido n.° 000118-2023-MTPE/3/24.5-UAT de 16 de

Apéndice n.°32 :

octubre de 2023.
Impresion de proyecto de conformidad administrativa de 16 de octubre de
2023.

Apéndice n.°33 : Impresion de Proveido n.° 000124-2023-MTPE/3/24.5-UAT de 18 de
octubre de 2023.

Apéndice n.°34 : Impresion de proyecto de conformidad administrativa de 18 de octubre de
2023.

Apéndice n.°35 : Impresion de la CONFORMIDAD DE SERVICIOS. Contrato de Préstamo

Apéndicen.°36 :

3547/0C-PE de 18 de octubre de 2023, con firma digital.

Impresion del correo electronico del 10 de junio de 2023 que adjunta copia
autenticada del oficio n.* 238-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE"/D de 10
de junio de 2023, con firma digital.

Apéndice n.°37 : Copia autenticada del memorandum n.® 0377-MTPE/3/19 sin fecha.

Apéndice n.°38 : Copia autenticada del memorandum n.° 0593-2023-MTPE/3/18 de 20 de
julio de 2023,

Apéndice n.°39 : Impresion del Informe n.° 1038-2023 MTPE/4/13.2 de 26 de julio de 2023,

' con firma digital.

Apéndice n.°40 : Impresion del memorando n.® 0673-2023-MTPE/3/18 de 15 de agosto de

Apéndice n.°41 :

2023, con firma digital.
Impresion del Informe n.® 0429-2023 -MTPE/3/18 de 15 de agosto 2023,
con firma digital.

Apéndice n.°42 : Copia autenticada del oficio n.° 260-2023-CETPRO "SYSTEM HOUSE"/D,
de 21 de agosto de 2023.
Apéndice n.°43 : Impresion del memorandum n.° 0519-MTPE/3/19 de 24 de agosto de 2023,

Apéndice n,° 44 :

con firma digital.
Impresién del Informe n.® 000495-2023-MTPE/3/18 de 13 de setiembre de
2023, con firma digital.

Apéndice n.°45 : |mpresion del memorandum n.° 000592-2023-MTPE/3/19 de 22 de
setiembre de 2023 con firma digital.

Apéndice n.°46 : Impresion del memorandum n.° 000817-2023-MTPE/3/18 de 2 de octubre
de 2023, con firma digital.

Apéndice n.°47 : Impresion del Informe n.° 000011 -2023-MTPE/3/18-WZV de 29 de

~Apéndice n.° 48 :

setiembre de 2023, con firma digital.
Impresion de la Hoja de Elevacion n.° 000449-2023-MTPE/3/19.1 de 6 de

. octubre de 2023, con firma digital.
Apéndice n.°49 : Impresion de memorandum n.° 000628-2023-MTPE/3/19 de 10 de octubre
de 2023, con firma digital.
Apéndice n.°50 :

Impresion del Informe n.® 000443-2023-MTPE/3/19.1 de 12 de octubre de

2023, con firma digital,

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,

Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diclembre de 2023,
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Impresion del documento denominado “CONFORMIDAD DE SERVICIOS.,
Resolucion Directoral N° 004-2022-MTPE/3/24.5" de 12 de octubre de 2023
(curso: Instalador Sanitario), con firma digital.

Impresion del memorandum n.® 000640-2023-MTPE/3/19 de 13 de octubre
de 2023, con firma digital.

Apéndice n.°53 : Impresion del memorandum n.° 000070-MTPE/3/24-5-UAT, de 16 de
octubre de 2023, con firma digital.

Apendice n.°54 :  Impresién del memorandum n.° 000072-2023-MTPE/3/24-5-UAT de 18 de
octubre de 2023, con firma digital.

Apéndice n.°55 : Copia autenticada de comprobante de pago n.° 1250 de 24 de octubre de

Apéndice n.° 56 :

Apéndice n.° 57 :
Apéndice n.° 58 :

Apéndice n.°59 :

2023

Copia autenticada del Contrato F-018-0-3547 “Servicio de Capacitacion en
modalidad semipresencial para los cursos de capacitacién laboral
vinculados al sector agroindustria, Lote 4:Técnico en Cosechas de Frutas
(Region Arequipa) para 25 personas, Lote 5 “Técnico en Cosechas de
Frutas (Region Piura) para 300, Lote 6 “Técnico en Cosechas de Frutas
(Region Lambayeque) para 150 personas’, y sus adendas en copia simple.
Impresion del correo electronico s/n de 28 de junio de 2023.

Copia autenticada del oficio n.® 248-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE" /D
de 28 de junio de 2023.

Impresion de la Hoja de Ruta n.° |-128465-2023 del Reporte del Sistema
Integral de Gestion Documentaria del MTPE.

Apéndice n.°60 : Impresion de la Hoja de Elevacion n.° 0265-2023-MTPE/3/19.1 de 11 de
julio de 2023, con firma digital.

Apéndice n.° 61 Impresion del Memorando n.° 0378-2023-MTPE/3/19 de 12 de julio de
2023, con firma digital,

Apéndice n.°62 : Impresion del Informe n.® 0424-2023-MTPE/3/18 de 10 de agosto de 2023,
con firma digital.

Apéndice n.°63 : Impresiones de las capturas de pantalla al link remitidos por Cetpro System
House EL.R.L.

Apéndice n.°64 : Impresion de la Hoja de Elevacion n.° 000216-2025-MTPE/3/19.1 de 13 de
mayo de 2025, con firma digital

Apéndice n.°65 : Impresion del Memorando n.° 0654-MTPE/3/18 de 10 de agosto de 2023,

Apéndice n.°66 :
Apéndice n.° 67 :

Apéndice n.° 68

Apéndice n.° 72
Apéndice n.° 73
Apéndice n.° 74

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo. :

Periado: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023,

con firma digital.

Impresién del correo electronico s/n de 11 de agosto de 2023.

Copia autenticada del Oficio n.® 257-2023-CETPRO "SYSTEM HOUSE"/D
de 11 de agosto de 2023.

Impresion del Carta n.° 0020-2023-MTPE/3/19 de 11 de agosto de 2023,
. con firma digital.
Apéndice n.° 69 Copia autenticada del Oficio n.® 259-2023-CETPRO “SYSTEM HOUSE"/D
. de 16 de agosto de 2023,
Apéndice n.° 70 Impresion del correo electronico de 17 de agosto de 2023,
Apéndice n.°71 . Impresion de la Hoja de Elevacion n.° 0377-2023-MTPE/3/19.1 de 18 de

agosto de 2023, con firma digital.

Impresion del Memorando n.® 0513-2023-MTPE/3/19 de 21 de agosto de
2023, con firma digital.

Impresion del memorandum n.° 000737-2023-MTPE/3/18 de 5 de
setiembre de 2023, con firma digital. A0
Impresion de la Hoja de Elevacion n.® 000799-2023 MTPE/3/17.2 de 12 de
setiembre de 2023, con firma digital.
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Apéndice n.° 80
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Apéndice n.° 82

Apéndice n.° 83

Apéndice n.° 84 '

Apéndice n.° 85

Apéndice n.° 86 :
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Impresion del Informe n.° 000497-2023-MTPE/3/18 de 15 de setiembre de
2023, con firma digital.

Impresion del Memorandum n.° 000784-2023-MTPE/3/18 de 15 de
setiembre de 2023, con firma digital.

Impresion del Memorandum n.° 000594-2023-MTPE/3/19 de 22 de
setiembre de 2023, con firma digital.

Impresion del Informe n.® 000001-2023-MTPE/3/18-GBR de 2 de octubre
de 2023, con firma digital.

Impresion del Memorandum n.° 000835-2023-MTPE/3/18 de 4 de octubre
de 2023, con firma digital.

Impresion de la Hoja de Elevacion n.° 000454-2023-MTPE/3/19.1 de 12 de
octubre de 2023, con firma digital.

Cuadro comparativo “Revisiones del Quinto Producto por parte de la
DGSNE",

Impresién del documento denominado "CONFORMIDAD DE SERVICIOS.
Resolucion Directoral N° 004-2022-MTPE/3/24.5" de 12 de octubre de
2023, con firma digital.

Impresion del memorandum n.° 000639-2023-MTPE/3/19 de 12 de octubre
de 2023, con firma digital.

Impresion del documento denominado “CONFORMIDAD DE SERVICIOS.
CONTRATO DE PRESTAMO 3547/0C-PE" de 16 de octubre de 2023, con
firma digital.

Copia Autenticada de comprobante de pago n.° 1215 de 19 de octubre de
2023,

Cedulas de notificacion, del cargo y cédula de notificacion electronica con
firma digital, asi como, copias autenticadas de los comentarios o
aclaraciones presentados por cada una de las personas comprendidas en
las observaciones; y, la evaluacion de los comentarios o aclaraciones
elaborada por la Comisién Auditora.

Martha Mariela Loza Molina

- Cédula de Notificacion n.® 002-2025/0CI-AC-0192 de 16 de mayo de
2025, incluyendo la Desviacién de Cumplimiento.

- Cargo de Notificacion de 16 de mayo de 2025.

- Cédula de Notificacion Electronica
n.® 00000002-2025-CG/0192-02-001 de 16 de mayo de 2025.
Copia autenticada del Escrito s/n de 28 de mayo de 2025.

Gloria Banda Roman

- Cédula de Notificacion n.° 014-2025-CG/OCI-AC-0192 de 16 de mayo
de 2025, incluyendo la Desviacién de Cumplimiento.

- Cargo de Notificacion de 16 de mayo de 2025,

- Ceédula de Notificacion Electronica
n.” 00000014-2025-CG/0192-02-001 de 16 de mayo de 2025.
Copia autenticada del Escrito s/n de 28 de mayo de 2025,

Walter Hernan Zuiiga Villegas

- Cédulas de Notificacion n.°s 005-2025-CG/OCI-AC-0192 y 011-2025-
CG/OCI-AC-0192 ambas de 16 de mayo de 2025, incluyendo las
Desviaciones de Cumplimiento.
Cargos de Notificacion de 16 de mayo de 2025.

romocion del Empleo.
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Cédulas de Notificacion Electronica
n.s 00000005-2025-CG/0192-02-001 y 00000013-2025-CG/0192-02-
001 de 16 de mayo de 2025,

- Copia autenticada de los Escritos s/n de 27 y 28 de mayo de 2025.

Juan Carlos Benner Caycho

- Cédulas de Notificacion n.° 001-2025-CG/OCI-AC-0192 y 008-2025-
CG/OCI-AC-0192 ambas de 16 mayo de 2025, incluyendo las
Desviaciones de Cumplimiento.
Cargos de Notificacion de 16 de mayo de 2025.

- Cedulas de Notificacion Electronica
n.*s 00000001-2025-CG/0192-02-001 y 0000012-2025-CG/0192-02-
001 de 16 de mayo de 2025.
Copia autenticada de las Cartas s/n, ambas de 29 de mayo de 2025.

Miguel Angel Nafiez Del Prado Reynoso

- Cédulas de Notificacion n.®s 004-2025-CG/OCI-AC-0192 y 010-2025-
CG/OCI-AC-0192 de 15 y 16 de mayo de 2025, incluyendo las
Desviaciones de Cumplimiento.

- Cargos de Notificacion de 16 de mayo de 2025.

- Cédulas de Notificacion Electronica
n.%s 00000004-2025-CG/0192-02-001 y 00000010-2025-CG/0192-02-
001 de 16 de mayo de 2025.

Copia autenticada de los Escritos N° 01-2025, ambos de 28 de mayo
de 2025.

Verioska Zufiga Morales

- Cédulas de Notificacion n.°s 007-2025-CG/OCI-AC-0192 y 013-2025-
CG/OCI-AC-0192 de 15 y 16 de mayo de 2025, incluyendo las
Desviaciones de Cumplimiento.
Cargos de Notificacion de 16 de mayo de 2025.
Cédulas de Notificacion Electronica
n.*s 00000007-2025-CG/0192-02-001 y 00000011-2025-CG/0192-02-
001 de 16 de mayo de 2025.

- Copia autenticada de los Escritos s/n, ambos de 28 de mayo de 2025.

Rosario Esther Tapia Flores

- Cédulas de Notificacién n.°s 006-2025-CG/OCI-AC-0192 y 012-2025-
CG/OCI-AC-0192 de 15 y 16 de mayo de 2025, incluyendo las
Desviaciones de Cumplimiento.

- Cargos de Notificacion de 16 de mayo de 2025,

- Cédulas de Notificacion Electrénica
n.*s 00000006-2025-CG/0192-02-001 y 00000009-2025-CG/0192-02-
001 de 16 de mayo de 2025.
Copia autenticada de los Escritos N° 1, ambos de 28 de mayo de 2025.

Ana Maria Rios Cérdova ;

- Cédulas de Notificacion n.®s 003-2025-CG/OCI-AC-0192 y 009-2025-
CG/OCI-AC-0192 de 15 y 16 de mayo de 2025, incluyendo lds
Desviaciones de Cumplimiento. g BB
Cargos de Notificacion de 16 de mayo de 2025

~ Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023, 0 0 7 0
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- Cédulas de Notificacion Electronica
n.s 0000003-2025-CG/0192-02-002 y 00000008-2025-CG/0192-02-
001 de 16 de mayo de 2025,
Copia autenticada de la Carta n.” 001-2025-AMRC de 21 de mayo de
2025.
Copia autenticada de la Carta n.° 002-2025-AMRC de 21 de mayo de
2025.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones presentados por las personas
comprendidas en las observaciones.

Apéndice n.°87 : Copias autenticadas de los documentos de gestion de la entidad o
dependencia que sustenta el incumplimiento funcional de las personas
involucradas en la observacion.

Martha Mariela Loza Molina, identificada con DNI . D

- Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios N° 077-
2021-TR de 17 de mayo de 2021, y sus adendas.

Gloria Banda Roman, identificada con DNI n. G

- Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios N° 104-
2023-TR de 7 de julio de 2023, y sus adendas.

Walter Hernan Zuriga Villegas, identificado con DNI "G D

- Copia simple de la Resolucion Ministerial N° 263-2023-TR de 8 de junio
de 2023.

- Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios N° 081-
2023-TR de 9 de junio de 2023,

Juan Carlos Benner Caycho, identificado con DNI " G

- Copias simples de la Resolucién Ministerial N° 294-2023-TR de 13 de
julio de 2023 y Resolucion Ministerial N° 038-2024-TR de 7 de marzo
de 2024,
Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servigios N° 114-
2023-TR de 14 de julio de 2023.

Miguel Angel Nuiiez Del Prado Reynoso, identificado con DNI
" G

Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios N° 193-
2017-TR de 5 de diciembre de 2017, y sus adendas.

Verioska Zaniga Morales, identificada con DN n.°-

P~ - Copia simple de la Resolucion Ministerial N° 169-2023-TR de 17 de
o abril de 2023, & F

:.;,./ % - Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios N° 053-
15| weea "“7‘; 2023-TR de 18 de abril de 2023, Y

\'\"-\.\,,,,«:;’f:‘.,Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Tra ajo y Promocion del Empleo.
T Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023,
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Rosario Esther Tapia Flores, identificada con DNI n.-

Copias simples de la Resolucion Ministerial N° 287-2023-TR de 6 de
julio de 2023 y Resolucion Ministerial N° 392-2023-TR de 23 de octubre
de 2023.

- Copia autenticada del Contrato Administrativo de Servicios N° 105-
2023-TR de 8 de julio de 2023.

Ana Maria Rios Cérdova, identificada con DNI nh-

Copia autenticada de Contrato de Consultoria Individual n.® 1-471-0-
3547, suscrito con el Programa “Fortalece Pert" el 21 de julio de 2023,
y sus adendas.

Copia simple del Texto Integrado de Reglamento de Organizacion y
Funciones del MTPE, aprobado por Resolucion Ministerial n.® 308-2019-
TR de 27 de diciembre de 2019.

Copia simple del Clasificador de cargos del MTPE, aprobado mediante
Resolucién Ministerial n.° 122-2010-TR medificado su anexo con
Resolucion del Secretario General n.® 054-2023-TR/SG de 7 de julio de
2023,

Copia simple del Manual de Operaciones del Proyecto “Mejoramiento y
ampliacion de los servicios del Centro de Empleo para la insercién laboral
formal de los jovenes en las regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La
Liberfad, Piura, San Martin y en Lima Metropolitana”, aprobado con la
Resolucion Ministerial n.° 278-2016-TR de 8 de noviembre de 2016,
modificado por la Resolucion Directoral n.® 007-2019-MTPE/3/24.5 de 18

de febrero de 2019.
Jesus Maria, 29 de agosto de 2025
Jeny Milagros Quenaya Riva Nora Pinéda Valverde
Supervisora de la Comision Auditora Jefa de la Comision Auditora

Gifsly Cilene Juafez Raygada
Integrante de la Comision Auditora

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023. . O q 7 2
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AL SENOR JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO

El Jefe del Organo de Control Institucional del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo que, suscribe
el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Jests Maria, 29 de agosto de 2025

e,

i

JAVIER TORIBIO REYES
Jefe del Organo de Control Institucional
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

L L L L L T e e e T R e e e e T 4 L ey e o o o s S T S oo
Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo.
Periodo: 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2023. . 0 g 7 3
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres .+
Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana

Jesus Maria, 29 de Agosto de 2025
OFICIO N° 000106-2025-CG/OC0192

A

Sefor:

DANIEL YSAU MAURATE ROMERO

Ministro

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
Av. Salaverry n.” 655 — Jesus Maria

Presente.-

Asunto: Notificacion de Informe de Auditoria N° 004-2025-2-0192-AC

Referencia: a) Oficio N° 000011-2025-CG/0C0192 de 25 de febrero de 2025.
b) Directiva n.” 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de
Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucién de Contraloria n.° 001-
2022-CG de 7 de enero de 2022, y modificatorias.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a) mediante el cual se comunicé el inicio de
Servicio de Auditoria de Cumplimiento al proceso de capacitacién e intermediacion laboral para la
promocion del empleo decente en la poblacion juvenil; periodo de 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre
de 2023, en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de [a Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria
N° 004-2025-2-0192-AC, que comprende tres (Ill) tomos conteniendo 2229 folios, el cual sera remitido en
archivo fisico y digital a través de la casilla electrénica asignada en su calidad de titular; en la que se
recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos
involucrados en los hechos observados, debiendo informar al Organo de Control Institucional, las acciones
adoptadas.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido al Procurador Pdblico
de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las acciones legales civiles por la observacion
identificada en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracién.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
JAVIER TORIBIO REYES
Jefe del Organo de Control Institucional
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
Contraloria General de la Republica

JTR/jmagr =
MINISTERIO DE TRABA

Y PROMOCION DEL EMPLEO

Nro. Emision: 00174 (0192 - 2025) Elab:(U16438 - 0192) NDESPACHO MINISTERIAL

29 AGD. 202
REC!B. ?Lg

HOT@ e oesaomiavisisssassssissasss Firma:...

/

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

— Replblica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria

95 " Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 3 X
NN direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de =z
) verificacion: QDYDSGG




Firmado digitalmente por QUENAYA
RIVA Jeny Milagros FAU 20131378972

@ soft

= 7, Motivo: Soy el autor del documento
CONTRALORIA Fecha: 29-08-2025 20:26:33 -05:00
R LA RpdeLA DeL PR

Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2025-CG/0192

DOCUMENTO : OFICIO N° 000106-2025-CG/OC0192

EMISOR : JAVIER TORIBIO REYES - JEFE DE OCI - MINISTERIO DE TRABAJO
Y PROMOCION DEL EMPLEO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : DANIEL YSAU MAURATE ROMERO

ENTIDAD SUJETA A MINIST.DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

CONTROL
DIRECCION © CASILLA ELECTRONICA N° 20131023414

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° GCUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS . 2352

Sumilla: Por medio del presente remito un ejemplar del Informe de Auditoria n.° 004-2025-2-0192-AC
denominado "Proceso de capacitacién e intermediacidén laboral para la promocién del empleo
decente en la poblacién juvenil". en Il tomos conteniendo 2229 folios.

Se adjunta lo siguiente:

—_

. FOLIO 1 AL 73[F]

N

. FOLIO 74 AL 113[F]

w

. FOLIO 114 AL 153[F]

. FOLIO 154 AL 242[F]

4
5. FOLIO 243 AL 331[F]
6. FOLIO 332 AL 404[F]
7

. FOLIO 405 - 474[F]
8. FOLIO 475 - 546[F]
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9. FOLIO 547-636[F]

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

FOLIO 637-722[F]
FOLIO 723-817[F]
FOLIO 818 AL 883][F]
FOLIO 884 - 959]F]
FOLIO 960-1046[F]
FOLIO 1047 - 1139[F]
FOLIO 1140 - 1225[F]
FOLIO 1226-1319[F]
FOLIO 1320-1414[F]
FOLIO 1415-1507[F]
FOLIO 1508-1601[F]
FOLIO 1602 - 1683[F]
FOLIO 1684-1780[F]
FOLIO 1781-1878[F]
FOLIO 1879 - 1980[F]
FOLIO 1981- 2083[F]
FOLIO 2084 - 2157[F]
FOLIO 2158 - 2229[F]

Oficio 0106-2025-CG-OCO0192[F]
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000106-2025-CG/OC0192

EMISOR : JAVIER TORIBIO REYES - JEFE DE OCI - MINISTERIO DE TRABAJO
Y PROMOCION DEL EMPLEO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : DANIEL YSAU MAURATE ROMERO

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MINIST.DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Sumilla:

Por medio del presente remito un ejemplar del Informe de Auditoria n.° 004-2025-2-0192-AC
denominado "Proceso de capacitacién e intermediacion laboral para la promocién del empleo
decente en la poblacién juvenil". en Ill tomos conteniendo 2229 folios.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131023414:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2025-CG/0192

2. FOLIO 1 AL 73J[F]

3. FOLIO 74 AL 113[F]
4. FOLIO 114 AL 153[F]
5. FOLIO 154 AL 242[F]
6. FOLIO 243 AL 331[F]
7. FOLIO 332 AL 404[F]
8. FOLIO 405 - 474[F]
9. FOLIO 475 - 546][F]
10. FOLIO 547-636[F]

11. FOLIO 637-722[F]
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12. FOLIO 723-817[F]

13. FOLIO 818 AL 883[F]
14. FOLIO 884 - 959[F]
15. FOLIO 960-1046[F]
16. FOLIO 1047 - 1139[F]
17. FOLIO 1140 - 1225[F]
18. FOLIO 1226-1319[F]
19. FOLIO 1320-1414[F]
20. FOLIO 1415-1507[F]
21. FOLIO 1508-1601[F]
22. FOLIO 1602 - 1683[F]
23. FOLIO 1684-1780[F]
24. FOLIO 1781-1878[F]
25. FOLIO 1879 - 1980[F]
26. FOLIO 1981- 2083[F]
27. FOLIO 2084 - 2157[F]
28. FOLIO 2158 - 2229[F]
29. Oficio 0106-2025-CG-OC0192[F]

NOTIFICADOR : JENY MILAGROS QUENAYA RIVA - MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA
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