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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 030-2025-2-0164-SCE

“PAGO DE MULTA A OSINERGMIN POR INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES RELACIONADOS
AL CORTE Y RECONEXION DEL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD -
PRIMER SEMESTRE DE 2019"

PERIODO: 31 DE DICIEMBRE DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
I.  ANTECEDENTES

1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad del Centro S.A., en adelante “Electrocentro S.A.", corresponde a un
servicio de control posterior programado en el Plan Operativo 2025 del Organo de Control
Institucional de Electrocentro S.A., registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con
la orden de servicio n.° 2-0164-2025-001, iniciado mediante oficio n.° 000036-2025-CG/OC0164 de

. 26 de febrero de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio
de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

2. Objetivo

Determinar si Electrocentro S.A. durante el proceso de supervision y proceso administrativo
sancionador, que generoé la imposicion de multa por Osinergmin por incumplimiento de la normativa
vigente sobre corte y reconexién del servicio piblico de electricidad, correspondiente al primer
semestre 2019, cumpli6 con sus responsabilidades en el marco del contrato
n.” GR-095-2018/ELCTO y la normativa legal vigente.

3. Materia de Control y Alcance

Materia de Control

La materia de Control Especifico corresponde Ia revision a 1a documentacidn de la aplicacion de
multa impuesta por parte del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria, en adelante
“‘Osinergmin”, a través de la Resolucion de Oficinas Regionales Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria OSINERGMIN n.® 545-2023-0S/OR AYACUCHO de 7 de marzo de
2023, por el incumplimiento de la normativa vigente sobre corte y reconexién del servicio publico de
electricidad, correspondiente al primer semestre 2019.

Al respecto, se advirtid que los directivos de Electrocentro S.A. en el ejercicio de sus funciones y
durante la ejecucion contractual, no advirtieron que el incumplimiento del Contratista devendria en
sancion de multa pecuniaria contra Electrocentro por desviacion de indicadores FCR, DTR y ACR
previstos en los numerales 2.1, 2.3 y 2.4 del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para
las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, no adoptando acciones
para que el ejecutor contractual reconozca su responsabilidad que garantice el pago de la multa,
contraviniendo asi el subnumeral 8.1 del numeral 8 de las Bases Integradas, que preveian entre
otras, la obligacion del Contratista de asumir el pago de la multa por incumplimiento de la Normas
Técnicas de Calidad de Servicio; a pesar de haber participado en forma conjunta en las inspecciones
realizadas por el organismo supervisor, tal como consta en las actas de inspeccion suscritas por los
jefes comerciales, jefes de Unidades de Negacio, durante el primer semestre 2019, situacion que
ocasiond la inaplicacion de penalidad y pago de multa y consecuente perjuicio economico a la
Entidad de S/104 883,00.
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Alcance
El servicio de control especifico comprende el periodo de 31 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre

de 2023, correspondiente a la revision y andlisis de la documentacién relativa al hecho con
evidencias de presunta irregularidad.

4. De la entidad o dependencia
Electrocentro S.A.", pertenece al sector energia, en el nivel de gobierno nacional.
A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Entidad:

Grafico n.° 1
Estructura orgénica de Electrocentro S.A.

Primera Linea de Reporte Organo de Control Instiucio

Organos de
Direccion
Organo Ejecutivo
Regional
OYBMCEAOWO — Arcade Asesorialegol
y Asesoramiento
AraadeComuricacon y
Responsab fdad Social
— Area de Admenestracon de
b Proyectos
Organos de Linea y
Desconcentrados

Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones éprobado mediante Acta de Sesion no Presencial de Directorio, de 27 de
diciembre de 2019.

5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG y modificatorias, Directiva n.® 007-2021-CG/NORM
"Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta lrregularidad’, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias; asi como, al
marco normativo que regula la notificacion electrénica emitida por la Contraloria, se cumplié con el
procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con
evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.
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ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

DIRECTIVOS DE ELECTROCENTRO S.A. OTORGARON CONFORMIDAD A VALORIZACIONES A
PESAR DE HABER TOMADO CONOCIMIENTO DEL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE
DESVIACIONES DE INDICADORES DE CORTE Y RECONEXION DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD A CARGO DEL CONTRATISTA, DEJANDOSE DE APLICAR OTRAS
PENALIDADES, QUE OCASIONO SANCION DE MULTA CONTRA ELECTROCENTRO S.A. Y
POSTERIOR A LA EJECUCION CONTRACTUAL, EXIMIERON AL CONTRATISTA DE SU
RESPONSABILIDAD, OCASIONANDO PERJUICIO ECONOMICO TOTAL DE $/104 883,00 PARA
DICHA EMPRESA DEL ESTADO.

De la revision a la Resolucién de Oficinas Regionales Organismo Supervisor de la Inversion en Energia
y Mineria OSINERGMIN n.® 545-2023-0S/OR AYACUCHO de 7 de marzo de 2023, en adelante
“Resolucion de Osinergmin n.® 545-2023", emitida por el Organismo Supervisor de la Inversion en
Energla y Mineria, en adelante “Osinergmin”, que sancion6 a Electrocentro S.A. con multas por
incumplimiento a la normativa de corte y reconexion del servicio pblico de electricidad, primer semestre
2019, ocurridas durante la vigencia del contrato n.® 095-2018/ELCTO de 31 de diciembre de 2018, a
cargo del Consorcio Mantaro', en adelante “Contratista”; se advierte que el Contratista, no realizé la
reconexion de suministros en el plazo establecido, no colocd la etiqueta respectiva de identificacion en
cada servicio de corte y reconexién, ademas de haber ocasionado el exceso de cobro por corte y
reconexion de suministros?, respecto de los cuales, Osinergmin determiné la desviacion de indicadores
FCR: Desviacién del monto facturado por concepto de corte y reconexion del servicio, DTR: Desviacion
del tiempo de reconexion e item 1 del indicador ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro
y reinstalacion del “Procsdimiento para la supervision del cumplimiento de las normas vigentes sobre corte y
reconexion del servicio publico de electricidad”.

No obstante, el Gerente Comercial, Jefes de Unidades de Negocio y Jefes Comerciales de las Unidades
de Negocio de Huanuco, Huancavelica, Selva Central y SEM Valle Mantaro de Electrocentro S.A., en
adelante “Electrocentro”, en su condicion de administradores del contrato, no supervisaron el
cumplimiento contractual; respecto del cual, pese a haber participado en las inspecciones realizadas
por Osinergmin y tomado conocimiento de desviaciones de indicadores del servicio de corte y
reconexion, contrariamente otorgaron conformidad a las valorizaciones mensuales del Contratista;
incluso, vigente el Contrato, los citados Directivos®, no comunicaron al Contratista dichos
incumplimientos, ni advirtieron que los mismos devenian en sancion de multa, dejandose de aplicar a
favor del Contratista otras penalidades “Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones
técnicas o términos de referencia del concurso”, ascendente a S/8 148,00, ademas conllevo a que
Electrocentro S.A. se haga cargo del pago de la multa de S/96 735,00, cuando correspondia dicho pago
ser asumido por el ejecutor contractual conforme lo previsto en las Bases Integradas.

Asimismo, se advierte que el Gerente Comercial autorizé la devolucién de garantia de fiel cumplimiento
y posteriormente el Gerente Comercial encargado, emitid la “CONSTANCIA DE CONFORMIDAD Y
CUMPLIMIENTO DE SERVICIO PRESTADO", sin contar previamente con la conformidad de recepcion total
de la prestacion del servicio a cargo del Contratista, ni la conformidad del cumplimiento satisfactorio de
las obligaciones del Contrato, ni la verificacion del cumplimiento de las condiciones contractuales, de la
misma forma, se advierte que el Gerente Comercial, Jefe de la Unidad de Negocio Huanuco y Jefe

! Consorcio Mantaro, contratista encargada de! “Servicio de tercenzacin de las actividades técnico comerciales de clientes comunes y clientes
mayores y actividades de mantenimiento y control de pérdidas, para Electrocentro S.A.", mediante contrato n.® 095-2018/ELCTO de 31 de
diciembre de 2018.

1 En razon, haber digitado en el sistema comercial diferents modalidad de intervencidn y tipo de conexion (trifdsico cuando este correspondia
monofésico)

* Término extraido del GRUPO OCUPACIONAL del Gerente Comercial, jefes de unidades de Negocio y jefes Comerciales de U.N, segun el literal
A. IDENTIFICACION DEL PUESTO del Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante Acuerdo n.” 05/13-2002 del Acta de Sesion de
Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002.
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Comercial de la Unidad de Negocio Selva Central, no adoptaron acciones para efectivizar la CLAUSULA
UNDECIMA del Contrato, que facultaba a Electrocentro S.A. reclamar al ejecutor contractual los
defectos o vicios ocultes en el plazo maximo de dos (2) afios a partir de la conformidad otorgada, no
accionando ello, ocasionaron que la multa venidera sea asumida integramente por la precitada empresa
del Estado.

Las situaciones expuestas, transgredieron los articulos, 126°,134° y 143° del Reglamento de la Ley
n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado*, articulos 178° y 179° del Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas®, articulo 2° de la Ley n.° 29875, Ley que facilita el pago y la reconexion de los
servicios publicos de agua, electricidad, gas natural, telefonia e internet, numerales 3.1y 3.6 del articulo
3° de la Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
OSINERGMIN n.® 175-2015-0S/CD de 25 de agosto de 20158, numerales 2.1, 2.3 e item 1 del numeral
2.4 del “Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion
del Servicio Publico de Efectricidad” aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo Organismo
Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria Osinergmin n.® 153-2013-08-CD, Clausula Novena y
Clausula Undécima del Confrato n.* GR-095-2018/ELCTO de 31 de diciembre de 2018 y subnumerales
8.1y 16.2 y Anexo 4 Cuadro de penalidades del Capitulo Ill de la Seccion Especifica de las Bases
. Integradas del Concurso Publico n.* CP-15-2018/ELCTO.

Los hechos expuestos generaron perjuicio economico a Electrocentro ascendente a S/104 883,00,
conforme se detalla en el cuadro siguiente:

CUADRON°1
RESUMEN DEL PRESUNTO PERJUICIO ECONOMICO OCASIONADO A ELECTROCENTRO S.A.
ftem | Descripcién Importe S/
Por inaplicacion de otras penalidades al Contratista, referida a “Obligaciones
1 contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de referencia 8 148,00

del concurso”

Pago de imposicion de multa por infraccion de indicadores: Desviacion del monto

facturado por concepto de corte y reconexion del servicio (FCR); Desviacion de los

cortes realizados indebidamente e item 1 del indicador ACR: Aspectos relacionados

al corte, reconexidn, retiro y reinstalacién (ACR), que correspondia al Contratista.

Importe total del perjuicio ) 104 883,00

Fuente: Actas de inspeccion n. 1, 3, 4, 5 y 6 del 19 de febrero, 22 de marzo, 17 de abril, 27 de junio y 28 de junio de 2018, oficio
n.® 236-2020-08/OR AYACUCHO de 30 de julio de 2020, Resolucion de Osinergmin n.° 545-2023" y vouchers de pago
2500002180, 2500002182 y 2500002183 de 28 de marzo de 2023.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de Control Especifico.

96 735,00

Los hechos descritos se detallan a continuacion:
Antecedentes:

El 28 de setiembre de 2018, Electrocentro S.A., convoco el procedimiento de seleccién Concurso
Publico n.® CP-SM-15-2018-ELECTROCENTRO S.A.-1, para la contratacion del “Servicio de tercerizacién
de las actividades técnico comerciales de clientes comunes y clientes mayores y actividades de mantenimiento y
control de pérdidas, para Electrocentro S.A.", habiéndose adjudicado la buena pro al Consorcio Mantaro?,

* Aprobado por Decreto Supremo n.° 350-2015-EF publicado el 10 de diciembre de 2015.

¥ Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas - Decreto Ley n.® 25844 —, aprobada mediante Decreto Supremo n,” 008-93-EM publicada el
25 de febrero de 1993,

& *Filan importes méximos de core y reconexion aplicables a usuarios finales del servicio publico de electricidad y formula de actualizacion”.

El Consorcio Mantaro estuvo conformado por las empresas: INMEL INGENIERIA SUCURSAL DEL PERU, con RUC n.® 20602790208 y

ANGEL&JOSE MULTISERVICIOS S.A.C. , con RUC n.” 20486002558, inscrilas en las parlidas eleclronicas n.” 1246608, asienio n.” D0000Z y

n.* 13969757, asiento n.® AO00O1, respectivamente.

=,
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suscribiéndose el Contrato n.® 095-2018/ELCTO® de 31 de diciembre de 2018 (Apéndices n.>= 4, 5, 6
y 7), bajo el sistema de contratacion precios unitarios, con el plazo de ejecucién de setecientos treinta
(730) dias calendarios y por el monto contractual de S/64 162 907,80; cabe sefialar que, la prestacion
de servicio en mencién comprendio entre otros® el servicio de corte y reconexién del servicio publico de
electricidad en nueve (9) unidades de negocio' entres estas las unidades de negocio de Huénuco,
Huancavelica, Selva Central y SEM Valle Mantaro.

De ahi que, la ejecucion contractual inicié el 1 enero de 2019, debiendo concluirse el 31 de diciembre
2020", periodo en el cual se suscitaron los hechos siguientes:

A. Procedimiento de supervision a cargo de Osinergmin que evidencié incumplimiento de
Indicadores de Gestion Comercial de Corte y Reconexion

De la supervision in situ

Previo a la supervision del cumplimiento de fas normas vigentes sobre corte y reconexion, en curso
el Contrato, el Especialista Regional en Electricidad de la Oficina Regional Ayacucho del Organo
Instructor de Osinergmin, mediante oficio n.® 10-2019-0S/OR AYACUCHO de 3 de enero de 20192
(Apéndice n.° 8), solicito al Gerente Regional de Electrocentro S.A., que comunique los
representantes que participaran en las inspecciones del “Procedimiento para la Supervision del
Cumplimiento de las Normas Vigentes Sobre Corte y Reconexién del Servicio Piblico de Electricidad” - primer
semestre 2019 y que estén autorizados para la suscripcion de las actas correspondientes; en
respuesta, mediante documento n.® GR-009-2019 de 7 de enero de 2013 (Apéndice n.® 9), el citado
Gerente Regional alcanzo la designacion de supervisores entre otros' los siguientes:

Nombre [ cargo Email
{..) {...) ]

Ing. Polo Arauzo Gallardo Gerente Comercial parauzog@distriluz.com.pe
Ing. Rubén Hinostroza Rojas Jefe UN. Hugnuco rhinostrozar@(istriluz.com.pe
Ing. Juan Chévez Moscoso Jefe Comercial Hudnuco jchavezm@distriluz.com.pe
Ing. Edmundo Admer Ortega Salcedo | Jefe U.N. Selva Central aortegas@distriluz.com.pe
Ing. Boris Matos Arce Jefe Area Comercial Selva Central | bmatosa@distriluz.com.pe
Ing. Carios Rodriguez Delgado | Jefe UN. Huancavelica crodriguezd@distriluz.com.pe
Ing. Cesar Torres Sullca Jefe Comercial Huancavelica ctorress@distriluz.com.pe
Ing. Victor Segura Huanca Jefe S.EM. Valle Mantaro vsegurah@distriluz.com.pe
Ing. Fidel Lagos Gémez Jefe Comercial Valle Mantaro flagosg@distriluz.com. pe

(..) (..) o

Poco después, a través de correo institucional de 7 de enero de 2019 (Apéndice n.° 10), el Jefe del
Area de Calidad y Fiscalizacién, comunico la designacion de representacion de Electrocentro en el
Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento de las Normas Vigentes Sobre Corte y

¢ Conformado por las Bases Integradas del CONCURSO PUBLICO N° CP-15-2018/ELCTO (Apéndice n.° 5), el ANEXO 01-B Descripcion de las
Actividades (Apéndice n.® 6) y Anexo 4: Cuadro de Penalidades (Apéndice n.° 7).

¥ Actividades operativas ralacionadas 2 conexiones nueves, reinstalaciones, actividades comerciales complamentarias, multiservicios eléctricos,
notificaciones, inspeccién de reclamos mantenimiento, control y reduccion de pérdidas en clientes comunes y mayores, en las Unidades de
Negocio, clasificado en: Clientes Comunes Técnico Comercial, Clientes Comunes Control de Pérdidas y Clientes Mayores Técnico Comercial,
descritas en el Anexo 1-A, 1-B y 1-C "Descripcion de Actvidades” de las Bases Integradas, respectivamente.

‘0 Las 9 Unidades de Negocios son: Ayacucho, Huancayo, Huénuco, Selva Centrat Vaue Mantaro Huancavahce Tarma Pasm y ngo Mana

'Deacuerdo a| portal de Contrataciones Abiertas de la Compra Piblica iWratacionesabiertas.osce. got
N l Hl-4 -4

1 Osmefgmm comunm hmbcen a Electrocentro S.A. la designacion de los supervisores de Osinergmin y de la empresa Supervisora Técnicas
(EST) INUCEN S.A.C. a cargo del “Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento de las Normas Vigentes Sobre Corte y Reconexién del
Servicio Publico de Electricidad” del primer semestre 2019,

'3 También designd al jefe de la Unidad de Cobranzas y Ventas, Supervisor de Ventas, jefe U.N. Ayacucho, Area Comercial Ayacucho, jefe UN,
Tarma, jefe S.E.M. Pasco, Area Comercial Pasco, jefe S.E.M. Tingo Maria, Area Comerdial Tingo Maria.
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Reconexién del Servicio Publico de Electricidad” - primer semestre 2019, remitiendo para tal efecto,
el documento n.° GR-009-2019 de 7 de enero de 2019, a los ingenieros Polo Ramiro Arauzo
Gallardo, gerente Comercial', ingenieros Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas's, Carlos Agustin
Rodriguez Delgado'®, Edmundo Admer Ortega Salcedo'’, jefes y encargado de las Unidades de
Negocio Huanuco, Huancavelica y Selva Central, respectivamente, ingeniero Victor Fermin Segura
Huanca'®, jefe de servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro e ingenieros Juan Chavez Moscoso'®, Boris
Amador Matos Arce?, Cesar Torres Sullca?', Fidel Lagos GomezZ, jefes Comerciales de las
Unidades de Negocio de Huanuco, Huancavelica, Selva Central y Valle Mantaro, sefialandoles que
deben de afrontar dicha supervision sin observaciones, segun lo siguiente:

“Agradeceré se sirvan disponer lo pertinente, a fin de afrontar sin observaciones la Supervision
correspondiente al Primer Semestre 2019 del “Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento de
las normas vigentes sobre corfe y reconexitn del Servicio Publico de Electricidad” Resolucion de
Consejo Directivo n.” 153-2013-0S/CD".

Estando ello, para la supervision de la ejecucion contractual, mediante memorandum GAL-015-2019
de 9 de enero de 2013 {Apéndice n.° 11), el Jefe de la Unidad de Logistica de Electrocentro remitié
a la Gerencia Regional, el Contrato, indicando la entrega el contrato GR-095-2018: *(....) del SERVICIO

. DE TERCERIZACION DE LAS ACTIVIDADES TECNICO COMERCIALES DE CLIENTES COMUNES,
CLIENTES MAYORES Y ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE PERDIDAS, PARA
ELECTROCENTRO S.A., siendo el érea usuaria la Gerencia Comercial de Electrocentro S.A.(...)"; asimismo,
“(...) disponga el envi6 formal al drea usuaria (...)"; respecto de los cuales, precisd las funciones del drea
usuaria responsable de supervisar el cumplimiento del mismo, sefialando entre otras las funciones
siguientes:

1)

6. Informar ante el incumplimiento injustificado del contratista para la aplicacién de las penalidades,
deduciéndose de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o liquidacion final, segtin
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de fa ejecucién de fa garantia de

( )ﬁel cumplimiento.

9. Informar, si el contratista incumple injustificadamente las obligaciones contractuales, legales o

reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello.

' Poio Ramiro Arauzo Gallardo, en su condicion de gerente Comercial, durante el perioda 7 de julio de 2005 al 28 de enero de 2021, designado
mediante documento GG-254-2005 de 9 de agosto de 2005, con cese el 28.01.2022, segin boleta de remuneraciones de enero de 2022,

' Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, en su calidad de jefe de Unidad de Negocio Huénuco, duranie el periodo 28 de marzo de 2012 al 26 de
agosto de 2020, designado mediante Resolucion de Gerencia General n.® GG-044-2012 y culminé mediante acta de defuncion de 31 de agosto
de 2020.

'8 Carlos Agustin Rodriguez Delgado, en su calidad de jefe encargado de la Unidad de Negocio Huancavelica, durante el periodo 1 de diciembre
de 2017 al 17 de febrero de 2022, encargado mediante Resolucion de Gerencia General n.” GG-027-2017 de 9 de octubre de 2017 y concluyo
su encampatura a través de |a Resolucién de Gerencia General n.° GG-032-2022 de 16 de fehrero de 2022

'7 Edmundo Admer Ortega Salcedo, en su calidad de jefe de Unidad de Negocio Selva Central, durante el periodo 31 de mayo de 2012 al 16 de
enero de 2022, designado mediante Resolucion de Gerencia n,* GG-103-2012 de 16 de octubre de 2012, concluyd su designacidn en el cargo
a través de Resolucion de Gerencia General n.” GG-008-2022 de 17 de enero de 2022.

'8 Victor Fermin Segura Huanca, en su calidad de jefe de Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, durante el periodo 5 de julio de 2004 al 16 de
enero de 2022, designado mediante documento denominado GR-1028-2004 de 30 de junio de 2004, culmind su designacion a través de
Resolucion de Gerencia General n.° GG-008-2022 de 17 de enero de 2022.

'8 Juan Chavez Moscoso, en su calidad de jefe de la Unidad Comercial de U.N. Huanuco, durante el periodo 6 de noviembre de 1991 al 8 de junio
de 2021, designado mediante documento 034-1 de 6 de noviembre de 1991, culminado mediante documento ELCTO-GR-0795-2021 de 4 de
unio de 2021

@ ]Boris Amador Matos Arce, en su calidad de jefe Comercial de Unidad de Negocio Selva Cantral, durante el periodo 1 de enero de 2014 hasta la
aclualidad, designado mediante boletas de remuneraciones de enero 2014, con vinculo contractual con Electrocentro S.A. Caontrato de trabajo
a plazo fijo D.L. 18138 A-PF-45-88 de 5 de marzo de 1988.

# Cesar Torres Sullca, en su calidad de jefe encargado de la Unidad Comercial de U.N. Huancavelica, durante el periodo 22 de noviembre de
2018 al 5 de noviembre de 2020, mediante memorandum V-282-2018 de 22 de noviembre de 2018, con cese mediante memarandum GR-751-
2020 de 5 de noviembre de 2020, con vinculo contractual con Contrato GR-022-2014/P| de 4 de febrero de 2014.

# Fidel Victor Lagos Gomez, en su calidad de jefe Comercial del SEM Valle Mantaro, durante el periode 20 de octubre de 2014 al 3 de noviembre
de 2020, designado mediante memorandum GR-906-2014 de 20 de octubre de 2014, con conclusién en el cargo a iravés de documento GG-
661-2020 de 30 de octubre de 2022.
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11. La recepcién y conformidad es responsabilidad del area mencionada, para la conformidad sera
remitida por el funcionario responsable del drea usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la
naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales,
debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Traténdose de dérdenes de compra o de
servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documentoc.

12 De conformidad con el Articulo 8 de la Ley, dispone que el Area Usuaria, es la dependencia que
realiza la verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su
conformidad.

()

Poco después, con memorandum GC-031-2019 de 17 de enero de 2019 (Apéndice n.° 12), el
ingeniero Polo Ramirc Arauzo Gallardo, gerente Comercial, remitié el Contrato a los ingenieros
Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, jefe de Unidad de Negocio Huénuco, Carlos Agustin Rodriguez
Delgado, jefe encargado de la Unidad de Negocio Huancavelica, Edmundo Admer Ortega Salcedo,
Jefe de Unidad de Negocio Selva Central, e ingeniero Victor Fermin Segura Huanca, jefe de servicio
Eiéctrico Mayor Valle Mantaro, encargandoles fa administracion, control y supervision de la
gjecucion contractual dentro del ambito de responsabilidad, conforme dispuso:

“Mediante el presente se le encarga la administracién, control y archivo del Contrato GR-095-
2018/ELCTO para la ejecucion del "Servicio de Tercerizacion de las Actividades Técnico Comerciales
de Clientes Comunes, Clientes Mayores y Actividades de Mantenimiento y Control de Pérdidas, para
Electrocentro S.A.", celebrado con Consorcio Mantaro.

()

Por lo indicado, también se les encarga las funciones de supervision para la ejecucion del contrato
indicado en el asunto, dentro del dmbito de responsabilidad de vuestras unidades de negocios y
servicios eléctricos mayores, de acuerdo a la Ley de Contrataciones y su Reglamento, segun
memorandum GAL-015-2019"

De este modo, el 19 de febrero de 2019, Osinergmin inicio la visita de inspeccién in situ en la Unidad
de Negocio Huanuco, continuando la misma los dias 22 y 25 de marzo, 17 de abril y 27 al 28 de
junio de 2019; ello, en las Unidades de Negocio Huancavelica, Selva Central y Servicio Eléctrico
Valle Mantaro, cuya inspeccion al procedimiento de supervision del cumplimiento de las normas
vigentes sobre corte y reconexion del servicio plbico de electricidad, fue llevada a cabo sobre la
muestra de ciento sesenta y nueve (169)% suministros de las Unidades de Negocio Huanuco,
Huancavelica, Selva Central y Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, conforme lo previsto en el
literal ¢) del subnumeral 1.2.1 del numeral 1.2 de la seccion DISPOSICIONES GENERALES del
Titulo Primero de la Resolucién de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversién en
Energia y Mineria Osinergmin n.° 153-2013-0S -CD, que faculta a Osinergmin establecer la muestra
representativa sobre la que efectia la supervision y evaluacion de los indicadores de gestion.

En esa linea, como resultado de las visitas de inspeccion antes sefialadas, los supervisores en
representacion de Osinergmin y los ingenieros Juan Chavez Moscoso, jefe comercial de la Unidad

2 S predsa gue |8 cantidad de suministios sefglalos corresponden & la matens de control de presente servicio de control espe cifico en razin a
la multa originada.
# El Organismo designd a los siguientes supervisores del Osinergmin y de la Empresa Supervisora Técnicas (EST) INUCEN S A.C: entre otros:
- Jhon Romera Viichez (EST)
- Benito Felimon Huillica Cursi (EST)
- German Nerio Valdez Luna (EST)
- Elmer Pizarro Rimari (EST)
- Cesar Augusto Solano Chavez (EST)
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de Negocio Huanuco, Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe encargado de la Unidad de Negocio
Huancavelica, Cesar Torres Sullca, jefe encargado de la Unidad Comercial de Unidad de Negocio
Huancavelica, Edmundo Admer Ortega Salcedo, jefe de Unidad de Negocio Selva Central, e
ingeniero Fidel Lagos Gémez, jefe comercial de servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, suscribieron
y visaron en cada caso las “Actas de Inspeccion”, revelando la existencia de suministros que no
contaban con las etiquetas respectivas de identificacion en cada servicio de corte y reconexion; asi
como, la existencia de suministros que no fueron reconectados, conforme el detalle siguiente:

CUADRON° 2
ACTAS DE INSPECCION QUE EVIDENCIO INCUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DTR E [TEM DEL
1 INDICADOR ACR DE NO COLOCAR LA ETIQUETA DE IDENTIFICACION

Ocurrencias y observaciones gue se registraron en las
actas de inspeccion

Verificacidn de 34 suministros de la relacion publicada el
14/02/2019, con cortes realizados el 15 de febrero de 2018,
con los resultados sigulentes:

- 7 suministros que cancelaron su deuda se encontraron
reconectados normalmente, en el corte 3 sin sticker, en la
reconexion : 2 sticker con datos en blanco.

- 6 suministros continGan cortados, en el corte: 1 sin sticker
y 1 con sticker con datos incompletos.

Verificacion de 34 suministros de la relacion publicada, con
cortes realizados el 15 de marzo de 2019, con los resultados
siguientes:

-- De 8 suministros que cancelaron su deuda se encontraron
reconectados, 3 suministros en los stickers marcaron 2
tipos de corte y 1 suministro se encontrd con 2 stickers de
corte: 15/03/2019 y 19/03/2019.

- De 12 suministros que no tienen servicio, cuentan con
sticker de corte, 6 suministros en los stickers marcaron 2
tipos de corte, 2 suministros 783 y 70625984) se
encontraron con 2 stickers de corte 15/03/2019 y
19/032019,

- 7 suministros tienen servicio cuentan con sticker de corte,
pero no cuentan con sticker de reconexion, un suministro
se encontro 2 stickers y marcaron 2 tipos de corte.

- 3 suministros tienen servicio no cuentan con stickers de
corte, pero cuentan con sticker de reconexion.

- 2 suministros cuentan con servicio, no se encontraron los
stickers de corte ni de reconexion,

Verificacion de 34 suministros de la relacién publicada el

09/04/2019, con cortes realizados el 10 de abril de 2019, se

advirtio:

- 26 suministros que cancelaron su deuda se encontraron
reconectados, cuentan con sticker de corte y reconexidn,

- 5 suministros no tienen servicio, cuentan con sticker de
corte.

- 3 suministros tienen servicio, cuentan con sticker de corte
pero no tienen sticker de reconexion.

-1 Un suministro tiene sticker de reconexion escrito con letra
ilegible sin tinta indeleble.

Unidad | Actade
Fecha | de | inspeccion | Suscrita por
Negocio n.°
Ingenierc Juan
001-P153- | Chévez
18/02/2019 | Huénuco ii;fﬂ'g 5‘3‘::‘? =
n.°10) de la UN.
Huanuco
Ingeniero
03-P153-1S- g‘:ﬁn
22/03/2019 | Huanca- | 19/ELC Rgdm s
25/03/2019 | velica (Apéndice Delgado
n.° 11)
Jefe de la U.N.
Huancavelica
04-P153-IS- EE“” 5‘5m
fioa0to | Vale [19ELC | R e
Mantaro | (Apéndice de la UN
n°12) i
Valle Mantaro
Ingeniero
05-P153-1S- | Edmundo
57’08’2919 gz‘r“’;al 19ELC | Admer Ortega
28106/2019 | (Villa Rica) LA.?:;;"“ f;':;‘;‘;aw
Selva Central

Verificacién de 34 suministros de la relacién publicada el

26/06/2019.

- 4 suministros con cortes no ejecutados.

- 9 Suministros se encuentran cortados y no cuentan con
sticker.

- 17 suministros contindan cortados por falta de pago.
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Unidad Acta de
‘ Ocurrencias y observaciones que se registraron en las
Fecha de lmpoc.cidn Suscrita por actas de Inspeccion
Negocio n.
Ingeniero Verificacién de 33 suministros de la relacion publicada el
Cesar Torres | 26/06/2019, con cortes realizados el 27 de junio de 2019.
Huanca- |06-P153-IS- | Sullca - 3 suministros tienen los stickers de reconexion pegados
280612019 | velica 18ELC Jefe sobre sticker de corte.
(Colca- | (Apéndice |encargado de | - 2 suministros con sticker pegado en la parte inferior del
bamba) | n.° 14) la  Unidad |  medidor.
Comercial de | -1 suministro tiene servicio con sticker de reconexion, pero
UN. no cuenta con sticker de corte.
Fuente: Actas de inspeccidn n. 001-P153-1S-19/ELC, 003-P153-1S-19/ELC, 004-P153-1S-19/ELC, 005-P153-IS-19/ELC y 006-P153-IS-

19/ELC.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de Control Especifico.
Leyenda: =0 Comesponde a los suministros no reconectados.

Del cuadro precedente se advierte que, en la supervision in situ, Osinergmin evidencic la existencia
de dos (2) suministros que no fueron reconectados en el plazo establecido, respecto del cual, el
articulo 2° de la Ley n.° 28875, Ley que facilita el pago y la Reconexion de los Servicios Plblicos
de Agua, Electricidad, Gas Natural, Telefonia e Intemet?, dispone que la reconexion de servicios
cortados se efectué dentro de las veinticuatro (24) horas contadas a partir de la cancelacion del
usuario.

En esa misma linea, nétese que el citado Organismo Supervisor, también evidencié la existencia de
veintidos (22) suministros con corte y reconexion que no tienen etiqueta de identificacién; ello, pese
que el subnumeral 3.6 del articulo 3° de la Resolucién de Consejo Directivo Organismo Supervisor
de la Inversién en Energia y Mineria OSINERGMIN n.® 175-2015-0S/CD de 25 de agosto de 2015%,
establece que la empresa de distribucion eléctrica, cologue que en cada oportunidad de corte o
reconexion |a etiqueta de identificacién, la misma que debe ser pegada en la cara inferior de la tapa
del suministro, que contenga el nimero de suministro, fecha, hora, factura del medidor al momento
del corte, tipo de corte o tipo de reconexién aplicado.

Es asl que, la supervision in situ de dicho Organismo Supervisor, evidencié la desviacion de
indicadores de gestion, en razon al incumplimiento de los indicadores DTR: Desviacién del tiempo
de reconexién y ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacion
establecidos en los numerales 2.3 e item 1 del numeral 2.4% del “Procedimiento para la Supervision
del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Ptblico de Electricidad”
los cuales, en cada caso determinaban el grado de desviacion del tiempo de reconexién; asi como,
sefalizacion de las etiquetas de identificacion de corte o reconexion, respectivamente.

# Articulo 2. Reconexion del servicio
Las empresas prestadoras de los servicios publicos de agua, eleciricidad, gas natural, telefonia e intemet, estén obligadas a realizar la
reconexion del servicio cortado dentro de las 24 horas contadas a pariir de su cancelacion.
# Articulo 3° .- Procedimiento y Secuencia de Aplicacion de los Tipos e Importes de Corte y Reconexién
3.6 Control
La empresa de distribucion eléctrica deberd colocar, en cada opartunidad que realiza el corte o reconexién, una etiqueta de identificacion,
pegada en la cara interior de la tapa del portamedidor, que contenga la siguiente informacién segin corresponda: numero de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corte o tipo de reconexion aplicado.
7 2.3 DTR: Desviacién del tiempo de reconexién
Con este indicador se determina el grado de desviacidn superior al tiempo de reconexidn del servicio, respecto del tiempo de reconexion
establecido por la normativa vigents.
# 2.4 ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacion,
Para la delerminacion de este indicador se evaluaran los siguientss aspecios en los que la concesionaria no debe incurrir:

ftem Descripcion
1 Ne colocar la respectiva etiqueta de identificacion en cada oportunidad en que se ejecula el corle o la reconexion en
baja tensi6n, como lo sefia a la RCyR.
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Bajo ese contexto, corresponde precisar que, el Contratista tenia la obligacion contractual de
ejecutar los servicios de corte y reconexion respetando las actividades establecidas en el Anexo 1-
B DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del subnumeral 6.2. del CAPITULO IIl Requerimiento de
la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas®, de conformidad a las secciones “Enfoque
General del Servicio®”, “Enfoque de las actividades de cortes?!" y “Procedimiento de la Actividad®?"
del numeral 6. CORTES DE SERVICIOS (CS)y “Enfoque General del Servicio®*" “Enfoque de las
actividades de reconexiones*" y “Procedimiento de la Actividad**" del numeral 7. RECONEXIONES
DE SERVICIO: RX.

Ademés de ejecutar las actividades de dichos servicios conforme lo previsto en los articulos 178° y
179° del Reglamento de la Ley n.® 25884, Ley de Concesiones Eléctricas® y numerales 3.1y 3.6

6.2, Descripcion del Servicio
El presente servicio estd comprendido por las Actividades Técnico Comerciales en clientes comunes y mayores, las mismas que se
encuentran sub divididas en tres (03) Areas Operativas A, B y C, descritos a continuacion:
Clientes Comunes Control de Pérdidas
Area B:
. + CS Cortes de Servido.
+ RX Reconexiones de Servicio.
Las cuales se encuentran descritas en el Anexo 1-B “Descripcion de Actividades”.
% §,CORTES DE SERVICIO (CS)
Enfoque General del Servicio
El Servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento asi como la Resolucién
175-2015 OSICD y Resolucin 153-2013-0S/CD; consiste en a interrupcion del suministro de energia eléctrica a los clientes morosos de dos
a méas meses de deuda por consumo de energia eléctrica debidamente notificado; se efectuaré el corte del servicio, incluye la sefializacion
(sticker o etiqueta) del punto de corte efectuado, que servird como referencia para realizar la reconexion de forma rapida y correcta.
31 Enfoque de actividades de cortes: La contratista debe ejecutar la actividad de acuerdo al tipo de corte; “106CS02 EN O INTERRUPTOR
(TAPA CON RANLIRA) - MONOFASICO® y 1060505 EN FUSIRLE O INTERRUPTOR (TAPA SIN RANUIRA) - TRIFASICO.
Se aplica en los casos cuando el suministro tenga pendiente de page 2 o mas facturaciones. Consiste en abrir la tapa de la caja portamedidor,
proceder a la apertura del interruptor o retiro de fusibles y luego cerrar la caja portamedidor. Antes de proceder al cierre, se pega un sticker
(amarillo) en la cara interior de la tapa del portamedidor, con los datos completos: nimero de suministro, fecha, hora, lectura de medidor al
momento del corte y tipo de corte aplicado.
% Procedimiento de la actividad

+ ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial generara la orden de trabajo de cortes, la contratista debera realizar tomas
fotograficas que evidencie el trabajo culminado, por el equipa de transmision On-line, que permitira la confirmacian del corte y remitira al
servidor incluyendo hora, fecha y codigo técnico del equipo on-line de la Contratista.

+ Electrocentro a través de su sistema comercial reportard Ias ordenes de trabajo ejecutadas, las que serviran para la supervision y el control
de la actividad (la supervision efectuara una verificacidn de la ejecucion de los cortes o bien una muestra aleatoria que sera determinada
por ELECTROCENTRO S.A,

+ Laetiqueta deber ser colocadas al ejecutarse cada accion de corte y de reconexian.

+ Toda actividad de corte (incluye repaso de corte) ejecutada o no (indicar motivo) culmina con el descargo (digitacion) de la orden de trabajo
en el sisiema comercial de ELECTROCENTRO SA.

7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX

Enfoque General del Servicio

El Servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones Eléciricas y su Reglamento, asi como la Resolucion

175-2015 OS/CD y Resolucion 153-2013-0S/CD o las que las sustituyan o modifiquen; consiste en la reconexion del suministro de energia

eléctrica a los clientes que hayan cancelado la deuda morosa o cuando se haya levantado la condicién que origind el corte, incluye la

sefializacion (pegado de sticker) de la reconexién efectuada.
“  Enfoque de actividades de reconexiones: La contratista debe cjecutar la actividad de acuerdo al tipo de reconexidn: "107RX02 En
INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - MONOFASICO" y “107RX06 EN INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - TRIFASICO.
Se aplica en los casos queque el suministro haya cancelado su deuda morosa. Consiste en abrir Ia tapa de la caja portamedidor, proceder al
cierre y luego cerrar la caja portamedidor. Antes de proceder al cierre, se pega un sticker (celeste) en la cara interior de la lapa del porlamedidor,
con los datos completos: nimero de suministro, fecha, hora, lectura de medidor al momento de la reconexién y codificar las fotos con el codigo
de suministra.
% Procedimiento de la actividad
+ Generacion de la orden de trabajo de reconexion para ejecucion en campo, la contratista debera realizar tomas fotogréficas (antes, durante
y después de la ejecucion de la actividad y fotografia de la etiqueta de reconexion (celeste) con el equipo On-line) que evidencie el trabajo
culminado o los avances de las reconexiones.
+ ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial reportara las ordenes de trabajo ejecutadas, las que servirn para la supervision y
el control de |a actividad (la supervision efectuara una verificacion de la ejecucion de las reconexiones o bien una muestra aleatoria que
ser4 determinada por ELECTROCENTRO S A,
+ Toda actividad de reconexidn ejecutada o no (indicar mativo), culmina con el descargo (digitacion) de la orden de trabajo en sistema
comercial de ELECTROCENTRO SA.
s  “Articulo 178.- Los concesionarios estan autorizados a cobrar un cargo minimo mensual a aquelles usuarios, cuyos suministros se encuentren
cortados o hayan solicitado suspension temporal del servicio, que cubra los costos asociados al usuario establecidos en elinciso a) del Articulo
64 de la Ley. Para los suministros con tarifas binomias se les aplicara ademas los cargos fijos por polencia contratada por el plazo contractual.
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del articulo 3° de la Resolucién n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015+, las cuales, en cada
caso, preveian el cobro de servicios de corte conforme a la tarifa por tipo de corte, reconexién y tipo
de empresa, reconectando los servicios cortados dentro del plazo establecido ademéas de colocar
etiquetas de Iidentificacion en cada corte y reconexion; advirtiéndose que, de no realizarse dichas
actividades conforme al marco normativo en mencién devenia en incumplimiento de los indicadores
FCR, DTR y ACR establecidos en los numerales 2.1%, 2.3% e item 1 del numeral 2.4% del
“Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del
Servicio Piablico de Electricidad”.

Tal es el caso que, el subnumeral 16.2¢' del numeral 16 del Capitulo il de la Seccion Especifica de
las Bases Integradas, prevela la aplicacion de otras penalidades conforme al Anexo 4 Cuadro de
Penalidades de las Bases Integradas*? que establecia entre otros el supuesto de aplicacién de otras
penalidades denominada ‘LA CONTRATISTA, incumpla con Obligaciones coniractuales, bases
administrativas, especificaciones técnicas o términos de referencia del concurso®; a su vez, el subnumeral
8.142 del numeral 8 de las Bases Integradas establecié la obligacién del Contratista asumir las multas

Articulo 179.- La reconexion del suministra sélo se efectuard cuando se hayan superado las causas que motivaron |a suspensidn y el usuario
haya abonado al concesionario los consumos y cargos minimos atrasados, mas los intereses compensatorios y recargos por moras a que
hubiera lugar, asi como los comespondientes derechos de corte y reconexion.”
3 Articulo 3° - Procedimiento y Secuencia de Aplicacion de los Tipos e Importes de Corte y Reconexién
El procedimiento y secuencia de aplicacion de los tipos e importes maximos de corte y reconexion, que deberan seguir las empresas de
distribucion elécirica, es el siguiente:
3.1 Corte y Reconexion
Los importes por corte o reconexion solo podran ser cobrados cuando estos hayan sido efectivaments realizados.
3.6 Control
La empresa de distribucion eléclrica deberd colocar, en cada oportunidad que realiza el corte o reconexidn, una etiqueta de identificacion,
pegada en la cara interior de la tapa del portamedidor, que contenga la siguiente informacion segUn corresponda: nimero de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corle o tipo de reconexion aplicado.
*# 2.1 FCR: Desviacion del monto facturado por concepto de corte y reconexion del servicio
Con este indicador se determina los excesos del monto facturade por la concesionaria, por concepto de corte y reconexion del servicio,
respecto al monto calculado por OSINERGMIN, de acuerdo a las tarifas y normas vigentes,
¥ 2.3 DTR: Desviacion del tiempo de reconexion
Con este indicador se determina el grado de desviacion superior al iempo de reconexion del servicio, respecto del tiempo de reconexion
establecido por la normativa vigente.
“ 2.4 ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacion,
Para |a determinacion de este indicador se evaluaran los siguientes aspectos en los que la concesionaria no debe incurrir:
Ttem Descripcion
1 No colocar Ia respectiva efiqueta de identificacion en cada oportunidad en que se ejecuta el corte o |a reconexidn en
baia tensién, como lo sefia a la RCVR.

4 16.2 Otras penalidades aplicables
En atencion a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades las
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.

4 ANEXO 4 CUADRO DE PENALIDAD

) B ~ | UNIDAD | 1 “ADICIONAL [A COSTO DEL
CONCEPTO DESCRIPCION DE % de UIT o TISTA)
MEDIDA

(i)

ASPECTOS LEGALES
BOS ASPECTOS Toda vez que LA CONTRATISTA, incumpia con Obligaciones | Por  cada % Pago de todas las multas por

LEGALES contractuales, bases administraltivas. espacificaciones técnicas | caso sanciones delerminadas por  los

© téminos de referencia del concursa, organismos pertinentes.

(]
4 8.1 Obligaciones generales

LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del
servicio contratado, asi como las multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio y de las
Directivas Intemas de ELECTROCENTRO SA, con responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, serdn a cargo de LA
CONTRATISTA, reservandose ELECTROCENTRO S A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones pertinentes,
6.5.2. Obligaciones Especificas

LA CONTRATISTA ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades y responsabilizandose por cualguier reclamacion o demanda
que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.”
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que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio y de las
Directivas Internas de Electrocentro con responsabilidad comprobada del Ejecutor Contractual.

Precisado ello, en continuidad a la supervision del Contrato, mediante memorandum
GR-489-2019 de 2 de mayo de 2019 (Apéndice n.° 18), el Gerente Regional, entre otros
documentos, alcanzé el memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019, a los ingenieros Polo
Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial, Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, jefe de la Unidad
de Negocio de Huanuco, Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe encargado de la Unidad de
Negocio de Huancavelica, Victor Fermin Segura Huanca, jefe SEM Valle Mantaro, Edmundo Admer
Ortega Salcedo, jefe de la Unidad de Negocio Selva Central, comunicandoles en este las funciones
“(...) 4. Estaré a cargo de comunicar al contratista que la garantia de fiel cumplimiento este vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion (...)"y *(...) 6. Informar ante el incumplimiento injustificado del
contratista para la aplicacion de las penalidades, deduciéndose de los pagos a cuenta, de las valorizaciones,
del pago final o liquidacion, segin corresponda (...), encargando asi, la administracion del Contrato,
segun enunciado siguiente:

“Mediante la presente se le encarga la administracion, control y archivo del contrato GR-095-
. 2019/ELCTO, en concordancia al memorandum indicado a la referencia y dentro del émbito de influencia
de vuestra Unidad de Negocio, Servicio Eléctrico o Unidad GC, como érea usuaria (...)".

No obstante, en curso el proceso de supervision, el Contratista, present¢ al ingeniero Glodoaldo
Rubén Hinostroza Rojas, jefe de la Unidad de Negocio de Huanuco, los documentos denominados
CM-CUN.HUANUCO n.s. 0003.2019 de 14 de marzo de 2019, 0013.2019 y 0012.2019 de 29 de
mayo de 2019 y documento CM-CUN.HUANUCO.00015.2019 de 25 de junio de 2019, solicitando la
conformidad de servicio de las actividades realizadas en los meses de febrero a mayo 2019,
respecto de los cuales, en cada caso, el ingeniero Juan Chavez Moscoso, jefe de Unidad Comercial
de la UN. en calidad de responsable de la Unidad Comercial y Administrador del Contrate, con el
visto bueno del citado jefe de la Unidad de Negocio de Hudnuco y visto bueno del ingeniero Polo
Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial, otorgaron conformidad al pago de dichas prestaciones
de servicio a través de valorizacion de Contrato, informes técnicos de la Jefatura de la Unidad
Comercial y Actas de Conformidad - Ver Anexo n.° 1 Conformidad para el pago de actividades
comerciales Unidad de Negocio Huanuco (Apéndice n.° 62).

Asl también, respecto a la prestacion de servicio ejecutado en la Unidad de Negocio Huancavelica,
el Contratista, mediante documentos denominados CM-HVCA.008, 014, 021 y 028.2019 de 16 de
mayo, 5 de junio, 10 de julio y 12 de agosto de 2019, presento al ingeniero Carlos Agustin Rodriguez
Delgado, jefe encargado de la Unidad de Negocio de Huancavelica, facturas y documentos para
tramite de pago de las prestaciones de servicio correspondiente a los meses de marzo a junio 2018;
en cada caso, el ingeniero Cesar Torres Sullca, jefe encargado de la Unidad Comercial de U.N.
Huancavelica y Administrador del Contrato, con el visto bueno del citado Jefe de la Unidad de
Negocio de Huancavelica y visto bueno del ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente
Comercial, otorgaron conformidad al pago de dichas prestaciones de servicio a través de
valorizacion de Contrato, informes técnicos de la Jefatura de la Unidad Comercial y Actas de
Conformidad — Ver Anexo n.° 2 Conformidad para el pago de actividades comerciales Unidad
de Negocio Huancavelica (Apéndice n.® 63).

De igual manera, respecto a la prestacion de servicios comerciales ejecutado en el Servicio Eléctrico
Valle Mantaro, mediante documentos denominados CM-CUN.VALLE MANTAROQ.0057, 0073 y
0085-2019 de 6 de mayo, 5 de junio y 5 de julio de 2019, respectivamente, el Contratista, presentd
al ingeniero Victor Fermin Segura Huanca, jefe de Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, el informe
de valorizacién mensual de actividades técnico comerciales correspondiente a los meses abril a
junio 2019, en cada caso, el ingeniero Fidel Lagos Gémez, jefe Comercial del SEM Valle Mantaro,
en calidad de administrador de Contrato, con el visto bueno del citado Jefe SEM Valle Mantaro y
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visto bueno del ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial, otorgaron conformidad
al pago de dichas prestaciones de servicio a través de valorizacion de Contrato, informes técnicos
de la Jefatura de la Unidad Comercial y Acta de Conformidad — Ver Anexo n.° 3 Conformidad para
el pago de actividades comerciales Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro (Apéndice n.° 64).

Y, en relacién a la Unidad de Negocio de Selva Central, mediante CM-CUN.0048.2019 recepcionado
el 1 de agosto de 2019, el Contratista, presenté al ingeniero Edmundo Admer Ortega Salcedo, jefe
de la Unidad de Negocio Selva Central, el informe de valorizacién mensual de actividades técnico
comerciales del mes de junio 2019, al respecto, el ingeniero Boris Amador Matos Arce, jefe
Comercial la U.N. Selva Central, en calidad de administrador de Contrato, con el visto bueno del
citado Jefe de Unidad de Negocio Selva Central y visto bueno del ingeniero Polo Ramiro Arauzo
Gallardo, gerente Comercial, otorgaron conformidad al pago de la prestacion del servicio a través
de valorizacion de Contrato, informe técnico de la Jefatura de la Unidad Comercial y Acta de
Conformidad - Ver Anexo n.° 4 Conformidad para el pago de actividades comerciales Unidad
de Negocio Selva Central (Apéndice n.° 65).

Es decir, pese a haber tomado conocimiento que la supervision in situ de Osinergmin evidencié que

. Electrocentro representado por el Contratista, incumplié dos (2) indicadores DTR: Desviacion del
Tiempo de Reconexion del Servicio y ACR: Aspectos Relacionados al Corte, Reconexion, Retiro y
Reinstalacion- item 1 - del “Procedimiento para fa Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes
sobre Corte y Reconexién del Servicio Piblico de Electricidad”, los Directivos en mencién otorgaron
conformidad a la prestacién de servicio de los meses de febrero a junio 2019, accionar que se detalla
segun los siguientes:

Ing. Glodolaldo Rubén Hinostroza Rojas, jefe de la Unidad de Negocio de Hudnuco*, pese a haber
tomado conocimiento del Acta de Inspeccion n.® 001-P153-IS-19/ELC de 19 de febrero de 2019
(Apéndice n.® 13), que revelaba el incumplimiento del indicador ACR: Aspectos relacionados al
corte, reconexion, retiro y reinstalacion del *Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las
Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Piiblico de Electricidad"- Ver cuadro n,® 2, sin emitir
observacion alguna, en sefal de conformidad, vis6 las Actas de Conformidad de Servicio de 21 de
marzo, 26 de abril, 22 de mayo y 2 de julio de 2019, otorgando conformidad a la prestacion de
servicio de marzo 2018 a junio 2020 - Ver Anexo n.° 1 Conformidad para el pago de actividades
comerciales Unidad de Negocio Huédnuco (Apéndice n.° 62).

Es asi que, los referidos directivos inadvirtieron que el Contratista incumplié sus obligaciones
contractuales establecidas en el Anexo 1-B DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del subnumeral
6.2. del CAPITULO Il Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas*, de
conformidad a las secciones “Enfoque General del Servicio*”, “Enfoque de las actividades de

“ Vinculo laboral con Electrocentro S.A. 2 fravés de contrato de trabajo a plazo indeterminado GGA-030-2001/P 5 de enero de 2001, encargado
en el cargo de jefe de Unidad de Negocio Huancavelica mediante Resolucién de Gerencia General n.* GG-027-2017 de 9 de octubre de 2017.
4 8.2.Descripcion del Servicio
El presente servicio estd comprendido por las Actividades Técnico Comerciales en clientes comunes y mayores, las mismas que se
encuentran sub divididas en tres (03) Areas Operativas A, B y C, descritos a continuacion:
Clientes Comunes Control de Pérdidas
Area B:
* CS Cortes de Servicio.
* RX Reconexiones de Servicio.
Las cuales se encuentran descritas en el Anexo 1-B “Descripcion de Actividades”.
* §,CORTES DE SERVICIO (CS)
Enfoque General del Servicio
El Servicic se desamolla deniro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento asi como la Resolucién
176-2015 OS/CD y Resolucion 153-2013-0S/CD; consiste en Ia interrupcion del suministro de energia eléctrica a los clienles merosos de dos
a mas meses de deuda por consumo de energia eléctrica debidamente notificado; se efectuara el corte del servicio, incluye la sefalizacion
(sticker o etiqueta) del punto de corte efectuado, que servird como referencia para realizar la reconexién de forma rapida y correcta.
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cortes*’” y “Procedimiento de la Actividad*” del numeral 6. CORTES DE SERVICIOS (CS) y
“Enfoque General del Servicio*" “Enfoque de las actividades de reconexiones®” y “Procedimiento de
la Actividad®'"” del numeral 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX.

Inclusive, inobservando que los incumplimientos en mencion devenian en aplicacion de ofras
penalidades prevista en el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades descrito en el subnumeral
16.2 del numeral 16 del Capitulo Ill de la Seccion Especifica de las Bases Integradas, ademas de
inadvertir que el incumplimiento del Contratista era causal de sancién de multa contra Electrocentro
S.A. por incumplimiento del item 1 del numeral 2.4. del indicador ACR del "Procedimiento para fa
Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigenies sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de
Electricidad”, tal es el asi, que no adoptd acciones para que el Contratista reconozca su
responsabilidad que garantice el pago efectivo de la multa venidera por dicha desviacion de
indicadores.

En tal sentido, se advierte que el precitado jefe de la Unidad de Negocio Huanuco inobservd la
Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de Servicio® del Contrato, subnumeral 8.1% del

o7

48

Enfoque de actividades de cortes: La conlratista debe ejecutar |a aclividad de acuerdo al tipo de corte: “106CS02 EN O INTERRUPTOR

(TAPA CON RANURA) - MONOFASICO" y “106CS05 EN FUSIBLE O INTERRUPTOR (TAPA SIN RANURA) - TRIFASICO.

Se aplica en los casos cuando el suministro tenga pendiente de pago 2 o mas facturaciones. Consiste en abrir la tapa de la caja portamedidor,

proceder a la apertura del interruptor o retiro de fusibles y luego cerrar la caja portamedidor. Antes de proceder al cierre, se pega un sticker

(amarilio) en la cara interior de la tapa del portamedidor, con los datos completos: nimero de suministro, fecha, hora, lectura de medidor al

momento del corte y tipo de corte aplicado.

Procedimiento de la actividad

+ ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial generaré Ia orden de trabajo de corles, la conlratista debera realizar lomas
fotogréficas que evidencle el fratajo culminade, por el equipo de transmision On-ling, que permitird la corfirmacion del corte y remitid &l
servidor incluyendo hora, fecha y codigo técnico del equipo on-fine de la Contratista.

+ Electrocentro a través de su sistema comercial reportard las ordenes de trabajo ejecutadas, las que serviran para la supervision y el control
de la actividad (la supervision efectuara una verificacion de la ejecucion de los cortes o bien una muestra aleatoria que serd determinada
por ELECTROCENTRO SA.

+ Ls eliqueta debera ser colocadas al ejecutarse cada accion de corte y de reconexion.

+ Toda actividad de corte (incluye repaso de corte) ejecutada o no (indicar motivo) culmina con el descargo (digitacidn) de la orden de trabajo
en sistema comercial de ELECTROCENTRO SA.

47, RECONEXIONES DE SERVICIO: RX

5

Enfoque General del Servicio

El Servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende |2 Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, asl como la Resolucién

175-2015 OS/CD y Resolucion 153-2013-08/CO o las que las sustituyan o modifiquen; consiste en la reconexion del suministro de energia

elécirica a los dlientes que hayan cancelado la deuda morosa o cuando se haya levantado la condicidn que origing el corte, incluye la

sefializacion (pegado de sticker) de la reconexion efectuada.
de actividades de reconexiones: La contratisia debe sjecutar la actividad de acuerdo al tipo de reconexion: “107RX02 En

INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - MONOFASICO” y “107RX06 EN INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - TRIFASICO.

Se aplica en los casos queque el suministro haya cancelado su deuda morosa. Consiste en abrir la tapa de la caja portamedidor, proceder al

cierre y luego cerrarla caja portamedidor, Antes de proceder al cierre, se pega un sticker (celeste) en la cara interior de la tapa del portamedidor,

con los datos completos: nimero de suministro, fecha, hora, lectura de medidor al momento de la reconexion y codificar las fotos con el cédigo
de suministro.

Procedimiento de la actividad

* Generacion de la orden de trabajo de reconexion para ejecucion en campo, la contralista debera realizar tomas fotograficas (antes, durante
y después de la ejecucion de la aclividad y fotografia de la etiqueta de reconexion (celeste) con el equipa On-line) que evidencie el trabajo
cuiminado o los avances de las reconexiones.

+ ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial reportars las ordenes de trabsjo ejecutadas, las que serviran para la supervision y
¢l control de |2 actividad (la supervisidn efectuard una verificacion de la ejecucion de las reconexiones o bien una muestra aleatoria que
sera determinada por ELECTROCENTRO SA.

* Toda actividad de reconexion ejecutada o no (indicar motivo), culmina con el descargo (digitacidn) de la orden de trabajo en sistema
comercial de ELECTROCENTRO S A.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de eslas,

otorgéndole un plazo pare subsanar no menor de dos (2) ni meyer de diez (10) dias, dependiendo de la compleiidad. Si pese al plazo ctorgade,

EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion. LA ENTIDAD puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las

penalidades que correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.

8.1 Obligaciones generales

(o)

LA CONTRATISTA, asumiré frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal a su cargo, con ocasion de la prestacién del
servicio contratado, asi como las multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio y de Ias
Directivas Internas de ELECTROCENTRO S.A. con responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, serén a cargo de LA CONTRATISTA,
reservandose ELECTROCENTRO S A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones pertinentes.
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numeral 8 y subnumeral 16.2% del numeral 16 del Capitulo |Il de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas; asi como, los articulos 134°% y 143°% del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no hizo cumplir lo previsto en los articulos
178° y 179° del Reglamento de la Ley n.® 25884, Ley de Concesiones Eléctricas®” y numerales 3.1
y 3.6% del articulo 3° de la Resolucién n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015, por cuanto,
no controld los aspectos relacionados con el negocio eléctrico ni hizo cumplir las diversas normas y
procedimientos técnicos de comercializacion de energia eléctrica®®; asi como, no supervisé el
Contrato conforme lo establecido en los numerales 6, 9, 11 y 12 del memorandum GAL-015-2019
de 9 de enero de 2019 (Apéndice n.° 11)

Ing. Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe encargado de la Unidad de Negocio de Huancavelica®,
pese a haber suscrito el Acta de Inspeccion n.® 003-P153-IS-19/ELC de 25 de marzo de 2019
(Apéndice n.° 14), que revelaba el incumplimiento de los indicadores DTR: Desviacion del tiempo
de reconexion y ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacion del
“Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del
Serviclo Publico de Electricidad™ Ver cuadro n.” 2, sin emitir observacion aiguna, en sefial de
conformidad, viso las Actas de Conformidad de Servicio de 14 de mayo, 3 de junio, 9 de julio y 19
de agosto de 2019, otorgando conformidad a la prestacion de servicio al Contratista de marzo a junio
2019 y posteriormente de agosto 2019 a junio 2020 - Ver Anexo n.® 2 Conformidad para el pago
de actividades comerciales Unidad de Negocio Huancavelica (Apéndice n.® 63), ademas de
haber tomado conocimiento de las observaciones determinadas por Osinergmin en el Servicio
Eléctrico de Colcabamba, que consta en el Acta de Inspeccion n.® 006-P153-IS-19/ELC de 28 de
junio de 2019 (Apéndice n.° 17), respecto de los cuales, inadvirtié que el Contratista incumplié sus

6.5.2. Obligaciones Especificas

LA CONTRATISTA ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades y responsabilizandose por cualquier reclamacion o demanda
que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.”

# 16,2 Otras penalidades aplicables

En atencion a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades las
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.

% Articulo 134.- Otras penalidades

Los documentos del procedimiento de seleccién pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 133, siempre y cuando
sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion. Para estos efectos, deben incluir los supuestos de
aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el
cual se verifica el supuesto a penalizar.

%  Articulo 143.- Recepcion y conformidad
La recepcitn y conformidad es responsabilidad del drea usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del area de almacen y la
conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion.

La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del 4rea usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

£ “Articulo 178.- Los concesionarios estan autorizados a cobrar un cargo minimo mensual a aquellos usuarios, cuyos suministros se encuentren

cortados o hayan solicitado suspension temporal del servicio, que cubra los costos asociados al usuano establecidos en el inciso a) del Articulo

64 de la Ley. Para los suministros con farifas binomias se les aplicaré ademas los carges fijos por potencia contratada por el plazo contractual.
Articulo 179.- La reconexién del suministro solo se efectuara cuando se hayan superado las causas que motivaron |a suspension y el usuario
haya abonado al concesionario los consumos y cargos minimos atrasados, mas los intereses compensatorios y recargos por moras a que hubiera
lugar, asi como los correspondientes derechos de corle y reconexion.”

 Articulo 3° ~ Procedimiento y Secuencia de Aplicacion de los Tipos e Importes de Corte y Reconexién
El procedimiento y secuencia de aplicacion de los tipos e importes méaximos de corte y reconexién, que deberan seguir las empresas de
distribucion eléctrica, es el siguiente:

3.1 Corte y Reconexién
Los importes por corte o reconexion solo podran ser cobrados cuando estos hayan sido efectivamente realizados.

3.6 Control
La empresa de distribucion eléctrica debera colocar, en cada oportunidad que realiza el corte o reconexién, una etiqueta de identificacion,
pegada en |a cara interior de la tapa del portamedidor, que contenga la siguiente informacion segun corresponda: nimero de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corle o tipo de reconexion aplicado.

# Conforme a lo previsto en los literales B y C del NOMBRE DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD DE NEGOCIO del Manual de Organizacion y
Funciones aprobado con Acuerdo n.® 05/13-2002 de Acta de Sesion de Directoric 13-2002 de 29 de mayo de 2002, que establece: “1. Planear,
organizar, ejecutar y controlar los aspectos relacionados con el negocio eléctrico, dentro del ambito”™ y “5, Cumplir y hacer cumplir las
diversas nomas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de distribucion y comercializacion de energia eléctrica”.

# Vinculo laboral con Electrocentro S.A. a través de contrato de trabajo a plazo indeterminado GGA-030-2001/PI 5 de enero de 2001, encargado
en el cargo de jefe de Unidad de Negocio Huancavelica mediante Resolucion de Gerencia General n.” GG-027-2017 de 8 de octubre de 2017,
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obligaciones contractuales establecidas en el Anexo 1-B DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
del subnumeral 6.2. del CAPITULO Il Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases
Integradas®’, de conformidad a las secciones “Enfoque General del Servicio®?”, “Enfoque de las
actividades de cortes®*” y “Procedimiento de la Actividad®” del numeral 6. CORTES DE SERVICIOS
(CS) y “Enfoque General del Servicio®™” “Enfoque de las actividades de reconexiones®” y
“Procedimiento de la Actividad®” del numeral 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX. .

Inclusive, inobservando que los incumplimientos en mencién devenian en aplicacidn de otras
penalidades previstas en el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades descrito en el
subnumeral 16.2 del numeral 16 del Capitulo Ill de la Seccion Especifica de las Bases Integradas.

En tal sentido, se advierte que el precitado jefe de la Unidad de Negocio Huancavelica inobservé la

8 6.2, Descripcion del Servicio
El presente servicio esta comprendido por las Actividades Técnico Comerciales en dlientes comunes y mayores, las mismas que se
. encuentran sub divididas en tres (03) Areas Operativas A, B y C, descritos a continuacién:
Clientes Comunes Control de Pérdidas
Area B:
+ (S Cortes de Servicio.
» RX Reconexiones de Servicio.
Las cuales se encuentran descritas en &l Anexo 1-B “Descripcion de Actividades”,
%2 CORTES DE SERVICIO (CS)
Enfoque General del Servicio
El Servidiu se desamolla dentro def marco legal que comprende 1a Ley de Concesiones Eléctricas v su Reglamento asi como la Resolucion
175-2015 OS/CD y Resolucion 153-2013-0S/CD; consiste en la interrupcion del suministro de energia eléctrica a los clientes morosos de dos
a mas meses de deuda por consumo de energia eléctrica debidamente nofificado; se efectuara el corte del servicio, incluye la sefializacion
(sticker o etiqueta) del punto de corte efectuado, que servird como referencia para realizar la reconexion de forma rapida y correcta.
& Enfoque de actividades de cortes: La contratista debe ejecutar Iz actividad de acuerdo al tipo de corte: “106CS02 EN O INTERRUPTOR
(TAPA CON RANURA) - MONOFASICO" y *106C505 EN FUSIBLE O INTERRUPTOR (TAPA SIN RANURA) - TRIFASICO.
Se aplica en los casos cuando el suministro tenga pendiente de pago 2 o mas facturaciones. Consiste en abrir |a tapa de la caja portamedidor,
proceder a la apertura del interruptor o retiro de fusibles y luego cerrar la caja portamedidor, Antes de proceder al cierre, se pega un sticker
(amarilio) en la cara interior de la tapa del portamedidor, con los datos completos: nimero de suministro, fecha, hora, lectura de medidor al
momento del corte y tipo de corte aplicado,
% Procedimiento de |a actividad
+ ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial generard la orden de trabajo de cortes, la contratista debera realizar tomas
fotograficas que evidencie el trabajo culminado, por el equipo de transmisién On-line, que permitira |a confirmacion del corte y remitira al
servidor incluyendo hora, fecha y cadigo técnico del equipo on-line de la Contratista.
+ Electrocentro a través de su sistema comercial reportara las ordenes de trabajo ejecutadas, las que serviran para |a supenvision y el control
de la aclividad (la supervision efectuara una verificacion de la ejecucion de los corles o bien una muestra alealoria que sera determinada
por ELECTROCENTRO S.A,
+ La etiqueta debera ser colocadas al ejecutarse cada accion de corte y de reconexion.
+ Toda actividad de corte (incluye repaso de corte) ejecutada o no (indicar motivo) culmina con el descargo (digitacion) de la orden de trabajo
en sistema comercial de ELECTROCENTRO SA.
# 7, RECONEXIONES DE SERVICIO: RX
Enfoque General del Servicio
El Servicio se desamolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesicnes Eléctricas y su Reglamento, as/ como la Resolucion 175-
2015 OS/CD y Resolucion 153-2013-08/CD o las que las sustituyan o modifiquen; consiste en la reconexion del suministro de energia eléctrica
alos clientes que hayan cancelado la deuda morosa o cuando se haya levantado |a condicion que originé el corte, incluye la sefializacion (pegado
de sticker) de la reconexion efectuada.
% Enfoque de actividades de reconexiones: La contratista debe sjecutar |a actividad de acuerdo al tipo de reconexion: “107RX02 En
INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - MONOFASICO" y “107RX06 EN INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - TRIFASICO.
Se aplica en los casos queque el suministro haya cancelado su deuda morosa. Consiste en abrir la tapa de la caja portamedidor, proceder al
cierre y luego cerrar la caja portamedidor. Antes de proceder al cierre, se pega un sticker (celeste) en la cara interior de la tapa del portamedidor,
con los datos completos: nimera de suministro, fecha, hora, lectura de medidor al momento de la reconexin y codificar las fotos con el codigo
de suminsstro.
7 Procedimiento de la actividad
+ Generacion de la orden de trabajo de reconexion para ejecucidn en campoa, la contratista deberd realizar tomas fotograficas (antes, durante
y después de la ejecucion de la actividad y fotografia de la etiqueta de reconexion (celeste) con €l equipo On-line) que evidencie &l trabajo
culminado o los avances de las reconexiones.
+ ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial reportard |as ordenes de trabajo ejeculadas, las que serviran para la supervision y
¢l control de la actividad (la supervision efectuard una verificacion de la ejecucion de las reconexiones o bien una muestra aleatoria que
seré determinada por ELECTROCENTRO S.A.
« Toda actividad de reconexion ejecutada o no (indicar motive), culmina con el descargo (digitacion) de la orden de trabajo en sistema
comercial de ELECTROCENTRO SA.
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Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de Servicio®® del Contrato, subnumeral 8.1% del
numeral 8 y subnumeral 16.27 del numeral 16 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas; asi como, los articulos 134°7' y 143°72 del Reglamento de la Ley n.” 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no hizo cumplir lo previsto en los articulos
178° y 179° del Reglamento de la Ley n.” 25884, Ley de Concesiones Eléctricas™ y numerales 3.1
y 3.67 del articulo 3° de la Resolucion n.” 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015, por cuanto,
no controlé los aspectos relacionados con el negocio eléctrico ni hizo cumplir las diversas normas y
procedimientos técnicos de comercializacion de energia eléctrica’™; asi como, no superviso el
Conrato conforme lo establecido en los numerales 6, 11y 12 del memorandum GAL-015-2019 de
9 de enero de 2019 (Apéndice n.® 11).

Ing. Juan Chavez Moscoso, jefe Comercial de la Unidad de Negocio Huanuco™ en calidad de
administrador del Contrato, mediante informes técnicos n.° 003-H-2019, n.° 004-H-2018,
n.° 007-H-2019, 004-H-2019, de 21 de marzo, 26 de abril, 23 de mayo y 2 de julio de 2019,
respectivamente. y “ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO" de 21 de marzo, 26 de abril, 22 de mayo
y 2 de julio de 2019, otorgé conformidad a la prestacién de servicio de febrero a mayo 2019 y de

. % CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgéndole
un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion. LA ENTIDAD puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades
que correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.
# 81 Obligaciones generales

()
LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del
servicio contratado, asi como las multas que se generen por ¢ incumplimiento de las Normas Técnicas de Calided de Servicic y de las
Directivas Intemas de ELECTROCENTRO S.A. con responsabiidad comprobada de LA CONTRATISTA, serdn a cargo de LA
CONTRATISTA, reservandose ELECTROCENTRO S.A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones pertinentes.
6.5.2. Obligaciones Especificas
LA CONTRATISTA ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades y responsabilizindose por cualquier reclamacion o demanda
que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.”
70 16.2 Otras penalidades aplicables
En atencién a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades las
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.
7 Articulo 134.- Otras penalidades
Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 133, siempre y cuando
sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacién, Para estos efectos, deben incluir los supuestos de
aplicacién de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de célculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual
se verifica el supuesto a penalizar.
72 Articulo 143.- Recepcion y conformidad
La recepcion y conformidad es responsabilidad del drea usvaria. En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del area de almacén y la
conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentoes del procedimiento de seleccion.
La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias,
7 “Articulo 178.- Los concesionarios estan autorizados a cobrar un cargo minimo mensual a aquelios usuarios, cuyos suministros se encuentren
cortados o hayan soficitado suspension temporal del servicio, que cubra los costes asociados al usuario establecidos en el incisc a) del Articulo
64 de la Ley. Para los suministros con tarifas binomias se les aplicara ademas los cargos fijos por potencia contratada por el plazo contractual.
Articulo 179.- La reconexion del suministro sélo se efectuara cuando se hayan superado las causas que motivaron la suspension y el usuario
haya abonado al concesionario los consumos y cargos minimos atrasados, més los inlereses compensatorios y recargos por moras a que hubiera
lugar, asi como los correspondientes derechos de corte y reconexion.”
7 Articulo 3° .- Procedimiento y Secuencia de Aplicacion de los Tipos e Importes de Corte y Reconexién
E! procedimiento y secuencia de aplicacion de los tipos e importes maximos de corte y reconexion, que deberdn seguir las empresas de
distribucion eléctrica, es el siguiente:
3.1 Corte y Reconexién
Los impartes por corte o reconexién solo podrén ser cobrados cuando estos hayan sido efectivamente realizados.
3.6 Control
La empresa de distribucion eléctrica deberd colocar, en cada oportunidad que realiza el corte o reconexion, una etiqueta de identificacion,
pegada en Ia cara interior de la tapa del portamedidor, que contenga la siguiente informacion segin corresponda: numero de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corte o tipo de reconexién aplicado.
Conforme a lo previsto en los literales B y C del NOMBRE DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD DE NEGOCIO del Manual de Organizacion y
Funciones aprobado con Acuerdo n.” 05/13-2002 de Acta de Sesion de Directorio 13-2002 de 28 de mayo de 2002, que establece: *1. Planear,
organizar, ejecutar y controlar los aspectos relacionados con el negocio eléctrico, dentro del ambito” y *5. Cumplir y hacer cumpir las diversas
nomas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de distribucion y comercializacion de energia eléctrica”.
% Vinculo laboral con Electrocentro S.A. Decreto Legislativo n.® 728, en el cargo de jefe Comercial de la U.N, Huanuco, cesado, en el cargo el 8 de
Junio de 2021, a través del documento ELCTO-GR-0795-2021 de 4 de junio de 2021

T

&

Informe de Control Especifico n.® 030-2025-2-0164-SCE
Periodo de 31 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2023 Pégina 19 de 107

0013



@CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERL

agosto 2019 a junio 2020 - Ver Anexo n.° 1 Conformidad para el pago de actividades
comerciales Unidad de Negocio Hudnuco (Apéndice n.® 62); pese a haber suscrito el Acta de
Inspeccién n.® 001-P153-1S-19/ELC de 19 de febrero de 2019 (Apéndice n.® 13), que revelaba el
Incumplimiento del indicador ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacion
del *Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion
del Servicio Publico de Electricidad™ Ver cuadro n.® 2.

Es asi que, los referidos directivos, inadvirtieron que el Contratista incumplia sus obligaciones
contractuales establecidas en el Anexo 1-B DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del subnumeral
6.2. del CAPITULO Ill Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas™, de
conformidad a las secciones “Enfoque General del Servicio™”, “Enfoque de las actividades de
cortes™” y “Procedimiento de la Actividad®” del numeral 6. CORTES DE SERVICIOS (CS)y
“Enfoque General del Servicio®'” “Enfoque de las actividades de reconexiones®?” y “Procedimiento de
la Actividad®*” del numeral 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX.

77 6.2, Descripcion del Servicio
El presente servicio esta comprendido por las Actiidades Técnico Comerciales en clientes comunes y mayores, las mismas que se
encuentran sub divididas en tres (03) Areas Operativas A, B y C, descritos 2 continuacion:
Clientes Comunes Control de Pérdidas
Area B:
+ CS Cortes de Servicio.
+ RX Reconexiones de Servicio.
Las cuales se encuentran descritas en el Anexo 1-B “Descripcion de Actividades™,
™ CORTES DE SERVICIO (CS)
Enfoque General del Servicio
El Servicio se desammolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones Eléctricas v su Reglamento asl como la Resolucidn
175-2015 OS/CD y Resolucion 153-2013-08/CD; consiste en la interrupcion del suministro de energia eléctrica a los clientes morosos de dos
a mas meses de deuda por consumo de energia eléctrica debidamente notificado; se efectuara el corte del servicio, incluye la sefializacion
{sticker o etiqueta) del punto de corte efecluado, que servira como referencia para realizar la reconexion de forma rapida y correcta.
7  Enfoque de actividades de cortes: La contratista debe ejecutar la actividad de acuerdo al tipo de corte: “106CS02 EN O INTERRUPTOR
(TAPA CON RANURA) ~ MONOFASICO" y “106CS05 EN FUSIBLE O INTERRUPTOR (TAPA SIN RANURA) - TRIFASICO.
Se aplica en los casos cuando el suministro tenga pendiente de pago 2 o mas facturaciones. Consiste en abrir la tapa de la caja portamedidor,
proceder a la apertura del interruptor o retiro de fusibles y luego cerrar la caja portamedidor. Antes de proceder al cierre, se pega un sticker
(amarilio) en |a cara interior de la tapa del portamedidor, con los datos completos: nimero de suministro, fecha, hora, lectura de medidor al
momento del corte y fipo de corte aplicado.
% Procedimiento de la actividad
+ ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial generara la orden de trabajo de cortes, la contratista debera realizar tomas
fotograficas que evidencie el trabajo culminado, por el equipo de transmision On-line, que permitira la confirmacitn del corte y remitira al
servidor incluyendo hora, fecha y codigo técnico del equipo on-line de la Contratista.
+ Electrocentro a través de su sistema comercial reportard las ordenes de trabzjo ejecutadas, |as que servirdn para la supervision y el control
de la actividad (la supervision efectuaré una verificacion de la ejecucion de los cortes o bien una muestra alealoria que seréd determinada
por ELECTROCENTROS A,
+ La etiqueta debera ser colocadas al ejecutarse cada accion de corte y de reconexion,
« Toda actividad de corte (incluye repaso de corte) ejecutada o no (indicar motivo) culmina con el descargo (digitacién) de la orden de trabajo
en sistema comercial de ELECTROCENTRO S.A,
7, RECONEXIONES DE SERVICIO: RX
Enfoque General del Servicio
El Servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, as! come la Resolucion
175-2015 OS/CD y Resolucion 153-2013-0S/CD o las que las sustituyan o modifiquen; consiste en la reconexion del suministro de energla
eléctrica a los clientes que hayan cancelado la deuda morosa o cuande se haya levantado la condicion que origing el corte, incluye la
sefializacion (pegado de sticker) de la reconexion efectuada.
% Enfoque de actividades de reconexiones: La contratista debe ejecutar la actividad de acuerdo al tipo de reconexion: “107RX02 En

INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - MONOFASICO” y “107TRX06 EN INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - TRIFASICO.

Se aplica en los casos queque el suministro haya cancelado su deuda morosa. Consiste en abrir |a tapa de Ia caja portamedidor, proceder al

cierre y luego cerrar la caja portamedidor. Antes de proceder al cierre, se pega un sticker (celeste) en la cara interior de |a tapa del portamedidor,

con los datos completos: niimero de suministro, fecha, hora, lectura de medidor al momento de la reconexion y codificar las fotos con el codigo
de suministro.
& Procedimiento de la actividad

+ Generacion de la orden de trabajo de reconexion para ejecucion en campo, la contratista debera realizar tomas fotogréficas (antes, durante y
después de la ejecucion de |a actividad y fotografia de |a etiqueta de reconexion (celeste) con el equipo On-line) que evidencie el trabajo
culminado o los avances de las reconexiones.

+ ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial reportara las ordenes de trabajo ejeculadas, las que serviran para la supervision y el
control de la actividad (la supervision efectuara una vernficacion de la ejecucion de las reconexicnes o bien una muestra alealoria que sera
determinada por ELECTROCENTRO S.A.

+ Toda aclividad de reconexion ejecutada o no (indicar motivo), culmina con el descargo (digitacion) de |a orden de trabajo en sistema comercial
de ELECTROCENTRO SA.
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Ademés de no advertir que los incumplimientos en mencién devenian en aplicacion de otras
penalidades prevista en el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades (Apéndice n.° 7),
descrito en el subnumeral 16.2 del numeral 16 del Capitulo 1l de la Seccién Especifica de las Bases
Integradas y que el incumplimiento del Contratista era causal de sancion de multa contra
Electrocentro por incumplimiento del item 1 del numeral 2.4. del indicador ACR del “Procedimiento
para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico
de Electricidad”; tal es el caso, que no adoptd acciones para que el Contratista reconozca su
responsabilidad que garantice el pago efectivo de la multa venidera por dicha desviacién de
indicadores.

En tal sentido, se advierte que, el precitado jefe Comercial de la Unidad de Negocio Huanuco,
inobservd la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de Servicio* del Contrato, el
subnumeral 8,18 del numeral 8 y subnumeral 16.2% del numeral 16 del Capitulo IIl de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas; asi como, los articulos 134°¢" y 143°8 del Reglamento de la
Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones def Estado, los articulos 178° y 179° del Reglamento de la
Ley n.® 25884, Ley de Concesiones Eléctricas®® y numerales 3.1 y 3.6% del articulo 3° de la
Resolucién n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015.

% CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, indicando claramente el senlido de estas, otorgandole
un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo oforgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con Ia subsanacion. LA ENTIDAD puede resolver el contralo, sin perjuicio de aplicar las penalidades
que correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.

% 8.1 Obligaciones generales

{-.)
LA CONTRATISTA, asumira frente a ferceros los dafios y perjuicios causados por el personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del
servicio contratado, asi como las multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio, y de las
Directivas Internas de ELECTROCENTRO SA. con responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, serdn a cargo de LA
CONTRATISTA, reservandose ELECTROCENTRO S A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones pertinentes.
6.5.2. Obligaciones Especificas
LA CONTRATISTA ejercerd completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas |as leyes y reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacidn o demanda
que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.”
% 15.2 Otras.
En atencion a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades las
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.
¥ Articulo 134.- Otras penalidades
Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 133, siempre y cuando
sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion, Para estos efectos, deben incluir los supuestos de
aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto vy el procedimiento mediante el cual
se verifica el supuesto a penalizar,
# Articulo 143.- Recepcion y conformidad
La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del &rea de almacén y ia
conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion.
La conformidad requiere del informe del funcionario respensable del drea usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naluraleza de la
prestacién, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.
& “Articulo 178.- Los concesionarios estan autorizados a cobrar un cargo minime mensual a aquellos usuarios, cuyos suministros se encuentren
cortados o hayan solicitado suspension temporal del servicio, que cubra los costos asociados al usuario establecidos en el inciso a) del Articulo
64 de la Ley. Para los suministros con tarifas binomias se les aplicara ademas los cargos fijos por polencia contratada por el plazo contractual,
Articulo 178.- La reconexion del suministro sélo se efectuard cuando se hayan superado las causas que motivaron la suspension y el usuario
haya abanado al concesionario los consumos y cargos minimos atrasados, mas los intereses compensalorios y recargos por moras a que hubiera
lugar, asf como los correspondientes derechos de corte y reconexion.”
® Articulo 3° - Procedimiento y Secuencia de Aplicacién de los Tipos e Importes de Corte y Reconexion
El procedimiento y secuencia de aplicacion de los tipos e impories maximos de corte y reconexion, que deberdn seguir las empresas de
distribucidn siécirics, es e! siguients:
3.1 Corte y Reconexion
Los importes por corte 0 reconexian solo podran ser cobrados cuando estos hayan sido efectivamente realizados.
3.6 Control
La empresa de disfribucidn eléctrica deberd colocar, en cada oportunidad que realiza el corte o reconexion, una etiqueta de identificacion,
pegada en la cara interior de la tapa del portamedidor, que conlenga la siguiente informacion segln corresponda: nimero de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corte o tipo de reconexidn aplicado.
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Ing. Cesar Torres Sullca, jefe encargado de la Unidad Comercial de Unidad de Negocio
Huancavelica en calidad de administrador del Contrato®': mediante informe técnico n.® VC-50-2019
de 19 de agosto de 2019 y “ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO" de 19 de agosto de 2019, otorgd
conformidad a la prestacion de servicio al Contratista de la Unidad de Negocio Huancavelica
correspondiente al mes de junio 2019 y posteriormente de julio 2019 a junio 2020 - Ver Anexo
n.° 2 Conformidad para el pago de actividades comerciales Unidad de Negocio Huancavelica
(Apéndice n.° 63); ello, a pesar de haber suscrito el Acta de Inspeccién n.* 006-P153-1S-19/ELC
de 28 de junio de 2019 (Apéndice n.® 17), que revelaba el incumplimiento de los indicadores DTR:
Desviacion del fiempo de reconexion y ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, refiro y
reinstalacion del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes
sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad™- Ver cuadro n.° 2 del presente
informe de control especifico. Inadvirttiendo de este modo que el Contratista incumplié sus
obligaciones contractuales establecidas en el Anexo 1-B DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
del subnumeral 6.2. del CAPITULO Il Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases
Integradas®2, de conformidad a las secciones “Enfoque General del Servicio®”, “Enfoque de las
actividades de cortes®” y “Procedimiento de la Actividad®s” del numeral 6. CORTES DE SERVICIOS
(CS) y “Enfoque General del Servicio®" “Enfoque de las actividades de reconexiones?" y
. “Procedimiento de la Actividad®” del numeral 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX.

# Jefe encargado de la Unidad Comercial de U.N. Huancavelica, durante el periode: 22 de noviembre de 2018 al § de noviembre de 2020,
mediante memorandum V-282-2018 de 22 de noviembre de 2018, conciuido en el cargo, mediante memorandum GR-751-2020, con contrato
de trabajo a plazo indeterminado n.” GR-022-2014/P| de 4 de febrero de 2014.
% 6,2, Descripcion del Servicio
El presente servicio estd comprendido por las Actividades Técnico Comerciales en clientes comunes y mayores, |as mismas gue se
encuentran sub divididas en tres (03) Areas Operativas A, B y C, descritos a confinuacion:
Clientes Comunes Control de Pérdidas
Area B:
+ CS Cortes de Servicio.
» RX Reconexiones de Servicio.
Las cuales se encuentran descritas en el Anexo 1-B “Descripcion de Actividades”.
% CORTES DE SERVICIO (CS)

Enfoque General del Servicio

E| Servicio se desamolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento asi como la Resolucion

175-2015 OS/CD y Resolucion 153-2013-0S/CD; consiste en la intermupcidn del suministro de energia eléctrica a los clientes morosos de dos

a més meses de deuda por consumo de energla eléctrica debidamente notificado; se efectuara el corte del servicio, incluye la sefializacion

(sticker o etiqueta) del punto de corte efectuado, que servira como referencia para realizar la reconexion de forma rapida y correcta.

“  Enfoqus de actividades de cortes: La contratisia debe ejecutar I actividad de acuerdo al tipo de corte: “108CS02 EN O INTERRUPTOR

(TAPA CON RANURA) - MONOFASICQO" y *106CS05 EN FUSIBLE O INTERRUPTOR (TAPA SIN RANURA) - TRIFASICO"

Se aplica en los casos cuando el suministro tenga pendiente de pago 2 o mas facturaciones. Consiste en abrir la tapa de la caja portamedidor,

proceder a |2 apertura del interruptor o retiro de fusibles, y luego cerrar la caja portamedidor. Antes de proceder al cierrs, se pega un sticker

(amarillo) en Ia cara interior de la tapa del portamedidor, can los datos completos: nimero de suministro, fecha, hora, lectura de medidor al

momento del corte y tipo de corte aplicado.

%  Procedimiento de la actividad

« ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial generara la orden de trabajo de corles, la conlratista debera realizar tomas
fotogréficas que evidencie el trabaje culminado, por el equipo de transmision On-line, que permitira Ia confirmacion del corte y remitira al
servidor incluyendo hora, fecha y codigo técnico del equipo on-line de la Conlratista.

+ Electrocentro a través de su sistema comercial reportaré las ordenes de trabajo ejecutadas, las que servirén para la supervision y el control
de fa actividad {la supervision efectuard una verificacidn de fa ejecucion de los cortes o bien una muestra aleatoria que sera determinada
por ELECTROCENTRO SA.

+ La etiqueta debera ser colocadas al ejecutarse cada accion de corte y de reconexion.

« Toda actividad de corte (incluye repaso de corte) ejecutada o no (indicar motivo) culmina con el descargo (digitacidn) de la orden de trabajo
en sistema comercial de ELECTROCENTRO S.A.

% 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX

Enfoque General del Servicio

E! Servicio se desarrolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, asl come la Resolucion

175-2015 OS/CD y Resolucion 153-2013-0S/CD o las que las sustituyan o modifiquen; consiste en la reconexion del suministro de energla

eléctrica & los dlientes que hayan cancelado la deuda morosa o cuando se haya levantado la condicidn que origind el corte, incluye Ia

sefializacion (pegado de sticker) de la reconexion efectuada.
¥ Enfoque de actividades de reconexiones: La contratista debe sjecutar la aclividad de acuerdo al tipo de reconexidn: "107RX02 En
INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) — MONOFASICO" y “107RX06 EN INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - TRIFASICO"
Se aplica en los casos queque el suministro haya cancelado su deuda morosa. Consiste en abrir |a tapa de la caja portamedidor, proceder al
clerre, y luego cerar la caja portamedidor. Antes de proceder al cierre, se pega un sticker (celeste) en |a cara interior de |a tapa del portamedidor,
con los datos completos: nimero de suministro, fecha, hora, lectura de medidor al momento de la reconexion y codificar las fotos con el cadigo
de suministro.
% Procedimiento de la actividad
» Generacion de la orden de trabajo de reconexion para ejecucion en campo, la contratista deberd realizar tomas fotograficas (antes, durante y
después de la ejecucion de la actividad y fotografia de la etiqueta de reconexion (celeste) con el equipo On-line) que evidencie el trabajo
culminado o los avances de las reconexiones.
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Inclusive, inobservando que los incumplimientos en mencion devenian en aplicacion de otras
penalidades prevista en el item B,05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades descrito en el subnumeral
16.2 del numeral 16 del Capitulo 11l de la Seccién Especifica de las Bases Integradas®.

En tal sentido, se advierte que, el precitado jefe encargado de la Unidad Comercial de la Unidad de
Negocio Huancavelica, inobservé la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de Servicio™®
del Contrato, subnumeral 8.1'%" del numeral 8 y subnumeral 16.21%2 del numeral 16 del Capitulo IlI
de la Seccion Especifica de las Bases Integradas; asi como, los articulos 134°1% y 143°1 del
Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, los articulos 178° y 179° del
Reglamento de la Ley n.° 25884, Ley de Concesiones Eléctricas'® y numerales 3.1 y 3.6' del
articulo 3° de la Resolucién n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015, denotandose con ello,
que no supervisd los aspectos técnicos comerciales’®”.

+ ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial reportaré las ordenes de trabajo ejecutadas, las que servirdn para la supervisién y el
control de la actividad (la supervision efectuara una verificacion de la ejecucion de las reconexiones o bien una muestra aleatoria que serd
determinada por ELECTROCENTRQ S.A.
+ Toda actividad de reconexin ejecutada o no (indicar motivo), culmina con el descargo (digitacién) de |a orden de trabajo en sistema comercial
. de ELECTROGENTRO S A.
% 18,2 Ofras penaiidades aplicables
En atencion a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades |as
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.
1% CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgéndole
un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion. LA ENTIDAD puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades
que correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.
1 8.1 Obligaciones generales

)
LA CONTRATISTA, asumiré frente a tercerns Ins dafios y periuicios causados por el personal a su cango, con ocasion de la prestacion del
serviclo contratado, asi como las mullas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio, y de las
Directivas Intenas de ELECTROCENTRO S.A. con responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, serdn a cargo de LA
CONTRATISTA, reservandose ELECTROCENTRO S.A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones pertinentes.
6.5.2. Obligaciones Especificas
LA CONTRATISTA ejercera completo contral sobre su personal, debiendo cumplir con todas Ias leyes y reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacion o demanda
que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.”
1% 16,2 Otras penalidades aplicables
En atencion a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades las
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.
10 Articulo 134.- Otras penalidades
Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 133, siempre y cuando
sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de Iz contratacion. Para estos efectos, deben incluir los supuestos de
aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de célculo de la penalidad para cada supuestoy el procedimiento mediante el cual
se verifica el supuesto a penalizar.
1% Articulo 143.- Recepcion y conformidad
La recepeion y conformidad es responsabilidad del drea usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es respensabilidad del area de almacén y
la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion.
La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del drea usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contraciuales, debiendo realizar fas pruebas que fueran necesarias.
5 “Articulo 178.< Los concesionarios estén autorizados a cobrar un cargo minime mensual a aquelios usuarios, cuyos suminisiros se encuentren
cortados o hayan solicitado suspension temporal del servicio, que cubra los costos asociados al usuaric establecidos en el inciso a) del Articulo
64 de la Ley. Para los suministros con tarifas binomias se les aplicara ademés los cargos fijos por potencia contratada por el plazo contractual
Articule 179.- La reconexién del suministro sélo se efectuard cuando se hayan superado las causas que motivaron la suspension y el usuario
haya abonado &l concesionario los consumos y cargos minimos afrasados, més los intereses compensalorios y recargos por moras a que
hubiera lugar, asl como los correspondientes derechos de corle y reconexion.”
1%¢ Anticulo 3° .- Procedimiento y Secuencia de Aplicacion de los Tipos e Importes de Corte y Reconexion
El procedimiento y secuencia de aplicacion de los tipos e importes maximos de corte y reconexion, que deberan seguir las empresas de
distribucion eléctrica, es el siguiente:
3.1 Corte y Reconexion
Los importes por corte o reconexion solo podrén ser cobrados cuando estos hayan sido efectivamente realizados,
3.6 Control
La empresa de distribucion eléctrica deberé colocar, en cada oportunidad que realiza el corte o reconexidn, una etiqueta de identificacion,
pegada en la cara interior de la tapa del portamedidor, que contenga Ia siguiente informacion segin corresponda: numero de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corte o tipo de reconexién aplicado.
w7 Conforme a lo previsto en los literales B y C del NOMBRE DEL PUESTO JEFE COMERCIAL DE UU.NN. del Manual de Organizacién y
Funciones aprobado con Acuerdo n.” 05/13-2002 de Acta de Sesion de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002, que establece: 1. Ejecutar
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En ese orden de hechos, luego de otorgar conformidad a la prestacion de servicio al mes de julio
2019, el ingeniero Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe encargado de la Unidad de Negocio
Huancavelica, comunico al Contratista mediante documento denominado V-12401-2019
recepcionado el 20 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 19), la existencia de diez (10) suministros
reveladas en el Acta de Inspeccion n.® 06-P153-1S-19/ELC de 28 de junio de 2019, que denotaban
el incumplimiento del item 2.4 indicador ACR: Aspectos Relacionados al Corte Reconexion, Retiro
e Instalacion — item 1- del “Procedimiento de Supervision del Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre
Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, respecto del cual, solicité al ejecutor contractual
prevenga y realice los descargos correspondientes, con el fin de evitar la multa, precisando ademas,
que dichas observaciones son causales de proceso sancionador y multa; ademés de indicar que, de
darse el caso, sera asumida por su representada por incumplimiento a la ejecucion correcta de los
trabajos encargados, segun sefialo:

“Por lo tanto, estas observaciones son ocasionadas por el incumplimiento de vuestra representada en
la ejecucion de la actividad encargada, tal como lo establece los términos de referencia (...), siendo
estas observaciones catisales del proceso sancionador y multa, gensrado por vusstro incumptimiento
de la actividad encomendada, se traslada dicha Acta a fin de que prevenga y realice los descargos

. correspondientes cuando el Organismo supervisor y Fiscalizador inicie el proceso sancionador, con el
fin de evitar la multa; que de darse el caso, estd serd asumida por su representada por el
incumplimiento a la ejecucion correcta de los trabajos encargados”.

En ese contexto, es de significar que si bien el ingeniero Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe
encargado de la Unidad de Negocio Huancavelica, mediante documento V-12401-2019
recepcionado el 20 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 19), comunicd al Contratista las observeciones
detectadas, se advierte que no adoptd acciones para que el Contratista reconozca su
responsabilidad no garantizando el pago venidero de la multa; a pesar de haber comunicado en
dicho documento que esta debia ser asumida por el ejecutor contractual, de modo que no informé
el incumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales, pese a haberlo requerido,
denotandose que no supervisé el Contrato conforme la funcion establecida en el numeral 9 del
memorandum GAL-015-2019 de 10 de enero de 2019 (Apéndice n.° 11).

Encontrandose ello, la supervision in situ concluyé con la emision de Actas de Inspeccion que
revelaba el incumplimiento de los indicadores ACR y DTR - Ver cuadro n.° 2 del presente informe
de control especifico; no obstante, el citado Organismo Supervisor, continué las actividades de
supervision emitiendo en el marco de su funcion fiscalizadora el informe de supervision que se
detalla a continuacion:

Del informe de Supervisién

Evidenciado el incumplimiento entre otros'® de los indicadores DTR: Desviacién del Tiempo de
Reconexién del Servicio e item 1 del indicador ACR: Aspectos Relacionados al Corte, Reconexion,
Retiro y Reinstalacion, para la ejecucion de la supervision en gabinete y a fin de evaluar el indicador
FCR: Desviacion del monto facturado por concepto de corte y reconexion del servicio'® del

los programas operativos de Comercializacion (Reclamos, Serviluz, Nuevos Suministros e Inspecciones)” y "2.Supervisar y evaluar los procesos
relacionados con la atencitn a clientes, medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales.

188 Cahe sefialar que en el informe de Supervisian n.® SLP1900062-2019-11-01-0AG de 13 de noviembre de 2019, Osinergmin también videncié
el incumplimiento del indicador DCI: Desviacién de los cartes realizados indebidamente; no obstante, corresponde indicar que el incumplimiento
de dicho indicador fue generado por la empresa Energia y Organizacion de Sistemas S.A, quien en el marco del contrato GR-018-2019 de 13 de
febrero de 2019, tenia como responsabilidad contractual descargar en el sistema OPTIMUS NGC la fecha real de pago indicada en los recibos,
situacién que no se cumplié en razon haber registrado extemporaneamente el pago real, ocasionando que el Contratista realice el corte de
servicio, cuando el usuario realizd el pago de su recibo en el plazo otorgado por Electrocentro S.A, hecho que ha generado la imposicion de
multa de 2.282 UIT.

1282 1 FCR: Desviacion del monto facturado por concepto de corte y reconexion del servicio

Con este indicador se determina los excesos del monto facturado por la concesionaria, por conceplo de corte y reconexion del servicio,
respecto al monto calculado por OSINERGMIN, de acuerdo a las tarifas y normas vigentes.
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"Procedimiento de Supervision del Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del
Servicio Publico de Electricidad”, el Especialista Regional de Electricidad de Ayacucho de Osinergmin,
remitid a Electrocentro, el oficio n.° 443-2019-OS/OR Ayacucho de 10 de octubre de 2013
(Apéndice n.® 20), solicitando al Gerente Regional, copias de los recibos de facturacion en medio
fisico y digital de los meses febrero. Marzo, abril y junio 2019.

En respuesta, mediante documento denominado GC-12766-2019 recepcionado el 15 de octubre de
2019 (Apéndice n.° 21), el ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial, alcanzé
doscientos tres (203) copias de recibos de suministros de los cuales ciento sesenta y nueve (169)
recibos comprenden la muestra de las Unidades de Negocio Huanuco, Huancavelica, Selva Central
y Servicio Eléctrico Mayor (SEM) Valle Mantaro.

De ahi que, resultado de la supervision a la muestra que abarcaron las Unidades de Negocio y SEM
antes sefialados, el Especialista Regional de Electricidad de Ayacucho de Osinergmin, notificé a la
casilla electrénica de Electrocentro S.A., el oficio n.® 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio
de 2020""" (Apéndice n.° 22), adjunto, entre oftros''?, el informe de supervision n.* SUP1900062-
2019-11-01-0OAG de 13 de noviembre de 2019 {Apéndice n.° 23}, comunicando los *(...) hechos y/o
conductas detectados en la supervisién realizada por la Oficina Regional Ayacucho (...)", siendo ello, el
incumplimiento del tercer indicador FCR: Desviacion del monto facturado por concepto de corte,
ratificando ademas el incumplimiento de los otros dos (2) indicadores DTR: Desviacion del tiempo
de reconexiébn y ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacion,
evidenciados en las Actas de Inspeccion n.s 1, 3, 4, 5y 6 de 19 de febrero de 22 al 25 de marzo,
de 17 de abril del 27 al 28 de junio de 2019, todo ello, segln lo sefialado:

“Descripcion de Hechos y/o Conductas detectadas

Hecho y/o Conducta detectada N° 01
INDICADOR FCR: Desviacién del monto facturado por concepto de corte y reconexién del

servicio. Se ha verificado que el valor del indicador FCR101-19 y FCR201189 en el primer semestre
2018, como se muestra en el cuadro siguiente, ha incumplido al numeral 2.1. del Procedimiento
()

Hecho y/o Conducta detectada N° 03
INDICADOR DTR: Desviacién del tiempo de reconexion.

Se ha verificado que en el primer semestre 2019 y, segtin las evaluaciones realizadas en la supervision
de las muestras de reconexion, la concesionaria registro una desviacion de 0,2311% teniendo esta
una tolerancia de 0%.

',

Hecho y/o Conducta detectada N° 04
INDICADOR ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacién.

Se ha verificado que en el primer semestre 2019, el incumplimiento al indicador de Aspectos
relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacién; registré un valor de uno (1) del item 1.

()"

De este modo, el Organismo supervisor concluyé el proceso de supervision, constatando que
Electrocentro S.A., incumplié tres (3) indicadores. FCR - Desviacion del monto facturado por
concepto de corte y reconexion del servicio, DTR - Desviacion del tiempo de reconexion y el item 1
del indicador ACR - Aspectos relacionados al corte, reconexién, retiro y reinstalacion; no obstante,
conforme lo sefialado lineas arriba, el Contratista tenia la obligacion contractual de ejecutar los
servicios de corte y reconexion respetando las actividades establecidas en el Anexo 1-B
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del subnumeral 6.2. del CAPITULO IIl Requerimiento de a

119 Notificado a través de Constancia de Notificacion de 10 de octubre de 2019,

' Notificado a través de Constancia de Notificacion de 30 de julio de 2020.

112 Actas de inspeccion, Resultado de Indicadores, Evaluacion del indicador FCR, Evaluacion de los indicadores DCI y DTR, Evaluacion de los
indicadores ACR y Costos de corte y reconexion regulados.
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SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas'', de conformidad a las secciones “Enfoque
General del Servicio'4”, “Enfoque de las actividades de cortes!'s” y “Procedimiento de la Actividad''¢"”
del numeral 6, CORTES DE SERVICIOS (CS)y “Enfoque General del Servicio'”” “Enfoque de las
actividades de reconexiones’™®" y “Procedimiento de la Actividad'*s” del numeral 7. RECONEXIONES
DE SERVICIO: RX.; asi como, ejecutar las actividades de dichos servicios conforme lo previsto en
los articulos 178° y 179° del Reglamento de la Ley n.® 25884, Ley de Concesiones Eléctricas'® y
numerales 3.1 y 3.6'?' del articulo 3° de la Resolucion n.° 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de

113 6,2, Descripclon del Serviclo
El presente servicio estd comprendido por las Actividades Técnico Comerciales en clientes comunes y mayores, las mismas gue se
encuentran sub divididas en tres (03) Areas Operativas A, B y C, descritos a continuacién:
Clientes Comunes Control de Pérdidas
AreaB:
+ CS Cortes de Servicio.
* RX Reconexiones de Servicio.
Las cuales se encuentran descritas en el Anexo 1-B “Descripcion de Actividades”.
" CORTES DE SERVICIO (CS)
Enfoque General del Servicio
El Servicio se desarrolia dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento asi como la Resolucion
175-2015 OS/CD y Resolucion 153-2013-0S/CD; consiste en la interrupcion del suministro de energla eléctrica a los clientes morosos de dos
. a mas meses de deuda por consumo de energia eléctrica debidamente notificado; se efectuara el corte del servicio, incluye la sefalizacion
(sticker o etiqueta) del punto de corte efectuado, que servird como referencia para realizar la reconexidn de forma répida y comecta.
15 Enfoque de actividades de cortes: La contratista debe ejecutar Ia actividad de acuerdo al tipo de corte: “106CS02 EN O INTERRUPTOR

(TAPA CON RANURA) — MONOFASICO’ y “106CS05 EN FUSIBLE O INTERRUPTOR (TAPA SIN RANURA) - TRIFASICO”

Se aplica en los casos cuando el suministro tenga pendiente de pago 2 o mas facturaciones, Consiste en abrir la tapa de la caja portamedidor,

proceder a la apertura del interruptor o retiro de fusibles, y luego cerrar I caja portamedidor. Antes de proceder al cierre, se pega un sticker

(amarillo) en la cara interior de la tapa del portamedidor, con los datos completos: nimero de suministro, fecha, hora, lectura de medidor al

momento del corte y tipo de corte aplicado.

"t Procedimiento de la actividad

+ ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial generara la orden de trabajo de cortes, la conlratista debera realizar tomas
fotograficas que evidencie el trabajo culminado, por el equipo de transmisién On-line, que permitira la confirmacion del corte y remitiré al
servidor incluyendo hora, fecha y codigo técnico del equipo on-fine de la Contratista.

« Electrocentro a través de su sistema comercial reportard las ordenes de trabajo ejecutadas, las que servirdn para la supervision y el control
de la actividad (la supervision efectuara una verificacion de la ejecucion de los cortes o bien una muestra aleatoria que sera determinada
por ELECTROCENTRO SA.).

+ Laetiqueta debera ser colocadas al ejecutarse cada accion de corte y de reconexion,

+ Toda actividad de corte (incluye repasa de corte) ejecutada a no (indicar motivo) culmina con el descarga (digitacion) de la orden de trabajo
en sistema comercial de ELECTROCENTRO SA.

1177, RECONEXIONES DE SERVICIO: RX

Enfoque General del Servicio

E! Servicio se desamolla dentro del marco legal que comprende |a Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, as/ como la Resolucion

175-2015 OS/CD y Resolucidn 153-2013-0S/CD o las que las sustituyan o modifiquen; consiste en la reconexion del suministro de energia

elécirica a los dlientes que hayan cancelado |a deuda morosa o cuando se haya levantado la condicidn que origind el corte, incluye la

sefializacién (pegado de sticker) de la reconexion efectuada.
1 Enfoque de actividades de reconexiones: La contralisla debe ejecutar la actividad de acuerdo al tipo de reconexion: *“107RX02 En
INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - MONOFASICO" y “107TRX06 EN INTERRUPTOR (TAPA CON RANURA) - TRIFASICO",

Se aplica en los casos queque el suministro haya cancelado su deuda morosa. Consiste en abrir la tapa de la caja portamedidor, proceder al

cierre, y luego cemar la caja portamedidor. Anles de proceder al cierre, se pega un sticker (celeste) en la cara interior de la tapa del

portamedidor, con los datos completos: nimero de suministro, fecha, hora, lectura de medidor al momento de la reconexién y codificar las
fotos con el codigo de suministro.
11 Procedimiento de la actividad

+ Generacion de la orden de trabajo de reconexion para ejecucion en campo, la contratista deberd realizar tomas fotograficas (antes, durante
y después de la ejecucion de la acfividad y folografia de Ia efiqueta de reconexion (celeste) con el equipo On-line) que evidencie el trabajo
culminado o los avances de las reconexiones.

+ ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comerdial reportara |as ordenes de trabajo ejecutadas, las que serviran para la supervision y
el control de la actividad (la supervisin efectuara una verificacion de la ejecucion de las reconexiones o bien una muestra aleatoria que
sera determinada por ELECTROCENTRO SA.

+ Toda actividad de reconexion ejecutada o no (indicar motivo), culmina con el descargo (digitacion) de la orden de trabajo en sistema
comercial de ELECTROCENTRO SA.

2 “Artfeuls 178.-| o8 concesionarios estdn autorizados a cobrar un cargo minimo mensual 2 aquelios usuarios, cuyos suministros se encuentren
cortados o hayan solicitado suspension temporal del servicio, que cubra los costos asociados al usuario establecidos en el inciso a) del Articulo

64 de la Ley. Para los suministros con tarifas binomias se les aplicard ademas los cargos fijos por potencia contratada por el plazo contractual,

Articulo 179.- La reconexién del suministro sdlo se efectuara cuando se hayan superado las causas que motivaron la suspension y el usuario

haya abonado al concesionario los consumos y cargos minimaos atrasados, mas los intereses compensatorios y recargos por moras a que

hubiera lugar, asi como los comrespondientes derechos de certe y reconexion.”
2t Articulo 3° .- Procedimiento y Secuencia de Aplicacion de los Tipos e Importes de Corte y Reconexion
El procedimiento y secuencia de aplicacion de los tipos e importes méximos de corte y reconexién, que deberan seguir las empresas de
distribucion eléctrica, es el siguiente:
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2015'2,

En ese contexto, también a través de correo del Sistema de Notificaciones Electrénica de 30 de julio
de 2020, con numero de notificacion 201900001394-3, Osinergmin notificd al ingeniero Andrés
Fernando Fernandez Rivera, jefe de Area de Calidad y Fiscalizacion, el oficio n.® 236-2020-OK/OR
AYACUCHO de 30 de julio de 2020 (Apéndice n.® 22), donde se adjunté el informe de supervision
n.° SUP1900062-2019-11-01-0AG de 13 de noviembre de 2019 (Apéndice n.® 23), quien a su vez,
mediante correo electronico institucional de igual fecha (Apéndice n.° 24), remitid dichos
documentos al ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial, con copia a los
ingenieros Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, jefe de Unidad de Negocio Huanuco, Carlos Agustin
Rodriguez Delgado, jefe encargado de la Unidad de Negocio Huancavelica, Mitchell Bruce Manrique
Veliz, jefe encargado de la Unidad de Negocio Selva Central e ingeniero Victor Fermin Segura
Huanca, jefe de servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro; asimismo, a los ingenieros Juan Chavez
Moscoso, jefe Comercial de U.N. Huanuco, Cesar Torres Sullca, jefe encargado de la Unidad
Comercial de U.N. Huancavelica, Boris Amador Matos Arce, jefe Comercial de U.N. Selva Central,
Fidet Lagos Gomez, jefe Comercial det Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro y Victor Radl Tenicela
Fierro, jefe del Servicio Eléctrico de jauja del SEM Valle Mantaro, solicitandoles la *(...) formulacién

. de los descargos a que hubiere lugar a nivel de empresa, a fin de evitar el inicio del procedimiento
administrativo sancionador (...)" (Sic)

Seguidamente, el ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial, a través de correo
electrénico institucional de 30 de julio de 2020 (Apéndice n.° 25), comunicé los referidos
documentos a los ingenieros Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, jefe de Unidad de Negocio
Huanuco, Edmundo Admer Ortega Salcedo jefe de Unidad de Negocio Selva Central, Carios Agustin
Rodriguez Delgado, jefe encargado de la Unidad de Negocio Huancavelica, Victor Fermin Segura
Huanca, jefe de servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro y, a los ingenieros Juan Chavez Moscoso,
jefe Comercial de U.N. Huanuco, Cesar Torres Sullca, jefe encargado de la Unidad Comercial de
U.N. Huancavelica, Boris Amador Matos Arce, jefe Comercial de U.N. Selva Central, Fidel Lagos
Gomez, jefe Comercial del Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro y Victor Raul Tenicela Fierro, jefe
del Servicio Eléctrico de jauja del SEM Valle Mantaro, solicitandoles “(...) se levante las observaciones
0 de oficio tomar las acciones correctivas e informar al Osinergmin para evitar posteriores inicios de procesos
sancionadores”.

Poco después, a través de correo electrénico institucional de 31 de julio de 2020 (Apéndice n.” 26),
la Asistente Administrativo de Gerencia Comercial, remitié el memorandum GC-496-2020 de 31 de
julio de 2020 (Apéndice n.° 27), a los ingenieros Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, jefe de Unidad
de Negocio Huanuco, Edmundo Admer Ortega Salcedo, jefe de Unidad de Negocio Selva Central,
Mitchell Bruce Manrique Veliz, jefe encargado de la Unidad de Negocio Selva Central y Victor Fermin
Segura Huanca, jefe de servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro; con copia, a los ingenieros Juan
Chéavez Moscoso, jefe Comercial de U.N. Huanuco, Boris Amador Matos Arce, jefe Comercial de
U.N. Selva Central y Victor Raul Tenicela Fierro, jefe del Servicio Eléctrico de jauja del SEM Valle
Mantaro, en cuyo contenido de dicho memorandum el ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo,
gerente Comercial, traslado a los citados jefes de Unidad de Negacio, jefe SEM y jefes Comerciales,
los hechos y/o conductas detectados en la supervision del incumplimiento de las normas vigentes

3.1 Corte y Reconexién
Los impartes por corte o reconexion solo podran ser cobrados cuando estos hayan sido efectivamente realizados.

3.6 Control
La empresa de distribucion eléctrica debera colocar, en cada opartunidad que realiza el corte o reconexion, una etiqueta de identificacion,
pegada en la cara interior de la tapa del partamedidor, que contenga la siguiente informacion segun comesponda: nimero de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corte o tipo de reconexion aplicado.

122 Normativa atribuible al Contratista en razon a lo establecido en las secciones “Enfoque General del Servicio”, “Enfoque de las actividades de
cortes y reconexiones” y “Procedimiento de la Actividad” del numeral 6. CORTES DE SERVICIOS (CS) y numeral 7. RECONEXIONES DE
SERVICIO; RX del Anexo 1-B DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del subnumeral 8.2. del CAPITULO Il Requerimiento de la SECCION
ESPECIFICA de las Bases Integradas.
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sobre corte y reconexiones, solicitandoles revisar, analizar y emitir los descargos debidamente
sustentados, a fin de evitar el procedimiento administrativo sancionador.

Estando ello, el 3 de agosto de 2020, la Supervisora de Ventas de la Gerencia Comercial, a través
de correo institucional de igual fecha (Apéndice n.° 28), solicité a los ingenieros Glodoaldo Rubén
Hinostroza Rojas, jefe de Unidad de Negocio Huanuco, Edmundo Admer Ortega Salcedo, Mitchell
Bruce Manrique Véliz, jefe fitular y jefe encargado de Unidad de Negocio Selva Central,
respectivamente, Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe de encargado de la Unidad de Negocio
Huancavelica y Victor Fermin Segura Huanca, jefe de servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro; asi
como, a los ingenieros Juan Chavez Moscoso, jefe Comercial de U.N. Huanuco, Boris Amador Matos
Arce, jefe Comercial de U.N. Selva Central y Victor Ratl Tenicela Fierro, jefe del Servicio Eléctrico
de jauja del SEM Valle Mantaro, atender prioritariamente el memorandum GC-496-2020 de 31 de
Julio de 2020 (Apéndice n.° 27), a fin de realizar en el descargo al informe de supervision n.°
SUP1900062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre de 2019.

Posteriormente, a fravés de informes técnicos suscritos por los Jefes comerciales de Unidades de
Negocio y Actas de Conformidad de Servicios - Ver Anexos n.o¢ 1, 2, 3 y 4 (Apéndices n.>s 62, 63,

. 64 y 65) los ingenieros Andrés Fernando Feréndez Rivera, jefe encargado de la Unidad de Negocic
de Huanuco'®, Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe encargado de la Unidad de Negocio
Huancavelica, Victor Fermin Segura Huanca, jefe del Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantarc e
ingenieros Juan Chavez Moscoso, jefe Comercial de la Unidad de Negocio Huéanuco, Boris Amador
Matos Arce jefe Comercial de la Unidad de Negocio Selva Central, otorgaron conformidad de servicio
al Contratista de los meses de julio a diciembre 2020.

Asimismo; los ingenieros Mitchell Bruce Manrique Veliz, jefe encargado de la Unidad de Negocio
Selva Central, Cesar Torres Sullca, jefe encargado de la Unidad Comercial de Unidad de Negocio
Huancavelica y Fidel Lagos Gomez, jefe Comercial del Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro,
suscribieron y visaron en cada caso los informes técnicos y Actas de Conformidad de Servicios -
Ver Anexos n.*® 2, 3 y 4 (Apéndices n.> 63, 64 y 65 ), otorgando a través de estos conformidad
de servicio al Contratista de los meses de julio a agosto 2020.

De la misma manera, los ingenieros Edmundo Admer Ortega Salcedo, jefe de la Unidad de Negocio
Selva Central, Jhon Elvis Romero Vilchez, jefe encargado de la Unidad Comercial de Unidad de
Negocio Huancavelica y Victor Rail Tenicela Fierro, jefe encargado de la Unidad Comercial del SEM
Valle Mantaro, a través informes técnicos y Actas de Conformidad de Servicios - Ver Anexos n.°s
2,3y 4 (Apéndices n.>s 63, 64 y 65 ) emitieron conformidad de servicio al Contratista de los meses
de setiembre a diciembre 2020.

Inclusive, encontrandose vigente el Contrato — 31 de diciembre de 2020 -, no advirtieron que los
incumplimientos de los indicadores FCR, DTR e item 1 del indicador ACR establecido en el
“Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del
Servicio Publico de Electricidad”, se encontraban sujeto a la aplicacion de otras penalidades
“Obligaciones conlractuales, bases administralivas, especificaciones técnicas o términos de referencia del
concurso”, prevista en el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades descrito en el subnumeral
16.2'2 del numeral 16 del Capitulo IIl de la Seccién Especifica de las Bases Integradas; ademas,
de haber inadvertido que los incumplimientos en mencidn ocasionarian sancidn de multa pecuniaria
contra Electrocentro S.A., accionar que fue realizado segun los siguientes:

‘2 Vincule laboral con Electrocentro S.A. Decreto Legislativo n.° 728, encargado de la jefatura de Unidad de Negocio Hudnuco mediante
Memeréndum n.® GAH-531-2020, de 31 de agosto de 2020 al 1 de julic de 2021 y designado del 2 de julio de 2021 a la fecha.

124 16.2 Otras penalidades aplicables
En atencién a lo establecido en Art 134 del reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades las
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.
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Ing. Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial, pese a haber tomado conocimiento mediante
correo electronico institucional de 30 de julio de 2020 (Apéndice n.° 24), del oficio n.® 236-2020-
OK/OR AYACUCHO de 30 de julio de 2020 (Apéndice n.° 22), que adjunta el informe de supervision
n.” SUP1900062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre de 2019 (Apéndice n.® 23), que revelaba
el incumplimiento de los indicadores FCR, DTR e item 1 del indicador ACR establecido en el
“Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para fas Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del
Servicio Publico de Electricidad” determinados por Osinergmin, no tomé acciones en materia de su
competencia para comunicar la responsabilidad al Contratista durante la vigencia del contrato, que
culminé el 31 de diciembre de 2020, inadvirtiendo que el Contratista incumplié las secciones
“Enfoque General del Servicio”, "Enfoque de las actividades de cortes y reconexiones” y
“Procedimiento de la Actividad” de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS) y 7.
RECONEXIONES DE SERVICIO: RX; del Anexo 1-B establecido en el subnumeral 6.2. del numeral
6 del CAPITULO Il Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas.

Ademas, de no comunicar que los incumplimientos en mencién devenian en aplicacién de otras
penalidades prevista en el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades descrito en el subnumeral

. 16.2 del numeral 16 del Capitulo IIl de la Seccion Especifica de las Bases Integradas, inadvirtiendo
inclusive que dicho incumplimiento del Contratista devendria en sancion de multa contra
Electrocentro por desviacién de indicadores FCR, DTR y ACR previstos en los numerales 2.1, 2.3 y
2.4 del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y
Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, tal es asi, que no adoptd acciones para que el
Contratista reconozca su responsabilidad que garantice el pago efectivo de la multa venidera por
dicha desviacion de indicadores.

En tal sentido, se advierte que el citado gerente Comercial inobservd la Clausula Novena:
Conformidad de la Prestacion de Servicio'® del Contrato, subnumeral 8.1'% del numeral 8 y
subnumeral 16.2'7 del numeral 16 del Capitulo lll de la Seccion Especifica de las Bases Integradas;
asi como, los articulos 134°128 y 143°12 del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, denotandose con ello, que no dispuso ni ejecuté acciones en cumplimiento de los

1 CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, indicando daramente el sentido de estas,
otorgéndole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion. LA ENTIDAD puede resoiver el contrato, sin perjuicio de aplicar las
penalidades que correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.

2% 8.1 Obligaciones generales

(9]
LA CONTRATISTA, asumira frente a lerceros los dafios y perjuicios causados por el personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del
servico contratado, asi como las multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio, y de las
Directivas Intemas de ELECTROCENTRO S.A. con responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, serdn a cargo de LA CONTRATISTA,
reservandose ELECTROCENTRO S.A. el derecho de resolver el contrato ylo proceder con las acciones pertinentes.
6.5.2. Obligaciones Especificas
LA CONTRATISTA ejercerd completo control sobre su personal, debiende cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran imponerie las autoridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacion o demanda
que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.”

77 16.2 Otras penalidades aplicables
En atencion a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades las
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.

1% Articulo 134.- Otras penalidades
Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a [a mencionada en el articulo 133, siempre y cuando
sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion. Para estos efectos, deben incluir los supuestos de
aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de célculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el
cual se verifica el supuesto a penalizar,

% Articulo 143.- Recepcién y conformidad
La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del area de almacen y
la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccién.
La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.
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articulos 178° y 179° del Reglamento de la Ley n.° 25884, Ley de Concesiones Eléctricas'™® y
numerales 3.1 y 3.6 del articulo 3° de la Resolucién n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de
2015, por cuanto, no dispuso ni ejecuté acciones en cumplimiento de las normas ni superviso el
Contrato'® conforme lo establecido en los numerales 6, 9, 11 y 12 del memorandum GAL-015-2019
de 9 de enero de 2019 (Apéndice n.° 11).

Ing. Andrés Fernando Femnéndez Rivera, jefe encargado de la Unidad de Negocio de Huanuco '3,
pese a haber tomado conccimiento mediante correo electronico institucional de 30 de julio
(Apéndice n.° 24), del oficio n.” 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio de 2020 (Apéndice
n.® 22), adjunto el informe de supervisién n.° SUP1900062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre
de 2019 (Apéndice n.° 23), que revelaba el incumplimiento de los indicadores FCR e item 1 del
indicador ACR establecido en el “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas
Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, otorgd conformidad a la
prestacion de servicio de julio a diciembre 2020, sin emitir observacion alguna, en senal de
conformidad visé las Actas de Conformidad de Servicio de los meses de julio a diciembre 2020, de
este modo, vigente aln el Contrato, no advirtié que el Contratista incumplié el procedimiento de
cortes y reconexiones del servicio publico de electricidad, establecido en las secciones “Enfoque
General del Servicio”, “Enfoque de las actividades de cortes y reconexiones” y “Procedimiento de la Actividad”
de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS) y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX; del
Anexo 1-B, dispuesto en el subnumeral 6.2. del numeral 6 del CAPITULO Il Requerimiento de la
SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas — Ver Anexo n.° 1 Conformidad para el pago de
actividades comerciales Unidad de Negocio Huanuco (Apéndice n.° 62).

Por lo indicado, no comunic en la ejecucion contractual, los incumplimientos del procedimiento de
cortes y reconexiones que devenian en aplicacion de otras penalidades prevista en el item B.05
establecido en el Anexo 4 Cuadro de Penalidades descrito en el subnumeral 16.2 del numeral 16
del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases Integradas; ademéas de inadvertir que dicho
incumplimiento del Contratista devendria en sancién de multa contra Electrocentro por desviacion
de indicadores FCR y ACR previstos en los numerales 2.1y 2.4 del “Procedimiento para la Supervision
del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”,
no adoptando acciones para que el Contratista reconozca su responsabilidad que garantice el pago
efectivo de la multa venidera por dicha desviacion de indicadores.

13 “Articulo 178.- Los concesionarios estan autorizados a cobrar un cargo minimo mensual a aquellos usuarios, cuyos suministros se encuentren
cortados o hayan solicitado suspensidn temporal del servicio, que cubra los costos asociados al usuario establecidos en el inciso a) del Articulo
64 de la Ley. Para los suministros con tarifas binomias se les aplicara ademas los cargos fijos por potencia contratada por el plazo contractual.
Articulo 179.- La reconexion del suministro solo se efectuaré cuando se hayan superado las causas que molivaron la suspension y el usuario
haya abonado al concesionario los consumos y cargos minimos atrasados, mas los intereses compensatorios y recargos por moras a que
hubiera lugar, asi como los correspondientes derechos de corte y reconexion.”
31 Articulo 3° .- Procedimiento y Secuencia de Aplicacion de los Tipos e Importes de Corte y Reconexién
El procedimiento y secuencia de aplicacion de los tipos e impories maximos de corte y reconexion, que deberdn sequir las empresas de
distribucion eléctrica, es el siguiente:
3.1 Corte y Reconexion
Los impories por corle o reconexion solo podrén ser cobrados cuando estos hayan sido efectivamente realizados.
3.6 Control
La empresa de distribucidn eléctrica deberd colocar, en cada oportunidad que realiza el corte o reconexion, una etiqueta de identificacion,
pegada en |a cara interior de la tapa del portamedidor, que contenga la siguiente informacién segun comresponda: nimero de suministro,
facha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corte o tipo de reconexion aplicado.
%2 Conforme a lo previsto en los literales B y C del NOMBRE DEL PUESTO GERENTE COMERCIAL del Manual de Organizacion y Funciones
aprobada con Acuerdo n.” 05/13-2002 de Acta de Sesién de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002, que establecen las funciones generales:
“4. Planear, Organizar, Dinigir y Controlar el proceso de comercializacion, de conformidad con el marco legal vigente y las normas técnica de
calidad del servicio™ y en sus funciones especificas *fi. Administrar y evaluar los servicios prestados por tercems”
Asl como, de conformidad al literal f. del numeral Il FUNCIONES ESPECIFICAS y literal d. del numera! IV FUNCIONES AFINES AL PUESTO
Gerente Comercial del Manual de Organizacion y Funciones aprobade mediante Acta de Reunion No presencial de Directorio de 27 de
diciembre de 2019, que establece: f. Administrar los procedimiantos y actividades relacionadas con la gestion comercial dentro de un marco de
eficiencia, eficaz, competitividad y optimizacion de costos™ y “d. Disponer y/o ejecutar acciones en cumplimiento de las normas, dirsctivas,
resoluciones, procedimientos y Reglamenlos Intemos y Extemos de trabajo, de Control Intemo, Cédigo de Buen Gobiemo Corporalivo, Sistema
Integrado de Gestion y Ley Segunidad y Salud en el Trabajo”.
13 Jefe encargado de la Unidad de Negocio Huanuco, periodo 31 de agosio de 2020 al 26 de mayo de 2021, mediante Memordndum
n.® GAH-531-2020 de 31 de agosto de 2020 y designado de 27 de mayo de 2021 a la fecha, mediante Resolucién de Gerencia General
n.” GG-077-2021 de 2 de julio de 2021,
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En tal sentido, se advierte que el jefe de la Unidad de Negocio Huanuco, inobservé la Clausula
Novena: Conformidad de la Prestacion de Servicio' del Contrato, subnumeral 8.1'% del numeral 8
y subnumeral 16.2'% del numeral 16 del Capitulo Ill de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas; asi como, los articulos 134°'%7 y 143°'% del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controlaron el 6ptimo cumplimiento del
Contrato ni velaron por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179° del
Reglamento de la Ley n.° 25884, Ley de Concesiones Eléctricas’® y numerales 3.1 y 3.6 del
articulo 3° de la Resolucion n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015.

Por consiguiente, los hechos revelados parrafos arriba denotan que el citado jefe de Unidad de
Negocio de Huanuco, no veld por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos,
que rigen las actividades de comercializacion de energia eléctrica, ni controlé el 6ptimo cumplimiento
del contrato de tercerizacion'®'; asi como, tampoco supervisé el Contrato conforme lo establecido
en los numerales 6, 11 y 12 del memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019 (Apéndice
n.° 1)

' CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
. De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas,
otorgéndole un piazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de Iz complejidad. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion. LA ENTIDAD puede resolver el contralo, sin perjuicio de aplicar |as
penalidades que comespondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.
5 81 Obligaciones generales

fiis)
LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal a su cargo, con ocasién de la prestacion del
servicio contratado, asi como las multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio, y de las
Directivas Intemas de ELECTROCENTRO S.A. con responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, serén a cargo de LA CONTRATISTA,
reservandose ELECTROCENTRO S.A. el derecho de resolver el contrato ylo proceder con las acciones pertinentes,
6.5.2. Obligaciones Especificas
LA CONTRATISTA ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier muita que pudieran imponerie las autoridades, y responsabilizdndose por cualquier reclamacion o demanda
que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.”
% 16.2 Otras penalidades aplicables
En atencién a lo establecido en Art 134 del reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades las
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.
W Articulo 134.- Otras penalidades
Los documentos del procedimiento de seleccién pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 133, siempre y cuando
sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionates con ef objeto de la contratacian. Para estos efectos, deben inclulr los supuestos de
aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el
cual se verifica el supuesto a penalizar,
‘% Articulo 143.- Recepcion y conformidad
La recepcion y conformidad es responsabilidad del drea usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del drea de almacén y
la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion.
La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del drea usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contraciuales, deblendo realizar las pruebas que fueran necesarias.
'3 Articulo 178.- Los concesionarios estan autorizados a cobrar un cargo minimo mensual a aquellos usuarios, cuyos suministros se encuentren
corlados o hayan solicitado suspension temporal del servicio, que cubra los costos asociados al usuario establecidos en el inciso a) del Articulo
64 de la Ley. Para los suministros con tarifas binomias se les aplicara ademas los cargos fijos por potencia contratada por el plazo contractual.
Articulo 179.- La reconexitn del suministro sdlo se efectuard cuando se hayan superado las causas que motivaron la suspension y el usuario
haya abonado al concesionario los consumos y cargos minimos atrasados, mas los infereses compensatorios y recargos por moras a que
hubiera lugar, asi como los correspondientes derechos de corle y reconexion,
10 Articulo 3° - Procedimiento y Secuencia de Aplicacion de los Tipos e Importes de Corte y Reconexion
El procedimiento y secuencia de aplicacion de los tipos e impories maximos de corte y reconexion, que deberdn seguir las empresas de
distribucidn eléctrica, es el siguiente:
3.1 Corte y Reconexién
MLoc:Inn?:oolms por corte o reconexion solo podrén ser cobrados cuando estos hayan sido efectivamente realizados.
La empresa de distribucion eléctrica deberd colocar, en cada oportunidad que realiza el corte o reconexitn, una etiquela de identificacion,
pegada en la cara interior de la tapa del portamedidor, que contenga la siguiente informacion segun comresponda: nimerc de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corte o tipo de recongxidn aplicado.
1t Conforme a lo previsto en los fiterales B y C del NOMBRE DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD DE NEGOCIO del Manual de Organizacion y
Funciones aprobado con Acuerdo n.” 05/13-2002 de Acta de Sesidn de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002, que establece; “1. Planear,
organizar, ejecutar y controlar los aspectos relacionados con el negocio eléctrico, dentro del &mbita” y “5. Cumplir y hacer cumplir las diversas
nomas y procedimientos técnicos, que rigen las aclividades de distribucion y comercializacién de energia eléctrica”.
Asi como, de conformidad al literal d. del numeral il FUNCIONES ESPECIFICAS y literal {. del numeral [V FUNCIONES AFINES AL PUESTO
Jefe de Unidad Empresarial Huanuco del Manual de Organizacién y Funciones aprobado mediante Acta de Reunian No presencial de Directorio
de 27 de diciembre de 2019, que establece: “d. Velar por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos lécnicos, que rigen las
actividades de generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energla eléctrica”y *f. Administrar los contratos de tercenzacion a
cargo del rea, asi como controlar su 6ptimo cumplimiento”.
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Ing. Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe encargade de la Unidad de Negocio Huancavelica, a
pesar que, mediante documento denominado V-12401-2019 recepcionado el 20 de agosto de 2019,
comunicoé al Contratista los incumplimientos reveladas en el Acta de Inspeccion
n.° 06-P153-1S-19/ELC de 28 de junio de 2019, advirtiendo que la multa debfa ser asumido por este;
y auin, cuando, tomé conocimiento’2 del oficio n.® 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio de
2020 (Apéndice n.° 22), adjunto el informe de supervision n.* SUP1900062-2018-11-01-0AG de
13 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 23)'*, que revelaba incumplimiento de los indicadores
FCR, DTR e item 1 del indicador ACR del *Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las
Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Piblico de Electricidad” determinados por
Osinergmin, viso las “ACTAS DE CONFORMIDAD DE SERVICIO” - Ver Anexo n.° 2 Conformidad
para el pago de actividades comerciales Unidad de Negocio Huancavelica (Apéndice n.° 63),
sin emitir observacién alguna otorgé Conformidad de Servicio de los meses de julio a diciembre
2020, sin informar la aplicacion de ofras penalidades denominada ¥...) incumpla con Obligaciones
contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de referencia del concurso (...)"#
ni informar a la Gerencia Comercial el incumplimiento de las obligaciones contractuales del
contratista, pese a haber sido requerido para ello.

Bajo ese contexto, se desprende que no informé el incumplimiento injustificado del Contratista

. referido a lo establecido en las secciones “Enfoque General del Servicio™y “Procedimiento de la Actividad”
de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS) y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX; del
Anexo 1-B establecido en el subnumeral 6.2. del numeral 6 del CAPITULO Il Requerimiento de la
SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas, inadvirtiendo que los incumplimientos en mencién
devenian en aplicacion de otras penalidades prevista en el item B.05 establecido en el Anexo 4
Cuadro de Penalidades descrito en el subnumeral 16.2 del numeral 16 del Capitulo Il de la Seccién
Especifica de las Bases Integradas.

Ademas de no haber adoptado acciones para que el Contratista reconozca su responsabilidad que
garantice el pago de la multa venidera por desviacion de los indicadores FCR, DTR y ACR de los
numerales 2.1, 2.3 y 2.4 del “*Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes
sobre Corte y Recanexién del Servicio Publico de Electricidad”, a pesar de haber comunicado al ejecutor
contractual que las 7..,) observaciones son ocasionadas por el incumplimiento de vuestra representada en
la sjecucién de la actividad {...)" y que las ¥...) observaciones causales de proceso sancionador y multa,
generado por vuestro incumplimiento de la actividad encomendadas (...)'%

En correlacion a los hechos narrados, se desprende que el jefe de la Unidad de Negocio
Huancavelica, inobservo la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de Servicio'® del
Contrato, subnumeral 8.1'47 del numeral 8 y subnumeral 16.2'*¢ del numeral 16 del Capitulo lll de la

142 Evidenciado en los correos electronicos institucionales ambos de 30 de julio y 31 de julio 2020 (Apéndices n. 24, 25 y 26).

142 Conforme consta en los correos electronicos institucionales ambos de 30 de julio y 31 de julio de 2020 (Apéndices n, = 24, 25 y 26).

'* Eslablecdo en el numerai B05 ASPECTOS LEGALES del ANEXO 4. CUADRO DE PENALIDADES de las Bases Inlegradas.

% Conforme consta en el documento denominado V-12401-2019 recepcionado el 20 de agosio de 2019.

% CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgandoie
un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion. LA ENTIDAD puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades
que correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.

147 8.1 Obligaciones generales

()
LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por e! personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del
sarvicia contratado, asi como las multas que se generen por al incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Sanvicia, v da las
Directivas Intemas de ELECTROCENTRO S.A. con responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, serdn a cargo de LA
CONTRATISTA, reservandose ELECTROCENTRO S.A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones pertinentes.
6.5.2. Obligaciones Especificas
LA CONTRATISTA ejercera compieto control sobre su personal, debiendo cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran imponerie las autoridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacion o demanda
que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.”
1% 16.2 Otras penalidades aplicables
En atencion a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Conlrataciones del Estado, se eslablecen las siguientes penalidades las
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.
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Seccion Especifica de las Bases Integradas; asi como, los articulos 134°14¢ y 143°'% del Reglamento
de la Ley n.” 30225, Ley de Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controlo el
dptimo cumplimiento del Contrato ni velé por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos
178° y 179° del Reglamento de la Ley n.® 25884, Ley de Concesiones Eléctricas's' y numerales 3.1
y 3.6'52 del articulo 3° de la Resolucion n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015.

Por consiguiente, se denota que no velé por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos
técnicos, que rigen las actividades de comercializacion de energia eléctrica ni controlé el dptimo
cumplimiento del contrato de tercerizacion'®; asi como, tampoco supervis6 el Contrato conforme lo
establecido en los numerales 6, 9, 11 y 12 del memordndum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019
(Apéndice n.® 11).

Ing. Victor Fermin Segura Huanca, jefe del Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, pese a haber
tomado conocimiento mediante correos electronicos institucionales ambos de 30 de julio y 31 de
julio de 2020 (Apéndices n.os 24, 25 y 26), del oficio n.” 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de
julio de 2020 (Apéndice n.° 22), adjunto el informe de supervision n.® SUP1900062-2019-11-01-
OAG de 13 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 23), que revelaba el incumplimiento de los
. indicadores FCR e item 1 del indicador ACR establecido en el “Procedimiento para la Supervision del
Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”
determinados por Osinergmin, viso las “ACTAS DE CONFORMIDAD DE SERVICIO® - Ver Anexo
n.° 3 Conformidad para el pago de actividades comerciales Servicio Eléctrico Mayor Valle
Mantaro (Apéndice n.° 64), otorgando conformidad a la prestacion de servicio julio a diciembre
2020, sin emitir observacion alguna, de este modo, vigente ain el Contrato, inadvirtid que el
Contratista incumplio las secciones “Enfoque General del Servicio”, “Enfoque de las actividades de
corfes y reconexiones” y “Procedimiento de fa Actividad” de los numerales 6. CORTES DE
SERVICIOS (CS) y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX; del Anexo 1-B establecido en el
subnumeral 6.2. del numeral 6 del CAPITULO Ill Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de

42 Articulo 134.- Otras penalidades
Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 133, siempre y cuando
sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion, Para estos efectos, deben incluir los supuestos de
aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de calculo de |a penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el
cual se verifica el supuesto a penalizar.

1% Articulo 143.- Recepcion y conformidad
La recepcion y conformidad es responsabilidad del &rea usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del &rea de almacén y
la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion.

La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de Ia
prastacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

¥ “Articulo 178.- Los concesionarios estan autorizados a cobrar un cargo minimo mensual a aquellos usuarios, cuyos suministros se encuentren
cortados o hayan solicitado suspension temporal del servicio, que cubra los costos asociados al usuario establecidos en el inciso a) del Articulo
64 de |a Ley. Para los suministros con tarifas binomias se les aplicara ademas los cargos fijos por potencia contratada por el plazo contractual,
Articulo 179.- La reconexion del suministro solo se efectuara cuando se hayan superado las causas que motivaron Ia suspension y el usuario
haya abonado al concesionario los consumos y cargos minimos atrasados, mas los intereses compensatorios y recargos por moras a que
hubiera lugar, asi como los correspondientes derechos de core y reconexidn.”

s Articulo 3° - Procedimiento y Secuencia de Aplicacion de los Tipos e Importes de Corte y Reconexion
El procedimiento y secuencia de aplicacién de los tipos e importes maximos de corte y reconexién, que deberan seguir las empresas de
distribucion eléctrica, es el siguiente:

3.1 Corte y Reconexién
Los importes por corte o reconexién solo podrén ser cobrados cuando eslos hayan sido efectivamente realizados.

3.6 Control
La empresa de distribucion eléctrica debera colocar, en cada oportunidad que realiza el corte o reconexién, una etiquela de identificacian,
pegada en la cara interior de la tapa del portamedidor, que contenga la siguiente informacién segin corresponda: niimera de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corte o tipo de reconexidn aplicado.

18 Conforme a lo previsto en |os literales B y C del NOMBRE DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD DE NEGOCIO del Manual de Organizacién y

Funciones aprabado con Acuerdo n.® 05/13-2002 de Acta de Sesian de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002, que establece: “1. Planear,
organizar, ejecutar y controlar los aspectos relacionados con el negocio siéctrico, dentro del dmbito™ y “5. Cumplir y hacer cumplir las diversas
nomas y procedimientos técnicos, que ngen las actividades de distribucion y comercializacion de energla eléctrica”.
Asi como, de conformidad al literal d. del numeral il FUNCIONES ESPECIFICAS y literal f. del numeral IV FUNCIONES AFINES AL PUESTO
Jefe de Unidad Empresarial Huancavelica del Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante Acta de Reunion No presencial de
Directorio de 27 de diciembre de 2019, que establece: “d. Velar por el estriclo cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que
rigen las aclividades de generacion, transmision, distnbucion y comercializacion de energia eléctrica” y “f. Administrar los conlralos de
fercenzacion a cargo del drea, asi como controlar su 6ptimo cumplimiento”,
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las Bases Integradas, no comunicando en la ejecucion contractual, que los incumplimientos en
mencion devenian en aplicacion de otras penalidades prevista en el item B.05 establecido en el
Anexo 4 Cuadro de Penalidades descrito en el subnumeral 16.2 del numeral 16 del Capitulo |l de
la Seccién Especifica de las Bases Integradas.

Por lo indicado, no comunicé que los incumplimientos del procedimiento de cortes y reconexiones
devenian en aplicacion de otras penalidades prevista en el item B.05 establecido en el Anexo 4
Cuadro de Penalidades de las Bases Integradas; ademéas de inadvertir que, dicho incumplimiento
del Contratista devendria en sancion de multa contra Electrocentro por desviacién de indicadores
FCR y ACR previstos en los numerales 2.1y 2.4 del “Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento
para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Pliblico de Electricidad”, no adoptando
acciones para que el Contratista reconozca su responsabilidad, que garantice el pago efectivo de la
multa venidera por dicha desviacion de indicadores.

En tal sentido, se advierte que el jefe de Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, inobservo la
Clausula Novena: Conformidad de la Prestacidn de Servicio'™ del Contrato; asi como, los articulos
134°155 y 143°1% del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,

. denotandose con ello, que no controld el dptimo cumplimiento del Contrato ni velé por el estricto
cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179° del Reglamento de la Ley n.° 25884, Ley
de Concesiones Eléctricas's” y numerales 3.1 y 3.6 del articulo 3° de la Resolucion n.® 175-2015-
OS/CD de 20 de agosto de 2015.

Por consiguiente, los hechos revelados pérrafos arriba denota que el citado Jefe de Servicio
Eléctrico Mayor Valle Mantaro, no veld el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos
técnicos, que rigen las actividades de comercializacion de energia eléctrica ni controlé el 6ptimo
cumplimiento del contrato de tercerizacion'®; asi como, tampoco supervisé el Contrato conforme lo
establecido en los numerales 6, 9, 11 y 12 del memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019
(Apéndice n.® 11).

15  CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas,
otorgéndole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion. LA ENTIDAD puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las
penalidades que comrespondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.

155 Articulo 134.- Otras penalidades
Los documentos del procedimiento de seleccién pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 133, siempre y cuando
sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion. Para estos efectos, deben incluir los supuestos de
aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de célculo de la penalidad para cada supuesio y el procedimiento mediante el
cual se verifica el supuesto a penalizar.

1% Articulo 143.- Recepcion y conformidad
La recepeién y conformidad es responsabilidad de! drea usuerie. En el ceso de bienes, la recepcion es responsabilidad del érea de aimacén y
la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los decumentos del procedimiento de seleccion.

La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

57 “Articulo 178.- Los concesionarios estan autorizados a cobrar un cargo minimo mensual a aquellos usuarios, cuyos suministros se encuentren
cortados o hayan solicitado suspension temporal del servicio, que cubra los costos asaciados al usuario establecidos en el inciso a) del Articulo
64 de la Ley. Para los suministros con tarifas binomias se les aplicara ademas los cargos fijos por potencia contratada por el plazo contractual.
Articulo 178.- La reconexion del suministro sdlo se efectuard cuando se hayan superado las causas que motivaron la suspensidn v el usuario
haya abonado al concesionario los consumos y cargos minimos atrasados, més los intereses compensalorios y recargos por moras a que
hubiera lugar, asf como los comespondientes derechos de corte y reconexién.”

15 Conforme a lo previsto en los literales B y C del NOMBRE DEL PUESTO JEFE COMERCIAL DE $5.EE. MAYOR del Manual de Organizacién

y Funciones aprobado con Acuerdo n.* 05/13-2002 de Acta de Sesion de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002, que establece:
“Administrar el Servicio Eléctrico en el ambito asignado con la finalidad de asegurar el abastecimiento regular de energia eléclrica en términos
de eficiencia, calidad y economia, 12. Supervisar el control y ejecucion de los cortes y reconexiones para el control de la morosidad en los
niveles minimos.”
Asl como, de conformidad al literal d. del numeral il FUNCIONES ESPECIFICAS y literal f. del numeral IV FUNCIONES AFINES AL PUESTO
Jefe de Unidad Empresarial - Valle Mantaro del Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante Acta de Reunion No presencial de
Directorio de 27 de diciembre de 2019, que eslablece: *d. Velar por el estriclo cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que
rigen las aclividades de generacion, fransmision, distribucion y comercializacion de energla eléctrica” y *f. Administrar los conlratos de
tercerizacion a cargo del area, asi como controlar su Gptime cumplimiento”,
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Ing. Mitchell Bruce Manrique Veliz, jefe encargado de la Unidad de Negocio Selva Central, pese a
haber tomado conocimiento mediante correos electrénicos institucionales ambos de 30 de julio y 31
de julio 2020 (Apéndices n.°* 24 y 26), del oficio n.” 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio
de 2020 (Apéndice n.° 22), adjunto el informe de supervision n.© SUP1900062-2019-11-01-0OAG
de 13 de noviembre de 2019 (Apéndice n.® 23), que revelaba el incumplimiento de los indicadores
FCR e item 1 del indicador ACR establecido en el *Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento
para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de Electricidad”, vis6 las Actas de
Conformidad de Servicio - Ver Anexo n.° 4 Conformidad para el pago de actividades
comerciales Unidad de Negocio Selva Central (Apéndice n.° 65), sin emitir observacién alguna
otorgé conformidad a la prestacion de servicio julio a agosto 2020, respecto del cual, vigente aun el
Contrato, inadvirti6 que el Contratista incumplié el procedimiento de cortes y reconexiones del
servicio publico de electricidad, establecido en las secciones “Enfoque General del Servicio”,
“Enfoque de las actividades de cortes y reconexiones” y “Procedimiento de la Actividad” de los
numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS) y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX; del Anexo
1-B, dispuesto en el subnumeral 6.2, del numeral 6 del CAPITULO Iil Requerimiento de la SECCION
ESPECIFICA de las Bases integradas.

Por lo indicado, no comunicé en la ejecucion contractual, que los incumplimientos del procedimiento
de cortes y reconexiones devenian en aplicacién de otras penalidades prevista en el item B.05
establecido en el Anexc 4 Cuadro de Penalidades de las Bases Integradas, ademas de inadvertir
que dicho incumplimiento del Contratista devendria en sancién de multa contra Electrocentro por
desviacion de indicadores FCR y ACR previstos en los numerales 2.1y 2.4 del “Procedimiento para
la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de
Electricidad”, no adoptando acciones para que el Contratista reconozca su responsabilidad que
garantice el pago efectivo de la multa venidera por dicha desviacién de indicadores.

En tal sentido, se advierte que el precitado jefe encargado de |a Unidad de Negocio Selva Central,
inobservd la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de Servicio'®® del Contrato, subnumeral
8.1'% del numeral 8 y subnumeral 16.2'¢' del numeral 16 del Capitulo Ill de la Seccién Especifica
de las Bases Integradas; asi como, los articulos 134°'6? y 143°'% del Reglamento de la Ley
n.” 30225, Ley de Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controlaron el éptimo

' CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar |as
penalidades que correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.
16 8.1 Obligaciones generales
(

LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios v perjuicios causados por el personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del
servicia contratado, asi como ias muitas que se generen por el incumplimiento de ias Normas Tecnicas de Calidad de Servicio, y de las
Directivas Intemas de ELECTROCENTRO SA. con responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, serdn a cargo de LA
CONTRATISTA, reservandose ELECTROCENTRO S.A. el derecho de resolver el contralo y/o proceder con las acciones pertinentes.
6.5.2. Obligaciones Especificas
LA CONTRATISTA ejercera completa control sobre su persanal, debiendo cumplir con todas [as leyes vy reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran imponerie las autoridades, y responsabilizéndose por cualquier reclamacién o demanda
que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.”
161 16.2 Otras penalidades aplicables
En atencion a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades las
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.
6 Articulo 134,- Otras
Los documentos del procedimiento de seleccién pueden establecer penalidades distintas a [ mencionada en el articulo 133, siempre y cuando
sean objetivas, razonables, congruentss y proporcionales con el objeto de la contratacion. Para estos efectos, deben incluir los supuestos de
aplicacién de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de calculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el
cual se verifica el supuesto a penalizar.
' Articulo 143.- Recepcién y conformidad
La recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria, En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del érea de almacén y
la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion.
La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del rea usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacidn, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.
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cumplimiento del Contrato ni velaron por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178°
y 179° del Reglamento de |a Ley n.® 25884, Ley de Concesiones Eléctricas'® y numerales 3.1 y
3.6'% del articulo 3° de la Resolucién n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015.

Por consiguiente, los hechos revelados en parrafos precedentes, denotan que no veld por el estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de
comercializacion de energia eléctrica, ni controld el éptimo cumplimiento del contrato de
tercerizacion'®é; asi como, tampoco supervis6 el Contrato conforme lo establecido en los numerales
6, 9, 11y 12 del memoréndum GAL-015-2019 de S de enero de 2019 (Apéndice n.° 11).

Ing. Edmundo Admer Ortega Salcedo, jefe de la Unidad de Negocio Selva Central, pese a haber
tomado conocimiento mediante correos electronicos institucionales ambaos de 30 de julio y 31 de
julio 2020 (Apéndices n.°s 24, 25 y 26), del oficio n.” 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio
de 2020, adjunto el informe de supervision n.” SUP1900062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre
de 2019, que revelaba el incumplimiento de los indicadores FCR e item 1 del indicador ACR
establecido en el “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre
Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad” constatados por Osinergmin, visé las Actas de
Conformidad de Servicio de los meses de setiembre a diciembre 2020 - Ver Anexo n.° 4
Conformidad para el pago de actividades comerciales Unidad de Negocio Selva Central
(Apéndice n.° 65), de este modo, sin emitir observacion alguna, continué otorgando conformidad a
la prestacion de servicio, respecto al cual, vigente ain el Contrato, no advirtié que el Contratista
incumpli6 el procedimiento de cortes y reconexiones del servicio publico de electricidad, establecido
en las secciones ‘Enfoque General del Servicio”, “Enfoque de las actividades de cortes y reconexiones” y
*Procedimiento de la Actividad” de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS) y 7.
RECONEXIONES DE SERVICIO: RX; del Anexo 1-B, dispuesto en el subnumeral 6.2, del numeral
6 del CAPITULO Ill Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas.

Por lo indicado, no comunicd en |a ejecucion contractual, que los incumplimientos del procedimiento
de cortes y reconexiones devenian en aplicacion de otras penalidades prevista en el item B.05
establecido en el Anexc 4 Cuadro de Penalidades de las Bases Integradas; ademas de inadvertir
que dicho incumplimiento del Contratista, devendria en sancién de multa contra Electrocentro por
desviacion de indicadores FCR y ACR previstos en los numerales 2.1 y 2.4 del “Procedimiento para
la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de
Electricidad”, no adoptando acciones para que el Contratista reconozca su responsabilidad que

' Articulo 178.- Los concesionarios estan autorizados a cobrar un carge minimo mensual a aquellos usuarios, cuyos suministros se encuentren
cortados o hayan solicitado suspension temporal del servicio, que cubra los costos asociados al usuario establecidos en el inciso a) del Articulo
84 de la Ley. Para los suministros con farifas binomias se les aplicara ademas los cargos fijos por potencia contratada por el plazo contractual,
Articulo 179.- La reconexitn de! suministro sélo se efectuara cuando se hayan superado |as causas que motivaron |a suspension y el usuario
haya abonado al concesionario los consumos y cargos minimos atrasados, mas los intereses compensatorios y recargos por moras a que
hubiera lugar, asi como los corespondientes derechos de corte y reconexion.”

% Articulo 3° .- Procedimiento y Secuencia de Aplicacion de los Tipos e Importes de Corte y Reconexion
El procedimiento y secuencia de aplicacién de los tipos e importes maximos de corte y reconexién, que deberan seguir las empresas de
distribucion eléctrica, es el siguiente:

3.1 Corte y Reconexion
Los importes por corte o reconexidn solo podran ser cobrados cuando estos hayan sido efectivamente realizados.

3.6 Control
La empresa de distribucion eléctrica debera colocar, en cada oportunidad que realiza el corte o reconexion, una etiqueta de identificacion,
pegada en la cara interior de la tapa del portamedidor, que contenga la siguiente informacién segun coresponda: nimero de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corte o tipo de reconexion aplicado.

1% Conforme a lo previsto en los literales B y C del NOMBRE DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD DE NEGOCIO del Manual de Organizacidn y

Funciones aprobado con Acuerde n.° 05/13-2002 de Acta de Sesidn de Directoric 13-2002 de 23 de mayo de 2002, que establece: *1. Planear,
organizar, ejecutar y controlar los aspectos relacionados con el negocio eléctrico, dentro del ambito” y “5. Cumplir y hacer cumplir las diversas
nomas y procedimientos técnicos, que rigen Ias actividades de distribucion y comercializacion de energia eléctnca”.
Asl como, de conformidad al fiteral d. del numeral lll FUNCIONES ESPECIFICAS y fiteral f, del numeral IV FUNCIONES AFINES AL PUESTO
Jefe de Unidad Empresarial Seiva Central del Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante Acta de Reunién No presencial de
Directorio de 27 de diciembre de 2019, que establece: "d. Velar por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que
rigen las actividades de generacion, transmision, distnbucién y comercializacion de energla elécirica™ y . Administrar los contratos de
tercerizacion a cargo del drea, asi como controlar su dptimo cumplimiento”.
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garantice el pago efectivo de la multa venidera por dicha desviacion de indicadores.

En tal sentido, se advierte que el precitado jefe de la Unidad de Negocio Selva Central, inobservé la
Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de Servicio'®” del Contrato, subnumeral 8.1 del
numeral 8 y subnumeral 16,28 del numeral 16 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas; asi como, los articulos 134°' y 143°'" del Reglamento de la Ley
n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controlaron el 6ptimo
cumplimiento del Contrato ni velaron por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178°
y 179° del Reglamento de la Ley n.° 25884, Ley de Concesiones Eléctricas'™ y numerales 3.1 y
3.6'7 del articulo 3° de la Resolucion n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015.

Por consiguiente, los hechos revelados parrafos precedentes, denotan que no vel6 por el estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de
comercializacion de energia eléctrica, ni controld el dptimo cumplimiento del contrato de
tercerizacion'™; asi como, tampoco supervis el Contrato conforme lo establecido en los numerales

m

17

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas,
olorgéndole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion. LA ENTIDAD puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las
penalidades que correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar,

8.1 Obligaciones generales

(..)
LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal 8 su cargo, con ocasién de |a prestacion del
servicio contratado, asi como las multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio, y de las
Directivas Internas de ELECTROCENTRO S.A. con responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, serdn a cargo de LA CONTRATISTA,
reservandose ELECTROCENTRO S.A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones pertinentes.
6.5.2. Obligaciones Especificas
LA CONTRATISTA ejercerd completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacion o demanda
que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales."
16.2 Otras penalidades aplicables
En atencién a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades las
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.
Articulo 134.- Otras penalidades
Los documentos det procedimiento de sefeccion pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en &l articulo 133, siempre y cuando
sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el abjeto de la contratacion. Para estos efectos, deben incluir los supuestos de
aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de célculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el
cual se verifica el supuesto a penalizar.
Articulo 143.- Recepcion y conformidad
La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del area de almacén y
la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccién.
La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, |a calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractusles, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.
“Articulo 178.- Los concesionarios estén autorizados a cobrar un cargo minimo mensual a aguellos usuarios, cuyos suminisiros se encuentren
cortados o hayan solicitado suspension temporal del servicio, que cubra los costos asociados al usuario establecidos en el inciso a) del Articulo
64 de la Ley. Para los suministros con tarifas binomias se les aplicara ademas los cargos fijos por potencia contratada por el plazo contractual,
Articulo 179.- La reconexion del suministro sélo se efectuara cuando se hayan superado las causas que motivaron la suspension y el usuario
haya abonado al concesionario los consumos y cargos minimos atrasados, mas los infereses compensatorios y recargos por moras a que
hubiera lugar, asi como los correspondientes derechos de corte y reconexion.”
Articulo 3° - Procedimiento y Secuencia de Aplicacion de los Tipos e importes de Corte y Reconexion
El pracedimiento y secuencia de aplicacion de los tipos e importes méximos de corte y reconexion, que deberdn seguir las empresas de
distribucion eléctrica, es el siguiente:
3.1 Corte y Reconexién
Los importes por corte o reconexion solo podran ser cobrados cuando estos hayan sido efectivamente realizados.
3.6 Control
La empresa de distribucion eléctrica debera colocar, en cada oportunidad que realiza el corte o reconexion, una etiqusta de identificacion,
pegada en la cara interior de la tapa del pertamedidor, que contenga la siguiente informacion segln comesponda: nimero de suministro,
fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte, tipo de corte o tipo de reconexion aplicado.
Conforme & lo previsto en los literales B y C del NOMBRE DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD DE NEGOCIC del Manual de Organizacion y
Funciones aprobado con Acuerdo n.” 05/13-2002 de Acta de Sesion de Directoric 13-2002 de 29 de mayo de 2002, que establece: “1. Planear,
organizar, ejecutar y controfar los aspecios relacionados con el negocio eféctrico, dentro del ambito” y *5. Cumpliry hacer cumplir las diversas
nomas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de distribucidn y comercializacion de energla eléctrica”.
Asi como, de conformidad al literal d. del numeral Ill FUNCIONES ESPECIFICAS y literal f. del numeral IV FUNCIONES AFINES AL PUESTO
Jefe de Unidad Empresarial Selva Central del Manual de Organizacion y Funciones aprebado mediante Acta de Reunion No presencial de
Directorio de 27 de diciembre de 2019, que establece: “d. Velar por el estricto cumplimiento de /as normas y procedimigntos técnicos, que
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6, 9, 11y 12 del memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019 (Apéndice n.® 11).

Los ingenieros Cesar Torres Sullca, jefe encargado de la Unidad Comercial de Unidad de Negocio
Huancavelica, Fidel Lagos Gémez, jefe Comercial del Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro,
visaron las Actas de Conformidad de Servicio — Ver Anexos n.s 2 y 3 (Apéndices n.*s 63 y 64) —,
respecto de los cuales, en cada caso otorgaron y continuaron otorgando conformidad a la prestacion
de servicio correspondiente a julio a agosto 2020; asimismo, el ingeniero Juan Chavez Moscoso,
jefe Comercial de Unidad de Negocio Huanuco e ingeniero Boris Amador Matos Arce, jefe Comercial
de la Unidad de Negocio Selva Central visaron las Actas de Conformidad de Servicio - Ver Anexos
n.>s 1y 4 (Apéndices n.°s 62 y 65), en cada caso otorgaron y continuaron otorgando conformidad
de servicio julio a diciembre 2020 y los ingenieros Jhon Elvis Romero Vilchez, jefe encargado de la
Unidad Comercial de la Unidad de Negocio Huancavelica y Victor Raul Tenicela Fierro, jefe
encargado de la Unidad Comercial del Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro visaron las Actas de
Conformidad de Servicio otorgando conformidad a la prestacion de servicio setiembre a diciembre
2020 - Ver Anexos n.>* 2 y 3 (Apéndices n.>* 63 y 64), cuyas conformidades fueron emitidas a
pesar de haber tomado conocimiento de los correos electrénicos institucionales de 30 de julio y 31
de julio 2020 (Apéndices n.°s 24, 25 y 26), que adjuntaba el oficio n.” 236-2020-OK/OR AYACUCHO
de 30 de julio de 2020 (Apéndice n.° 22) e informe de supervision n.® SUP1900062-2019-11-01-
OAG de 13 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 23), donde, Osinergmin revelaba el incumplimiento
de los indicadores FCR, DTR e item 1 del indicador ACR del “Procedimiento para la Supervision del
Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de Electricidad”
constatados por Osinergmin.

Es asi que, vigente aun el Contrato, los citados Jefes encargados de la Unidad Comercial de Unidad
de Negocio Huancavelica, Jefe Comercial del Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, jefe Comercial
de Unidad de Negocio Huanuco, Jefe Comercial de la Unidad de Negocio Selva Central, Jefe
encargado de la Unidad Comercial de la Unidad de Negocio Huancavelica y Jefe Comercial del
Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, inadvirtieron que el Contratista incumplic las secciones
“Enfoque General del Servicio”, "Enfoque de las actividades de cortes y reconexiones” y
“Procedimiento de la Actividad” de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS) y 7.
RECONEXIONES DE SERVICIO: RX; del Anexo 1-B establecido en el subnumeral 6.2. del numeral
6 del CAPITULO IIl Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas, no
comunicando en la ejecucion contractual que los incumplimientos en mencién devenian en
aplicacion de otras penalidades prevista en el item B.05 establecido en el Anexo 4 Cuadro de
Penalidades de las Bases Integradas.

Ademas de inadvertir que dicho incumplimiento del Contratista, devendria en sancion de multa
contra Electrocentro por desviacién de indicadores FCR, DTR y ACR previstos en los numerales
2.1, 2.3 y 2.4 del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte
y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, tal es asi, que no adoptaron acciones para que el
Contratista reconozca su responsabilidad que garantice el pago efectivo de la multa venidera por
desviacion de dichos indicadares.

En tal sentido, se advierte que los precitados Directivos inobservaron la Clausula Novena:
Conformidad de la Prestacion de Servicio'’> del Contrato, subnumeral 8.1'" del numeral 8 y

rigen fas actividades de generacion, transmisidn, distribucion y comercializacién de energia eléctrica” y *f. Administrar los contratos de
tercarizacion a cargo del drea, asi como controlar su dptimo cumplimienta”.
75 CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgéndole
un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo olorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacian. LA ENTIDAD puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades
que correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar,
1™ 8.1 Obligaciones generales
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subnumeral 16.2'7" del numeral 16 del Capitulo IIl de la Seccién Especifica de las Bases Integradas;
asi como, los articulos 134°178 y 143°17 del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, denotandose con ello, que no controlaron el éptimo cumplimiento del Contrato; por
consiguiente, se denota que no controlaron el éptimo cumplimiento del contrato de tercerizacion'®
ni supervisaron el Contrato conforme lo establecido en los numerales 6, 11 y 12 del memerandum
GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019 (Apéndice n.° 11).

De este modo, con la emision del oficio n.° 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio de 2020
(Apéndice n.° 22), Osinergmin dio por terminada la actividad de Supervision, sefialando que el
Organo Instructor evalué los actos de supervision a fin de determinar el archivo de la instruccién o
el inicié el procedimiento administrativo sancionador, bajo esa premisa, el precitado Organismo
Supervisor inicié el Proceso Administrativo Sancionador, que a continuacion se desarrolla.

B. Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
Informe de Instruccién

. En atencion al informe de supervision n.> SUP1900062-2019-11-01-0AG de 13 de noviembre de

2019 (Apéndice n.® 23), que revelaba el incumplimiento de los indicadores FCR, DTR e item 1 del
indicador ACR, el Gerente Regional emitié el documento denominado GR-412-2020 de 11 de agosto
de 2020, visado por el Jefe de Area de Calidad y Fiscalizacion el (Apéndice n.° 29), remitiendo
a Osinergmin los descargo, para tal efecto, remitié adjunté los informes técnicos HC-101-2020 de 6
de agosto de 2020 (Apéndice n.° 30), VC-031-2020 de agosto 2020 (Apéndice n.° 31),
SVR-047-2020 de agosto 2020 (Apéndice n.® 32) y MJC-004-2020 de 6 de agosto de 2020
(Apéndice n.° 33), suscritos en cada caso por el Jefe encargo de la Unidad Comercial de la Unidad

()

LA CONTRATISTA, asumira frente a lerceros los dafios y perjuicios causados por el personal a su cargo, con ocasion de |a prestacion del
servicio contratado, asi como las multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio, y de las
Directivas Intemas de ELECTROCENTRO S.A. con responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, serdn a cargo de LA
CONTRATISTA, reservandose ELECTROCENTRO S.A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones pertinentes.
6.5.2, Obligaciones Especificas

LLA CONTRATISTA ejercera completa control sabre su personal, debiendo cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran imponerie las autoridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacién o demanda
que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.”

7 16.2 Otras penalidades aplicables

En atencion a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades las
cusles se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.

"¢ Articulo 134.- Otras penalidades
Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 133, siempre y cuando
sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeln de la contratacion, Para estos efeclos, deben incluir los supuestos de
aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de célculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual
se verifica el supuesto a penalizar.

7 Articulo 143.- Recepcion y conformidad
La recepcitn y conformidad es responsabilidad del drea usuaria, En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del drea de almacén y
la conformidad es responsabifidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion,

La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del drea usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacidn, |a calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

18 Conforme a lo previsto a los numerales 1. del literales B y numeral 2 del literal C del NOMBRE DEL PUESTO JEFE COMERCIAL DE UU.NN.
del Manual de Organizacion y Funciones aprobado con Acuerda n.” 05/13-2002 de Acta de Sesidn de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de
2002, que establece: “1. Realizar una sficiente Gestion Comercial en el 4mbifo de la Unidad de Negocio cumpliendo con la comecta aplicacion
de normas, procedimientos y directivas vigentes en relacidn a la comercializacion de energia eléctrica” y 2. Supervisar y evaluar los procesos
relacionados con la atencion a clientes, medicion de consumos y aspeclos técnicos comerciales”.

Los numerales 2 y 7 del literal C del NOMBRE DEL PUESTO JEFE COMERCIAL DE SS.EE. MAYOR, que establece: “2. Supervisar y evaluar
los procedimientos relacionados con la alencidn a clientes, medicidn de consumas y aspectos técnicos comerciales” y *7. Administrar y
suparvisar los conlratos de lercerizacion de la gestidn comercial”.

As| como, de conformidad al literal ¢. del numeral Ill FUNCIONES ESPECIFICAS y literal f. del numeral [V FUNCIONES AFINES AL PUESTO
Jefe Comercial de Unidad Empresarial del Manual de Organizacién y Funciones, aprobado mediante Acta de Reunion No presencial de
Directorio de 27 de diciembre de 2018, que establece: “c. Supervisar y evaluar los procesos relacionados con la atencion a clientes, medicién
de consumos y aspeclos fécnicos comerciales optimizando los recursos, insumos, materiales y el personal a su cargo® y *f. Administrar los
contratos de tercerizacion a cargo del érea, asi como controlar su 6ptime cumplimiento”.

18 Remitido a través de Cargo de Recepcion de 11 de agosto de 2020.
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de Negocio Huanuco, Jefe encargado de la Unidad Comercial de la Unidad de Negocio
Huancavelica, Supervisora del Servicio Eléctrico Villa Rica y Supervisor Comercial de Servicio
Eléctrico Jauja.

Estando ello, mediante carta n.” CMRC.0038.2021'%2 de 2 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 34),
presentada ante mesa de partes virtual, el Contratista “solicité y reiter6” al Gerente Regional la
liberacion de la carta fianza de fiel cumplimiento, acto seguido, mediante Sistema de Gestion
Documentaria (SIGED) (Apéndice n.° 34), se derivo dicha carta a la Gerencia Regional, quien a su
vez, derivd al ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial y este a su vez mediante
documento ELCTO-GC-0193-2021'8 de 4 de marzo de 2021 con expediente “EN ATENCION A:
CMRC.0038.2021" (Apéndice n.° 35), comunicd entre otros, a los ingenieros Andrés Fernando
Fernandez Rivera, jefe encargado de la Unidad de Negocio de Huanuco, Carlos Agustin Rodriguez
Delgado, jefe encargado de la Unidad de Negocio Huancavelica, Victor Fermin Segura Huanca, jefe
Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro y Edmundo Admer Ortega Salcedo, jefe de la Unidad de
Negocio Selva Central, que el Contrato ha concluido el 31 de diciembre de 2020 y que no habiendo
recibido objeciones ni observaciones de la ejecucién de los trabajos, se estd procediendo a

. comunicar al Organo Encargado de Contrataciones /a liberacion de cartas fianza, sefialando lo
siguiente:

‘(...) no habiendo recibido de vuestra parte las objeciones u observaciones en la ejecucion de ios
trabajos, se esta procediendo a comunicar al Organo Encargado de Contrataciones (Unidad de
Logistica — GAL) Ia liberacion de las mencionadas cartas fianza:

; FECHA DE
CARTA FIANZA N° BANCO IMFORTE VENCIMIENTO
001103184610 PICHINCHA S$/3'208,145.78 | 28/02/2021
0011-0708-9800121392-59 | BBVA CONTINENTAL | S/3'208,14500 | 31/01/2021

Finalmente, estando en curso la ejecucién de trabajos mediante el nuevo contrato complementario
se solicita tomar las previsiones para la liquidacion de los trabajos y materiales oportunamente.”

Bajo esa premisa, mediante correo electronico institucional de 14 de marzo de 2021 (Apéndice
n.® 36), el ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial, comunicé a la Jefatura de
Recursos Financieros, con copia, entre ofros, a los jefes de Unidades de Negocio y jefes
Comerciales de Unidades de Negocio, la confirmacion de la liberacion de las cartas fianzas del
Contrato, indicando: “(...) a la fecha no se tiene observaciones de las reas usuarias al respecto con lo cual
queda confirmado la devolucion correspondiente (...)"%, de ahi que, mediante documento
ELCTO-GA-0112-2021 de 1 de abril de 2021 (Apéndice n.° 37), el Gerente de Administracion
devolvio al Contratista las cartas fianzas antes indicadas.

En ese orden de hechos, se advierte que pese a haber tomado conocimiento del contenido del oficio
n.° 236-2020-OES/OR AYACUCHO de 30 de julio de 2020 (Apéndice n.® 22), adjunto el informe
de supervision n.* SUP1900062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 23),
que revelaba el incumplimiento de los indicadores FCR, DTR e item 1 del indicador ACR del

"2 Recepcidn que consta en el expediente: 20210412002517 de 2 de marzo de 2021.

"% Respecto a la comunicacidn del ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comerdial, a través del documento GC-0193-2021 de 4 de
marzo de 2021, el ingeniero Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe de Unidad de Negocio Huancavelica, no presentd documento que
demuestre su accionar respecto a “no liberar la carta fianza”; a pesar de haber informado, el 1 de febrero de 2021 Ia existencia de observaciones
e incumplimientos del contratista 2 través del documento ELCTO-V-0088-2021 de 1 de febrero de 2021, adjunto el informe técnico n.® VC-03-
2021 de 29 de enero de 2021; asimismo, con documento ELCTO-V-0095-2021 de 3 de febrero de 2021, solo solicitd al Contratista, la liquidacion
de materiales de almacén; quedando sin comunicar las cbservaciones de las Actas de Inspeccion de Osinergmin y del oficio n.” 236-2020-
OK/OR AYACUCHO de 30 de julic de 2020, que contenia el informe de supervision n.® SUP19800062-2018-11-01-0AG de 13 de noviembre de
2018,

184 El 14 de marzo de 2021, el ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo, Gerente Comercial autoriza Ia liberacidn de la carta fianza, al no existir
observaciones de las dreas usuarias, entre otros, las Unidades de Negocio de Huénuco, Huancavelica, Selva Central y SEM Valle Mantaro.
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“Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del
Servicio Publico de Electricidad”, a cargo del Contratista, el Ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo,
gerente Comercial, emitié el correo electrénico institucional de 14 de marzo de 2021, confirmando a
la Jefa de Recursos Financieros devolver al Contratista las cartas fianzas n.os 001103184610 y
0011-0708-8800121392-59, ocasionando con ello, que a través documento ELCTO-GA-0112-2021
de 1 de abril de 2021 (Apéndice n.° 37), Electrocentro S.A. devuelva al ejecutor contractual las
mismas, accionar que fue realizado sin contar previamente con la conformidad de recepcion total de
la prestacion a cargo del contratista ni contar con la conformidad del cumplimiento satisfactorio de
las obligaciones del Contrato, ni haber verificado en su calidad de area usuaria el cumplimiento de
las condiciones contractuales.

Ello, aun cuando, a través de memorandum GR-489-2019 de 2 de mayo de 2019 (Apéndice
n.° 18), el Gerente Regional, encargd al ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial,
la administracion y control del Contrato, remitiéndole para tal efecto el memorandum
GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019 (Apéndice n.° 11), que establecia las funciones *(...) 4. Estaré
a cargo de comunicar al contratista que la garantia de fiel cumplimiento este vigente hasta la conformidad de
la recepcién de la prestacion (...)"y *(...) 6. Informar ante el incumplimiento injustificado del contratista para

. la aplicacion de las penalidades, deduciéndose de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o
liquidacion, segtin corresponda |...)".

Por consiguiente, el accionar descrito, limité a Electrocentro S.A. a obligar al Contratista el
cumplimiento cabal de las prestaciones a su cargo y el reconocimiento del pago de las multas
derivadas por incumplimiento de los indicadores sefialados; ello, en razén que, la garantia de fiel
cumplimiento tiene como funcion compulsiva y funcidn resarcitoria, al compeler al contratista al
cumplimiento cabal de las prestaciones a su cargo y a través de su ejecucién, indemnizar a la
Entidad de eventuales dafios y perjuicios derivados de incumplimientos que se hayan suscitado'®®;
consecuentemente, el citado gerente Comercial inobservé el articulo 126°1% del Reglamento de la
Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado; asi como, los numerales 4 y 6 del memorandum
GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019, denotandose con ello, que no administr los procedimientos
y actividades relacionadas con la gestion comercial dentro de un marco de eficiencia, eficacia,
competitividad y optimizacion de costos ni dispuso ni ejecuté acciones en cumplimiento de las
normas, directivas, resoluciones y procedimiento referidas a los servicios de corte y reconexion de
actividades comerciales a su cargo.

En ese orden de hechos, a través de mesa de partes virtual, el Contratista presenté el documento
denominado INP.0001.2022 de 26 de abril de 2022 (Apéndice n.° 39), dirigido al ingeniero Carlos
Javier Solis Gaspar, encargado de la Gerencia Comercial’®, solicitandole entre oftros'® el
otorgamiento de la constancia de conformidad y cumplimiento del Contrato; para tal efecto, remitié
el proyecto de “CONSTANCIA DE CONFORMIDAD Y CUMPLIMIENTO DE SERVICIO
PRESTADO", donde, adjunto el detalle de actividades, cantidades ejecutadas e importes totales
facturados con y sin Impuesto General a las Ventas (IGV), tal como se muestra en la imagen

s Ello, conforme al numeral 2.1.1 de la opinion n.® 113-2023/DTN de 8 de noviembre de 2023, emitido por la Direccién Técnico Normativo del
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE) (Apéndice n.® 38).

1% Articulo 126.- Garantia de fiel cumplimiento
Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe entregar a la Entidad |a garantia de fiel cumplimiento del
mismo por la suma equivalente al diez (10%) del monto del contrato oniginal. Esta debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion a cargo del conlratista, en caso de bienes , servicios en general (...).

""" Gerente Comercial, periodo: 1 de diciembre de 2021 ai 30 de noviembre de 2023, encargado mediante Resolucion de Gerencia General
n.* GG-007-2022 de 17 de enero de 2022, con cese segln Resolucion de Gerencia General n.® GG-128-2023 de 24 de noviembre de 2023,
con vinculo laboral mediante contrato de trabajo a plazo indeterminado GR-020-2014/P| de 4 de febrero de 2014

% Solicitd también la constancia de conformidad de cumplimiento del contrato complementario n.®> GR-95-2018/ELCTO de 21 da enero de 2021
y constancia de conformidad de cumplimiento de la adenda 001 al contrato complementario del contrato n,® GR-095-2018/ELCTO de 24 de
mayo de 2021, respecto de los cuales, acjuntd también los proyecios de “CONSTANCIA DE CONFORMIDAD Y CUMPLIMIENTO DE
SERVICIO PRESTADO" y delalle de actividades, cantidades ejecutadas e importes totales facturados con y sin Impuesto General a las Venlas
(IGV).
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siguiente:
IMAGEN N° 1
PROYECTO CONFORMIDAD DE PRESTACION ALCANZADO POR EL CONTRATISTA
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Fuente: Documento presentado por el Contratista INP.0001.2022 de 26 de abril de 2022 (Apéndice n.® 39)
Elaborado por: Comisidn de Control a cargo del Servicio de Control Especifico.

Seguidamente, a través del Sistema Integrado de Gestién Documentaria (SIGED), con expediente
20220412006130, Mesa de Partes de Electrocentro S.A. notificd el documento INP.0001.2022 de 26
JGCER de abril de 2022, al ingeniero Carlos Javier Solis Gaspar, encargado de la Gerencia Comercial
3 5 (Apéndice n.° 39).

j / “,C ’ ,;_;:\\\
(Y JeFeDE :n\*.
\5 COMISION 3 Posteriormente, luego de haber transcurrido un afio (1) y diez (10) meses de recepcionado los
descargos al informe de Supervision - concluida la ejecucion del Contrato -, Osinergmin evalué los
mismos y notifico'® al Gerente Regional el oficio n.” 1262-2022-0S/OR-AYACUCHO de 10 de junio
de 2022 (Apendice n.° 40), comunicando el inicio de Procedimienio Sancionador por el
incumplimiento del “Procedimiento para la supervision del cumplimienio de las normas vigentes sobre Cortes
¥ Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, para tal efecto, adjunt6 el informe de instruccion
n.° 2101-2022-0S/OR-AYACUCHO de 10 de junio de 2022 (Apéndice n.° 41), imputando a
Electrocentro las infracciones administrativas siguientes:

L E

a)’ Transgredir el indicador FCR101-19 y FCR201-19: Desviacion del monto facturado por concepto
de corte y reconexion del servicio.

fici)

b) Transgredir el Indicador DTR01-19; Desviacion del tiempo de reconexion.

c) Transgredir el indicador ACRO1-19: Aspectos relacionados al corte, reconexion, refiro y
reinstalacion (...)".

'# Ello, a través de Constancia de Netificacion de 10 de junio de 2022.
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Asimismo, mediante correo del Sistema de Notificaciones Electronica de Osinergmin de 10 de junio
de 2022, el Organismo Supervisor, notificd al Jefe del Area de Calidad y Fiscalizacion, el oficio
n.° 1262-2022-0S/OR-AYACUCHO de 10 de junio de 2022 (Apéndice n.® 40), comunicando a través
de este, el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador adjunto el informe de instruccion
n.° 2101-2022-0S/OR-AYACUCHO de 10 de junio de 2022 (Apéndice n.° 41), antes comentado;
poco después, mediante correo electronico institucional de 13 de junio de 2022 (Apéndice n.° 42)'%",
el Jefe de Area de Calidad y Fiscalizacion, consignando el “Asunto: esp.a.201900001394-4 OFICIO IPAS
-1262-2022 - INFORME DE INSTRUCCION - 2101; entre a otros, deriv al ingeniero Carlos Javier Solis
Gaspar, encargado de la Gerencia Comercial, dicho oficio e informe de instruccién, solicitando
disponer la atencién en el plazo otorgado, segun resumen siguiente:

“CONCLUSIONES

5.1. El resultado de los indicadores de gestion supervisado en el primer semestre 2019, se muestra en el
siguiente cuadro. En dicho cuadro s& precisa la tolerancia, el valor de desemperio obtenido en ef
semestre y el periodo de evaluacion.

Resultados de Indicadores de Gestion - Primer Semestre 2019

Indicador Incumplido | Tolerancia D.% et
1 FRC o119 0 11,1228% 1Sem. 2019
1 18 0 16,1439% 1Sem. 2019
(..)

3 | DTRowms 0 0,2311 T Sem. 2019
4 ACRpt1-19 10 1 (item 1) | Sem. 2019

5.2. ELECTROCENTRO S.A,, transgredié el Indicador FCR: Desviacion del monto facturado por concepto
de corte y reconexion del servicio del primer y segundo trimestre del afio 2019, debido a que habria
obtenido el valor de 11,1228% y 16,1439% respectivamente, incumpliendo de esta manera con o
establecido en el numeral 2.1 del Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento de las Normas
Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de Electricidad, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 153-2013-0S8/CD, hecho que constituye infraccion administrativa
segin el item 4 del Titulo Il del referido procedimiento.

54. ELECTROCENTRO S.A., transgredid el Indicador DTR: Desviacién del tiempo de reconexion del
primer semestre 2019, debido a que habria obtenido el valor de 0,2311, incumpliendo de esta manera
con lo establecido en el numeral 2.3., del Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento de las
Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad, aprobado mediante
Resolucién de Consgjo Directivo N° 153-2013-0S/CD, hecho que constituye infraccion administrativa
segun el item 4 del Titulo /il del referido procedimiento, infraccién pasible de sancién segtn el numeral
2.3 del Anexo 12 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica,
aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 434-2007-0S/CD.

5.5. ELECTROCENTRO S.A., transgredié el Indicador ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion,
retiro y reinstalacion (primer semestre 2019), debido a que habria incumplido con el item 1 del numeral
2.4 del Procedimiento para la Supervision dei Cumplimiento de fas Nommas Vigentes sobre Corfe y
Reconexion del Servicio Publico de Electricidad, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N 153-2013-08/CD, hecho que constituye infraccion administrativa segun el item 4 del Titulo /il del
referido procedimiento, infraccion pasible de sancion segun el numeral 1.10 del Anexo 1 de la Escala
de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobado por la Resolucion de
Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.”

% En atencion a ello, a través de correo electrinico institucional de 13 de junio de 2022, el ingeniero Carlos Javier Solis Gaspar, encargado de la
Gerencia Comercial, con copia a los jefes de Unidad de Negocio, solicitd al jefe de Cobranza encargado y jefes Comerciales de Unidades de
Negocio atender el informe de instruccion n.” 2101-2022-0S/0R-AYACUCHO de 10 de junio de 2022, asi también, el jefe de Cobranza, comunico
2 los mismos, coordinar con el Area de Calidad y Fiscalizacion los alegatos y medios de defensa.
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Asi, con relacion a la solicitud del Contratista referida a la conformidad de servicio, mediante nimero
de expediente 20220412006130 del Sistema de Gestion Administrativa (SIGED) (Apéndice n.® 43),
el ingeniero Carlos Javier Solis Gaspar, encargado de la Gerencia Comercial, remitio al Asistente
Administrativo de la Gerencia Comercial el documento ELCTO-GR-0831-2022 de 16 de junio de 2022
(Apéndice n.° 43) para su notificacién, adjunto entre otros la ‘CONSTANCIA DE CONFORMIDAD Y
CUMPLIMIENTO DE SERVICIO PRESTADO" de 14 de junio de 2022 (Apéndice n.® 44), suscrito por el
mismo, cuyo contenido se muestra en la imagen siguiente:

IMAGEN N° 2
CONTENIDO DE LA CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO

;j Electrocentro

SERVICIO: SERVICIO DE TERCERIZACION DE LAS

CONTRATO N*: GR-OSS-20N&ELCTO

MONTO CONTRACTUAL: S64 162.907 B0 inchuye IGV

MONTO TOTAL FACTURADO: S/ S5 125485 03 mouys IGV
S/ 46 716 521.21 no Incluye GV

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES: 01 de enero de 2019

FECHADET DE AC 31 de de 2020

Fuente: Constancia recepcionada a través del documento ELCTO-GC-0662-2025 de 9 de abril de 2025
Elaborado por: Comisién de Contral a cargo del Servicio de Control Especifico.

Poco después, en atencién al informe de instruccion n.® 2101-2022-0S/OR-AYACUCHO de 10 de
junio de 2022 (Apéndice n.° 41) y en descargo al mismo, el ingeniero Carlos Javier Solis Gaspar,
encargado de la Gerencia Comercial, suscribié y remitio a Osinergmin los documentos
ELCTO-GC-0834-2022 de 17 de junio de 2022'%" (Apéndice n.° 45) e informe técnico GCV-027-2022
de 17 de junio de 2022'2 (Apéndice n.® 46) adjunto a su vez, los informes técnicos HC-59-2022
(Apéndice n.° 47) SVR-032-2022 (Apéndice n.° 48) y MC-093-2022 (Apéndice n.° 49), de 16 de
junio de 2022, suscritos por el Jefe Comercial de la Unidad de Negocio Huanuco, Supervisora del
servicio eléctrico de Villa Rica y Supervisor de Servicio Eléctrico Valle Mantaro, respectivamente.

Como es de verse, sin emitir observacion alguna, el ingeniero Carlos Javier Solis Gaspar, encargado
de la Gerencia Comercial, suscribio la “CONSTANCIA DE CONFORMIDAD Y CUMPLIMIENTO DE
SERVICIO PRESTADO" de 14 de junio de 2022 (Apéndice n.° 44), disponiendo la remision al
Contratista, ello, a pesar de haber previamente tomado conocimiento mediante correo electrénico

! Enviado a Osinergmin mediante Carge de Recepcion de 17 de junio de 2022 (Apéndice n.” 41)
% Syscrito también por el Analista de Control de Pérdidas de Electrocentro.
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institucional de 13 de junio de 2022, la existencia de incumplimientos de los indicadores FCR, DTR e
item 1 del indicador ACR del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes
sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de Electricidad”, las cuales se encontraban a cargo del
Contratista, conforme lo establecia el numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS) y 7.
RECONEXIONES DE SERVICIO: RX; del Anexo 1-B previsto en el subnumeral 6.2. del numeral 6 del
CAPITULO Ill Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas (Apéndice
n.° 5), inadvertido en dicha constancia el incumplimiento del Contratista de los indicadores sefialados
lineas arriba.

En esa linea, es de advertirse, que con la suscripcion y emision de dicha conformidad, el ingeniero
Carlos Javier Solis Gaspar, encargado de la Gerencia Comercial, dio su conformidad al cumplimiento
satisfactorio de las obligaciones del Contrato, sin que previamente en su calidad de area usuaria,
verifique el cumplimiento de las condiciones contractuales, no comunicando que los incumplimientos
en mencion devenian en aplicacion de otras penalidades prevista en el item B.05 del Anexo 4 Cuadro
de Penalidades descrito en el subnumeral 16.2 del numeral 16 del Capitulo Il de la Seccién
Especifica de las Bases Integradas “Obiigaciones contractuales, bases administrativas, espscificaciones
técnicas o términos de referencia del concurso”, inadvirtiendo inclusive que dicho incumplimiento del
. Contratista devendria en sancion de multa contra Electrocentro por desviacion de indicadores FCR,

DTR y ACR previstos en los numerales 2.1, 2.3 y 2.4 del “Procedimiento para la Supervision del
Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de Electricidad”.

Tal es el asl, que el encargado de la Gerencia Comercial no adoptd acciones para que el Contratista
reconozca su responsabilidad que garantice el pago efectivo de la multa venidera por desviacion de
los indicadores antes sefialados, por cuanto, inobservé los articulos 134° y 143°'% del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado; asi como, el subnumeral 8.1'* del numeral 8 y subnumeral
16.2'% del numeral 16 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases Integradas, denotandose
con ello, que no administré ni evalut los servicios prestados por terceros.

En ese contexio, es preciso sefalar que de conformidad al numeral 2.2. de la opinion
n.® 028-2012/DTN de 21 de febrero de 2012 (Apéndice n.® 50), la finalidad de la emision de la
constancia de prestacién es registrar el comportamiento del contratista durante |a ejecucién de un

;,n:*:” o\ contrato, especificamente, si ejecutd el contrato debidamente, o si se le tuvo que aplicar penalidades,
& JeFeEDE '.r» ya sea por mora u otras penalidades previstas en el contrato.
L\; COMISION 5/

S (y//’ En tanto, para la determinacion de sancion de multa contra Electrocentro, Osinergmin emitié el informe

final de instruccion que se desarrolla a continuacion:

‘% Articulo 143.- Recepcidn y conformidad
La recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del area de almacén y
la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion.
La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del drea usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

1% §.1 Obligaciones generales

()
LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal a su cargo, con ocasitn de la prestacidn del
servicio contratado, asi como las multas que se generen por el incumplimiento de [as Normas Técnicas de Calidad de Senvicio, y de las
Directivas Intemas de ELECTROCENTRO S.A. con responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, seran a cargo de LA
CONTRATISTA, reservandose ELECTROCENTRO S A. el derecho de resolver el contrato y/o proceder con las acciones pertinentes,
6.5.2. Obligaciones Especificas
LA CONTRATISTA ejercera completo control sabre su personal, debiendo cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier multa gue pudieran imponerie las autoridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacion ¢ demanda
gue se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.”
% 16.2 Otras penalidades aplicables
En atencion a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes penalidades las
cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.

Informe de Control Especifico n.° 030-2025-2-0164-SCE
Periodo de 31 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2023 Pagina 45 de 107

0045



(&

) COMISION

. X
A
U
\

\

o JJ'.‘“
/ / /
cL s

s

L\ CONTRALORIA

N~

GENERAL DE LA REPURLICA DEL PERU

Informe Final de Instruccién

De este modo, en atencion a los descargos al informe de instruccion, Osinergmin notificé'® al Gerente
Regional el Oficio n.® 1445-2022-0S/OR-AYACUCHO de 15 de diciembre de 2022 (Apéndice
n.° 51), adjunto el informe final de instruccién n.® 2248-2022-0S/OR-AYACUCHO de 14 de diciembre
de 2022 (Apéndice n.° 52), donde, el Organismo Supervisor evalud los informes técnicos alcanzados
por la Gerencia Comercial a través de documento ELCTO-GC-0834-2022 de 17 de junio de 2022
{Apéndice n.° 45), concluyendo la existencia de responsabilidad de dicha empresa del Estado; en
razon, haberse evidenciado el incumplimiento de los numerales 2.1, 2.3 y 2.4, del *Procedimiento para
la Supervision del cumplimiento de las Normas Vigentes sobre corte y reconexion del Servicio Publico de
Electricidad”, referido a los indicadores FCR: “Desviacion del monto facturado por concepto de corte y
reconexién”, DTR: “Desviacion del tiempo de reconexion” y ACR: “Aspectos Relacionados al corte,

reconexion, retiro y reinstalacion” correspondiente al primer semestre 2019,

A continuacion, se detalla la evaluacién de Osinegmin vertido en el informe final de instruccion:

CUADRON®3
EVALUACION DE OSINERGMIN A LOS DESCARGOS DE ELECTROCENTRO S.A. REFERIDO AL
INFORME DE INSTRUCCION

2.1.2 DESCARGO DE ELECTROCENTRO

4.1.3.3 ANALISIS DE LOS DESCARGOS DE
ELECTROCENTRO

o)
ELECTROCENTRO mediante carta N° ELCTO-GC-0834-
2022, de fecha 17 de junio de 2022, adjunto informe técnico
N°® GCV-027-2022, con Informe Técnico N° HC-59-2022
como anexo, presenta descargos, sefialando lo siguiente:
Respecto al indicador FCR1
Anexo N° 01 Informe Técnico N° HC-59-2022
Con respecto al Suministro 73610869

(...) adjuntan a la presente declaracion Jurada (Anexo 01)
fiads

En ese sentido, se confirma que mi representada ejecuto la
actividad de corte segin lo esiablecido en la Resolucién N*
153-2013-08/CD

Con respecto al Suministro 73590452

(...) adjunta a la presente declaracion Jurada (Anexo 02)
{...).

Respecto al indicador FCR2

Con respecto al Suministro 73610869

(...) adjuntan a la presente declaracion Jurada (Anexo 01)
fi)

En ese sentido, se confirma que ejecuto la actividad de corte
sequn lo establecido en la Resolucion N° 153-2013-0S/CD.

1)
al indicador FCR2
Muestra 01
Habiendo desvirfuado de manera parcial las
observaciones de este indicador respecto al FCR1
(primera muestra) y FCR2 (primera muestra), corresponde
modificar el indicador de la siguiente forma:

Indicador
FCR1o1-1
FCR2p2.19
2.1.4. Conclusiones

En el presente caso se ha desvirtuado parcialmente la
informacion contenida en el Informe de Instruccidn N*
2101-2022-0S/0R-AYACUCHO de fecha 10 de junio de
2022, respecta al incumplimiento N° 01 serialado en el
numeral 1.6. del presente informe.

Por lo tanto, ELECTROCENTRO ha cometide infraccion
administrativa de acuerdo a lo establecido en el ftem 4 def
Titulo Il del Procedimiento, |...)

Valor
9,6268%
14,9887%

2.3. RESPECTO A NO CUMPLIR CON EL INDICADOR DTR:
DESVIACION DEL TIEMPO DE RECONEXION

ELECTROCENTRO mediants carta N° ELCTO-GC-0834-2022,
de fecha 17 de junio de 2022, adjunto informe técnico N°® GCV-
027-2022, presento descargo {...).

Anexo N° 01 Informe Técnico N° SVR-032-2022
Mediante el informe técnico N° SVR-047-2020, (...) certifico

que el dia 28 de junio de 2019 contaba con energia eléctrica
hasta las 06:30 horas aproximadamente. Anexo 1.

(...) 2.2.3. Conclusiones

(...) no se ha desvirtuado la informacion contenida en el
Informe de Instruccion N° 2101-2022-OS/OR-AYACUCHO
(...), respecto al incumplimiento N°® 02 sefialado en el
numeral 1.6. del presente informe.

(s

(... ELECTROCENTRO ha cometido infraccion
administrativa de acuerdo 2 lo establecido en el ltem 4 del
Titulo Il del Procedimiento. Dicha infraccién es pasible de
sancion segun la férmula (...)"

1% Ello, a través de Constancia de Nolificacién de 15 de febrero de 2022.
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2.1.2 DESCARGO DE ELECTROCENTRO 4.1.3.3 ANALISIS DE LOS DESCARGOS DE
ELECTROCENTRO

(...) &l incumplimiento del suministro 76406401 de la muestra
Asimismo, (...), se informa: Que el Sr. (...) el 21 de junio del | 05 se ha desvirtuado, evidencidndose que el dia 28/06/2019
2020, se adjunta acta de defuncion. ANEXO 2 Con fecha 10 de | e servicio se encontraba cortado por causa no atribuible a la
noviembre del 2020, la Sra. (...), solicita cambio de datos de | concesionana. Habiendo superado de manera parcial
titular del suministro 76406401 por ser propietaria del predio, | respecto a las observaciones de este indicador, corresponde
siendo atendida su solicitud. ANEXO 3 modificar el indicader de la siguiente forma:

Total de Muestra NN |ID |D
6 2 | 129 | 266 | 24

{...), informa que mediante el testimonio de la Sra. (...], que
estuvo presente en las fechas de corte de servicio, pago y
reconexion del suministro, se realiza declaracion jurada, el dia
15 de junio del 2022. ANEXO 4

2.3.4. Conclusiones

En el presente caso se ha desvirfuado parcialmente la
informacién contenida en el Informe de Instruccion N° 2101-
2022-0S/0OR-AYACUCHQC de fecha 10 de junio del 2022,
respecto al incumplimiento N° 02 sefialado en el numeral 1.6.
del presente informe.

(...), se adjunta declaracion jurada de cliente de suministro
observado, (...) se consignd la informacion registrada en el acta
de Inspeccién N° 05-P153-IS-19/ELC (...)

administrativa de acuerdo a lo establecido en el ltem 4 del
Titulo IIf del Procedimiento. Dicha infraccién es pasible de
sancion (...)

2.4, RESPECTO A NO CUMPLIR CON EL INDICADOR ACR: | 2.4.4. Conclusiones

ASPECTOS RELACIONADOS AL CORTE, RECONEXION, | En el presente caso se ha desvituado parcialmente la
RETIRO Y REINSTALACION informacién contenida en el Informe de Instruccion N° 2101-
(i) 2022-0S/0OR-AYACUCHO de fecha 10 de junio de 2022,
ELECTROCENTRO mediante carta N° ELCTO-GC-0834-2022, de | respecto al incumplimiento N° 04 sefialado en el numeral 1.6. del
fecha 17 de junio de 2022, adjunto informe técnico N® GCV-027- | presentle informe.

ggfdzszeﬁalando lo siguiente: Anexo N° 01 Informe Técnico N° HC Por lo tanto, ELECTROCENTRO ha cometdo infraccion

administrativa de acuerdo a lo establecido en el ltem 4 del Titulo
Il del Procedimiento. Dicha infraccion es pasible de sancién
segin el numeral 1.10 del Anexo 1 de Iz Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencla de Fiscalizacion Eléctrica.

()
. Por fo tanto, ELECTROCENTRO ha cometido infraccion

Fuente: Informe Final de Instruccion n,° 2248-2022-0S/OR-AYACUCHO de 14 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 48)
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicic de Contrel Especifico

Como es de verse, en el informe final de instruccion n.® 2248-2022-0S/OR-AYACUCHO de 14 de

| — diciembre de 2022 (Apéndice n.® 52), Osinergmin propuso la sancién de multa total de treinta y seis

E C:JSMiSION ,} con ochenta y nueve centésimas de Unidades Impositivas (36,89 UIT), disgregado segun lo siguiente:
/

“3. CONCLUSION

[

) Se ha determinado la responsabilidad de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del
Centro S.A., por no cumplir con el indicador FCR: “Desviacién del monto facturado por
concepto de corte y reconexién” correspondiente al Primer semestre 2019, (...), proponiéndose
como sancion una multa total de diecisiete con veintiocho centésimas (17.28) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), vigentes a la fecha de pago, {...).

()

¢) Se ha determinado la responsabilidad de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del
Centro S.A., por no cumplir con el indicador DTR: “Desviacion del fiempo de reconexion”
correspondiente al primer semestre 2019, {...), proponiéndose como sancién una multa total de
trece con noventa y nueve centésimas (13.99) Unidades Impositivas Tributarias {(UIT), vigentes
a la fecha de pago, por los argumentos esgrimidos en el presente Informe.
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d) Se ha determinado la responsabilidad de Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del
Centra S.A., por no cumplir con el indicador ACR: “Aspectos Relacionados al corte, reconexion,
retiro y reinstalacion” correspondiente al primer semestre 2019, (...), proponiéndose como
sancién una multa total de dos con once centésimas (2.11) Unidades Impositivas Tributarias
(UIT), vigentes a la fecha de pago, por los argumentos esgrimidos en el presente Informe.” (Enfasis
s agregado)

Asi también, mediante correo del Sistema de Nofificaciones Electronica de Osinergmin de 15 de
diciembre de 2022, el citado Organismo Supervisor notificé al Jefe del Area de Calidad y Fiscalizacion,
el oficio n.® 1445-2022-0S/OR-AYACUCHO de 15 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 51), adjunto
el informe final de instruccion n.° 2248-2022-0OS/OR-AYACUCHO de 14 de diciembre de 2022
(Apéndice n.° 52), poco después, a través de correo electronico de 19 de diciembre de 2022, el Jefe
del Area en mencion, remiti dichos documentos al ingeniero Carlos Javier Solis Gaspar, encargado
de la Gerencia Comercial, solicitandole atender el incumplimiento verificado en el plazo otorgado.

En atencién a ello, el encargado de la Gerencia Comercial, comunicé a Osinergmin a fravés de
documento ELCTO-GC-1912-2022 de 22 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 53) el reconocimiento
de las infracciones detalladas en el informe final de instruccion antes sefialado; en consecuencia,
sefialé acogerse al beneficio de treinta por ciento (30%) de descuento de la multa impuesta.

Bajo ese contexto, se advierte que, encontrandose en el plazo maximo de dos (2) afios para que el
Contratista asuma el incumplimiento de los indicadores FCR: “Desviacién del monto facturado por
concepto de corte y reconexién”, DTR: “Desviacion del tiempo de reconexién” y ACR: “Aspectos Relacionedos
al corte, reconexion, retiro y reinstalacion”, al 31 de diciembre de 2022, los ingenieros Carlos Javier Solis
Gaspar, encargado de la Gerencia Comercial, Andrés Fernando Fernandez Rivera, jefe encargado de
la Unidad de Negocio Huanuco y Boris Amador Matos Arce, jefe Comercial de U.N. Selva Central, en
el ejercicio de sus funciones no adoptaron acciones para efectivizar la CLAUSULA UNDECIMA:
RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS del Contrato, que facultaba a Electrocentro S.A., el
derecho de reclamar al ejecutor contractual los defectos o vicios ocultos en el plazo maximo de
responsabilidad del Contratista de dos (2) afios a partir de la conformidad otorgada por
Electrocentro S.A., ocasionando asi, que la multa venidera por desviacion de los indicadores FCR,
DTR y ACR sea reconocida integramente por Electrocentro'’; por cuanto, inobservaron dicha
clausula contractual, denotandose con ello, que no controlaron el dptimo cumplimiento del Contrato
de tercerizacion'®,

De este modo, concluido el plazo de ejecucion contractual y vencido el plazo para que el Contratista
asuma el incumplimiento de los indicadores FCR, DTR y ACR, el 7 de marzo de 2023, Osinergmin
emitio la Resolucién de Osinergmin n.° 545-2023 de 7 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 54),
resolviendo en los articulos primero, tercero y cuarto, sancionar a Electrocentro con multa total de
veintitrés con noventa y nueve centésimas Unidades Impositivas Tributarias (23,99 UIT), segun
resumen siguiente:

Indicadores previstos en los numeralas 2.1, 2.3 y 2.4 del “Procedimiento para la Supervision del cumplimiento de las Normas Vigentes sobre
corte y reconexion del Servicio Publico de Electricidad”

Manual de Organizacidn y Funciones aprobado mediante Acta de Reunitn No presencial de Directorio de 27 de diciembre de 2019, que
eslablece: Gerente Comercial, Funciones especificas: f. Administrar los procedimientos y actividades relacionadas con la gestion comercial
dentro de un marzo de eficiencia, eficaz, competitividad y optimizacion de costos. Funciones afines al puesto: d. Disponer y/o ejecutar
acciones en cumplimiento de las normas, directivas, resoluciones, procedimientos y Reglamentos Intemos y Externos de trabajo, de Control
Interno, Cédigo de Buen Gobiemo Corporativo, Sistema Integrado de Gestion (...).

Jefe Comercial, Funciones especificas: c. Supervisar y evaluar los procesos relacionados con la atencion de clientes, medicion de consumos
y aspeclos [&cnicos comerciales optimizando los recursos. Funciones afines al puesto: f. Administrar los contratos de lercerizacion a cargo
del area, asl como controlar su optimo cumplimiento.
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CUADRON® 4
RESUMEN DE SANCION DE MULTA QUE DENOTA DESCUENTO POR RECONOCIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD
INCUMPLIMIENTO | Muita en UIT vigente al afio 2023 | 1608 UIT
N° 1 DEL | Reduccion por reconocimiento de Responsabilidad (-30%) 4818 UIT
INDICADOR FCR Total Muita 1122 U
INCUMPLIMIENTO | Multa en UIT vigente al afio 2023 13uIr
N°® 3 DEL | Reduccién por reconocimiento de Responsabilidad (-30%) gur
INDICADORDTR | Total Multa gAo0uIT
INCUMPLIMIENTO | Multa en UIT vigente al afio 2023 196 UIT
N°® 4 DEL | Reduccién por reconocimiento de Responsabilidad (-30%) | 0,588 UIT
INDICADOR ACR | Total Multa 1.372UIT
Fuente: Resolucién de Osinergmin n.” 545-2023 de 7 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 50)

Elaborado por; Comision de Control a cargo del Servicio de Control Especifico

Consecuentemente, con la emisién de Resolucién de sancion de multa de Osinergmin n.® 545-2023
de 7 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 54), se evidencid el incumplimiento del Contratista; en razon a

. que, en el marco del Contrato, correspondia al ejecutor contractual realizar el servicio de actividades
técnico comerciales respetando la norma vigente sobre corte y reconexion del servicio publico de
electricidad, previsto en el numeral 6. CORTES DE SERVICIOS (CS)™ y numeral 7.
RECONEXIONES DE SERVICIO: RX® del Anexo 1-B citado en el subnumeral 6.2. del numeral 6
CAPITULO Iil de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas.

No obstante ello, conforme se evidencié en el desarrollo de los literales A) y B), del presente informe,
durante el ejercicio de sus funciones; y, encontrandose vigente el Contrato los ingenieros Polo Ramiro
Arauzo Gallardo, gerente Comercial, Carlos Javier Solis Gaspar, encargado de la Gerencia Comercial,
Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, jefe de la Unidad de Negocio de Huanuco, Andrés Fernando
Fernandez Rivera, jefe encargado de la Unidad de Negocio de Huanuco.

'# §,CORTES DE SERVICIO (CS)

Enfoque General del Servicio i

\ El Senvicio se desarolla dentro del marco legal que comprende |a Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento asi como la Resolucion

| 175-2015 OS/CD y Resolucion 153-2013-0S/CD; consiste en la interrupcion del suministro de energia eléctrica a los clientes morosos de dos

a mas meses de deuda por consumo de energia eléctrica debidamente notificado; se efectuara el corte del senvicio, incluye la sefializacion

(sticker o etiqueta) del punto de corte efectuado, que servird como referencia para realizar la reconexion de forma rapida y correcta.

Procedimiento de la actividad

« ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial generara la orden de trabajo de cortes, la contratista debera realizar tomas
fotograficas que evidencie el trabajo culminado, por el equipo de transmision On-line, que permitiré la confirmacion del corte y remitiré al
servidor incluyendo hora, fecha y codigo técnico el equipo on-line de la Contratista; Electrocentro a través de su sistema comercial reportara
las ordenes de trabajo ejecutadas, las que serviran para la supervision y el control de la actividad (la supervision efectuara una verificacion
de la ejecucion de los cortes o bien una muestra aleatoria que seré determinada por ELECTROCENTRO S.A).

« La efiqueta (amarillo) deberé ser colocada en la cara interior de Ia tapa de la caja porlamedidor al ejecutarse cada accion de corle.

« Toda actividad de corte {incluye repaso de corte) ejecutada o no {indicar motive) culmina con el descargo (digitacion) de (s orden de trabajo
en sisiema comercial de ELECTROCENTRO SA.

. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX
Enfoque General del Servicio
El Servicio se desamolla dentro del marco legal que comprende la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, asi como la Resolucidn
175-2015 OS/CD y Resolucién 153-2013-0S/CD o las que las sustituyan o modifiquen; consiste en la reconexion del suministro de energia
eléctrica a los dientes que hayan cancelado la detda morosa o cuands se haya fevantado la condicidn que origind el conte, incluye la
sefializacion (pegado de sticker) de la reconexin efectuada.

Procedimiento de la actividad

+ Generacion de |a orden de trabajo de reconexion para gjecucion en campo, |a contratista debera realizar tomas fotograficas (antes, durante
y después de la sjecucidn de Ia actividad y fotografia de la etiqueta de reconexion (celeste) con el equipo On-line) que evidencie el trabajo
culminado o los avances de las reconexiones.

« ELECTROCENTRO S.A. mediante su sistema comercial reportard las ordenes de trabajo ejecutadas, las que serviran para la supervision y
el control de la actividad (la supervision efectuard una verificacion de l2 ejecucion de las reconexiones o bien una muestra aleatoria que
sera determinada por ELECTROCENTRO S.A.

« Toda actividad de reconexion ejecutada o no (indicar motive), culmina con el descargo (digitacion) de la orden de trabajo en sistema
comercial de ELECTROCENTRO S A.

e
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Asi como, los ingenieros Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe encargado de la Unidad de Negocio
de Huancavelica, Victor Fermin Segura Huanca, jefe de Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro,
Edmundo Admer Ortega Salcedo jefe de Unidad de Negocio Selva Central, Mitchell Bruce Manrique
Veliz, jefe encargado de la Unidad de Negocio Selva Central, Juan Chévez Moscoso, jefe Comercial
de Unidad de Negocio Huanuco.

De la misma manera, los ingenieros Cesar Torres Sullca, jefe encargado de la Unidad Comercial de
Unidad de Negocio Huancavelica, Jhon Elvis Romero Vilchez, jefe encargado de la Unidad Comercial
de Unidad de Negocio Huancavelica, Fidel Lagos Gomez, jefe Comercial del SEM Valle Mantaro,
Victor Ral Tenicela Fierro, jefe encargado de la Unidad Comercial del SEM Valle Mantaro y Boris
Amador Matos Arce, jefe Comercial de U.N. Selva Central, donde se advierte, que en cada caso,
otorgaron y continuaron otorgando conformidad a la prestacion de servicio, pese a haber tomado
previamente conocimiento de la desviacion de indicadores FCR: “Desviacion del monto facturado por
concepto de corte y reconexion”, DTR: “Desviacion del tiempo de reconexién”y ACR: “Aspectos Relacionados
al corte, reconexién, retiro y reinstalacion” del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento de las
Normas Vigentes Sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad, los cuales se encontraban
a cargo del Contratista.

Tal es asi, que al no haber comunicado dichos incumplimientos contravinieron lo previsto en el
subnumeral 16.2 del numeral 16 del Capitulo |1l de la Seccién Especifica que establecia la aplicacién
de otras penalidades referido al item B05 ASPECTOS LEGALES del Anexo 4: Cuadro de Penalidades
de las Bases Integradas, ocasionando asi, que Electrocentro S.A. inaplique al Contratista otras
penalidades ascendente S/8 148,00, segun célculo siguiente:

CUADRON® 5
CALCULO DE OTRAS PENALIDADES
Penalidad = 2% de UIT por cada caso-suministro
Importe a N°® de
aplicar suministros
Valor | porcada con
Unidad Penalidad
Porcentaje | dela caso incumplimiento
ltem | Supuesto de penalidad m::i | @ urr © | deindicadores 45’,0,
(B) C=(A"B) ACR,DTRY
FCR
[(2)]
Toda vez  que LA
| CONTRATISTA, incumpla con
Obligaciones  contractuales, By ok
B05 |bases administrativas, 860 2% de la UIT {4 200,00 | S/84,00 97201 S/8 148,00
especificaciones técnicas o
lérminos  de referencia del
€ONCurso.

Fuente: Resolucién de Osinergmin n,® 545-2023 de 7 de marzo de 2023 (Apéndice n.” 50) y Anexo n.” 5 (Apéndice n.® 62).
Elaborado por: Comisién de Control a cargo del Servicio de Centrol Especifico.

Estando ello, emitida la Resolucion de Osinergmin n.° 545-2023 de 7 de marzo de 2023 (Apéndice
n.° 54), el ingeniero Carlos Javier Solis Gaspar, encargado de la Gerencia Comercial, a través de
documento ELCTQ-GC-0525-2023 de 28 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 55), comunico al Gerente
Regional y al Jefe de Area de Calidad y Fiscalizacién, el pago de la multa con descuento del diez por
ciento (10%)%2 sobre el importe final de cada multa impuesta en la resolucion de sancitn, para tal
efecto remitio adjunto los informes técnicos n.® GCV-021-2023 de 27 de marzo de 2023 (Apéndice

20t Nimero de suministros determinados en el Anexo n.° 5 Inaplicacion de oftras penalidades por incumplimiento de indicadores FCR, DTR y ACR
(Apéndice n.” 66).

2 Porcentaje de descuento que fue otorgado por Osinergmin en el articulo 6° de la Resolucion de Osinergmin n.® 545-2023 de 7 de marzo de
2023, que resuelve otorgara el beneficio de reducir la multa con el diez por ciento (10%) de descuento sobre el imperte final de cada una de las
multas impuestas en la resolucion de sancion, si cancela la multa impuesta dentro del plazo de quince (15) dias habiles.
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n.° 56), n.° VC-049-2022 (Apéndice n.° 57), MC-300-2022 de 22 de diciembre de 2022 (Apéndice
n.° 58), n.° HC-186-2022 de 20 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 59) y n.® SVR-064-2022 de
diciembre de 2022 (Apéndice n.® 60), solicitando disponer su pago a la Gerencia de Administracion
y Finanzas.

Finalmente, mediante vouchers de pago n.°t 2500002180, 2500002182 y 2500002183, Electrocentro
realiz el pago efectivo total de S/96 735,00 (Apéndice n.° 61), por sancién de multa contra Electrocentro,
lo que constituye perjuicio econdmico para la precitada empresa del Estado.

En este extremo, con relacion a la sancion de multa pagada por Electrocentro, se advierte que los ingenieros
Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial, Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, jefe de la Unidad de
Negocio de Huénuco, Andrés Fermando Femandez Rivera, encargado de la jefatura de la Unidad de
Negocio Huénuco, Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe encargado de la Unidad de Negocio de
Huancavelica, Victor Fermin Segura Huanca, jefe de Senvicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, Edmundo
Admer Ortega Salcedo jefe de Unidad de Negocio Selva Central, Mitchell Bruce Manrique Veliz, jefe
encargado de Ia Unidad de Negocio Seiva Central, Juan Chavez Moscoso, jefe Comercial U.N. Huanuco,
Cesar Torres Sullca, jefe encargado de la Unidad Comercial de U.N. Huancavelica, Jhon Elvis Romero
. Vilchez, jefe encargado de la Unidad Comercial de U.N. Huancavelica, Fidel Lagos Gémez, jefe Comercial
del SEM Valle Mantaro, Victor Raul Tenicela Fierro, jefe encargado de la Unidad Comercial del SEM Valle
Mantaro y Boris Amador Matos Arce, jefe Comercial de U.N. Selva Central, en el ejercicio de sus funciones.

Y durante la ejecucién contractual, no advirtieron que el incumplimiento del Contratista devendria en
sancion de multa pecuniaria contra Electrocentro por desviacion de indicadores FCR, DTR y ACR previstos
en los numerales 2.1, 2.3 y 2.4 del “Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento para las Normas Vigentes
sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, no adoptando acciones para que el ejecutor
contractual reconozca su responsabilidad que garantice el pago de la multa, contraviniendo asl el
v|| subnumeral 8.12% del numeral 8 de las Bases Integradas, que preveian entre otras la obligacion del
2/ Contratista de asumir el pago de la multa por incumplimiento de la Normas Técnicas de Calidad de Servicio.

Asimismo, vigente el plazo para hacer valer la CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR
VICIOS OCULTOS del Contrato, en el ejercicio de sus funciones, los ingenieros Carlos Javier Solis Gaspar,
encargado de la Gerencia Comercial, Andrés Femando Femandez Rivera, jefe encargado de la Unidad de
Negocio de Huanuco y Boris Amador Matos Arce, jefe Comercial de U.N. Selva Central, no adoptaron
acciones para efectivizar dicha clausula, de ahi que Electrocentro asumio el pago integro de la multa, ello,
en razon que el ingeniero Carlos Javier Solis Gaspar, encargado de la Gerencia Comercial, suscribio la
“CONSTANCIA DE CONFORMIDAD Y CUMPLIMIENTO DE SERVICIO PRESTADO" de 14 de junio de
2022, disponiendo la remision al Contratista y el jefe Comercial de la Unidad de Negocio Selva Central, en
calidad de administradores del Contrato, otorgaron conformidad de servicio hasta el 31 de diciembre 2020,
pese a haber tomado conocimiento del incumplimiento de los indicadores FCR, DTR e item 1 del indicador
ACR del *Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion
del Servicio Publico de Electricidad”.

(¢
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En tal sentido, el perjuicio identificado ha sido generado por los Directivos que se detallan en el cuadro
siguiente:

8.1 Obligaciones generales

]

LA CONTRATISTA, asumiré frente a terceros los dafios y perjuicios causadas por el personal a su cargo, con ocasion de la prestacion del
servicio contratado, asi como las multas que se generen por el incumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad de Servicio, y de las
Directivas Intemas de ELECTROCENTRO S.A. con responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, seran a cargo de LA
CONTRATISTA, reservandose ELECTROCENTRO S.A. el derecho de resolver el contrato yfo proceder con las acciones pertinentes.
6.5.2, Obligaciones Especificas

LA CONTRATISTA ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con lodas las leyes y reglamentos aplicables vigentes,
asumiendo el pago de cualquier mulla que pudieran impenerle las auloridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacion o demanda
que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.”
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CUADRON°6
INAPLICACION DE OTRAS PENALIDADES Y PAGO EFECTIVO DE MULTA
Importe que se generd | Importe de que se generd
Apellidos y Nombres del servidor o c por inaplicacién pago efectivo se sancién
funcionario piblico o penalidad. de multa
s/ 8l

Polo Ramiro Arauzo Gallardo Gerente Comercial 8 148,00 96 735,00
Carlos Javier Solls Gaspar Encargado de la Gerencla Comercial 8 148,00 96 735,00
Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas | Jefe de la Unidad de Negocio Hudnuco 8 148,00 86 735,00
Anchrés Femando Feméndez Rivera | 1o, encargado de s Unidad de Negoclo 8 148,00 96736,00
Edmundo Admer Ortega Salcedo Jefe de la Unidad de Negocio Selva Central 8 148,00 96 735,00
Jefe encargado de la Unidad de Negocio 96 735,00

Mitchell Bruce Manrique Veliz Salva Ceniral 8148,00
Jefe encargado de la Unidad de Negocio 96 735,00

Carlos Agustin Rodriguez Delgado T 8 148,00
Victor Fermin Segura Huanca ::;ihifl Servicio Elichico Mayor Velle 8 148,00 96 735,00
Juan Chévez Moscoso Jefe Comercial de U.N. Huanuco 8 148,00 96 735,00
Jefe encargado de la Unidad Comercial de B 96 735,00

Cesar Torres Sullca Unidad de Negocio Huancavelica B8 148,00
Fidel Lagos Gémez Jefe Comercial del SEM Valle Mantaro 8148,00 96 735,00
E ey : Jefe encargado de la Unidad Comercial del 96 735,00

Victor Raul Tenicela Fierro SEM Valle Mantaro 814800
Boris Amador Matos Arce Jefe Comercial de U.N. Seiva Central 8 148,00 96 735,00

Fuente: Resolucién de Osinergmin n.* 545-2023 de 7 de marzo de 2023 (Apéndice n.® 54), Anexos n.* 5y 6 (Apéndices n. 66 y 67),
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de Control Especifico.

Los hechos expuestos inobservaron la siguiente normativa:

Reglamento de la Ley n.® 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo n.° 350-2015 publicado el 10 de diciembre de 2015.

o)

CAPITULOI

GARANTIAS

Articulo 126.- Garantia de fiel cumplimiento

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe entregar a la Entidad la
garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
original. Esta debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista, en el casa de bienes, servicios en general y consultorias en general (...).

“n\j"‘

e
 COMISION 3,

()

CAPITULO Il

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

()

Articulo 134.- Otras penatidades

Los documentos del procedimiento de seleccién pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el
articulo 133, siempre y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la
contratacion. Para estos efectos, deben incluir los supuestos de aplicacion de penalidad, distintas al retraso o
mora, la forma de calculo de la penalidad para cada

supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar.

(..

CAPITULO V
CULMINACION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Articulo 143.- Recepcion y conformidad
La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es
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responsabilidad del area de almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos
del procedimiento de seleccion.

La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien debe verificar,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. (...).

¢ Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada mediante Decreto Supremo
n.° 009-93-EM de 25 de febrero de 1993

va)
COBRO DE CARGO MINIMO MENSUAL
Articulo 178.- Los concesionarios estan autorizados a cobrar un cargo minimo mensual a aquellos usuarios,
cuyos suministros se encuentren cortados o hayan solicitado suspension temporal del servicio, que cubra los
costos asociados al usuario establecidos en el inciso a) del Articulo 64 de la Ley. Para los suministros con tarifas
binomias se les aplicara ademas los cargos fijos por potencia contratada per el plazo contractual.

G
RECONEXION DE SUMINISTRO

. Articulo 179.- La reconexién del suministro sélo se efectuaré cuando se hayan superado las causas que
motivaron la suspensién y el usuario haya abonado al concesionario los consumos y cargos minimos atrasados,
més los intereses compensatorios y recargos por moras a que hubiera lugar, asi como los correspondientes
derechos de corte y reconexion.”

» Ley n.° 29875, Ley que facilita el pago y la reconexién de los servicios pablicos de agua,
electricidad, gas natural, teiefonia e internet, de 2 de junio de 2012

1)

Articulo 2. Reconexion del servicio

Las empresas prestadoras de los servicios publicos de agua, electricidad, gas natural, telefonia e internet, estan
obligadas a realizar la reconexion del servicio cortado dentro de las 24 horas contadas a partir de su
cancelacion.”

Resolucién de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria
Osinergmin n.° 175-2015-0S/CD de 25 de agosto de 2015, que fijan importes maximos de corte
y reconexion aplicables a usuarios finales del servicio publico de electricidad y formula de
actualizacion

i)

Articulo 3° .- Procedimiento y Secuencia de Aplicacion de los Tipos e Importes de Corte y Reconexién
El procedimiento y secuencia de aplicacién de los tipos e importes méximos de corie y reconexion, que deberan
seguir las empresas de distribucion eléctrica, es el siguiente:

3.1 Corte y Reconexion

Los importes por corte o reconexion solo podran ser cobrados cuando estos hayan sido efectivamente
realizados.

()

3.6 Control

La empresa de distribucion eléctrica deberé colacar, en cada oportunidad que realiza el corte o reconexion, una
etiqueta de identificacion, pegada en la cara interior de la tapa del portamedidor, que contenga la siguiente
informacion segun corresponda: nimero de suministro, fecha, hora, lectura del medidor al momento del corte,
tipo de corte o fipo de reconexidn apiicado.

()
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e Procedimiento para la supervision del cumplimiento de las normas vigentes sobre corte y
reconexién del servicio publico de electricidad”, aprobado con Resolucién de Consejo
Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minerfa Osinergmin
n.° 153-2013-0S/CD de 18 de julio de 2013

L)
ji. TITULO SEGUNDO
INDICADORES DE LA GESTION COMERCIAL PARA LA SUPERVISION DE CORTES Y RECONEXIONES

21 FCR: Desviacién del monto facturado por concepto de corte y reconexién del servicio

Con este indicador se determina los excesos del monto facturado por la concesionaria, por concepto de
corte y reconexion del servicio, respecto al monto calculado por OSINERGMIN, de acuerdo a las tarifas y
normas vigentes.

FCRi = [(MFC/ MCO) - 1] x 100

Donde:

MFC = Sumatoria del monto facturado por la concesionaria en los suministros de la muestra,
incluyendo los montos indebidamente cobrados por cortes no ejecutados.

MCO =Sumatoria del monto calculado por OSINERGMIN en los suministros de la muestra.

I =1: Montos aplicados por cortes segtin la secuencia de su aplicacion.

i = 2: Montos aplicado por reconexiones.

Este indicador es semestral. La informacion para la determinacion del indicador se obtiene de la
muestra de suministros seleccionados.

()
2.2 DTR: Desviacion del tiempo de reconexion

Con este indicador se determina el grado de desviacién superior al tiempo de reconexién del servicio,
respecto del tiempo de reconexion establecido por la normativa vigente.

DTR = (N'/N) x (1+D'/D)

(& sereoE = Donde:
COMISION 3,/ N’ = Nimero de reconexiones con exceso en los plazos de atencion.
2 / N = Nimero total de reconexiones de la muestra.
D’ = Sumatoria de las horas de exceso (incluye fracciones de hora).
D = Sumatoria del niimero de horas normadas de los casos con exceso en el plazo de atencion de la
reconexion(incluye fracciones de hora).

\REL
o

Este indicador es semestral. La informacion para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra
de suministros seleccionados.

2.4 ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacion.

Para la determinacion de este indicador se evaluaran los siguientes aspectos en los que la concesionaria
no debe incurrir:

Item Descripcion
1 No colocar la respectiva etiqueta de identificacidn en cada oportunidad en que se gjecuta
el corte o la recanexidn en baja tension, como lo sefia a la RCyR.
Gy ok
o
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o Contrato n.° GR-095-2018/ELCTO del “Servicio de tercerizacién de las actividades técnico
comerciales de clientes comunes y clientes mayores y actividades de mantenimiento y control
de pérdidas, para Electrocentro S.A.”, de 31 de diciembre de 2018,

%)

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 143 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el responsable de la Gerencia Comercial
de Electrocentro S.A.

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA, indicando claramente
el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias,
dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con fa
subsanacion. LA ENTIDAD puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan,
desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con a caracteristicas
. y condicicnes ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no oforga la conformidad, seguin corresponda, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion aplicandaose las penalidades respectivas.

L)

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad de servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y
146 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 2 afios contado a partir de la conformidad otorgada
por CONCESIONARIA.”

o Bases integradas Concurso Piblico n.® CP-15-2018/ELCTO - Contratacion del “Servicio de
tercerizacion de las actividades técnico comerciales de clientes comunes y clientes mayores y
actividades de mantenimiento y control de pérdidas, para Electrocentro S.A.”

SECCION ESPECIFICA
| LTS CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Al \ CAPITULO Il

= COMISION 5

“

O JgFEDE ‘} REQUERIMIENTO

8, OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA
8.1 Obligaciones generales

LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal a su cargo, con
ocasion de fa prestacion del servicio contratado, asi como las multas que se generen por el incumplimiento de
las Normas Técnicas de Calidad de Servicio, y de las Directivas Internas de ELECTROCENTRO S.A. con
responsabilidad comprobada de LA CONTRATISTA, seran a cargo de LA CONTRATISTA, reservéndose
ELECTROCENTRQ S.A. el derecho de resolver el conlrato y/o proceder con las acciones pertinentes.

6.5.2. Obligaciones Especificas

LA CONTRATISTA ejercerd completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas las leyes y
reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades,
y responsabilizandose por cualquier reclamacion o demanda que se pudiera interporier por incumplimiento de
dichas normas legales.

()

16. PENALIDADES:
()
16.2 Otras penalidades aplicables
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En atencion a lo establecido en Art 134 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se establecen
las siguientes penalidades las cuales se establecen en el Anexo 4 - Cuadro de Penalidades.

(o)
ANEXO 4: CUADRO DE PENALIDADES

POR INFRACCION A LA SEGURIDAD, ASPECTOS LEGALES, ASPECTO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL,
PUNTUALIDAD, EFECTIVIDAD, SERIEDAD Y PRESENTACION, ASPECTOS TECNICOS, IMAGEN

INSTITUCIONAL
ADICIONAL (A
[TEM | CONCEPTO | DESCRIPCION :’,’g’,‘ng DE | o deur | costo DEL
, CONTRATISTA)
]
ASPECTOS LEGALES
[, il o=
Toda vez que LA CONTRATISTA, incumpla i i o ol ’gg::m:g:
gos |ASPECTOS |con Oblgaciones contractuales, bases | Por  cada | g, mmf:m s
LEGALES administrafivas, equc'ﬁcscionas técnicas o | caso organis o
términos de referencia del concurso. pertineniss.
o

Nols: La aplicacion de las penalidades descritas procedera con el informe del supervisor de ELECTROCENTRO SA.
()"

Los acontecimientos expuestos, se originaron por el accionar de los ingenieros Polo Ramiro Arauzo
Gallardo, gerente Comercial, Carlos Javier Solis Gaspar, encargado de la Gerencia Comercial, Glodoaldo
Rubén Hinostroza Rojas, jefe de la Unidad de Negocio de Huanuco, Andrés Fernando Fermandez Rivera,
jefe encargado de la Unidad de Negocio de Huanuco, Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe encargado
de la Unidad de Negocio de Huancavelica, Victor Fermin Segura Huanca, jefe de Servicio Eléctrico Mayor
Valle Mantaro, Edmundo Admer Ortega Salcedo, jefe de Unidad de Negocio Selva Central, Mitchell Bruce
Manrique Veliz, jefe encargado de la Unidad de Negocio Selva Central, Juan Chéavez Moscoso, jefe
Comercial de la U.N. Huanuco, Cesar Torres Sullca, jefe encargado de la Unidad Comercial de la Unidad
de U.N. Huancavelica, Fidel Lagos Gomez, jefe Comercial del SEM Valle Mantaro, Victor Rall Tenicela
Fierro, jefe encargado de la Unidad Comercial del SEM Valle Mantaro y Boris Amador Matos Arce, jefe

=

ffe ENS N Comercial de U.N. Selva Central, quienes pese a haber previamente tomado conocimiento de la desviacién
de indicadores de corte y reconexién del Servicio Publico de Electricidad, en cada caso, otorgaron

s

S DE | . 2 Se s . . 0 . : e
rlw C-’OE,E,TSION j conformidad a la prestacion de servicio, sin advertir que dicha desviacion deviene del incumplimiento

Sk
\ ,} contractual del Contratista, dejandose de inaplicar al Contratista otras penalidades ascendente a S/8
q;/ 148,00.

Asimismo, la sancién de multa pagada por Electrocentro S.A. se origind por el accionar de los ingenieros,
Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial, Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, jefe de la Unidad de
Negocio de Huanuco, Andrés Fernando Fernandez Rivera, jefe encargado de la Unidad de Negocio de
Huanuco, Carlos Agustin Rodriguez Delgado, jefe encargado de la Unidad de Negocio de Huancavelica,
Victor Fermin Segura Huanca, jefe de Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, Edmundo Admer Ortega
Salcedo jefe de Unidad de Negocio Selva Central, Mitchell Bruce Manrique Veliz, jefe encargado de la
Unidad de Negocio Selva Central, Juan Chavez Moscoso, jefe Comercial de U.N. Huénuco, Cesar Torres
-\ Sullca, jefe encargado de la Unidad Comercial de U.N. Huancavelica, Fidel Lagos Gomez, jefe Comercial
del SEM Valle Mantaro, Victor Rat! Tenicela Fierro, jefe encargado de la Unidad Comercial del SEM Valle
Mantaro y Boris Amador Matos Arce, jefe Comercial de U.N. Selva Central, quienes durante |a ejecucion
contractual, en el ejercicio de sus funciones, no advirtieron que el incumplimiento del Contratista devendria
en sancion de multa pecuniaria por desviacion de indicadores FCR, DTR y ACR previstos en los numerales
2.1, 2.3 y 2.4 del “Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y
Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, contrariamente otorgaron conformidad de prestacion de
Servicio.
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Respecto del cual, no adoptaron acciones para que el Contratista reconozca su obligacion de asumir el
pago de multa por desviacidn de los indicadores en mencién, ello, conforme preveia el subnumeral 8.1 del
numeral 8 de las Bases Integradas, tal es el caso, que mediante Resolucién de Osinergmin n.° 545-2023
de 7 de marzo de 2023, el Organismo Supervisor resolvié sancionar a Electrocentro S.A. con la multa
pecuniaria total de veintiuno con setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT), que
asciende a S/96 735,00.

De igual manera, la multa impuesta se origind debido a que los ingenieros Polo Ramiro Arauzo Gallardo,
gerente Comercial, Carlos Javier Solis Gaspar, encargado de la Gerencia Comercial, quien en cada caso,
sin contar con la conformidad de prestacion de servicio a favor del Contratista, devolvio la garantia de fiel
cumplimiento y otorgé constancia de conformidad y cumplimiento de servicio prestado, a pesar de haber
previamente tomado conocimiento de la existencia de incumplimientos de los indicadores de gestion de
servicio de corte y reconexion del servicio eléctricos a cargo del Contratista; asimismo, el ingeniero Jhon
Elvis Romero Vilchez, jefe encargado de la Unidad Comercial de la Unidad de Negocio de Huancavelica,
emitic las conformidades del servicio prestado por el contratista, sin haber supervisado el cumplimiento
optimo del contrato.

Y, finalmente se origind por el accionar del ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial,
ingeniero Andrés Fernando Fernandez Rivera, jefe encargado de la Unidad de Negocio Huanuco y el
ingeniero Boris Amador Matos Arce, jefe Comercial de U.N. Selva Central, quienes no adoptaron acciones
para efectivizar la CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS del Contrato,
que facultaba a Electrocentro S.A. a reclamar posteriormente al Contratista; & fin de que asuma su
responsabilidad por defectos y vicios ocultos.

Los hechos expuestos generaron perjuicio econdmico a Electrocentro por el importe total de
S/104 883,00.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente irregulares

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios o aclaraciones conforme al
Apéndice n.® 152 del Informe de Control especifico.

Asimismo, los ingenieros Polo Ramiro Arauzo Gallardo, Gerente Comercial, Victor Fermin Segura Huanca,
jefe del Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, Fidel Lagos Gomez, jefe Comercial del SEM Valle Mantaro
y Victor Raul Tenicela Fierro, encargado de la Unidad Comercial del SEM Valle Mantaro, personas
comprendidas en los hechos, que no presentaron sus comentarios o aclaraciones al Pliego de Hechos
comunicado, a pesar de encontrarse validamente notificados, conforme se detalla en el (Apéndice
n.° 151); por lo tanto, no se cuenta con nuevos elementos que permitan desvirtuar su participacion en los
hechos comunicados.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

La comision de Control ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos
presentados, se concluye que los mismos no desvirttan los hechos comunicados en el pliego de hechos
considerando la participacion de las personas comprendidas. La referida evaluacion, cédulas y cargos de
notificacion forman parte del Apéndice n.° 151 del Informe de Control Especifico.

La participacion de las personas comprendidas en los hechos se detalla a continuacion:

1. Polo Ramiro Arauzo Gallardo, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI) n.“_
gerente Comercial, periodo 7 de julio de 2005 al 28 de enero de 2022, designado mediante documento
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GG-254-2005 de 9 de agosto de 2005, con cese segn Ultima boleta de remuneraciones de enero de
2022, contratado mediante Resolucion de Gerencia General de Electro Centro n.* 018-84 de 26 de
diciembre de 1984. (Apéndice n.° 152).

Se le notifico el pliego de hechos mediante casilla electronica n.°-a través del Sistema de
Notificaciones y casillas Electronicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Notificacion Electronica
n.° 00000003-2025-CG/0164-02-001 de 7 de mayo de 2025, a la que se le adjuntd la cédula de
notificacion n.® 001-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO (Apéndice n.° 151); conjuntamente con los
documentos que sustentan los hechos comunicados; sin embargo, vencido el plazo otorgado, no
presentd sus comentarios y aclaraciones; por lo tanto, se ha determinado que no desvirtia su
participacion los hechos comunicados en el Pliego de Hechos, evidenciando su participacion en los
siguientes hechos comunicados:

En el marco del contrato de servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas

a corte y reconexion, por no haber tomado acciones en materia de su competencia, al no haber

comunicado al Contratista el incumplimiento de las secciones “Enfoque General del Servicio” y
. ‘Procedimiento de la Actividad" de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS) y 7.

RECONEXIONES DE SERVICIO: RX; del Anexo 1-B establecido en el subnumeral 6.2. del numeral 6
del CAPITULO Ill Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas, pese que
mediante correo electrénico institucional de 30 de julio de 2020, tom6 conocimiento del oficio
n.® 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio de 2020 adjunto el informe de supervision
n.® SUP1900062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre de 2019, que revelaba la desviacion de
indicadores FCR, DTR e item 1 del indicador ACR establecido en el “Procedimiento para la Supervision
del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Pablico de
Electricidad”, a cargo del ejecutor contractual.

Asimismo, por no haber comunicado que los incumplimientos en mencion devenian en aplicacion de
otras penalidades previstas en el subnumeral 16.2 del numeral 16 que establece los supuestos de
aplicacion de penalidad entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades de las Bases
Integradas “Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de
referencia del concurso”, dejando de aplicarse otras penalidades ascendentes a S/8 148,00.

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacion de
indicadores FCR, DTR y ACR previstos en los numerales 2.1, 2.3 y 2.4 del "Procedimiento para la
Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico
de Electricidad” a cargo del Contratista devendria en sancion contra Electrocentro S.A., no habiendo
adoptado acciones para que el Contratista reconozca su obligacion de asumir el pago de multa por
desviacion de los indicadores en mencién, conforme preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de las
Bases Integradas, tal es el caso, que mediante Resolucion de Osinergmin n.° 545-2023 de 7 de marzo
de 2023, el Organismo Supervisor resolvié sancionar a Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria total
de veintiuno con setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT) la misma que
mediante vouchers de pago n. 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada por
Electrocentro S.A. por el importe de S/96 735,00.

Y, por haber confirmado? a la Jefa de Recursos Financieros devolver al Contratista las cartas fianzas
n.s 0011-0708-9800121392-59 y 001103184610; sin contar previamente con la conformidad de
recepcion total de la prestacidn a cargo del contratista ni contar con la conformidad del cumplimiento
satisfactorio de las obligaciones del Contrato, ni haber verificado en su calidad de &rea usuaria el
cumplimiento de las condiciones contractuales; ello, aun cuando, a través de memorandum GR-489-
2019 de 2 de mayo de 2019, el Gerente Regional, le encargé administrar y controlar el Contrato; de ahi

»4  Ello a través de correo electronico institucional de 14 de marzo de 2021, del ingeniero Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial.
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que, limitd a Electrocentro S.A. compeler al ejecutor contractual el cumplimiento cabal de las
prestaciones a su cargo.

Por cuanto, inobserva el articulo 126° del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado; asi como, los numerales 4 y 6 del memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019,
denotandose con ello, que no administré los procedimientos y actividades relacionadas con la gestion
comercial dentro de un marco de eficiencia, eficacia, competitividad y optimizacion de costos ni
dispuesto ni ejecutado acciones en cumplimiento de las normas, directivas, resoluciones y
procedimiento referidas a los servicios de corte y reconexion de actividades comerciales a su cargo.

En tal sentido, se desprende que el citado Directivo inobservé la Clausula Novena: Conformidad de la
Prestacion de Servicio del Contrato, subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16
de las Bases Integrada; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no dispuso ni ejecutd acciones en
cumplimiento de los articulos 178° y 179° del Reglamento de la Ley n.® 25884, Ley de Concesiones
Eléctricas y numerales 3.1 y 3.6 del articulo 3° de la Resolucion n.* 175-2015-0S/CD de 20 de agosto

. de 2015, ni dispuso ni ejecutd acciones en cumplimiento de las normas ni superviso el Contrato
conforme lo establecido en los numerales 6, 11y 12 del memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de
2019.

Por consiguiente, el accionar del Gerente Comercial encargado y Administrador del Contrato, ocasion6
la inaplicacion de otras penalidades ascendente a S/8 148,00; generando ademas que, Electrocentro
S.A. asuma el pago integro de la multa impuesta por Osinergmin de S/96 735,00, cuando dicho importe
correspondia ser asumida por el Contratista, generando perjuicio econdmico para la precitada empresa
del Estado por el importe total de S/104 883,00.

Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en el numeral 1 del literal B FUNCIONES GENERALES del GERENTE COMERCIAL del Manual de
Organizacion y Funciones de Electrocentro, aprobada con Acta de sesion de Directorio 13-2002 de 29
de mayo de 200225 (Apéndice n.° 153), que sefiala: “Planear, Organizar, Dirigir y Controlar el proceso
de comercializacién, de conformidad con el marco legal vigente y las normas técnica de calidad del
servicio”y numeral 6 del literal C. FUNCIONES ESPECIFICAS del indicado Manual de Organizacion y
Funciones (Apéndice n.° 154), que sefala: ‘Administrar y evaluar los servicios prestados por terceros”.
Asi como, de conformidad al literal f. del numeral lll FUNCIONES ESPECIFICAS y literal d. del numeral
IV FUNCIONES AFINES AL PUESTO Gerente Comercial del Manual de Organizacion y Funciones
aprobado mediante Acta de Reunion no presencial de Directorio de 27 de diciembre de 2019%%, que
establece: f. Administrar los procedimientos y actividades relacionadas con la gestion comercial dentro
de un marco de eficiencia, eficaz, competitividad y optimizacion de costos” y “d. Disponer y/o ejecutar
acciones en cumplimiento de las normas, directivas, resoluciones, procedimientos y Reglamentos
Intemos y Extemos de trabajo, de Control Intemo, Cddigo de Buen Gobiemo Corporativo, Sistema
Integrado de Gestién y Ley Sequridad y Salud en el Trabajo".

Asi como, las funciones establecidas en el memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019, que
sefiala: “6. Informar ante el incumplimiento injustificado del contratista para la aplicacién de las penalidades,
deduciéndose de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o liquidacion final, segtin corresponda;
o i fuera necesario, se cobra del monto resultante de la gjecucion de la garantia de fiel cumplimiento”, “11. La
recepcion y conformidad es responsabilidad del Area mencionada, para la conformidad saré remitida por el

funcionario responsable del érea usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la
calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran

@5 MOF Vigente a la fecha de ocurrencia de los hechos expuestos.
26 MOF Vigente a partir de 26 de junio de 2020.
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necesarias”y “12. De conformidad con el Articulo 8 de la Ley, dispone que el Area Usuaria, es la dependencia
que realiza la verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su conformidad”.

Asi también, incumplié lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adectia su conducta hacia el respeto de la Constitucién, las leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno”y “e. ldoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desemperio de su labor. Propende a una formacion sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores’; asi como, incumplié lo establecido en el |iteral
g) del numeral 8. DEBERES ETICOS; respecto a: *(...) g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. Ante situaciones extraordinarias, los
trabajadores deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean estrictamente inherentes
a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.”, previstos en el Cédigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.° 10-2019 de 30
de mayo de 2019, que rige el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 155).

Ademés, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 8. PRINCIPIOS,
. respecto a los siguientes: ‘a. Respeto: Adecta su conducta hacia el respeto de la Constitucion, fas Leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno™y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desemperic de su labor. Propende a una formacién sélida acorde a /a realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores. (...)"; asi como, incumplié lo establecido en el
literal g) del numeral 9. DEBERES ETICOS; respecto a: “(...) g. Responsabilidad: Debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. (...)", previstos en el
Cadigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.® 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desemperio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 156).

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica (Apéndice n.® 2), derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, presunta
responsabilidad civil por el perjuicio economico ocasionado, por lo cual se elabord la argumentacion
juridica (Apéndice n.° 3), dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

. Carlos Javier Solis Gaspar, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI) n.® F
gerente Comercial, periodo: 1 de diciembre de 2021 al 30 de noviembre de 2023, encargado mediante
Resolucion de Gerencia General n.° GG-007-2022 de 17 de enero de 2022, con cese segun Resolucion
de Gerencia General n.° GG-128-2023 de 24 de noviembre de 2023, con vinculo laboral mediante
contrato de trabajo a plazo indeterminado GR-020-2014/P| de 4 de febrero de 2014 (Apéndice n.® 152).

Se le notifico el pliego de hechos mediante casilla electrénica n.°_a través del Sistema de
Notificaciones y casillas Electronicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Notificacion Electronica
n.° 00000006-2025-CG/0164-02-001 de 7 de mayo de 2025, a la que se le adjunté la cédula de
notificacion n.® 002-2025-CG/OCI-SCE0D1-ELCTO (Apéndice n.° 151); conjuntamente con los
documentos que sustentan los hechos comunicados; presentd sus comentarios y aclaraciones mediante
documento denominado ELCTO-GCC-0069-2025 de 14 de mayo de 2025 (Apéndice n.® 151).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formuladas por el sefior Carles
Javier Solis Gaspar, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.° 151), del Informe de Control Especifico,
se ha determinado que no desvirtud los hechos comunicados, evidenciando su participacion en los
siguientes hechos:
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En el marco del contrato de servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas
a corte y reconexion, por haber suscrito la “CONSTANCIA DE CONFORMIDAD Y CUMPLIMIENTO DE
SERVICIO PRESTADO" de 14 de junio de 2022, disponiendo mediante numero de expediente
20220412006130 del Sistema de Gestion Administrativa (SIGED) la remisién al Contratista, otorgando
de este modo conformidad al cumplimiento satisfactorio de las obligaciones del Contrato, sin que,
previamente en su calidad de area usuaria verifique el cumplimiento de las condiciones contractuales,
no habiendo comunicado, que los incumplimientos en mencién devenian en aplicacion de otras
penalidades prevista en el subnumeral 16.2 del numeral 16 que establece los supuestos de aplicacién
de penalidad entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades de las Bases Integradas
“Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de referencia
del concurso”, dejando de aplicarse otras penalidades ascendente a S/8 148,00.

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacion de
indicadores FCR, DTR y ACR previstos en los numerales 2.1, 2.3 y 2.4 del “Procedimiento para la
Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico
de Electricidad” a cargo del Contratista devendria en sancion contra Electrocentro S.A., no habiendo
adoptado acciones para que el Contratista reconozca su obligacidn de asumir el pago de multa por

. desviacion de los indicadores en mencidn, ello, conforme preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de
las Bases Integradas, tal es el caso, que mediante Resolucion de Osinergmin n.° 545-2023 de 7 de
marzo de 2023, el Organismo Supervisor resolvié sancionar a Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria
total de veintiuno con setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT), la misma
que mediante vouchers de pago n.>* 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada por
Electrocentro S.A. por el importe de S/96 735,00.

Todo ello, pese a haber previamente tomado conocimiento mediante correo electrénico institucional de
13 de junio de 2022, la existencia de incumplimientos de los indicadores FCR, DTR e item 1 del indicador
ACR del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y
Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, los cuales, se encontraban a cargo del ejecutor
contractual, conforme lo establecia el numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS) y 7.
RECONEXIONES DE SERVICIO: RX; del Anexo 1-B establecido en el subnumeral 6.2. del numeral 6
del CAPITULO IIl Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas.

Por consiguiente, inobservé el subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16 de las
Bases Integradas; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, denotandose con ello, que no administrd ni evalué los servicios prestados por terceros.

Y, por no haber en el ejercicio de sus funciones adoptado acciones para efectivizar la CLAUSULA
UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS del Contrato, que facultaba a Electrocentro
S.A. el derecho de reclamar al ejecutor contractual los defectos o vicios ocultos en el plazo maximo de
responsabilidad del Contratista de dos (2) afios a partir de la conformidad otorgada por Electrocentro
S.A., ocasionando asi, que la multa venidera por desviacion de los indicadores FCR, DTR y ACR sea
reconocida integramente por Electrocentro S.A; por cuanto, inobservo la clausula contractual en
mencion, denotandose con ello, que no control6 el dptimo cumplimiento del Contrato de tercerizacion.

En tal sentido, su accionar del Gerente Comercial encargado, ocasiond la inaplicacion de otras
penalidades ascendente a S/8 148,00; ocasionando ademas que, Electrocentro S.A. asuma el pago
integro de la multa impuesta por Qsinergmin de S/36 735,00, generando perjuicio econdmico para la
precitada empresa del Estado por el importe total de $/104 883,00.

Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en el numeral 6 del literal C. FUNCIONES ESPECIFICAS del indicado Manual de Organizacion y
Funciones (Apéndice n.® 154), que sefiala: “Administrar y evaluar los servicios prestados por terceros”.
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Asi como, de conformidad al literal f. del numeral Ill FUNCIONES ESPECIFICAS y literal d. del numeral
IV FUNCIONES AFINES AL PUESTO Gerente Comercial del Manual de Organizacién y Funciones
aprobado mediante Acta de Reunion no presencial de Directorio de 27 de diciembre de 201927, que
establece: f. Administrar los procedimientos y actividades relacionadas con la gestién comercial dentro
de un marco de eficiencia, eficaz, competitividad y optimizacion de costos”™y “d. Disponer y/o ejecutar
acciones en cumplimiento de las normas, directivas, resoluciones, procedimientos y Reglamentos
Internos y Externos de trabajo, de Control Interno, Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, Sistema
Integrado de Gestion y Ley Seguridad y Salud en el Trabajo”. Asl como, las funciones establecidas en
el memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2018, que sefiala: “11. La recepcion y conformidad es
responsabilidad del &rea mencionada, para la conformidad serd remitida por el funcionario responsable del érea
usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naluraleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento
de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de ordenes de
compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento”, 12. De conformidad con el Articulo
8 de la Ley, dispone que el Area Usuaria, es la dependencia que realiza la verificacion técnica de las contrataciones
efectuadas a su requerimiento, para su conformidad”.

Ademas, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 8. PRINCIPIOS,
. respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecla su conducta hacia el respsto de la Constitucién, las Leyes y

normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado més adecuado y oportuno®y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacion sdlida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores. (...)"; asi como, incumplié lo establecido en el
literal g) del numeral 9. DEBERES ETICOS; respecto a: *(...) g. Responsabilidad: Debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. (...)" previstos en el
Cédigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.° 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 156).

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria (Apéndice n.® 2), derivada del deber incumplido
previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, configura la presunta responsabilidad civil
por el perjuicio econémico ocasionado, por lo cual se elaboro la argumentacion juridica (Apéndice
n.” 3), dando mérito a las acciones legates a cargo de las instancias competentes.

Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI)
n.° Jefe de Unidad de Negocio Hudnuco, periodo 28 de marzo de 2012 al 26 de agosto
de 2020, designado_mediante Resolucion de Gerencia General n.” GG-044-2012 (Apéndice n.° 152),
no se le nofifico el pliego de hechos por cuanto de conformidad con el acta de defuncion de 31 de agosto
de 2020, el precitado jefe de unidad de negocio fallecio el 26 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 152),

Al respecto, en el ambito del derecho penal, la accién penal se extingue por la muerte del imputado,
esto de acuerdo al numeral 1° del articulo 78° del Cédige Penal. Siendo ello asi, en el marco doctrinario
del derecho sancionador, el principio de responsabilidad de la pena que rige en el Derecho Penal es
aplicable también al dmbito del Derecho Administrativo sancionador, por lo que se colige que la
responsabilidad administrativa del presunto infractor se extingue desde el momento de su fallecimiento.
En consecuencia, correspondera a |a autoridad competente, disponer el archivo del caso cuando se
haya producido el deceso del funcionario investigado, dado la imposibilidad de continuar con la potestad
punitiva del Estado, respecto a los siguientes:

En el marco del contrato de servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas
a corte y reconexion, por haber visado las Actas de Conformidad de 21 de marzo, 26 de abril, 22 de
mayo y 2 de julio de 2019, otorgando conformidad a la prestacion de servicio febrero a junio 2019, pese

7 MOF Vigente a partir de 26 de junio de 2020.
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a haber tomado conocimiento del Acta de Inspeccién n.® 001-P153-1S-19/ELC de 19 de febrero de 2019,
que revelaba el incumplimiento del indicador ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y
reinstalacion del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre
Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, las cuales se encontraban a cargo del ejecutor
contractual, inadvirtiendo en la etapa de supervision de Osinergmin, que el Contratista incumplié sus
obligaciones contractuales establecidas en el Anexo 1-B DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del
subnumeral 6.2. del CAPITULO Ill Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases
Integradas, de conformidad a las secciones “Enfoque General del Servicio”, “Enfoque de las
actividades de cortes y reconexiones” y “Procedimiento de la Actividad” de los numerales 6.
CORTES DE SERVICIOS (CS)y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX.

Asimismo, por no haber comunicado que los incumplimientos en mencion devenian en aplicacion de
otras penalidades previstas en el subnumeral 16.2 del numeral 16 que establece los supuestos de
aplicacion de penalidad entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades de las Bases
Integradas “Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de
referencia def concurso’, dejando Electrocentro S.A. de aplicar otras penalidades ascendentes a

S/8 148,00.
@

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacion del
indicador ACR previstos en el numeral 2.4 del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento
para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de Electricidad” a cargo del
Contratista devendria en sancién contra Electrocentro S.A., no habiendo adoptado acciones para que
el Contratista reconozca su obligacion de asumir el pago de multa por desviacion de dichos indicadores,
tal como, preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de las Bases Integradas, tal es el caso, que mediante
Resolucion de Osinergmin n.° 545-2023 de 7 de marzo de 2023, el Organismo Supervisor sanciont a
Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria total de veintiuno con setenta y un centésimas Unidades
Impositivas Tributarias (21,71 UIT), la misma que mediante vouchers de pago n.°* 2500002180,
2500002182 y 2500002183, fue pagada por la precitada empresa del Estado por el importe de
S/96 735,00.

Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en los numerales 1 y 5 del literal C, FUNCIONES ESPECIFICAS del JEFE DE UNIDAD DE NEGOCIO
del Manual de Organizacién y Funciones (Apéndice n.® 153), aprobada con Acta de sesion de
Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002%%¢, que sefiala: “1. Planear, organizar, ejecutar y controlar
los aspectos relacionados con el negocio eléctrico, dentro del ambito”y “5. Cumplir y hacer cumplir las
diversas normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de distribucion y comercializacién
de energia eléctrica”. Asi como, de conformidad al literal d. del numeral il FUNCIONES ESPECIFICAS
y literal f. del numeral IV FUNCIONES AFINES AL PUESTO Jefe de Unidad Empresarial Huancavelica
del Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante Acta de Reunion No presencial de
Directorio de 27 de diciembre de 20192%, que establece: “d. Velar por el estricto cumplimiento de Ias
normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de generacién, transmision, distribucion y
comercializacién de energia eléctrica” y “f. Administrar los contratos de tercerizacion a cargo del area,
asi como controlar su 6ptimo cumplimiento”,

Asi como, las funciones establecidas en el memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019, que
sefiala ‘6. Informar ante el incumplimiento injustificado del contrafista para la aplicacion de las penalidades,
deduciéndose de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o liquidacion final, segin corresponda;
0 si fuera necesario, se cobra del monto resultante de a ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento”, “11. La
recepcion y conformidad es responsabilidad del drea mencionada, para la conformidad sera remitida por el
funcionario responsable del érea usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la

8 MOF Vigente desde el 14 de agoslo de 2017, periodo de ocurrencia de los hechos expuesios.
1 MOF Vigente desde el 26 de junio de 2020, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos
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calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran
necesarias”y “12. De conformidad con el Articulo 8 de la Ley, dispone que el Area Usuaria, es la dependencia
que realiza la verificacién técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su conformidad”.

Asi también, incumplié lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecta su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado més adecuado y oportuno™y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en ef desempefio de su labor. Propende a una formacién sélida acorde a ia realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores”; asl como, incumplié lo establecido en el literal
g) del numeral 8. DEBERES ETICOS; respecto a: “(...) g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con plenc respeto sus funciones. Ante situaciones extraordinarias, los
trabajadores deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean estrictamente inherentes
a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.”, previstos en el Codigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.° 10-2019 de 30
de mayo de 2019, que rige el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 155).

’. Ademés, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 8. PRINCIPIOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecta su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las Leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado més adecuado y oportuno”y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud tecnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacion solida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores. (...)"; asi como, incumplié lo establecido en el
literal g) del numeral 9. DEBERES ETICOS; respecto a: %...) g. Responsabilidad: Debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. (...)"; previstos en el
Cddigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.° 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 156).

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica (Apéndice n.° 2), derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefalada; asimismo, presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econémico ocasionado, por lo cual se elaboré |a argumentacion
juridica {Apéndice n.° 3}, dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

. Andrés Fernando Fernandez Rivera, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI)
n.° como jefe encargado de la Unidad de Negocio Huanuco, periodo 31 de agosto de
2020 al 26 de mayo de 2021, mediante Memcrandum n.” GAH-531-2020 de 31 de agosto de 2020 y
designado_de 27 de mayo de 2021 a la fecha, mediante Resolucion de Gerencia General
n.° GG-077-2021 de 2 de julio de 2021 (Apéndice n.® 152).

Se le notificé el pliego de hechos mediante casilla electrnica n.” ||l través del Sistema de
Notificaciones y casillas Electronicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Notificacion Electronica
n.° 00000007-2025-CG/0164-02-001 de 7 de mayo de 2025, a la que se le adjunto la cédula de
notificacion n.° 003-2025-CG/OCI-SCEQ01-ELCTO (Apéndice n.° 151); conjuntamente con los
documentos que sustentan los hechos comunicados; presento sus comentarios y aclaraciones mediante
documento denominado ELCTO-H-0693-2025, recepcionado el 19 de mayo de 2025 (Apéndice
n.° 151).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formuladas por el sefior Andrés
Fernando Fernandez Rivera, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.® 151), del Informe de Control
Especifico, se ha determinado que no desvirtud los hechos comunicados, evidenciando su participacion
en los siguientes hechos:
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En el marco del contrato de servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas
a corte y reconexion, por haber otorgado conformidad de la prestacion de servicio del Contratista, sin
emitir observacion alguna, visé las Actas de Conformidad de Servicio de los meses de julio a diciembre
2020, pese a haber tomado conocimiento mediante correos electronicos institucionales ambos de 30 de
julio y 31 de julio 2020, del contenido del oficio n.® 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julic de
2020, adjunto el informe de supervision n.” SUP1900062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre de
2019, que revelaban el incumplimiento de los indicadores FCR e item 1 del indicador ACR establecido
en el “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y
Reconexién del Servicio Publico de Electricidad”, inadvirtiendo que el Contratista incumplié el
procedimiento de cortes y reconexiones del servicio publico de electricidad, establecido en las secciones
“Enfoque General del Servicio”, “Enfoque de las actividades de cortes y reconexiones” y “Procedimiento
de la Actividad" de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS) y 7. RECONEXIONES DE
SERVICIO: RX; del Anexo 1-B, dispuesto en el subnumeral 6.2. del numeral 6 del CAPITULO Ill
Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas.

. Y, por no haber en el ejercicio de sus funciones adoptado acciones para efectivizar la CLAUSULA
UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS del Contrato, que facultaba a

Electrocentro S.A. el derecho de reclamar al ejecutor contractual los defectos o vicios ocultos en el plazo

maximo de responsabilidad del Contratista de dos (2) afios a partir de la conformidad otorgada por

Electrocentro S.A.; ocasionando asi, que la multa contraida por desviacion de los indicadores FCR y

ACR sea reconocida integramente por Electrocentro S.A; por cuanto, inobservé la clausula contractual

en mencion, denotandose con ello, que no controlé el 6ptimo cumplimiento del Contrato de tercerizacion.

Asimismo, por no haber comunicado que los incumplimientos en mencién devenian en aplicacion de
otras penalidades previstas en el subnumeral 16.2 del numeral 16 que establece los supuestos de
aplicacion de penalidad, entre otros, el item B.05 de! Anexo 4 Cuadro de Penalidades de las Bases
Integradas “Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de
referencia del concurso”, dejando Electrocentro S.A. de aplicar otras penalidades ascendentes a
S/8 148,00.

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacion de
indicadores FCR y ACR previstos en los numerales 2.1y 2.4 del “Procedimiento para la Supervision del
Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Piblico de Electricidad”
a cargo del Contratista devendria en sancién contra Electrocentro S.A., no habiendo adoptado acciones
para que el Contratista reconozca su obligacion de asumir el pago de multa por desviacion de dichos
indicadores, tal como, preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de las Bases Integradas, tal es el caso,
que mediante Resolucion de Osinergmin n.® 545-2023 de 7 de marzo de 2023, Osinergmin sanciont a
Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria total de veintiuno con setenta y un centésimas Unidades
Impositivas  Tributarias (21,71 UIT), la misma que mediante vouchers de pago
n.es 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada por la precitada empresa del Estado por el
importe de S/96 735,00.

Par consiguiente, el precitado Directivo inobservé la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de
Servicio del Contrato, el subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16 del Capitulo
Il de la Seccién Especifica de las Bases Integradas; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento
de la Ley n.” 30225, Ley de Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controlé el dptimo
5 cumplimiento del Contrato ni velé por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179°
del Reglamento de la Ley n.” 25884, Ley de Concesiones Eléctricas y numerales 3.1 y 3.6 del articulo
3° de la Resolucion n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015; por consiguiente, se denota que no
velé por el cumplimiento estricto de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de
comercializacion de energia eléctrica ni controlé el 6ptimo cumplimiento del contrato de tercerizacion.
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En tal sentido, su accionar del jefe de la Unidad de Negocio Huanuco y Administrador del Contrato,
ocasiond la inaplicacion de otras penalidades ascendente a S/8 148,00; generando ademas que,
Electrocentro S.A. asuma el pago integro de la multa impuesta por Osinergmin de $/96 735,00, cuando
dicho importe correspondia ser asumida por el Contratista, generando perjuicio economico a la
precitada empresa del Estado por el importe total de S/104 883,00.

Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en el literal d. del numeral lll FUNCIONES ESPECIFICAS y literal f. del numeral IV FUNCIONES
AFINES AL PUESTO Jefe de Unidad Empresarial Huanuco del Manual de Organizacion y Funciones
aprobado mediante Acta de Reunién No presencial de Directorio de 27 de diciembre de 2019, que
establece: “d. Velar por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las
actividades de generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica” y *f.
Administrar los contratos de tercerizacion a cargo del drea, asi como controlar su 6ptimo cumplimiento”.

Asi también, incumplio lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
. respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adectia su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las leyes y

normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado més adecuado y oportuno™y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacién solida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores”; asi como, incumplié lo establecido en el literal
g) del numeral 8. DEBERES ETICOS; respecto a: *(...) g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. Ante situaciones extraordinarias, los
trabajadores deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean estrictamente inherentes
a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.”, previstos en el Codigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.° 10-2019 de 30
de mayo de 2019, que rige el desempefio de los frabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 155).

Ademés, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 8. PRINCIPIOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las Leyes y
normas intemnas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno” y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desemperio de su labor. Propende a una formacién sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores. (...)"; asi como, incumplié lo establecido en el
literal g) del numeral 9. DEBERES ETICOS; respecto a: “(...) g. Responsabilidad: Debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. (...)" previstos en el
Cédigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.® 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 156).

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica (Apéndice
n.° 2), derivada del deber incumplide previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo,
presunta responsabilidad civil por el perjuicio econdmico ocasionado, por lo cual se elabord la
argumentacion juridica (Apéndice n.° 3), dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias
competentes.

. Carlos Agustin Rodriguez Delgado, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI)
n.° como jefe encargado de la Unidad de Negocio Huancavelica, periodo 1 de diciembre
de 2017 al 17 de febrero de 2022, encargado mediante Resolucion de Gerencia General
n.° GG-027-2017 de 9 de octubre de 2017 y se formalizo la conclusion de su encargatura mediante
Resolucion de Gerencia General n.” GG-032-2022 de 16 de febrero de 2022 (Apéndice n.® 152).
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Se le notifico el pliego de hechos mediante casilla electronica n.°-a través del Sistema de
Notificaciones y casillas Electrénicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Nofificacion Electrénica
n.° 00000008-2025-CG/0164-02-001 de 7 de mayo de 2025, a la que se le adjunté la cédula de
notificacién n.° 004-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO (Apéndice n.° 151); conjuntamente con los
documentos que sustentan los hechos comunicados; presenté sus comentarios y aclaraciones mediante
documento denominado Carta: CARD-001-2025 recepcionado el 19 de mayo de 2025 (Apéndice
n.° 151).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formuladas por el sefior Carlos
Agustin Rodriguez Delgado, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.® 151), del Informe de Control
Especifico, se ha determinado que no desvirtué los hechos comunicados, evidenciando su participacion
en los siguientes hechos:

En el marco del contrato de servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas
a corte y reconexion, por haber visado las Actas de Conformidad de Servicio de 14 de mayo, 3 de junio,
9 de julio y 19 de agosto de 2019, oforgando conformidad a la prestacion de servicio marzoa junio 2019,
pese a haber suscrito el Acta de Inspeccion n.® 003-P153-IS-19/ELC de 25 de marzo de 2019, que
revelaba el incumplimiento de los indicadores DTR: Desviacién del tiempo de reconexion y ACR:
Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y reinstalacion del “Procedimiento para la Supervision
del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de
Electricidad”,

De igual manera, por haber posteriormente continuado otorgando conformidad de prestacién de
servicios julio 2019 a junio 2020 y julio a diciembre 2020, pese a haber tomado conocimiento del oficio
n.° 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio de 2020, adjunto el informe de supervision n.°
SUP1900062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre de 2019, que revelaban no solo el incumplimiento
de los indicadores DTR e item 1 del indicador ACR, sino, también el incumplimiento del indicador FCR
del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y
Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, a cargo del Contratista.

De este modo, durante la ejecucion contractual y en la etapa de supervision de Osinergmin, inadvirtio
que el Contratista incumpli6 sus obligaciones contractuales establecidas en el Anexo 1-B
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del subnumeral 6.2. del CAPITULO Il Requerimiento de la
SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas, de conformidad a las secciones “Enfoque General
del Servicio”, “Enfoque de las actividades de cortes y reconexiones” y “Procedimiento de la
Actividad” de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS)y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO:
RX.

Al no haber, informado la aplicacion de ofras penalidades prevista en el subnumeral 16.2 del numeral
16 que establece los supuestos de aplicacion de penalidad entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro
de Penalidades de las Bases Integradas “Obligaciones contractuales, bases administrativas,
especificaciones técnicas o términos de referencia del concurso’, dejando de aplicarse ofras
penalidades ascendentes a S/8 148,00.

Y, por no adoptar acciones que garanticen el reconocimiento de obligacién del Contratista para asumir
el pago de multa por desviacidn de los indicadores DTR y ACR del “Procedimiento para la Supervisién
del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de
Electricidad”, ello, conforme disponia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de las Bases Integradas, pese a
haber comunicado mediante documento V-12401-2019 recepcionado el 20 de agosto de 2019, que esta
debia ser asumida por el ejecutor contractual, siendo que, mediante Resolucion de Osinergmin n.° 545-
2023 de 7 de marzo de 2023, Osinergmin resolvi6 sancionar a Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria
total de veintiuno con setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT), la misma
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que mediante vouchers de pago n. °s 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada por
Electrocentro S.A. por el importe de S/96 735,00.

Por consiguiente, el precitado Directivo inobservé la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de
Servicio del Contrato, el subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16 de las Bases
Integrada; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controlé el 6ptimo cumplimiento del Contrato
ni veld por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179° del Reglamento de la Ley
n.° 25884, Ley de Concesiones Eléctricas y numerales 3.1 y 3.6 del articulo 3° de la Resolucion n.®
175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015; por consiguiente, se denota que no veld por el estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de comercializacion
de energia eléctrica ni controld el dptimo cumplimiento del contrato de tercerizacion; asi como, tampoco
superviso el Confrato conforme lo establecido en los numerales 6, 9, 11 y 12 del memorandum
GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019.

En tal sentido, su accionar del Jefe Encargado de ia Unidad de Negocio Huancaveiica y Administrador

. del Contrato, ocasioné la inaplicacion de otras penalidades ascendente a S/8 148,00; generando
ademas que, Electrocentro S.A. asuma el pago integro de la multa impuesta por Osinergmin de
S/96 735,00, cuando dicho importe correspondia ser asumida por el Contratista, generando perjuicio
econdmico a la precitada empresa del Estado por el importe total de $/104 883,00.

Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en los numerales 1y 5 del literal C. FUNCIONES ESPECIFICAS del JEFE DE UNIDAD DE NEGOCIO
del Manual de Organizacion y Funciones, aprobada con Acta de sesion de Directorio 13-2002 de 29 de
mayo de 20022 (Apéndice n.° 153), que sefala: “1. Planear, organizar, ejecutar y controlar los
aspectos relacionados con el negocio eléctrico, dentro del ambito” y “5. Cumplir y hacer cumplir las
diversas normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de distribucién y comercializacion
de energia eléctrica”. Asi como, de conformidad al literal d. del numeral il FUNCIONES ESPECIFICAS
y literal . del numeral IV FUNCIONES AFINES AL PUESTO Jefe de Unidad Empresarial Huancavelica
del Manual de Organizacién y Funciones aprobado mediante Acta de Reunion No presencial de
Directorio de 27 de diciembre de 2019°", que establece: “d. Velar por el estricto cumplimiento de las
normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica”y “f. Administrar los contratos de tercerizacion a cargo del érea,
asi como controlar su dptimo cumplimiento”.

Asi como, las funciones establecidas en el memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019, que
sefiala “6. Informar ante el incumplimiento injustificado del contratista para la aplicacién de las penalidades,
deduciéndose de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o liquidacion final, segun corresponda;
0 si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento”, 9. Informar,
si el contratista incumple injustificadamente las obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido requerido para ello®, 11. La recepcion y conformidad es responsabilidad del drea mencionada,
para la conformidad sera remitida por el funcionario responsable del 4rea usuaria, quien debe verificar,
dependiendo de la naluraleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias”y “12. De conformidad con el Articulo 8 de la
Ley, dispone que el Area Usuaria, es la dependencia que realiza la verificacion técnica de las contrataciones
efectuadas a su requerimiento, para su conformidad”.

Asi también, incumplio lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a

#0 MOF Vigente desde el 14 de agosto de 2017, perfodo de ocurrencia de los hechos expuestos.
21t MOF Vigente desde el 26 de junio de 2020, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos
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su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno™y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacion sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores”; asi como, incumplié lo establecido en el literal
g) del numeral 8. DEBERES ETICOS; respecto a: *(...) g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. Ante situaciones extraordinarias, los
trabajadores deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean estrictamente inherentes
a su cargo, siempre que ellas resulfen necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.” previstos en el Codigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.° 10-2019 de 30
de mayo de 2019, que rige el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 155).

Ademés, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 8. PRINCIPIOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las Leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno® y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacién sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debide cumplimiento de sus labores. (...)"; asi como, incumplio lo establecido en el
literal g) del numeral 9, DEBERES ETICOS; respecto a: ...) g. Responsabilidad: Debe desarrollar sus

. funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. (...)" previstos en el
Cédigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.® 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 156).

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica (Apéndice n.° 2), derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econémico ocasionado, por lo cual se elaboré la argumentacion
juridica (Apéndice n.® 3), dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

Victor Fermin Segura Huanca, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI) n.® -
Jefe de Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, periodo: 5 de julio de 2004 al 16 de enero de 2022,
designado mediante documento GR-1029-2004 de 30 de junio de 2004, concluido en el cargo a través
de Resolucién de Gerencia General n.° GG-008-2024 de 17 de enero de 2022, con documentc de
nombramiento OD.2019.87 de 4 de junic de 1987 (Apéndice n.° 152).

A quien se le notificd el pliego de hechos mediante casilla electronica n. [ le través del Sistema
de Notificaciones y casillas Electronicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Notificacion Electronica
n.” 00000004-2025-CG/0164-02-001 de 7 de mayo de 2025, a la que se le adjunt6 la cédula de
notificacion n.° 005-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO (Apéndice n.° 151); conjuntamente con los
documentos que sustentan los hechos comunicados; sin embargo, vencido el plazo otorgado, no
presentd sus comentarios y aclaraciones; por lo tanto, se ha determinado que no desvirtia su
participacion los hechos comunicados en el Pliego de Hechos, evidenciando su participacion en los
siguientes hechos comunicados:

En el marco del contrato de servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas
a corte y reconexion, por haber visado las Actas de Conformidad de Servicio de los meses de julio a
diciembre de 2020, sin emitir observacion alguna a favor del Contratista otorgd conformidad de
prestacion de servicio, pese a haber tomado conocimiento mediante correos electronicos institucionales
de 30 de julio y 31 de julio de 2020, del oficio n.® 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio de 2020,
adjuntd el informe de supervisién n.” SUP1900062-2019-11-01-0OAG de 13 de noviembre de 2019, que
revelaba el incumplimiento de los indicadores FCR e item 1 del indicador ACR establecido en el
“Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y
Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, a cargo del ejecutor contractual, inadvirtiendo en la
etapa de supervision de Osinergmin, que el Contratista incumplio sus obligaciones contractuales
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establecidas en el Anexo 1-B DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del subnumeral 6.2. del
CAPITULO Ill Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas, de conformidad a
las secciones “Enfoque General del Servicio”, “Enfoque de las actividades de cortes y
reconexiones” y “Procedimiento de la Actividad” de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS
(CS)y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX.

Al no haber comunicado que los incumplimientos en mencién devenian en aplicacion de otras
penalidades previstas en el subnumeral 16,2 del numeral 16 que establece los supuestos de aplicacion
de penalidad entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades de las Bases Integradas
“Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de referencia
del concurso”, Electrocentro S.A. dejo de aplicar otras penalidades ascendentes a S/8 148,00,

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacion de
indicadores FCR y ACR previstos en los numerales 2.1y 2.4 del “Procedimiento para la Supervision del
Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”,
devendria en sancion contra Electrocentro S.A., no habiendo adoptado acciones para que el Contratista

. reconozca su obligacion de asumir el pago de multa por desviacion de los indicadores en mencién, ello,
conforme preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de las Bases Integradas, tal es el caso, que mediante
Resolucién de Osinergmin n.® 545-2023 de 7 de marzo de 2023, el citado Organismo Supervisor
resolvié sancionar a Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria total de veintiuno con setenta y un
centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT), la misma que mediante vouchers de pago
n.°s 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada por Electrocentro S.A. por el importe de
S/96 735,00.

Por consiguiente, el precitado Directivo inobservé la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de
Servicio del Contrato, el subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16 del Capitulo
Il de la Seccion Especifica de las Bases Integradas; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento
de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controld el dptimo
cumplimiento del Contrato ni veld por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179°
del Reglamento de la Ley n.° 25884, Ley de Concesiones Eléctricas y numerales 3.1 y 3.6 del articulo
3° de la Resolucion n.® 175-2015-08/CD de 20 de agosto de 2015; por consiguiente, se denota que no
veld por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de
comercializacién de energia eléctrica ni control6 el dptimo cumplimiento del contrato de tercerizacion;
asl como, tampoco superviso el Contrato conforme lo establecido en los numerales 6, 11 y 12 del
memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019.

En tal sentido, su accionar del jefe del Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro y Administrador del
Contrato, ocasiong la inaplicacion de otras penalidades ascendente a S/8 148,00; ccasionando ademés
que, Electrocentro S.A. asuma el pago integro de la multa impuesta por Osinergmin de S/96 735,00,
cuando dicho importe correspondia ser asumida por el Contratista, generando perjuicio econdmico a la
precitada empresa del Estado por el importe total de S/104 883,00.

Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en el numeral 1 del literal B FUNCIONES GENERALES del JEFE DE SERVICIO ELECTRICO MAYOR
del Manual de Organizacion y Funciones de Electrocentro, aprobada con Acta de sesion de Directorio
13-2002 de 29 de mayo de 20022'2 (Apéndice n.® 153), que sefiala: “2. "Administrar y supervisar el uso
de los recursos asignados, garantizando su adecuada utilizacién en las mejores condiciones de costo,
oportunidad y eficiencia” "y numeral 6 del literal C. FUNCIONES ESPECIFICAS del indicado Manual
de Organizacion y Funciones (Apéndice n.® 154), que sefala: "Supervisar el control y ejecucion de los
cortes y reconexiones’. Asi como, de conformidad al literal d. del numeral Il FUNCIONES

%2 MOF Vigente 2 la fecha de ocurrencia de los hechos expuestos.
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ESPECIFICAS y literal f. del numeral IV FUNCIONES AFINES AL PUESTO Jefe de Unidad Empresarial
Huancavelica del Manual de Organizacién y Funciones aprobado mediante Acta de Reunién No
presencial de Directorio de 27 de diciembre de 2019%'%, que establece: “d. Velar por el estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de generacion,
transmision, distribucion y comercializacién de energia eléctrica” y “f. Administrar los contratos de
tercerizacion a cargo del area, asi como controlar su dptimo cumplimiento”,

Asi como, las funciones establecidas en el memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019, que
sefiala ‘6. Informar ante el incumplimiento injustificado del contratista para la aplicacién de las penalidades,
deduciéndose de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o liquidacion final, segun corresponda;
o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento”, “11. La
recepcion y conformidad es responsabilidad del drea mencionada, para la conformidad seré remitida por el
funcionario responsable del drea usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la
calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran
necesarias”y “12. De conformidad con el Articulo 8 de la Ley, dispone que el Area Usuaria, es la dependencia
que realiza la verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su conformidad”.

. Asi también, incumplid lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecta su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las leyes y
normas internas de cada una de las empresas {...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno” y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempeiio de su labor. Propende & una formacion sblida acorde a la realidad, capacitandose
psrmanentemente para el debido cumplimiento de sus labores”; asi como, incumplié lo establecido en el literal
g) del numeral 8. DEBERES ETICOS; respecto a: ...} g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. Ante situaciones extraordinarias, los
trabajadores deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o0 modalidad no sean estrictamente inherentes
a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.”, previstos en el Cadigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.° 10-2019 de 30
de mayo de 2019, que rige el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 155).

Ademas, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 8. PRINCIPIOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecia su conducla hacia el respefo de la Constitucion, las Leyes y
normas internas de cada una de las empresas {...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado més adecuado y oportuno” y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacién sélida acorde a la realidad, capacitindose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores. (...)"; @si como, incumplié lo establecido en el
literal g) del numeral 8. DEBERES ETICOS; respecto a: “(...) g. Responsabilidad: Debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. (...)"; previstos en el
Cédigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.® 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 156),

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica (Apéndice n.° 2), derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econdémico ocasionado, por lo cual se elabord la argumentacion
juridica (Apéndice n.® 3), dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

3 MOF Vigente desde el 26 de junio de 2020, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos
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7. Edmundo Admer Ortega Salcedo, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI)
n.° |l ) efe de Unidad de Negocio Selva Central, periodo: 31 de mayo de 2012 al 16 de enero
de 2022, designado mediante Resolucién de Gerencia n.® GG-103-2012 de 16 de octubre de 2012,
concluido en el cargo a través de Resolucion de Gerencia General n.° GG-009-2022 de 17 de enero de
2022 (Apéndice n.° 152).

A quien se le notifico el pliego de hechos mediante casilla electronica n.°- através del Sistema
de Notificaciones y casillas Electrénicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Notificacidn Electrénica
n.® 00000013-2025-CG/0164-02-001 de 7 de mayo de 2025, a la que se le adjunté la cédula de
notificacion n.° 006-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO (Apéndice n.® 151); conjuntamente con los
documentos que sustentan los hechos comunicados; present6 sus comentarios y aclaraciones mediante
documento denominado Carta: EAOS-2025 recepcionado el 14 de mayo de 2025 (Apéndice n.® 151).

Como resultado de la evaluacién de los comentarios o aclaraciones formuladas por el sefior Edmundo
Admer Ortega Salcedo, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.° 151), del Informe de Control
Especifico, se ha determinado que no desvirtuo ios hechos comunicados, evidenciando su pariicipacion
en los siguientes hechos:

En el marco del contrato de servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas
a corte y reconexion, por haber visado las Actas de Conformidad de Servicio setiembre a diciembre de
2020, sin emitir observacion alguna otorgd a favor del Contratista conformidad de prestacion de servicio,
pese a haber tomado conocimiento mediante correos electronicos institucionales de 30 de julio y 31 de
julio de 2020, del oficio n.® 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio de 2020, adjunt6 el informe de
supervision n.° SUP1900062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre de 2019, que revelaba
incumplimiento de los indicadores FCR, DTR e item 1 del indicador ACR establecido en el
“Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y
Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, las cuales se encontraban a cargo del ejecutor
contractual, inadvirtiendo en |a etapa de supervision de Osinergmin, que el Contratista incumplié sus
obligaciones contractuales establecidas en el Anexo 1-B8 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del
subnumeral 6.2. del CAPITULO Il Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases
Integradas, de conformidad a las secciones "Enfoque General del Servicio”, "Enfoque de las
actividades de cortes y reconexiones” y “Procedimiento de la Actividad” de los numerales 6.
CORTES DE SERVICIOS (CS)y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX.

Asimismo, por no haber comunicado que los incumplimientos en mencion devenian en aplicacién de
otras penalidades previstas en el subnumeral 16.2 del numeral 16 que establece los supuestos de
aplicacion de penalidad entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades de las Bases
Integradas “Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de
referencia del concurso”, dejando Electrocentro S.A. de aplicarse otras penalidades ascendentes a
S/8 148,00.

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacién de
indicadores FCR, DTR y ACR previstos en los numerales 2.1, 2.3 y 2.4 del “Procedimiento para la
Supervisién del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Piblico
de Electricidad” a cargo del Contratista devendria en sancion contra Electrocentro S.A., no habiendo
adoptado acciones para que el Contratista reconozca su obligacion de asumir el pago de multa por
desviacion de los indicadores en mencion, ello, conforme preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de
las Bases Integradas, tal es el caso, que mediante Resolucion de Osinergmin n.° 545-2023 de 7 de
marzo de 2023, el Organismo Supervisor resolvié sancionar a Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria
total de veintiuno con setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT), la misma
que mediante vouchers de pago n.°* 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada por
Electrocentro S.A. por el importe de S/96 735,00.
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Por consiguiente, el precitado Directivo inobservé la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de
Servicio del Contrato, el subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16 del Capitulo
Il de la Seccion Especifica de las Bases Integradas; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento
de la Ley n.” 30225, Ley de Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controlo el dptimo
cumplimiento del Contrato ni velé por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179°
del Reglamento de la Ley n.® 25884, Ley de Concesiones Eléctricas y numerales 3.1y 3.6 del articulo
3° de la Resolucion n.” 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015; por consiguiente, se denota que no
veld por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de
comercializacién de energia eléctrica ni control¢ el 6ptimo cumplimiento del contrato de tercerizacion;
asi como, tampoco supervisé el Contrato conforme lo establecido en los numerales 6, 11 y 12 del
memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019.

En tal sentido, su accionar del Jefe Encargado de la Unidad de Negocio Huancavelica y Administrador

del Contrato, ocasiond la inaplicacion de otras penalidades ascendente a S/8 148,00; generando

ademas que, Electrocentro S.A. asuma el pago integro de la multa impuesta por Osinergmin de S/96

735,00, cuando dicho importe correspondia ser asumida por el Contratista, generando perjuicio
. econdmico a |a precitada empresa det Estado por el importe total de S/104 883,00

Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en los numerales 1 y 5 del literal C. FUNCIONES ESPECIFICAS del JEFE DE UNIDAD DE NEGOCIO
del Manual de Organizacién y Funciones, aprobada con Acta de sesion de Directorio 13-2002 de 29 de
mayo de 20022 (Apéndice n.° 153), que sefala: “1. Planear, organizar, ejecutar y controlar los
aspectos relacionados con el negocio eléctrico, dentro del ambito” y “5. Cumplir y hacer cumplir las
diversas normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de distribucion y comercializacién
de energia eléctrica”. Asi como, de conformidad al literal d. del numeral Il FUNCIONES ESPECIFICAS
y literal f. del numeral IV FUNCIONES AFINES AL PUESTO Jefe de Unidad Empresarial Huancavelica
del Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante Acta de Reunién No presencial de
Directorio de 27 de diciembre de 2019%'%, que establece: “d. Velar por el estricto cumplimiento de las
normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica” y “f. Administrar los contratos de tercerizacion a cargo del drea,
asi como controlar su dptimo cumplimiento”.

Asi como, las funciones establecidas en el memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019, que
sefiala “6. Informar ante el incumplimiento injustificado del contratista para la aplicacion de las penalidades,
deduciéndose de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o liquidacion final, segtin corresponda;
o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento”, “11. La
recepcion y conformidad es responsabilidad del érea mencionada, para la conformidad seré remitida por el
funcionario responsable del drea usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la
calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran
necesarias”y “12. De conformidad con el Articulo 8 de la Ley, dispone que el Area Usuaria, es la dependencia
que realiza la verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su conformidad”.

Asi también, incumplid lo establecido en los literales a), d) y &) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
respecto a los siguientes: ‘a. Respeto: Adectia su conducta hacia el respeto de la Constitucidn, las leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
U cargo, buscando el resultado més adecuado y oportuno™y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacion solida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debids cumplimiento de sus labores’; asf como, incumplié lo establecido en el literal
g) del numeral 8. DEBERES ETICOS; respecto a: (...) g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. Ante situaciones extraardinarias, los

4 MOF Vigente desde el 14 de agosto de 2017, periodo de ocurrencia de los hechos expueslos.
@5 MOF Vigente desde el 26 de junio de 2020, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos
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trabajadores deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean estrictamente inherentes
a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.”, previstos en el Cédigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.° 10-2019 de 30
de mayo de 2019, que rige el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 155).

Ademas, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y ) del numeral 8. PRINCIPIOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las Leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)°, “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno” Yy “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacién sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores. (...)"; asi como, incumplié lo establecido en el
literal g) del numeral 9. DEBERES ETICOS; respecto a: ...) g. Responsabilidad: Debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. (...)"; previstos en el
Cadigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.° 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 156).

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica (Apéndice
n.° 2), derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo,
presunta responsabilidad civil por el perjuicio econémico ocasionado, por lo cual se elabord la
argumentacion juridica (Apéndice n.® 3), dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias
competentes.

. Mitchell Bruce Manrique Veliz, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI) n.° -

Jefe de Unidad de Negocio Selva Central, periodo: 17 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2020,
mediante acta de enirega de cargo de 17 de enero de 2020, concluido en el cargo a través de
memorandum GR-646-2020 de 30 de setiembre de 2020, con Contrato a plazo indeterminado
GR-021-2014/PI de 04 de febrero de 2014 (Apéndice n.® 152).

A quien se le notificd el pliego de hechos mediante casilla electrénica n.® -a través del Sistema
de Notificaciones y casillas Electronicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Notificacion Electronica
n.° 00000008-2025-CG/0164-02-001 de 7 de mayo de 2025, a la que se le adjuntd la cédula de
notificacion n.® 007-2025-CG/OCI-SCEQQ1-ELCTO (Apéndice n.° 151); conjuntamente con los
documentos que sustentan los hechos comunicados; presenté sus comentarios y aclaraciones mediante
documento denominado informe técnico n.” MMV-01-2025 de 14 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 151).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formuladas por el sefior Mitchell
Bruce Manrique Veliz, cuyo desarrolio consta en el (Apéndice n.* 151), del informe de Control
Especifico, se ha determinado que no desvirtud los hechos comunicados, evidenciando su participacion
en los siguientes hechos:

En el marco del contrato de servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas
a corte y reconexion, por haber visado las Actas de Conformidad de Servicio de los meses de julio a
agosto de 2020 - Ver Apéndice n.° 65, sin emitir observacion alguna a favor del Contratista otorgd
conformidad de servicio, pese a haber tomado conocimiento mediante correos electronicos
institucionales de 30 de julio y 31 de julio de 2020, del contenido del oficio n.° 236-2020-OK/OR
AYACUCHO de 30 de julio de 2020, adjuntd el informe de supervision n.° SUP1900062-2019-11-01-
OAG de 13 de noviembre de 2019, que revelaban el incumplimiento de los indicadores FCR, DTR &
item 1 del indicador ACR establecido en el “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para
las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, los cuales se
encontraban a cargo del ejecutor contractual, inadvirtiendo en la etapa de supervision de Osinergmin,
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que el Contratista incumpli6 sus obligaciones contractuales establecidas en el Anexo 1-B
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del subnumeral 6.2. del CAPITULO Ill Requerimiento de la
SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas, de conformidad a las secciones “Enfoque General
del Servicio”, “Enfoque de las actividades de cortes y reconexiones” y “Procedimiento de la
Actividad” de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS)y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO:
RX.

Asimismo, por no haber comunicado que los incumplimientos en mencién devenian en aplicacion de
otras penalidades previstas en el subnumeral 16.2 del numeral 16 que establece los supuestos de
aplicacién de penalidad entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades de las Bases
Integradas “Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de
referencia del concurso”, dejando Electrocentro S.A. de aplicar otras penalidades ascendentes a
S/8 148,00.

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacion de

indicadores FCR, DTR y ACR previstos en los numeraies 2.1, 2.3 y 2.4 dei “Procedimiento para la
. Supervisién del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Plblico de

Electricidad” a cargo del Contratista, devendria en sancion contra Electrocentre S.A., no habiendo
adoptado acciones para que el Contratista reconozca su obligacién de asumir el pago de multa por
desviacion de los indicadores en mencién, ello, conforme preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de
las Bases Integradas, tal es el caso, que mediante Resolucion de Osinergmin n.® 545-2023 de 7 de
marzo de 2023, Osinergmin resolvié sancionar a Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria total de
veintiuno con setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT), la misma que
mediante vouchers de pago n.°s 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada por Electrocentro
S.A. por el importe de S/96 735,00.

Por consiguiente, el precitado Directivo inobservo la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de
Servicio del Contrato, el subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16 del Capitulo
|1l de la Seccion Especifica de las Bases Integradas; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento
de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controlé el dptimo
cumplimiento del Contrato ni vel6 por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179°
del Reglamento de la Ley n.® 25884, Ley de Concesiones Eléctricas y numerales 3.1 y 3.6 del articulo
\ 3° de la Resolucién n.® 175-2015-OS/CD de 20 de agosto de 2015; por consiguiente, se denota que no
.| velé por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de
/' comercializacion de energia eléctrica ni controld el dptimo cumplimiento del contrato de tercerizacion;
asl como, tampoco supervis6 el Contrato conforme lo establecido en los numerales 6, 11 y 12 del
memorandum GAL-015-2019 de 9 de enero de 2019.

En tal sentido, su accionar del jefe encargado de la Unidad de Negocio Selva Central y Administrador
del Contrato, ocasioné la inaplicacion de ofras penalidades ascendente a S/8 148,00; generando
ademas que, Electrocentro S.A. asuma el pago integro de la multa impuesta por Osinergmin de
8/96 735,00, cuando dicho importe correspondia ser asumida por el Contratista, generando perjuicio
econdmico a |a precitada empresa del Estado por el importe total de S/104 883,00.

Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en los numerales 1 y 5 del literal C. FUNCIONES ESPECIFICAS de! JEFE DE UNIDAD DE NEGOCIO
del Manual de Organizacion y Funciones, aprobada con Acta de sesion de Directorio 13-2002 de 29 de
mayo de 2002#'¢ (Apéndice n.° 153), que sefiala: “1. Planear, organizar, ejecutar y controlar los
aspectos relacionados con el negocio eléctrico, dentro del ambito™ y *5. Cumplir y hacer cumplir las
diversas normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de distribucion y comercializacion

26 MOF Vigente desde el 14 de agosto de 2017, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos.
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de energia eléctrica”. Asi como, de conformidad al literal d. del numeral Ill FUNCIONES ESPECIFICAS
y literal f, del numeral IV FUNCIONES AFINES AL PUESTO Jefe de Unidad Empresarial Huancavelica
del Manual de Organizacién y Funciones aprobado mediante Acta de Reunién No presencial de
Directorio de 27 de diciembre de 2019%'7, que establece: “d. Velar por el estricto cumplimiento de las
normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica”y “f. Administrar los contratos de tercerizacion a cargo del érea,
asi como controlar su 6ptimo cumplimiento”.

Asi también, incumpli lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
respecto a los siguientes. “a. Respeto: Adecta su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno” Y “e. ldoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacién sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores”; asi como, incumplid lo establecido en el literal
g) del numeral 8. DEBERES ETICOS; respecto a: *(...) g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma infegral, asumiendo con pleno respefo sus funciones. Anfe sifuaciones exiraordinanas, ios
trabajadores deben realizar aquelias tareas que por su naturaleza o modalidad no sean estrictamente inherentes
. a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.”, previstos en el Cédigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.° 10-2019 de 30
de mayo de 2019, que rige el desempefio de los frabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 155).

Ademas, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y ) del numeral 8, PRINCIPIOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adectia su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las Leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno” y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende & una formacion sdlida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores. (...)"; asi como, incumplié o establecido en el
literal g) del numeral 9. DEBERES ETICOS; respecto a: “...) g. Responsabilidad: Debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. (...)" previstos en el
Codigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.® 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 156).

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica (Apéndice n.° 2), derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econémico ocasionado, por lo cual se elabord la argumentacion
juridica (Apéndice n.° 3), dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

. Juan Chdvez Moscoso, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI) n.® -jefe
de la Unidad Comercial de U.N. Huanuco, periodo 6 de noviembre de 1831 al 8 de junio de 2021,
designado mediante documento 034.91 de 6 de noviembre de 1991, concluido en el cargo a través de
documento ELCTO-GR-0795-2021 de 4 de junio de 2021, contratado mediante Resolucion de Gerencia
General de Electro Centro n.® 109-90 de 1990. (Apéndice n.° 152).

A quien se le notificd el pliego de hechos mediante casilla electrénica n."-a través del Sistema
de Notificaciones y casillas Electronicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Notificacion Electrénica

n.® 00000005-2025-CG/0164-02-001 de 7 de mayo de 2025, a la que se le adjuntd la cédula de
notificaciéon n.® 008-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO (Apéndice n.° 151); conjuntamente con los

" MOF Vigente desde el 26 de junio de 2020, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos
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documentos que sustentan los hechos comunicados; presenté sus comentarios y aclaraciones mediante
documento sin nimero de 14 de mayo de 2025 (Apéndice n.® 151).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formuladas por el sefior Juan
Chéavez Moscoso, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.° 151), del Informe de Control Especifico,
se ha determinado que no desvirtud los hechos comunicados, evidenciando su participacion en los
siguientes hechos:

En el marco del contrato de servicic de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas
a corte y reconexion, por haber suscrito los informes técnicos n.° 003-H-2019, n.° 004-H-2019, n.° 007-
H-2019, 004-H-2019, de 21 de marzo, 26 de abril, 23 de mayo y 2 de julio de 2019, asi como, haber
visado las Actas de Conformidad de Servicio de 21 de marzo, 26 de abril, 22 de mayo y 2 de julio de
2019, otorgando conformidad de servicio al Contratista correspondiente a los meses de marzo a junio
2019 y de agosto 2019 a junio 2020, pese a haber suscrito el Acta de Inspeccion n.” 001-P153-IS-
19/ELC de 19 de febrero de 2019, que revelaba el incumplimiento del indicador ACR: Aspectos
relacionados al corte, reconexion, refiro y reinstalacion del “Procedimienio para la Supervision del
. Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Efectricidad”.

Y, posteriormente por haber continuado otorgando conformidad de prestacion de servicio al haber
visado las Actas de Conformidad de Servicio de los meses de julio a diciembre de 2020, aun cuando,
mediante correos electronicos institucionales de 30 de julio y 31 de julio de 2020, tomé conocimiento
del contenido del oficio n.® 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio de 2020, adjunté el informe de
supervision n.® SUP1900062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre de 2019, que revelaban ademas
del incumplimiento del item 1 del indicador ACR el incumplimiento del indicador FCR del “Procedimiento
para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio
Publico de Electricidad”, los cuales se encontraban a cargo del ejecutor contractual,

Todo ello, sin advertir en la ejecucion contractual y en la etapa de supervision de Osinergmin, que el
Contratista incumplié sus obligaciones contractuales establecidas en el Anexo 1-8 DESCRIPCION DE
LAS ACTIVIDADES del subnumeral 6.2. del CAPITULO Il Requerimiento de la SECCION
ESPECIFICA de las Bases Integradas, de conformidad a las secciones “Enfoque General del
Servicio”, "Enfoque de las actividades de cortes y reconexiones” y “Procedimiento de la
Actividad” de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS)y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO:
RX, no comunicando que los incumplimientos en mencion devenian en aplicacion de otras penalidades
previstas en el subnumeral 16.2 del numeral 16 que establece los supuestos de aplicacion de penalidad
entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades de las Bases Integradas “Obligaciones
contracluales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de referencia del concurso”,
dejando Electrocentro S.A. de aplicar otras penalidades ascendentes a S/8 148,00.

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacion de
indicadores FCR y ACR previstos en los numerales 2.1 y 2.4 del “Procedimiento para la Supervisién del
Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad” a cargo
del Contratista devendria en sancién contra Electrocentro S.A., no habiendo adoptado acciones para
que el ejecutor contractual reconozca su obligacion de asumir el pago de multa por desviacion de los
indicadores en mencion, ello, conforme preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de las Bases
Integradas, tal es el caso, que mediante Resolucién de Osinergmin n.° 545-2023 de 7 de marzo de
\ / 2023, Osinergmin resolvié sancionar a Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria total de veintiuno con
N 7 setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT), la misma que mediante vouchers
de pago n.°s 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada por Electrocentro S.A. por el importe
de S/96 735,00.
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De modo que, el precitado Directivo inobservé la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de
Serviclo del Contrato, el subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16 de las Bases
Integrada; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controlé el dptimo cumplimiento del Contrato
ni veld por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179° del Reglamento de la Ley
n.® 25884, Ley de Concesiones Eléctricas y numerales 3.1 y 3.6 del articulo 3° de la Resolucién n.°
175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015; por consiguiente, se advierte que no velé por el estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de comercializacion
de energia eléctrica ni controlé el 6ptimo cumplimiento del contrato de tercerizacion.

En tal sentido, su accionar del Jefe de la Unidad Comercial de la Unidad de Negocio Huanuco y
Administrador del Contrato, ocasiond la inaplicacion de otras penalidades ascendente a S/8 148,00;
ocasionando ademds que, Electrocentro S.A. asuma el pago integro de la multa impuesta por
Osinergmin de S/96 735,00, cuando dicho importe correspondia ser asumida por el Contratista,
generando perjuicio econdmico a la precitada empresa del Estado por el importe total de S/104 883,00.

. Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas

en el numeral 2 del literal C. FUNCIONES ESPECIFICAS del JEFE COMERCIAL DE UUNN. del
Manual de Organizacion y Funciones, aprobada con Acta de sesion de Directorio 13-2002 de 29 de
mayo de 2002%'¢ (Apéndice n.° 153), que sefiala: “2. Supervisar y evaluar los procesos relacionados
con la atencién a clientes, medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales”, Asi como, de
conformidad al literal c. del numeral Il FUNCIONES ESPECIFICAS vy literal f. del numeral IV
FUNCIONES AFINES AL PUESTO del Jefe Comercial de Unidad Empresarial del Manual de
Organizacién y Funciones aprobado mediante Acta de Reunion No presencial de Directorio de 27 de
diciembre de 2019%'® (Apéndice n.® 154), que establecen: ‘c. Supervisar y evaluar los procesos
relacionados con la atencién a clientes, medicin de consumos y aspectos técnicos comerciales
optimizando los recursos, insumos, materiales y el personal a su cargo.” y “f. Administrar los contratos
de tercenzacion a cargo del rea, asi como controlar su 6ptimo cumplimiento”,

Asi también, incumplié lo establecido en los literales a), d) y ) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
respecto a los siguientes: ‘a. Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “"d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado méas adecuado y oportuno” Y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desemperio de su labor. Propende a una formacion sdlida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores”; asi como, incumplié lo establecido en el literal
g) del numeral 8. DEBERES ETICOS; respecto a: ‘(...) g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. Ante situaciones extraordinarias, los
trabajadores deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean estrictamente inherentes
& su cargo, siempre que efias resuften necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades gue se
enfrenten.”, previstos en el Codigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.® 10-2019 de 30
de mayo de 2019, que rige el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 155).

T— Ademas, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 8. PRINCIPIOS,

,//ﬁ 75 respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las Leyes y
/< \a}_ normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
< I | 8ucargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno” y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
W& ‘& legal y moral en el desempefio de su labor. Propende & una formacion sélida acorde a la realidad, capacitindose
\f"\ X oy permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores. (...)"; asl como, incumplié lo establecido en el

PR literal g) del numeral 9. DEBERES ETICOS; respecto a: ... g. Responsabilidad: Debe desarroliar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. (...)" previstos en el

215 MOF Vigente desde el 14 de agosto de 2017, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos.
212 MOF Vigente desde el 26 de junio de 2020, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos
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Cadigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.° 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 156).

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica (Apéndice n.° 2), derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econdmico ocasionado, por lo cual se elabor6 la argumentacion
juridica (Apéndice n.° 3), dando mérito a las acciones legales a cargo de |as instancias competentes.

10.Cesar Torres Sullca, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI) n.° [ jefe
encargado de la Unidad Comercial de U.N. Huancavelica, durante el periodo: 22 de noviembre de
2018 al 5 de noviembre de 2020, mediante memorandum V-282-2018 de 22 de noviembre de 2018,
concluido en el cargo, mediante memorandum GR-751-2020, con contrato de trabajo a plazo
indeterminado n.® GR-022-2014/PI de 4 de febrero de 2014 (Apéndice n.° 152).

A quien se le notificé el pliego de hechos mediante casilla electronica n.° [l a través del Sistema

. de Notificaciones y casillas Electronicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Notificacion Electronica
n.® 00000010-2025-CG/0164-02-001 de 7 de mayo de 2025, a la que se le adjunto la cédula de
notificacién n.° 009-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO (Apéndice n.° 151); conjuntamente con los
documentos que sustentan los hechos comunicados; presenté sus comentarios y aclaraciones mediante
memorandum 01/CTS-2025 de 13 de mayo de 2025 (Apéndice n.® 151).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formuladas por el sefior Cesar
Torres Sullca, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.® 151), del Informe de Control Especifico, se
ha determinado que no desvirtué los hechos comunicados, evidenciando su participacion en los
siguientes hechos:

En el marco del contrato de servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas
a corte y recanexion, por haber suscrito el informe técnico n.® VC-50-2019 de 19 de agosto de 2019 y
haber visado la Acta de Conformidad de Servicio de 19 de agosto de 2019, otorgando conformidad de
prestacién de servicio junio 2019 a junio 2020, pese a haber suscrito el Acta de Inspeccion n.® 006-
P153-IS-19/ELC de 28 de junio de 2019, que revelaba el incumplimiento de los indicadores DTR:
Desviacion del tiempo de reconexion y ACR: Aspectos relacionados al corte, reconexion, retiro y
reinstalacion del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre
Corte y Reconexién del Servicio Publico de Electricidad”.

Y posteriormente haber continuado otorgando conformidad de servicio, al haber visado las Actas de
Conformidad de Servicio de los meses de julio a agosto de 2020, pese a haber tomado conocimiento
mediante correos electronicos institucionales de 30 de julio y 31 de julio de 2020, del contenido del oficio
n.® 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio de 2020, adjunté el informe de supervision n.°
SUP1900062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre de 2019, que revelaban no solo el incumplimiento
de los indicadores DTR y ACR; sino, también el incumplimiento del indicador FCR del procedimiento de
supervision, encontrandose dichos indicadores a cargo del ejecutor contractual.

Inadvirtiendo en la ejecucion contractual y supervision de Osinergmin, que el Contratista incumplié sus
obligaciones contractuales establecidas en el Anexo 1-B DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del
subnumeral 6.2, del CAPITULO Wl Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases
Integradas, de conformidad a las secciones “Enfoque General del Servicio”, “Enfoque de las
actividades de cortes y reconexiones” y “Procedimiento de la Actividad” de los numerales 6.
CORTES DE SERVICIOS (CS)y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX.
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Al no haber comunicado que los incumplimientos en mencion devenian en aplicacion de otras
penalidades previstas en el subnumeral 16.2 del numeral 16 que establece los supuestos de aplicacién
de penalidad entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades de las Bases Integradas
"Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de referencia
del concurso”, dejando Electrocentro S.A. de aplicar ofras penalidades ascendentes a
S/8 148,00.

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacion de
indicadores FCR, DTR y ACR previstos en los numerales 2.1, 2.3 y 2.4 del “Procedimiento para la
Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de
Electricided” a cargo del Contratista devendria en sancién contra Electrocentro S.A., no habiendo
adoptado acciones para que el Contratista reconozca su obligacion de asumir el pago de multa por
desviacion de los indicadores en mencian, ello, conforme preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de
las Bases Integradas, tal es el caso, que mediante Resolucion de Osinergmin n.® 545-2023 de 7 de
marzo de 2023, Osinergmin resolvié sancionar a Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria total de
veintiuno con setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT), la misma que

. mediante vouchers de pago n.°¢ 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada por Electrocentro
S.A. por el importe de S/86 735,00.

Por consiguiente, el precitado Directivo inobservé la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de
Servicio del Contrato, el subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16 de las Bases
Integrada; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que ne controlé el 6ptimo cumplimiento del Contrato
ni veld por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179° del Reglamento de la Ley
n.° 25884, Ley de Concesiones Eléctricas y numerales 3.1 y 3.6 del articulo 3° de la Resolucién
n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015; por consiguiente, se denota que no veld por el estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de comercializacion
de energia eléctrica ni control6 el dptimo cumplimiento del contrato de tercerizacion.

En tal sentido, su accionar del Jefe de la Unidad Comercial de la Unidad de Negocio Huancavelica y
administrador del Contrato, ocasioné la inaplicacién de otras penalidades ascendente a S/8 148,00;
generando ademas que, Electrocentro S.A. asuma el pago integro de la multa impuesta por Osinergmin
de S/96 735,00, cuando dicho importe correspondia ser asumida por el Contratista, generando perjuicio
econaomico a la precitada empresa del Estado por el importe total de S/104 883,00.

Los hechos expuestos se generaron come consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en el numeral 2 del literal C. FUNCIONES ESPECIFICAS del JEFE COMERCIAL DE UU.NN. del
Manual de Organizacion y Funciones, aprobada con Acta de sesién de Directorio 13-2002 de 29 de
mayo de 200222 (Apéndice n.® 153), que sefiala: “2. Supervisar y evaluar los procesos relacionados
con la atencién a clientes, medicién de consumos y aspectos técnicos comerciales”. Asi como, de
conformidad al literal c. del numeral Il FUNCIONES ESPECIFICAS vy literal f. del numeral IV
FUNCIONES AFINES AL PUESTO del Jefe Comercial de Unidad Empresarial del Manual de
Organizacion y Funciones aprobado mediante Acta de Reunidn No presencial de Directorio de 27 de
diciembre de 2019%%' (Apéndice n.® 154), que establecen: “c. Supervisar y evaluar los procesos
relacionados con la atencion a clientes, medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales
optimizando los recursos, insumos, materiales y el personal a su cargo.”y 'f. Administrar los contratos
de tercerizacién a cargo del area, asi como controlar su éptimo cumplimiento”.

0 MOF Vigente desde el 14 de agosto de 2017, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos,
&1 MOF Vigente desde el 26 de junio de 2020, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos
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Asi también, incumplié lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecta su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno™ y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desemperio de su labor. Propende a una formacion sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores’; asl como, incumplié lo establecido en el literal
g) del numeral 8. DEBERES ETICOS; respecto a: “(...) g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. Anie situaciones extraordinarias, los
trabajadores deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean estrictamente inherentes
a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.”, previstos en el Cédigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.* 10-2019 de 30
de mayo de 2018, que rige el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 155).

Ademas, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 8. PRINCIPIOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adectia su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las Leyes y
normas Internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda cafidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado més adecuado y oportuno” Y “e. Idoneidad: Se desenvuslve con aptitud técnica,

. legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacion sélida acorde a fa realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores. (...)"; asi como, incumplio lo establecido en el
literal g) del numeral 9. DEBERES ETICOS; respecto a: *(...) g. Responsabilidad: Debe desarroliar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con plenc respeto sus funciones. (...)"; previstos en el
Cédigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.® 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 156).

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la RepUblica (Apéndice n.° 2), derivada
del deber incumplido previsio en la normativa anteriormente sefalada; asimismo, presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econémico ocasionado, por lo cual se elaboré la argumentacion
juridica (Apéndice n.° 3), dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

A0°F ”;451.-‘\_11. Jhon Elvis Romero Vilchez, identificada con Documento Nacional de Identidad (ONI) n.° ||
1 4\ jefe encargado de la Unidad Comercial de U.N. Huancavelica, durante el periodo 6 de noviembre de
2020 al 1 de julio de 2021, encargado mediante memorandum GR-751-2020 de 5 de noviembre de 2020

. ,"_ff y concluido con acta de entrega de cargo de 1 de julio de 2021, contratado mediante contrato de trabajo
QC~ a plazo indeterminado n.” GR-011-2019/P1 de 22 de julic de 2019 (Apéndice n.® 152).

A quien se le notifico el pliego de hechos mediante casilla electronica n.® - a través del Sistema
de Nofificaciones y casillas Electronicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Notificacién Electrénica
n.® 00000014-2025-CG/0164-02-001 de 9 de mayo de 2025, a la que se le adjunté la cédula de
notificacion n.® 012-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO (Apéndice n.° 151); conjuntamente con los
documentos que sustentan los hechos comunicados; presentd sus comentarios y aclaraciones mediante
carta JERV-001-2025 de 16 de mayo de 2025 (Apéndice n.® 151).

Como resultado de |a evaluacion de los comentarios o aclaraciones formuladas por el sefior Jhon Elvis
Romero Vilchez, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.° 151), del Informe de Control Especifico, se
ha determinado que no desvirtué los hechos comunicados, evidenciando su participacion en los
siguientes hechos:

Por haber visado en sefial de conformidad las Actas de Conformidad de Servicio de los meses de
setiembre a diciembre de 2020, sin emitir observacion alguna, otorgando conformidad al Contratista
conformidad de servicio, a pesar de haber tomado conocimiento de las actas de supervision de
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Osinergmin con observaciones descritas en el oficio n.° 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio
de 2020, adjunto el informe de supervision n.® SUP1900062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre de
2019, que revelaba el incumplimiento de los indicadores FCR, DTR, e item 1 del indicador ACR
establecido en el “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre
Corte y Reconexitn del Servicio Publico de Electricidad”, los cuales se encontraban a cargo del ejecutor
contractual, inadvirtiendo en la ejecucion contractual, que el Contratista incumplié sus obligaciones
contractuales establecidas en el Anexo 1-B DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del subnumeral
8.2. del CAPITULO Il Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas, de
conformidad a las secciones “Enfoque General del Servicio”, “Enfoque de las actividades de cortes
y reconexiones” y “Procedimiento de la Actividad” de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS
(CS)y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX.

Al no haber comunicado que los incumplimientos en mencién devenian en aplicacion de otras

penalidades previstas en el subnumeral 16.2 del numeral 16 que establece los supuestos de aplicacion

de penalidad entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades de las Bases Integradas

“Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de referencia
. del concurso”, Electrocentro S.A. dejo de aplicar otras penalidades ascendentes a S/8 148,00.

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacion de
indicadores FCR, DTR y ACR previstos en los numerales 2.1, 2.3 y 2.4 del “Procedimiento para la
Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Piblico de
Electricidad” @ cargo del Contratista devendria en sancién contra Electrocentro S.A., no habiendo
adoptado acciones para que el Contratista reconozca su obligacién de asumir el pago de multa por
desviacién de los indicadores en mencién, ello, conforme preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de
las Bases Integradas, tal es el caso, que mediante Resolucién de Osinergmin n.® 545-2023 de 7 de
marzo de 2023, el citado Organismo Supervisor resolvié sancionar a Electrocentro S.A. con la multa
pecuniaria total de veintiuno con setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT),
la misma que mediante vouchers de pago n.°s 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada
por Electrocentro S.A. por el importe de S/36 735,00.

Por consiguiente, el precitado Directivo habria inobservado la Clausuta Novena: Conformidad de la
Prestacion de Servicio del Contrato, el subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16
de las Bases Integrada; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controlé el 6ptimo cumplimiento del
Contrato ni vel6 por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179° del Reglamento
de la Ley n.° 25884, Ley de Concesiones Eléctricas y numerales 3.1 y 3.6 del articulo 3° de la
Resolucion n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015; por consiguiente, se denota que no habria
velado por el estricto cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades
de comercializacion de energia eléctrica ni habria controlado el optimo cumplimiento del contrato de
tercerizacion.

Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en el literal c. del numeral Ill FUNCIONES ESPECIFICAS y literal f. del numeral IV FUNCIONES
AFINES AL PUESTO del Jefe Comercial de Unidad Empresarial del Manual de Organizacion y
Funciones aprobado mediante Acta de Reunion No presencial de Directorio de 27 de diciembre de
201922 (Apéndice n.° 154), que establecen: “c. Supanvisar y evaluar los procesos relacionados con le
atencion a clientes, medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales optimizando los recursos,
insumos, materiales y el personal a su cargo.”y f. Administrar los contratos de tercerizacion a cargo
del area, as/ como controlar su éptimo cumplimiento”.

2 MOF Vigente desde el 26 de junio de 2020, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos
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Asi también, incumplié lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecia su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las leyes y
normas internas de cada una de fas empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oporfuno” Y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacién sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores”; asi como, incumplié lo establecido en el literal
g) del numeral 8. DEBERES ETICOS; respecto a: ‘(...) g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. Ante situaciones extraordinarias, los
trabajadores deben realizar aquelias tareas que por su naturaleza o modalidad no sean estrictamente inherentes
a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.”, previstos en el Codigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.® 10-2019 de 30
de mayo de 2019, que rige el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 155).

Ademas, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 8. PRINCIPIOS,
respecto a los siguientes: ‘a. Respeto: Adecta su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las Leyes y
normas fnternas de cada una de las empresas {...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una ds las labores a
su cargo, buscando el resulfado mas adecuado y oportuno” Y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,

. legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacidn sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores. (...)": asi como, incumplio lo establecido en el
literal g) del numeral 9. DEBERES ETICOS; respecto a: ...) g. Responsabilidad: Debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. (...)" previstos en el
Cédigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.° 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 156).

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica (Apéndice n.° 2), derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada, dando mérito a las acciones
administrativas a cargo de la instancia competente.

- 12, Fidel Victor Lagos Gémez, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI) n.°
Jefe Comercial del SEM Valle Mantaro, periodo: 20 de octubre de 2014 al 3 de noviembre de 2020,
designado mediante memorandum GR-906-2014 de 20 de octubre de 2014, concluido en el cargo a
través de documento GR-661-2020 de 30 de octubre de 2020; contratado mediante Resolucién de
Gerencia General de Electro Centro S.A. n.” 108 y 109-87 de 23 de diciembre de 1987 (Apéndice
n.° 152).

A quien se le notifico el pliego de hechos mediante casilla electrénica n.°-a través del Sistema
de Notificaciones y casillas Elecironicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Notificacién Electrénica
n.® 00000012-2025-CG/0164-02-001 de 7 de mayo de 2025, a la que se le adjunté la cédula de
notificacion n.® 011-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO (Apéndice n.° 151); conjuntamente con los
documentos que sustentan los hechos comunicados; sin embargo, vencido el plazo otorgado, no
presentd sus comentarios y aclaraciones; por lo tanto, se ha determinado que no desvirtia su
participacion los hechos comunicados en el Pliego de Hechos, evidenciando su participacion en los
siguientes hechos:

En el marco del contrato de servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas
a corte y reconexion, por haber visado en sefial de conformidad las Actas de Conformidad de Servicio
correspondiente a los meses de julio a agosto de 2020 - Ver Apéndice n.° 64, sin emitir observacion
alguna otorgd al Contratista conformidad de prestacion de servicio pese a haber tomado conocimiento
mediante correos electronicos institucionales de 30 de julic y 31 de julio de 2020, del contenido del oficio
n.® 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de julio de 2020, adjuntd el informe de supervision
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n.® SUP1800062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre de 2019, que revelaba el incumplimiento de los
indicadores FCR, e item 1 del indicador ACR establecido en el “Procedimiento para la Supervision del
Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexién del Servicio Publico de Electricidad”,
a cargo del ejecutor contractual, inadvirtiendo en la ejecucion del Contrato y en la supervision de
Osinergmin que el Contratista incumplié sus obligaciones contractuales establecidas en el Anexo 1-B
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del subnumeral 6.2. del CAPITULO Il Requerimiento de la
SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas, de conformidad a las secciones “Enfoque General
del Servicio”, “Enfoque de las actividades de cortes y reconexiones” y “Procedimiento de la
Actividad” de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS)y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO:
RX.

Al no haber comunicado que los incumplimientos en mencion devenian en aplicacion de otras
penalidades previstas en el subnumeral 16.2 del numeral 16 que establece los supuestos de aplicacion
de penalidad entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades de |as Bases Integradas
“Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de referencia
del concurso”, dejando Electrocentro S.A. de aplicar al Contratista otras penalidades ascendentes a

§/8 148,00.
o

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacion de
indicadores FCR y ACR previstos en los numerales 2.1y 2.4 del “Procedimiento para la Supervision del
Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”
a cargo del Contratista devendria en sancién contra Electrocentro S.A., no habiendo adoptado acciones
para que el Contratista reconozca su obligacién de asumir el pago de multa por desviacién de los
indicadores en mencion, ello, conforme preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de las Bases
Integradas, tal es el caso, que mediante Resolucion de Osinergmin n.* 545-2023 de 7 de marzo de
2023, el citado Organismo Supervisor resolvié sancionar a Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria
total de veintiuno con setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT), la misma
que mediante vouchers de pago n.°¢ 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada por
Electrocentro S.A. por el importe de S/96 735,00.

Por consiguiente, el precitado Directivo inobservd la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de
Servicio del Contrato, el subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16 de las Bases
Integrada; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controlé el dptimo cumplimiento del Contrato
ni vel6 por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179° del Reglamento de la Ley
n.° 25884, Ley de Concesiones Eléctricas y numerales 3.1 y 3.6 del articulo 3° de la Resolucion n.®
175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015; por consiguiente, se denota que no velé por el estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de comercializacion
de energia eléctrica ni controlo el 6ptimo cumplimiente del contrato de tercerizacion.

En tal sentido, el accionar del jefe de la Unidad Comercial del Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro y
Administrador de Contrato, ocasioné la inaplicacion de otras penalidades ascendente a S/8 148,00,
ocasionando ademdas que, Electrocentro S.A. asuma el pago integro de la multa impuesta por
Osinergmin de S/96 735,00, cuando dicho importe correspondia ser asumida por el Contratista,
generando perjuicio economico a la precitada empresa del Estado por el importe total de S/104 883,00.

Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en los numerales 2 y 7 del literal C. FUNCIONES ESPECIFICAS del JEFE COMERCIAL DE SS.EE.
MAYOR. del Manual de Organizacion y Funciones, aprobada con Acta de sesion de Directorio 13-2002
de 29 de mayo de 2002%# (Apéndice n.® 153), que sefialan: “2. Supervisar y evaluar los procesos

22 MOF Vigente desde el 14 de agosio de 2017, periodo de ocurrencia de los heches expuestos.
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relacionados con la atencion a clientes, medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales” y “7.
Administrar y supervisar los contratos de tercerizacion de la gestion comercial’. Asi como, de
conformidad al literal c. del numeral Ill FUNCIONES ESPECIFICAS vy literal f. del numeral IV
FUNCIONES AFINES AL PUESTO del Jefe Comercial de Unidad Empresarial del Manual de
Organizacion y Funciones aprobado mediante Acta de Reunion No presencial de Directorio de 27 de
diciembre de 2019 (Apéndice n.® 154), que establecen: ‘c. Supervisar y evaluar los procesos
relacionados con la atencion a clientes, medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales
optimizando los recursos, insumos, materiales y el personal a su cargo.” y *f. Administrar los contratos
de tercerizacion a cargo del area, asi como controlar su éptimo cumplimiento”.

Asi también, incumplié lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
respecto a los siguientes: ‘a. Respeto: Adectia su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno™y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aplitud técnica,
legal y moral en el desemperio de su labor. Propende a una formacion sdlida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores”; asi como, incumplio lo estabiecido en el iiteral
. g) del numeral 8. DEBERES ETICOS; respecto a: *(...) g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. Ante situaciones extraordinarias, los
trabajadores deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean estrictamente inherentes
a su cargo, siempre que ellas resulfen necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten.”, previstos en el Cddigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.° 10-2019 de 30
de mayo de 2019, que rige el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 155).

Ademés, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 8. PRINCIPIOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adeciia su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las Leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", "d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno™ Y “e. ldoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacion sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores. (...)"; asi como, incumplié lo establecido en el
literal g) del numeral 9. DEBERES ETICOS; respecto a: *(...) g. Responsabilidad: Debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. (.. )" previstos en el
Cédigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.° 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desemperio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.° 156).

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica (Apéndice n.° 2), derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefalada; asimismo, presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econémico ocasionado, por lo cual se elaboré la argumentacion
juridica {Apéndice n.° 3), dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

13, Victor Raul Tenicela Fierro, identificado con Documento Nacional de Identidad (ONI) n. | N NI
jefe encargado de la Unidad Comercial del SEM Valle Mantaro, periodo 6 de noviembre de 2020 al
31 de julio de 2021, encargado mediante memorandum GR-763-2020 de 5 de noviembre de 2020,
concluido en el cargo a través de convenio de término del contrato de trabajo por mutuo disenso de 27
de julio de 2021 (Apéndice n.° 152).

A quien se le notifico el pliego de hechos mediante casilla electronica n.°-a traves del Sistema
de Notificaciones y casillas Electronicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Notificacion Electronica
n.® 00000015-2025-CG/0164-02-001 de 12 de mayo de 2025, a la que se le adjuntd la cédula de

4 MOF Vigente desde el 26 de junio de 2020, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos
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notificacion n.° 013-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO (Apéndice n.° 151); conjuntamente con los
documentos que sustentan los hechos comunicados; sin embargo, vencido el plazo otorgado, no
presentd sus comentarios y aclaraciones; por lo tanto, se ha determinado que no desvirtia su
participacion los hechos comunicados en el Pliego de Hechos, evidenciando su participacion en los
siguientes hechos comunicados:

En el marco del contrato de servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas
a corte y reconexién, por haber visado las Actas de Conformidad de Servicio de 7, 18, 22 y 31 de
diciembre de 2020, otorgando al Contratista conformidad de prestacién de servicio setiembre a
diciembre de 2020, pese a haber tomado conocimiento mediante correos electronicos institucionales de
30 de julio y 31 de julio de 2020, del contenido del oficio n.° 236-2020-OK/OR AYACUCHO de 30 de
julio de 2020, adjuntd el informe de supervision n.” SUP1800062-2019-11-01-OAG de 13 de noviembre
de 2019, que revelaba el incumplimiento de los indicadores FCR, e item 1 del indicador ACR establecido
en el “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y
Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, a cargo del ejecutor contractual, inadvirtiendo en la
etapa de supervision de Osinergmin, que el Contrafisia incumpliié sus obiigaciones confractuaies
establecidas en el Anexo 1-B DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del su numeral 6.2. del

. CAPITULO Il Requerimiento de la SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas, de conformidad a
las secciones “Enfoque General del Servicio”, “Enfoque de las actividades de cortes y
reconexiones” y “Procedimiento de la Actividad” de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS
(CS)y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO: RX.

Al no haber comunicado que los incumplimientos en mencion devenian en aplicacién de otras
penalidades previstas en el subnumeral 16.2 del numeral 16 que establece los supuestos de aplicacion
de penalidad entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades de las Bases Integradas
“Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de referencia
del concurso”, Electrocentro S.A. dejo de aplicar otras penalidades ascendentes a S/8 148,00.

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacion de
indicadores FCR y ACR previstos en los numerales 2.1y 2.4 del “Procedimiento para la Supervision del
Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Piblico de Electricidad”
a cargo del Contratista devendria en sancion contra Electrocentro S.A., no habiendo adoptado acciones
para que el Contratista reconozca su obligacion de asumir el pago de multa por desviacion de los
indicadores en mencion, ello, conforme preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de las Bases
Integradas, tal es el caso, que mediante Resolucion de Osinergmin n.® 545-2023 de 7 de marzo de
2023, Osinergmin resolvio sancionar a Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria total de veintiuno con
setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT), la misma que mediante vouchers
de pago n.> 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada por Electrocentro S.A. por el importe
de S/96 735,00.

Por consiguiente, el precitado Directivo inobservo la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de
Servicio del Contrato, el subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16 de las Bases
Integrada; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no controld el dptimo cumplimiento del Contrato
ni veld por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179° del Reglamento de la Ley
n.° 25884, Ley de Concesiones Eléctricas y numerales 3.1 y 3.6 del articulo 3° de la Resclucién
n.® 175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015; por consiguiente, se denota que no veld por el estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de comercializacion
de energia eléctrica ni controld el 6ptimo cumplimiento del contrato de tercerizacion.

En tal sentido, su accionar del jefe de la Unidad Comercial del Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro y
Administrador del Contrato, ocasiono la inaplicacién de otras penalidades ascendente a S/8 148,00;
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ocasionando ademas que, Electrocentro S.A. asuma el pago integro de la multa impuesta por
Osinergmin de S/96 735,00, cuando dicho importe correspondia ser asumida por el Contratista,
ocasionando, perjuicio econdmico a la precitada empresa del Estado por el importe total de
$/104 883,00,

Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en los numerales 2 y 7 del literal C. FUNCIONES ESPECIFICAS del JEFE COMERCIAL DE SS.EE.
MAYOR. del Manual de Organizacién y Funciones, aprobada con Acta de sesién de Directorio 13-2002
de 29 de mayo de 20022 (Apéndice n.° 153), que sefialan: “2. Supervisar y evaluar los procesos
relacionados con la atencion a clientes, medicién de consumos y aspectos técnicos comerciales” y ‘7.
Administrar y supervisar los contratos de tercerizacién de la gestion comercial”. Asi como, de
conformidad al literal c. del numeral Il FUNCIONES ESPECIFICAS vy literal f. del numeral IV
FUNCIONES AFINES AL PUESTO del Jefe Comercial de Unidad Empresarial del Manual de
Organizacion y Funciones aprobado mediante Acta de Reunién No presencial de Directorio de 27 de
diciembre de 20192 (Apéndice n.° 154), que establecen: ‘c. Supervisar y evaluar los procesos
relacionados con [a afencion a clienfes, medicion de consumos y aspecfos fécnicos comerciales
optimizando los recursos, insumos, materiales y el personal a su cargo.”y *f. Administrar los contratos
. de tercerizacién a cargo del drea, asi como controlar su ptimo cumplimiento”.

Asf también, incumplié lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adectia su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado més adecuado y oportuno™ Y “e. ldoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacion solida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores”; asi como, incumplié lo establecido en el literal
g) del numeral 8, DEBERES ETICOS; respecto a: “(...) g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. Ante situaciones extraordinarias, los
trabajadores deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean estrictamente inherentes
a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificulfades que se
enfrenten.”. previstos en el Cadigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.° 10-2019 de 30
de mayo de 2019, que rige el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 155).

Ademaés, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 8. PRINCIPIOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adectia su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las Leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado més adecuado y oportuno” ¥ “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desemperio de su labor. Propende a una formacion sdlida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus fabores. (...)"; asi como, incumplié lo establecido en el
literal g) del numeral 9. DEBERES ETICOS; respecto a: (...} g. Responsabilidad: Debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. (...)", previstos en el
Cédigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.° 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 156).

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a |a potestad sancionadora de la Contraloria General de la RepUblica (Apéndice n.° 2), derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, presunta
responsabilidad civil por el perjuicio econdmico ocasionado, por lo cual se elabor la argumentacion
juridica {Apéndice n.° 3}, dando méritc a las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

25 MOF Vigente desde el 14 de agosto de 2017, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos.
2¢  MOF Vigente desde el 26 de junio de 2020, periodo de ocurrencia de los hechos expueslos
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14.Boris Amador Matos Arce, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI) n.® -
Jefe Comercial de Unidad de Negocio Selva Central, periodo: 10 de julio de 1996 hasta |a actualidad,
designado mediante trascripcién n.® GG-092-96/SD de 10 de julio de 1996, concluido en el cargo a
través de documento ELCTO-GR-0795-2021 de 4 de junio de 2021, contratado mediante contrato de
trabajo a plazo fijo D.L. 18138 A-PF-45.88 de 5 de marzo de 1988 (Apéndice n.° 152).

A quien se le notificé el pliego de hechos mediante casilla electronica n."-a través del Sistema
de Notificaciones y casillas Electronicas (eCasilla-CGR), mediante Cédula de Notificacién Electrénica
n.® 00000011-2025-CG/0164-02-001 de 7 de mayo de 2025, a la que se le adjuntd la cédula de
notificacion n.° 010-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO (Apéndice n.° 151); conjuntamente con los
documentos que sustentan los hechos comunicados; presenté sus comentarios y aclaraciones mediante
documento sin nimero de 16 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 151).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formuladas por el sefior Boris
Amador Matos Arce, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.° 151), del Informe de Control Especifico,
se ha determinado que no desvirtud los hechos comunicados, evidenciando su participacion en los
siguientes hechos:

En el marco del contrato de servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales relacionadas
a corte y reconexién, por haber visado en sefial de conformidad las Actas de Conformidad de Servicio
de los meses de julio a diciembre de 2020 - Ver Apéndice n.° 65, sin emitir observacién alguna otorgo
conformidad de servicio pese a haber tomado conocimiento mediante correos electrénicos
institucionales de 30 de julio y 31 de julio de 2020, del contenido del oficio n.® 236-2020-OK/OR
AYACUCHO de 30 de julic de 2020, adjunto el informe de supervisién n.® SUP1300062-2018-11-01-
OAG de 13 de noviembre de 2019, que revelaba el incumplimiento de los indicadores FCR e item 1 del
indicador ACR establecido en el “Procedimiento para la Supervisién del Cumplimiento para las Normas
Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de Electricidad”, los cuales se encontraban a
cargo del ejecutor contractual, inadvirtiendo en la ejecucion contractual y en la etapa de supervision de
Osinergmin, que el Contratista incumplié sus obligaciones contractuales establecidas en el Anexo 1-B
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES del subnumeral 6.2. del CAPITULO Ill Requerimiento de Ia
SECCION ESPECIFICA de las Bases Integradas, de conformidad a las secciones “Enfoque General
del Servicio”, “Enfoque de las actividades de cortes y reconexiones” y “Procedimiento de la
Actividad” de los numerales 6. CORTES DE SERVICIOS (CS)y 7. RECONEXIONES DE SERVICIO:
RX.

Al no haber comunicado que los incumplimientos en mencion devenian en aplicacion de otras
penalidades previstas en el subnumeral 16.2 del numeral 16 que establece los supuestos de aplicacién
de penalidad entre otros el item B.05 del Anexo 4 Cuadro de Penalidades de las Bases Integradas
“Obligaciones contractuales, bases administrativas, especificaciones técnicas o términos de referencia
del concurso”, Electrocentro S.A. dej6 de aplicar otras penalidades ascendentes a S/8 148,00.

De igual manera, por no haber advertido que el incumplimiento contractual referido a desviacion de
indicadores FCR, DTR y ACR previstos en los numerales 2.1, 2.3 y 2.4 del ‘Procedimiento para la
Supervision del Cumplimiento para las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico de
Electricidad” a cargo del Contratista devendria en sancién contra Electrocentro S.A., no habiendo
adoptado acciones para que el Contratista reconozcea su obligacidn de asumir el pago de multa por
desviacion de los indicadores en mencién, ello, conforme preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de
las Bases Integradas, tal es el caso, que mediante Resolucion de Osinergmin n.° 545-2023 de 7 de
marzo de 2023, Osinergmin resolvié sancionar a Electrocentro S.A. con la multa pecuniaria total de
veintiuno con setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias (21,71 UIT), la misma que
mediante vouchers de pago n.°s 2500002180, 2500002182 y 2500002183, fue pagada por Electrocentro
S.A. por el importe de S/96 735,00.
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Y, por no haber adoptado en el ejercicio de sus funciones acciones para efectivizar la CLAUSULA
UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS del Contrato, que otorgaba a Electrocentro
S.A. el derecho de reclamar al ejecutor contractual los defectos o vicios ocultos en el plazo maximo de
responsabilidad del Contratista de dos (2) afos a partir de la conformidad otorgada por Electrocentro
S.A., ocasionando asi, que la multa venidera por desviacién de los indicadores FCR y ACR sea
reconocida integramente por la precitada empresa del Estado; por cuanto, inobservo la clausula
contractual en mencién, denotandose con ello, que no controlé el 6ptimo cumplimiento del Contrato de
tercerizacion.

Por consiguiente, el precitado Directivo inobservo la Clausula Novena: Conformidad de la Prestacion de
Servicio del Contrato, el subnumeral 8.1 del numeral 8 y subnumeral 16.2 del numeral 16 de las Bases
Integrada; asi como, los articulos 134° y 143° del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, denotandose con ello, que no control6 el dptimo cumplimiento del Contrato
ni velo por el estricto cumplimiento de lo previsto en los articulos 178° y 179° del Reglamento de la Ley
n.® 25884, Ley de Concesiones Eiéctricas y numerales 3.1 y 3.6 del arficuio 3° de Ia Resolucion n.®
175-2015-0S/CD de 20 de agosto de 2015; denotandose con ello que no velé por el estricto

. cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos, que rigen las actividades de comercializacion
de energia eléctrica ni controld el 6ptimo cumplimiento del contrato de tercerizacion.

En tal sentido, su accionar del jefe de la Unidad Comercial de la Unidad de Negocio Selva Central y
Administrador del Contrato, ocasion6 la inaplicacién de otras penalidades ascendente a S/8 148,00;
ocasionando ademas que, Electrocentro S.A. asuma el pago integro de la multa impuesta por
Osinergmin de S/96 735,00, cuando dicho importe correspondia ser asumida por el Contratista,
generando, perjuicio economico a la precitada empresa del Estado por el importe total de S/104 883,00.

Los hechos expuestos se generaron como consecuencia del incumplimiento de sus funciones previstas
en el numeral 2 del literal C. FUNCIONES ESPECIFICAS del JEFE COMERCIAL DE UU.NN. del
Manual de Organizacion y Funciones, aprobada con Acta de sesion de Directorio 13-2002 de 29 de
mayo de 20022 (Apéndice n.° 153), que sefiala: “2. Supervisar y evaluar los procesos relacionados
con la atencién a clientes, medicién de consumos y aspectos técnicos comerciales”. Asi como, de
conformidad al literal c. del numeral Ill FUNCIONES ESPECIFICAS vy literal f. del numeral IV
FUNCIONES AFINES AL PUESTO del Jefe Comercial de Unidad Empresarial del Manual de
Organizacion y Funciones aprobado mediante Acta de Reunion No presencial de Directorio de 27 de
diciembre de 2019%%® (Apéndice n.° 154), que establecen: “c. Supervisar y evaluar los procesos
relacionados con la atencion a clientes, medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales
optimizando los recursos, insumos, materiales y el personal a su cargo."y “f. Administrar los contratos
de tercerizacion a cargo del area, asi como controlar su dptimo cumplimiento”,

Asi también, incumplié lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 7. PRINCIPIOS ETICOS,
respecto a los siguientes: ‘a. Respeto: Adeciia su conducta hacia el respeto de la Constitucién, las leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuno” Y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempeno de su labor. Propende a una formacidn sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores”; asi como, incumplid lo establecido en el literal
g) del numeral 8, DEBERES ETICOS; respecte a: (...} g. Responsabilidad: debe desarrollar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. Ante situaciones extraordinarias, los
trabajadores deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean estrictamente inherentes
a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar neutralizar o superar las dificultades que se

1 MOF Vigente desde el 14 de agosto de 2017, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos.
25 MOF Vigenle desde el 26 de junio de 2020, periodo de ocurrencia de los hechos expuestos
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enfrenten.”, previstos en el Codigo de Etica aprobado mediante Sesién de Directorio n.® 10-2019 de 30
de mayo de 2019, que rige el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 155).

Ademas, de haber incumplido lo establecido en los literales a), d) y e) del numeral 8. PRINCIPIOS,
respecto a los siguientes: “a. Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion, las Leyes y
normas internas de cada una de las empresas (...)", “d. Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las labores a
su cargo, buscando el resultado mas adecuado y oportuna” y “e. Idoneidad: Se desenvuelve con aptitud técnica,
legal y moral en el desempefio de su labor. Propende a una formacion sdlida acarde a Ia realidad, capacitandose

permanentemente para el debido cumplimiento de sus labores. (...)" asi como, incumplié lo establecido en el
literal g) del numeral 9. DEBERES ETICOS: respecto a: ...) g. Responsabilidad: Debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto sus funciones. {...)"; previstos en el
Codigo de Etica aprobado mediante Sesion de Directorio n.® 01-2021 de 13 de enero de 2021, que rige
el desempefio de los trabajadores de Electrocentro S.A. (Apéndice n.® 156).

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujela a la potestad sancionadora de la Coniraioria General de fa Replblica, derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente sefalada; asimismo, presunta responsabilidad civil

. por el perjuicio econémico ocasionado, por lo cual se elabord la argumentacién juridica (Apéndice n.®
3), dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

lll. ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad funcional no sujeta a la potestad sancionadora
de la Contraloria, de la Iregularidad: “DIRECTIVOS DE ELECTROCENTRO S.A. OTORGARON
CONFORMIDAD A VALORIZACIONES A PESAR DE HABER TOMADO CONOCIMIENTO DEL
INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE DESVIACIONES DE INDICADORES DE CORTE Y
RECONEXION DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD A CARGO DEL CONTRATISTA,
DEJANDOSE DE APLICAR OTRAS PENALIDADES, QUE OCASIONO SANCION DE MULTA
CONTRA ELECTROCENTRO S.A. Y POSTERIOR A LA EJECUCION CONTRACTUAL, EXIMIERON
AL CONTRATISTA DE SU RESPONSABILIDAD, OCASIONANDO PERJUICIO ECONOMICO
TOTAL DE S/104 883,00 PARA DICHA EMPRESA DEL ESTADQ", estan desarrollados en el
Apéndice n° 2 del Informe de Control Especifico.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la irregularidad “DIRECTIVOS DE
ELECTROCENTRO S.A. OTORGARON CONFORMIDAD A VALORIZACIONES A PESAR DE
HABER TOMADO CONOCIMIENTO DEL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE DESVIACIONES
DE INDICADORES DE CORTE Y RECONEXION DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD A
CARGO DEL CONTRATISTA, DEJANDOSE DE APLICAR OTRAS PENALIDADES, QUE
OCASIONO SANCION DE MULTA CONTRA ELECTROCENTRO S.A. Y POSTERIOR A LA
EJECUCION CONTRACTUAL, EXIMIERON AL CONTRATISTA DE SU RESPONSABILIDAD,
OCASIONANDO PERJUICIO ECONOMICO TOTAL DE S/104 883,00 PARA DICHA EMPRESA DEL

s ESTADO" estan desarrollados en el Apéndice n.® 3 del Informe de Control Especifico.

] V. IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
/5 PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estén identificados en el
Apéndice n.° 1.
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V. CONCLUSIONES

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
a Electrocentro S.A., se formula la conclusién siguiente:

1. En los afios 2019 y 2020, posterior a la Supervision de Osinergmin que revelé desviacion de
indicadores FCR: “Desviacion del monto facturado por concepto de corte y reconexién®, DTR:
“Desviacion del tiempe de reconexion” y ACR: “Aspectos Relacionados al corte, reconexion, retiro
y reinstalacion” del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento de las Normas Vigentes Sobre
Corte y Reconexién del Servicio Piblico de Electricidad”, el Gerente Comercial, Gerente Comercial
encargado, Jefe de Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, Jefe de la Unidad de Negocio Selva
Central, Jefes encargados de las Unidades de Negocio Huanuco, Huancavelica, Selva Central: asi
como, los Jefes Comerciales de las Unidades de Negocio Huanuco, Selva Central, Servicio
Eléctrico Mayor Valle Mantaro y Jefes encargados de la Unidad Comercial de las Unidades de
Negocio Huancavelica y del Servicio Eléctrico Mayor Valle Mantaro, en su condicion de
administradores del contrato, en cada caso, otorgaron y continuaron otorgando conformidad a la

. prestacion de servicio pese haber tomado previamente conocimiento de la desviacion de dichos
indicadores, los cuales en el marco del contrato n.” 095-2018/ELCTO de 31 de diciembre de 2018,
comprendian obligaciones contractuales del Contratista.

Inadvirtiendo en el ejercicio de sus funciones que las desviaciones en mencion devienen en
incumplimiento contractual sujeta a otras penalidades, dejando Electrocentro S.A. de aplicar al
Contratista otras penalidades ascendentes a S/8 148,00, que constituye perjuicio econdmico para
dicha empresa del Estado.

Y durante la ejecucion contractual, los Directivos antes sefialados, no advirtieron que el
incumplimiento del Contratista devendria en sancién de multa pecuniaria contra Electrocentro S.A.
por desviacion de dichos indicadores, tal es el caso, que a través de Resolucidn de Oficinas
Regionales Organismo Supervisor de |a Inversion en Energla y Mineria Osinergmin
n.° 545-2023-0S/OR AYACUCHO de 7 de marzo de 2023, Osinergmin sanciond a Electrocentro
S.A. con multa total de veintiuno con setenta y un centésimas Unidades Impositivas Tributarias
(21,71 UIT), respecto del cual durante la ejecucion contractual y vigente el Contrato no adoptaron
acciones para que el Contratista reconozca su responsabilidad que garantice el pago de la multa,
conforme preveia el subnumeral 8.1 del numeral 8 de las Bases Integradas.

Asimismo, en el afio 2021, el Gerente Comercial confirmé a la jefatura de Recursos Financieros,
la devolucion de las cartas fianzas al Contratista; sin contar previamente con la conformidad de
recepcion total de la prestacion a cargo del contratista, ni contar con la conformidad del
cumplimiento satisfactorio de las obligaciones del Contrato, ni haber verificado en su calidad de
area usuaria el cumplimiento de las condiciones contractuales; a pesar de haber recibido de
memorandum GR-489-2019 de 2 de mayo de 2019, donde el Gerente Regional, le encargé
administrar y controlar el Contrato; de ahi que, limito a Electrocentro S.A. compeler al ejecutor
contractual el cumplimiento cabal de las prestaciones a su cargo.

De igual manera, en el afio 2022, el encargado de la Gerencia Comercial, suscribio la
"CONSTANCIA DE CONFORMIDAD Y CUMPLIMIENTO DE SERVICIO PRESTADQ"
disponiendo |a remision al Contratista sin contar previamente con la conformidad de recepcion total
de la prestacion del servicio por cada Unidad de Negocio, ni contar con la conformidad del
cumplimiento satisfactorio de las obligaciones del Contrato, ni verificar el cumplimiento de las
condiciones contractuales.
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Finalmente, vigente el plazo para hacer valer la CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD
POR VICIOS OCULTOS del Contrato, el Gerente Comercial encargado, Jefe encargado de la
Unidad de Negocio de Huanuco y el Jefe Comercial de Unidad de Negocio Selva Central, no
adoptaron acclones para efectivizar dicha clausula de ahi que Electrocentro S.A. asumié el pago
integro de la multa.

Bajo ese contexto, Electrocentro S.A. reconocid la sancién pecuniaria realizando el pago efectivo
integro de la multa impuesta por Osinergmin de S/96 735,00, cuando dicha sancién correspondia
ser asumida por el Contratista, por cuanto, constituye perjuicio econémico para Electrocentro S.A,
(Irregularidad Gnica)

VI. RECOMENDACIONES
Al Titular de la Entidad:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el drgano competente efectie el deslinde de las
. responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores plblicos de Electrocentro
S.A. comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Control Especifico, de
acuerdo a las normas que regulan la materia.
(Conclusién n.® 1)

A la Procuraduria Puablica de la Contraloria General de la Republica:

2. Iniciar las acciones civiles contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de la
irregularidad anica del presente del Informe de Control Especifico con la finalidad que se
determinen las responsabilidades que correspondan.

(Conclusion n.® 1)

APENDICES

Apéndice n.° 1 : Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndicen.®2  : Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndicen.®3  : Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Apéndice n.°4 . Copia fedateada del contrato n.” GR-095-2018/ELCTO de 31 de diciembre de
2018, para el “Servicio de tercerizacion de las actividades técnico comerciales
de clientes comunes y clientes mayores y actividades de mantenimiento y control
de pérdidas, para Electrocentro S.A.", de 31 de diciembre de 2018.

Apéndicen.°5 : Bases Integradas del CONCURSQ PUBLICO N° CP-15-2018/ELCTO -
“Contratacion del “Servicio de tercerizacion de las actividades técnico
comerciales de clientes comunes y clientes mayores v actividades de
mantenimiento y control de pérdidas, para Electrocentro S.A."

Apéndice n.° 6 : Copia fedateada del Anexo 1-B Descripcion de las Actividades.
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Apéndice n.° 7 . Copia fedateada del Anexo 04 Cuadro de Penalidades.

Apéndice n.°8 : Copia fedateada del oficio n.° 10-2019-OS/OR AYACUCHO de 3 de enero de
2019.

Apéndice n.®9 : Copia fedateada del documento GR-009-2019 de 7 de enero de 2019.

Apéndice n.°10 : Copia fedateada del correo electronico institucional de 7 de enero de 2019,
emitido por Fernando Femandez Rivera, jefe del Area de Calidad y Fiscalizacion.

Apéndice n.°11 : Copia fedateada del memorandum GAL-015-2013 de 3 de enero de 2018.

Apéndice n.°12 : Copia fedateada del memorandum GC-031-2019 de 17 de enero de 2019

Apéndice n.° 13 . Copia certificada notarialmente del acta de inspeccién n.° 001-P153-IS-19/ELC
de 19 de febrero de 2019.

Apéndice n.° 14 : Copia fedateada del Acta de Inspeccion n.” 03- P153-IS-19/ELC de 25 de marzo
de 2019.

Apéndice n.°15 : Copia fedateada del Acta de Inspeccion n.® 04-P153-1S-19/ELC de 17 de abril
de 2019.

Apéndicen.°16 : Copia fedateada del Acta de Inspeccién n.® 05-P153-1S-19/ELC de 28 de junio
de 2019.

Apéndice n.° 17 : Copia fedateada del Acta de Inspeccion n.® 06-P153-1S-19/ELC de 28 de junio
de 2019,

Apéndice n.° 18 : Copia fedateada del memorandum GR-489-2019 de 2 de mayo de 2019.

Apéndicen.®19 : Copia fedateada del documento V-12401-2019 recepcionado el 20 de agosto de
2018,

Apéndice n.°20 : Copia auténtica imprimible del oficio n.® 443-2019-0OS/OR AYACUCHO de 10 de
octubre de 2019, adjunto copia simple de su constancia de notificacion.

Apéndice n®21 : Copia simple del documento GC-12766-2019 recepcionado el 15 de octubre de
2019

Apéndice n.°22 : Copia auténtica imprimible del oficio n.® 236-2020-0S/OR AYACUCHO de 30 de
julio de 2020.

Apéndice n.°23 : Copia simple del Informe de Supervision n.” SUP1900062-2019-11-01-0AG de
13 de noviembre de 2019.

Apéndice n.°24 : Copia simple dei correo electronico insfitucional de 30 de julio de 2020, emitido
por Fernando Femandez Rivera, jefe de Area de Calidad y Fiscalizacion.

Apéndice n.°25 : Copia simple del correo electronico institucional de 30 de julio de 2020, emitido

por Polo Arauzo Gallardo, gerente Comercial.
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Apéndice n.°26 : Copia simple del correo electronico institucional de 31 de julio de 2020, emitido
por Claudia Marrache Gutiérrez, Asistente Administrativo de la gerencia
comercial,

Apéndice n.°27 : Copia simple del memorandum GC-496-2020 de 31 de julio de 2020.

Apéndice n.°28 : Copia simple del correo electronico institucional de 3 de agosto de 2020, emitido
por Dina Munive Lagos, supervisora de Ventas de la Gerencia Comercial.

Apéndice n.°29 : Impresion con firma digital del documento GR-412-2020 de 11 de agosto de
2020.

Apéndicen.°30 : Copia certificada notariaimente del informe técnico n.® HC-101-2020 de 6 de
agosto de 2020.

Apéndice n.®31 : Copia fedateada del Informe Técnico Comercial n.° VC - 031 - 2020 de agosto

. 2020,

Apéndice n.°32 : Copia fedateada del Informe Técnico n.” SVR - 047- 2020 de agosto de 2020.

Apéndice n.° 33 : Copiafedateada del Informe Técnico n.® MJC-004 -2020 de 6 de agosto de 2020,

Apéndice n.° 34 : Copia simple de la carta n.” CMRC.0038.2021 de 2 de marzo de 2021.

Apéndice n.° 35 : Impresion con firma digital del documento ELCTO-GC-0193-2021 de 4 de marzo
de 2021.

Apéndice n.° 36 : Copia simple del correo electronico institucional de 14 de marzo de 2021, emitido
por Polo Ramiro Arauzo Gallardo, gerente Comercial.

Apéndice n.°37 : Impresion con firma digital del documento ELCTO-GA-0112-2021 de 1 de abril
de 2021.

Apéndice n.°38 : Impresion con firma digital de la Opinién n.® 113-2023/DTN de 8 de noviembre
de 2023, emitido por la Direccion Técnico Normativo del Organismo Supervisor
de Contrataciones del Estado (OSCE).

Apéndice n,°39 : Copia simple del documento INP.0001.2022 de 26 de abril de 2022, expediente
20220412006130 de Mesa de Partes

Apéndice n.°40 : Copia auténtica imprimible del oficio n.” 1262-2022-0S/OR-AYACUCHO de 10

. de junio de 2022.
JZOCENTN
/77 "X\ Apéndicen°41 : Copia auténtica imprimible del informe de instruccion n.° 2101-2022-OS/OR-
J\@I . AYACUCHO de 10 de junio de 2022.
\2 S/
i"'-\x___; ~/ Apéndicen,°42 : Copia simple del correo electrénico institucional de 13 de junio de 2022, con

“Asunto: esp.a.201900001394-4 OFICIO IPAS -1262-2022 = INFORME DE
INSTRUCCION - 2101, emitido por Jorge Adauto Orihuela, jefe encargado del
area de Calidad y Fiscalizacion.
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Apéndice n.” 43

Apéndice n.” 44

Apéndice n.° 45

Apéndice n.° 46

Apéndice n.° 47

Apéndice n.° 48

Apéndice n.° 49

Apéndice n.® 50

Apéndice n.® 51

Apéndice n.° 52

Apéndice n.° 53

Apéndice n.° 54

Apéndice n,® 55

Apéndice n.° 56

Apéndice n.° 57

Apéndice n.° 58

Apéndice n.” 59

: Impresion con firma digital del documento ELCTO-GC-0831-2022 de 16 de junio

de 2022

: Copia visada de la Constancia de Conformidad y Cumplimiento del Servicio

prestado al Contratista Consorcio Mantaro del periodo: 1 de enero de 2019 al 31
de diciembre de 2020.

: Impresién con firma digital del documento ELCTO-GC-0834-2022 presentada a

través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin el 17 de junio de 2022,

: Impresion con firma digital del Informe Técnico n.® GCV-027 -2022 de 17 de junio

de 2022,

: Impresién con firma digital del Informe técnico n.® HC-59-2022 de 16 de junio de

2022.

: Copia fedateada del Informe Técnico n.® SVR - 032- 2022 de junio 2022.

: Impresion con firma digital del Informe Técnico n.® MC -093-2022 de 16 de junio

de 2022.

: Copia simple de la Opinién n.° 028-2012/DTN de 21 de febrero de 2012.

: Copia auténtica imprimible del oficio n.® 1445-2022-0S/OR AYACUCHO de 15

de diciembre de 2022,

: Copia auténtica imprimible del Informe Final de Instruccion n.° 2248-2022-

OS/OR-AYACUCHO de 14 de diciembre de 2022.

: Impresién con firma digital del documento ELCTO-GC-1912-2022 de 22 de

diciembre de 2022.

: Copia auténtica imprimible de la Resolucion de Oficinas Regionales Organismo

Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria OSINERGMIN n.° 545-2023-
OS/OR-AYACUCHO de 7 de marzo de 2023.

: Impresién con firma digital del documento ELCTO-GC-0525-2023 de 28 de

marzo de 2023.

. Impresion con firma digital del Informe Técnico n.* GCV-021-2023 de 27 de

marzo de 2023.

: Impresion con firma digital del Informe Técnico n.° VC - 49 - 2022 de 22 de

diciembre de 2022.

. Impresion con firma digital del Informe Técnico n.° MC -300-2022 de 22 de

diciembre de 2022,

: Impresion con firma digital del Informe Técnico n.° HC-186-2022 de 20 de

diciembre de 2022.
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Apéndice n.° 60

Apéndice n.° 61

Apéndice n.° 62

Apéndice n.® 63

Apéndice n.° 64

Apéndice n.° 65

Apéndice n.° 66

Apéndice n.° 67

Apéndice n.° 68

Apéndice n.° 69

Apéndice n.° 70

Apéndice n.° 71

Apéndice n.° 72

Apéndice n.° 73

Apéndice n.° 74

: Copia fedateada del Informe Técnico n.® SVR - 064- 2022 de diciembre de 2022

: Copia fedateada de los Vouchers de pago 2500002180, 2500002182 y

2500002183 de 28 de marzo de 2023,

. Anexo n.° 1 Conformidad para el pago de actividades comerciales Unidad de

Negocio Huanuco.

. Anexo n.® 2 Conformidad para el pago de actividades comerciales Unidad de

Negocio Huancavelica.

. Anexo n.” 3 Conformidad para el pago de actividades comerciales Servicio

Eléctrico Mayor Valle Mantaro.

. Anexo n.” 4 Conformidad para el pago de actividades comerciales Unidad de

Negocio Selva Central.

. Anexo n.° 5 Inaplicacion de otras penalidades: B05 Incumplimiento de

Obligaciones Contractuales, relacionados a la desviacion de Indicadores
Comerciales de Corte y Reconexién del primer semestre 2019,

. Anexo n.° 6 Inaplicacion de pago efectivo se sancion de multa por

incumplimiento de indicadores FCR, DTR y ACR del primer semestre 2019.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500002461 de 9 de mayo de 2019,

se pagd la factura electrénica n.” F001-00036, de 1 de abril de 2019, por el
importe de S/169 996.69.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.” 2500003041 de 10 de junio de 2019,

se pago la factura electronica n.” F001-00084, de 27 de mayo de 2019, el
importe de S/167 685,99,

: Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500003041 de 10 de junio de 2019,

se pago la factura electronica n.® F001-00085 de 27 de mayo de 2019, por el
importe de S/178 347,24,

. Copia fedateada del Voucher de pago n.° 2500004459 de 22 de agosto de 2019,

se pago la factura electronica n.° F001-00120, de 5 de julio de 2019, por el
importe de S/205 259,32,

: Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500000817 de 6 de febrero de 2020,

se pago la factura electronica n.° F001-00168, de 17 de setiembre de 2019, por
el importe de S/192 602.27.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.° 2500005919 de 21 de noviembre de

2019, se pago la factura electronica n.® F001-00204, de 29 de octubre de 2018,
por el importe de S/211 885.66.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.” 2500006093 de 4 de diciembre de

2019, se pago la factura electronica n.® F001-00212, de 11 de noviembre de
2019, por el importe de S/245 393,64,
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Apéndice n.° 75

Apéndice n.° 76

Apéndicen.° 77

Apéndice n.° 78

Apéndicen.° 79

Apéndice n.° 80

Apéndice n.° 81

Apéndice n.° 82

Apéndice n.° 83

Apéndice n.° 84

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500000129 de 7 de enero de 2020,

se pago la factura electronica n.” F001-00230, de 29 de noviembre de 2019, por
el importe de S/254 241,24,

. Copia fedateada del Voucher de pago n.° 2500000073 de 3 de enero de 2020,

se pago la factura electrénica n.” F001-00243, de 5 de diciembre de 2019, por
el importe de S/265 674,39,

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2600000679 de 31 de enero de 2020,

se pago la factura electronica n.” F001-00274, de 17 de diciembre de 2019, por
el importe de S/275 657,27,

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500002390 de 16 de julio de 2020, se

pago la factura electronica n.” F001-00356, de 23 de abril de 2020, por el importe
de §/395512,81.7

: Copia visada del Voucher de pago n.° 2500003471 de 15 de octubre de 2020,

se pago la factura electranica n.” F001-00467, de 21 de setiembre de 2020, por
el importe de S/333 763,90.

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500002408 de 20 de julio de 2020, se

pago la factura electronica n.® F001-00413, de 9 de julio de 2020, por el importe
de S/160 951,14,

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500002408 de 20 de julio de 2020, se

pagé la factura electrénica n.® F001-00387, de 11 de junio de 2020, por el
importe de S/32 289,71.

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500003471 de 15 de octubre de 2020,

se pago la factura electronica n.” F001-00468, de 21 de setiembre de 2020, por
el importe de S/173 273 47.

. Copia visada del Voucher de pago n.° 2500002794 de 21 de agosto de 2020, se

pagé la factura electronica n.® F001-00441, de 10 de agosto de 2020, por el
importe de S/238 704,23,

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500004214 de 9 de diciembre de 2020,

se pago la factura electronica n.° F001-00522, de 20 de noviembre de 2020, por
el importe de S/205 670,25.

Apéndicen.°85 : Copia visada del Voucher de pago n.® 2500003627 de 27 de octubre de 2020,
se pago la factura electronica n.® F001-00494, de 15 de octubre de 2020, por el

importe de S/221 193,56.

Apéndice n.°86 : Copia visada del Voucher de pagon.® 2500003823 de 11 de noviembre de 2020,
se pago la factura electronica n.® F001-00503, de 29 de octubre de 2020, por el
importe de S/271 750,29.

SO Apéndicen87 : Copia visada del Voucher de pago n.° 2500000110 de 14 de enero de 2021, se
pago la factura electronica n.® F001-00559, de 18 de diciembre de 2020, por el

importe de S/315 863,03.
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Apéndice n.° 88

Apéndice n.° 89

Apéndice n.° 90

Apéndice n.® 91

Apéndice n.° 92

Apéndice n.° 93

Apéndice n.° 94

Apéndice n.” 95

Apéndice n.° 96

Apéndice n.° 97

Apéndice n.° 98

Apéndice n.° 99

Apéndice n.° 100

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500000110 de 14 de enero de 2021, se

pagd la factura electrénica n.° F001-00560, de 18 de diciembre de 2020, por el
importe de S/325 508,79.

. Copia visada de los Vouchers de pago n.*s 2500001470 y 2500001386 de 31 de

marzo de 2021, se pagaron las facturas electronicas n.® F001-00561, de 18 de
diciembre de 2020, por el importe de S/341 629,52 y F001-00641, de 31 de
diciembre de 2020, por el importe de S/37 883,68.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500002834 de 30 de mayo de 2019,

se pago la factura electronica n.® F001-00066 de 16 de mayo de 2019, por el
importe de S/117 775.75.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500003232 de 18 de junio de 2019,

se pago la factura electronica n.” F001-00091 de 4 de junio de 2019, por el
importe de S$/117 132,40.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.” 2500003914 de 22 de julio de 2019,

se pago la factura electronica n.® F001-00121 por el importe de S/121 044,86.

: Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500004653 de 6 de setiembre de

2019, se pago la factura electrénica n.” FO01-00151 de 20 de agosto de 2019,
por el importe de S/129 221,36.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.° 2500005335 de 15 de octubre de 2019,

se pago la factura electrénica n.” F001-00173 de 23 de setiembre de 2019, por
el importe de S/110 518,95.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500005919 de 21 de noviembre de

2019, se pago la factura electronica n.® F001-00189 de 18 de octubre de 2019,
por el importe de S/115 548,68.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500000316 de 15 de enero de 2020,

se pagd la factura electronica n.° F001-00218 de 21 de noviembre de 2019, por
el importe de S/114 238,79.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500000128 de 7 de enero de 2020,

se pago la factura electronica n.” F001-00248 por el importe de S/133 261,98.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500000129 de 7 de enero de 2020,

se pago la factura electronica n.° F001-00305 por el importe de S/88 836,71.

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500002839 de 26 de agosto de 2020, se

pago la factura electronica n.® F001-00286 de 17 de diciembre de 2019 por €l
importe de S/121 681,00 y nota de crédito n.° F001-00027 de 14 de febrero de
2020 por el importe de S/9 518,46.

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500001775 de 11 de mayo de 2020, se

pago la factura electronica n.” F001-00329 de 12 de marzo de 2020, por el
importe de S/114 497.96.
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Apéndice n.° 106

Apéndice n.° 107

Apéndice n.° 108
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Apéndice n.° 110

Apéndice n.° 112

Apéndice n.° 113

. Copia visada del Voucher de pago n.” 2500003010 de 8 de setiembre de 2020,

se pago la factura electrénica n.® F001-00357 de 23 de abril de 2020, por el
importe de S/105 626,23.

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500001638 de 23 de abril de 2020, se

pag6 la factura electrénica n.® F001-00349 de 7 de abril de 2020, por el importe
de S/56 193,00,

. Copia visada del Voucher de pago n.° 2500002487 de 23 de julio de 2020, se

pagd la factura electrénica n.” F001-00405 de 30 de junio de 2020, por el importe
de S/27 897,45,00.

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500003063 de 14 de setiembre de 2020,

se pago la factura electrénica n.® F001-00429 de 27 de julio de 2020, por el
importe de S/83 377 47.

: Copia visada de! Voucher de page n.° 2500003461 de 14 de octubre de 2020,

se pago |a factura electrénica n.° F001-00457 de 14 de setiembre de 2020, por
el importe de S/102 601,19.

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500003627 de 27 de octubre de 2020,

se pago la factura electrénica n.° F001-00489 de 7 de octubre de 2020, por el
importe de S/121 671,91.

. Copia visada de! Voucher de pago n.° 2500000017 de € de enero de 2021, se

pago la factura electrénica n.° F001-00525 de 23 de noviembre de 2020, por el
importe de /112 715,29,

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500001386 de 31 de marzo de 2021, se

pago la factura electronica n.® F001-00554 de 15 de diciembre de 2020, por el
importe de S/125 208,22.

. Copia visada del Voucher de pago n.° 2500000714 de 18 de febrero de 2021,

se pagd la factura electrénica n.® F001-00584 de 22 de diciembre de 2020, por
el importe de S/109 454 57.

. Copia visada del Voucher de pago n.° 2500000714 de 18 de febrero de 2021,

se pago la factura electronica n.® F001-00605 de 23 de diciembre de 2020, por
el importe de S/111 243,85.

. Copia visada del Voucher de pago n.° 2500001083 de 12 de marzo de 2021, se

pago la factura electrénica n.° FO01-00628 de 31 de diciembre de 2020, por el
importe de S/110 511,58.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500002900 de 4 de junio de 2019, se

pagd la factura electronica n.° F001-00067, de 16 de mayo de 2019, por el
importe de S/146 102,14.

. Copia fedateada det Voucher de pago n.° 2500003648 de 10 de julio de 2019,

se pagd la factura electronica n.” F001-00096, de 17 de junio de 2019, por el
importe de S/189 586,05.
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Apéndice n.° 114

Apéndice n.” 115

Apéndice n.° 116

Apéndice n.° 117

Apéndice n.° 118

Apéndice n.° 119

Apéndice n.° 120

Apéndice n.° 121

Apéndice n.° 122

Apéndice n.° 123

Apéndice n.° 124

Apéndice n.° 125

Apéndice n.° 126

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500004175 de 7 de agosto de 2018,

se pago la factura electrénica n.° F001-00136, de 25 de julio de 2019, por el
importe de S/178 885.94.

: Copia fedateada del Voucher de pago n.° 2500004653 de 6 de setiembre de

2019, se pago la factura electronica n.° F001-00152, de 21 de agosto de 2018,
por el importe de S/160 071,72.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.° 2500005335 de 15 de octubre de 2019,

se pago la factura electrénica n.® F001-00170, de 20 de setiembre de 2019, por
el importe de S/150 279.45.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500005996 de 28 de noviembre de

2019, se pago la factura electrénica n.® F001-00203, de 29 de octubre de 2019,
por el importe de S/163 074,68.

: Copia fedateada del Voucher de pago n.° 2500000269 de 14 de enero de 2020,

se pago la factura electronica n.” F001-00232, de 2 de diciembre de 2019, por
el importe de S/172 108,16.

. Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500000528 de 23 de enero de 2020,

se pago la factura electronica n.” F001-00255, de 6 de diciembre de 2019, por
el importe de S/192 525.66.

. Copia visada del Voucher de pago n.° 2500001567 de 9 de abril de 2020, se

pago la factura electrénica n.” F001-00318, de 25 de febrero de 2020, por el
importe de S/202 055.88.

. Copia visada del Voucher de pago n.” 2500001567 de 9 de abril de 2020, se

pagd la factura electrénica n.° F001-00337, de 30 de marzo de 2020, por el
importe de S/207 523,57.

. Copia visada del Voucher de pago n.° 2500001849 de 20 de mayo de 2020, se

pago la factura electrdnica n.” F001-00352, de 13 de abril de 2020, por el importe
de S/130 685,11.

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500003248 de 29 de setiembre de 2020,

se pago la factura electrénica n.® FO01-00386, de 8 de junio de 2020, por el
importe de S/42 562.53.

. Copia visada del Voucher de pago n.° 2500003248 de 29 de setiembre de 2020,

se pago la factura electronica n.® F001-00395, de 22 de junio de 2020, por los
importes de S/55 768,42.

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500003248 de 29 de setiembre de 2020,

se pago la factura electrénica n.° F001-00436, de 3 de agosto de 2020, por el
importe de $/51 331,59.

. Copia visada de! Voucher de pago n.” 2500000596 de 11 de febrero de 2021,

se pago |a factura electronica n.° F001-00485, de 5 de octubre de 2020, por el
importe de S/96 424,07.
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Apéndice n.® 127 : Copia visada del Voucher de pago n.® 2500000596 de 11 de febrero de 2021,
se pago la factura electronica n.° F001-00487, de 6 de octubre de 2020, por el
importe de S/183 702,81,

Apéndice n.° 128 : Copia visada del Voucher de pago n.” 2500000110 de 14 de enero de 2021, se
pago |a factura electronica n.° F001-00507, de 4 de noviembre de 2020, por el
importe de S/164 403,94,

Apéndice n.® 129 : Copia visada del Voucher de pago n.° 2500000110 de 14 de enero de 2021, se
pago la factura electronica n.® F001-00544, de 9 de diciembre de 2020, por el
importe de S/195 085,40,

Apéndice n.° 130 : Copia visada del Voucher de pago n.® 250000714 de 18 de febrero de 2021, se
pago la factura electronica n.® F001-00583, de 22 de diciembre de 2020, por el
importe de S/178 057,24.

Apéndice n.° 131 : Copia visada del Voucher de pago n.° 250001844 de 26 de abril de 2021, se
. pagd la factura electronica n.° F001-00616, de 24 de diciembre de 2020 por el
importe de S/175 626,37 y la nota de débito electrénica n.® F001-00015 de 31
de diciembre de 2020 por S/36 443,57, nota de crédito electronica n.® F001-
00056 de 28 de enero de 2021 por S/4 001,78.

Apéndice n.° 132 : Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500004540 de 27 de agosto de 2019,
se pago la factura electronica n.” F001-00147, de 13 de agosto de 2019, por el
importe de 8/126 752,14.

Apéndice n.° 133 : Copia fedateada del Voucher de pago n.” 2500005335 de 15 de octubre de 2019,
se pago las facluras electronicas n.° F001-00171 y F001-00172, de 23 de
setiembre de 2019, por el importe de S/124 864,63 y S/89 391,71

Apéndice n,° 134 : Copia fedateada del Voucher de pago n.° 2500005919 de 21 de noviembre de
2019, se pagé las facturas electronicas n.° F001-00190 y F001-00191, de 18 de
octubre de 2019, por el importe de S/ 94 619,42 y S/127 040,42.

Apéndice n.° 135 : Copia fedateada del Voucher de pago n.° 2500006192 de 6 de diciembre de
2019, se pago las facturas electrénicas n.® F001-00214 y F001-00215, de 19 de
noviembre de 2019, por el importe de S/148 102,71 y $/107 501,79.

Apéndice n.° 136 : Copia fedateada del Voucher de pago n.° 2500000906 de 11 de febrero de 2020,
se pago las facluras electronicas n.° F001-00241 y F001-00242, de 5 de
diciembre de 2019, por el importe de S/149 281,42 y $/139 395,17,

Apéndice n.° 137 : Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500000338 de 16 de enero de 2020,
se pago las facturas electrénicas n.° F001-00261 y F001-00262, de 12 de
diciembre de 2019, por el importe de S/133 357,33 y S/120 234,26.

O ° se pago [a factura electrénica n.” FO01-00276 de 17 de diciembre de 2019, por

S el importe de S/290 362,73, entre otros.

1 @\
‘\\q :‘lgl/\‘ Apéndice n.® 138 . Copia fedateada del Voucher de pago n.® 2500001011 de 18 de febrero de 2020,
Q £
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Apéndice n.” 139

Apéndice n.® 140

Apéndice n.° 141

Apéndice n.° 142

Apéndice n.° 143

Apéndice n.® 144

Apéndice n.° 145

Apéndice n.® 146

Apéndice n.° 147

Apéndice n.® 148

Apéndice n.° 149

Apéndice n.” 150

Apéndice n.° 151

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500001586 de 15 de abril de 2020, se

pagd la factura electrénica n.° F001-00328, de 12 de marzo de 2020, por el
importe de S/369 076,61.

: Copia visada del Voucher de pago n.® 2500001638 de 23 de abril de 2020, se

pago la factura electrénica n.° F001-00351 de 10 de abril de 2020, por el importe
de S/285 350,25.

: Copia visada del Voucher de pago n.° 2500001775 de 11 de mayo de 2020, se

pago la factura electrénica n.° F001-00360 de 30 de abril de 2020, por el importe
de S/166 861,21,

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500003471 de 15 de octubre de 2020,

se pagod de la factura electronica n.* F001-00394 de 20 de junio de 2020, por el
importe de S/94 903,07

: Copia visada del Voucher de page n.° 2500002504 de 24 de julic de 2020, se

pago la factura electrdnica n.” F001-00416 de 13 de julio de 2020, por el importe
de S/173 035,93.

. Copia visada del Voucher de pago n.® 2500002684 de 10 de agosto de 2020, se

pago la factura electrénica n,® F001-00433, de 31 de julio de 2020, por el importe
de S/237 013,27.

. Copia visada del Voucher de pago n.° 2500003010 de 8 de setiembre de 2020,

se pagd la factura electrénica n.° F001-00451, de 31 de agosto de 2020, por el
importe de S/295 257,54,

: Copia visada del Voucher de pago n.® 2500003627 de 27 de octubre de 2020,

se pago la factura electronica n.” F001-00480, de 2 de octubre de 2020, por el
importe de S/269 040,51.

: Copia visada def Voucher de pago n.° 2500003962 de 20 de noviembre de 2020,

se pago la factura electronica n.® F001-00504, de 30 de octubre de 2020, por el
importe de S/319 087,78

. Copia visada del Voucher de pago n.” 2500000017 de 6 de enero de 2021, se

pago la factura electronica n.® F001-00543, de 9 de diciembre de 2020, por el
importe de S/291 485,12,

. Copia visada del Voucher de pago n.° 2500001470 de 31 de marzo de 2021, se

pago la factura electronica n.” F001-00608, de 23 de diciembre de 2020, por el
importe de S/6 690,18.

. Copia visada del Voucher de pago n.” 2500000867 de 1 de marzo de 2021, se

pagd la factura electronica n.° F001-00609, de 23 de diciembre de 2020, por el
importe de S$/492 902,42, nota de crédito electronica n.® F001-0053, de 31 de
diciembre de 2020, por el importe de S/38 038,67.

. Impresion con firma digital de las cédulas de notificacién electrdnica y copia

autenticada de los comentarios o aclaraciones de |as personas involucradas en
el pliego de hechos, de acuerdo al siguiente detalle:
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- Impresion de cédula de notificacion electronica n.® 00000003-2025-CG/OCI-
SCE001-ELCTO de 7 de mayo de 2025, cargo de notificacion y cédula de
notificacion n.® 001-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO, del sefior Polo Ramiro
Arauzo Gallardo.

- Impresion de cédula de notificacion electrénica n.® 00000006-2025-CG/OCI-
SCE001-ELCTO de 7 de mayo de 2025, cargo de notificacion y cédula de
notificacion n.® 002-2025-CG/OCI-SCEQ01-ELCTO, del sefior Carlos Javier
Solis Gaspar.

- Impresion de cédula de notificacion electrénica n.® 00000007-2025-CG/OCI-
SCEO001-ELCTO de 7 de mayo de 2025, cargo de notificacion y cédula de
notificacion n.° 003-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO, del sefior Andrés
Fernando Femnandez Rivera.

- Impresion de cédula de notificacion electrénica n.* 00000008-2025-CG/OCI-
SCE001-ELCTO de 7 de mayo de 2025, cargo de notificacion y cédula de
notificacion n.® 004-2025-CG/OCI-SCEQ01-ELCTO, del sefior Carlos Agustin
. Rodriguez Delgado.

- Impresion de cédula de notificacion electrénica n.® 00000004-2025-CG/OCI-
SCE001-ELCTO de 7 de mayo de 2025, cargo de notificacion y cédula de
notificacién n.® 005-2025-CG/OCI-SCEQ01-ELCTO, del sefior Victor Fermin
Segura Huanca.

- Impresion de cédula de notificacion electrénica n.° 00000013-2025-CG/OCI-
SCEO001-ELCTO de 7 de mayo de 2025, cargo de notificacion y cédula de
notificacion n.® 006-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO, del sefior Edmundo
Admer Ortega Salcedo.

- Impresion de cédula de notificacion electronica n.” 00000009-2025-CG/OCI-
SCEQ01-ELCTO de 7 de mayo de 2025, cargo de notificacion y cédula de
notificacion n.® 007-2025-CG/OCI-SCEQ001-ELCTOQ, del sefior Mitchell Bruce
Manrique Veliz.

- Impresién de cédula de nofificacion electrénica n.° 0000005-2025-CG/OCI-
SCEQ01-ELCTO de 7 de mayo de 2025, cargo de notificacion y cédula de
notificacion n.® 008-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO, del sefior Juan Chavez
Moscoso.

- Impresion de cédula de notificacién electrénica n.® 00000010-2025-CG/OCI-
SCE001-ELCTO de 7 de mayo de 2025, cargo de notificacion y cédula de
nofificacion n.® 009-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO, dei sefior Cesar Torres
Sullca.

Impresion de cédula de notificacion electronica n.® 00000014-2025-CG/OCI-
SCE001-ELCTO de 9 de mayo de 2025, cargo de notificacion y cédula de
notificacion n.° 012-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO, del sefior Jhon Elvis
Romero Vilchez.

- Impresion de cédula de notificacion electrénica n.® 00000012-2025-CG/OClI-
SCEQ01-ELCTO de 7 de mayo de 2025, cargo de notificacion y cédula de
noftificacion n.® 011-2025-CG/OCI-SCEQ001-ELCTO, del sefior Fidel Victor
Lagos Gomez.

- Impresion de cédula de notificacion electrénica n.® 00000015-2025-CG/OCI-
SCE001-ELCTO de 12 de mayo de 2025, cargo de notificacion y cédula de
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notificacion n.°® 013-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO, del sefior Victor Raul
Tenicela Fierro.

- Impresion de cédula de notificacion electronica n.” 00000011-2025-CG/OCI-
SCEQ01-ELCTO de 7 de mayo de 2025, cargo de notificacién y cédula de
notificacién n.® 010-2025-CG/OCI-SCE001-ELCTO, del sefior Boris Amador
Matos Arce.

- Impresién con firma digital de documento ELCTO-GCC-0069-2025, de 14 de
mayo de 2025, de los comentarios o aclaraciones presentados por el sefior
Carlos Javier Solis Gaspar.

- Impresion con firma digital del documento ELCTO-H-0693-2025, de 18 de
mayo de 2025, de los comentarios o aclaraciones presentados por el sefior
Andrés Femando Femandez Rivera.

- Copia fedateada de la carta CARD-001-2025, recepcionado el 19 de mayo
de 2025, de los comentarios o aclaraciones presentados por el sefior Carlos
. Agustin Rodriguez Delgado.

- Copia fedateada de la carta: EAOS-2025, recibida el 14 de mayo de 2025, de
los comentarios o aclaraciones presentados por el sefior Edmundo Admer
Ortega Salcedo.

- Impresion con firma digital del informe técnico n.* MMV-01-2025, de 14 de
mayo de 2025, de los comentarios o aclaraciones presentados por el sefior
Mitchell Bruce Manrique Veliz.

- Copia fedateada del documento s/n, recepcionado el 15 de mayo de 2023,
de los comentarios o aclaraciones presentados por el sefior Juan Chavez
Moscoso.

- Impresion con firma digital del memorandum 01/CTS-2025, recepcionado el
16 de mayo de 2025, de los comentarios o aclaraciones presentados por el
sefior Cesar Torres Sullca.

- Copia fedateada de la carta JERV-001-2025, recepcionado el 19 de mayo de
2025, de los comentarios o aclaraciones presentados por el sefior Jhon Elvis
Romero Vilchez.

- Copia fedateada del documento s/n de 16 de mayo de 2025, de los
comentarios o aclaraciones presentados por el sefior Boris Amador Matos
Arce.

\ - Original de la evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada por la
AR p’l):; Comision de Control,

E /" Apéndicen.°152 : Documentos de designacion, cese y vinculo contractual de los directivos de
c\ Electrocentro S.A., que se encuentran considerados en la irregularidad, los
- cuales se detallan a continuacion:

FZ0SENT
/,/ o\ Polo Arauzo Gallardo
*\:@I <] « Copia fedateada del documento GG-254-2005 de 9 de agosto de 2005.
/$ » Copia fedateada de ia Resolucion de Gerencia General de Electro Centro

n.° 018-84 de 26 de diciembre de 1984.

» Copia simple de boleta de remuneraciones de enero de 2022.

» Copia simple de registro de trabajadores, pensionistas y otros prestadores de
servicios.
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Carlos Javier Solis Gaspar
« Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General n.° GG-007-2022 de

17 de enero de 2022.

« Copia fedateada de la Resolucién de Gerencia General n.” GG-128-2023 de
24 de noviembre de 2023.

«Copia fedateada de contrato de trabajo a plazo indeterminado
GR-020-2014/PI de 4 de febrero de 2014,

Glodoaldo Rubén Hinostroza Rojas

« Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General n,® GG-044-2012 de
28 de marzo de 2012,

*Copia fedateada del Acta de Defuncion del Registro Naclonal de
Identificacion y Estado Civil - RENIEC, con fecha de emision de 31 de agosto
de 2020.

« Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General de Electro Centro
S.A. n°® 039-91 de 27 de marzo de 1991.

Andrés Fernando Fernandez Rivera

» Copia fedateada del Memorandum GAH-531-2020 de 31 de agosto de 2020.

» Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General n.* GG-077-2021 de
2 de julio de 2021.

Carlos Agustin Rodriguez Delgado
» Copia fedateada de la Resolucién de Gerencia General n.* GG-027-2017 de

9 de octubre de 2017.

e Impresion con firma digital de la Resolucion de Gerencia General
n.® GG-032-2022 de 16 de febrero de 2022.

» Copia fedateada del Contrato de trabajo a plazo indeterminado GGA-030-
2001/PI de 5 de enero de 2001.

Victor Fermin Segura Huanca

» Copia fedateada del documento GR-1029-2004 de 30 de junio de 2004.

» Copia fedateada de |a Resolucion de Gerencia General n.° GG-008-2022 de
17 de enero de 2022.

« Copia fedateada del documento OD. 219.87 de 4 de junio de 1987.

Edmundo Admer Ortega Salcedo
e Copia fedateada de la Resolucién de Gerencia General n.° GG-103-2012 de

16 de octubre de 2012.

« Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General n.° GG-009-2022 de
17 de enera de 2022.

« Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General de Electro Centro
S.A. n® 063-90 de 12 de junio de 1990.

Mitchell Bruce Manrique Véliz
« Copia fedateada del acta de entrega de cargo de 17 de enero de 2020.

e Impresion con firma digital del memorandum GR-646-2020 de 29 de
setiembre de 2020.

e Copia fedateada del Contrato de trabajo a plazo indeterminado
GR-021-2014/P| de 4 de febrero de 2014.
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Apéndice n.° 153

/" Apéndice n.° 154

Juan Chavez Moscoso

» Copia fedateada del documento n.° 034-1 de 6 de noviembre de 1991.

o Impresion con firma digital del documento ELCTO-GR-0795-2021 de 4 de
junio de 2021.

» Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General de Electro Centro
n.® 109-90 de 1990

Cesar Torres Sullca

« Copia fedateada del memorandum V-282-2018 de 22 de noviembre de 2018.

e Impresion con firma digital del memorandum GR-751-2020 de 5 de noviembre
de 2020.

e Copia fedateada del Contrato de trabajo a plazo indeterminado
GR-022-2014/P| de 4 de febrero de 2014.

Jhon Elvis Romero Vilchez

e Impresidn con firma digital del memorandum GR-751-2020 de 5 de noviembre
de 2020.

o Copia con firma digital del acta de entrega de cargo de 1 de julio de 2021.

e Copia fedateada del Contrato de trabajo a plazo indeterminado GR-011-
2019/P1 de 22 de julio de 2019.

Fidel Victor Lagos Gémez

« Copia fedateada del memorandum GR-906-2014 de 20 de octubre de 2014.

 Copia con firma digital del documento GR-661-2020 de 30 de octubre de
2020.

« Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General de Electro Centro
S.A.n.° 108 y 109-87 de 23 de diciembre de 1987.

Victor Tenicela Fierro

e I[mpresion con firma digital del memorandum GR-763-2020 de 5 de noviembre
de 2020.

» Copia simple de Convenio de termino del contrato de trabajo por mutuo
disenso de 27 de julio de 2021.

= Resolucion de Gerencia General de Electro Centro S.A. n.° 0.041.88 de 18
de abril de 1988,

Boris Amador Matos Arce

» Copia fedateada de transeripeion n.° GG-002-88/SD de 10 de julio de 1996,

« Copia fedateada del Contraio de trabajo a plazo fijo D.L. 18138 A-PF-45-88
de 5 de marzo de 1988.

Copia fedateada del Manual de organizacion y Funciones de Electrocentro S.A.
aprobado con Acta de sesion de Directorio 13-2002 de 29 de mayo de 2002 y
acta de visita N° 001-2018-OCI/ELCTO de 29 de marzo de 2019.

Copia fedateada del Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante
Acta de Reunion no presencial de Directorio de 27 de diciembre de 2019.
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Apéndice n.® 155 Copia autenticada del Codigo de Etica y Conducta de Electrocentro de las
Empresas del Grupo Distriluz, aprobado por Sesién de Directorio n.° 10-2018
de 30 de mayo de 2019,

Apéndice n.° 156 Copia fedateada del Cadigo de Etica y Conducta de Electrocentro de las
Empresas del Grupo Distriluz, aprobado por Sesion de Directorio n.® 1-2021
de 13 de enero de 2021.

Huancayo, 23 de junio de 2025.

el

M;Qory Cinthya Llallico Garcia
Supervisora

P .',.’

egSyca\gurazi Martel

El JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE ELECTROCENTRO S.A. que suscribe el
presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Huancayo, 23 de junio de 2025,

~ Israél Cristopher Jufio Camacho
Jefe del Organo de Control Institucional
Electrocentro S.A.
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Apéndice n.° 1
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

3 ) Firmado digitalmente por JUNO
‘ ‘ Q& ! CAMACHO lsrael Cristopher FAU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Huancayo, 30 de Junio de 2025
OFICIO N° 000100-2025-CG/OC0164

Senor(a):
Jose Victor Bobadilla Huaman

Presidente del Directorio

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Centro S.A.-Electrocentro S.A.
Av. Camino Real N° 348

Lima/Lima/San Isidro

Asunto : Remite Informe de Control Especifico N° 030-2025-2-0164-SCE

Referencia : a) Oficio N° 000036-2025-CG/OC0164 de 26 de febrero de 2025.
b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada con Resolucién de
Contraloria N° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad relacionado al “Pago de multa a Osinergmin por incumplimiento de indicadores
relacionados al corte y reconexion del servicio publico de electricidad del primer semestre de
2019”, en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Centro S.A. a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de dicho Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad, se emitié el Informe de Control Especifico N° 030-2025-2-
0164-SCE, en cinco (5) tomos conteniendo dos mil quinientos ochenta y tres (2583) folios,
cuya copia se adjunta al presente, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con
evidencias de irregularidad, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones
adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico
ha sido remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio
de las acciones legales civiles por las irregularidades identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Documento firmado digitalmente
Israel Cristopher Jufio Camacho
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad Del Centro S.A.
Contraloria General de la Republica

(1JC)
Nro. Emisién: 00163 (0164 - 2025) Elab:(U17717 - 0164)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

— Replblica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria

95 Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

Al direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
! verificacion: KYQOHTD
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ASUNTO:
REMITE INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N°



030-2025-2-0164-SCE...

PARA UN PROXIMO TRAMITE, RECUERDE SENALAR EL
CODIGO DE EXPEDIENTE.

DISTRILUZ - AV. CAMINO REAL N 348 EDIFICIO TORRE EL PILAR -
PISO 13 URB. SAN ISIDRO LIMA 27 PERU - TELEFONO: (511) 211-5500

CUD: 20250511-1803.
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000016-2025-CG/0164-02-001

DOCUMENTO : OFICIO N° 000100-2025-CG/OC0164

EMISOR . ISRAEL CRISTOPHER JUNO CAMACHO - JEFE DE OCI - PAGO DE
MULTA A OSINERGMIN POR INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES
RELACIONADOS AL CORTE Y RECONEXION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL PRIMER SEMESTRE DE 2019 -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSE VICTOR BOBADILLA HUAMAN

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL ELECTROCENTRO S.A.

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20129646099

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - EspECiFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS 1

Sumilla: Me dirijo a usted con relacién al Oficio N° 000036-2025-CG/OC0164, mediante el cual se
comunico el inicio del Servicio de Control Especifico relacionado al "Pago de multa a Osinergmin por
incumplimiento de indicadores relacionados al corte y reconexién del servicio publico de electricidad
del primer semestre de 2019".

Sobre el particular, como resultado de dicho Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se emitié el Informe de Control Especifico N° 030-2025-2-0164-SCE, en cinco (5)
tomos conteniendo dos mil quinientos ochenta y tres (2583) folios, cuya copia se adjunta en el
enlace siguiente: https://we.ti/t-TASRH2aFhp, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO N° 000100-2025-CG-OC0164

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la Fz%E] i 5
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
8R9KFCD
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000100-2025-CG/OC0164

EMISOR . ISRAEL CRISTOPHER JUNO CAMACHO - JEFE DE OCI - PAGO DE
MULTA A OSINERGMIN POR INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES
RELACIONADOS AL CORTE Y RECONEXION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL PRIMER SEMESTRE DE 2019 -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSE VICTOR BOBADILLA HUAMAN

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL ELECTROCENTRO S.A.

Sumilla:

Me dirijo a usted con relacion al Oficio N° 000036-2025-CG/OC0164, mediante el cual se comunicé
el inicio del Servicio de Control Especifico relacionado al "Pago de multa a Osinergmin por
incumplimiento de indicadores relacionados al corte y reconexion del servicio publico de electricidad
del primer semestre de 2019".

Sobre el particular, como resultado de dicho Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se emitié el Informe de Control Especifico N° 030-2025-2-0164-SCE, en cinco (5)
tomos conteniendo dos mil quinientos ochenta y tres (2583) folios, cuya copia se adjunta en el
enlace siguiente: https://we tIt-TASRH2aFhp, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos.

Se harealizado la notificacion con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20129646099:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000016-2025-CG/0164-02-001

2. OFICIO N° 000100-2025-CG-OC0164

NOTIFICADOR : ISRAEL CRISTOPHER JUNO CAMACHO - EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL
CENTRO S.A-ELECTROCENTRO S.A. - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la gq
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente [g
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacién:
8X1ZXV0




