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INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC

“OTORGAMIENTO DE SUMINISTROS TEMPORALES DE ENERGIA ELECTRICA EN HIDRANDINA S.A.

Y SUS UNIDADES EMPRESARIALES Y OPERATIVAS”
PERIODO: 1 DE DICIEMBRE DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

1. ANTECEDENTES

1.1.

1.2

1.3.

Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A., en adelante “Hidrandina S.A.", corresponde a un servicio
de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025 del Organo de Control Institucional
(OCl) de Hidrandina S.A., registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden
de servicio n.° 2-0148-2025-001, iniciado mediante oficio n.° 000078-2025-CG/OC0148 de
18 de febrero de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria
de Cumplimiento’, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG, de
7 de enero de 2022, y modificatorias.

Objetivos
Objetivo General:

Determinar si el otorgamiento de suministros temporales de energia eléctrica, a cargo de la Empresa
Regional de Servicio Plblico de Electricidad Electronortemedio S.A. — Hidrandina S.A. y sus
Unidades Empresariales y Operativas, se efectud de acuerdo a lo establecido en la normativa y
disposiciones internas vigentes y aplicables.

Objetivos Especificos:

1. Establecer si la atencion de las solicitudes de suministros temporales, por parte de Hidrandina
SA. y sus Unidades Empresariales y Operativas, asi como, la inspeccion de factibilidad:
cumplieron con lo dispuesto en la normativa y los requisitos y procedimientos establecidos en
las disposiciones internas vigentes y aplicables.

2. Establecer si la instalacion, facturacion y retiro de los suministros temporales solicitados, se
ejecutd de acuerdo a lo establecido en la normativa y disposiciones internas vigentes y
aplicables.

3. Establecer si la liquidacion de los suministros temporales se realizd en cumplimiento de lo
establecido en la normativa y disposiciones internas vigentes y aplicables.

Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La materia de control es el otorgamiento de suministros temporales de energia eléctrica, a cargo de
Hidrandina S.A., a través de su Gerencia Comercial, Unidades Empresariales y Unidades
Operativas, que comprende las actividades de atencion de la solicitud, inspeccion, instalacion,
facturacion, retiro y liquidacion del suministro, entre otras. Al respecto, los suministros temporales
son un tipo de suministro provisional de energia eléctrica, que se otorgan para atender una

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024.
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necesidad de caracter temporal, a aquellos usuarios que requieren el servicio eléctrico por un
periodo limitado de tiempo y en forma no repetitiva (ejemplo: ferias, eventos y/o espectaculos en la
via publica, circos, obras en construccion, etc.).

El monto de la materia de control asciende a S/ 16 939 348,69, correspondiente al importe total
facturado' de los un mil ochocientos sesenta y cuatro (1 864) suministros temporales instalados por
Hidrandina S.A.2 del 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024, por los conceptos de
instalacion y suministro de energia eléctrica temporal, a través de la emision de boletas de venta,
facturas y recibos de energia eléctrica, segun el reporte® extraido por el Organo de Control
Institucional de Hidrandina S.A. de la base de datos del Sistema Integrado de Gestion Comercial —
Optimus NGC (en adelante, “Sistema Optimus NGC”).

Cabe sefialar que, la materia de control esta enmarcada dentro de los objetivos estratégicos
institucionales contemplados en el Plan Estratégico Institucional 2022-2026 de Hidrandina S.A.,
aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 059-2023/DE-FONAFE, de 16 de agosto de
2023, los mismos que se detallan a continuacion: OEl 1. Incrementar el valor economico: Consiste
en gestionar el incremento de los ingresos, margenes y rentabilidad, optimizando la compra, la venta
de energia, costos eficientes de operacion y mantenimiento, buscando sinergias corporativas para
ser mas competitiva y eficiente; OEI 2. Mejorar la satisfaccion de los clientes: Se busca que los
clientes esten satisfechos con el servicio de energia que reciben, asi como la forma en que son
atendidos, a fin de contribuir al desarrollo de sus actividades; OEI 5. Mejorar la atencion al cliente:
Consiste en brindar una atencién oportuna, eficiente y de buen trato al cliente, buscando resolver
su necesidad cumpliendo con la solucion ofrecida. Plantea como desafio mejorar la experiencia del
cliente en todas las instancias en las que se relaciona con la empresa; y, OEI 7. Mejorar la eficiencia
operativa y administrativa: Se busca la mejora continua de los procesos con la finalidad de contribuir
a la entrega de un servicio de calidad en un tiempo oportuno e impactar positivamente en los
resultados del negocio. Asimismo, se encuentra relacionada a la mision de Hidrandina S.A., que
sefala: “Somos una empresa del Grupo Distriluz que satisface las necesidades del servicio de energia
eléctrica en nuestra area de influencia, con una gestion sostenible y equipo humano comprometido.”

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a diez (10) suministros temporales, de los cuales, nueve (9)
se encuentran en el ambito de la Unidad Empresarial La Libertad Norte (n.os 63305368, 64278130,
64678409, 66716474, 66864969, 68282220, 68690484, 68783350 y 70578955) y uno (1) bajo el
ambito de la Unidad Empresarial Huaraz (n.° 69782947); que se otorgaron sin cautelar que el monto
del depdsito en garantia cobrado a los clientes sea suficiente para respaldar sus futuros consumos,
ni supervisar la medicion de los consumos; asimismo, se permitié el uso de dichos suministros por
un periodo mayor al contratado, sin efectuar el correspondiente retiro una vez vencida su vigencia;
ademas, de no facturar la totalidad de la energia activa consumida ni efectuar la liquidacion oportuna
de los suministros; lo que generé un perjucio econdmico a Hidrandina S.A. de S/ 75 834,85,

" Yemporales (concepto “Importe descargo”), existiendo una diferencia de S/ 732 940,72.
? Je los cuales, trescientos catorce (314) corresponden a la Sede Regional (Trujillo), quinientos cincuenta y siete (557) a la Unidad Empresarial
& L'a Libertad Norte, trescientos treinta y uno (331) a la Unidad Empresarial Cajamarca, trescientos treinta y uno (331) a la Unidad Empresarial
&;?Chimbote. noventa y ocho (98) a la Unidad Empresarial Huaraz, doscientos veinte (220) a la Unidad Operativa La Libertad Sierra ytrece (13)ala
* Unidad Operativa Conchucos.
4 Al 21 de enero de 2025.

o,
N respecto, de los S/ 16 939 348,69 facturados por Hidrandina S.A. (concepto “Importe deuda”), S/ 16 206 407,97 fueron pagados por los clientes

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio $.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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La auditoria de cumplimiento comprende el periodo del 1 de diciembre de 2018 al
31 de diciembre de 2024; habiéndose examinado operaciones de la Gerencia Comercial de
Hidrandina S.A., asi como, de las unidades empresariales y unidades operativas siguientes: Unidad
Empresarial La Libertad Norte, Unidad Empresarial Cajamarca, Unidad Empresarial Chimbote,
Unidad Empresarial Huaraz, Unidad Operativa La Libertad Sierra y Unidad Operativa Conchucos;
asimismo, tuvo como ambito geogréfico a la region La Libertad, y parte de las regiones de

Cajamarca y Ancash.

1.4. De la entidad o dependencia

Hidrandina S.A. es una empresa de economia mixta que opera en el rubro de electricidad,
fundamentalmente en distribucién y comercializacion de energia eléctrica dentro del area de
concesion otorgada por el Estado Peruano; pertenece al Grupo Distriluz y forma parte de las
empresas que se encuentran bajo el &mbito del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad

Empresarial del Estado (FONAFE).

A continuacién, se muestra la estructura organica grafica de Hidrandina S.A.:

Imagenes n.os1y 2
Estructura organica de Hidrandina S.A.

Primera Linea de Reporte

Corporativo

Organos de Direccién

Organos de Apoyo
y Asesoramiento

Organos de Linea

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Fuente: Estructura Organica aprobada en Sesion de Directorio n.° 20-2024 de 30 de octubre de 2024.

Asimismo, Hidrandina S.A. cuenta con las Unidades Empresariales La Libertad Norte,
Cajamarca, Chimbote y Huaraz, y las Unidades Operativas La Libertad Sierra y Conchucos.

1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.° 295-2021-CG de 24 de diciembre de 2021, y modificatorias, la Directiva
n.° 001-2022-CG/NORM *“Auditoria de Cumplimiento” y Manual de Auditoria de Cumplimiento
aprobados con Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias,
asi como al marco normativo que regula la notificacion electronica emita por la Contraloria se
cumplié con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas
comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

1.6. Aspectos relevantes

1.6.1. Cliente realizé el pago de S/ 3 771,73 por el total del consumo de energia eléctrica
activa del suministro temporal n.° 64727933 otorgado por la Unidad Empresarial
Chimbote, el mismo que no habia sido facturado, liquidado ni cobrado oportunamente.

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 55300013795 de
26 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 4), la Auxiliar de Atencién al Cliente del modulo de

"Z%‘i, atencion Casma de la Unidad Empresarial Chimbote, registrd la solicitud del cliente
A\ Constructora de Ingenieria Per S.A.C., para el otorgamiento de un suministro temporal de

- 7 energia eléctrica trifasico, con tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 12,00 kW,
y n‘,/’ segun lo solicitado mediante documento s/n.” de 26 de noviembre de 2020 (Apéndice

n.° 5), para la ejecucion de la obra “Mejoramiento y ampliacion de los servicios educativos

B T e
Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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de la |.E. 88102 Republica de Chile, distrito de Casma, provincia de Casma, departamento
de Ancash”, por el periodo de noviembre 2020 a junio 2021; por lo cual, emitié el presupuesto
de servicio n.® 55300013715 de 26 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 6), por el monto
de S/91,77, vigente hasta el 26 de diciembre de 2020; realizandose la inspeccion de
factibilidad eléctrica del suministro, segun ‘“Intervencion del suministro eléctrico”
n.? 71-0094996-20 de 26 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 7).

Es asi que, habiendo vencido la vigencia del presupuesto de servicio n.® 55300013715 de
26 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 6), la referida Auxiliar de Atencién al Cliente del
maodulo de atencion Casma de la Unidad Empresarial Chimbote, registré una nueva Boleta
de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.® 55300013916 de 6 de enero de 2021
(Apéndice n.° 8), con los mismos datos de la anterior; asimismo, emiti6 un nuevo
presupuesto de servicio n.® 55300013839 de 6 de enero de 2021 (Apéndice n.° 9), por el
mismo importe anterior, ascendente a S/ 91,77, cancelado mediante factura electronica
n.® F027-00000157 de 12 de enero de 2021 (Apéndice n.° 10); ademas, el cliente efectud

. el pago de S/ 300,00 por el concepto de “Deposito en garantia para medidor temporal”,
segun se advierte en el documento Depésito en Garantia n.° 55300004188 de
12 de enero de 2021 (Apéndice n.° 11).

Posteriormente, se suscribié el Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 55300020580 de 12 de enero de 2021 (Apéndice n.° 12), estableciéndose un plazo
de vigencia del 12 de enero de 2021 al 13 de julio de 2021 (183 dias), procediéndose a la
instalacidn del suministro temporal n.° 64727933, segin ‘Intervencion del suministro
eléctrico” n.® 71-0101737-20 de 15 de enero de 2021 (Apéndice n.° 13), mediante la cual
se dejo constancia de la instalacion del medidor de serie n.° 13029253, con lectura inicial de
8 556,75 kWh; sin embargo, de Ia revision al reporte obtenido del Sistema Optimus NGC,
correspondiente al “Historico de Lecturas del Medidor” (ver imagen n.° 4), del medidor de
serie n.° 13029253, instalado en el suministro temporal n.® 64727933; se advierte que,
anteriormente, este mismo medidor estuvo instalado en el suministro n.® 60327998, siendo
retirado el 11 de febrero de 2020, con una lectura de 85 567,00 kWh, lo cual se condice con
el “Histérico de Consumos y Lecturas” del precitado suministro n.® 60327998 (Apéndice
n.° 14); por lo que, la lectura registrada al momento de su instalacion en el suministro
temporal n.° 64727933 (15 de enero de 2021), que nos ocupa, representa un error material,
infiriéndose que la lectura correcta de instalacion en dicho suministro temporal corresponde
a 85 567,50 kWh, en lugar de los 8 556,75 kWh registrados, en concordancia con las lecturas
del medidor anteriormente registradas, seglin se muestra en las imagenes siguientes:

Imagen n.® 3
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor
instalado y la lectura inicial de instalacién del suministro temporal n.® 64727933
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Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 71-0101737-20 de 15 de enero de 2021 (Apéndice n.° 13) i

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Imagen n.° 4
Historico de lecturas del medidor de serie n.° 13029253, instalado en el suministro temporal
a 64727933 anteriormente en el suministro n.° 37998

Consubta de Med:dores -

Nro, de Orden de
Servico Trabajo Gdo

64727933 55100411197 5
20-03-2021 Toma de lectura 64727932 55100409609 Cido G1... 405 202103 9.00

1501-2021 Lechrade Inst... 64727933 55300027711 Cido O1... 404 2101 8,556.75 0.00
11-02-2020 Lecthura de Retiro 60327998 55300026799 Coo01... 391 202001 85,567.00 0.00

f| 2001-2020  Corectdndel... 60327598 55100397237 Cico01... 391 202001 85,567.00 576.00
| 2001200 Tomadelecars 60327988 55100397237 GoO1... 391 202001 0.00
21122019 Tomadelechwa 60327998 55100395651 Ciclo 01... 390 201912 3499100 1,708.00
19-11-3019  Tomadelectwa 60327995 55100394504 o 01... 389 1511 §3,282.00  1,578.00
id . 3 L i - >

% Regresar |

B

uenta: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Medidores” del suministro temporal n.® 64727933, obtenida de la seccién‘
“Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 13 de julio de 2021,
correspondiendo su retiro una vez vencido; recién el 21 de enero de 2022 se efectud el retiro
del suministro, segln “Intervencion del - suministro eléctrico” n.° 71-0065695-21 de
21 de enero de 2022 (Apéndice n.° 15), dejando constancia del retiro del mismo medidor
instalado (serie n.° 13029253) con lectura final de 90 059,60 kWh, y sefialando en el rubro
Observaciones: “Se procedic al retiro de suministro trifésico temporal lectura 90059.6 kwh”: es
decir, este fue retirado ciento noventa y dos (192) dias después de la fecha de vencimiento

aun (1) afo y siete (7) dias (del 15 de enero de 2021 al 21 de enero de 2022).

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal
n.° 64727933 ascendio a 4 492,10 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de
retiro (90 059,60 kWh) y la lectura inicial de instalacion (85 567,50 kWh); sin embargo,
durante el periodo en el cual el suministro se mantuvo activo (del 15 de enero de 2021 al
21 de enero de 2022), solo se facturt al cliente, doce (12) recibos con cargos mensuales
que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 62,90, correspondientes a los
periodos de marzo 2021 hasta febrero 2022, segun “Historico de Facturacion® del suministro
n.° 64727933 (Apéndice n.° 14) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.° 64727933
(Apéndice n.° 14), cuyos pagos se efectuaron a través de la aplicacion al deposito en
garantia dejado por el cliente, ascendente a S/ 300,004,

. de la vigencia establecida en el contrato; de esta manera, el suministro temporal
{ n.® 64727933 se mantuvo activo durante trescientos setenta y dos (372) dias, equivalentes

be sefialar que, adicionalmente a los referidos S/ 62,90 aplicados al depdsito en garantia para el pago de los recibos de marzo 2021 a febrero
, un total de S/ 22,40 del depdsito en garantia de S/ 300,00, fueron aplicados para el pago de cuatro (4) recibos generados luego de haberse
de el suministro (desde marzo 2022 hasta junio 2022), mediante los cuales se le siguid facturando al cliente, cargos mensuales que no
o & en consumo de energia, segin “Historico de Facturacion” del suministro n.* 64678409 (Apéndice n.° 14) y “Estado de Cuenta Corriente”
uministro n.® 64678409 (Apéndice n.° 14).

~ Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Asimismo, luego del retiro del suministro, se facturé al cliente 216,00 kWh por el concepto
de energia activa, cuyo pago se realizd mediante factura electronica n.° F027-00000225 de
1 de julio de 2022 (Apéndice n.° 16), por el monto de S/ 214,20, el mismo que también fue
aplicado al precitado depdsito en garantia dejado por el cliente®, seglin se advierte en el
Ticket Cobranza con transaccion n.® 105337918 de 1 de julio de 2022 (Apéndice n.° 17),
detalle que se muestra a continuacion:

Cuadron.®1
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo activo el
suministro temporal n.° 64727933

Energia I Importe
iy [P | [0 | e | Mol | Pchate | Fechate |t paae | SO | Fecha e
- (kWh) s | (s g
aLﬁ) 03-2021 | 20-03-2021 0,00 | S551-28082527 | 24-03-2021 | 13-04-2021 4,90 490 | Garantia | 27-03-2021
2 | 04-2021 | 19-04-2021 0,00 | S551-28236141 | 23-04-2021 | 12-05-2021 5,00 5,00 | Garantia | 27-04-2021
3 | 05-2021 | 20-05-2021 0,00 | S551-28389984 | 24-05-2021 | 11-06-2021 5,00 5,00 | Garantia | 28-05-2021
4 | 06-2021 | 19-06-2021 0,00 | S551-28543904 | 23-06-2021 | 13-07-2021 5,10 5,10 | Garantia | 24-06-2021
5 | 07-2021 | 20-07-2021 0,00 | S551-28698258 | 24-07-2021 | 13-08-2021 510 5,10 | Garantia | 26-07-2021
6 | 08-2021 | 20-08-2021 0,00 | S551-28853009 | 24-08-2021 | 14-09-2021 5,30 5,30 | Garantia | 27-08-2021
7 | 09-2021 | 19-09-2021 0,00 | S551-29008390 | 23-09-2021 | 13-10-2021 5,30 5,30 | Garantia | 27-09-2021
8 | 10-2021 | 20-10-2021 0,00 | S551-29164461 | 24-10-2021 | 12-11-2021 5,40 540 | Garantia | 26-10-2021
9 [ 11-2021 | 19-11-2021 0,00 | S551-29320894 | 23-11-2021 | 13-12-2021 5,50 5,50 | Garantia | 25-11-2021
10 | 12-2021 | 20-12-2021 0,00 | S551-29477753 | 24-12-2021 | 11-01-2022 540 5,40 | Garantia | 24-12-2021
11 | 01-2022 | 20-01-2022 0,00 | S551-29644326 | 24-01-2022 | 11-02-2022 540 540 | Garantia | 27-01-2022
12 | 02-2022 | 17-02-2022 0,00 | S551-29792753 | 21-02-2022 | 11-03-2022 5,50 5,50 | Garantia | 24-02-2022
13 - - 216,00 | F027-00000225 | 01-07-2022 - 21420 | 214,20 | Garantia | 01-07-2022
Total facturado (kWh 216,00 | Total facturado y pagado (S/) 27740 277,10 - -

Fuente: "Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 64727933 (Apéndice n.® 14), “Historico de Facturacion” del suministro n.° 64727933 (Apéndice n.° 14),
‘Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 64727933 (Apéndice n.° 14), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Por lo tanto, de los 4 492,10 kWh consumidos por el cliente, resultante de la diferencia entre
la lectura final (90 059,60 kWh) y la lectura inicial (85 567,5 kWh) del suministro, solo se
factur y cobré al cliente un total de 216,00 kWh, quedando pendiente de facturacion y
liquidacion, asi como su consecuente pago, el consumo de 4 276,10 kWh (diferencia entre
los 4 492,10 kWh de consumo real menos los 216,00 kWh facturados y pagados por el cliente
a traves de la aplicacion al deposito garantia); los mismos que, de acuerdo al calculo
efectuado por la Comision Auditora, equivalen a S/ 3 771,73, seglin detalle siguiente:

y £
" Ruedando un saldo de S/ 0,50 del depésito en garantia, resultante de los pagos de S/ 62,90 (12 recibos por cargos fijos, emitidos durante el
¥ "periodo en que se mantuvo activo el suministro), S/ 22,40 (4 recibos por cargos fijos, emitidos luego del retiro del suministro) y S/ 214,20 (por
216,00 kWh de energia activa y otros cargos, facturados luego de retirado el suministro), que en su totalidad ascienden a S/ 299,50.

e ee—
Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
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Cuadron.°2
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 64727933 y calculo del monto no
pagado por el cliente

Consumo no = Tarifasin | Monto no Monto no
facturado ni | FeN3% | gigtema Fechade | “ioy™ | facturado, | pagado porel
N ds jdado | TMmdel | Tipode | vigencla | o 'y | pauidado, ni clients (incluye
suministro| 19 suministro | Tarifa |delatarifa| (™ SII | lia B i
: (kWh) i ('l} i L mmm[&} 2,~1~8-%d°.l6.‘ﬂ5*

BT5B no

64727933 4 276,10 |21/01/2022 Casma residencial 04/01/2022| 74,75 3196,38 377173

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.* 71-0101737-20 de 15 de enero de 2021 (Apéndice n.° 13), Documento “Intervencion del
suministro eléctrico” n.* 71-0065695-21 de 21 de enero de 2022 (Apéndice n.° 15), “Histérico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 64727933
(Apéndice n.® 14), “Historico de Facturacion™ del suministro n.” 64727933 (Apéndice n.° 14), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro
n.° 64727933 (Apéndice n.° 14), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(*) Seconsidera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa
(™) Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

(***) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https://www.osinergmin.gob.pe/Tarifas/Electricidad/PliegoTarifario?ld=20000.

y calculo del monto no pagado por el cliente.

Sin embargo, en el marco de la ejecucion del presente servicio de control, la Comision
Auditora tomé conocimiento, mediante Carta S/N -2025 de 19 de junio de 2025¢ (Apéndice
n.° 18), que, con fecha posterior a la comunicacion de la desviacion de cumplimiento, en
atencion al documento n.® HDNA-CH-1632-2025 de 13 de junio de 2025 (Apéndice n.° 19),
emitido por el actual Jefe de la Unidad Empresarial Chimbote, el cliente Constructora de
Ingenieria Perd SAC, titular del suministro n.® 64727933, realizo el pago de S/ 3 864,71 (que
incluye el importe de S/ 3 771,73 por concepto de consumo de energia activa, ademas de
los conceptos de mano de obra y materiales y retiro de suministro), seglin se advierte en la
factura electrénica n.® F323-0000764 de 19 de junio de 2025 (Apéndice n.° 20), habiendo
cancelado el importe total por el consumo de energia eléctrica que no fuera facturado,
liquidado ni cobrado en su oportunidad; asimismo, se verific que dicho pago se encuentra
registrado en el sistema Optimus NGC, seglin se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.° 5

istro de pago realizado por el consumo de energia del suministro temporal n.° 64727933

QINHA2I GL1Z 0w,
23906/2023 06:35 p.m.
26/05/2022 0233 &
2104/2022 05:25 .

31 | 2037608
201674 PeboMaica Lezcano
004808 Jesus Seicefs Gérer
12 I9R5059, . Pabyn Maca L etraon,__F

forirs  COMSTRUCTORA DE INGENIERIA PERU SAC
| Drecade Av. Hepe¥a H° G-28 Centro Centro Civico

4 Uimpiae (F7) () Satr |}

| 21 Regastres tncontrados

/,@‘/_A ”‘% Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza® del suministro temporal n.° 64727933, obtenida
/ [:} AN de la seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
e 4|
(=) T
\\% 6 I;g’,diente n.* 0820250448114 de 20 de junio de 2025.
N :

NS
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1.6.2. Cliente realiz6 el pago parcial de S/ 1 000,00 por el concepto de consumo de energia
eléctrica activa del suministro temporal n.° 69782947 otorgado por la Unidad

Empresarial Huaraz, el mismo que no habia sido facturado, liquidado ni cobrado
oportunamente.

En el marco de la ejecucion del presente servicio de control, mediante informe s/n.° de
10 de junio de 2025 (Apéndice n.° 21), la Comision Auditora tomé conocimiento que, con
fecha posterior a la comunicacién de la desviacion de cumplimiento, se realizé el pago de
S/1 000,00 por consumo de energia eléctrica del suministro temporal n.® 69782947 otorgado
por la Unidad Empresarial Huaraz’, segun voucher de pago de 4 de junio de 2025, con
ndmero de operacion 00044688 (Apéndice n.° 22), y factura electronica n.® F059-00000687
de la misma fecha (Apéndice n.° 23), a cuenta del consumo de energia eléctrica ascendente
a S/ 4 370,56 que no fue calculado, facturado, liquidado ni cobrado al cliente por los
responsables de la Unidad Empresarial Huaraz; corroborandose que dicho pago se

encuentra registrado en el Sistema Optimus NGC, segln se muestra en las imagenes
. siguientes:

Imagen n.° 6
Voucher de pago del suministro temporal n.® 69782947

AGENTE BCP
BOTICA G.A FARMA

FECHA: 04/06/25 Hora: 12:05:27 H9BE075
NO.OPE: 00044683

o ...PAGD DE SERVICIOS--~--~

" : L
CIse . HIORADLMA SA
cTA. A ;ﬁswﬂf P it ' 155

€OD. 1D, USUARIC: 41418709

EN EFECTIVO
CRIPCION < .
gigas DAGOS MO RECIBO pE Ll
1,000.00
THPORTE PAGD: ?o; 9.
CARGO F1JO: Sf g
HORA:
1,000.00
TOTAL %im: ?} ggﬁ
ISION: :
Cfggﬂf. A PAGAR: 5/

Fuente: Informe s/n.® de 10 de junio de 2025.

* 7 Suministro temporal instalado el 22 de noviembre de 2022 y retirado el 22 de marzo de 2024.
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Imagen n.°7
Reglstro de pago parclal reallzado por el consumo del sumlmstro temporal n. 69782947
- L  Consulta de Opereciones de Cobranza o =lElEd

.(m‘h
‘De' mdm 2000 v| & .wyunzazs v\. i

0;,:4 CHS the anq

pm, 15 Eaacedin.. . 1) 23062 By D

6.30 Cobrawza 115415359 = 2362923  Moisds Nicaco Telio

04/05/2025 | 04/06/2035 12:055.m. | 630
B osps/2025 |04/05/2025 ll:l?e.m.é 640 6,40 |Cobrarza 115232011 2353673 Moisés Nicaco Telo |
[ cmennzs guzfnmmu:au.m.@ 630 6.30 Cobranza 115073696 2346085 Motsés Nicacio Tello |
(& o3pyj2025 103032025 1157 A, | 6.40 .40 Cobranza 114839487 | 7336534 Moisas Nicac Telio Huarar i
9302/2075 |03/02/202503:15pom. | 640 640 Cobranza LL4E76517 | 2928935 Moisds Necaco Tello |Hoaraz ;
1 LS 04012035 2409 nm. 630,

A Cobeanza Ilj:mi’? - 23547 Moisds Neaon Tefla,

riomive  Corporacion Aries Mineria y Construccidn S.AC. Tarifar

Gracciie: Jr, Las Orquideas #8 S/ Barrio Nicrupampa 8T8 0.00 -00

o Limpier [F7] {5 Safir
BZMIWMM

Fuente: Captura de pantaita de la opcion ‘Consulta de Operaciones de Cobranza” del summ;stm temporal n. 6978294? obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Por lo cual, el monto ascendente a S/ 4 370,56 que no fue facturado, liquidado y cobrado al
cliente, en su oportunidad, por el consumo de energia eléctrica del suministro temporal
n.° 69782947, se ha reducido a S/ 3 370,56, debido al pago de S/ 1 000,00 efectuado el
4 de junio de 2025; hecho que se encuentra detallado en el numeral 4 de la observacion
Unica del presente Informe de Auditoria.

2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacién de la estructura de control interno de la materia examinada, se concluye
lo siguiente:

2.1. Las instrucciones aprobadas por Hidrandina S.A. que regulan el otorgamiento de
suministros temporales en baja tension, no se encuentran alineadas a lo establecido en los
documentos de gestion y normativa vigente, ademas no se viene cumpliendo con la
finalidad del suministro garante previsto en las referidas directrices; asimismo, no se
cuenta con instrucciones para el otorgamiento de suministros temporales en media
tension; impidiendo controlar adecuadamente los procesos de otorgamiento de dicho tipo
de suministros.

Hidrandina S.A. aprobé las Instrucciones “Registro de solicitud y variacion de las condiciones, del
suministro eléctrico” codigo 1C11.02.01-1, version 01/22-07-2024 e “Inspeccion de factibilidad e
instalacion suministro eléctrico o variacion de las condiciones” codigo 1C11.02.02, version
01/22-07-2024, con el objetivo de establecer las actividades relacionadas al registro de solicitudes,
comercializacion de energia eléctrica, inspeccion de factibilidad e instalacion de suministros
temporales en baja tension, entre otros; sin embargo, se aprecia que las denominaciones y
funciones asignadas a los puestos sefialados como responsables de la ejecucion de ciertas
actividades (Técnico Electricista Comercial, Auxiliar de Atencion al Cliente y Supervisor de

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Atencion al Cliente), no se encuentran alineadas a las establecidas en el Manual de Organizacion
y Funciones de Hidrandina S.A. vigente®.

Asimismo, se advierte que la Instruccion “Inspeccion de factibilidad e instalacion suministro
eléctrico o variacion de las condiciones” codigo 1C11.02.02, versidn 01/22-07-2024, no precisa y/o
contempla aspectos establecidos en la Norma DGE n.® 001-P-4/1990 "Suministros provisionales
de energia eléctrica en sistemas de distribucion™, respecto a la forma de cobro del depdsito en
garantia. Sobre el particular, el numeral 8.2.5 de la Norma DGE n.® 001-P-4/1990, establece el
cobro del deposito en garantia para suministros temporales con duracion mayor a un (1) mes,
precisando lo siguiente: “El interesado debera dejar en calidad de depésito de garantia por futuros
consumos, el equivalente a dos meses de consumo teérico en kW - h, de acuerdo a la carga contratada,
segun la tarifa vigente, depdsito cuyo equivalente en kW — h, sera devuelto al término del periodo de
duracién del suministro una vez retirado el servicio y que este se encuentre sin deuda alguna, luego de
efectuada la liquidacion de los consumos.”; es decir, para estos casos, el deposito en garantia que
debe ser cobrado al cliente debe equivaler a dos (2) meses del consumo proyectado; sin embargo,
la actividad 12 del numeral § de la precitada Instruccion, que sefiala la formula para el calculo del
deposito en garantia, no precisa que, en el caso de suministros temporales con duracién mayor a
un (1) mes, el componente “d = dias a utilizar’, debe corresponder al nimero de dias equivalente
a dos (2) meses, tal como lo estipulada la citada normativa, segln se aprecia a continuacion:

Imagen n.° 8
Fragmento de la Instruccion con cédigo 1C11.02.02
Recibe pago
Auxiliar de Servicio al | v Ingresa el pago del servicio registrando los datos del depdésito yio
Cliente tarjeta, emitiéndose la bolela y/o factura seglin sea el caso,
12 debfeﬂdoueriﬁa_:rquetodoesteﬁnnaﬁoyseﬂadoporelckmﬂeyel

e ALKUAL OB LECCO0,

+ En el caso de los Suministros Temporales adicionaimente deberd
cancelar el depésito en garantia. ésta se estimaréa en funcion de la
energia estimada teniendo en cuenta la siguiente formula:

E = Energla en kWh
P = Potencia en kW
h/d = horas diaria a utilizar
d = dias a ulilizar
E= Pxhidxd
Los datos de potencia serdn registrados al momento de la
inspeccion de campo
El resultado sera valorizado con el precio del ultimo pliega tartfario.
¥ Si el solicitante requiere una faciidad de pago, se le olorga de
conformidad a fa polilica de facilidades de pago vigentes (previa
aulorizacion de ia Jefatura de Atencion al Cliente y/o Supervisor de
Atencién al Cliente), haciéndole firnar los documentos del
CONvenio.
Fuente: Instruccion “Inspeccion de factibilidad e instalacién suministro eléctrico o variacion de las
condiciones” codigo 1C11.02.02, version 01/22-07-2024.

Asi también, la Instruccion “Registro de solicitud y variacion de las condiciones, del suministro
eléctrico” codigo 1C11.02.01-1, version 01/22-07-2024, prevé solicitar un “Suministro garante” al
cliente, con el fin de ejecutar la liquidacion del servicio de suministros temporales, en caso de que
este no se presente a las oficinas en el plazo establecido, concordante con lo establecido en la
actividad 05 del literal b del numeral 5 de la Instruccion “Inspeccion de factibilidad e instalacién
suministro eléctrico o variacion de las condiciones” codigo 1C11.02.02, version 01/22-07-2024, que
indica: “Ejecuta la liquidacion y dependiendo del resultado el saldo en positivo o negativo es cargado al
suministro garante registrado en la solicitud, si el cliente no se presenta en las oficinas”. Al respecto, de la
revision a la documentacion que obra en el expediente y la informacion obtenida del Sistema
Optimus NGC, respecto a uno de los suministros temporales (n.® 90938832) otorgados durante el
periodo de alcance de la presente Auditoria de Cumplimiento, se advierte que resulta necesario
revaluar y/o establecer las caracteristicas y requisitos que debe reunir el “Suministro garante”

2 a&bado en Sesion de Directorio n.” 20-2024 del 30 de octubre del 2024.
. W.\A\‘Apmbada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas, con Resolucion Directoral n.° 084-90-EM/DGE de
"6 de junio de 1990.
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oo Ir];stiiado segun “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 75-0023920-24 el 9 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 25)
n n informacion obtenida del sistema Otimus NGC (ver imagen n.° 9)

. le emitié el recibo n.” S506- 09441584 por el importe de S/ 243,80, al cual le fue aplicado el monto de S/ 200,00 del deposito en garantia
—~—" cancelado por el cliente, quedando un saldo de S/ 43,80.
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solicitado, a fin de cautelar que este cumpla con la finalidad para la cual ha sido concebido, segin
se detalla a continuacion.

El suministro temporal n.® 90938832 otorgado por Hidrandina S.A. al cliente Municipalidad Distrital
de Urpay, solicitado mediante Boleta de Atencion n.° 50900030227 de 6 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 24)", establecio mediante Formato “Suministro Garante” de 5 de noviembre de
2024 (Apéndice n.° 26), a la misma Municipalidad Distrital de Urpay como garante, a través del
suministro n.® 47985890. Sobre el particular, se verificd que el suministro temporal n.® 90938832,
retirado el 23 de diciembre de 2024'", mantiene una deuda con Hidrandina S.A. de S/ 43,80, la
cual, segun las Instrucciones vigentes, debio ser aplicada al suministro garante n.® 47985890; sin
embargo, de la informacion obtenida del Sistema Optimus NGC, que se muestra seguidamente,
se verifica que dicho suministro garante mantiene siete (7) recibos pendientes de pago por el
monto total de S/ 1 340,90, correspondientes al periodo de noviembre 2024 a mayo 2025, no
siendo posible materializar el cobro del saldo del suministro temporal que garantizo; lo cual
evidencia que no se viene cumpliendo con la finalidad de los suministros garantes.

Imagenn.°9
Registro de orden de retiro ejecutada en el suministro temporal n.° 90938832

Ranga de “edtas v Municipaldad Distrstal de Urpay e

Del 2hew-2000 v AJ2-pn . Cario. Hacania N S/N Anexa Macsnss

Cbaeryadidr.
Emgresa Serveo: re——. 1 Facha Genecsodn [17/1/X034 05 08, | Se rean miwa e surmnat temper  la seqaunda lectira se ]
e e ecuenta an W20, Fiche 36361 Tec Aguns Garsy |

Eeaum: R Fedha Tiabwor (251203 10100 0] |

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo" del suministro temporal n.° 90938832, obtenida de la
seccion ‘Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 10
Saldo no pagado del recibo emitido al suministro temporal n.° 90938832

Smirs: Municipatided Otsteital de Urpay v
e Corio. Macania 89 S/l Anexo Macania Lt

™
HISTORICO DE FACTURACION

Fechas 2306/2025 1225.25
PC /TP STSHOON027 224

Pariodo Recibo i rcha Fucha de M-#_._‘m, | imoorte rota saido (513 E—un : o-....
12-2022 S50€-09421581 |BETSE | 4-12- 20 03-01-202% 23-01-2025  |03-01-2025 43,90 22.30/No Papado i
| CT—————

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Historico de Facturacion™ del suministro temporal n.® 90938832, obtenida de la seccion
“Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Imagen n.° 11
Registro de deuda del suministro garante n." 47985890

e tomiee.  Muhicipalidad Distritsl de Urpay, Loza Deportiva  Ter's

D¢ dc-2000 3N n-mzs B Tl Dvacoin: Jr. Cabusde s/n Phio. Urpay sTS8
' 27 b M g B a s - Fird : Sied
HISTORICO DE FACTURACION
Suministro: 47585890 Fecha: 230612025 16:26:56 b
Fecha de Inicie:  25/12/2000 PC J IP: STSM000610277 227 i
L]
]

Fecha fim:  23,06/2025

" de Recibo | Fecha Fechade | Fochade Importe Total ; Estado de | Detafic
L B b T |vm:h vencimienta P22 P200 §aciuccia t5).)| S (/) | Vpouda

Documentas.
©5-2035 5506-09999602BTSE | 28-05-2075 | es-os-zozs | 27-06-2025 124,79 174.70|No Pegade  |ier Documenios
C4-z525 5306 UBBYS4|BT58 27-04-202% G5-058-2025 25-05-2025 P 130.90(|No Pagade  [rer Docurmantos
£3-2028 5506-29787231|BTSB 28-03-2025 05'04‘2625. 25-04-2025 200,901 20C.90|No Pagads yor Docurentos

| 3535 | 5506-09671030(6756 | 25022026 | 05092035 | 25032028 230 206.30(No Pegado  [er Docuirenios
21-2025 $506-09561 796|875 28-01-2028% 05-02-2625 25-02-2028 - 166 30] 166.30|No Pagado w
12-2028 | ©506-29453C81[5158 W139004 [ 05012058 | aseiaes | mﬁo Fagado _u_w}
11-2024 5506-39344271|8TSB 27-11-2024 | ss-i2202e | 2513202 .‘..._m[ zn.-.ni-ca Fagado w'

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Historico de Facturacion” del suministro n.® 47985890, obtenida de la seccion “Consulta General
(consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Por otro lado, respecto al proceso de otorgamiento de suministros temporales en media tension,
se advierte que, Hidrandina S.A. no cuenta con lineamientos, directivas y/o instrucciones
aprobadas y vigentes que regulen este proceso; lo cual ha sido corroborado por la Gerencia
Comercial, a través del documento n.® HDNA-GC-1021-2025 de 12 de mayo de 2025 (Apéndice
n.° 27), mediante el cual sefiala: “La Unidad de Clientes Mayores no cuenta con instructivos para
suministros temporales (...)"3.

Cabe precisar que, de la revision selectiva efectuada a los expedientes de suministros temporales
remitidos por la Gerencia Comercial de Hidrandina S.A., se advierte la atencion y otorgamiento,

entre diciembre 2018 y setiembre 2024, de dieciocho (18) suministros temporales en media
tension, con opciones tarifarias MT2, MT3 y MT4, segln detalle siguiente:
\ Cuadron.°3
Suministros temporales en media tension otorgados por Hidrandina S.A.
i N° de Detalle de la boleta de atencion
: _s_umkmtro i ~Facha Nimero 'Taﬁfi_sf: -

1 63319336 1 4/12/2018 531000043447 MT3

2 63971956 19/09/2019 50100266899 MT3

3 64540101 24/06/2020 53100047103 MT2

4 66864969 06/05/2021 53200015657 MT3

5 67926476 15/07/2021 5310004697 MT3

6 67940199 21/07/2021 53100049743 MT2

7 68126860 25/08/2021 53100050058 MT4

8 68212548 28/10/2021 53100050774 MT3

9 68502735 09/02/2022 53100051660 MT3

10 68692694 24/03/2022 55100126237 MT3

11 69262295 22/07/2022 63000078163 MT3

12 69273646 22/07/2022 63000078171 MT3

’% 13 69301562 25/08/2022 65100178079 MT3
14 69611654 22/09/2022 55100128560 MT3

15 70352018 21/04/2023 53300080265 MT3

16 70579415 05/06/2023 55100134779 MT3

17 73226713 18/04/2024 55100138870 MT3

18 90859891 17/09/2024 63400015295 MT3

Fuente: Expedientes de Suministros Temporales.
Elaborado por: Comision Auditora.

3 partamento de Clientes Mayores es el encargado de la atencion de solicitudes de suministros en media tension, segun lo sefialado en el

€0 electronico de 9 de junio de 2025 (Apéndice n.® 28), remitido por el jefe de Clientes Mayores.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Al respecto, se evidencia que, Hidrandina S.A., pese a recibir y atender solicitudes para la
instalacion de suministros temporales en media tension, no cuenta con normativa interna que
regule dicho procedimiento, desde la atencion de la solicitud del cliente hasta la liquidacion del
mismo.

Los hechos sefialados evidencian el incumplimiento de los lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones establecidas en las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006, que establecen:

» Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.® 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006.

u

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos, que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a
asequrar el cumplimiento de estos.
fs)
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision
de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01. Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion |(...)

()2

Las situaciones expuestas impiden controlar adecuadamente los procesos de otorgamiento de
suministros temporales en baja y media tension.

Los hechos comentados son originados por la falta de mecanismos para el control y supervision
del proceso de otorgamiento de suministros temporales.

.2. Se registré en el Sistema Optimus NGC, suministros temporales otorgados por Hidrandina

S.A. con lectura de retiro menor a su lectura de instalacion, impidiendo calcular un
consumo de energia eléctrica valido; asimismo, se tienen suministros temporales cuyo
consumo de energia eléctrica calculado no resulta de la diferencia entre las lecturas de
retiro e instalacion registradas, superando los 400 000,00 kWh; evidenciandose la falta de
confiabilidad de los datos registrados o generados en el sistema, de manera que no permite
verificar adecuadamente el cobro del consumo de energia eléctrica a los usuarios y/o la
generacion de posibles reclamos por parte de estos.

De la revision a los reportes obtenidos del Sistema Optimus NGC, se advierte la existencia de
cincuenta y uno (51) suministros temporales otorgados por Hidrandina S.A. durante el periodo de
alcance de la presente Auditoria de Cumplimiento, cuya lectura de retiro del suministro'* es menor
a la lectura de instalacion del mismo; por lo tanto, el consumo de energia eléctrica registrado en
el precitado sistema, resulta en un valor negativo (menor a 0,00 kWh), impidiendo calcular un
consumo de energia eléctrica valido, segln se detalla a continuacion:

&/
K NS#\EH freinta y ocho (38) de los casos, la lectura de retiro registrada en el Sistema Optimus NGC es 0,00 kWh.

e e
Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Cuadron.® 4
Suministros temporales con lectura de retiro menor a su lectura de instalacion
ftem | N suministro __Instalacién ' Retiro | Consumo de
temporal Fecha Lectura (kWh) Fecha Lectura (kWh) | energia (kWh)
1 63333658 17/01/2019 150,20 |  25/02/2019 115,30 -34,90
2 63533630 12/04/2019 11310,00 | 23/04/2019 1.305,90 -10 004,10
3 63693008 04/06/2019 433910 | 07/12/2021 0,00 -4 339,10
4 63703427 16/06/2019 1096,60 | 29/03/2023 0,00 -1096,60
5 63831697 04/07/2019 274950 | 27/07/12019 0,00 -2 749,50
6 63841138 13/07/2019 1208,60 | 14/07/2022 0,00 -1 208,60
7 63854548 24/07/2019 531,60 | 11/08/2019 0,00 - 531,60
8 63923770 14/08/2019 205,80 | 14/08/2019 205,30 -0,50
9 64056605 23/10/2019 242280 | 19/09/2022 0,00 -2422 80
10 64243279 09/11/2019 1457420 | 18/11/2019 12 652,10 -1922,10
11 64289142 08/12/2019 110,10 | 01/03/2022 0,00 -110,10
12 64303617 19/12/2019 582,10 | 16/02/2022 0,00 -582,10
13 64315289 21122018 28 105,00 | 27/02/2020 2 930,80 -25174,20
14 64319608 30/12/2019 5593,00 02/01/2020 19,10 -5 573,90
15 64326854 16/01/2020 1228,30 | 03/03/2023 0,00 -1228,30
16 64339905 28/01/2020 1053,20 | 21/02/2020 394,20 -659,00
17 64343087 30/01/2020 7200 | 10/02/2020 0,00 72,00
18 64353940 14/02/2020 555420 | 06/11/2020 0,00 -5 554,20
19 64356370 14/02/2020 603,20 | 22/02/2022 0,00 -603,20
20 64461062 28/02/2020 5604,90 [ 18/10/2021 0,00 -5 604,90
21 64466659 21/08/2020 16 350,00 | 01/03/2020 16 345,40 -4,60
22 64469481 04/03/2020 695250 | 18/10/2021 0,00 -6 952,50
23 64475415 10/03/2020 442370 | 15/10/2021 0,00 -442370
24 64482142 16/03/2020 177920 | 03/05/2021 0,00 -1779,20
25 64727933 15/01/2021 8556,75 | 21/01/2022 0,00 -8 556,75
26 66720870 10/04/2021 0,30 31/01/2024 0,00 -0,30
27 68169311 12/10/2021 332900 | 14/03/2022 3207,00 -122,00
28 68385915 20/12/2021 8616,70 | 22/03/2023 0,00 -8616,70
29 69142152 19/06/2022 90 059,60 | 28/09/2022 0,00 -90 059,60
30 69226815 05/07/2022 537,80 | 08/08/2022 0,00 -537,80
3 69238404 18/07/2022 1919,30 | 15/11/2023 0,00 -1919,30
32 69277897 15/08/2022 180 950,00 | 12/10/2022 0,00 -180 950,00
33 69294332 24/08/2022 5011,00| 11/10/2022 230,10 -4 780,90
34 69684759 07/10/2022 154 698,60 | 20/11/2024 0,00 -154 698,60
35 69741256 04/11/2022 1312460 | 14/11/2022 0,00 -13 124,60
36 69757390 12/11/2022 12 345,90 | 20/12/2022 0,00 -12 345,90
37 70152376 14/01/2023 17 739,50 | 02/02/2023 16 299,70 -1439,80
38 70152948 16/01/2023 13491,30 | 07/02/2023 8 592,00 -4 899,30
39 70228062 14/02/2023 1908,00| 22/11/2023 0,00 -1908,00
40 70258188 06/03/2023 39,60 | 13/04/2023 0,00 -39,60
41 71354053 17/06/2023 809,47 | 15/08/2023 0,00 -809,47
42 71419748 24/06/2023 331740 11/08/2023 0,00 -3317,40
43 71515252 23/08/2023 1777,30 | 28/05/2024 0,00 -1777,30
44 71516590 24/08/2023 5546,70 | 13/09/2023 0,00 -5546,70
45 71543856 16/09/2023 372210 30/10/2023 0,00 -3 72210
/# 46 71981812 29/11/2023 36 359,50 | 15/12/2023 36 328,20 -31,30
47 71992511 02/12/2023 234130 28/12/2023 0,00 -2341,30
48 72005173 16/12/2023 16 864,40 | 29/12/2023 1687,20 -15 177,20
49 72022432 29/12/2023 143970 | 17/01/2024 0,00 -1439,70
50 72043970 19/01/2024 461,20 | 26/04/2024 0,00 -461,20
51 90938832 09/11/2024 4840 | 23/12/2024 0,00 -48 40
A aRAng Fuente: Sistema Optimus NGC.
/ /o i B Elaborado por: Comision Auditora.

‘-: 0l . . . . . .

,':' Sobre el particular, se evidencia la falta de controles y/o validaciones que ofrece el Sistema Optimus
(@‘,’;ﬂ NGC para este tipo de registros, permitiendo el registro de informacion inconsistente respecto a las
“Mowsto 0 lecturas de instalacion y/o retiro de suministros temporales.

L &
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Asi también, se ha evidenciado la existencia de cincuenta y dos (52) suministros temporales
otorgados por Hidrandina S.A. durante el periodo de alcance de la presente Auditoria de
Cumplimiento, cuyo consumo de energia eléctrica registrado en el Sistema Optimus NGC supera
los 400 000,00 kWh'*, siendo que este calculo no resulta de la diferencia de la lectura de retiro del
suministro menos la lectura de instalacion del mismo; segun se detalla a continuacion:

Cuadron.° 5
Suministros temporales con lectura de retiro menor a la lectura de instalacion
i Instalacion Retiro Consumo segin |  Consumo
) B T e diwsrciade. | calrado e
- ) (Wh) | lecturas (kWh) | NGC (kih)
1 61032717 14/01/2016 0,00 | 12/08/2021 0,00 0,00 999 570,00
2 61146084 25/10/2018 0,00 | 30/04/2019 0,00 0,00 999 606,00
3 63304351 14/12/2018 0,20 | 27/06/2020 0,00 -0,20 960 107,00
4 63316399 22/12/2018 454 00 | 27/02/2019 0,00 -454,00 999 545,00
5 63319971 2711212018 703,80 | 12/02/2019 0,00 -703,80 999 295,20
. o%{) 6 63331260 18/01/2019 0,50 | 27/01/2021 0,00 -0,50 994 895,00
7 63353866 01/02/2019 3241,00 | 23/02/2019 3440,00 199,00 999 995,00
8 63424215 19/02/2019 472,60 | 22/02/2019 0,00 -472,60 999 526,40
9 63430212 25/02/2019 158,60 | 20/07/2019 0,00 -158,60 999 840,40
10 63517619 29/03/2019 0,00 | 04/05/2021 0,00 0,00 996 309,00
11 63520454 02/04/2019 126,40 | 16/05/2019 0,00 -126,40 999 872,60
12 63922844 10/08/2019 1917,90 | 26/11/2019 0,00 -1917,90 999 949,00
13 63932537 21/08/2019 2389,30 | 27/02/2020 2678,90 289,60 999 942,90
14 63942945 27/08/2019 8 768,10 | 07/06/2021 0,00 -8 768,10 991 140,00
15 63954427 07/09/2019 5849,50 | 22/06/2021 0,00 -5 849,50 994 056,00
16 63959684 11/09/2019 8 377,90 | 22/06/2021 0,00 -8 377,90 991 528,00
17 63975848 21/09/2019 1690,00 | 22/06/2021 0,00 -1 690,00 998 215,00
18 64268160 21/11/2019 1367,00| 21/12/2019 0,00 -1 367,00 998 632,00
19 64300268 13/12/2019 54,50 | 06/05/2021 0,00 -54,50 999 654,00
20 64338748 26/01/2020 3260,70 | 27/06/2021 3092,70 -168,00 999 831,00
21 64347925 06/02/2020 891,90 | 01/12/2020 0,00 -891,90 999 107,10
22 64367599 24102/2020 4 381,00 | 22/01/2021 4 980,00 599,00 991 220,00
23 64466185 28/02/2020 534110 | 14/11/2020 0,00 -5 341,10 994 657,90
24 64542616 28/07/2020 8 820,40 | 17/08/2022 9 848,60 1028,20 999 641,60
25 64568953 22/08/2020 0,00 | 31/01/2021 1501,90 1501,90 999 887,90
26 64672933 30/11/2020 0,00 | 27/12/2021 4721,30 472130 999 546,30
27 64735425 24/01/2021 67 383,60 | 08/07/2021 0,00 -67 383,60 932 616,00
28 64782265 26/02/2021 1501,90 | 20/11/2021 1501,90 0,00 999 849,00
29 66716474 27104/2021 0,00 | 30/11/2022 0,00 0,00 984 260,00
30 67899889 23/07/2021 0,00 | 31/10/2023 0,00 0,00 952 883,00
31 68146175 17/09/2021 18 545,40 | 10/03/2022 18 562,30 16,90 999 995,30
32 68147065 20/09/2021 0,30 | 23/11/2022 16 178,20 16 177,90 997 158,20
33 68147575 17/09/2021 0,00 | 26/10/2022 2917,00 2917,00 999 513,00
34 68166875 02/10/2021 5747,80 | 03/11/2022 5879,20 131,40 999 850,00
35 68208714 30/10/2021 734,80 | 19/05/2023 1956,20 122140 999 840,10
36 68383779 20/12/2021 0,00 | 20/08/2024 0,00 0,00 999 533,00
37 68471586 08/01/2022 383,10 | 27/10/2022 1874,30 1491,20 999 751,30
38 68778126 11/04/2022 10 287,70 | 14/12/2022 12 345,90 2 058,20 999 699,90
- 39 68783350 16/04/2022 1303,60 | 03/05/2024 19651,90 18 348,30 999 646,90
/ /—% 40 69280892 16/08/2022 1364,60 | 12/01/2024 568,30 -796,30 996 142,30
PANS IS 69582712 12/09/2022 856,00 | 28/05/2024 6 890,00 6 034,00 999 998,90
< P 42 69588430 16/09/2022 6 756,10 | 09/05/2023 22 652,00 15 895,90 984 103,10
) a3 69591391 18/09/2022 6677,40 | 28/03/2023 11731,20 5 053,80 999 446,60

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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o | Instalacién _Retiro Consumo segin | Consumo
item| N t:""nm'"is:m i ~ Lectura o Lackis | diferencia”gézf' calculado en el
L o Fecha | wwh) | Feh@ | hwh) | lecturas (kWh) | NGC (kWh)
44 69603062 | 20/09/2022 0,00 | 14/08/2023 818,00 818,00 999 873,70
45 69740830 | 08/11/2022 0,40 | 19/07/2023 22,10 21,70 999 996,10
46 69783668 | 28/11/2022 | 12270,10 | 20/07/2023 | 12714,40 444,30 999 934,40
47 70244816 | 25/02/2023 277980 | 02/08/2023 3 259,00 479,20 999 683,00
48 71474024 | 25/07/2023 0,00 | 16/04/2024 0,00 0,00 996 516,00
49 72024508 | 26/12/2023 876,00 | 24/05/2024 876,00 0,00 999 998,90
50 72039912 13/01/2024 905,40 | 17/04/2024 0,00 -905,40 999 093,60
51 74453672 14/06/2024 141,70 | 04/07/2024 6 181,70 6 040,00 483 200,00
52 74872517 | 28/06/2024 7877,00 | 24/01/2025 | 18 834,50 10 957,50 999 906,50
Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC
Elaborado por: Comision Auditora
Lo descrito evidencia inconsistencias en el registro y/o calculo del consumo de energia eléctrica de
suministros temporales en el Sistema Optimus NGC, y falta de controles y/o validaciones que ofrece
el precitado sistema para dicho fin; los cuales no resultan de la diferencia de la lectura de retiro del

suministro menos la lectura de instalacion del mismo.

Los hechos sefalados denotan la inobservancia a los lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones establecidas en las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006, que establece:

e Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006.

l‘(. . .)
Ill. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

(...)
2. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
(i}

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que cumplen con
los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una
entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:
01 Las revisiones peribdicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar sequridad de que
estos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos,
asi como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se
debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.
()
3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
La informacion de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada,
instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan el
procesamiento de la informacion para el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad, debiendo
estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e imegularidades mientras la informacion fluye
a través de los sistemas.
()
05 Los controles de aplicacion incluyen la implementacion de controles para el ingreso de datos, proceso
de transformacion y salida de informacion, ya sea por medios fisicos o electrénicos.

(.)

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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La situacion expuesta no permite calcular y verificar adecuadamente el cobro del consumo de
energia eléctrica a los usuarios y/o la generacion de posibles reclamos por parte de estos.

El hecho descrito es originado por la falta de controles del Sistema Optimus NGC, permitiendo el
registro de informacion inconsistente; asi como, por la falta de mecanismos para el control y
supervision a la informacion brindada por el precitado sistema.

2.3. Medidores electronicos que ya habian superado su vida util fueron instalados en
suministros temporales otorgados por Hidrandina S.A., sin acreditar que se haya
garantizado al cliente el correcto funcionamiento de estos, impidiendo que las mediciones
obtenidas sean confiables, y por ende, el correcto calculo del consumo de energia eléctrica,
posibilitando la generacion de reclamos por parte de los usuarios y el no cobro de lo
consumido.

De larevision a los reportes obtenidos del Sistema Optimus NGC, se ha comprobado la existencia
de once (11) suministros temporales otorgados por Hidrandina S.A. durante el periodo de alcance
de la presente Auditoria de Cumplimiento, cuyo medidor electrénico al momento de la instalacion
ya habia superado su vida 0til de quince (15) afios desde el afio de su fabricacion, segun detalle
siguiente:

Cuadron.® 6
Medidores electrénicos con mas de 15 afios desde su fabricacion, que fueron instalados en
suministros temporales

tom | N0 00 e e 2 naen
] S : e : adae |1 acion en or

| suministro | Marca | Modelo | Serie | W Foi” | G on| suministro | (anos) | "
1| 64464805 | ELSTER | A RL+ | 5019373 | Electronico | 2004 | 130772020 | 16 | 31/07/2020
2 | 69301455 | STAR | DDS26B | 95083063 | Electonico | 2006 | 0500812022 | 16 | 09/09/2022
3 | 69684750 | ELSTER | A 1100 | 7033637 | Eleckonico | 2007 | 110092024 | 17 | 20/11/2024
4 | 70152438 | STAR | DDS26B | 96030250 | Electronioo | 2007 | 16/01/2023 | 16 | 02/0212023
5 | 70215510 | STAR | DDS26B | 96045037 | Eleckonico | 2007 | 040022023 | 16 | 12/04/2023
6 | 71354053 | STAR | DDS26B | 96009487 | Electonico | 2006 | 1700612023 | 17 | 15/08/2023
7 71419078 KD DDS71 | 1775744 | Electronico 2005 23/05/2023 18 10/07/2023
8 | 71419505 | KD | DDST1 | 1775097 | Eleckonico| 2005 | 230062023 | 18 | 10/07/2023
o | 71452653 | KD | DDST1 | 21797 |Eleckonico| 2006 | 15072023 | 17 [ 19/08/2023
10 | 72044153 | STAR | DDS26B | 96009487 | Electronico | 2006 | 18/01/2024 | 18 | 19/02/2024
11 | 74453672 | ELSTER | A 1RL+ | 5019373 | Electronico | 2004 | 14/06/2024 | 20 | 04/07/2024

Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Al respecto, de la revision a los expedientes de los suministros temporales detallados en el cuadro
precedente, no se advierte documentos que acrediten que Hidrandina S.A. garantizo a los usuarios
el correcto funcionamiento del sistema de medicion instalado en los referidos suministros, segin

% lo establece el numeral 6.5.3 de la Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicion de Energia
Eléctrica™®.

Dicha situacion influyd en el caso del suministro temporal n.® 701524387 (item 4 del cuadro
anterior), cuyo usuario titular interpuso un reclamo ante Hidrandina S.A. por el importe de
S/ 6 834,20 cobrados por el consumo de energia eléctrica activa, el mismo que inicialmente fue

/::?;N declarado infundado por el jefe de Unidad Empresarial La Libertad Norte, a través de la Resolucién
2 (\v\a n.® 50100255932 de 12 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 29), decisioén que fue apelada a

‘G__Résolucic'm Ministerial n.® 102-2010-MEM/DM de 3 de marzo de 2010.
AF Buministro instalado el 14 de enero de 2023, segun documento Intervencion del suministro eléctrico 74-00083936-22, y refirado el
mer 72 de febrero de 2023, segln documento Intervencion del suministro eléctrico 74-0008864-23
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traves de Boleta de Apelacion n.® 5310001245 de 14 de enero de 2025 (Apéndice n.° 30); y que,
finalmente, a través de la Resolucion de la Sala Unipersonal 2 Junta de Apelaciones de Reclamos
de usuarios Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin
n.® 1393-2025 OS/JARU-S2 de 6 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 31), fue declarado fundado,
sefialando lo siguiente:

1)

Articulo 1.°.- REVOCAR la resolucion N° 50100255932 y, en consecuencia, declarar FUNDADO el
reclamo de la recurrente por el consumo de 6 614,23 kW.h (que comprende del 14 de enero al 2 de febrero
de 2023), cuyo cobro fue informado en la carta N° HDNA-LN-1440-2024.

Articulo 2.°.- La empresa distribuidora debera refacturar en la cuenta del suministro, el consumo de
6 614,23 kW.h, asi como los cargos asociados a este, considerando un consumo de 178,20 kW.h.

()

Al respecto, como parte del andlisis detallado en la precitada Resolucion del Osinergmin, en los
literales 3.3 y 3.4 del numeral 3 Anélisis de la citada resolucion, se sefialo lo siguiente:

1)

3.3 De lo anterior, se desprenden dos situaciones:

v’ El medidor electronico N° 96030250 que registr el consumo en reclamo, tiene afio de fabricacion
2007, por lo que, a la fecha de su instalacion, ya habia superado su vida dtil desde su
fabricacion (15 afios para medidores electrénicos).

v/ El medidor electrénico N° 96030250 se instalé con la lectura “9685,47". Por ello, de acuerdo a lo
dispuesto en la modificacion del numeral 6.5.3 de la Norma DGE “Contraste del Sistema de
Medicion de Energia Eléctrica’, la empresa distribuidora debera garantizar el correcto
funcionamiento del sistema de medicién a instalar, entregando al usuario {...) el certificado
correspondiente en laboratorio emitido por un contrastador, cuando se trate de un sistema
de medicion de segundo uso (tal como sucede en el presente caso), lo que no se verifica
de la documentacién remitida.

3.4 En ese sentido, los registros del medidor electrénico N° 96030250 no resultan confiables |...)
(...)". (énfasis agregado)

Por lo cual, en atencion al articulo 3° de Resolucion de la Sala Unipersonal 2
n.® 1393-2025 OS/JARU-S2 de 6 de marzo de 2025, mediante documento n.° GC-0846-2025 de
20 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 32), la Gerencia Comercial de Hidrandina S.A., informo al
Osinergmin el cumplimiento de lo dispuesto en la citada Resolucion, sefialando lo siguiente: ...)

mi representada procedio a modificar fa lectura de retiro del medidor del suministro N° 70152438 de la
recurrente (...)".

En ese sentido, se advierte que, Hidrandina S.A. no acreditd ante el Osinergmin, que hizo entrega
al usuario del suministro temporal, el certificado emitido por un contrastador, garantizando el
correcto funcionamiento del sistema de medicion instalado en el suministro temporal
n.° 70152438, medidor electronico de serie n.° 96030250 con afio de fabricacién 2007, siendo
que, este correspondia a un sistema de medicion de segundo uso que habia superado su vida (til,
impidiéndose de esta manera, el cobro del consumo del suministro temporal, al no contarse con
registros confiables.

Los hechos sefialados denotan la inobservancia de las Normas de Control Interno aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.* 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2008, que establece;
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* Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG
de 3 de noviembre de 2006:

i

Ill. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO
{...)
3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revisién de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.
()
03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben
estar disponibles para facilitar la revisién de los mismos.
()
3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser peridicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tipo de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno.

(...)

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar sequridad
de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos,
politicas y procedimientos, asi como asequrar la calidad de los productos y servicios
entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente
cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

()

La situacion expuesta impide que los registros obtenidos por los medidores de segundo uso, cuya
vida Util ya ha sido superada, sean confiables; y por ende, imposibilita el correcto calculo del
consumo de energia eléctrica de los suministros temporales en los que fueron instalados,
posibilitando la generacion de reclamos por parte de los usuarios y el no cobro de lo consumido
por estos suministros.

El hecho comentado es originado por la falta de mecanismos para el control y supervision del
proceso de otorgamiento de suministros temporales.

Cabe sefialar que, las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados
con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control
interno de la entidad.
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4. OBSERVACION

SE OTORGARON DIEZ (10) SUMINISTROS TEMPORALES DE ENERGIA ELECTRICA, SIN
EFECTUAR EL RETIRO UNA VEZ VENCIDO EL PLAZO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO,
ADEMAS DE NO FACTURAR LA TOTALIDAD DE LA ENERGIA ACTIVA CONSUMIDA, NI
EFECTUAR LA LIQUIDACION DE LOS MISMOS; LO QUE GENERO UN PERJUICIO ECONOMICO
A HIDRANDINA S.A. DE S/ 75 834,85.

De la revisidn a la documentacion remitida por la Gerencia Comercial de la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A. (en adelante, “Hidrandina
S.A."), relacionada al otorgamiento de suministros temporales de energia eléctrica por parte de
Hidrandina S.A., a través de su Sede Regional y Unidades Empresariales y Operativas; asi como, la
informacion registrada en el Sistema Integrado de Gestion Comercial — Optimus NGC (en adelante,
“Sistema Optimus NGC”); se ha evidenciado que, se otorgaron diez (10) suministros temporales, de
los cuales, nueve (9) corresponden al ambito de la Unidad Empresarial La Libertad Norte'®
(n.os 63305368, 64278130, 64678409, 66716474, 66864969, 68282220, 68690484, 68783350 y
70578955) y uno (1) a la Unidad Empresarial Huaraz (n.® 69782947); sin cautelar que el monto del
deposito en garantia cobrado a los clientes sea suficiente para respaldar sus futuros consumos, ni
supervisar la medicion de los consumos; asimismo, se permitio el uso de dichos suministros por un
periodo mayor al contratado, sin efectuar el correspondiente retiro una vez vencida su vigencia;
ademas, de no facturar la totalidad de la energia activa consumida ni efectuar la liquidacion oportuna
de los suministros.

Lo antes mencionado transgredid lo prescito en los numerales 4.7.1, 8.2.5, 10 y 11 de la Norma DGE
n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de distribucion”,
aprobada con Resolucion Directoral n.® 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, relacionados a la
definicion de suministros temporales, calculo del depdsito en garantia para suministros temporales de
duracion mayor a un (1) mes, pago del consumo de energia eléctrica y prorroga de los suministros
temporales, respectivamente; asi como, los numerales 4.5 y 4.12 del articulo 4, literales b) y ¢) del
numeral 8.4 del articulo 8, y articulo 11 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion
de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucion de Consejo Directivo Organismo
Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria Osinergmin n.° 206-2013-0S/CD, publicada el
17 de octubre de 2013, y modificatorias, relacionados a la definicion de usuarios temporales, periodo
de facturacion, vigencia de los contratos de usuarios temporales y facturacion de energia activa,
respectivamente.

La situacion antes descrita ocasiond un perjuicio econémico a Hidrandina S.A. por el importe de
S/ 75 834,85, toda vez que, no se facturd la totalidad de la energia activa consumida ni se efectuo la
liquidacion oportuna de los suministros.

Los referidos hechos fueron originados por la inaccion del Técnico Electricista Comercial de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, quien no realizd el control y retiro del suministro temporal n.® 63305368
al vencimiento del contrato; asi como, del Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, quien no reviso y evaluo las actividades de control técnico comercial
ni elabor6 la liquidacién del mismo; y del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
quien no supervisd y evaluo los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos
técnicos comerciales de este; conductas que permitieron que el suministro en mencion sea retirado
setecientos cuarenta (740) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de
los consumos a través de lecturas reales, por lo cual, no se facturd, liquidd ni pagd el monto de
S/ 18 34547,
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De igual modo, respecto a los suministros temporales n.os 64278130 y 66864969, debido a la omision
del Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, quien no
supervisé la ejecucion de Ias actividades de retiro, medicion de consumo y suministros temporales, ni
el correcto y oportuno registro en el Sistema Optimus = NGC y liquidacion, relacionadas a los referidos
suministros; asi como, del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, quien no
supervisd y evalud los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos
comerciales de los suministros temporales mencionados, permitiendo que se facturen cargos
mensuales que no incluian consumos de energia; por lo cual no se facturaron, niliquidaron, ni pagaron
los montos de S/ 1 175,37 y S/ 4 053,42, respectivamente.

Asimismo, respecto a los suministros temporales n.os 64678409, 66716474, 68282220, 68690484,
68783350 y 70578955, debido a la inaccion del Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, quien no supervisé la ejecucion de las actividades de retiro, medicion
de consumo y suministros temporales; asi como, del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, quien no superviso y evalub los procesos relacionados con la medicion de consumos
y aspectos técnicos comerciales de los suministros temporales mencionados, permitiendo que los
mismos sean retirados ciento ochenta (180), quinientos cincuenta y tres (553), setenta y uno (71),
ciento ochenta y nueve (189), quinientos cincuenta y dos (552), y doscientos treinta y seis (236) dias
despueés de la fecha de vencimiento, respectivamente, no cautelando la medicion de los consumos a
través de lecturas reales, por lo cual, no se facturaron, ni liquidaron ni pagaron los montos de
S/6 272,26; S/ 4 741,22, S/ 1 956,08; S/ 15 839,19; S/ 15 232,75 y S/ 4 848,55, respectivamente.

Igualmente, con relacion al suministro temporal n.® 69782947, por la omision del Supervisor de
Control Comercial de la Unidad Empresarial Huaraz, quien no superviso la ejecucion de las
actividades de retiro y medicion de consumo; asi como, del jefe Comercial (e) de la Unidad
Empresarial Huaraz, quien no supervisé y evalud los procesos relacionados con la medicion de
consumos y aspectos técnicos comerciales, permitiendo que el suministro en mencion sea retirado
trescientos seis (306) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicién de los
consumos a través de lecturas reales, por lo cual, no se facturo, ni liquidd, ni pagd el monto de
S/3370,56.

Los hechos descritos se detallan a continuacion:

A. Nueve (9) suministros temporales otorgados por la Unidad Empresarial La Libertad Norte:

1. Suministro temporal n.° 63305368, con consumo no facturado ni liquidado de
22 369,80 kWh y un monto de S/ 18 345,47 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53100043413 de
6 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 33), la Auxiliar de Atencion al Cliente del médulo de
atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registrd la solicitud del cliente
Constructora e Inmobiliaria Joshua S.R.L., para el otorgamiento de un suministro temporal de
energia eléctrica monofasico, con tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 1,00 kW: la
misma que no detalla el tipo de actividad o uso para el cual se requiere dicho suministro, ni la
carga estimada a instalar; por lo cual, emitié el presupuesto de servicio n.® 53100039026 de
6 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 34), por el monto de S/ 35,74.

Luego, en base a lo solicitado, se realizé la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro,
dejando constancia de la misma, mediante ‘“Intervencion del suministro eléctrico”
n.° 64-0029336-18 de 8 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 35), documento que en el rubro
Observaciones, sefiala: “Se realizo la inspeccién del servicio temporal es factible. (...)" (sic), sin
especificar ningln detalle respecto a los equipos y/o carga instalada; no obstante, a través del
documento denominado “Carga instalada en el predio” del servicio n.° 63305368, de
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12 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 36), se calcult para el uso de una (1) electrobomba de
1 492,00 kW de potencia, por ciento quince (115) horas, una carga total de 171,58 kWh, con una
tarifa de S/ 0,5846, resultando el monto total de S/ 100,31; sin embargo, dicho célculo no se
encuentra sustentado en la documentacion que forma parte de la solicitud del suministro temporal,
siendo de mencionar que en el mismo documento, sefiala que dicho importe es el minimo que
debe de registrarse como depdsito en garantia; segun se muestra a continuacion:

Imagen n.° 12
Calculo del monto total por carga instalada para el suministro temporal n.° 63305368

Hidrandina S.A. 12/12/3018
La Libertad Norte 2:48 PM
CARGA INSTALADA EN EL PREDIO
< =
: Nro. Servicio : 53305358 Cliente : Censtructora e Inmobiliaria JOSHUA S.R L
Direccion : Prol. Atahuaipa N® s/n Urb. San Luis - Chepen / Chepen / La Libertad
f Descripcion Carga Hora Uso Potencia | Cantidad Total Carga
[Electroborba 115 1492.00| 1 177 58
[ Total Carga (kWh 171.58
Factor Equipos Motores : 100 Preclo Tarifa : 0.5848
Factor Equipos Luminosos : 1.00 {*) Monto Total (S/) : 100.31 ]

Fuente: Documento “Carga instalada en el predio” del suministro n.° 63305368, de 12 de diciembre de 2018 (Apéndice n.® 36).

En ese sentido, mediante Depésito en Garantia n.° 53100080720 de 12 de diciembre de 2018
(Apéndice n.° 37), el cliente realiz6 el pago de S/ 100,00 por el concepto de “Garantia de servicio
temporal”; asimismo, con factura electrénica n.° F005-00000359 de 12 de diciembre de 2018
(Apéndice n.° 38), efectud el pago por el servicio de instalacion del suministro, por el monto de
S/ 35,74, segn lo presupuestado previamente; ambos pagos fueron registrados en el Sistema
Optimus NGC, por la misma Auxiliar de Atencion al Cliente del médulo de atencion Chepén de la
Unidad Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia seguidamente:

Imagen n.° 13
Registro del pago por servicio de instalacion y depésito en garantia del suministro temporal
° 63305368

PagTrigen  Transacoon
10200 b LANXR Y em 352, HJ‘.".Q Cobranzs T BPHELI05 [ 1576595 MWCA .
E os/1n oIS T | 23580 Cobranes BHASI4E 1591204 Rowsrs Moncada Ca...
oy s esem 172,39 Cobranzs BESTRIEL | 1525413 Rowans Momeada Ca...
XD OO Vo 180.30  Cobvanza 851545 1521612 Rosara MorcadaCa...
1309/X19  B09/B190-12ar  401,5701.01 220.00 Cobrarza 84907351 15113% Rowans MoncacaCa. .
BOVEY W[OIXI91L33an 50591478 9460 Cowanza 83721748 1480817 Roxana Moncads Ca. ..
HOSX UOYXISS0ian. 26834290 218.10 Cobranza 82309968  1M59% Roxana MoncadaCa ..
| 12032019 14052015 05:51p. 38271281 127.20 | Coteanza | 90830087 | 111337 Roxana Morcads Ca.,
B ospym19  0503/215 115 am 9110 SL10 Cobranzs BEASTINE 1407126 Ammands Soto Reves
] 0202 NRHLIS 1 Wan 440 4.40 Cobranzs o8 1390133 Armande Soto Reves
| cpymls 02pyBL IR Bem 450 2,50 Cobranta 5L | LI Amando Soto Reves
¥ N8 LA 0rSom | 100.00 100.00 Dociamentos a Favor | 76360910 | 1364301 Critie Farrs Mercloza
R s 0B 35.74 35,74 Nuevo Sumeistro Crite Farro Mendoza

| Hentre: Constructora e Inmobiliaria JOSHUA S.R.L.
- Dwecodo: Prol Atahusipa W0 s/n Urb. San Luis

| 52 Registros Encontrados

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.° 63305368, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)" del Médulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Sobre el particular, pese a las funciones de revision, supervision y evaluacion de aspectos técnicos
comerciales, establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones — MOF 2005'¢ (Apéndice
n.® 39) para el Supervisor de Control Comercial (e) y el Jefe Comercial de la Unidad Empresarial
La Libertad Norte, sefiores Luis Jeriko Ly Ramirez y Alex Leoncio Llanos Fuero, respectivamente;
los citados funcionarios incumplieron sus funciones; toda vez que, se calculé un consumo tedrico
del suministro temporal solicitado, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las
horas de uso, que permita que el depdsito en garantia dejado por el cliente, cubra sus futuros
CONSUMOS.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100063183
de 12 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 40), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad
Empresarial La Libertad Norte, se establecio un plazo de vigencia del 12 de diciembre de 2018 al
12 de enero de 2019 (32 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 14
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 63305368 segun contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

:Céf:ﬁg'c gel Cliente ; 63305368 Tige de Suministro Menofésico
O@pdsn‘ Tarifaria 1 8758 Tension Nominal 220V £ 5%\
Potencia contrataca : 1.00kw Tipo de Conexidn  ; €Ll

Patencia conectada . 3.00kw Tipo de Medicén Baia Tension
Cabie y Susestacién : Gircuito BT - A de la SED CP1036 o

Punte de Entregs : Circuito BT - A de la SED CP1036

Pericda de facturacion ] 201811

El sisterra de medicion deberd estar ubicado en lugar accesible para el respectivo control de parie de LA EMPRESA,

Vigencia del presente contrato: Del 12-12-2018 al 12-01-2019,

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100063183 de 12 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 40)

Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.° 53100115222 de 12 de diciembre de 2018
(Apéndice n.° 41), generada en dicha fecha por la misma Auxiliar de Atencion al Cliente del
modulo de atencién Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizo la instalacion
del suministro temporal n.° 63305368, segin ‘“Intervencion del suministro eléctrico”
n.° 64-0029504-18 de 14 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 42), mediante la cual se deja
constancia de la instalacion del medidor de serie n.° 2018021643, con lectura inicial de
213,50 kWh, seglin imagenes siguientes:

*® Aprobado con Resolucién de Gerencia General n.° GG-028-2005 de 9 de noviembre de 2005 (Apéndice n.° 39).

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
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Imagen n.° 15
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacién del suministro
° 6330536

Harire;  Conslrictora e Inmobiliaria JOSHUA SR.L.
: Prol Atahualpa N° s/n Urb. San Luis

Subcthvdad Generaodo OT e FechaTradois Estado

7 Toma de lertea de dentes meneres 29/31/2018 103819 VMY 11, Reckids

Chbservationss de Fachiracin B 82009 3... BOHLIBR... Eeoitads

| 530115548 : Inspection de Suministy 29/12/2018 10:07:58 4., Fendiente
S3300 118548 d it i Irspecdén & Inconsislends BN 10758 2. Entregade
- 53100115847 Toma ge lectra de ientes menores  29/12/2018 10:07:41 2 f n...  Redids

g ; d SO
Fecha Generacidn: | 1J12/201805:00:00 p | Instasicion de sumirs!
e | confore con tengon de 221y,

Fechs Trabajo:

uente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 63305368, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 16
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacién del suministro temporal n.° 63305368

TOOEACTADAY: st D o[ camo T e R MTCADGTANE |~ e
WEDIDOR FSTALADG ACOMETIDA | PROTECOIGN
e | (07002 7687 | ] e
m E; T [T —
i deFabrcaridn / | Hiode Sabiacin ;
Moo || T L] Honafisico kel
Bochomer || r i ] Etirome, 10
Apersie Tonsicn A ; ;:”33’55&‘
- on 7w o
| Wos || Factr 5 1
e heont[ ] mucosep| | -
Prec Bom, Pechon2l T pchomd R Y = ]
Bicacion SOPORTE CHSTRVACI e 1 CODIGD S8 00
& & 5 i 1 Dﬁﬁ
ot Acceslble i Fared ] et vetirad qpms con o wsuarie Q% m@ﬂ?ﬂ Kantwriat
et | | Mode ||| | Meddoindiio desounioso g e
M {E] Byt {X} f Lol g0 o pcciotels on Bovnera el medidr §gmsg , truds

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 64-0029504-18 de 14 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 42)

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 12 de enero de 2019,
. correspondiendo su retiro una vez vencido, recién el 19 de enero de 2021, la Auxiliar de Atencion
O al Cliente del médulo de atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, genero la

2“? 1]53 de precisar que, la prorroga del suministro temporal o renovacion de su contrato, solo se realiza a solicitud del cliente, no pudiendo ser
4,/ renovado en forma automatica, de acuerdo a lo establecido en el numeral 11 de la Norma DGE n.* 001-P-4/1990 *Suministros provisionales de
\(_-,3'1,:’ energia eléctrica en sistemas de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas, con
Resolucion Directoral n.” 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990; asi como, en el numeral 8.4 de la Norma “Opcicnes Tarifarias y Condiciones
de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia

¥ Mineria Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, de 14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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orden de trabajo n.° 53100128659 de 19 de enero de 2021 (Apéndice n.° 41) para el retiro del
suministro, siendo ejecutada segun “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 74-0101216-20 de
21 de enero de 2021 (Apéndice n.° 43), dejando constancia del retiro del mismo medidor instalado
(serie n.° 2018021643), con una lectura final de 32 291,80 kWh, y sefialando en el rubro
Observaciones: “SE REALIZO RETIRO DE SERVICIO TEMPORAL POR TERMINO DE ACTIVIDAD"; es
decir, este fue retirado setecientos cuarenta (740) dias después de la fecha de vencimiento de la
vigencia establecida en el contrato; situacion que no fue advertida por el sefior Miguel Francisco
Le6n Oré Técnico Electricista Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, quien tenia
las funciones de control y retiro de suministros temporales vencidos, segun lo establecido en el
MOF 2005 (Apéndice n.° 39), sefiores Luis Jeriko Ly Ramirez y Alex Leoncio Llanos Fuero,
Supervisor de Control Comercial (e) y Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
respectivamente, quienes tenian las funciones de revision, supervision y evaluacion de aspectos
técnicos comerciales.

De esta manera, se permitio que el suministro temporal n.® 63305368 se mantuviera activo durante
setecientos setenta (770) dias, equivalentes a dos (2) afios, un (1) mes y diez (10) dias (del
14 de diciembre de 2018 al 21 de enero de 2021, segun se muestra en las imagenes y linea de
tiempo siguientes:

Imagen n.° 17
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 63305368

[ e — s ——— | J——— =] tierkew.  Constructora e Inmobiiana JOSHUA SR Tardta:
f10- 8 - [ 1 Y — | @ %
Gk v 2000 ] M e v i3 ;] g ] Uracan: Prol Atahuaips 89 s/n Urb, San Luis.
S———— e ———— e e
| B rochche e Begwwacs PO TRee  Cows
Nodficacén Novificandn Morosa 10/10/2623 12:35:57p.. Pendente
S3I00250091 Corte de Energia Fusible 2 imterruptor (tapa sncamers)  2505/202307:40:08 & 2G/09/20230%...  No Sjecutado
i} | 50102529945 Hotficacidn: Notificaadn Morosa 07/08/202305:05:39p... Pendiente
; 53100247509 C:r\zdebu'o_a Fugbie o nernptor (taps snranwrs) 24072023 05:51 Ma... 207 AXI0B:... NoEeastade E
= ' SOUAZIO6AERD.. e |
oo T . Cenerado
Sunsma Towin dn L actrn. xw-«r?u rabar mancear. . AT D00 B b
g 5 - f F o = >
A 55 L R : i ]
| — B Cbservacn:
Empresa Servioo: ridrandng 5.4 Fecha Generacon: | 1902021 06:9L26ps | Retro de summistro temporal por termin de contrato,
L i S e —
| Gecutor: - | Fechas Trabao:  [21/00/2021 08:00:80 8 |

Fuente: Captura de pantalla de la opcién “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 63305368, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y

la lectura final de retiro del suministro temporal n.® 63305368

Imagen n.° 19
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| utrlor = bate  [>< | | Cambiade®........"preciiols] en Bornera del medido Cambio _ Frade

z .
Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.® 74-0101216-20 de 21 de enero de 2021 (Apéndice n.° 43)

Linea de tiempo que muestra la vigencia segun contrato y las fechas y lecturas de
instalacion y retiro del suministro temporal n.° 63305368

32 dias
- e
Inicio vigencia Fin vigencia
segln contrato segin contrato
12-12-2018 12-01-2019
14-12-2018
Instalacion
suministro
(213,50 kWh)
770 dias (2 afios, 1 mes y 10 dias)

21-01-2021
Retiro
suministro
(32 291,80 kWh)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100063183 de 12 de diciembre de 2018
(Apéndice n.° 40), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.* 64-0029504-18 de 14 de diciembre de 2018
(Apéndice n.° 42), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0101216-20 de 21 de enero de 2021
(Apéndice n.° 43), e informacion del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

En ese orden de ideas, durante el periodo que el suministro se mantuvo activo (del
14 de diciembre de 2018 al 21 de enero de 2021), se facturd al cliente, de manera mensual,
veintiséis (26) recibos de energia eléctrica, correspondientes a los periodos de diciembre 2018 a
enero 20212", por un total de 9 708,50 kWh%, equivalentes a S/ 8 188,20. Es importante precisar
que, el pago de los tres (3) primeros recibos (diciembre 2018, enero 2019 y febrero 2019) se
efectud a través de la aplicacion al deposito en garantia pagado por el cliente, ascendente a
S/ 100,00%; siendo los restantes recibos, pagados de manera regular por el cliente, segin se
detalla a continuacion:

b4 12021 hasta enero 2024), cargos mensuales que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 220,30, segun “Historico de Facturacién” del
' ;suministro n.” 63305368 (Apéndice n.° 41) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 63305368 (Apéndice n.° 41).

,ﬂ_f Consumos calculados en base a correcciones de lectura, estimaciones de consumo por sistema y estimaciones de consumo manual, segin
¥ " “Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.° 63305368 (Apéndice n.° 41), obtenido del Sistema Optimus NGC.

#  De los cuales, S/ 4,50 y S/ 4,40 fueron destinados para el pago total de los recibos de diciembre 2018 y enero 2019, respectivamente; y
S/91,10 para el pago parcial del recibo de febrero 2019.

bl o
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Cuadron.°7
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo
activo el suministro temporal n.° 63305368

55 Energia 3 = T Importe | Importe | . 1 L
Fecha Fechade | Fechade : Formade | Fechade
m) Pl | ey | "™ | emision |vencimiento | ©uad0 | PgAd0 | “ppgy | page

1 | Dic-2018 | 30-12-2018 0,00 | 0053113568974 | 31-12-2018 | 21-01-2019 450 450| Garantia | 02-01-2019

2 | Ene-2019 | 30-01-2019 0,00 | 0053113672583 | 31-01-2019 | 20-02-2019 440 440| Garantia | 02-02-2019

3 | Feb-2019 | 01-03-2019 | 414,50 | 0053113768382 | 02-03-2019 | 21-03-2019 |  318.30 23;;8 %"’h’::t‘: ?ggggg}g

4 | War-2019 | 30032019 | 138,00 0063113865139 | 31-032018 | 22.042019 | 10860 10860| Cliente | ¢ oy
Abr-2019 | 29-04-2019 | 138,00 | 0053113961745 | 30-04-2019 | 20-05-2019 | 109,50 109,50 | (S/218,10)

S [ Vay-2019 | 30052019 | 261,00 0053114058602 | 31-06-2019 | 20062019 | 210,10] 21010 Clente | 15700
@17 [ Jun-2019 | 20-06-2019 | 226,00 | 0053114155619 | 30-06-2019 | 19-07-2019 |  18450| 18450 | (S/39460)

8 | Ju-2019 [ 30-07-2019 | 273,00 | 053114252905 | 31-07-2019 | 19-08-2019 |  22000| 220.00| Cliente | 13-09.2019

9 [ Ago2019 | 30-08-2019 | 224,00 | 0053114341505 | 31-08-2019 | 19-09-2019 | 180,30 |  180.30| Cliente | 30-09-2019

10 | Set-2019 | 29-09-2019 | 218,00 | 0053114447954 | 30-09-2019 | 18-10-2019 |  177.30| 177.30| Cliente | 15-10-2019

11 | Oct-2019 | 30-10-2019 | 297,00 | 0053114545755 | 31-10-2019 | 20-11-2019 | 236,80 | 236.80| Cliente | 06-11-2019
12 | Nov-2019 | 29-11-2019 [ 716,00 | 0053114643881 | 30-11-2019 | 23-12-2019 | 59310| 593.10| Cliente | 11-01-2020
13 | Dic-2019 | 01-01-2020 | 894,00 | 0053114745903 | 03-01-2020 | 24-01-2020 |  739.80| 73980| Cliente | 27-01-2020
14 | Ene-2020 | 31-01-2020 | 437,00 | S531-14830280 | 01-02-2020 | 21-02-2020 |  36410| 364.10| Cliente | 13.03-2020
15 | Feb-2020 | 29022020 | 464,00 | S531-14943090 | 01-03-2020 | 23032020 | 38150  381.50 .
16 | Mar-2020 | 31032020 | 504,00 | S531-15030890 | 01-04-2020 | 22042020 |  43160| 431,60 (sﬁhzeg;em)
17 | Abr-2020 | 30-04-2020 | 504,00 | $531-15129758 | 01-05-2020 | 22-05-2020 | 444,00 44400 '

18 | May-2020 | 31-05-2020 | 470,00 | S531-15228543 | 01-06-2020 | 22-06-2020 | 38890 | 388.90| Cliente | 22-06-2020
19 | Jun-2020 | 30-06-2020 | 545,00 | $531-15323529 | 01-07-2020 | 22072020 |  47210| 472,10 ,
20 | Jul-2020 | 31-07-2020 | 487,00 | $531-15425505 | 01-08-2020 | 19-08-2020 |  41320|  413.20 (S/?h;?;em)
21 | Ago-2020 | 31-08-2020 | 49500 | S531-15535663 | 02-09-2020 | 21-09-2020 | 426,80 | 42680 '

22 | Set-2020 | 30-09-2020 | 500,00 [ S531-15635078 | 02-10-2020 | 21-10-2020 |  43170| 431.70| Cliente | 26-10-2020
23 | Oct-2020 | 31-10-2020 | 500,00 | S531-15734801 | 02-11-2020 | 21-11-2020 | 43090 43090 Cliente | 26-11-2020
24 | Nov-2020 | 30-11-2020 | 499,00 | S531-15834864 | 02-12-2020 | 21-12-2020 |  440,70| 44070| Cliente —
25 | Dic-2020 | 31-12-2020 | 504,00 | S531-15930267 | 02-01-2021 | 21-01-2021 47040 470,40 (S/911,10)
2 | Ene-2021 " 0,00 | $531-16036062 | 02-02-2021 | 23-02-2021 510 510| Cliente | 02-03-2021
 Total facturado (kWh) | 9708,50 Total facturado y pagado (S/) _ 818820 8188,20] - .
ff uente: “Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.° 63305368 (Apéndice n.° 41), *Historico de Facturacion” del suministro n.° 63305368 (Apéndice n.° 41),

16-05-2020

12-09-2020

Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 63305368 (Apéndice n.° 41) e informacién obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Sobre el particular, como se ha sefialado anteriormente, al momento del retiro del suministro, el
21 de enero de 2021, se constaté una lectura final de 32 291,80 kWh; por lo cual, el consumo real
de energia eléctrica ascendi6 a 32 078,30 kWh, resultante de la diferencia entre la precitada
lectura final y Ia lectura inicial (213,50 kWh); sin embargo, de acuerdo a lo expuesto, solo se facturé
y €l cliente pago por un total de 9 708,50 kWh, quedando pendiente de facturacion y pago, el
consumo de 22 369,80 kWh (diferencia entre los 32 078,30 kWh de consumo real, menos los
9 708,50 kWh facturados, que si fueron pagados por el cliente); a pesar de ello, no se realizé la
liquidacion del suministro, ni se cuenta con saldo en el depésito en garantia pagado por el cliente
(ascendente a S/100,00), ya que el calculo de esta fue menor a los consumos mensuales, y
ademas, se utilizo en su totalidad para pagar de manera parcial los tres (3) primeros recibos del
suministro.

En ese sentido, no se cauteld la medicion de los consumos del suministro temporal a través de
lecturas reales, ni su correspondiente facturacion mensual y liquidacion; asi como, el consecuente
cobro al cliente de un monto de S/ 18 345,47 por el concepto de 22 369,80 kWh de energia activa
consumida, , situacion que no fue advertida por el Técnico Electricista Comercial de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, sefior Miguel Francisco Ledn Oré, quien incumplid sus funciones

e e N —
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de control y retiro de suministros vencidos, previstas en el MOF 2005 (Apéndice n.® 39), asi como,
por el Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis
Jeriko Ly Ramirez, quien tenia las funciones de revision y evaluacion de actividades de control
tecnico comercial, y elaboracion del presupuesto y liquidacion de suministros temporales con
medicion; y, por el Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio
Llanos Fuero, quien tenia las funciones de supervision y evaluacion de los procesos relacionados
con la medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales.

Al respecto, los referidos 22 369,80 kWh no facturados, ni liquidados, ni pagados por el cliente,
equivalentes a S/ 18 345,47%, resultan del calculo efectuado por la Comision Auditora, segin
detalle siguiente:

Cuadron.® 8
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 63305368 y calculo del
monto no pagado por el cliente

Consumo no : Tarifasin | Monto no Monto no
N° de mmdo ni :e'e?hr:;i Sistema Tivode | !::Ch:c?: IGV | facturado, | pagado por eE
suministro| auidado | USSR | eléctrico | PACE | MWSREE | (ctm. I/ | liquidado, ni |liente (incluye
9 * (kWh) ) e (= | KWh) () | pagado () | 18%deIGV)
(A) (B} (AxB)/100 (s))
63305368 22369,80| 21/01/2021|  Guadalupe r:;gfnggl 04101/2021| 69,50 1554701| 1834547

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 64-0029504-18 de 14 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 42), Documento “Intervencion
del suministro eléctrico” n.® 74-0101216-20 de 21 de enero de 2021 (Apéndice n.° 43), “Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 63305368
(Apéndice n.° 41), “Historico de Facturacion” del suministro n.” 63305368 (Apéndice n.° 41), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 63305368
(Apéndice n.® 41), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

(™) Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

(***) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https://www.osinergmin.gob.pe/Tarifas/Electricidad/PliegoTarifario?ld=130000.

2. Suministro temporal n.° 64278130, con consumo no facturado ni liquidado de 1 536,20 kWh
y un monto de S/ 1 175,37 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53100046279 de
26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 45), la Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de
atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registro la solicitud del cliente Aldo
Rafael Mongrut Gomez, para el otorgamiento de un suministro temporal de energia eléctrica
trifasico, con tarifa BTSB — No Residencial, y una potencia de 3,00 kW; segln lo solicitado
mediante documento s/n.° de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 46), para el funcionamiento
de venta de comida en un campo ferial de Guadalupe, considerando el uso de treinta (30) focos
de 40,00 Wy dos (2) motores trifasicos de 2 HP; por lo cual, emitid el presupuesto de servicio
n.° 53100041674 de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 47), por el monto de S/ 31,33.

En base a lo solicitado, se realiz la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, dejando
constancia de la misma, mediante “Informe de intervencion de suministros” n.° 001117-19 de
26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 48), documento que, en el rubro “Carga instalada’, sefiala
una potencia de 3 kW. Asimismo, a través del documento denominado “Carga instalada en el
predio” del servicio n.® 64278130, de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 49), se calculd para
el uso de treinta (30) fluorescentes de 40,00 W cada uno por trescientas (300) horas,
dos (2) motores trifasicos de 3 HP de 2 400,00 W cada uno por ciento setenta (170) horas, y
una (1) refrigeradora de 200 W por cien (100) horas, una carga total de 776,80 kWh, con una tarifa

;lj i'Cabe sefialar que, mediante documento n.” HDNA-LN-1445-2024 de 18 de octubre de 2024, recibido el 23 de octubre de 2024 (Apéndice
*/ ne 44), el actual jefe (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, solicito a la Constructora e Inmobiliaria Joshua SRL, el pago de una deuda
de 8/ 19 279,70 por el consumo de energia del suministro temporal n.® 63305368, sin obtener respuesta al respecto.
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de S/ 0,6411, resultando en el monto total de S/ 498,01; siendo de mencionar que en el mismo
documento, se sefiala que dicho importe es el minimo que debe de registrarse como deposito en
garantia; segin se muestra a continuacion:

Imagen n.° 20
Calculo del monto total por carga instalada para el suministro temporal n.° 64278130
Hidranding §.4. 11/28/ 2018
La Livertad Norte 3:58 pr

CARGA INSTALADA EN EL PREDIO

iro. Servicio : 64275130 Chente : Mongrut Gomez, Aldo Rafael

Jreceidn : Av. Nila Cerruti N° s/n Sector Guadalupe - Guadalupe / Pacasmayo / La Libertad

luorescente e 4D W 300 40,00 30 108.00

Aotor 3@ 220VAC 3 HP 170 2400.00 & $52.80

lefrigeradora 100 200.00! 1 16.00
Total Carga (kWh) 776.80

‘actor Equipos Motores @ 0.80 Precio Tarifa : 0.6411

‘actor Equipos Luminosos : 020 ~) Monto Total {S1) : 498.01

Fuente: “Carga instalada en el predio” del suministro n.® 64278130, de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 49)

En ese sentido, mediante Deposito en Garantia n.° 53100082494 de 26 de noviembre de 2019

(Apéndice n.° 50), el cliente realizé el pago de S/ 500,00 por el concepto de “Garantia de servicio

temporal”; asimismo, con bolefa venta electrénica n.° B005-00006408 de 26 de noviembre de

2019 (Apéndice n.° 51), efectud el pago por el servicio de instalacion del suministro, por el monto

de S/ 31,33, segun lo presupuestado previamente; ambos pagos fueron registrados en el Sistema

Optimus NGC, por la misma Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencion Chepén de la
. Unidad Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia seguidamente:

Imagen n.° 21
Registro del pago por servicio de instalacién y depésito en garantia del suministro temporal
n.° 64278130

w mmﬁ PagnOrgen  Trsnsacoon  Cafa Homtee Ususng

ABY 430 Cobeanms | WOAIS IS tusCamausieon
D00 0543 p . | 486 480 Cobranza PEOTGILT - ITETRIG Cénar Enniquez Guin
DA 1B e | 488 &80 Cabeanzs SIBGITE  ITPAEI0 Lus Carvara Leon
0200 R R pm. 480 8,80 Cobranzs RYSEUSES | 184955 Lus Carrarus Loon

G3R/2020 07 W | 480 480 Cobeansa 9566789 | 1839318 Lum Caeranaa Leon
80

UIB6/2020. 12:08 ., 4. 480 Cobranza S92M9738 | 165106 |Lus Carranza ison
5 0306/ AT o, | .90 Cobranzs E90IE133 | 6IVEL Luis Carranza Leon
| csvaRn OSO4MI0 M 2S . | 470 Cobeanza |OBIBOSTIL | BM6348 LomCavanza Leon
. BOUEW  BWYNWLSSom : 480 Cobranss BAILHYIS | 1604588 iLmCyfema;.w
O4TIA20 05053 pan. 4.7 Cobranzs 79087 1590284 Lus Carvarys Leon
: 157989 | Amando Sels Reves |
G0 Comns Bann Mercion

1550480 | Criste Faro Mendozs

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.° 64278130, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
0032



@CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC - GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pégina 33 de 117

Es asi que, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100065137
de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 52), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad
Empresarial La Libertad Norte, se establecié un plazo de vigencia del 26 de noviembre de 2019 al
10 de diciembre de 2019 (15 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.® 22
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.® 64278130 seg(n contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Cédigo del Cliente : 64278130 Tipo de Suministro : Trifasico

Opcion Tarifaria : BTSB Tension Nominal 380/220 V % 5% (V)
Potencia contratada - 3.00kW Tipo de Conexion  : c2.1

Potencia conectada : 10.00kW Tipe de Medicdn  : Baja Tension

Cable y Subestacién H Guadalupe-Calle Saavedra - SED GU2081

Punto de Entrega H Guadalupe-Calle Saavedra - SED GU2081

Periodo de facturacion i 201911

El sistema de medicidn deberd estar ubicado en lugar accesible para e respectivo control de parte de LA EMPRESA.

Vigencia del presente contrato: Del 26-11-2019 al 10-12-2019.
Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100065137 de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.® 52)

Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.° 53100121661 de 26 de noviembre de 2019
(Apéndice n.° 53), generada en dicha fecha por la misma Auxiliar de Atencion al Cliente del
modulo de atencién Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizo la instalacion
del suministro temporal n.° 64278130, segin ‘Intervencion del suministro eléctrico”
n.® 74-0052426-19 de 27 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 54), mediante la cual se deja
constancia de la instalacion del medidor de serie n.° 2018094393, con lectura inicial de 0,80 kWh,
segun imagenes siguientes:

Imagen n.® 23
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacién del suministro
temporal n.° 64278130

i Rango de Fechas .

| Pk e [ . = P favntv e Mongrut Gomez, Aldo Rafael
¢ Del 12-0c 200 v Al[12mar-2025 v |

Drecoon: Av. Wils Cerruti B9 s/n Sector Guadalupe

[m © Gewwsnor R kis  FechaTraben

53100124533 Reducdon de Perdidas Comercales 10/03/2020 08:19:36 .. 05/03/2020 1D:...
53100122315 Reparto de rechos GLO1/2020 04:39:02 p,..
53100122290 Reducsion de Perdidss Comerdales H/11/201905:21: 19 p... 22172019 10:...

$3100121886 Retira Madidor Paralsio 10/12/2019 DE:51:38 11/12/2018 03

a ghiuvm: 3
Empresa Serviao: i B Fedw Generaadn: :26/11/2019 04:05:00 | | Instalacien de sumnstro temporal tifasco. ] ;\

ecton ] redeTeee Thummeases]

|
Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 64278130, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencién de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Imagen n.° 24
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 64278130

T — — Y —
TRODEACIVOND: mewascin L] wmwo[h  como[—  emooraaonET woncotn b mermeno {2 wenumseee Fok-nomsocort |
DATOS DEL SUMINISTRO ELECTRICO

COME PROTECCION
MEDIDOR INSTALADO . 2 mL i

! | dvea [ 0] sl rusiie
o' Serie -??16?5’.‘:’5 4

e

Y DATOS DEL
nd | PREDIO

= Tipo 1

Constraccién | |

tedidor retiradic queda con of usuario
Medidor instaiado de segando aso WA
Camblode” ..............” preciviols] en Borners d2! medidor

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico’ n.° 74-0052426-19 de 27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.® 54)

Al respecto, acorde a la vigencia del contrato del suministro, que vencia el 10 de diciembre de
2019, la Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencién Chepén de la Unidad Empresarial
La Libertad Norte, genert la orden de trabajo n.° 53100121886 de 10 de diciembre de 2019
(Apéndice n.° 5§3) para el retiro del suministro, siendo ejecutada segun “Intervencién del
suministro eléctrico” n.” 740052928-19 de 11 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 55), dejando
constancia del retiro del mismo medidor instalado (serie n.® 2018094393), con lectura final de
1779,20 kWh, y sefialando en el rubro Observaciones: “Se retird servicio temporal 3@ Lectura actual
1779,2 Kw/h"; habiéndose mantenido activo el suministro temporal n.® 64278130, durante quince
(15) dias (del 27 de noviembre al 11 de diciembre de 2019), seglin se muestra en las imagenes y
linea de tiempo siguientes:

Imagen n.° 25
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 64278130

tioriv e Mongrut Gomez, Aldo Rafael
Drecoon: Aw Nila Cerruti B® s/n Sector Guadalupe

. Fecha
{ i [GenedcbnOT Repswoscts  Fet@ S B
53100124533 10/03/2020 06:19:3€ p... 85832020 10:. Eiecutado
53100122316 LG 1/2020 04 39:02 ...

53100122250

30/12/201905:21: S p...

100121661

Fuente: Captura de pantalla de la opcién “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 84278130, obtenida de
seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Imagen n.° 26
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 64278130

- 71 t

S 7 § PP e P T | |

s fing g " = = -
UWON OB  MMODEACHRT T e s — L e

TIPO DE ACTIVIDAD: WA Mt

RO A

- MEDIDOR INSTALADO / im e E;::‘;: s, FROTECCON
) OR— .. s ORI B ST S 3 ] Seber—Ji
e L 2008094393 ]wm — 18 | =4 F@L“Mj
L [ 7] ¥ M 1 . Fi e
" p— - _!m :
_Jo/B 4’ Ao de Babrizacide ereze || —F7~
| Nt i L oA .;QQEL
| Eaxtromec, | i . —
J Tipe g i
=1 Constructidn

| lectam

_‘; —

SV ANE

UBICACIGN —_—

. : SOPORTE oasfRVACION f CODIGO, 8O
o ‘ T — IGO0, SUB CODIGO ¢ |
Interior Actesile 3 j Paed [ ¥ !@dmfxnﬁdoumd;‘ms’im.m ::;nsw;;im cl H Mantenimients \Q . il
I_J Mrete Wodsor instalad de segundo uso Retin | sopecta |11
Extorior sz | 1 Cambig de ... precintols] en Bomerz del medio { Camnbio :M‘Zf Frauds | I

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 740052928-19 de 11 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 55)

Imagen n.° 27
Linea de tiempo que muestra la vigencia segln contrato y las fechas y lecturas
de instalacion y retiro del suministro temporal n.° 64278130

15 dias
|
Inicio viigem:in Fin vigencia
segun contrato segln contrato
26-11-2019 10-12-2019
27-11-2019 11-12-2019
Instalacion Retiro
suministro suministro
{0,80 kWh) (1773.20 kWh)
+ { sansnsns V:I
15 dias

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctriica CSPP - 53100065137 de 26 de noviembre de 2019
(Apéndice n.° 52), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 74-0052426-19 de 27 de noviembre de 2019
(Apéndice n.° 54), documento ‘Intervencion del suministro eléctrico” n.* 740052928-19 de 11 de diciembre de 2019
(Apéndice n.® 55), e informacion del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.° 64278130
ascendio a 1 778,40 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro (1 779,20 kWh)
y la lectura inicial de instalacion (0,80 kWh); sin embargo, este no fue liquidado, y solo se facturd
al cliente, 24220 kWh de energia activa, de acuerdo a la boleta venta electronica
n.° B005-00019321 de 27 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 56), cuyo pago, ascendente a
S/206,90, fue aplicado al depdsito en garantia de S/ 500,00 dejado por el cliente?; por lo tanto,
no se facturd ni liquido un total de 1 536,20 kWh, que resulta de la diferencia entre el consumo
real (1 778,40 kWh) menos el consumo facturado (242,20 kWh).

! Cabe sefalar que, un total de S/ 292,70 del depésito en garantia de S/ 500,00, fueron aplicados para el pago de cincuenta (50) recibos generados
" luego de haberse retirado el suministro (desde diciembre 2019 hasta enero 2024), mediante los cuales se le siquio facturando al cliente, cargos
mensuales que no incluyen consumo de energia, segun “Historico de Facturacion” del suministro n.° 64278130 (Apéndice n.° 53) y *Estado de
Cuenta Corriente” del suministro n.” 64278130 (Apéndice n.° 53), quedando un saldo de S/ 0,40 del referido depdsito en garantia.

m
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En ese sentido, se advierte que no se efectud la facturacion, liquidacion y consecuente cobro al
cliente de un monto de S/ 1 175,37 por el concepto de 1 536,20 kWh de energia activa consumida,
lo cual no fue advertido a pesar de las funciones de revision y evaluacion de actividades de control
técnico comercial, y elaboracion del presupuesto y liquidacion de suministros temporales con
medicion, establecidas en el MOF 2005 (Apéndice n.° 39); asi como, las de supervisar la
gjecucion de actividades de retiro, medicion de consumo y suministros temporales previstas en el
Manual de Organizacion y Funciones - MOF 2019% (Apéndice n.° 57), para el Supervisor de
Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez;
asi como, las funciones de supervision y evaluacion de los procesos relacionados con la medicion
de consumos y aspectos técnicos comerciales, sefialadas en el MOF 2005 (Apéndice n.° 39) y
el MOF 2019 (Apéndice n.® 57), a cargo del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad
Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero. Es de sefialar que, contrario a lo indicado, los precitados
funcionarios permitieron que se siga facturando cargos mensuales que no incluian consumos de
energia, sin que se realice el cobro al cliente del monto consumido.

Al respecto, los referidos 1 536,20 kWh no facturados, ni liquidados, ni pagados por el cliente,
equivalentes a S/ 1 175,37, resultan del calculo efectuado por la Comision Auditora, segin detalle
siguiente: '
Cuadron.°9
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 64278130 y calculo del
monto no pagado por el c!_iente

| Consumo no Fachads Tarifasin | Monto no ~Montono

N° de factumdo ni tiro del Sistema Tipode | vigenci IGV faczutado.l pagado por el

suministro “?:;:;)d" suministro déﬁ Tarifa |de latarifa ém (i’; Elquidadct:,sgs dﬁ"ﬁ"’;@ge
. . o~ 741 kWh) (**) | pagado - 18% de IGV]
L Ll i ) 7@ | axeyto0 | sy

64278130 1536,20( 111212019 Guadalupe rf;gsnggl 04/112019| 64,84 996,07 117537

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0052426-19 de 27 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 54), Documento
“Intervencion del suministro eléctrico” n.* 740052928-19 de 11 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 55), “Histdrico de Consumos y Lecturas” del
suministro n.” 64278130 (Apéndice n.° 53), “Histérico de Facturacion” del suministro n.° 64278130 (Apéndice n.° 53), “Estado de Cuenta Corriente”
del suministro n.” 64278130 (Apéndice n.° 53), e informacién obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

(**) Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

(™) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: hitps://www.osinergmin.gob.pe/T arifas/Electricidad/PliegoTarifario?ld=130000.

3. Suministro temporal n.° 64678409, con consumo no facturado ni liquidado de 7 101,50 kWh
y un monto de S/ 6 272,26 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53300034883 de
27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 58), la Auxiliar de Atencion al Cliente del médulo de
atencion Valle Chicama de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registro la solicitud del cliente
Ingenieros Contratistas de Pavimentos S.A.C., para el otorgamiento de un suministro temporal de
energia eléctrica monofasico, con tarifa BT5B - No Residencial, y una potencia de 8,85 kW: segun
lo solicitado mediante documento s/n.° de 25 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 59), para la
ejecucion de la obra “Rehabilitacion del local escolar Victor Rail Haya de la Torre, distrito de Casa
Grande - provincia de Ascope — departamento La Libertad”, por un periodo de ocho (8) meses,
para el uso de cinco (5) iluminaciones led de 60,00 W cada una, una (1) soldadora eléctrica de
3,00 kW, una (1) amoladora eléctrica de 1,50 kW, dos (2) rotomartillos de 1,50 kW cada uno, y
W una (1) oficina por 1,50 kW; calculando una méaxima demanda de 8 850,00 W, equivalente a
w\ 8,85 kW; por lo cual, emitié el presupuesto de servicio n.° 53300032417 de 27 de noviembre de
2020 (Apéndice n.° 60), por el monto de S/ 30,32.

% Aprobado mediante Sesion de Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 57).

e —————————————————————————————————————————————
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En base a lo solicitado, se realizd la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, dejando
constancia de la misma, mediante “Informe de intervencion de suministros” n.® 001309-19 de
27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 61), documento que, en el rubro “Carga instalada”, detalla
equipos, cantidades y potencias similares a las sefialadas en la solicitud del cliente, con un total
de 8,50 kW; no obstante, a través del documento denominado “Carga instalada en el predio” del
servicio n.® 64678409, de 27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 62), se calculd una carga total
de 717,00 kWh en base a equipos y cantidades que no se condicen con los sefalados en la
solicitud del cliente ni la inspeccion de factibilidad; no obstante, estos resultan en una potencia
total de 8 060,00 W (60,00 W +5 000,00 W + 3 000,00 W), equivalente a 8,06 kW, que si es similar
a dichos calculos (8,85 kW en la solicitud del cliente y 8,50 kW en la inspeccion de factibilidad);
sin embargo, el total de horas por cada equipo no indica y/o sustenta el periodo al que
corresponde?; el mismo que, con una tarifa de S/ 0,6969 resulta en el monto total de S/ 499,68;
siendo de mencionar que en el mismo documento, se sefiala que dicho importe es el minimo que
debe de registrarse como deposito en garantia; lo cual se muestra a continuacion:

Imagen n.® 28
Calculo del monto total por carga instalada para el suministro temporal n.® 64678409
Hidrandina S.A. u.;z::ﬂ:
La Libiertad Norte t
CARGA INSTALADA EN EL PREDIO
ervicio : 64678400 Cliente : Ingenieros Contratistas de Pavimentos SAC
ién: Ca. Trujitio N° s/n Anexo Roma - Casa grande / Ascope { La Libertad ®
-ﬁ Haldgena 106 60.00 * 1 6.00
1172 HP 98 5000.00 1 441.00
1a Soldadora 100 3000.00 1 270.00
Total Carga (kWh) 717.00

r Equipos Motores : 0.90 Precio Tarifa : 0.6968
r Equipos Luminosos : 1.00 I (*) Monto Total (S/) : 499.68

Fuente: Documento “Carga instalada en el predio” del suministro n.* 64678409, de 27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 62).

En ese sentido, mediante Depésito en Garantia n.® 53300013252 de 27 de noviembre de 2020
(Apéndice n.° 63), el cliente realizé el pago de S/ 500,01 por el concepto de “Depésito en garantia
por servicio temporal’; asimismo, con factura electronica n.° F170-00000373 de 27 de noviembre
de 2020 (Apéndice n.° 64), efectud el pago por el servicio de instalacion del suministro, por el
monto de S/ 30,32, segun lo presupuestado previamente; ambos pagos fueron registrados en el
Sistema Optimus NGC, por la precitada Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencion
Valle Chicama de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia seguidamente:

No se detalla si ese nimero de horas corresponde al consumo estimado para el periodo de un (1) mes, dos (2) meses, o el total de
v\, meses (8) solicitado por el cliente para la vigencia del suministro temporal. Es de precisar que, cuando la duracién del suministro es mayor a
un (1) mes, el numeral 8.2.5 de la Norma DGE n.® 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de distribucién”,
/ aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministeric de Energia y Minas, con Resolucion Directoral n.° 084-90-EM/DGE de
6 de junio de 1990, senala: “El inferesado debera dejar en calidad de deposito de garantia por futuros consumos, el equivalente a dos meses de
consumo tebrico en kW - h, de acuerdo a la carga contratada, segun la tarifa vigente (...)".
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Imagen n.° 29
Registro del pago por servicio de instalacién y depésito en garantia del suministro temporal
n.° 64678409

Pago e e

Fecha Regato oasieh D:':;'g; Pago Origen  Transscoon  Cags Nortve Usuaro
FIA021 27022021 0%5ipam. : 5.40 5.9 | Cobrarza 03064174 1960902 [1uts Carronza Leon
iYW I I A 5.40 - Covrarza MWIINE  J0MaNE f;.a.tvuamum
WO DO 1T 152 540 Cobranzs UNB2I BING L Cararalean

LR M09/2021 2409/ 0833 pan. | 5.40 ‘Cobranze WIAITE | 1925119 {Luks Caranza Leon
TRIW2L VRO 8. 5.2 Cobrarzn VUEI0S 1910882 Luis Caranda Leon

(8 vomn DRI 8028m 520 Cobrars WISISTIS 1902297 {Luss Carmaram Leon
062021 | 25[06/202107.27 01w . 5.10 Cobrarza H2234004 1890548 |ius Corranza Leon

B zoson  DRSENMAL 5.00 Cobvarza 0196367 INAT | Luis Corrarmza Leon

8 soumn spvEn mosem 5,00 Cobranta MISNMT | 1AL [Lues Cavrara Leon

WOV 1105 o 490 Cobrarza 101360518 !

343 iius Carvanza Leon
. i 4 ! s g Xe iS4 i iz o sl 0> SO -

VNVBR 12K o 500,01 : Documentos a Favor 1810347 | Arkette Maris Lusa 5., Atenddn Mubsercy  Vale Chicama L

TNYBH 1247 0. 20,32 :Ruevs Suminstro 1810347 Addetie Maralusa 5., Atenain Mitservdo Vel Cwams

& Limpiar (F7) (] Satir

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.® 64678409, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, tanto el sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, Supervisor de Control Comercial (e) de
la Unidad Empresarial La Libertad Norte, responsable de supervisar la ejecucion de actividades
de suministros temporales, de conformidad con lo establecido en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57)
como el sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad
Norte, responsable de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, incumplieron sus funciones, toda vez que, se calculdé un consumo tedrico del
suministro temporal solicitado, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas
de uso, que permita que el depdsito en garantia dejado por el cliente, cubra sus futuros consumos
por un minimo de dos (2) meses, de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable y vigente.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53300031631
de 27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 65), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad
Empresarial La Libertad Norte, se establecié un plazo de vigencia del 30 de noviembre de 2020 al
30 de julio de 2021 (243 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 30
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 64678409 segln contrato
2.- CARACTERTSTICAS DEL SERVICIO
Cadigo del Cliente { 64678409 Tipo de Suministro : Monofasico
Opcién Tarifaria : BTSB Tension Nominal - 220V = 5% (V)
Potenda contratada ; B.85kwW Tipo de Conexién  : CL2
Potencia conectada ¥ 10.00kw Tipo de Medicién Baja Tension
Cable y Subestacién : Circuito BT - C de la SED VC4015
Punto de Entrega i Circuito BT - C de la SED V(4015
- Periodo de facturacién ! 202011
w\ . H sistema de medicidn deberd estar ubicado en lugar accesible para el respectivo control de parte de LA EMPRESA.
A\
.t i [Vigencia el presente contrato: Del 30-11-2020 al 30—07-2021.'
i\ ’ &7 Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53300031631 de 27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 65)
[
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Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.° 53300061483 de 27 de noviembre de 2020
(Apéndice n.° 66), generada en dicha fecha por otra Auxiliar de Atencion al Cliente del médulo
de atencion Valle Chicama de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizo la instalacion
del suministro temporal n.° 64678409, segun ‘Intervencion del suministro eléctrico”
n.° 70-0251059-20 de 1 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 67), mediante la cual se deja
constancia de la instalacion del medidor de serie n.° 2018337130, con lectura inicial de
347,60 kWh, seglin imagenes siguientes:

Imagen n.° 31
Registros de la generacién y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.° 64678409

17/03/2021 01:22 T p...
i S3100129672 Toma de Lecturas Toma de lechira de dientes mencres 17/03/202101:2207 p... BRI 0% Rectwdo

| 10019310 Repart de Recbos Reparto e rechos 2B 10:4219p. Pendente
| s3mousie Asgnacidn OFT verficacdn  [nspecadin & Incangstenais 18/0/2021 05:36:41 p... Generada
’ s3eiey Toma de lecura de dentes menores

20/02/2021 10:... Reciido

Fechs Generasin: [ 27/11/2020 05:25:00 05 |

Secutor: - T Fecha Tradajo: :3’:"1_1!'_3256}'}51305 _o_:;

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo" del suministro temporal n.° 64678408, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 32
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 64678409

DATOS DEL SUMINISTRO ELECTRICO

erecotoSup.| | Precintolni [ f
PecBoml | | Preciom.2] PecBonl [ - | PrecBom.2|
UBICACION SOPORTE OBSERVACION - <O SUB CODIGO
interior Accesible | - | Pand | . Fedidor retirada queda con el usuario i Instalacién | Fantenimiento H
Interior naccesible| | Murcte Medidor instaiado de segundo uso = | |{Retiro i Sospecha 1
Exterior EEJ Poste [ X Cambio de ” .........." precintofs) en Borners del medidor Cambia Fraude

Fuente: Documento ‘Intervencion del suministro eléctrico” n.* 70-0251059-20 e 1 de diciembre de 2020 (Apéndice n.” 67)

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 30 de julio de 2021,
correspondiendo su retiro una vez vencido; recién el 26 de enero de 2022, se ejecuto el retiro del
% mismo?, segun “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0054548-22 de 26 de enero de 2022

W (Apéndice n.° 68), dejando constancia del retiro del mismo medidor instalado (serie
4 n.® 2018337130), con una lectura final de 7 449,10 kWh, y sefialando: “Se procede al Retiro de

K
o

En atencion a la orden de trabajo n.° 53300070360 de 14 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 66), generada por el usuario *Apoyo 1 - Cam
Servicios LLNO", segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC; no obstante, la fecha de generacién es posterior a la fecha de ejecucion.
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Servicio Temporal’; es decir, este fue retirado ciento ochenta (180) dias después de la fecha de
vencimiento de la vigencia establecida en el contrato, situacion que no fue advertida por el
Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko
Ly Ramirez, quién tenia la funcién de supervisar la ejecucion de actividades de retiros y
suministros temporales, de conformidad a lo establecido en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni
por el Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos
Fuero, quien tenia las funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los
aspectos técnicos comerciales.

De esta manera, el suministro temporal n.° 64678409 se encontrd activo durante
cuatrocientos veintidos (422) dias, equivalentes a un (1) afio, un (1) mes y veintisiete (27) dias
(del 1 de diciembre de 2020 al 26 de enero de 2022), seglin se muestra en las imagenes y linea
de tiempo siguientes:

Imagen n.° 33
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal

¥

Drecoor: Ca. Trugillo N® s/n Anexo Roma

E 53100136286 Toms de lecturs de dientss manores B01202205:17: 0 ... 23012022 08:..
" 53100135702 Inspeccon & Inconsistenca 20/12/2021 06:22: %6 ...
[ | 53100135701 Toma de iecturs de clientes mencres 20/12/202106:22:37p.. 23/12/2021 OF.....
53100135021 G Vi 6n  Inspecaidn a Inconsistenca 19/14/2021 01:5X20 p...

EA0 13800 a st . Trmma da lachwa da chantar menoree BRI OLRE IV, 10T AT
I3 : s g

Cbservaciors:
Epeasevco:  [wdnaSa | Fecha Generact: [WEUZ 15568 ] [ se wocedd arew de mamev enpera

Bt o ] Fecha Trabaje:  {28/01/2022 04:40:00 b o

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.° 64678409, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 34
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 64678409

WODEACTVOND: wmitm{ ] pewold  cwee[ ] wowoo[]  semots]  wommo [ ] cousme | | sowooss| )
DATOS DEL SUMIN RICO c T
5 SMEDIDOR INSTALADO . ACOMETIDA PROTECCION
oD 5 B0 " Serle 1l 18 1 [~ - ,
gy M T _waco 1
Hodelo DOs > 1D Nl 2 W = i = __.m_hji
A de Fabiicadién Y 1| o da Fabricacién L L ]| Gibe £r
I isn WLQ% Tiso [ PREDID
Elecromer. Beostnico | o | .| Hectromec. Electronicy’
oo | tmin |02 C ) ampene [ ] m:én ]
lactts 3R T %, et et ] g |
Tackr Fﬁ =] o L] wes [
thtoSw.I__ | Precimtoint.| Precinty Sup. S| Precintaint |
Prechom. 1 | "] precBom.2 | PecBom.l | | precBem.2|
UBIGACION SOPORTE OBSERVACION
intesior Accasible [ Pard Mecider retirao qieds con & ustario [
Intesior leacceshhie| | Hurte Medidor instalado de segundo wio
Bxeriot Poste [ ok Cambiode®........... ..* precintojs) en Bomers def medidor
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Imagen n.° 35
Linea de tiempo que muestra la vigencia segin contrato y las fechas y lecturas
de instalacion y retiro del suministro temporal n.° 64678409

243 dias
Inicio vigencia Fin viéencit
segun contrato segln contrato
30-11-2020 30-07-2021
01-12-2020 26-01-2022
Instalacion Retiro
suministro suministro
(347,60 kWh) {7 448,10 kWh)
422 dias (1 afo, 1 mes y 27 dias)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53300031631 de 27 de noviembre de 2020
Apéndice n.” 65), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 70-0251059-20 de 1 de diciembre de 2020
Apéndice n.® 67), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0054548-22 de 26 de enero de 2022
Apéndice n.° 68), e informacion del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.® 64678409
ascendio a7 101,50 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro (7 449,10 kWh)
y la lectura inicial de instalacion (347,60 kWh); sin embargo, dicho consumo no fue facturado
mensualmente, ni se realizé la liquidacion del suministro, a pesar de haber sido retirado el
26 de enero de 2022; por el contrario, durante el periodo en el cual el suministro se mantuvo activo
(del 1 de diciembre de 2020 al 26 de enero de 2022), solo se facturd al cliente, cargos mensuales
que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 62,40, correspondientes a los periodos de
febrero 2021 hasta enero 2022, segin “Histérico de Facturacion” del suministro n.° 64678409
(Apéndice n.° 66) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 64678409 (Apéndice
n.° 66), cuyos pagos se efectuaron a través de Ia aplicacion al depésito en garantia dejado por el
cliente, ascendente a S/ 500,012; segun se detalla a continuacion:

Cuadro n.° 10
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo

activo el suministro temporal n.° 64678409

Energia Importe | Importe
Fecha . Fechade | Fechade : : Forma | Fechade
.:hem Peﬁodg. Jectura factumda N"de:rgfib_o emisién | vencimiento facturado pagado depago | pago
b R L e T & | &
1| 02-2021 | 20-02-2021 0,00 | $531-16050755 | 22-02-2021 | 11-03-2021 4,90 4,90 | Garantia | 23-02-2021
2 | 03-2021 | 23-03-2021 0,00 | $531-16156578 | 25-03-2021 | 12-04-2021 490 4,90 | Garantia | 26-03-2021
3 | 04-2021 | 22-04-2021 0,00 | $531-16262374 | 24-04-2021 | 11-05-2021 5,00 5,00 | Garantia | 25-04-2021
4 | 05-2021 | 23-05-2021 0,00 | 8531-16359906 | 25-05-2021 | 11-06-2021 5,00 5,00 | Garantia | 27-05-2021
v/ 5 | 06-2021 | 22-06-2021 0,00 | S531-16461979 | 24-06-2021 | 12-07-2021 5,10 5,10 | Garantia | 25-06-2021
/ 6 | 07-2021 | 23-07-2021 0,00 | S531-16564596 | 25-07-2021 | 11-08-2021 5,20 5,20 | Garantia | 27-07-2021
/ 7 | 08-2021 | 23-08-2021 0,00 | S531-16666935 | 25-08-2021 | 11-09-2021 5,20 5,20 | Garantia | 27-08-2021
8 | 09-2021 | 22-09-2021 0,00 | S531-16773717 | 24-09-2021 | 12-10-2021 540 5,40 | Garantia | 24-09-2021
9 | 10-2021 | 23-10-2021 0,00 | S531-16873073 | 25-10-2021 | 10-11-2021 540 540 | Garantia | 27-10-2021
10 | 11-2021 | 22-11-2021 0,00 | $531-16976785 | 24-11-2021 | 11-12-2021 5,40 5,40 | Garantia | 27-11-2021
11 | 12-2021 | 23-12-2021 0,00 | §531-17080790 | 25-12-2021 | 12-01-2022 5,40 540 | Garantia | 27-12-2021

W

)

N

o,
e

7

30 ON

.\(’
! ¢
\\:U T

g!‘\\‘-\Cabe sefialar que, adicionalmente a los referidos S/ 62,40 aplicados al deposito en garantia para el pago de los recibos de febrero 2021 a enero
¥ 12022, un total de S/ 163,70 del deposito en garantia de S/ 500,01, fueron aplicados para el pago de veinticinco (25) recibos generados luego de
/haberse retirado el suministro (desde febrero 2022 hasta febrero 2024), mediante los cuales se le siguié facturando al cliente, cargos mensuales

a%’,r' que no incluyen consumo de energia, segun “Historico de Facturacién” del suministro n.® 64678409 (Apéndice n.° 66) y “Estado de Cuenta
Corriente” del suministro n.® 64678409 (Apéndice n.° 66), quedando un saldo de S/ 273.91 del referido deposito en garantia.

—-u——-—-—_.——,,_*_ﬂ-_—__m__*__
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Energia - importe | Importe .
Fecha = Fechade | Fechade Forma | Fechade
item | Periodo lectura | faCturada | N° de recibo ision | vencimiento | f2cturado | pagado | . st s
(kWh) (s (SN
12 | 01-2022 | 23-01-2022 0,00 | $531-17185229 | 25-01-2022 | 11-02-2022 _ 550 550 | Garantia | 27-01-2022
Total facturado (kWh) 0,00 Total facturado y pagado (S/) 6240 62,40 - -

Fuente: “Historico de Consumos y Lecturas® del suministro n.* 64678409 (Apéndice n.° 66), “Historico de Facturacion” del suministro n.” 64678409 (Apéndice
n.° 66), ‘Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.” 64678409 (Apéndice n.° 66) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Sobre el particular, se advierte que no se cauteld la medicion de los consumos del suministro
temporal a través de lecturas reales, ni su correspondiente facturacion mensual y liquidacion; asi
como, el consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 6 272,26 por el concepto de
7.101,50 kWh de energia activa consumida, situacion que no fue advertida por el Supervisor de
Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez,
quien tenia las funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros, medicion de
consumo y suministros temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57); ni, por el
Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero,
quien tenia las funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con la medicion de
consumos y aspectos técnicos comerciales;; conllevando a que, el monto por cobrar sea mucho
mayor al depdsito en garantia dejado por el cliente; mas adn, cuando esta garantia fue utilizada
para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia, no
permitiendo el cobro del monto total consumido por el suministro temporal, a cuenta del deposito
en garantia.

Al respecto, los referidos 7 101,50 kWh no facturados, ni liquidados, ni pagados por el cliente,
equivalentes a S/ 6 272,26, resultan del calculo efectuado por la Comision Auditora, segn detalle
siguiente:

&

Cuadro n.° 11
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 64678409 y calculo del

monto no pagado por el cliente

, Consumono | . , _ Tarifasin | Monto no Monto no
Node | facturadoni | FEChade | g, . ?i;:"';c?: IGV | facturado, | pagado porel
S liquidado ctialielio eléctrico Tatls oo latutte (ctm. S/ | liquidado, ni | cliente (incluye
(kWh) ) (b} ") kWh) (**} | pagado (S/) 18% de IGV)
(A) . (B) (AxB)/100 (Sh
Trujillo Baja | BT5B no
64678409 7 101,50(26/01/2022 Densidad | residencial 04/01/2022| 74,85 531547 627226

Fuente: Documento “Intervencién del suministro eléctrico” n.° 70-0251059-20 de 1 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 67), documento
“Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0054548-22 de 26 de enero de 2022 (Apéndice n.° 68), “Historico de Consumos y Lecturas” del
suministro n.® 64678409 (Apéndice n.° 66), “Histérico de Facturacion” del suministro n.° 64678409 (Apéndice n.° 66), “Estado de Cuenta
Corriente” del suministro n.° 84678409 (Apéndice n.° 66), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

(™) Segun
(™) Segun

4,

lo registrado en el Sistema Optimus NGC.
pliego tarifario obtenido del enlace web: https://www.osinergmin.gob.pe/T arifas/Electricidad/PliegoTarifario?1d=130000.

Suministro temporal n.® 66716474, con consumo no liquidado de 4 755kWh y un monto de
S/ 4 741,22 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53100049089 de
23 de abril de 2021 (Apéndice n.° 69), personal del modulo de atencion Chepén de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, registrd la solicitud del cliente Corte Superior de Justicia de
La Libertad, para el otorgamiento de un suministro temporal de energia eléctrica trifasico, con
tarifa BT5B ~ No Residencial, y una potencia de 6,90 kW, segn lo solicitado mediante carta
n.* 008-2021/CONS.EJEC.LALIBERTAD de 25 de febrero de 2021 (Apéndice n.° 70), para la
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ejecucion de la obra “Construccion de la Sede Judicial de la provincia de Chepén de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad”, por un periodo de tres (3) meses, considerando el uso de
un (1) motor trifasico de 8 HP con 5 968,00 W de potencia, y diez (10) equipos de iluminacion de
100,00 W cada uno; por lo cual, emitio el presupuesto de servicio n.° 53100044478 de
23 de abril de 2021 (Apéndice n.° 71), por el monto de S/ 81,22.

En base a lo solicitado, se realizd la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, dejando
constancia de la misma, mediante “Informe de intervencion de suministros” n.® 001727-19 sin
fecha® (Apéndice n.° 72), documento que, en el rubro “Carga instalada” no sefala informacion
alguna; asimismo, a través del documento denominado “Carga instalada en el predio” del
suministro n.° 66716474 de 26 de abril de 2021 (Apéndice n.° 73), se calculd para el uso de
veinte (20) focos ahorradores de 20,00 W cada uno, por ciento veinte (120) horas;
dos (2) computadoras personales de 300,00 W cada una, por ciento cincuenta (150) horas; y
un (1) motor de 3HP de 2 400,00 W de potencia, por ciento dos (102) horas; una carga total de
282,24 kWh, con un total de horas por cada equipo que no indica y/o sustenta el periodo al que
corresponde®’; con una tarifa de S/ 0,7057, resultando el monto total de S/ 199,18; siendo de
mencionar que en el mismo documento, sefiala que dicho importe es el minimo que debe de
registrarse como depdsito en garantia; lo cual se muestra a continuacion:

Imagen n.° 36
Calculo del monto total por carga instalada para el suministro temporal n.° 66716474
Hidrandina S.A. 4726/ 3021
La Libertad Norts B:10 AN

CARGA INSTALADA EN EL PREDIO

4ro. Servicio : 66715474 Cliente : Corte Superior de Justicia de La Libertad
Yjreccion : Ca Huanchaco N° s/in  Sector Huanchaco - Chepen / Chepen / La Libertad

ke TSRS b —— R
ocos Ahorradores 20 W 120 14.40
‘opmputadora personal 150 300.00 2 72.001
Agtor 3@ 220VAC 3 HP 102 2400 .00 1 19584

Total Carga {kWh) 282,24

“actor Equipos Motores @ 0.80 Precio Tarifa : 0.7057
“actor Equipos Luminosos : 0.30 {*) Monto Total {S/) : 199.18 l

Fuente: Documento denominado “Carga instalada en el predio” del suministro n,” 66716474 de 26 de abril de 2021 (Apéndice n.° 73)

% En ese sentido, mediante Deposito en Garantia n.° 53100083672 de 26 de abril de 2021
(Apéndice n.° 74), el cliente realizo el pago de S/ 200,08 por el concepto de “Garantia por servicio
temporal’; asimismo, con factura electronica n.” F005-00000774 de 26 de abril de 2021 (Apéndice
n.° 75), efectud el pago por el servicio de instalacion del suministro, por el monto de S/ 81,22,
segun lo presupuestado previamente; ambos pagos fueron registrados en el Sistema Optimus
NGC, por la Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencion Chepén de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia seguidamente:

w,
O"@.\ Solo sefiala en el rubro “Fecha”, el afio 2021.

Q‘\ | Es de precisar que, para este calculo no se detalla si el nimero de horas considerado, comresponde al consumo estimado para el periodo de
¥ 1lun (1) mes, dos (2) meses, o el total de meses (3) solicitado por el cliente para la vigencia del suministro temporal. Es de precisar que, cuando
_, #!la duracion del suministro es mayor a un (1) mes, el numeral 8.2.5 de la Norma DGE n.° 001-P-4/1390 “Suministros provisionales de energia
,q"’,..j,r' eléctrica en sistemas de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas, con Resolucion
Directoral n.® 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, sefiala: ‘El interesado debera dejar en calidad de deposito de garantia por futuros

consumos, el equivalente a dos meses de consumo tedrico en kW - h, de acuerdo a la carga contratada, segun la tarifa vigente (...)".
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Imagen n.® 37
Registro del pago por servicio de instalacién y depésito en garantia del suministro temporal

| WSIA4E9 | 24N ... i
P E3R5/2022 12:38 e, 52650 Cobvanma 2294 (2012484 L= W Tife... giobokasCar... Lalbertad
AT e | SIL95635 229710 Cobmes | 10422597 | 195907 ‘Rowana Moncsda Ca... Reqaudeddn an Dfe. . BEBVA-Bance ... (LaUberind
Eis;‘sz,’mz:ee:saam. 314,085.01 8.1 Comarza | 104271650 | 138013 ‘Rowana Moscada Ca.., |Recaudaotn on ... B Banc ... e ibetad
;3 ECS,E‘,;]QZZH:-O@:!M 35,975.80 L0 Cotwwa [ 06 I9E3ED0 Raxans Morxsda Ca,.. [ Recaudaodn e Die... CTINSAC.. latbertad

i g §12.4) Cobranas | 103714350 | 1958532 | Janet vadgas Mercado i&mwﬁne‘wz « MEacodel.. islberted
L1530 Cobwarga : 10EIe E125 Janel Yargas Mercads Eﬁmﬁm&ne&%.. CrRuCap ™., E;.aLbe&d
103532 Cobearaa w18 :

E Emma
A G e, Y NI | IR ks Camanretenn [IRTSEETIN
02t lGANEMN GhSinm, . 121D 121,62 Cobrarcs 1703 | 1BAFFLS s Cavranas Looe Lalbertadt .
. J21 SRABIEISam | 20008 250,08 Donmentos aFavor - 105773 | 1866850 Crate Farro Mendors | ‘s Lbertad ... |
1 1280472031 08: 15 am. 8122 8122 fumvn Somwestrs | 101637843 | 1366350  Crisbe FaroMencaza | T Ubertad M.

000

& timpiacF7) (5 Sob

ptura de pantalla de la opcion nnsulta de Operalones e obranza de suministro temporal n.
de la seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, tanto el sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, Supervisor de Control Comercial (e) de
la Unidad Empresarial La Libertad Norte, responsable de supervisar la ejecucion de actividades
de suministros temporales, de conformidad con lo establecido en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57)
como el sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad
Norte, responsable de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, incumplieron sus funciones, toda vez que; se calculd un consumo teorico del
suministro temporal solicitado, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas
de uso, de manera que hubiese permitido que el depdsito en garantia dejado por el cliente, cubra
sus futuros consumos por un minimo de dos (2) meses, de acuerdo a lo establecido en la
normativa aplicable y vigente.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP — 53100067458
de 26 de abril de 2021 (Apéndice n.° 76), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad Empresarial
La Libertad Norte, se establecio un plazo de vigencia del 26 de abril de 2021 al 26 de mayo de
2021 (31 dias), periodo que difiere de lo solicitado (3 meses), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 38
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 66716474 segin contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Cédign del Ciente 66716474 Tipo da Suministro Trifasico

Dpcicn Tarifaria BTSB Tensitn Nominal IBO/Z20V £ 5% (V)
Potencia contratada 6.90kW Tipo de Conexion cz1

Potencia conectada 10.00kW Tipe de Medicion Baja Tension

Cabile y Subestacién Cireuito BT - B de ia SED (P1032

Punto de Entrega Cireulte BT - B de {a SED CPI032

Periodo de facturacitn 202103

El sistema de medicion deberd estar ubicado en lugar accesible pars el respectivo control de parte de LA EMPRESA.

I Vigencia del presente contrato: Del 26-04-2021 al 26-05-2021, I

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100067458 de 26 de abril de 2021 (Apéndice n.° 76)
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Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.® 531000130573 de 26 de abril de 2021
(Apéndice n.° 77), generada en dicha fecha por la misma Auxiliar de Atencion al Cliente del
médulo de atencién Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizd |a instalacion
del suministro temporal n.° 66716474, segun ‘“Intervencion del suministro eléctrico”
n.® 74-0014066-21 de 27 de abril de 2021 (Apéndice n.° 78), mediante la cual se deja constancia
de la instalacidén del medidor de serie n.° 2018213429, con lectura inicial de 0,30 kWh?, segln
imagenes siguientes:

Imagen n.” 39
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.° 66716474

i T rigmbes.  Corte Supenor de Justicia de La Libertad Tanifn:
Dt frac 200 v| M e v W] [ Cvecsin: Ca. Huanchaco No s/n Sector Huanchaco BTse

| Orden

Actradad Subictradad Generacion OF

| Trabap ) . ) Facha Trabajs Estado
53100131839 Asgractn OdT verficason  [nspecodn a Inconsstenca 26/06/202102:55:19p... Genarado
S3100131338 Toma de Lecthiras Toma Ge iachura de dientes menores 26/06/2021 025%08D... 30/06/202101:... Racbido
53100131363 Reparto de Recibos Reparto te redbos Q&8/08{2021 064:55: 20 p. .. Pendiente

53100131088 Asigracitn OdT venficscién  Inspecadn 8 Incongistancia
53100131097 Toma de Lechras Toma de lectura de dientes menores

2105/2621 +1:19:45p.. Generado
Bp... 3105/2021 12:.

Empress Servion: SE REALIZC LA INSTALACION DE NUEVO SUMINISTRO TEMPORAL.
QUEDA COH SERVICIO CONFORME,
L Eecutor: “; oL ¢ ks | . ,,,; |
i e - o e E . -

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.> 66716474, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Madulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 40
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 66716474

DATOS DEL SUMINISTRO ELECTRICO PROTECCION
WEDIDOR EXISTENTE nznmfm INSTALADO foskle
| W sere | L | e 2otgei3ved ] | Termro
o | oy ve— L |
o | P || Models | _:Z‘;f's-"f R etd-o
b de abeiacibn 7 || Awderabricacdn Rf‘(& S DATOS DEL
Monotisio || Trtisico/ 1 o 1 v Lol ) {| PREDIO
flctromee. | g 1| ecome, [ — ectriviey | e |
hapenie | 7 e | )| Ampesaie [ fo- 700 ] Tensibn [ 30 255 |
e L/ loges [ g | vgres {77
o L} Hios | - W [ £F]
Precntosup] 7| Precnioiod | ]| Precinto sup. 7] precininted |
precBornl |/ ] pebom2| | precgom 1 fpo 5229 | pechemal
uBs 5 SOPORTE OBSERVACION /iy
intericp Actesite [ | | Pued | ]| | Medider retrado queds con sl usuario [
4 wiel ] | Murste [ 1] Keditor instalado de segundo uso m
- i%"’*‘i Poste T | Combiode” o precintefs] en Barrera gl medkdor |
Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 74-0014066-21 de 27 de abril de 2021 (Apéndice n.° 78)

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 26 de mayo de 2021,
correspondiendo su retiro una vez vencido, recién el 5 de setiembre de 2022, la precitada Auxiliar
de Atencion al Cliente del modulo de atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
AW genero la orden de trabajo n.® 53100140877 (Apéndice n.° 77) para el retiro del suministro, siendo
¥l ejecutada el 30 de noviembre de 2022, sefialando en el Sistema Optimus NGC, lo siguiente: “...)
i1y RETIRO TOTAL DE MEDIDOR (SE ENCONTRO COLGADO EN POSTE). SE RETIRO CAJA,

3 Cabe sefalar que, en el Sistema Optimus NGC, se registr6 una lectura inicial de instalacion de 0,00 kWh, como se aprecia en el “Historico de
Consumos y Lecturas” del suministro temporal n.° 66716474 (Apéndice n.° 77).
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MEDIDOR 3°"; concretandose de esta manera, el refiro del mismo medidor instalado (serie
n.° 2018213429), con una lectura final de 15 739,90 kWh, corroborada con los registros
fotograficos de las cuatro (4) Gltimas lecturas del medidor cargadas en el Sistema Optimus NGC
(correspondientes a los periodos de julio, agosto, setiembre y octubre 2022), asi como lo
registrado en el precitado sistema, segun “Historico de Consumos y Lecturas” del suministro
n.° 66716474 (Apéndice n.° 77), como se muestra en las imagenes y fotografias siguientes:

Imagen n.° 41
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 66716474 en el Sistema Optimus NGC

Py omtez:  Corte Superior de Justicia de La Libertad
bel Ji-dc 200 v N ES:W—JUZS "E m L::j Twecosn: Ca. Huanchaco #° s/n Sector Huanchaco

Toma de lechura de Cientes menores 6092022 11:45:42a...
A A e JS0000220532 10

ZEI00 002 G AT T 2 Generado

53100140714 Toma de Lectiras Toma de lectira de dientes menores 26/08/202208:41:45 2. .. J08/20201:... Rechido

S IAEST. . Caete de Foarnin Ecarisla n intarn mtor fiens en cera) . IEDEAATI G100 8 i TENRPNTY 11 iy Fsars Anedes

s i . Lo . : B e Lé
Observaosn:

Empresa Serwas: (Hadranding 5.4, { Fecha Generacon:; |05/09/202207:19:18 0. SE REY CONDUCTO TRIFASICO.ALIZO RETIRO TOTAL DE

MEDIDOR (SE BHCONTRO COLGADO EN POSTE). SERETIRO
iy e, | CAJA, MEDIDOR 3°
i FechaTrabsjor | 30/134/2022 10:00:00 24

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n. 66716474, obtenida de la
gv seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC,

Imagen n.° 42
Registro del acta de retiro del suministro temporal n.° 66716474 en el Sistema Optimus NGC segun
orden de trabajo n.° 53100140877 estra el detalle del medidor retirado

(L3S de 100)  Otwervacan . | 9 REY CONDUCTD TRIPASICO. ALLID SETIRG TOTAL D MEDESOR (S SNCOMTRG /0K GA05 6 POSTEL. S8 GETERD CAIA, MEDIDOR 3

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Gestion Descargo de Actividades Comerciales™ del suministro temporal n.° 66716474,
obtenida de la seccion “Gestion de Nuevo Suministro” - “Gestion de Solicitudes (gestionsol)” - “Gestién de Solicitudes de Servicio'
“Situacion de Solicitud de Servicio” - “Instalacién” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

eSS e —
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Imagen n.° 43
Histérico de fotografias de las lecturas del medidor del suministro temporal n.° 66716474
cargadas en el Sistema Optimus NGC

i Actualizer 0 VesFote 4 Lamplar

Mo, Sericn 66716474 madeiecuos
S i Gngoiemss

Haste: 3305/2038

1072022 02 3245 pm.

Toma de Lectras  S31DGI41854

Toma OF Lectiras | S3100141241
Toma ce Lechuras | 5300143241

Toma de Leckorss | 53100190714 WOB0I AL am.
Toma de Lectrss | S300T07I4 68T 0S4 LSS am.

Toma de Lecturas | $3100140 3¢

Toms de Lectres 53300150395
| arasT e
Toma de Lechras | 5300339613

Toma de Lectrss S310013897 2
Toma de Lactrss | 53100128074 AT W1 iE 2w, ‘..ECT\.RA
Toma de Lectiras 33000138312 IS4 S4B em, METEDOR

Toma de Lectrss | S3H00238312 LECTLRA
Toma de Lectwras 53100237638 MEDIDOR
 Toma de Lechres 53300137635 LECTURA
| Toma Ge Lochras - S3100137D18 MEDHDOR

Toma O Lectoras 5300137018 WD 0eW090m.  LECTURA
Toma de Lechras | $3300136561 2701/X22 05 :
Toma oo Lechuras | 530013501 27042022 0%
Tom de Lacturas ssmmsea.a B0/
Tomadolectrss |SI00IEM | Moema
 Toma de lecbras 5}‘.@23:% 310772021

Toms de Lechras | S3LGII0GN0 nex A om  LECTURA
Toma de Lectorss | S31001335 08/ MEDIDOR
Toma ge Lectres | 1300131838 bl GECTURA
Tora oe Lechras -“J.DG 121087 MEDIDOR

Toma de Lecturas | S3i00 133087 57021 H:NB.w,m. AECTURA o : o
31 registros encontridar.  Bempo consula FotesAcsin: 567 m, tempo consulla FotosSIGOF: 1150 ms
Fuente: Captura de pantalla de la opcién “Fotos” del suministro temporal n.” 66716474, obtenida de la seccion
“Consulta General (consultagen)’ del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

_ Fotografias n.os 1y 2
Ultima lectura (periodo octubre 2022) del medidor del suministro temporal n.° 66716474

LA
4|
W - ¢ Gl : B -
& Fuente: Fotografias del suministro temporal n.° 66716474 cargadas en el Sistema Optimus NGC, obtenidas de la opcion

“Fotos” de la seccién “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes.
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Fotografias n.os 3y 4

Lectura del periodo setiembre 2022 del medidor del suministro temporal n.° 66716474

Fuente: Fotografias del suministro temporal n.° 66716474 cargadas en el Sistema pﬁus GC, obtenidas de la opcion “Fotos” .
de la seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencion de Clientes.

Fotografias n.os 5y 6
Lectura del periodo agosto 2022 del medidor del suministro temporal n.° 66716474

Fuente: Fotografias del suministro temporal n.® 66716474 cargadas en el Sistema Optimus NG binias dela ocibn Folos
de la seccion “Consulta General (consultagen)” del Madulo de Atencion de Clientes.
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Fotografiasn.s7y 8
Lectura del periodo julio 2022 del medidor del suministro tempral n.° 667147

2022~97-31 13 ML
Fuente: Fotografias del suministro temporal n.° 66716474 cargadas en el Sistema Optimus NGC, obtenidas de la opcion “Fotos”
de la seccion “Consulta General (consultagen)’ del Médulo de Atencién de Clientes.

De acuerdo a lo expuesto, el suministo temporal n.° 66716474 fue retirado
quinientos cincuenta y tres (553) dias después de la fecha de vencimiento de la vigencia del
contrato, pese a las funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros y suministros
temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57) para el Supervisor de Control
Comercial (€) de la Unidad Empresarial La Libertad/Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez; y, las
funciones de supervisar y evaluar los procesost’ relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, a cargo del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex
Leoncio Llanos Fuero. De esta manera, se permitio que el suministro se mantuviera activo durante
quinientos ochenta y tres (583) dias, equivalentes a un (1) afio, siete (7) meses y ocho (8) dias
(del 27 de abril de 2021 al 30 de noviembre de 2022), segin se muestra la linea de tiempo
siguiente:

Imagen n.® 44
Linea de tiempo que muestra la vigencia segiin contrato y las fechas y lecturas de
instalacion y retiro del suministro temporal n.° 66716474

31 dias
Inicio vigencia Fin viéencia
segln contrato segln contrato
26-04-2021 26-05-2021
27-04-201 30-11-2022
Instalacién Retiro
suministro suministro
(0,30 kWh) {15 739,90 kWh)
| ]
583 dias (1 afio, 7 meses vy 8 dias)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctica CSPP - 53100067458 de 26 de abril de 2021 (Apéndice
n.® 76), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 74-0014066-21 de 27 de abril de 2021 (Apéndice n.° 78),
“Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 66716474 (Apéndice n.° 77), e informacion del Sistema Optimus NGC.
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En ese orden de ideas, durante el periodo en el cual el suministro se mantuvo activo (del
27 de abril de 2021 al 30 de noviembre de 2022), se facturd al cliente, de manera mensual,
diecinueve (19) recibos de energia eléctrica, correspondientes a los periodos de mayo 2021 a
noviembre 2022, por un total de 15 739,90 kWh, equivalentes a S/ 16 330,30.

Al respecto, los pagos del primer recibo y parte del segundo recibo (periodos mayo y junio 2021)
se efectuaron mediante |a aplicacion al deposito en garantia dejado por el cliente, ascendente a
S/ 200,08%; siendo que, el saldo del segundo recibo y los siguientes once (11) recibos (hasta el
correspondiente al periodo mayo 2022) fueron pagados de manera regular por el cliente; pero sin
realizar ningn pago de los subsiguientes seis (6) recibos (de los periodos de junio a noviembre
2022); debiendo precisar que, el Ultimo de estos recibos (del periodo noviembre 2022), por el
monto de S/ 1 179,20, fue refacturado mediante nota de crédito especial n.° $531-00038186 de
21 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 79), ascendente a S/ 1 130,99, segun se detalla a
continuacion:

Cuadro n.® 12
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo

_ o e T Y e s P e
1 | 05-2021 | 31-05-2021 137,00 | S531-16443556 | 02-06-2021 | 02-06-2021 | 12160| 121.60| Garantia | 04-06.2021
2 | 06-2021 | 30-06-2021 868,00 | S531-16545866 | 02-07-2021 | 02-07-2021 | 755,70 6;332 e, | B
3 |07-2021 | 31-07-2021 687,00 | S531-16648417 | 02-08-2021 | 02082021 | 613.90|  613.90 (Sf%“ggéesz) 21-09-2021
4 | 082021 | 31-08-2021 801,00 | S531-16751324 | 02-09-2021 | 02-08-2021 | 736,60 | 738,80 !
5_|09-2021| 30092021 | 125200 | S531-16854507 | 02-10-2021 | 02-10-2021 | 115630 | 115630| Cliente | 20-10-2021
6 | 10-2021 | 31-10-2021 845,00 | 553116958116 | 02-11-2021 | 02-11-2021 | 81240] 81240 Cliente | 10-12-2021
7 | 11-2021] 30-11-2021 819,00 | S531-17056762 | 02-12-2021 | 02-12-2011 | 791.10| 79110 Cliente | 31-12-2021
8 | 12-2021 | 31-12-2021 815,00 | 553117166424 | 02012022 | 02-012022 | 788,10| 788.10| Cliente | 1202-2022
9 [01:202 | 31.01.2022 | 12600 | SE31-17265775 | 0202-2022 | 02:02:2022 | 121100 121100] Clerte | 54 03,0000
10 [02-2022 | 28-02-2022 | 1056,00 | 553117370690 | 02-03-2022 | 02-03-2022 | 1036.10| 1036,10] (S/2 247 10)

11 | 032022 | 3103-2022 576,00 | S531-17480095 | 02-04-2022 | 02042022 | 57690| 57690| Clente | 11052022
12 | 04-2022 | 30.04-2021 400,00 | S531-17586179 [ 0205-2022 | 02062022 | 300.30[ 3%030] Clinte | 1, 06 oo
]3| 05-2022 | 31052022 | 1467,00 | 553117691665 | 02-06-2022 | 02-06-2022 | 143300 143300 (S/1823.30)

14 [ 06-2022 | 30-06-2022 | 3 202,00 | S531-17797357 | 02-07-2022 | 02072022 | 304500] - No pagado

15 |07-2022 | 31-07-2022 | 1553,00 | S531-17903015 | 02-08-2022 | 02-08-2022 | 154220] - No pagado :

16 | 08-2022 | 31-08-2022 0,00 | S531-18008826 | 02-09-2022 | 02-09-2022 B0 - No pagado :

17 ]09-2022 | 30-09-2022 0,00 | S531-18114882 | 02-10-2022 | 02-10-2022 50| - No pagado .

18 | 10-2022 | 31-10-2022 0,00 | S531-18220358 | 02-11-2022 | 02-11-2022 5790 - No pagado .

19 | 11-2022 | 30-11-2022 0,90 | 5531-18327199 | 02-12-2022 | 02-12-2022 | 117920| - CT:;;;’EE) 21-02-2025
Jlotal facturado (kWh) | 1573990]  Totalfacturadoypagado(S) | 16330,30] 1042520] - | -

'y
s

Fuente: "Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 66716474 (Apéndice n.° 77), “Historico de Facturacion” del suminisﬁo ne 66716474

(Apéndice n.° 77), "Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 66716474 (Apéndice n.° 77) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Nota:

(*) Segn nota de crédito especial n.° $531-00038186 de 21 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 79), por el monto de S/ 1 130,99: se refacturo el
recibo n.® §531-18327199 de 2 de diciembre de 2022, ascendente a S/ 1 179,20; con lo que la facturacion de este se reduce a S/ 48,21
(diferencia del monto del recibo original menos el monto de la nota de crédito especial).

% Cdlﬁé.? seflalar que, luego de haberse refirado el suministro, se le siguié facturando al cliente, durante seis (6) periodos (desde
diciembre 2022 hasta mayo 2023), cargos mensuales que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 387,90, segin “Historico de
.ﬁ;{'uracién" del suministro n.® 66716474 (Apéndice n.° 77) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.* 66716474 (Apéndice n. 77).
w°"De los cuales, S/ 121,60 fueron aplicados para el pago total del recibo de mayo 2021, y S/ 78,48 para el pago parcial del recibo de
“" junio 2021.
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De acuerdo a lo expuesto, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal
n.® 66716474 ascendio a 15 739,60 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro
(15 739,90 kWh) y la lectura inicial de instalacion (0,30 kWh); facturandose al cliente quince (15)
recibos por el consumo total de energia eléctrica, de los cuales, mediante la aplicacion del depésito
en garantia y pagos realizados por el cliente se canceld solo trece (13) de estos, quedando
pendiente de pago los recibos n.° S531-17797357 y S531-17903015, correspondientes al
consumo total de 4 755,00 KWh.

En ese sentido, no se efectud la liquidacion y consecuente cobro al cliente por el concepto de
4 755,00 kWh de energia activa consumida, situacion que no fue advertida por el Supervisor de
Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez,
quien tenia la funcion de supervisar la ejecucion de actividades de retiros, medicion de consumo
y suministros temporales, segun lo establecido en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe
Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, quien
tenia las funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados a aspectos técnicos
comerciales; conllevando a que, el monto por cobrar por la deuda no cancelada por el cliente sea
mucho mayor al depésito en garantia dejado por el cliente; mas adn, cuando esta garantia fue
utilizada para el pago de recibos mensuales, no permitiendo el cobro de la deuda del suministro
temporal a cuenta del depésito en garantia.

Por lo tanto, de acuerdo al calculo efectuado por la Comision Auditora, los referidos 4 755,00 kWh
no facturados, que tampoco fueron objeto de liquidacion, y por ende, no fueron pagados por el
cliente, equivalen a S/ 4 741,22 segln detalle siguiente:

Cuadro n.® 13
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 66716474 y calculo del

monto no pagado por el cliente

. : _ - . : | Tarifasin | Monto no Monto no
. ‘Consumo no | Fecha de Sist . | Fechade | GV f. . o toée
N°de | facturado ni | retiro del léctri Tipode | vigencia ¢ ‘ : p.agad
suministro| liquidado |suministro| Tarifa |de latarifa (ctm. S/] | liquidado, ni |cliente (incluye
:  (kWh)(A) | M n : | kWh) () | pagado(S/) | 18% de IGV)

M e |axeiin] s)
66716474 4755,00| 3011112022 | Guadalupe | >1o5"° |04/1112022| 84,50 4017,98 474122

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.° 74-0014066-21 de 27 de abril de 2021 (Apéndice n.° 78), “Historico de
Z Consumos y Lecturas” del suministro n.* 64678409 (Apéndice n.® 77), *Historico de Facturacion” del suministro n.> 64678409 (Apéndice

n.° 77), “Estado de Cuenta Corriente” de! suministro n.” 64678409 (Apéndice n.° 77), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(") Seconsidera la fecha de retiro del suministro para la obtencién de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

(™) Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

(™)  Segin pliego tarifario obtenido del enlace web: hitps://www.osinergmin.gob.pe/Tarifas/Electricidad/PliegoTarifario?ld=130000.

5. Suministro temporal n.° 66864969, con consumo no facturado ni liquidado por monto de

/% S/ 4 053,42 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53200015657 de
6 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 80), la Auxiliar de Atencién al Cliente del médulo de atencion
Pacasmayo de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registro la solicitud del cliente Seguro
Social de Salud, para el otorgamiento de un suministro temporal de energia eléctrica trifasico, con
tarifa MT3, y una potencia de 58,80 kW; segln lo solicitado en el oficio n.° 75-G-RALL-ESSALUD-
2021 de 6 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 81), para la instalacion de una planta generadora de
oxigeno medicinal en el Hospital | Pacasmayo de EsSalud, por un periodo de cuarenta (40) dias
calendario; por lo cual, emitio el presupuesto de servicio n.* 53200015283 de 6 de mayo de 2021
(Apéndice n.° 82), por el monto de S/ 68,13

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
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Al respecto, de la revision a los documentos que conforman la solicitud del suministro temporal;
asi como, lo registrado en el Sistema Optimus NGC; no obra documentacion ni registros que
evidencien que se realizo la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, ni que se haya
calculado el consumo tedrico del mismo, ni el correspondiente depdsito en garantia por parte del
cliente por futuros consumos. A pesar de ello, con factura electronica n.° F023-00000194 de
21 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 83), el cliente efectu el pago por el servicio de instalacion
del suministro, por el monto de S/ 68,13, segln lo presupuestado previamente; siendo registrado
en el Sistema Optimus NGC, por la precitada Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de
atencion Pacasmayo de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia
seguidamente:
Imagen n.° 45
No se registré ni ejecuto la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro temporal n.°

66864969

A Ooits Tackorten #% 7 Bovn T

e
rpress
Saden 5.4,

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Control de Fechas — Solicitudes de Servicio” del suministro temporal n.* 66864969 obtonida
de la pestafia “Informacion” - “Gestion de solicitudes (gentisol)" de la seccion “Gestion de nuevo suimnistro” del Médulo de Atencion
de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 46
Registro del pago por servicio de instalacion del suministro temporal n.° 66864969

Oe a-wec-000 v A 15

Dpevacunes de Pago

Transscton  Cap Hembre Usuarg IdTpoAtercon Centrs Senvioe

Fechs Regayo Uricdad
A7/0IZ 85 pan 105504430 r:‘n‘r;n Rowsra Moncads Ca.. Reguisnzecds ey COBRA iélbevla:.'.
ASS/M22 | 350S/M22 10:43 e IO407L5Y | 2006971  Roxara Moncada Ca... Regulwizacdn hane-COBRA. .. La Lbertad
OSAS/042  VSNSI0LZ InSkam. -5, WWOSIEL | 200957 Rowsra Moncads Ca.., Reguiaracis hdng COBRA... ‘LaLbertad
ROYNR 50NN I-von I04IS332 20005 | Rosers Moncada Ca... Regulariscde hana COBRA... s Lbertad
VR W20 Epam. ©ID4337309  19BZISE [ JanetVarges Meccado  Regularizacidn hans-COBRA... Lalbertas
170102 W4D3B704 1965054 Janet Vargas Meccade Regularizacdn hdna-COBRA... Lalberis

Djzimz1

Y IMTIOST | 1963027 | Roxans Moncada Ca... Ricaudacds enDife... hdnaCOSRA... i Lberad
WHIROIL BRI 065 b,

WMIERBO 1561027 Roxwns Moncads Ca .. Recsudacss en Dife...  hdna-COBRA iaibertas

2/10/3031  2S/0/2021 B4 D, 0I32042 | 1936624 | Janet Varges Metade  Reguisrizacdn hedna COBRA... Laibertad

W 0/2021 | 1RA10/2021 11:%4pm | 10128550 | 1933000 Juret Varges Mecso | Reguimnzactn hcina-DOBRA

liEnz 2PN Nom 022X 1918502 | Rowars Moncads Ca... Regulscecs hina-COBRA

1908/2021 | ZG08/2021 12:S1p.e. 1,993.00 13. 12 Cobranas 027650 | 1911515  Rowans Moncads Ca. .. Recaudacidn en Dde... hdnsCOBRA .,
R i el e

2UDSA021 1RSI 0TI e, (- B&} 68,13 Nuevo Sumestro WOENLISL | ISTTLTY (Ruta Ordofles Toledo Atencdn Mutserwae  Pacssmave

tiowbee:  SEGURO SOCIAL DE SALUD Tarks

Brecoon. Av, Mariscal Caceres H° S/N Urb. El Porvenir M3 0.00 i 000

i

& Lampiar (F7) [ salie |

i 38 Registros Encontrados

Fuente: Captura de pantalla de la opcién “Consulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.* 66864969, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencién de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Sobre el particular, tanto el Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, responsable de supervisar la ejecucion de
actividades de suministros temporales, establecida en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57) como el
Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero,
responsable de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, incumplieron sus funciones, toda vez que; no se calculd el consumo tedrico del
suministro temporal solicitado, y se permitid que el cliente no deje deposito en garantia para cubrir
sus futuros consumos. Es asi que, a pesar que el cliente no realizo ningtin pago como depésito
en garantia, se procedi6 a suscribir el “CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO ENTRE
Hidrandina S.A. Y Seguro Social de Salud” n.® 53200013109 de 21 de mayo de 2021 (Apéndice
n.° 84), entre el cliente y el Jefe de Unidad Empresarial La Libertad Norte, en el cual se establecio
un plazo de vigencia de un (1) mes, a partir del 21 de mayo de 2021%, como se muestra a
continuacion:

Imagen n.° 47
Vigencia del suministro temporal n.° 66864969 segln contrato

Vigente por un (1) mes, a partir del 21.05.2021

CONDICIONES DE CONTRATACION

EWMMMS&édem mes, Con una renovacion automatica por periodos mensuales de las caracterfsticas
Mwmimmm'demmmmmMMymﬁmbmporpamdeImEHrEal
suministro de energia eléctrica o por las causales previstas en la Ley de Concesiones Eléctricas (D.L. 25844) y su Reglamento.

Fuente: “CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO ENTRE Hidrandina S.A. Y Seguro Social de Salud” n.° 53200013109 de
21 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 84).

Sobre el particular, el 25 de mayo de 2021, personal del area de Atencion al Cliente de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, generd la orden de trabajo n.° 53100131142 (Apéndice n.° 85)
para la instalacion del suministro temporal n.* 66864969, la misma que, segun lo registrado en el
Sistema Optimus NGC, fue ejecutada el 24 de mayo de 2021, es decir, antes de su generacion;
sin embargo, el documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor' n.© 0024785-2021
(Apéndice n.® 86) sefiala como fecha el 7 de mayo de 2021; a través de la cual se deja constancia
de la instalacion del medidor de serie n.° 02868661, con lecturas iniciales de 0,00 en todos sus
campos, consignando la siguiente observacion: “Se instalé transformadores de corriente, se instalé

medidor, se programé medidor, se tomé lectura”, tal como se aprecia en las imagenes que se muestran
a continuacion:

d
@

]
35;' egun numeral 1. de las “CONDICIONES DE CONTRATACION" adjuntas al “CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO ENTRE Hidrandina
: o 7S A. Y Seguro Social de Salud” n.® 53200013109 de 21 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 84), la vigencia del contrato sera de un (1) mes, con
~— una renovacion automatica por periodos mensuales.
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Imagen n.° 48
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.° 66864969

egFm
Del [15-0c 2000 | al[isme 255 v %! «n:J

« SEGUROD SOCIAL DE SALUD Tanfs
Av. Maniscal Caceres N° /N Urb. Bl Porvenic

ARREER t i . R T ’,w
 SubActsdad Generacion: OT Repeiro Acta Fecha T d)a@ Estado

| 5200044826 Corte de Enevgin Sistems de Protecoén - M1 2303/2023 05:17:%6 0. 103023 06:... Mo Executado

| 53004518 Cortedetnergh Sistema de Protecdén - ML ¥L2301:56:195... HHNITT.. NoEecutadto

| S0 CotedeBrege Sistema de Protecdsn - PHE 24/10/2022 10:45:47 8., 24I0/02204:... NoEecstsdo
3100132022 Repartn de Recbos Reparts de reabos 05/07/2021 06:38:200. . pendente

53200037541 Retiro PMI J 2109: M2 1106/2021 08:..
— s—

Ooservacden:

| Empress Servico: £ ' Fecha Generacdn: |5/05/2021 0601007

FechaTrabsio: | 2405/2021 12:00:00 8

Ejecutor:

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.” 66864969, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencién de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 49
Fragmento del documento “Inspeccién de suministro eléctrico cliente mayor” que detalla el
medidor instalado y las lecturas iniciales de instalacion del suministro temporal n.° 66864969
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Fuente: Documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” n.° 0024785-2021 de 7 de mayo de 2021 (Apéndlce n.° 86)

Luego de ello, en atencién a lo solicitado por el cliente mediante solicitud con atencion
n.® 53200052870 de 10 de junio de 2021, segln lo registrado en el Sistema Optimus NGC, tal
como se aprecia seguidamente, personal de Atencion al Cliente del modulo de atencién Chepén
de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, generd la orden de trabajo n.° 53200037541 de
11 de junio de 2021 (Apéndice n.° 85) para el retiro del suministro, siendo ejecutada segin
“Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” n.° 0026661-2021 de 11 de junio de 2021
(Apéndice n.° 87), dejando constancia del retiro del medidor de serie n.° 02868661, con lecturas
finales de 0,011 kW de Potencia en Hora Punta (PHP), 1,407 kW de Potencia Fuera de Hora Punta
(PFHP), 5,097 kWh de Energia Activa en Hora Punta (EAHP), 178,256 kWh de Energia Activa
Fuera de Hora Punta (EAFHP), 183,354 kWh de Energia Activa Total (EA TOTAL) y 170,651 kVAr
de Energia Reactiva (E REACTIVA); y sefialando: “Se Retiré Medidor, Se tomo lectura (...)"
habiéndose mantenido activo el suministro temporal n.” 66864969, durante treinta y seis dias (del
7 de mayo al 11 de junio de 2021), seglin se muestra en las imagenes y linea de tiempo siguientes:
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Imagen n.° 50
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
° 66864969

6Nt Ay, Marscal Caceres NP S Lrb. 8
; Pacssmayo [ Pacasmayo [ La Lberta;

i
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|
i
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| Fechavenc; 98- M W21062spm (5 | 5 (0 de 4b00) |

el i

7 Fuente: F ueﬁte: Captura de pantalla de la opcion “Modulo de atencion al cliente - Gestion de atenciones Optimus NGC .
del suministro temporal n.* 66864969, obtenida de la pestafia “Datos de atencién® - “Gestion de atenciones (gentionate)”
de la seccion “Gestion de atencion al cliente” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 51
Registros de la generacién y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 66864969

| Gereracin O1 Fecha Trabajo

""""" 0302308 76 ... BP0,
23022023 01:56:19 5. DAL 0.

| 53200042733 £ 2%10/2022 10:49:47 a.... 24/30/2002 0.
| 51100132022 G6/07/2021 06:38:20p..

_ Observaodn:

| SE REALIZA RETIRO DE SERVICIO TEMPORAL POR TERMINO OE
CONTRATO

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 66864969, obtenida de Ia
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencidn de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Imagen n.° 52
Fragmento del documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” que detalla el
_medidor retirado y las lecturas finales de retiro del suministro temporal n.° 66864969
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Fuente: Documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” n.° 0026661-2021 de 11 de junio de 2021 (Apéndice n.° 87)

Imagen n.® 53
Linea de tiempo que muestra las fechas de vigencia segun contrato y lecturas de
instalacion y retiro del suministro temporal n.° 66864969

31 dias
= I
Inicio vigencia Fin vigencia
seglin contrato segin contrato
21-05-2021 20-06-2021
| AT i
07-05-2021 11-06-2021
Instalacién Retiro
suministro suministro
(0,00 kWhj} (PHP-0.011 kW,
PFHP-1.407 kW
EAHP:5.087 kWh
EAFHP:178.258 kWh
ER: 170.85¢ KVAr)
..}
36 dias

Fuente: ‘CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO ENTRE Hidrandina S.A. Y Seguro Social de Salud"
n.® 53200013109 de 21 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 84), Documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente
mayor” n.” 0024785-2021 de 7 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 86), Documento “Inspeccion de suministro eléctrico
cliente mayor” n.® 0026661-2021 de 11 de junio de 2021 (Apéndice n.° 87), e informacion del Sistema Optimus
NGC.

En ese orden de ideas, el consumo de energia eléctrica y potencia del suministro temporal
n.® 66864969 no fue facturado, ni se realizo la liquidacion del suministro, a pesar de haber sido
retirado el 11 de junio de 2021; por ende, no fue pagado por el cliente®. Al respecto, de acuerdo
al calculo efectuado por la Comision Auditora, el consumo no facturado, equivale a S/ 4 053,42 no
pagados por el cliente¥, seglin detalle siguiente:

by
Uy
% Ca?e'}eﬂalar que, a pesar de haberse retirado el suministro, se factur6 durante cincuenta (34) periodos (hasta Marzo 2024), por cargos
RE mehsiiales que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 856,10, segln “Historico de Facturacion” del suministro
864969 (Apéndice n.° 85) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.° 66864959 (Apéndice n.° 85).
gt Ldbe senalar que, mediante documento n.” HDNA-LN-0916-2022 de 11 de julio de 2022, recibido el 16 de julio de 2022 (Apéndice n.° 88), el
~=—"Jefe (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, solicitd al Seguro Social de Salud, el pago de una deuda de S/ 4 316,64 por el consumo de
energia del suministro temporal n.* 66864969, sin obtener respuesta al respecto.

m
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Cuadro n.” 14
Calculo del consumo no facturado no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 66864969
y calculo del monto no pagado por el cliente

Consumo no Tarifa (S/) Monto no

Concepto facturado ni pagado * pagado

. A - (B) (8
Energia Activa en Horas Punta 166.73 kWh 0.2654 por kWh 41,60
Energia Activa en Horas Fuera de Punta 5,481.37 kWh 0.2174 por kWh 1191,65
Potencia Activa de Generacion 4327 kW 35,15 por kW-mes 1520,94
Potencia Activa por Uso de Redes de Distribucion 43.27 kW 11.66 por kW-mes 504,53
Energia Reactiva Excedente 3,556.08 kVARh 0.0436 por kVARh 176,38
Subtotal - - 3435,10
IGV (18%) - - 618,32
Total del presupuesto - n - 405342

Fuente: Documento “Inspeccién de suministro eléctrico cliente mayor” n.” 0024785-2021 de 7 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 86).,
Documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” n.® 0026661-2021 de 11 de junio de 2021 (Apéndice n.° 87), “Histérico de
Consumos y Lecturas” del suministro n.® 66864969 (Apéndice n.° 85), “Historico de Facturacion” del suministro n.® 66864969 (Apéndice
n.® 85), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.* 66864969 (Apéndice n.° 85), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Nota: (*) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https://www.osinergmin.gob.pe/Tarifas/Electricidad/PliegoTarifario?ld=130000, se
considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

Sobre el particular, se advierte que no se cauteld la liquidacion del suministro temporal: asi como,
el consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 4,053.42, por el concepto de energia activa
consumida del 7 de mayo al 11 de junio de 2021, a pesar de las funciones de supervision de
suministros temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57) para el Supervisor de
Control Comercial () de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez;
y, las funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con aspectos técnicos
comerciales, a cargo del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex
Leoncio Llanos Fuero; conllevando a que, el monto total de la deuda del cliente no pueda ser
cobrado a cuenta del depdsito en garantia, puesto que este no fue calculado ni cobrado al cliente.

6. Suministro temporal n.° 68282220, con consumo no facturado ni liquidado de 2 202,60 kWh
y un monto de S/ 1 956,06 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53100050955 de
12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 89), personal del area de Atencion al Cliente del modulo
de atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registrd la solicitud del cliente
Noe Wilder Armas Paredes, para el o-torgamiento de un suministro temporal de energia eléctrica
trifasico, con tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 3,00 kW, segun lo solicitado en el
documento s/n.° de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 90), para el funcionamiento de
juegos recreativos, por un periodo de dos (2) semanas, considerando el uso de un (1) motor de
2 HP y treinta (30) focos; por lo cual, emiti6 el presupuesto de servicio n.° 53100046340 de
12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 91), por el monto de S/ 30,60.

Al respecto, de la revision a los documentos que conforman la solicitud del suministro temporal;
asi como, lo registrado en el Sistema Optimus NGC; no obra documentacion ni registros que
evidencien que se realizé la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro; sin embargo, a
traves del documento denominado “Carga instalada en el predio” del suministro n.® 68282220 de
12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 92), se calculo para el uso de diez (10) fluorescentes de
20,00 W cada uno, por cincuenta (50) horas; y, un (1) motor 3@ de 3 HP de 2 400,00 W, por
sesenta y cinco (65) horas; una carga total de 159,00 kWh en base a equipos, cantidades,
potencias y total de horas de los cuales no se acredita sustento alguno, con una tarifa de S/ 0,7447
resultando en el monto total de S/ 118,41; siendo de mencionar que en el mismo documento,
sefala que dicho importe es el minimo que debe de registrarse como depésito en garantia; lo cual
se muestra a continuacion:
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Imagen n.° 54
No se registro ni ejecuté la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro temporal

n.® 68282220

e
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Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Control de Fechas - Solicitudes de Servicio” del suministro temporal n.° 68282220, obtenida
de la pestafia “Informacién” - “Gestion de solicitudes (gentisol)” de la seccion “Gestion de nuevo suimnistro” del Médulo de Atencion
de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 55
Célculo del monto total por carga instalada para el suministro temporal n.° 68282220
Hidrandina S.A. 11/12/202%
La Libertad Norte 1:40 PM

CARGA INSTALADA EN, EL PREDIO

Nro. Servicio : 68282220 Cliente : Armas Paredes, Noe Wilder
Direccion : Mecdo. La Explanada N® s/n Sector Chepén - Chepen / Chepen / La Libertad

sa] 20.00 10 3.00

Fluorescente de 20 W
Motor 3@ 220VAC 3 HP 65 2400.00 1 156.00
Total Carga (kWh) 158.00]
Factor Equipos Motores : 1.00 Precio Tarifa : 0.7447
% Factor Equipos Luminosos : 0.30 | ) Monto Totai (s : 11841 |

Fuente: Documento denominado “Carga instalada en el predio” del suministro n.° 68282220, de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice
n.°92)

En ese sentido, mediante Depdsito en Garantia n.° 53100084858 de 12 de noviembre de 2021
(Apéndice n.° 93), el cliente realizo el pago de S/ 120,00 por el concepto de “Garantia por
/% suministro  temporal”; asimismo, con boleta venta electrénica n.° B005-00010220 de
12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 94), efectud el pago por el servicio de instalacion del
suministro, por el monto de S/30,60, segln lo presupuestado previamente: ambos pagos
registrados en el Sistema Optimus NGC, por la Auxiliar de Atencion al Cliente del médulo de
atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia seguidamente:
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Imagen n.° 56
Registro del pago por servicio de instalacion y depésito en garantia del suministro temporal
° 68282220

Capp Hombre Unuano

Centro Servica:
| 0410202 04 NIRZ 0 Bom. i 00 Cobran | iososseas | 208314 Luss Cararus Leon hepin
040H/R DANSW/A 11 ar g 205973 Lus Cararza Leon Chepén
B 0s0u02 0408202204030, 3 2043102 tus Camanza Len Theotn
1 osorn osmsazovsan. ¥ WOITP2 Lus Cararzm Lesnr Cmpé
b mosmn owwean 11040, ; ; | 2147 Liss Carrana Leon {Cheédn
b 030022 0340872022 10 Mo, ! : | 2008978 tuss Cavvaris Leon | Chepén
b 0404222 040402208 50 : 1996709 tuss Carraran Lean Chepén
04051022  04BY20720547pm 1687733 Lus Corvanza Leon Chepen .
| ovou20m o3mamzozmpm, ; ’ 157137 s Cararanteon ot st i
b 0s04022 040002 o, i 50 1964526 Lus Carrmzateon | Chepin Lbertad . .
[} ovna ovumosspe. 1953504  Lus Cavaras Lean Chepén N, &
Wiyaon wz_u:u_nmpn 1 1944020 Criste Farro Mendosa Crepen L b
8 cnvxn | nmaioneasa ] 19400 Crte Farro Mendozs | Chapén
] ; s v
| oo Armas Paredes, Nioe Wikler teh:  Da T i : |
| Srecin: Medo. La Explanads #e s/n Sector Chepén e
: | Lampiar 57 (5] Sotie
| 73 Registros Encantrados

Fuente: Captura de pantalla de la opcién “Consulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.° 68282220, obtenida
de la seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, pese a la funcion de supervisar la ejecucion de actividades de suministros
temporales, establecida en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57) para el Supervisor de Control
Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez; y, las
funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, a cargo del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex
Leoncio Llanos Fuero; se calculd un consumo tedrico del suministro temporal solicitado, sin estar
sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso, de manera que hubiese permitido
que el depdsito en garantia dejado por el cliente, cubra sus futuros consumos.

#

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100068803
de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 95), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad
Empresarial La Libertad Norte, se establecio un plazo de vigencia del 12 de noviembre de 2021 al
30 de noviembre de 2021 (19 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 57
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 68282220 segin contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Codigo del Cliente - 68282220 Tipo de Suministro : Trifésico

Opcion Tarifaria - BTSB Tension Nominal  : 380/220 V £ 5% (V)
Potencia contratada 2 3.00kw Tipo de Conexidn : Qi

Potencia conectada : 10.00kW Tipe de Medicidn  : Baja Tension
Cable y Subestacion : Circuito BT - A de la SED CP1261

Punto de Entrega : Circuito BT - A de la SED CP1261

Periodo de facturacion 1 202110

El sistema de medicidn deberd estar ubicado en lugar accesible para el respectivo control de parte de LA EMPRESA,

| vigencia del presente contrato: Del 12-11-2021 al 30-11-2021. |

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP — 53100068803 de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 95)
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Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.® 53100134895 de 12 de noviembre de 2021
(Apéndice n.° 96), generada en dicha fecha por la misma Auxiliar de Atencion al Cliente del
madulo de atencion Chepen de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizo la instalacion
del suministro temporal n.° 68282220, segin ‘Intervencion del suministro eléctrico”
n.° 74-0047130-21 de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 97), mediante la cual se deja
constancia de la instalacion del medidor de serie n.® 2018213423, con lectura inicial de 0,00 kWh,
segln imagenes siguientes:

Imagen n.® 58
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.° 68282220

ripgpe. Armas Paredes, Noe Wilder
Dirsgocn: Medo. La Explanada B° s/n Sector Chepén

gﬁem'mm Regitira Acta Fm“mm Estade

Inspecdén s Inconsistencis 26/12/2021 09:45:11 8., Generado

53100135870 Toma de Lectiras Toma de lectura de dientes menares  26/12/200159:45:00 a... 33/12202107:... Recbido
l 5300135433 Reparto de Redbos Reparto de recbos 04/12/2021 05:%:15 .. Pendente
§ 53100135154 Asgradon OdT Venficacdn  Inspecoidn a Inconsstenca /112021 04:53:27p... Generado

531001

| Empress Senvoo: f ! Fecha Genracd: |12/11/2021 0L:45:00p.] | SE REALIZ0 LA INSTALACION OF SERVICIO TEMPORAL. QUEDA !
4 R e " | CON SERVICIC CONFORME, TENSION OE 380/220V
E Ejecutor | Fecha Trabajo: iw:mw::zs:eoﬂ

Fuente: Captura de pantalla de la opcién “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 68282220, obtenida de Ia
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencién de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 59
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacién del suministro temporal n.° 68282220

ECTRICO

DATOS DEL SUMINISTRO Ei
MEDIDOR EXISTENTE

DATOS DEL
PREDIO

w-qrpu i

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 740047130 de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 97)

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 30 de noviembre de 2021,
correspondiendo su retiro una vez vencido, recién el 8 de febrero de 2022, Ia referida Auxiliar de
Atencion al Cliente del modulo de atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
gener6 la orden de trabajo n.° 53100136733 de 8 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 96)
para el retiro del suministro, siendo ejecutada segin “Intervencion del suministro eléctrico”

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piiblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A
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n.° 74-0001591-22 de 9 de febrero de 2022% (Apéndice n.° 98), dejando constancia del retiro del
mismo medidor instalado (serie n.® 2018213423), con lectura final de 2 202,60 kWh, y sefialando
en el rubro Observaciones: “SE REALIZO EL RETIRO DEL SUMINISTRO 3 @ TEMPORAL POR
TERMINO DE CONTRATO?; es decir, este fue retirado setenta y uno (71) dias después de la fecha
de vencimiento de la vigencia del contrato, situacién que no fue advertida por el Supervisor de
Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez,
quién tenia las funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros y suministros
temporales, segun lo establecido en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial de
la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, quien tenia las
funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales.

De esta manera, se permitié que el suministro se mantuviera activo durante noventa (90) dias
(del 12 de noviembre de 2021 al 9 de febrero de 2022), seglin se muestra en las imagenes y linea
de tiempo siguientes:

Imagen n.° 60
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
° 68282220

Rargo de Fechas

i ‘31"‘*{ M v‘ g;}gumg : i

Toma de Leziuras Toms de iectura de dentes mentigs

T , & o Pore
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SIMEIISETI  Asignends OFT berfracin  Inspecodn a Incvsistenca W T o
S3100135870 Toms de Lachras Toma ge lechura de dientes menores 2E/12/2021 094500 5. 312202107, Rechide :
i~

52y
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Y Bacaets de Dasde Lo Rt e e e D L0 D6 2By, " - Damcarta
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‘EvsoA T
| PNCONTRO £ CAMPO SISTEMA DE MEDICION, TEQHICO
| RICHARD SUAREZ

Epmpresa Serviga! [Hikranding SA T

E Becutors

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 68282220, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencién de Clientes del Sistema Optimus NGC.

- f’ Cabe sefalar que, si bien la orden de trabajo n.° 53100136733 de8 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 96), se ejecuté el 9 de febrero de 2022,

.y cretandose el retiro del medidor, segun “Intervencién del suministro eléctrico™ n.® 74-0001591-22 de 9 de febrero de 2022 (Apéndice
dff,j}n." 98), esta no fue registrada en su oportunidad en el Sistema Optimus NGC, sino hasta el 26 de octubre de 2024, fecha en la cual se registro
~0r st 1 siguiente observacion: “SE VISITO A PREDIO POR RETIRO DE SUMINISTRO, NO SE ENCONTRO EN CAMPO SISTEMA DE MEDICION,
T TECNICO RICHARD SUAREZ".
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Imagen n.° 61
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 68282220

SO M.'OM&YID?W - F:;:reacucﬁ *
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Modely | : —
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Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0001591 de 9 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 98)

Imagen n.° 62
Linea de tiempo que muestra la vigencia segiin contrato y las fechas y lecturas de

instalacion y retiro del suministro temporal n.° 68282220
19 gias
Inicio vigencia Fin vigencia
seglin contrato segiin contrato
12-1 1|-2021 30-1 11-2021 L g
@ 12-1 1|—2021 GQ-OQI-QGZQ
instalacion Retiro
suministro suministro
{0,00 kWh) {2 202,60 kWh)
80 dias

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP — 53100068803 de 12 de noviembre de 2021
(Apéndice n.° 95), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0047130 de 12 de noviembre de 2021
(Apéndice n.° 97), documento ‘Intervencion del suministro eléctrico” n.> 74-0001591 de 9 de febrero de 2022 (Apéndice
n.® 98), e informacion del Sistema Optimus NGC.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.° 68282220
ascendio a 2 202,60 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro (2 202,60 kWh)
y la lectura inicial de instalacion (0,0 kWh); sin embargo, dicho consumo no fue facturado
mensualmente, ni se realizd la liquidacion del suministro, a pesar de haber sido retirado el
9 de febrero de 2022; por el contrario, durante el periodo en el cual el suministro se mantuvo activo
(del 12 de noviembre de 2021 al 9 de febrero de 2022), solo se facturd al cliente, cargos mensuales
que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 21,80, correspondientes a los periodos de
noviembre 2021 hasta febrero 2022, segun “Historico de Facturacion” del suministro n.° 68282220
(Apéndice n.° 96) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 68282220 (Apéndice
n.° 96), cuyos pagos se efectuaron a través de la aplicacion al depésito en garantia dejado por el
cliente, ascendente a S/ 120,00%; segun se detalla a continuacion:

¥
[N
>

. :‘éabe sefialar que, adicionalmente a los referidos S/ 21,80 aplicados al depésito en garantia para el pago de los recibos de noviembre 2021 a

+, febrero 2022, un total de S/ 97,90 del depbsito en garantia de S/ 120,00, fueron aplicados para el pago de quince (15) recibos generados luego

<\\r‘."‘" // de haberse retirado el suministro (desde marzo 2022 hasta mayo 2023), mediante los cuales se le siguit facturando al cliente, cargos mensuales

: que no incluyen consumo de energia, segin “Historico de Facturacion” del suministro n.° 68282220 (Apéndice n.° 96) y “Estado de Cuenta
Corriente” del suministro n.® 68282220 (Apéndice n.® 96), quedando un saldo de S/ 0,30 del referido depésito en garantia.

m
T  E————————
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Cuadro n.° 15
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo
activo el suministro temporal n.® 68282220

o Ene;\'y'ia 7 T TR Imparto importe T e 7
o | Portodo|  Feh® W N° de recibo | Fechade v:no:ihade ”ﬁg;;‘“ patgszdo Fapr::ode fe::;ode
1 [11-2021 | 30-11-2021 0,00 | $531-17054826 | 02-12-2021 | 21-12-2021 540| 540 Garantia | 04-12-2021
2 | 12-2021 ] 31-12-2021 0,00 | §531-17164472 | 02-01-2022 | 20-01-2022 550 550| Garantia | 04-01-2022
3 | 01-2022 | 31-01-2022 0,00 [ $531-17263814 | 02-02-2022 | 23-02-2022 540| 540 Garantia | 03-02-2022
4 |02-2022 | 28-02-2022 0,00 | §531-17368732 | 02-03-2022 | 23-03-2022 550 550| Garantia | 04-03-2022
Total facturado (kWh) 000  Totalfacturadoypagado(S) | 21,80 2180] - e

Fuente: “Histérico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 68282220 (Apéndice n.® 96), “Historico de Facturacion™ del suministro n.° 68282220
(Apéndice n.° 96), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.” 68282220 (Apéndice n.° 96) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Sobre el particular, se advierte que no se cautelo la medicion de los consumos del suministro
temporal a través de lecturas reales, ni su correspondiente facturacion mensual y liquidacion; asi
como, el consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 1 956,06, por el concepto de 2 202,60kWh
de energia activa consumida, lo cual no fue advertido por el Supervisor de Control Comercial (e)
de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, a pesar de sus
funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros, medicion de consumo y suministros
temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, a pesar de las funciones de
supervisar y evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos
comerciales; conllevando a que, el monto por cobrar sea mucho mayor al depésito en garantia
dejado por el cliente; mas aln, cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con
cargos mensuales que no incluian consumo de energia, no permitiendo el cobro del monto total
consumido por el suministro temporal, a cuenta del depésito en garantia.

S~ B

Al respecto, de acuerdo al calculo efectuado por la Comision Auditora, los referidos 2 202,60 kWh
no facturados equivalen a S/ 1 956,06 que no fueron pagados por el cliente, segiin detalle
siguiente:

Cuadro n.° 16
_Calculo del consumo del suministro temporal n.° 68282220 no facturado ni pagado por el cliente
- Consumono | Fecha | o . | Fecha | Tarfa | Montono | Montono
N°  facturado ni retiro Tipo de (ctm. Sl | facturado |pagado (incluido

suministro | pagado (kWh) | suministro °ﬁ°f;°° Tarifa ;’fﬁ:"(‘i.‘ij KWh) (™) | y pagado (S)) | el 18% de IGV)
: (A) ] . : : : B) | (AxBif100 | I8h
68282220 2202,60{09/022022| Guadiupe | BIOBNO (0410212022l c o6 165768 1956,06

residencial | 03/03/2022

Fuente: Documento *Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0047130-21 de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 97), Documento “Intervencion

del suministro eléctrico™ n.” 74-0001591-22 de 9 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 98), “Histérico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 68282220
péndice n.® 96), “Historico de Facturacion” del suministro n.® 68282220 (Apéndice n.® 96), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 68282220

(Apéndice n.° 96), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

(*™*) Segun lo registrado en el Sistema Qptimus NGC.

(**) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: hitps://www.osineramin qob.pe/Tarifas/Electricidad/PlieaoTarifario?ld=130000.
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7. Suministro temporal n.° 68690484, con consumo no facturado ni liquidado de
16 707,80 kWh y un monto de S/ 15 839,19 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53200016569 de
17 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 99), la Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencidn
Pacasmayo de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registro la solicitud del cliente
C.E. de Menores José Andrés Razuri, para el otorgamiento de un suministro temporal de energia
eléctrica trifasico, con tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 5,00 kW; segn lo solicitado
mediante oficio n.* 027-2022-1.E.E."JAR’/D de 17 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 100), para las
clases escolares de la Institucién Educativa “José Andrés Razuri®, sin detallar la carga estimada a
instalar; por lo cual, emitid el presupuesto de servicio n.° 53200016200 de 17 de marzo de 2022
(Apéndice n.° 101), por el monto de S/ 58,01.

En base a lo solicitado, se realiz6 la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, dejando
constancia de la misma, mediante “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0002150-22 de
21 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 102), documento que, en el campo “Carga instalada’, no
sefiala informacion alguna; no obstante, a través del documento denominado “Carga instalada en
el predio” del suministro n.” 68690484, de 22 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 103), se calculd
para el uso de veinte (20) fluorescentes de 20,00 W cada uno, por ciento cincuenta (150) horas; y
una (1) electrobomba de 1 492,00 W de potencia, por ciento veintitin (121) horas; una carga total
de 198,53 kWh, en base a equipos, cantidades, potencias y total de horas de los cuales no se
acredita sustento alguno; con una tarifa de S/ 0,7526, resultando en el monto total de S/ 149,41:
siendo de mencionar que en el mismo documento, sefala que dicho importe es el minimo que
C@ debe de registrarse como depdsito en garantia; lo cual se muestra a continuacion:

Imagen n.° 63
Calculo del monto total por carga instalada para el suministro temporal n.° 68690484

Hidrandina S.A.
La Libertad Norte

3/22/2022
12:26 PM

CARGA INSTALADA EN EL PREDIO

Nro. Servicio : 68690484 Cliente : C.E. de Menores José Andrés Razuri
Direccion : Av. Centenario N° 220 Pueblo San Pedro de Lioc - San pedro de lfoc / Pacasmayo / La Libertad

{Fluorescente de 20 W 150 20.00 20 18.00
[Electrobomba 121 1492 00 1 180.53
Total Carga (kWh) 198.53

Factor Equipos Motores : 1.00 Precio Tarifa : 0.7526
Factor Equipos Luminosos : 0.30 (*) Monto Total (S/) : 148.41

% Fue1n;§:) Documento denominado “Carga instalada en el predio” del suministro n.° 68690484, de 22 de marzo de 2022 (Apéndice
n.° ;

En ese sentido, mediante Deposito en Garantia n.° 53200004043 de 22 de marzo de 2022
(Apéndice n.° 104), el cliente realizd el pago de S/ 150,00 por el concepto de “Garantia por
servicio temporal”; asimismo, con factura electrénica n.° F023-00000255 de 22 de marzo de 2022
(Apéndice n.® 105), efectu el pago por el servicio de instalacion del suministro, por el monto de
S/'58,01, segun lo presupuestado previamente; ambos pagos fueron registrados en el Sistema
Optimus NGC, por otra Auxiliar de Atencion al Cliente de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
conforme se aprecia seguidamente:
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Imagen n.° 64 )
Depésito en garantia del suministro temporal n.° 68690484, segun registro en el Sistema Optimus
NGC

e CE. de Menores Jase Andés Razur _ etvaoms | TR L i _ 150.00
|| orecol P Brito NP sfn Puebio San Pedro de Uioc <
B {8 s

1 rrgutres encontrades.

Fuente: Captura de pantalla de Ia opcion “Consulta dé Documentos a Favor” del suministio temporal n.* 68600464 obtonida do
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

: Imagen n.° 65
Registro del pago por servicio de instalacion y depésito en garantia del suministro temporal
n.° 68690484

.: Opeeaciaes dé Pagn

WRRE 10: 10 pa. | 06257806
ATGTI2 1007 b, i | HMOISL2S 2082133 i..ﬁ Carranza Leon
‘Bpeczoxaan. WM 14 Lass Carvaza Leor
0NRR S H0S552793 203997 Lus Carrarua Leor
| HE[X =B om NEWDT MBI :Lute Cararga Leom
20502 11:tipm | | 08021241 2017200 {Lus Caranza Leon
047202 10: o | i IR0 0S4 Lt Carranza Leon

: DANEZ 12N | 0572 1993355 | Criske Farro Mendeza
203N B Bow WeSITI04 1997355 | Cristie Farre Mendioza

tomeee: GE. de Menores José Andnrés Razurl
| teein Av. Centenario W0 220 Pueblo San Pedro de Lioc

Fuente: Captura de pantalla de Ia opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.- 68690484, obtenida
de la seccion "Consulta General (consultagen)” del Mdulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, , tanto el Supervisor de Control Comercial () de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, responsable de supervisar la ejecucion de
actividades de suministros temporales, establecida en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), como el
Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero,
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responsable de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, incumplieron sus funciones, toda vez que; se calculd un consumo tedrico del
suministro temporal solicitado, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas
de uso, de manera que hubiese permitido que el depésito en garantia dejado por el cliente, cubra
sus futuros consumos.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53200013734
de 22 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 106), suscrito por €l cliente y el Jefe de Unidad
Empresarial La Libertad Norte, se establecio un plazo de vigencia del 22 de marzo de 2022 al
22 de abril de 2022 (32 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 66
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 68690484 seg(n contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Codigo. det Cliente 3 68690484 Tipo de Suministro : Trifdsico

Opdén Tarifariz s BT3B Tension Nominal  : 380/220 V £ 5% (V)
Potenda contratada ) 5.00kw Tipo de Conexion  : Q1

Potenda conectada : 10.00kw Tipo de Medidion - Baja Tension

Cable y Subestacicn 5 Crcuito BT - A de |2 SED PA7045

Punto de Entrega : Gircuito BT - A de la SED PA7045

Periodo de facturacidn. 3 202202

Em&m&dﬂémuﬁmﬂomimmm&mme{mmdem&umm

Vigenicia del presente contrato: Del 22-03-2022 al 22-04-2022. I
Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53200013734 de 22 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 106)

Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.° 53200040417 de 22 de marzo de 2022
(Apéndice n.° 107), generada en dicha fecha por la misma Auxiliar de Atencion al Cliente de la
Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizd la instalacion del suministro temporal
n.° 68690484, segln ‘“Intervencion del suministro eléctrico’ n.° 74-0019147-22 de
22 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 108), mediante la cual se deja constancia de la instalacion
del medidor de serie n.® 17030709, con lectura inicial de 0,00 kWh, segiin imagenes siguientes:

Imagen n.° 67
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacién del suministro
temporal n.° 68690484

| Consulta de Ordenes de Trabajo - Suministro : 68630484
i Rango de Fechas

E— toeime: CE de Menores José Andrés Rizuri Tarka:
| e 2
] %? i ?_] Drecoon: Av. Centenario §° 220 Pueblo San Pedro de Lioc ~ BT58 i

| | e Actvadad ubactdad = | Generacn OT

B (30130838 Asgracin Ot veriiacdn  Trapecrie o Inonastnc 230572022 12:53: 17 ...
53100138833 Toma de Lectras Toma de lectura de cientes mentres  23/05/2022 125510 a..
| s3100138363 feparts de Recbos Reparts de rechos 26/04/2022 10:48:42 ...

| S310138367 Asgracidn OCT Yerficaodn  Inspecotn a Inconsstenca 0042022 05:58:42p...
= NREIE R ST

Toma e &

Observaogn:
Empress Ser oo Fechs Generacén: 22/03/2022 05:17:005.] | SE REALIZO L BSTALACION DE NUEVO SUMINISTRO
I - | TRIFASICO TEMPORAL, PREDI0 QUEDA CON SERVICIO
; : = CONFORME.
Ejecuiei: ! Fecha Trabaio: (2232022 0812000 0] |

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.° 68690484, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Imagen n.° 68
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 68690484

Factor

| PrecintoSup. [SEZZO G| Precinlo

precBom.1 (PP 5345 PrecBom.l|
OBSERVAQON . —
Medidor refiredo quada con o usuaro —
Medido: instalad de sequndo uso

Cambio 8¢ ... precitofs) en Bomera del medidor

fy ; ACTINANES

% Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° ?91-2 de 22 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 108)

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 22 de abril de 2022,
correspondiendo su retiro una vez vencido, recién el 26 de octubre de 2022, una Auxiliar de
Atencion al Cliente bajo el ambito de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, generd la orden de
trabajo n.° 53200042761 de 26 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 107) para el retiro del
suministro, siendo ejecutada segun “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0002149-22 de

4} 28 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 109), dejando constancia del retiro del mismo medidor
instalado (serie n.° 17030709), con lectura final de 16 707,80 kWh, y sefialando en el rubro
Observaciones: “SE REALIZA RETIRO DE SUMINISTRO TEMPORAL TRIFASICO”: es decir, este fue
retirado ciento ochenta y nueve (189) dias después de la fecha de vencimiento de la vigencia
establecida en el contrato, lo cual no fue advertido por el Supervisor de Control Comercial () de
la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, pese a sus funciones de
supervisar la ejecucion de actividades de retiros y suministros temporales, establecidas en el MOF
2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, a pesar de las funciones de supervisar y evaluar los procesos
relacionados con los aspectos técnicos comerciales.

De esta manera, se permitio que el suministro temporal n.° 68690484, se mantuviera activo
durante doscientos veintiun (221) dias, equivalentes a siete (7) meses y once (11) dias (del
22 de marzo al 28 de octubre de 2022), segln se muestra en las imagenes y linea de tiempo
siguientes:

e TSR “
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Imagen n.° 69
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
© 68690484

tamgre: CE de Menores Jos€ Andrés Rizuri Taifa:
Dwmccion: Av. Centenario B9 220 Pueblo San Pedro de Lioc BIS8

2071072 1101,

| 53100141106
| 53100341105
| 53101054

| SR N0IANTAT
< :
1

Toma de lectura de dentes menores
Irspecatn a Inconsstenca
Toma de lectra de dentes menares
Inspecadn a Inconsistenca

Tremw b ik en. Am chaetne smenoan
. " e

20/10/202208:10:0 a...
2000872022 67:24:00p..
20/09/202207:23:50p..
1B/8/2022 05:03:26 ..,

IRDRIININEDT M0

24/10/202203:.

23/09/2022 03:.

IMNALINTI AL

Observaodn:

Fecha Genesacdn: |26/10/2022 10:21:25 2| | SEREALIZO RETIRO DE MEDIDOR TEMPORAL.

uenie: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.° 68690484, obtenida de la

seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 70
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 68690484

TIPODEACTVIDAD: msowscds[ ] eemo[ )

MEDIDCR INSTALADO

ACOMETIDA PROTECCION

L
Precinta $up. Pracinto Inf. | Precinto Scp. |
Prec Bam. { PrecBom. 2 | PrecBom. 1 | PrecBom.2
OBSERVACION
Inkerior Accesible Medidar retirado queds con el csuario
— f Medidor instataco de segundo usa
m i Cambio de * —......" pracintols} en Bornera del meddor

e ——————
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Imagen n.° 71
Linea de tiempo que muestra la vigencia seglin contrato y las fechas y lecturas de
instalacion y retiro del suministro temporal n.® 68690484

32 dias
Inicio vigencia Fin vigencia
segun contrato segin contrato
22-03-2022 22-04-2022
22-03-2022 28-10-2022
Instalacién Retiro
suministro suministro
(0,00 kWh) {16 707,80 kWh)
» [_ — i }
221 dias {7 meses y 11 dias)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53200013734 de 22 de marzo de 2022 (Apéndice
n.° 106), documento “Intervencién del suministro eléctrico™ n.° 74-0019147-22 de 22 de marzo de 2022 (Apéndice
n.® 108), documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.° 74-0002149-22 de 28 de octubre de 2022 (Apéndice
n.° 109), e informacion del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.° 68690484
ascendio a 16 707,80 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro
(16 707,80 kWh) y la lectura inicial de instalacion (0,00 kWh); sin embargo, dicho consumo no fue
facturado mensualmente, ni se realizé la liquidacion del suministro, a pesar de haber sido retirado
el 28 de octubre de 2022; por el contrario, durante el periodo en el cual el suministro se mantuvo
activo (del 22 de marzo al 28 de octubre de 2022), solo se facturé al cliente, cargos mensuales
que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 46,60, correspondientes a los periodos de
abril de 2022 hasta noviembre de 2022, segun “Historico de Facturacion” del suministro
n.° 68690484 (Apéndice n.° 107) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.° 68690484
(Apéndice n.° 107), cuyos pagos se efectuaron a través de la aplicacion al depésito en garantia
pagado por el cliente, ascendente a S/ 150,00%; seglin se detalla a continuacion:

Cuadron.® 17
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo
. 7£ — activo el suministro temporal n.° 68690484
| : Fecha 2 | e & | Fechade | Fechade | MPorte | Importe | oo T o e
o P | ecum | gie | Wb | i | vncimionto| A0 | P00 | g | page
1| Abr-2022 | 23-04-2022 0,00 | S531-17513136 | 25-04-2022 | 12-05-2022 5,60 5,60 | Garantia | 26-04-2022
2 | May-2022 | 24-05-2022 0,00 | S531-17618378 | 26-05-2022 | 13-06-2022 5,60 5,60 | Garantia | 26-05-2022
3 | Jun-2022 | 23-06-2022 0,00 | S531-17723892 | 25-06-2022 | 13-07-2022 5,80 5,80 | Garantia | 26-06-2022
% 4 | Jul-2022 | 24-07-2022 0,00 | S531-17829553 | 26-07-2022 | 12-08-2022 5,80 580 | Garantia | 27-07-2022
5 | Ago-2022 | 24-08-2022 0,00 | $531-17935235 | 26-08-2022 | 14-09-2022 5,90 590 | Garantia | 28-08-2022
6 | Set-2022 | 23-09-2022 0,00 | $531-18041141 | 25-09-2022 | 13-10-2022 5,90 590 | Garantia | 27-09-2022
7 | Oct-2022 | 24-10-2022 0,00 | 8531-18147403 | 26-10-2022 | 13-11-2022 6,00 6,00 | Garantia | 28-10-2022
8 | Nov-2022 | 23-11-2022 0,00 | $531-18260121 | 27-11-2022 | 14-12-2022 6,00 6,00 | Garantia | 28-11-2022
Total facturado (kWh) 0,00 Total facturado y pagado (S/) 46,60 46,60 - -

ente: “Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.° 68690484 (Apéndice n.° 107), “Historico de Facturacion” del suministro n.° 68690484 (Apéndice
7), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.” 68690484 (Apéndice n.° 107) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
ado por: Comision Auditora.

“ Quedando un saldo de S/ 103,40 del deposito en garantia, resultante de la diferencia del depésito efectuado por el cliente (S/ 150,00) menos el
total aplicado (S/46,60) para el pago de los recibos por cargos mensuales que no incluyen consumo de energia.

B e a————— T ——
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Sobre el particular, se advierte que no se cauteld la medicion de los consumos del suministro
temporal a travées de lecturas reales, ni su correspondiente facturacion mensual y liquidacion; asi
como, el consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 15 839,19 por el concepto de
16 707,80 kWh de energia activa consumida, lo cual no fue advertido por el Supervisor de Control
Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, a pesar
de sus funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros, medicion de consumo y
suministros temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial
de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, pese a sus
funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y
aspectos técnicos comerciales; conllevando a que, el monto por cobrar sea mucho mayor al
deposito en garantia dejado por el cliente; mas aln, cuando esta garantia fue utilizada para el
pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia, no permitiendo el
cobro del monto de lo consumido por el suministro temporal, a cuenta del depésito en garantia.

Al respecto, los referidos 16 707,80 kWh no facturados, ni liquidados, ni pagados por el cliente,
equivalentes a S/15 839,19, resultan del calculo efectuado por la Comision Auditora, seguin detalle
siguiente:

Cuadron.° 18

Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 68690484 y calculo del
monto no pagado por el cliente

: Tarifasin | Montono | Montono

... | Consumono | Fechade | oo 0L | Fechade | oy | fchido, | pagadaporel
woe | Pomen ool | elsotrico | TBOde | ahgencia | (ctm.SI/ | liquidado, ni | cliente incluye
suministro|  liquidado | sumir * a 4| kWh) (**) | pagado(S) | 18% delGV)

(kWh) (A) 3] ™) B | (AxB)/100 (81
68690484 16 707,80| 28/10/2022|  Guadalupe rggfnﬂzl 04/1012022| 80,34 1342305 15839,19

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0019147-22 de 22 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 108), documento “Intervencion
del suministro eléctrico” n.” 74-0002149-22 de 28 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 109), *Historico de Consumos y Lecturas” del suministro
n.” 68690484 (Apéndice n.° 107), “Historico de Facturacion” del suministro n.® 64678409 (Apéndice n.° 107), “Estado de Cuenta Corriente” del
suministro n.* 68690484 (Apéndice n.° 107), e informacién obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencién de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

(™) Segin lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

(***) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https://www.osinergmin.gob. pe/T. arifas/Electricidad/PliegoTarifario?ld=130000.

8. Suministro temporal n.° 68783350, con consumo no facturado ni liquidado de
17 367,30 kWh y un monto de S/ 15 232,75 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53300038321 de
29 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 110), la Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencion
Valle Chicama de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registré la solicitud del cliente
Consorcio GCZ-ORION I, para el otorgamiento de un suministro temporal de energia eléctrica
ﬁ trifasico, con tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 20,00 kW, para la ejecucion de la
obra “Reconstruccion de la I.E. 81534 Iris Barriga Galarreta” hasta el 31 de julio de 2022, segun
lo solicitado mediante carta n.° CNGO-200029-CAR-ADM-00033 de 21 de enero de 2022
(Apéndice n.° 111), para el uso de quince (15) diferentes tipos de equipos, calculando una
maxima demanda de 20,03 kW, segin documento denominado “Cuadro de cargas proyectado —
provisional’, adjunto a su requerimiento (Apéndice n.° 112); por lo cual, emitié el presupuesto de
servicio n.” 53300035861 de 29 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 113), por el monto de S/ 180,54

Al respecto, de la revision a los documentos que conforman la solicitud del suministro temporal;
asi como, lo registrado en el Sistema Optimus NGC; no obra documentacion ni registros que
evidencien que se realizo la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, ni que se haya
calculado el consumo teorico del mismo, conforme se aprecia seguidamente:

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
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Imagen n.° 72
No se registro ni ejecuto la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro temporal
n.° 68783350
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Fuente: Captura de pantalla de la opcidn “Control de Fechas - Soliitudes de Servicio” del suministro temporal n.* 68783350, obtenida
de la pestania “Informacion” - “Gestion de solicitudes (gentisol)" de la seccién “Gestion de nuevo suimnistro” del Médulo de Atencion
de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Luego, mediante Depésito en Garantia n.° 53300013451 de 12 de abril de 2022, segun lo
registrado en el Sistema Optimus NGC, el cliente realizo el pago de S/ 1 000,00 por el concepto
de “Servicio Temporal’; asimismo, con factura electrénica n.° F170-00000505 de
12 de abril de 2022 (Apéndice n.° 114), efectud el pago por el servicio de instalacion del
suministro, por el monto de S/ 180,54, segln lo presupuestado previamente; ambos pagos
registrados en el Sistema Optimus NGC, por la precitada Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo
de atencion Valle Chicama de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia
seguidamente:

Imagen n.° 73
Depésito en garantia del suministro temporal n.° 68783350, segin registro en el Sistema
Optimus NGC

' Sh it S Moneda Imporee Sace Fecra Regstrn Fachs vanomests Cezapan
- 34171 .06 572024 103315 A, 004138 8 . se retacios
- s v s e -

General

e CONSORCIO GCZ-ORION 1T Mo, Percientes _ Dde2 Tmarse : = .00
Drecosn | Av, PARDO Y ALIAGA N° 675 401 Urb, SAN ISIDRO ; :

= . B swrea

uente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Documentos a Favor” del suministro temporal n.” 68783350, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Ra T e T e
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Imagen n.° 74
Registro del pago por servicio de instalacién y depésito en garantia del suministro temporal
° 68783350
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Fuente: Captura de pan.iallaiae ‘Ié opci}bn.u“ConSUHa de Opéracidﬁ&c de Cobranza” del su.ministro temporal n.” 68783350, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, tanto el Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, responsable de supervisar la ejecucion de
actividades de nuevas conexiones y suministros temporales, establecida en el MOF 2019
(Apéndice n.° 57), como el Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefor
Alex Leoncio Llanos Fuero, responsable de supervisar y evaluar los procesos relacionados con
los aspectos técnicos comerciales, incumplieron sus funciones, toda vez que; no se realizo la
inspeccion de factibilidad eléctrica, ni se calculd el consumo tedrico del suministro temporal
solicitado, segln la carga instalada en el mismo y las horas de uso, de manera que hubiese
permitido que el deposito en garantia dejado por el cliente, cubra sus futuros consumos por un
minimo de dos (2) meses, de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable y vigente.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53300034073
de 12 de abril de 2022 (Apéndice n.° 115), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad
Empresarial La Libertad Norte, se establecié un plazo de vigencia del de 12 de abril de 2022 al
31 de julio de 2022 (111 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 75
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 68783350 seglin contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

I Vigendia del presente contrato: Del 12-04-2022 al 31—07-2022j

Cidigo del Cliente 68783350 Tipo de Suministro : Trifasico

Qpcion Tarifaria BTSE Tensidn Nominal - 3B0/220 V £ 5% (V)
mm 20.00kW Tipo de Conexidn - Q.2

Potencia conectada y 20.00kw Tipo de Medicidn Baja Tension

Cable y Subestacitn Clreuito BT - A de la SED SA9016

Punto de Entrega Circuito BT - A de la SED SA9016

Periodo de facturadién 202203

amwmmmelmrmNQdmmwﬂ&m&um

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53300034073 de 12 de abril de 2022 (Apéndice n.° 115)

e —————————————————————————————————————————————
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Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.° 53300071673 de 12 de abril de 2022
(Apéndice n.° 116), generada en dicha fecha por la referida Auxiliar de Atencion al Cliente del
mbdulo de atencion Valle Chicama de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizo la
instalacién del suministro temporal n.° 68783350, segln “Intervencion del suministro eléctrico”
n.° 74-0063324-24 de 16 de abril de 2022 (Apéndice n.° 117), mediante la cual se deja constancia
de la instalacion del medidor de serie n.® 2017136482, con lectura inicial de 1 303,60 kWh, segtin
imagenes siguientes:

Imagen n.° 76
Registros de la generacién y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.° 68783350

vy, CONSORCIO GCZ-ORION 11
Cwecede: Ca. 34 De Junio B° sfn Paeblks Chiguitoy

| Asignacon OdT Verficaddn Ingpecdde a Intorsstends DX6{2022 02451 p...

i Toma de Lacturas Toma delechea de dientes menores 200672022 0224400, 24/05/202208:...  Recibido
| Reparto de Recbos Separto de recbos S/ 1IDT I . Penderte
R T — BRSWROLITI 8.0 Generado

R ) Toma de Lechsnsg Toma de lschrs de dectes menores 205FH22 6L

 Observacdng
050 P | S HSTALG SUMINISTRD TEMPORAL

Ermpréss Servicn: E Faca Generacian:  12/047

Becutur: PeaTrsba:  |MMAZ 125000ps | ) g

uenle: Captura de pantalla de la opcion "Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 68783350, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencién de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 77

Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 68783350

wwooectn 1 womoon (] monswow [ st [ worrcaaoi |

MEDIDOR INSTALADO

Becidnica
| Teasion |
i | 1 tighos
hios {2 e [ ] mes ]
PrecintoSup.| Precintolnt.| - 1| precinto Sup.] 1 predinto ok [ f
PrecBom. 1 ! precBom.2 | 1l precBom. 1 | I orcgoma |
UBICACION SOPORTE OBSERVACION i

interior Accesible | faed [ | | Medidorretindogueda conelusuario (.
Iterior inaccesible| | Wirete Medidor instatado de segundo use
Exterior i e [ | Lambiode " ... precintafs) en Bornera del medidor

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.” 74-0063324-24 de 16 de abril de 2022 (Apéndice n.° 117)

Al respecto, si bien la vigencia del contrato del suministro temporal n.° 68783350 vencia el
31 de julio de 2022, mediante carta n.> CNG0-200029-CAR-ADM-00058 de 4 de agosto de 2022
(Apéndice n.° 118), el cliente solicit¢ la ampliacion de su vigencia por tres (3) meses, cuyanueva
fecha de fin de vigencia correspondia al 29 de octubre de 2022 (considerando una ampliacion
equivalente a 90 dias); a pesar de ello, recién el 3 de mayo de 2024, se ejecuto el retiro del

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. — Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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suministro*', segun “Intervencion del suministro eléctrico” n.* 74-0033198-24 de 3 de mayo de
2024 (Apéndice n.° 119), dejando constancia del retiro del mismo medidor instalado (serie
n.° 2017136482), con lectura final de 19 651,90 kWh, y sefalando: “Se procede al Retiro de
suministro Temporal Trifasico”, es decir, este fue retirado quinientos cincuenta y dos (552) dias
después de la nueva fecha de vencimiento del contrato, pese a las funciones de supervisar la
ejecucion de actividades de retiros y suministros temporales, establecidas en el MOF 2019
(Apéndice n.° 57) para el Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez; y, las funciones de supervisar y evaluar los procesos
relacionados con los aspectos técnicos comerciales, a cargo del Jefe Comercial de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero.

De esta manera, el suministro se encontré activo durante setecientos cuarenta y nueve (749) dias,
equivalentes a dos (2) afos y diecinueve (19) dias (del 16 de abril de 2022 al 3 de mayo de 2024),
segun se muestra en las imagenes y linea de tiempo siguientes:

Imagen n.° 78
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 68783350

P
| Rango de Fechas

tigmhes:.  CONSORCIO GUZ-ORION 1T Tarifz
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Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.° 68783350, obtenida de |
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencién de Clientes del Sistema Optimus NGC.

“1" En atencion ala orden de trabajo n.” 65600018634 de 3 de mayo de 2024 (Apéndice n.® 1 16), generada por el usuario "Apoyo 6 - Cam Servicios
LLNO", segin lo registrado en el Sistema Optimus NGC; no obstante, la hora de generacion es posterior a la de ejecucion.

e =
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Imagen n.° 79
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 68783350

TPODEACTVIOAD: mswwcte[ | mmwo[]  owao] |  mwoowicon| ] memcoon| | scwamo || smcesiax || omooon] ]
PROTECCION
MEDIDOR INSTALADO o
- - ———
Marca Amperaj |
Modelo | -
Ao de Fabricacién {
o o [ it
Amperie | Tensign ] Constraceién
Lecturs ] pigies m L e %
o L] e [ frea mE Soadén ||
i Pracinto Sup. | | Fredatolnt | W St P e
Prec Born. 2 1 precBom.1 | < | Prechom.2 |
SOPORTE OBSERVACION E
Medidor retirado queda con ¢l usuario [::]
Wedider Instaiado de segundo uso ]
. Cambiode “............." precintols) en Bomera del medidor Cambio

Fuente: Documento “Intervencién def suministro eléctrico” n.° 74-0033198-24 de 3 de mayo de 2024 (Apéndice n.® 119)

Imagen n.° 80
Linea de tiempo que muestra la vigencia segun contrato y las fechas y lecturas de
instalacidn y retiro del suministro temporal n.° 68783350

111 dias 90 dias
Inicie vigencia Fin vigencia Fin vigencia
segln contrato segln contrato segln ampliacion
12-04-2022 31-07-2022 29-10-2022
I |
16-04-2022 03-05-2024
Instalacién Retiro
suministro suministro
(130360 kwh) {19 651,90 kWh)
749 dias (2 anos y 19 dias)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53300034073 de 12 de abril de 2022 (Apéndice
n.* 115), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.* 74-0063324-24 de 16 de abril de 2022 (Apéndice n.° 17),
documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.® 74-0033198-24 de 3 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 119), e
informacion del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.° 68783350
ascendio a 18 34830 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de reftiro
(19 651,90 kWh) y la lectura inicial de instalacion (1 303,60 kWh); sin embargo, solo se facturd un
consumo total de energia eléctrica de 981,00 kWh (936,00 kWh en el periodo noviembre 2023 y
45,00 kWh en el periodo diciembre 2023), ademas de cargos mensuales que no incluyen
consumo, correspondientes a los periodos de mayo 2022 hasta mayo 2024, mientras se mantuvo
activo el suministro, segun “Histérico de Facturacion” del suministro n.® 68783350 (Apéndice
n.° 116) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.° 68783350 (Apéndice n.° 116), cuyos
pagos se efectuaron a fravés de la aplicacion al deposito en garantia pagado por el cliente,
ascendente a S/ 1 000,00; segun se detalla a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024

G075



‘& Yy CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC GENFRAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 76 de 117

Cuadron.® 19
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo
activo el suministro temporal n.° 68783350

| Energia _ . Importe | Importe '
Fecha o : Fechade | Fechade Formade | Fechade
ftem | Periodo ks fa;:l::mm;ia N° de recibo emision | vencimiento fac}us;)ado pa(gszdo et pago
1 | 052022 | 25-05-2022 0,00 | $531-17630514 | 27-05-2022 | 11-06-2022 5,70 570| Garantia | 29-05-2022
2 | 06-2022 | 24-06-2022 0,00 | $531-17731087 | 26-06-2022 | 12-07-2022 570 570| Garantia | 28-06-2022
3 | 07-2022 | 2507-2022 0,00 | S531-17836747 | 27-07-2022 | 11-08-2022 5,80 580| Garantia | 29-07-2022
4 | 082022 | 25:08-2022 0,00 | S531-17942425 | 27-08-2022 | 12-098-2022 5,90 590| Garantia | 30-08-2022
5 | 09-2022 | 24-09-2022 0,00 | 5531-18048358 | 26-09-2022 | 11-10-2022 6,00 600| Garantia | 29-09-2022
6 | 10-2022 | 25-10-2022 0,00 | S531-18154737 | 27-10-2022 | 11-11-2022 5,90 590| Garantia | 28-10-2022
7 | 11-2022 | 24-11-2022 0,00 | S531-18255481 | 26-11-2022 | 12-12-2022 6,00 6,00| Garantia | 28-11-2022
8 | 12-2022 | 25122022 0,00 | 5531-18362412 | 27-12-2022 | 12-01-2023 6,00 6,00| Garantia | 30-12-2022
9 | 012023 | 25:01-2023 0,00 | 5531-18469733 | 27-01-2023 | 12-02-2023 8,10 8,10| Garantia | 27-01-2023
10| 02-2023 | 22-02-2023 0,00 | S531-18577207 | 24-02-2023 | 11-03-2023 8,00 800| Garantia | 25-02-2023
11])] 032023 | 25-03-2023 0,00 | $531-18685115 | 27-03-2023 | 11-04-2023 7.90 790| Garantia | 28-03-2023
) 04-2023 | 24-04-2023 0,00 | $531-18793355 | 26-04-2023 | 11-05-2023 7.90 790 | Garantia | 27-04-2023
Y3 | 05-2023 | 25-05-2023 0,00 | $531-18901931 | 27-05-2023 | 11-06-2023 7,90 790 | Garantia | 29-05-2023
14 | 06-2023 | 23-06-2023 0,00 | S531-19002621 | 25-06-2023 | 10-07-2023 7.80 780| Garantia | 26-06-2023
15 | 07-2023 | 24-07-2023 0,00 | $531-19120446 | 27-07-2023 | 11-08-2023 7.90 790| Garantia | 28-07-2023
16 | 08-2023 | 24-08-2023 0,00 | $531-19230164 | 27-08-2023 | 11-09-2023 7.70 770 | Garantia | 28-08-2023
17 | 09-2023 | 23-09-2023 0,00 | 8531-19339681 | 26-09-2023 | 14-10-2023 7.80 780| Garantia | 28-09-2023
18 | 10-2023 | 24-10-2023 0,00 | $531-19449313 | 27-10-2023 | 14-11-2023 7.70 770| Garantia | 29-10-2023
19 | 112023 | 23112023 | 936,00 | S531-19559027 | 26-11-2023 | 14-12:2023 | 882,70 87;'38 Coanlla_| 2302-20%4
20 | 122023 | 24-12-2023 45,00 | S531-19660480 | 27-12-2023 | 14-01-2024 64,30 64,30 (S‘j";g"g%) 23-02-2024
21 | 01-2024 | 24-01-2024 0,00 | S531-19779000 | 27-01-2024 | 14-02-2024 7.10 7,10 '
22 | 02-2024 | 22-02-2024 0,00 | $531-19889291 | 25-02-2024 | 14-03-2024 6,80 0,00 | No pagado .
23 | 03-2024 | 24032024 | (*) 0,00 | S531-19999860 | 27-03-2024 | 14-04-2024 | () 7.38 000 Notade [ 43 0c oo
24 | 04-2024 | 23-04-2024 | (*) 0,00 [ S531-20110590 | 26-04-2024 | 14-05-2024 | () 7.41 000 crédito
25 | 05-2024 | 24-05-2024 0,00 | $531-20221633 | 27-05-2024 | 14-06-2024 19,60 0,00 | No pagado :
_ Total facturado (kWh) 981,00 Total facturado y pagado (S/) 146270 1079,80 X :

Fuente: "Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.* 68783350 (Apéndice n.° 116), “Historico de Facturacion” del suministro n.° 68783350 (Apéndice n.° 116),
“Estadp de Cuenta Corriente” del suministro n.” 68783350 (Apéndice n.° 116) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
El por: Comision Auditora.

Sobre el particular, se advierte que no se cautel6 la medicién de los consumos del suministro
temporal a través de lecturas reales, ni su correspondiente facturacion mensual y liquidacion; asi
como, el consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 15 232,75 por el concepto de
17 367,30 kWh de energia activa consumida, lo cual no fue advertido por el Supervisor de Control
Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, a pesar
de las funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros, medicion de consumo y
suministros temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial
de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, pese a las funciones
de supervisar y evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos
técnicos comerciales; conllevando a que, el monto por cobrar sea mucho mayor al deposito en
garantia dejado por el cliente; mas ain, cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos
con cargos mensuales que no incluian consumo de energia, no permitiendo el cobro del monto
total consumido por el suministro temporal, a cuenta del depésito en garantia.

Al respecto, los referidos 17 367,30 kWh no facturados, ni liquidados, ni pagados por el cliente,
equivalentes a S/ 15 232,75, resultan del calculo efectuado por la Comision Auditora, segin detalle
siguiente:

m
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Cuadro n.” 20
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 68783350 y calculo del
monto no pagado por el cliente

Consumo no i : Tarifasin | Montono Monto no
Node | factradoni | FeChade | gigemy | | Fechade | iy | facturado, | pagadoporel
inistro| llquidado rode | eléctrico | TPOde | VIGENCE | oy &) | liquidado, ni | cliente (incluye
o (kwm) (S *) . (= |KWh)(*) | pagado(S) | 18%delGV)
Trujillo Baja | BT5Bno 75
68783350 17 367,30{03/05/2024 Biodisidad residancial 01/05/2024 | 74,33 12 909,11 15232,

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.” 74-0063324-24 de 16 de abril de 2022 (Apéndice n.° 117), documento “Intervencion del
suministro eléctrico” n.* 74-0033198-24 de 3 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 119), “Histérico de Facturacion” del suministro n.® 68783350 (Apéndice
n.° 116), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro . 68783350 (Apéndice n.° 116), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora

Notas:

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y caleulo del monto no pagado por el cliente.

(™) Segin lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

(™) Seglin pliego tarifario obtenido del enlace web: https://www.osi in.gob.pe/Tarifas/Electricidad/PlieqoTarifario?l

9. Suministro temporal n.° 70578955, con consumo no facturado ni liquidado de
5 538,40 kWh y un monto de S/ 4 848,55 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53200018056 de
22 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 120), la Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencion
Pacasmayo de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registré la solicitud del cliente Consorcio
SP Restaurador, para el otorgamiento de un suministro temporal de energia eléctrica trifasico, con
tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 20,00 kW, segin lo solicitado mediante
documento s/n.° de 19 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 121), para la ejecucion de la obra

Q “Rehabilitacion del local escolar n.” 80374 de la IE. José Sevilla Escajadillo, distrito de San Pedro
de Lloc, provincia de Pacasmayo, departamento de La Libertad”, por el periodo de mayo a julio
2023, adjuntando un cuadro de potencia, que considera el uso de alumbrado de aulas y pasadizos,
luminarias (reflectores), tomacorrientes de aulas, laptops, impresoras, televisor, proyector,
taladros, sierras circulares, amoladoras, rotomartillo y maquina de soldar; calculando una maxima
demanda de 20 060,00 W, sin especificar el numero de horas a utilizar por cada uno; por lo cual,
emitio el presupuesto de servicio n.° 53200017650 de 22 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 122),
por el monto de S/ 59,02,

En base a lo solicitado, se realizo la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, dejando
constancia de la misma, mediante “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 74-0037803-23 de
27 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 123), documento que, en el campo “Carga instalada’, no
senala ninguna informacion.

En ese sentido, pese a que no obra en el expediente de solicitud del suministro temporal, ningun

documento que acredite el clculo del consumo tedrico estimado para dos (2) meses®, a fin de

determinar el monto de la garantia a cobrar al cliente, mediante Depdsito en Garantia

n.” 53200004106 de 5 de junio de 2023 (Apéndice n.° 124), el cliente realizo el pago de S/500,98

por el concepto de “DEPOSITO EN GARANTIA POR SERVICIO TEMPORAL’: asimismo, con factura

electronica n.* F023-00000383 de 5 de junio de 2023 (Apéndice n.° 125), efectu el pago por el

servicio de instalacion del suministro, por el monto de S/59,02, segin lo presupuestado

previamente; ambos pagos registrados en el Sistema Optimus NGC, por otra Auxiliar de Atencién

al Cliente del modulo de atencion Pacasmayo de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
conforme se aprecia seguidamente:

« ¥ (bnsiderando que, cuando la duracién del suministro es mayor a un (1) mes, el numeral 8.2.5 de la Norma DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros

visionales de energia eléctrica en sistemas de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y

& /Minas, con Resolucion Directoral n.® 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, sefala: “El interesado debera dejar en calidad de depésito de

mﬂ\fg " garantia por futuros consumos, el equivalente a dos meses de consumo tedrico en kW - h, de acuerdo a la carga contratada, sequn la tarifa
=7 vigente (...)"

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina SA
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
4
St



"-@CONTRALOMA

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC GENERAL DF LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 78 de 117

Imagen n.° 81
Registro del pago por servicio de instalacion y depésito en garantia del suministro temporal
° 70578955

V215017 | 7207306 Luks Camanes Leon

W00 BN 50 pm 180 7.80 Cobrarza 111975042 | 2197913 |Luss Carranze Leon LaLibertad M.
2052023 /0O W43 am. 770 7.7 Cobranzs 111756241 | 2489415 [Luss Carranrs Leon L5 Libertad M.

el T b :Ehﬁm’& 1206 pam, | e 270 Cobrariza 111602987 | 2181108 | Luig Carrants Lesn
007/2533 300772073 04 oam. 7.90 7.50 Cobraras 111384547 2171556 Liss Canvana Lo
08082025 | 05D6/2023 3307 500.98 500.98 Doamenios aFaver 111029283 2154357 | Ria Ordofier Toledo
DSDE02T S D506/2023 0303 pm. 59.02 59.02 Nueva Surenstrs 11029246 | 2156357 Rta Ordoder Toedo  Alencon Mutservios | Pacsamaio Lo Libertad M...

tortee:  CONSORCIO SP RESTAURADOR Tants
e Ca. Dos de Mayo N9 662 Pueblo San Pedro de Lioc 8758

0.00 oo
&E_ o Uimpiar [F7) (i Saiit
& Registros Encontrados o i _ — .
Fuente: Captura de pantalla de la opcién “Consulta de Operaciones de Cobranza® del suministro temporal n.° 70578955, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, pese a la funcion de supervisar la ejecucion de actividades de suministros
temporales, establecida en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57) para el Supervisor de Control
Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez; y, las
funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, a cargo del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex
Leoncio Llanos Fuero; los citados funcionarios incumplieron sus funciones, toda vez que, no se
calculé el consumo tedrico del suministro temporal solicitado, segun la carga instalada en el mismo
y las horas de uso, de manera que hubiese permitido que el depdsito en garantia dejado por el
cliente, cubra sus futuros consumos por un minimo de dos (2) meses, de acuerdo a lo establecido

. % en la normativa aplicable y vigente.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53200014817
de 5 de junio de 2023 (Apéndice n.® 126), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad Empresarial
La Libertad Norte, se establecid un plazo de vigencia del de 5 de junio de 2023 a
10 de noviembre de 2023 (159 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 82
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 70578955 segiin contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Cddigo del Cliente = 70578955 Tipo de Suministro : Trifasico

Opoon_ Tarifaria 3 BTS8 Tension Nominal 380/220 V = 5% (V)
Potenc_la contratada ! 20.00kW Tipo de Conexién c2.2

Potencia conectada H 20.00kw Tipo de Medicién Baja Tension

Cable y Subestacion 7 Circuito BT - B de la SED PA7013

Punto de Entrega : Circuito BT - B de la SED PA7013

Periodo de facturacion > 202305

El sistema de medicion debera estar ubicado en lugar accesible para el respectivo control de parte de LA EMPRESA.
[ vigencia del presente contrato: Del 05-06-2023 al 10-11-2023. |
Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53200014817 de 5 de junio de 2023.

e St s e
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Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.° 53200046021 de 5 de junio de 2023
(Apéndice n.° 127), generada en dicha fecha por la precitada Auxiliar de Atencion al Cliente del
modulo de atencion Pacasmayo de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizé la
instalacion del suministro temporal n.® 70578955, segun “Intervencién del suministro eléctrico”
n.° 74-0090350-23 de 11 de junio de 2023 (Apéndice n.° 128), mediante la cual se deja
constancia de la instalacion del medidor de serie n.® 17028863, con lectura inicial de 25 472,70
kWh, segun imagenes siguientes:

Imagen n.° 83
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.° 70578955

tortrs:  CONSORCIO SP RESTAURADOR Tants
Uretciin: Ca. Dos de Mayo #° 662 Pucblo San Pedro de Lioc 5758
. i i e 5 Mﬂ___m Fecha Trabayo
531002486 18 Asgracdn OdT verificacdn  [nspectidn a Inconsistenca 22/08/202309:00:58 a... Gensrado
53100248617 Toma oe Lecturas Toma de lectura de chentes menores 22/08/202309:00:51a... 25/08/202309:... Recibido
53100247742 Reparto de Recbos Reparto de recibos 30/07/2023 04:50: 13 p.. Perdente
53100247476 Asgnacon OdT Verficantn  [nspecodn a Inconsistenca 23072023 12:01: 48 p... Generada
| | 53100247475 Toms Tomas de lactra de cientes menores 25/07/2023 08:...
1/06/2023
. Obsarvation - B -
Empresa Servoo: ] Fecha Generagién: 05/06/202306;26:0004] | se nstaid nuevo servico temporal.
B Fecha Trabap:  |11/06/2023 1200005 | B

Fuente: Captura de pantalla de la opcién “Consulta de Ordenes de Trabajo" del suministro temporal n.° 70578955, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 84
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 70578955

DATOS DEL SUMINISTRO ELECTRICO

A DT ETE MEDIDOR INSTALADO
N* Serie Jfwsede [ 1T 2556 S
Matca | | wmmer—t : s
Modelo e || Modelo | HXe 5 ¥
Rio de Fabricacidn ol 1| hiode Fabricacién (T | R N YR
Monofisico Tt | Monofisico | Tritisico Y ongitud il | PREDIO |
e o I o B ool i - o O oy = Ml
5 -l x . T T Tpocrucedecate [ 1] T :
oy o oo T )
L e ™ s S
| , Area Subt|| E
Precinto Sup. W v Percris foma i
precBom. 1 |
e |l | -
intenior Inaccesible L Retiro Sospecha
Exterior i Cambio Fraude

Fuente: Documento “Intervencion del su'minis.,tro eléctrico” n.® 74-0090350-23 de 11 de junio de 2023 (Apéndice n.° 128)

Luego, mediante boleta de atencion reclamo n.° R59666-E-2024 de 30 de mayo de 2024
(Apéndice n.° 129), se advierte el registro el reclamo presentado por el cliente Consorcio SP
Restaurador, el mismo que en el apartado “Petitorio” sefala: “estimados, se tiene consumo desde
07/2023 por suministro, sin embargo no se tiene con el medidor in situ segun la direccion indicada. por lo
tanto se pide absolver consultas y proceder con la baja"; respecto al cual el Jefe (e) de Unidad
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Empresarial La Libertad Norte, emitié la Resolucion n.® 50100246781 de 11 de julio de 2024
(Apéndice n.° 130), el mismo que, en los considerando TERCERO y CUARTO sefiala lo
siguiente:

1)

TERCERO.- Que, en mérito al reclamo presentado por el recurrente, personal de la concesionaria procede
a emitir el INFORME TECNICO COMERCIAL N° 031-2024 de fecha 10 de Junio de 2024, el cual tiene
como objetivo informar la evaluacion técnica referente al presente reclamo.

CUARTO.- Que, el citado informe técnico detalla el siguiente analisis técnico:

* De lo solicitado por el cliente se estara procediendo al retiro del medidor y las conexiones
eléctricas para que se pueda liquidar los consumos y dar por finalizado el contrato.
« En fecha 03 de Julio del 2024 se realiza el Retiro del Medidor y las conexiones existentes mediante
Ficha de Intervencion del Suministro N° 74-021752-24, habiendo retirado el medidor con una lectura
de 31011.1.
(...)" (énfasis agregado)

De lo expuesto se advierte que, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el
10 de noviembre de 2023, correspondiendo su retiro una vez vencido®, recién el 10 de junio de
2024, a razdn del reclamo presentado por el cliente Consorcio SP Restaurador, el personal de
Atencion al Cliente de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, gener¢ la orden de trabajo
n.® 53200050962 de 10 de junio de 2024 (Apéndice n.° 127) para el retiro del suministro, siendo
ejecutada segUn “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 74-0088563-23 de 3 de julio de 2024
(Apéndice n.° 131) dejando constancia del retio del mismo medidor instalado (serie
n.” 17028863), con lectura final de 31 011,10 kWh, y sefialando en el rubro Observaciones: “SE
REALIZA RETIRO DE SUMINISTRO TEMPORAL TRIFASICO POR TERMINO DE TRABAJOS EN
COLEGIO.", es decir, este fue retirado doscientos treinta y seis (236) dias después de la fecha de
vencimiento de la vigencia del contrato, situacion que no fue advertida por el Supervisor de Control
Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, pese a
sus funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros y suministros temporales,
establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial de la Unidad Empresarial
La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, a pesar de las funciones de supervisar y
evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos comerciales.

trescientos ochenta y nueve (389) dias, equivalentes a un (1) afio y veinticuatro (24) dias (del
11 de junio de 2023 al 3 de julio de 2024), segun se muestra en las imagenes y linea de tiempo
siguientes:

Q De esta manera, el suministro temporal n.° 70578955 se encontrd activo durante

i Es de precisar que, la promoga del suministro temporal o renovacion su contrato, solo se realiza a solicitud del cliente, no pudiendo ser renovado
¥4/ en forma automatica, de acuerdo a lo establecido en el numeral 11 de la Norma DGE n.® 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia
eléctrica en sistemas de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas, con Resolucion
Directoral n.® 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990; asi como, en el numeral 8.4 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion
de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucién de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, de 14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias

m
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Imagen n.° 85
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 70578955

Fonge e toeriye:  CONSORCIO SP RESTAURADOR Tarsa

Oel [te-de 2000 v Al[i8mer 2035 v] @] LW Gressies Ca. Dos de Mayo N° 662 Pueblo San Pedro de Lioc  BT58

e e e
| Trabap natesizerind Registo Acta
53100272753 220672024 09: A2 4.

53100271780 12/06/2025 5-:29:5! D..

™ T e

| 53100271030 23057202903 30:% p... Generado
S3100271029 23052024 0330105 p... 25/05/202408:... Recbde
L EAATITERSG. B it s vl BB DT T SR ¥ Bawschants
CERac L i
Observaadn:
Emoresa Servion: tidranding S.A. Fecha Generaodn: |10/06/202409:55:04a.< | SE REALIZA RETIRO DE MEDIDOR TEMPORAL POR TERMING 0E
ol innsobess Rl st
i T Pecha Trabajo:  [03/07/2024 11:00:00 ]

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo" del suministro temporal n.° 70578955, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 86
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 70578955

S
Fuente: Documento “Intervencién del suministro eléctrico” n.® 74-0088563-23 de 3 de julio de 2024 (Apéndice n.° 131)
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Imagen n.° 87

Linea de tiempo que muestra la vigencia segin contrato y las fechas y lecturas de
instalacion y retiro del suministro temporal n.® 70578955

158 dias
Inicie vigencia Fin vigencia
segln contrato segun contrato
05-06-2023 10-14-2023
11-06-2023 03-07-2024
Instalacion Retiro
suministro suministro

{25 472,70 kWh)

{31 011,10 kWh})

380 dias (1 afio y 24 dias)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53200014817 de 5 de junio de 2023
(Apéndice n.® 126), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0090350-23 de 11 de junio de 2023

(Apéndice n.° 128), documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.” 74-0088563-23 de 3 de julio de 2024
(Apéndice n.° 131), e informacion del Sistema Optimus NGC.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.° 70578955
ascendio a 5 538,40 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro (31 011,10 kWh)
y la lectura inicial de instalacion (25 472,70 kWh); sin embargo, solo se facturé al cliente un
consumo total de energia eléctrica de 2 019,00 kWh (1 272,00 kWh en el periodo diciembre 2023,
y 212,00 kWh, 247,00 kWh y 288,00 kWh en los periodos abril, mayo y junio 2024,
respectivamente); ademas de cargos mensuales, que no incluyen consumo, mientras se mantuvo
activo el suministro, segln “Historico de Facturacion” del suministro n.® 70578955 (Apéndice
n.° 127) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 70578955 (Apéndice n.° 127), los

mismos que fueron pagados de manera parcial a través de la aplicacion al depdsito en garantia
pagado por el cliente, ascendente a S/ 500,98; seglin se detalla a continuacion:

Cuadron.° 21

Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo

actwo el sumlmstro temporal n. 70578955

S (Apéndice n.° 127), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 70578955 (Apéndice n.° 127) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

E ado por: Comision Auditora.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
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ftem | Periodo | | . ad: _ 1 fa_.ew_mdo ‘pagado |
1 07-2023 | 25-07-2023 0,00 | $531-19128173 28 07 2023 14 08- 2023 7,90 7,90 Garantia 30-07-2023
2 08-2023 | 25-08-2023 0,00 | S531-19237859 | 28-08-2023 | 14-09-2023 7,70 7,70 Garantia 31-08-2023
3 09-2023 | 24-09-2023 0,00 | S531-19347379 | 27-09-2023 | 15-10-2023 7,70 7,70 Garantia 29-09-2023
4 10-2023 | 25-10-2023 0,00 | S531-19457007 | 28-10-2023 | 15-11-2023 7,80 7.80 Garantia 29-10-2023
5 11-2023 | 24-11-2023 0,00 | $531-19566722 | 27-11-2023 | 15-12-2023 6,70 6,70 Garantia 29-11-2023
6 12-2023 | 24-12-2023 1272,00 | S531-19672510 | 28-12-2023 | 15-01-2024 122440 | 463,18 Garantia 29-12-2023
7 01-2024 | 25-01-2024 0,00 | 5531-19786721 | 28-01-2024 | 15-02-2024 9,90 0,00 No pagado -
8 02-2024 | 23-02-2024 0,00 | 5531-19897046 | 26-02-2024 | 15-03-2024 25,30 0,00 No pagado -
9 03-2024 | 25-03-2024 0,00 | $531-20016571 | 28-03-2024 | 15-04-2024 14,80 0,00 No pagado -
10 | 04-2024 | 24-04-2024 212,00 | 8531-20118358 | 27-04-2024 | 15-05-2024 216,90 0,00 No pagado
11 | 05-2024 | 25-05-2024 247,00 | $531-20229415 | 28-05-2024 | 15-06-2024 250,90 0,00 No pagado
12 | 06-2024 | 24-06-2024 288,00 | S531-20340638 | 27-06-2024 | 15-07-2024 288,10 0,00 No pagado -
07-2024 | 25-07- 2024 0,00 8531 20449508 | 28-07-2024 | 15-08-2024 20,20 0,00 No pagado -
_Total facturado (kWh) 201900 Yotalfactumdoypagado (Sf) | 208830 50098] @ - -
Fuep “Historico de Cunsumos y Lecturas” del suministro n.® 70578955 (Apéndice n.° 127), "Histérico de Facturacion” del sumlmstro n. 70578955
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Sobre el particular, se advierte que no se cauteld la medicion de los consumos del suministro
temporal a través de lecturas reales, ni su correspondiente facturacion mensual y liquidacion;
asi como, el consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 4 848,55 por el concepto de
5 538,40 kWh de energia activa consumida, a pesar de las funciones de supervisar la ejecucion
de actividades de retiros, medicion de consumo y suministros temporales, establecidas en el
MOF 2019 (Apéndice n.° 57) para el Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez; v, las funciones de supervisar y
evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales,
a cargo del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos
Fuero; conllevando a que, el monto por cobrar sea mucho mayor al depésito en garantia dejado
por el cliente; mas aun, cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos
mensuales que no incluian consumo de energia, no permitiendo el cobro del monto total
consumido por el suministro temporal, a cuenta del deposito en garantia.

Al respecto, de acuerdo al célculo efectuado por la Comision Auditora, los referidos 5 538,40 kWh
no facturados, equivalen a S/ 4 848,55 no pagados por el cliente, segun detalle siguiente:

. CFechs | L | ek | Tarifa | Montono | Montono
| facturadoni mﬁm . vedal Tipo e | i (msy facturado pagado{inciuido
! pagm kWh} suministro|  “CLE® | Tarita tag"{?:} anuﬂ*) y pagado (S)) eHS%deIGV)

e s ! ® | AxB)I100 | (s
70578955 5538,40| 30/07/2024 | Guadalupe r:;gfnggl 01/05/2024| 74,19 410894 484855

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.” 74-0090350-23 de 11 de junio de 2023 (Apéndice n.° 128), Documento “Intervencion del
suministro eléctrico” n.” 74-0088563-23 de 3 de julio de 2024 (Apéndice n.° 131), “Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 63305368
(Apéndice n.® 127), "Histérico de Facturacién” del suministro n.® 63305368 (Apéndice n.° 127), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro
n.® 63305368 (Apéndice n.° 127), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

(™) Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

(***) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https://www.osinergmin.gob.pe/Tarifas/Electricidad/PliegoTarifario?ld=130000.

Cuadro n.° 22
. Calculo del consumo del sumlmstro temporal n. 70578955 no facturado ni pagado por el cliente
| Consumono

B. Un (1) suministro temporal otorgado por la Unidad Empresarial Huaraz:

1. Suministro temporal n.° 69782947, con consumo no facturado ni liquidado de 5 048,20 kWh
y un monto de S/ 3 370,56 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 63000080016 de
21 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 132), personal de Atencion al Cliente del modulo de
atencion Huaraz de la Unidad Empresarial Huaraz, registro la solicitud del cliente Corporacion
Aries Mineria y Construccion S.A.C., para el otorgamiento de un suministro temporal de energia
electrica monofasico, con tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 5,00 kW; para la
ejecucion de la obra “Mejoramiento y ampliacion del servicio de educacion inicial de la Institucion
Educativa Cisea Nicrupampa, distrito de Independencia - provincia de Huaraz - departamento de
Ancash”; por lo cual, se emitio el presupuesto de servicio n.° 63000068583 de 21 de noviembre
de 2022 (Apendrce n.® 133), por el monto de S/ 260,46.

En base a lo solicitado, se realizo la inspeccion de factibilidad eléctrica del summlstro dejando
constancia de la misma, mediante “Informe de intervencion de suministros” n.® 0001747-2022 de
21 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 134), documento que en el rubro Observaciones, sefiala:
‘Es factible para atencion suministro temporal”, sin especificar ningun detalle respecto a los equipos
ylo carga instalada.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
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En ese sentido, pese a que no se cuenta con algtn documento que acredite el calculo del consumo
tedrico estimado para dos (2) meses*, a fin de determinar el monto de la garantia a cobrar al
cliente,, mediante Depdsito en Garantia n.° 630500055693 de 21 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 135), el cliente realizo el pago de S/ 200,00 por el concepto de “Pago por depdsito
en garantia por consumo de energia por servicio temporal’; asimismo, con factura electronica
n.° F058-00000352 de 21 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 136), efectu6 el pago por el
servicio de instalacion del suministro, por el monto de S/ 260,46, segun lo presupuestado
previamente; ambos pagos fueron registrados en el Sistema Optimus NGC, por personal del
maddulo de atencion Huaraz de la Unidad Empresarial Huaraz, conforme se aprecia sequidamente:

Imagen n.° 88
Registro del pago por servicio de instalacion y depésito en garantia del suministro temporal
n.° 69782947

= Cormplis
= Dimdenica

g’m" m"::;u PagoOngen  Transacoon  Cap ombre (susns

osmzIszem 740 7.4 Cobrari 118623 | 2200100 Moisés Nicacio Telo
N2 0G0 055Tom 740 7.9 Cobrarza MBS | 290660 Mases Nicack Telo
030972023 L2t sm. rao 2.20 Cobranma 1617283 | 2181706 Jnante Sanjner
O2/0B/2023 09:45 aum. 130 7.0 Cobranza TLI4ESE3Z | 2173088 Jachio Sanjnes
7.40 7,4 Catvarma MIZ2IS28 2164107 Jaceds Sargre:
740 7.45 Cobeanza 1110179496 | 2156122 Jaonts Sanjner
7.40 7.4 Cobranzs 109769991 | 1142825 Jacrn Sargrer
7.48 7.9 Cobowea 103SIIME | TINE02  Jackots Sariner
750 7.5 Cotwarus 107315647 | 2121351 Jacntc Sarner
750 7.8 Zobrave RTNTAM | 2110268 acnts Sarjer
;2 500 8.0 Cobranzs GEGILacnis & ?
AU ek 2, 200.00 000 Jocumentos & Faver L i Pr—————
022 21U Lr4ism. 260.46 250.45 Nuoevs SuminsTo 1581 | J082%62 Cadilo Rows, Stain Hen  Atenadn Muitsenade

P e

5L e o A e % i ELEEE i S L S e SR e L8 ST Bt LR L AU 1
Fuente: Captura de pantalla de la opcién “Consulta de Operaciones de Cobranza” temporal n.” 69782947, obtenida de

la seccion “Consulta General (consultagen)" del Médulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, pese a la funcion de supervisar la ejecucion de actividades de suministros
temporales, establecida en el Manual de Organizacion y Funciones — MOF 20194 (Apéndice
n.° 57) del Supervisor de Control Comercial de la Unidad Empresarial Huaraz, sefior Luis Alberto
Meléndez llatoma; y, las funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los
aspectos técnicos comerciales, a cargo del Jefe Comercial (e) de la Unidad Empresarial Huaraz,
sefior Zosimo Fernando Obregén Maguifia, los citados funcionarios incumplieron sus funciones,
toda vez que; se calculd un consumo tedrico del suministro temporal solicitado, sin estar
sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso, de manera que hubiese permitido
que el depdsito en garantia dejado por el cliente, cubra sus futuros consumos por un minimo de
dos (2) meses, de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable y vigente.

onsiderando que, cuando la duracion del suministro es mayor a un (1) mes, el numeral 8.2.5 de la Norma DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros
rovisionales de energia eléctrica en sistemas de distribucién”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y

e
o
i >
' ;:' inas, con Resolucion Directoral n.° 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, sefiala: “El interesado debers dejar en calidad de depbsito de
5// garantia por futuros consumos, el equivalente a dos meses de consumo tedrico en kW - h, de acuerdo a la carga contratada, segun la tarifa
vigente (...)".
% Aprobado mediante Sesion de Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 57).

e ——————————————————————————————————————————
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No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 63000058340
de 21 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 137), suscrito por el cliente y el Gerente Comercial (g)
de Hidrandina S.A., se establecio un plazo de vigencia del 21 de noviembre de 2022 al
21 de mayo de 2023 (182 dias), seglin se muestra a continuacion:

Imagen n.° 89
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.® 69782947 segin contrato
2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Cadigo del Cliente ! 69782947 Tipo de Suministro : Monofasico
Opcion Tarifaria ¥ BT58 Tension Nominal 220V = 5% (V)
Potencia contratada § 5.00kW Tipo de Conexion C1.2

Potencia conectada : 10.00kW Tipo de Medicion Bajs Tension
Cable y Subestacion Gireuito BT - B de la SED AS3624

Punto de Entrega ; Circuito BT - B de ta SED AS3624

Periodo de facturacién 4 202210

El sistema de medicién debera estar ubicado en lugar accesible para el respectivo control de parte de LA EMPRESA.

Vigencia del presente contrato: Del 21-11-2022 al 21-05-2023. |
Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 63000058340 de 21 de noviembre de 2022.

Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.° 63000236937 de 22 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 138), generada en dicha fecha por el el Supervisor de Control Comercial de la
Unidad Empresarial Huaraz, sefior Luis Alberto Meléndez llatoma, se realizd la instalacion
del suministro temporal n.° 69782947, segln ‘“Intervencion del suministro eléctrico”
n.* 72-0121462-22 de 22 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 139), mediante la cual se deja
constancia de la instalacion del medidor de serie n.® 2020091441, con lecturainicial de 50,70 kWh,
segln se aprecia en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 90
Registros de la generacién y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.° 69782947

. fomiee:  Corporacién Aries Mineria y Construccion S.AC. Tarifa
2= Drecteen: Jr. Las Orquideas N9 S/N Barvic Nicrupampa BTS8

Generacon OT

63000240794 Asignactn OdT Verificacin  Inspecoidn 8 Inconsistencs 2101/2023 10:36:27 8. Generado

/3000240793 Toma de Lectras Torma de lechura de chentes menores 21012023 10:36: 10 a... 29/03/20230%... Recbido
50900016639 Correodr de inconsistencias  (FAC 102023 G2:52:31 p... 160172023 12:... Ejpeutadn
63000238287 Asignactn OdT venficacdn  Inspecadn a Incorsistenca 15/12/2022 251:34 p.. Generado

| 5300238285 Toma de Lechsas Tora ce lectira de chentes menares 15/12/2022 051

Ot;oer:aom:

Emoresa Sardco: i R Facha Generaoén: | 12/11/202207:50:00 5.1, |

Eresir: P | FecaTrabajo:  |22/11/202203:30:00 0.

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.> 69782947, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Imagen n.° 91
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 69782947

e e I A T ey R e —

DATOS DEL SUMINISTRO ELECTRV" D ACOMETIDA
o . E MEDIDOR INSTALADG o 2] s [=]
Fat

|| wsete [ Zo 2o @G 557 10 [c] 38
. L.

5 o] Veosin [ 20 i

-+ | vgms | 57/ ]
g |

] Hiios = J
[ | preciotosp] — | pecowit[
PrecBornd | o | Bcbom2[ |
OBSERVACION

¢

Medidor retirado queda con of ussane

j | Medidor instalado de segunda uso {
| Camblode® ........” precintols) e2 Borners del medidor

el =l

Fuente: Documento ‘Intervencion del suministro eléctrico” n.® 72-0121462-22 de 22 de noviembre de 2022.

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 21 de mayo de 2023,
correspondiendo su retiro una vez vencido®, recién el 22 de marzo de 2024, se ejecutd el retiro
del mismo*, segln “Intervencién del suministro eléctrico” n.° 72-0076041-23 de 22 de marzo de
2024 (Apéndice n.° 140), dejando constancia del retiro del mismo medidor instalado (serie
n.® 2020091441), con lectura final de 5 098,90 kWh, y sefialando en el rubro “Observaciones”:
“Se retira suministro por riesgo eléctrico, se corta servicio en linea BT (...)"; es decir, este fue retirado
trescientos seis (306) dias después de la fecha de vencimiento de la vigencia establecida en el
contrato, pese a las funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros y suministros
temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57) para el Supervisor de Control
Comercial de la Unidad Empresarial Huaraz, sefior Luis Alberto Meléndez Ilatoma; y, las funciones
de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos comerciales, a cargo
del Jefe Comercial (e) de la Unidad Empresarial Huaraz, sefior Zésimo Fernando Obregén
Maguifia.

De esta manera, se permitid que el suministro temporal n.° 69782947, se mantuviera activo
durante cuatrocientos ochenta y siete (487) dias, equivalentes a un (1) afio, cuatro (4) meses y
dos (2) dias (del 22 de noviembre de 2022 al 22 de marzo de 2024), seglin se muestra en las
imagenes y linea de tiempo siguientes:

Es de precisar que, la prorroga del suministro temporal o renovacion de su contrato, solo se realiza a solicitud del cliente, no pudiendo ser
renovado en forma automatica, de acuerdo a lo establecido en el numeral 11 de la Norma DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de
energia eléctrica en sistemas de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas, con
Resolucion Directoral n.” 084-30-EM/DGE de 6 de junio de 1990; asi como, en el numeral 8.4 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones
7, de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final®, aprobada con Resolucin de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia
y Mineria Osinergmin n.* 206-2013-0S/CD, de 14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias.

En atencion a la orden de trabajo n.” 63000263339 de 23 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 138), generada por el usuario “Apoyo 5 - Cam
Servicios Huaraz', para la actividad “Inspeccién” y subactividad “Inspeccion de Suministro”.

“
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Imagen n.° 92
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal

IWIMNV

Toma de lectura de cientes menores

° 69782947

tomire  (orporacion Aries Mineria y Construccén SAC.
Deecadn: Jr. Lins Orguideas N S/N Barrio Sicrupampa

2540 3/2024 06:25:06 p....

: 63000261563
63000293897
AMDNIRGRGE .
{48

Toma de Lectras

Asigracdn OJT verificaodn
Toens Ao Lactae.

P ibirire g g i

Toma de lectura de cientes menores
Inspecade 8 Inconsstenca

o Tomms da lartra de danter manones.
k]

2202024 02:01:04p...
22/01/2024 10:96:55 8.
A0S 0268

BOIA0T:..,

UNLONE I

Cbservacon:
Empresa Sericio: - Fecha Generacdn: | 2303/202407: ﬁt&’?a.-‘i [ S reabz i retia por resgo Sectcs, mater sies Geds en
‘ . | custodia de kx empresa.
St . FeaTrabae: (263200 208000 |

Fuente: Captura de pantalla de la opcién “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 69782947, obtenida de la 7
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 93
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 69782947

MEDIDOR INSTALADO @ meccvbn
W&, i ! DATOS DEL
Mosotisico [ | PREDIO
] yatn | -
Vi 5 4
Precinto Sup. _wr:___"m] precintoind.|  —— i Precinto Sup| ] precinto nt | | lg:;;;m_;:wg"‘*“
Prec Som. 1 ] pmebomz[ Ji rectom 1| ] preckom] ] ]
UBICACION SOPORTE OBSERVACH
Interior Accesible | Pared | | Medidor reticads queda con el usuario
Interior naccesible| Mute [~ | | Medidorintalado de seguodo o L
Eterior E""j Poste Cambiode”............." preciatols) en Bomers del medidor Cambio | / | Fraude

Fuente: Dowmec-llt'o “Intervencion del suministro eléctrico™ n.® 72-0076041-23 de 22 de marzo de 2024 (Apé 140)
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Imagen n.° 94
Linea de tiempo que muestra la vigencia seguin contrato y las fechas y lecturas de
instalacion y retiro del suministro temporal n.® 69782947

182 dias
-
Inicio vigencia Fin vigencia
segln contrato segln contrato
21-11-2022 21-05-2023
22-11-2022 22-03-2024
instalacion Retiro
suministro suministro
{50,7C kWh) {5098,50 kWh)
487 dias (1 ano, 4 meses y 2 dias)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 63000058340 de 21 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 137), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.* 72-0121462-22 de 22 de noviembre de
2022 (Apéndice n.® 139), documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.” 72-0076041-23 de 22 de marzo de
2024 (Apéndice n.° 140), e informacion del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.° 69782947
ascendio a 5 048,20 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro (5 098,90 kWh)
y la lectura inicial de instalacion (50,70 kWh); sin embargo, dicho consumo no fue facturado, ni se
realiz la liquidacion del suministro, a pesar de haber sido retirado el 22 de marzo de 2024; por el
contrario, durante el periodo en el cual el suministro se mantuvo activo (del 22 de noviembre de
2022 al 22 de marzo de 2024), solo se facturé al cliente, cargos mensuales que no incluyen
consumo de energia, por un total de S/ 106,00, correspondientes a los periodos de diciembre 2022
hasta febrero 2024, segun “Histérico de Facturacion” del suministro n.° 69782947 (Apéndice
n.° 138) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 69782947 (Apéndice n.° 138), cuyos
pagos se efectuaron a través de la aplicacion al depdsito en garantia pagado por el cliente,
ascendente a S/ 200,00%; seglin se detalla a continuacion:

Cuadro n.® 23
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo

activo el suministro temporal n.° 69782947

.| Energia P b : - Importe | Importe - e
: Fecha : - Fechade | Fechade Forma | Fechade
fom| Periodo | ecura | fetuada | N derocio | ‘oniion | vencimionto | PErado | pagado | gy sy | g
1 12-2022 | 29-12-2022 0,00 | S630-17834278 | 03-01-2023 | 20-01-2023 6,00 6,00 | Garantia | 03-01-2023
2 01-2023 | 29-01-2023 0,00 | S630-17928497 | 03-02-2023 | 21-02-2023 7,50 7,50 | Garantia | 03-02-2023
A 02-2023 | 26-02-2023 0,00 | S630-18023353 | 03-03-2023 | 21-03-2023 7,50 7,50 | Garantia | 05-03-2023
4 03-2023 | 29-03-2023 0,00 | S630-18118581 | 03-04-2023 | 21-04-2023 740 7,40 | Garantia | 03-04-2023
5 04-2023 | 28-04-2023 0,00 | S630-18213748 | 03-05-2023 | 21-05-2023 7,40 7,40 | Garantia | 03-05-2023
6 05-2023 | 29-05-2023 0,00 | S630-18310390 | 03-06-2023 | 21-06-2023 7,40 7,40 | Garantia | 03-06-2023
7 06-2023 | 28-06-2023 0,00 | S630-18407505 | 03-07-2023 | 21-07-2023 7,40 7,40 | Garantia | 03-07-2023
8 07-2023 | 29-07-2023 0,00 | S630-18505023 | 03-08-2023 | 21-08-2023 7,30 7,30 | Garantia | 03-08-2023
9 08-2023 | 29-08-2023 0,00 | S630-18602882 | 03-09-2023 | 21-09-2023 7,20 7,20 | Garantia | 03-09-2023
09-2023 | 28-09-2023 0,00 | S630-18701969 | 03-10-2023 | 21-10-2023 7,40 7,40 | Garantia | 03-10-2023
"le\{\1()-2023 29-10-2023 0,00 | S630-18800256 | 03-11-2023 | 22-11-2023 7,40 740 | Garantia | 06-11-2023
12 h\\ 1-2023 | 28-11-2023 0,00 | S630-18898784 | 03-12-2023 | 23-12-2023 6,20 6,20 | Garantia | 04-12-2023
AY . J
v 6}*37/"’ Cabe sefalar que, adicionalmente a los refe[-idos S/ 106,90 aplicados al depésito en garantia para el pago de los recibos_ de diciembre 2022 a
\ febrero 2024, un total de S/ 70,80 del depésito en garantia de S/ 200,00, fueron aplicados para el pago de once (11) recibos generados luego

de haberse retirado el suministro (desde abril 2024 hasta febrero 2025), mediante los cuales se le sigui6 facturando al cliente, cargos mensuales

que no incluyen consumo de energia, segin “Historico de Facturacion” del suministro n.° 69782947 (Apéndice n.° 138) y “Estado de Cuenta
Corriente” del suministro n.” 89782947 (Apéndice n. 138), quedando un saldo de S/ 23,20 del referido depésito en garantia.

m
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Energia Importe | Importe

Fecha Fechade | Fechade Forma | Fechade
item Pe_riodo_ lectura faﬁm“ N° de recibo emisién | vencimiento f“t"s;;m pa{gjdo dep_ago pago
13 | 12-2023 | 29-12-2023 0,00 | S630-18997572 | 03-01-2024 | 23-01-2024 700 7,00 | Garantia | 04-01-2024
14 | 01-2024 | 29-01-2024 0,00 | S630-19096633 | 03-02-2024 | 23-02-2024 6,40 6,40 | Garantia | 05-02-2024
15 | 02-2024 | 27-02-2024 0,00 | S630-19195906 | 03-03-2024 | 23-03-2024 6,50 6,50 | Garantia | 05-03-2024

Total facturado (kWh) 0,00 _ Total facturado y pagado (S/) 106,00 106,00 = :

Fuente: "Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 69782947 (Apéndice n.° 138), “Histérico de Facturacién” del suministro . 69782047
(Apéndice n.® 138), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.* 69782947 (Apéndice n.® 138) e informacién obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Sobre el particular, no se cauteld la medicion de los consumos del suministro temporal a través
de lecturas reales, ni su correspondiente facturacion mensual y liquidacion; asi como, el
consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 4 370,56* por el concepto de 5 048,20 kWh de
energia activa consumida, lo cual no fue advertido por el Supervisor de Control Comercial de la
Unidad Empresarial Huaraz, sefior Luis Alberto Meléndez llatoma, a pesar de sus funciones de
supervisar la ejecucion de actividades de retiros, medicion de consumo y suministros temporales,
establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial () de la Unidad
Empresarial Huaraz, sefior Zésimo Fernando Obregén Maguifia, pese a sus funciones de
supervisar y evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos
comerciales, incumpliendo sus funciones y; conllevando a que, el monto por cobrar sea mucho
mayor al deposito en garantia dejado por el cliente; mas aun, cuando esta garantia fue utilizada
para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia, no
permitiendo el cobro del monto total consumido por el suministro temporal, a cuenta del deposito
en garantia.

Al respecto, los referidos 5 048,20 kWh no facturados, ni liquidados, ni pagados por el cliente,
equivalentes a S/ 4 370,56, resultan del calculo efectuado por la Comision Auditora, seg(in detalle
siguiente:
Cuadro n.° 24
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 69782947 y célculo del
monto no pagado por el cliente

Consumo no | Fecha de Fecha de }’allla sin |  Monio no Monto "
:  Sistema : - IV | facturado, | pagado porel
N° de facturado ni | retiro del léctri Tipode | vigencia (ctm. S/ | liquidado, ni | cliente (incluye
suministro| liquidado | suministro Tarifa | de la tarifa KWh ! 18% daulcelw
(kWh) (A) () ® ] e )(*) | pagado(S | 18%deliGV)
| i : i : - __(B) | (AxB)/100 sy
Caraz-Carhuaz-| BT5B no
69782947 5 048,20 22/03/2024 Hhiaras et 04/02/2024 | 73,37 3703,86 4370,56

Fuente: documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 72-0121462-22 de 22 de noviembre de 2022, documento “Intervencion del suministro
electrico” n.” 72-0076041-23 de 22 de marzo de 2024, *Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.* 63782947, *Histérico de Facturacion” del
suministro n.® 69782947, “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 69782947, e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y célculo del monto no pagado por el cliente.

(**) Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

(™) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https:/hwww.osinergmin.gob. pe/Tarifas/Electricidad/PliegoTarifario?Id=130000.

No obstante lo sefialado, mediante voucher de pago de 4 de junio de 2025, con nimero de
operacion 00044688 (Apéndice n.° 22), el cliente realizé el pago de S/ 1 000,00 por consumo de
energia eléctrica, generandose la factura electronica n.° F059-00000687 de la misma fecha
(Apéndice n.° 23), cuyo registro se visualiza en el Sistema Optimus NGC, segun se muestra en
las imagenes siguientes:

S
S

.

Cabe sefialar que, mediante documento n.® HDNA-HZ-1769-2024 de 9 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 141), el jefe de Unidad Empresarial
Huaraz informé al Gerente Regional de Infraestructura del Gobiermo Regional de Ancash, que el cliente Corporacion Aries Mineria y Construccion
S.A.C. adeuda el monto de S/ 4 580,30 por el servicio de energia eléctrica brindado a través del suministro temporal n.” 69782947, considerando
que el Gobiemno Regional de Ancash contratd a dicha empresa para la ejecucion de la obra “Mejoramiento y ampliacion del servicio de educacion
inicial de la Institucion Educativa Cisea Nicrupampa, distrito de Independencia — provincia de Huaraz — departamento de Ancash”.

e e ——
Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024

U89



[ )Y CONTRALORIA
INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC gf

GENERAL DF LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 90 de 117
Imagen n.° 95
Voucher de pago del suministro temporal n.° 69782947

AGENTE BCP
BOTICA G.A FARMA

FECHA: 04/06/25 HORA: 12:05:27 H338075
NO.OPE: 00044638

GIRO/RUBRO L -
fs!‘:”{m‘ . Pj{ét“i‘éﬂoss
ch’ 10, USUARIO: 41418708
EN EFECTIVO
DESCRIPCON w0 RECIB0 DE LUZ
1,000.00
THPORTE PAGO: i‘; e
CARGO FIJO! +f !
WORA :
1,000.00
TOTAL DEUDA: ;; i
COMISION: = 3 00 08
TOTAL A paGAR: S e
& Fuente: Informe s/n.® de 10 de junio de 2025.

Imagen n.° 96
Registro de 2 pago parcial realizado por el consumo del suministro temporal n.° 69782947
T T e

re———r—

N e

6.30 LI5415369 | 2362923 Moisés Mcaco Telio Emisidn de documer: ¥ ar

6.40 6.40 Cobranza LI5232011 © 2353673 Moisés Ncaco Telig Emisién de documen... Huaraz Huaraz

03/04/2025 11:04 a.m. | 630 6.30 Cobraza L1S071696 2346085 Mowés MNicaco Telle Emision de documen... Huaraz Huaraz

{ 030372025 103/03/2025 11:57 am, : 6.40 6.%0 Cobranza 114839492 | 2336939  Mowés Nicaco Telo Emision de documen,.. huaraz Huaraz
1 3/02/2025 |03/02/202502:15p. 6.40 6.40 Cobranza 114676517 | 2328935 |Moisés Nicacio Tello Emision de documen... :Huaraz Huaraz

- MAS2023 . 230547 Mokt Mienc Tella . {Emision de. donmen. .. Huataz Huaeaz.

ferbes:  Corporacién Aries Mineria y Construccion S.A.C.

Cseccin: Jr, Las Orquideas 89 S7H Barrio Nirupampa BT5B 00
- o Uimpiar [F7) 5] Salic
Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza" del suministro temporal n.° 69782947, obtenida de la

seccion “Consulta General (consultagen)’ del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Por lo cual, el importe actualizado que no fue facturado, liquidado ni cobrado al cliente, por el consumo
de energia eléctrica del suministro temporal n.® 69782947, asciende a S/ 3 370,56.
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En resumen, de la revision a la documentacion remitida por Hidrandina S.A., relacionada al
otorgamiento de suministros temporales de energia eléctrica, a través de su Sede Regional y
Unidades Empresariales y Operativas; asi como, la informacion registrada en el Sistema Optimus
NGC; se ha evidenciado que, se otorgaron diez (10) suministros temporales, de los cuales, nueve (9)
corresponden al ambito de la Unidad Empresarial La Libertad Norte y uno (1) a la Unidad Empresarial
Huaraz; sin cautelar que el monto del depdsito en garantia cobrado a los clientes sea suficiente para
respaldar sus futuros consumos, ni supervisar la medicion de los consumos; asimismo, se permitio el
uso de dichos suministros por un periodo mayor al contratado, sin efectuar el correspondiente retiro
una vez vencida su vigencia; ademas, de no facturar |a totalidad de la energia activa consumida ni
efectuar la liquidacion oportuna de los suministros, lo que generd un perjuicio econdmico a Hidrandina
S.A. de S/ 75 834,85; segun detalle siguiente:

Cuadro n.° 25
Calculo del perjuicio econémico a Hidrandina S.A.

: Consumo no facturado Importe no pagado
ftem | N° suministro | Unidad Empresarial ylo liquidado incluido IGV
o S __ (kWh) : s

1 63305368 La Libertad Norte 22 369,80 18 345,47
2 64278130 La Libertad Norte 1536,20 1175,37
3 64678409 La Libertad Norte 7 101,50 6272,26
4 66716474 La Libertad Norte 4755,00 4741,22
5 66864969 La Libertad Norte () 4 053,42
6 68282220 La Libertad Norte 2 202,60 1.956,06
7 68690484 La Libertad Norte 16 707,80 15 839,19
8 68783350 La Libertad Norte 17 367,30 15 232,75
9 70578955 La Libertad Norte 5 538,40 4 848 55
10 69782947 Huaraz 5048,20 3 370,56

. Total 75 834,85

Fuente: Expedientes de suministros temporales y Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

(*) Segun cuadron.” 7.

Los hechos expuestos han transgredido la normativa siguiente:
% ¢ Norma DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas
de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y

Minas, con Resolucion Directoral n.® 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990.

“

4. DEFINICIONES
(=)
4.7 Suministro Provisional de la Energia Eléctrica.
Es el servicio que se otorga a uno o varios usuarios por un periodo definido, de acuerdo con los
tipos de suministro.
4.7.1 Suministros Temporales
Son aquellos que se otorgan para atender una necesidad de caracter temporal y cuya
duracion puede ser hasta de 6 meses, tales como obras de construccion, juegos mecanicos,
circos, ferias, kioscos, efc.

(--)

8. PRESUPUESTO POR DOTACION DE SUMINISTRO PROVISIONAL
La Empresa elaborara el presupuesto por dotacion del suministro provisional, de la manera siguiente:
8.1 Suministros Temporales.

()
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8.1.2  De duracion no mayor a un (1) mes.%
Se efectuara conforme a lo indicado en 8.2.
8.2 Suministro Individuales y Colectivos.

(o)

8.2.5 Elinteresado debera dejar en calidad de depdsito de garantia por futuros consumos, el
equivalente a dos meses de consumo tedrico en kW - h, de acuerdo a la carga contratada,
segun la tarifa vigente, depdsito cuyo equivalente en kW - h, sera devuelfo al termino del
periodo de duracion del suministro una vez retirado el servicio y que este se encuentre sin
deuda alguna, luego de efectuada la liquidacion de los consumos.

()
10. PAGO DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA.
El pago de consumo por energia eléctrica sera abonado mensualmente por los usuarios del suministro
provisional, de acuerdo a lo siguiente:
10.1 Para suministros temporales o individuales se aplicara la tarifa vigente, de acuerdo al tipo de
actividad.

()
11. PRORROGA DE LOS SUMINISTROS PROVISIONALES.

Los suministro provisionales podran prorrogarse a solicitud del interesado de acuerdo a lo sefialado en

11.1, 11.2, 11.3.

()

11.1 Requisitos Generales.

Para la prérroga de los suministros los interesados deberan cumplir con los siguientes requisitos:
- Estar al dia en sus consumos de energia;
- Abonar el presupuesto, en caso de aumento de carga.
- Que sus instalaciones particulares se encuentren en buenas condiciones de operacion; para
ello la empresa debera dar su conformidad.

11.2 Suministros Temporales e Individuales para Usos Especiales.
Para el presente caso, la Empresa debera constatar la necesidad de la prorroga para los
requerimientos que motivaron a la solicitud original.

(..)" (sic)

¢ Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final”,
aprobada con Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria Osinergmin n.® 206-2013-0OS/CD, de 14 de octubre de 2013, publicada el
17 de octubre de 2013, y modificatorias.

1)
Articulo 4.- Definiciones
()
4.5 Usuarios Temporales
a) Se define como usuarios temporales a aquellos usuarios que requieren el servicio eléctrico por un
periodo limitado de tiempo y en forma no repetitiva (Ejemplo: ferias, eventos y/o espectaculos en
% la via publica, circos, obras en construccion, etc.).
(i)

4.12 Periodo de Facturacion
a) Con la excepcion de los usuarios temporales del servicio eléctrico, el periodo de facturacion es
mensual y no podra ser inferior a veintiocho (28) dias calendario ni exceder los treinta y tres (33)
dias calendario. No deberé haber mas de 12 facturaciones en el afio. Excepcionalmente para la
primera facturacién de un nuevo suministro, reinstalacion de la conexién o cuando se modifique
el tipo de conexion de un suministro existente, podré aplicarse un periodo de facturacion no mayor
a 45 dias calendario, ni menor a 15 dias calendario.

" La redaccion del numeral 8.1.2 de la presente norma contiene un error material, ya que seala textualmente: “De duracién no mayor a un (1)
mes", sin embargo, este se refiere a los suministros temporales cuya duracion es mayor a un (1) mes, puesto que el numeral anterior de dicha
norma (8.1.1), ya detalla el supuesto de los suministros temporales de duracién no mayor a un (1) mes, indicando: “Cuando la Empresa otorgue
un suministro temporal con duracién no mayor a un (1), no seré necesario la colocacion de un contador de energia. (...)".
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b) En el caso de los usuarios temporales del servicio eléctrico, el periodo de facturacion se expresaré
en dias o meses, dependera del plazo del contrato de suministro y seré acordado entre las partes
e incluido en el contrato. Para contratos de suministro cuyo plazo es expresado en meses, el
periodo de facturacion poseera una frecuencia mensual, segun lo indicado en el pamafo
precedente.

()

Articulo 8.- Vigencia de la Opcién Tarifaria

()

8.4 En el caso de los contratos con usuarios temporales del servicio eléctrico:

()

b) Los contratos de suministro entre el usuario temporal y la empresa distribuidora podran ser
renovados, siempre que el periodo acumulado total del suministro temporal no exceda de dos
afios, a solicifud del usuario temporal, no pudiendo estos ser renovados en forma automética. En
las prérrogas al contrato de suministro, el usuario temporal debera elegir la opcion tarifaria que
regira durante cada prorroga.

¢) En caso de superarse el plazo del literal b) desde la entrada en vigencia del primer contrato de
sufninistro entre el usuario temporal y la empresa distribuidora, este (ltimo perderéa su condicion

. de temporal a los efectos de definicion de la presente normativa.
fese)

Articulo 11.- Facturacion de Energia Activa
La facturacion por energia activa, se obfendra mulfiplicando el o fos consumos de energia activa, expresado
en kilowatts-hora (kW.h), por el respectivo cargo unitario, seguin corresponda.

()

Los hechos expuestos ocasionaron perjuicio econémico a Hidrandina S.A. por el importe de
S/75 834,85, toda vez que, no se factur¢ la totalidad de la energia activa consumida ni se efectut la
liquidacion oportuna de los suministros.

Los hechos antes descritos fueron originados por la inaccion del Técnico Electricista Comercial de la
Unidad Empresarial La Libertad Norte, quien no realizd el control y retiro del suministro temporal
n.° 63305368 al vencimiento del contrato; asi como, del Supervisor de Control Comercial (e) de la
Unidad Empresarial La Libertad Norte, quién no reviso y evalu6 las actividades de control técnico
comercial ni elabord la liquidacion del mismo; y del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, quien no superviso y evalud los procesos relacionados con la medicion de consumos
y aspectos técnicos comerciales de este; conductas que permitieron que el suministro en mencion
sea retirado setecientos cuarenta (740) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la
medicion de los consumos a través de lecturas reales, por lo cual, no se facturd, liquidd ni pago el
monto de S/ 18 345,47,

De igual modo, respecto a los suministros temporales n.cs 64278130 y 66864969, debido a la omision
del Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, quien no
supervis la ejecucion de las actividades de retiro, medicion de consumo y suministros temporales, ni
el correcto y oportuno registro en el Sistema Optimus —NGC y liquidacién, relacionadas a los referidos
suministros; asi como, del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, quien no
supervisé y evaluo los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos
comerciales de los suministros temporales mencionados, permitiendo que se facturen cargos
mensuales que no incluian consumos de energia; por lo cual no se facturaron, ni liquidaron, ni pagaron
los montos de S/ 1 175,37 y S/ 4 053,42, respectivamente.

Asimismo, respecto a los suministros temporales n.os 64678409, 66716474, 68282220, 68690484,
#/ 68783350 y 70578955, debido a la inaccion del Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, quien no superviso la ejecucion de las actividades de retiro, medicion
de consumo y suministros temporales; asi como, del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, quien no supervisé y evalué los procesos relacionados con la medicién de consumos

m
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y aspectos técnicos comerciales de los suministros temporales mencionados, permitiendo que los
mismos sean retirados ciento ochenta (180), quinientos cincuenta y tres (553), setenta y uno (71),
ciento ochenta y nueve (189), quinientos cincuenta y dos (552), y doscientos treinta y seis (236) dias
después de la fecha de vencimiento, respectivamente, no cautelando la medicion de los consumos a
través de lecturas reales, por lo cual, no se facturaron, ni liquidaron ni pagaron los montos de
S/6 272,26, S/ 4 741,22; S/ 1956,06; S/ 15 839,19; S/ 15 232,75 y S/ 4 848,55, respectivamente.

Igualmente, con relacion al suministro temporal n.° 69782947, por la omision del Supervisor de
Control Comercial de la Unidad Empresarial Huaraz, quien no supervisd la ejecucién de las
actividades de retiro y medicion de consumo; asi como, del jefe Comercial (e) de la Unidad
Empresarial Huaraz, quien no supervisd y evalud los procesos relacionados con la medicion de
consumos y aspectos técnicos comerciales, permitiendo que el suministro en mencion sea retirado
trescientos seis (306) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los
consumos a través de lecturas reales, por lo cual, no se facturd, ni liquidd, ni pago el monto de
S/ 3 370,56.

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios o aclaraciones a la
Desviacion de Cumplimiento, adjuntando en algunos casos, los documentos que los sustentan,
conforme al Apéndice n.° 142 del Informe de Auditoria de Cumplimiento.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se concluye
que no se desvirtlia el hecho notificado en la Desviacion de Cumplimiento. En ese sentido, se
considerd la participacion de las personas comprendidas en el hecho, conforme se expone a
continuacion:;

1. Miguel Francisco Leon Ore, identificado con DNI n.° Ml <n su condicion de Técnico
Electricista Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, del 22 de julio de 2015 a la
actualidad’', a quien se le notifico la Desviacion de Cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.° 0001-2025-CG/OC0148-AC-001-HDNA de 2 de junio de 2025, segin consta en
la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000001-2025-CG/0148-02-001 de 3 de junio de 2025,
recibida en la misma fecha, a través de su casilla electronica n.” 18076100; quien presenté sus
comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento a través de documento sin nimero
de 16 de junio de 2025 (Apéndice n.° 142), remitido desde el correo electronico
mleono@distriluz.com.pe, en dos (2) folios, sin adjuntar documentacién de sustento; los mismos
que no desvirtiian los hechos comunicados.

Al respecto, en su condicion de Técnico Electricista Comercial de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, no controld ni cauteld el retiro del suministro temporal n.° 63305368, al
vencimiento de su vigencia segun contrato, el 12 de enero de 2019, siendo retirado recién el
21 de enero de 2021, setecientos cuarenta (740) dias después de la fecha de vencimiento, lo que
conllevo a que no se facture mensualmente su consumo real, y consecuente cobro al cliente de
22 369,80 kWh por la energia activa consumida en el periodo del 14 de diciembre de 2018 al
21 de enero de 2021; por lo cual, no se facturo, ni liquidd, ni pago el monto de S/ 18 345,45 en
perjuicio de Hidrandina S.A.

Al producirse los hechos descritos se transgredio lo establecido en los numerales 4.7.1y 11 de
la Norma DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de
distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas,
con Resolucion Directoral n.° 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, relacionados a la definicion
de suministros temporales y prérroga de los suministros temporales, respectivamente.

51 Seglin Convenio individual de otorgamiento de bono por cumplimiento de objetivos - afio 2015 de 22 de julio de 2015, boleta de remuneraciones
diciembre 2018, julio 2019, julio 2020, julio 2021, julio 2022, julio 2023 y diciembre 2024 (Apéndice n.° 143)

e T T L e e B e T R A DA S o, T T e

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
0094




GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

'@CONTRALOREA

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC

Pagina 95 de 117

Asimismo, contravino lo establecido en los numerales 4.5 del articulo 4, literales b) y c) del
numeral 8.4 del articulo 8, de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las
Tarifas a Usuario Final", aprobada con Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor
de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, de 14 de octubre de 2013,
publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias, relacionados a la definicion de usuarios
temporales y vigencia de los contratos de usuarios temporales, respectivamente.

Respecto de su accionar, en su condicion de Técnico Electricista Comercial de la Unidad
Empresarial de La Libertad Norte, incumplio la funcion establecida en el numeral 7 del literal
C Funciones especificas, correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion vy
Funciones — MOF de Hidrandina S.A., aprobado mediante Resolucion de Gerencia General
n.” 028-2005 de 9 de noviembre de 2005 (Apéndice n.° 39), que sefala lo siguiente: “7. Control
y retiro de suministros temporales vencidos.”

Lo cual es concordante con lo senalado en el numeral 1.1 Principio de Legalidad, del articulo IV
del Titulo Preliminar de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada
el 21 de marzo de 2001, modificada con Decreto Legislativo n.® 1272 de 20 de diciembre de
2016, el cual prescribe: “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la
Ley y el derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que
les fueron conferidas”

Referente de su accionar, es de indicar que el numeral 8 del articulo 248° del TUO de la Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
n.® 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019, establece: “La responsabilidad debe recaer en
quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable”, por tanto, es condicién
indispensable que se cumpla la relacion de causa-efecto entre la conducta de la persona y el
efecto dafoso irrogado.

e B

Por lo que se concluye que, como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones
formulados por Miguel Francisco Ledn Ore, se ha determinado que los hechos observados; no
han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad civil por el perjuicio economico
causado a la Entidad que no puede ser recuperado por la via administrativa, dando mérito al
inicio de las acciones legales a cargo de la instancia competente.

2. Luis Jeriko Ly Ramirez, identificado con DNI n.° il en su condicion de Supervisor de
Control Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, durante el 20 de setiembre de
2017 a la actualidad?, a quien se le notificé la Desviacién de Cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.® 0002-2025-CG/OC0148-AC-001-HDNA de 2 de junio de 2025, segin consta en
la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000002-2025-CG/0148-02-001 de 3 de junio de 2025,
recibida en la misma fecha, a través de su casilla electronica n.® 16791074; quien presentd sus
comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento a través de documento sin nimero
de 17 de junio de 2025 (Apéndice n.° 142), remitido el 17 de junio de 2025 desde el correo
electronico llyr@distriluz.com.pe, en dos (2) folios, sin adjuntar documentacién de sustento; los
mismos que no desvirtlan los hechos comunicados.

Al respecto, en su condicion de Supervisor de Control Comercial en la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, no reviso ni evaluo las actividades de control técnico comercial, ni elabor6 la
liquidacion del suministro temporal n.° 63305368, permitiendo que se calcule un consumo
tedrico del suministro sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso;
ademas, que el suministro en mencion sea retirado setecientos cuarenta (740) dias después de
la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de

52 Segun memorando n.® GA/H -1055 -2017 de 20 de setiembre de 2017, y anexo al oficio 00045-2025 CG/OC0148-AC-001 (Apéndice n.° 144)

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024

0055



\ CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC \-— GENERAL DF LA REPUBLICA DEL PERU

Q

Pagina 96 de 117

lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real, ni se efectle la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 22 369,80 kWh por la energia activa consumida en
el periodo del 14 de diciembre de 2018 al 21 de enero de 2021; por lo cual, no se facturé, ni
liquidd ni pagd el monto de S/ 18 345,47 en perjuicio de Hidrandina S.A.

Asimismo, por no revisar ni evaluar las actividades de control técnico comercial, asi como, por no
elaborar |a liquidacion, y no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro, medicion de
consumo, y el correcto y oportuno registro en el Sistema Optimus — NGC con relacién al
suministro temporal n.° 64278130, permitiendo que se facture cargos mensuales que no
incluian su consumo real, ni se efectle la liquidacién del suministro, y consecuente cobro al
cliente de 1 536,20 kWh por la energia activa consumida en el periodo del 27 de noviembre de
2019 al 11 de diciembre de 2019; por lo cual, no se facturd, ni liquido ni pagd el monto de
S/1 175,37 en perjuicio de Hidrandina S.A.

De igual modo, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicion de consumo
del suministro temporal n.° 64648409, permitiendo que se calcule un consumo teorico del
suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso; ademas,
que el suministro en mencidn sea retirado ciento ochenta (180) dias después de la fecha de
vencimiento, no cautelando la medicién de los consumos del suministro a través de lecturas
reales, que no se facture mensualmente su consumo real, ni se efectle la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente 7 101,50 kWh de la energia activa consumida del
1 de diciembre de 2020 al 26 de enero de 2022; conllevando a que el importe dejado como
deposito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aun, cuando esta
garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de
energia; por lo cual, no se facturd, ni liquidé ni pag6 el monto de S/ 6 272,26 en perjuicio de
Hidrandina S.A.

Asi también, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicidn de consumo
del suministro temporal n.° 66716474, permitiendo que se calcule un consumo tedérico del
suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso; ademas,
que el suministro en mencion sea retirado quinientos cincuenta y tres (553) dias después de la
fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de
lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real, ni se efectue la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 4 755,00 kWh de la energia activa consumida del
27 de abril de 2021 al 30 de noviembre de 2022; conllevando a que el importe dejado como
deposito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aun, cuando esta
garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de
energia; por lo cual, no se facturd, ni liquidd, ni pagd el monto de S/ 4 741,22 en perjuicio de

% Hidrandina S.A.

Ademaés, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicion de consumo; asi
como, el correcto y oportuno registro en el Sistema Optimus — NGC de las actividades
comerciales relacionadas al suministro temporal n.° 66864969, permitiendo que no se calcule
el consumo tedrico del precitado suministro, ni se cautele la medicion del consumo, ni se efectle
la liquidacion del mismo, y consecuente cobro al cliente de la energia y potencia consumida en
el periodo del 7 de mayo al 11 de junio de 2021, conllevando a que el monto total de la deuda del
cliente no pueda ser cobrado a cuenta del depdsito en garantia, puesto que este no fue calculado
ni cobrado al cliente; por lo cual, no se facturo, ni liquidd, ni pagd el monto de S/ 4 053,42 en
perjuicio de Hidrandina S.A.
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Del mismo modo, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicion de
consumo del suministro temporal n.° 68282220, permitiendo que se calcule un consumo teérico
del suministro, sin estar sustentado en |a carga instalada en el mismo y las horas de uso; ademas,
que el suministro en mencion sea retirado setenta y un (71) dias después de la fecha de
vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de lecturas
reales, que no se facture mensualmente su consumo real ni se efectue la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 2 202,60 kWh de la energia activa consumida del
12 de noviembre de 2021 al 9 de febrero de 2022; conllevando a que el importe dejado como
deposito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aun, cuando esta
garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de
energia ; por lo cual, no se facturo, ni liquidé ni pagd el monto de S/ 1 956,06 en perjuicio de
Hidrandina S.A.

Asi también, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicion de consumo
del suministro temporal n.° 68290484, permitiendo que se calcule un consumo teérico del
suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso; ademas,
que el suministro en mencion sea retirado ciento ochenta y nueve (189) dias después de la fecha
de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de lecturas
reales, que no se facture mensualmente su consumo real ni se efectie la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 16 707,80 kWh de la energia activa consumida del
22 de marzo al 28 de octubre de 2022; conllevando a que el importe dejado como depdsito en
garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aln, cuando esta garantia fue
utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia; por
lo cual, no se facturd, ni liquidd ni pagd el monto de S/ 15 839,19 en perjuicio de Hidrandina S.A.

SN N

Asimismo, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicion de consumo del
suministro temporal n.° 68783350, permitiendo que no se calcule el consumo tedrico del
suministro en base a la carga instalada en el mismo y las horas de uso el suministro en mencion;
ademas, que sea retirado quinientos cincuenta y dos (552) dias después de la fecha de
vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de lecturas
reales, que no se facture mensualmente su consumo real ni se efectie la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 17 367,30 kWh de la energia activa consumida del
16 de abril de 2022 al 3 de mayo de 2024; conllevando a que el importe dejado como depdsito
en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aln, cuando esta garantia
fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia;
por lo cual, no se facturo, ni liquido ni pagé el monto de S/ 15 232,75 en perjuicio de Hidrandina
SA

del suministro temporal n.° 70578955, permitiendo que no se calcule el consumo teorico del
suministro en base a la carga instalada en el mismo y las horas de uso el suministro en mencion;
ademas, que el suministro en mencion sea retirado doscientos treinta seis (236) dias después de
la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de
lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real ni se efectle la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 5 538,40 kWh de la energia activa consumida del
11 de junio de 2023 al 3 de julio de 2024; conllevando a que el importe dejado como depdsito en
garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aun, cuando esta garantia fue
utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia; por
lo cual, no se facturo, ni liquidé ni pagd el monto de S/ 4 848,55 en perjuicio de Hidrandina S.A

W Finalmente, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicion de consumo

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024

4097



‘QCONTRALOREA

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 98 de 117

Al producirse los hechos descritos se transgredio los numerales 4.7.1, 8.2.5, 10y 11 de la Norma
DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de
distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas,
con Resolucion Directoral n.° 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, relacionados a la definicion
de suministros temporales, calculo del deposito en garantia para suministros temporales de
duracién mayor a un (1) mes, pago del consumo de energia eléctrica y prérroga de los suministros
temporales, respectivamente.

Asimismo, contravino lo establecido en los numerales 4.5 y 4.12 del articulo 4, literales b) y ¢) del
numeral 8.4 del articulo 8, y articulo 11 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de
Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucion de Consejo Directivo
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, de
14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias, relacionados a la
definicion de usuarios temporales, periodo de facturacion, vigencia de los contratos de usuarios
temporales y facturacion de energia activa, respectivamente.

Respecto de su accionar, en su condicion de Supervisor de Control Comercial en la Unidad
Empresarial de La Libertad Norte, incumplio la funcion establecida en el numeral 13 del literal
C Funciones especificas, correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion y
Funciones — MOF de Hidrandina S.A., aprobado mediante Resolucion de Gerencia General
n.® 028-2005 de 9 de noviembre de 2005 (Apéndice n.° 39), que sefiala lo siguiente: “13. Elaborar
el Presupuesto y Liquidacion de suministros temporales con medicion”. Asi también, incumplio lo
establecido en el numeral II. Mision del Puesto, y literal b. del numeral Il Funciones especificas,
correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion y Funciones — MOF de Hidrandina
S.A., aprobado en Sesion de Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019 (Apéndice
n.° 57), que sefala lo siguiente:

= = D

“

II. MISION DEL PUESTO

Supervisar y gestionar en forma eficiente las actividades comerciales y de control de pérdidas de la
unidad empresarial.

742 Ill. FUNCIONES ESPECIFICAS
()

b. Supervisar la ejecucion de las actividades de nuevas conexiones, refiros, medicién de consumo,

contrastacion de medidores, reaperturas, cortes, reconexiones, averias, suministros provisionales,

suministros temporales, clientes mayores y control de pérdidas por parte de las empresas contratistas.

(.)

Asimismo, incumplio el articulo 118° y literal h. del articulo 119° del Reglamento de Organizacion

/% y Funciones — ROF de Hidrandina S.A., aprobado en Sesion de Directorio No Presencial de
27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 145), que sefialan:

1)

Articulo 118°.- De la Oficina Comercial de la Unidad Empresarial

La Oficina Comercial de Unidad Empresarial es la unidad organica encargada de gestionar las

operaciones comerciales dentro del &mbito de concesion de la Empresa, desarrollando los procesos de

atencion al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacion y mantenimiento de

conexiones (...)

()

Articulo 119°.- Funciones de la Oficina Comercial de Unidad Empresarial

(.)

h. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en concordancia

con las metas propuestas por la empresa (...)

(.)

T o P T e e
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Lo cual es concordante con lo sefialado en el numeral 1.1 Principio de Legalidad, del articulo IV
del Titulo Preliminar de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada
el 21 de marzo de 2001, modificada con Decreto Legislativo n.° 1272 de 20 de diciembre de
2016, el cual prescribe: “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la
Ley y el derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que
les fueron conferidas”.

Referente de su accionar, es de indicar que el numeral 8 del articulo 248° del TUO de la Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
n.® 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019, establece: “La responsabilidad debe recaer en
quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable”, por tanto, es condicion
indispensable que se cumpla la relacion de causa-efecto entre la conducta de la persona y el
efecto dafioso irrogado”.

Por lo que se concluye que, como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones

formulados por Luis Jeriko Ly Ramirez, se ha determinado que los hechos observados; no han

sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional y civil por el

perjuicio econémico causado a la Entidad que no puede ser recuperado por la via administrativa,
j& dando merito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

3. Alex Leoncio Llanos Fuero, identificado con DNI n.° H en su condicion de jefe
Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, durante el 9 de agosto de 2017 al
9 de marzo de 2025%, a quien se le notific la Desviacion de Cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.® 0003-2025-CG/OC0148-AC-001-HDNA de 2 de junio de 2025, segln consta en la
Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000003-2025-CG/0148-02-001 de 3 de junio de 2025,
recibida en la misma fecha, a través de su casilla electronica n.° 21286962; quien presento sus
comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento a través de documento sin numero
de 16 de junio de 2025 (Apéndice n.° 142), remitido en la misma fecha desde el correo electronico
allanosf@distriluz.com.pe, en diez (10) folios, y 1 anexo en formato PDF; los mismos que no
desvirtian los hechos comunicados.

Al respecto, en su condicion de jefe Comercial de Unidad Empresarial La Libertad Norte, no
superviso ni evalué los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos
comerciales del suministro temporal n.° 63305368, permitiendo que se calcule un consumo
tedrico del suministro sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso;
ademas, que el suministro en mencion sea retirado setecientos cuarenta (740) dias después de
la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de
lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real, ni se efectue la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 22 369,80 kWh por la energia activa consumida en
el periodo del 14 de diciembre de 2018 al 21 de enero de 2021; por lo cual, no se facturd, ni liquido
ni pago el monto de S/ 18 345,47 en perjuicio de Hidrandina S.A.

Asimismo, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y
aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.° 64278130, permitiendo que se
facture cargos mensuales que no incluian su consumo real y que no se efecte la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 1 536,20 kWh por la energia activa consumida en el
periodo del 27 de noviembre de 2019 al 11 de diciembre de 2019; por lo cual, no se facturd, ni
liquidd ni pag6 el monto de S/ 1 175,37 en perjuicio de Hidrandina S.A.

% Seglin memorando n.° GR - 1398 - 2017 de 9 de agosto de 2017 y documento HDNA-GR-0383-2025 de 9 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 146)
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De igual modo, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicion de
consumos y aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.° 64648409, permitiendo
que se calcule un consumo tedrico del suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el
mismo y las horas de uso; ademas, que el suministro en mencion sea retirado ciento ochenta (180)
dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del
suministro a través de lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real, ni se
efectle la liquidacion del suministro, y consecuente cobro al cliente 7 101,50 kWh de la energia
activa consumida del 1 de diciembre de 2020 al 26 de enero de 2022; conllevando a que el importe
dejado como depdsito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aln,
cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian
consumo de energia; por lo cual, no se facturo, ni liquidé ni pago el monto de S/ 6 272,26 en
perjuicio de Hidrandina S.A.

Asi también, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos
y aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.° 66716474, permitiendo que se
calcule un consumo teodrico del suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en
el mismo y las horas de uso; ademas, que el suministro en mencion sea retirado
quinientos cincuenta y tres (553) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la
medicion de los consumos del suministro a través de lecturas reales, que no se facture
mensualmente su consumo real, ni se efectle la liquidacion del suministro, y consecuente cobro
al cliente de 4 755,00 kWh de la energia activa consumida del 27 de abril de 2021 al
30 de noviembre de 2022; conllevando a que el importe dejado como deposito en garantia por el
cliente no cubra la deuda generada por este; mas aun, cuando esta garantia fue utilizada para el
pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia; por lo cual, no se
facturd, ni liquido, ni pagd el monto de S/ 4 741,22 en perjuicio de Hidrandina S.A.

Ademas, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y
aspectos tecnicos comerciales del suministro temporal n.° 66864969, permitiendo que no se
calcule el consumo tedrico del precitado suministro, ni se cautele la medicién del consumo, ni se
efectle la liquidacion del mismo, y consecuente cobro al cliente de la energia y potencia
consumida en el periodo del 7 de mayo al 11 de junio de 2021, conllevando a que el monto total
de la deuda del cliente no pueda ser cobrado a cuenta del deposito en garantia, puesto que este
no fue calculado ni cobrado al cliente; por lo cual, no se facturd, ni liquido, ni pago el monto de
S/ 4 053,42 en perjuicio de Hidrandina S.A.

Del mismo modo, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicion de

consumos Y aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.° 68282220, permitiendo

que se calcule un consumo tedrico del suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el

mismo y las horas de uso; ademas, que el suministro en mencion sea retirado setenta y un (71)
4 dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del

suministro a través de lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real ni se
efectle la liquidacion del suministro, y consecuente cobro al cliente de 2 202,60 kWh de la energia
activa consumida del 12 de noviembre de 2021 al 9 de febrero de 2022; conllevando a que el
importe dejado como deposito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; méas
aun, cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no
incluian consumo de energia ; por lo cual, no se facturo, ni liquido ni pago el monto de S/ 1 956,06
en perjuicio de Hidrandina S.A.

Asi también, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicidn de consumos
y aspectos tecnicos comerciales del suministro temporal n.° 68290484, permitiendo que se
calcule un consumo tedrico del suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en
el mismo y las horas de uso; ademas, que el suministro en mencion sea retirado
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ciento ochenta y nueve (189) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion
de los consumos del suministro a través de lecturas reales, que no se facture mensualmente su
consumo real ni se efectle la liquidacion del suministro, y consecuente cobro al cliente de
16 707,80 kWh de la energia activa consumida del 22 de marzo al 28 de octubre de 2022,
conllevando a que el importe dejado como depésito en garantia por el cliente no cubra la deuda
generada por este; mas aun, cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos
mensuales que no incluian consumo de energia; por lo cual, no se facturd, ni liquidé ni pagd el
monto de S/ 15 839,19 en perjuicio de Hidrandina S.A.

Asimismo, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y
aspectos tecnicos comerciales del suministro temporal n.® 68783350, permitiendo que no se
calcule el consumo tedrico del suministro en base a la carga instalada en el mismo y las horas de
uso el suministro en mencion; ademas, que sea retirado quinientos cincuenta y dos (552) dias
después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a
través de lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real ni se efectle la
liquidacion del suministro, y consecuente cobro al cliente de 17 367,30 kWh de la energia activa
consumida del 16 de abril de 2022 al 3 de mayo de 2024; conllevando a que el importe dejado
como depdsito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aln, cuando
esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo
de energia; por lo cual, no se facturd, ni liquidd ni pagé el monto de S/ 15 232,75 en perjuicio de
Hidrandina S.A.

Finalmente, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos
y aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.® 70578955, permitiendo que no se
calcule el consumo tedrico del suministro en base a la carga instalada en el mismo y las horas de
uso el suministro en mencion; ademas, que el suministro en mencion sea retirado doscientos
treinta seis (236) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los
consumos del suministro a través de lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo
real ni se efectue la liquidacion del suministro, y consecuente cobro al cliente de 5 538,40 kWh de
la energia activa consumida del 11 de junio de 2023 al 3 de julio de 2024; conllevando a que el
importe dejado como depdsito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas
aln, cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no
incluian consumo de energia; por lo cual, no se facturd, ni liquidd ni pagé el monto de S/ 4 848,55
en perjuicio de Hidrandina S.A.

N k@::@;}

Al producirse los hechos descritos se transgredio los numerales 4.7.1, 8.2.5, 10 y 11 de la Norma
DGE n.® 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia electrica en sistemas de
distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas,
con Resolucion Directoral n.® 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, relacionados a la definicion
de suministros temporales, calculo del deposito en garantia para suministros temporales de

/¢/ duracién mayor a un (1) mes, pago del consumo de energia eléctrica y prorroga de los suministros
temporales, respectivamente

Asimismo, contravino lo establecido en los numerales 4.5 y 4.12 del articulo 4, literales b) y c) del
numeral 8.4 del articulo 8, y articulo 11 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de
Aplicacién de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucién de Consejo Directivo
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, de
14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias, relacionados a la
definicion de usuarios temporales, periodo de facturacion, vigencia de los contratos de usuarios
temporales y facturacion de energia activa, respectivamente.
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Respecto de su accionar, en su condicion de jefe Comercial de Unidad Empresarial La Libertad
Norte, incumplié la funcién establecida en el numeral 2 del literal C Funciones especificas,
correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion y Funciones — MOF de Hidrandina
S.A., aprobado mediante Resolucion de Gerencia General n.” 028-2005 de 9 de noviembre de
2005 (Apéndice n.° 39), que sefiala lo siguiente: “7. Supervisar y evaluar los procesos relacionados
con la atencién a clientes, medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales.”. Asimismo, incumplio
lo establecido en el numeral Il. Mision del Puesto, y el literal c¢) del numeral Il Funciones
especificas, correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion y Funciones — MOF de
Hidrandina S.A., aprobado en Sesién de Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019
(Apéndice n.° 57), que sefiala lo siguiente:

“

Il. MISION DEL PUESTO
Gestionar las operaciones comerciales dentro del &mbito de concesion de la empresa, desarrollando
los procesos de atencion al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacion y
mantenimiento de conexiones, asequrando la eficiencia y eficacia de los mismos.

Ill. FUNCIONES ESPECIFICAS

(-)

c) Supervisar y evaluar los procesos relacionados con la atencion a clientes, medicion de consumos y
aspectos técnicos comerciales optimizando los recursos, insumos, materiales y el personal a su
cargo.

[

Asi tambien, incumplio el literal a. del articulo 60 del Reglamento de Organizacion y Funciones —
ROF de Hidrandina S.A., aprobado mediante Resolucioén de Gerencia General n.® 028-2005 de
9 de noviembre de 2005 (Apéndice n.° 147), que sefiala como una de las responsabilidades de
las Unidades de Negocio la siguiente: “a. Planear, organizar, ejecutar y controlar los aspectos
relacionados con la distribucidn y comercializacion de la energia eléctrica dentro del d4mbifo de su
responsabilidad”. Asimismo, se incumplio el articulo 118° y literal h. del articulo 119° del
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de Hidrandina S.A., aprobado en Sesion de
Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 145), que sefialan:

W ( L ‘)

Articulo 118°.- De la Oficina Comercial de la Unidad Empresarial

La Oficina Comercial de Unidad Empresarial es la unidad organica encargada de gestionar las
operaciones comerciales dentro del &mbito de concesion de la Empresa, desarrollando los procesos de
atencion al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacién y mantenimiento de conexiones
(.-)

Articulo 119°.- Funciones de la Oficina Comercial de Unidad Empresarial

()

h. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en concordancia con
las metas propuestas por la empresa (...)

(.-)"

f
f
f

Lo cual es concordante con lo sefialado en el numeral 1.1 Principio de Legalidad, del articulo IV
del Titulo Preliminar de la Ley n.® 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada
el 21 de marzo de 2001, modificada con Decreto Legislativo n.® 1272 de 20 de diciembre de 2016,
el cual prescribe: “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y el
derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas”.

Referente de su accionar, es de indicar que el numeral 8 del articulo 248° del TUO de la Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
n.° 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019, establece: “La responsabilidad debe recaer en
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quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable”, por tanto, es condicion
indispensable que se cumpla la relacién de causa-efecto entre la conducta de la persona y el
efecto dafoso irrogado.

Por lo que se concluye que, como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones
formulados por Alex Leoncio Llanos Fuero, se ha determinado que los hechos observados; no
han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional y civil por el
perjuicio econdmico causado a la Entidad que no puede ser recuperado por la via administrativa,
dando merito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

4. Luis Alberto Meléndez llatoma, identificado con DNI n.° m en su condicion de
Supervisor Control Comercial Huaraz, durante el 24 de noviembre de 2021 a la actualidad®, a
quien se le notifico la Desviacion de Cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.° 0008-
2025-CG/OC0148-AC-001-HDNA de 2 de junio de 2025, segln consta en la Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000008-2025-CG/0148-02-001 de 3 de junio de 2025, recibida en
la misma fecha, a través de su casilla electronica n.® 16717323; quien presentd sus comentarios
0 aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento a través de la carta n.° 001-2025-LAMI de
12 de junio de 2025 (Expediente n.® 0820250434588 de 12 de junio de 2025) (Apéndice n.° 142),
en ocho (8) folios, y cuatro (4) documentos en formato PDF como anexos; los mismos que no
desvirtuan los hechos comunicados.

Al respecto, en su condicion de Supervisor Control Comercial Huaraz, no superviso la ejecucion
de actividades de retiro y medicion de consumo del suministro temporal n.° 69782947,
permitiendo que se calcule un consumo tedrico del suministro, sin estar sustentado en la carga
instalada en el mismo y las horas de uso; ademas, que el suministro en mencion sea retirado
ciento noventa y dos (192) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion
de los consumos del suministro a través de lecturas reales, asi como, que no se facture
mensualmente su consumo real, ni se efectie la liquidacion del suministro, y consecuente cobro
al cliente de 5 048,20 kWh de energia activa consumida del 22 de noviembre de 2022 al
22 de marzo de 2024; conllevando a que, una vez realizada la liquidacion del suministro temporal,
el monto resultante sea mucho mayor al deposito en garantia dejado por el cliente, mas aun,
cuando este fue utilizado para el pago de cargos mensuales que no incluian consumo de energia;
por lo cual, no se facturd, niliquidd, ni pagd el monto de S/ 3 370,56 en perjuicio de la Entidad.

ISS NS S

Al producirse los hechos descritos se transgredio los numerales 4.7.1, 8.2.5, 10 y 11 de la Norma
DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de
distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas,
con Resolucion Directoral n.* 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, relacionados a la definicion
de suministros temporales, calculo del deposito en garantia para suministros temporales de

/% duracion mayor a un (1) mes, pago del consumo de energia eléctrica y prorroga de los suministros
temporales, respectivamente

Asimismo, contravino lo establecido en los numerales 4.5 y 4.12 del articulo 4, literales b) y c) del
numeral 8.4 del articulo 8, y articulo 11 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de
Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucion de Consejo Directivo
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.° 206-2013-0S/CD, de
14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias, relacionados a la
definicion de usuarios temporales, periodo de facturacion, vigencia de los contratos de usuarios
temporales y facturacion de energia activa, respectivamente.

5¢ Segun Contrato de Trabajo Indeterminado GP -026 -2021 de 24 de noviembre de 2021 y boleta de remuneraciones abril 2025 (Apéndice n.° 148),

LS —
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Respecto de su accionar, en su condicion de Supervisor de Control Comercial Huaraz, incumplio
lo establecido en el numeral Il. Mision del Puesto, y literal b. del numeral lll Funciones especificas,
correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacién y Funciones — MOF de Hidrandina
S.A., aprobado en Sesion de Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019 (Apéndice
n.° 57), que sefiala lo siguiente:

i

Il. MISION DEL PUESTO

Supervisar y gestionar en forma eficiente las actividades comerciales y de control de pérdidas de la unidad
empresarial.

Ill. FUNCIONES ESPECIFICAS

()

b. Supervisar la ejecucion de las actividades de nuevas conexiones, retiros, medicion de consumo,
contrastacion de medidores, reaperturas, cortes, reconexiones, averias, suministros provisionales,
suministros temporales, clientes mayores y control de pérdidas por parte de las empresas contratistas.

()

Asi tambien, incumplio el articulo 118° y literal h. del articulo 119° del Reglamento de Organizacion
y Funciones — ROF de Hidrandina S.A., aprobado en Sesion de Directorio No Presencial de
27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 145), que sefialan:

1)

Articulo 118°.- De la Oficina Comercial de la Unidad Empresarial

La Oficina Comercial de Unidad Empresarial es la unidad orgénica encargada de gestionar las
operaciones comerciales dentro del ambito de concesion de la Empresa, desarrollando los procesos de
atencion al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacion y mantenimiento de
conexiones (...)

()

Articulo 119°.- Funciones de la Oficina Comercial de Unidad Empresarial

()

h. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en concordancia
con las metas propuestas por la empresa (...)

()"

Lo cual es concordante con lo sefialado en el numeral 1.1 Principio de Legalidad, del articulo IV
del Titulo Preliminar de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada
el 21 de marzo de 2001, modificada con Decreto Legislativo n.® 1272 de 20 de diciembre de 2016,
el cual prescribe: “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y el
derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas”

Referente de su accionar, es de indicar que el numeral 8 del articulo 248° del TUO de la Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
n.® 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019, establece: “La responsabilidad debe recaer en
quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable”, por tanto, es condicion
indispensable que se cumpla la relacion de causa-efecto entre la conducta de la persona y el
efecto dafioso irrogado.

Por lo que se concluye que, como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones
formulados por Luis Alberto Meléndez llatoma, se ha determinado que los hechos observados;
no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional por el
perjuicio econémico causado a la Entidad que puede ser recuperado por la via administrativa.
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5. Zésimo Fernando Obregon Maguifia, identificado con DNI n.° B en su condicion de
jefe Comercial (e) de la Unidad Empresarial Huaraz, durante el periodo comprendido del
9 de agosto de 2017 al 9 de marzo de 20255, a quien se le nofifico la Desviacion de Cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion n.° 0009-2025-CG/OC0148-AC-001-HDNA de 2 de junio de
2025, segun consta en la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000009-2025-CG/0148-02-001
de 3 de junio de 2025, recibida en la misma fecha, a través de su casilla electronica n.° 32739261
quien presentd sus comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento a través del
documento sin numero, remitido el 10 de junio de 2025 (Apéndice n.° 142) desde el correo
electronico fobregonm@distriluz.com.pe, en dos (2) folios y (5) archivos en formato PDF como
anexos; los mismos que no desvirtian los hechos comunicados.

Al respecto, en su condicion de jefe Comercial (€) de la Unidad Empresarial Huaraz, no supervisd

y evalu6 los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales

del suministro temporal n.° 69782947, permitiendo que se calcule un consumo teérico del

suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso; ademas,
. que el suministro en mencion sea retirado ciento noventa y dos (192) dias después de la fecha de

vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de lecturas reales,
asi como, que no se facture mensualmente su consumo real, ni se efectie la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 5 048,20 kWh de energia activa consumida del
22 de noviembre de 2022 al 22 de marzo de 2024; conllevando a que, una vez realizada la
liquidacion del suministro temporal, el monto resultante sea mucho mayor al depdsito en garantia
dejado por el cliente, mas aln, cuando este fue utilizado para el pago de cargos mensuales que
no incluian consumo de energia; por lo cual, no se facturo, ni liquidd, ni pagd el monto de
S/3 370,56 en perjuicio de la Entidad.

Al producirse los hechos descritos se transgredio los numerales 4.7.1, 8.2.5, 10 y 11 de la Norma
DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de
distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas,
con Resolucion Directoral n.® 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, relacionados a la definicion
de suministros temporales, calculo del depdsito en garantia para suministros temporales de
duracion mayor a un (1) mes, pago del consumo de energia eléctrica y prorroga de los suministros
temporales, respectivamente

7
g

Asimismo, contravino lo establecido en los numerales 4.5 y 4.12 del articulo 4, literales b) y c) del
numeral 8.4 del articulo 8, y articulo 11 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de
Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucion de Consejo Directivo
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.° 206-2013-0S/CD, de
14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias, relacionados a la
definicion de usuarios temporales, periodo de facturacion, vigencia de los contratos de usuarios
temporales y facturacion de energia activa, respectivamente.

Respecto de su accionar, en su condicion de Jefe Comercial () de la Unidad Empresarial Huaraz,
incumplio lo establecido en el numeral Il. Mision del Puesto, y el literal ¢) del numeral Il Funciones
especificas, correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion y Funciones — MOF de
Hidrandina S.A., aprobado en Sesion de Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019
(Apéndice n.° 57), que sefiala lo siguiente:

% Segun memorando n.° GR-1397-2017 de 9 de agosto de 2017 y documento HDNA-GR-0381-2025 de 9 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 149).

T —
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II. MISION DEL PUESTO

Gestionar las operaciones comerciales dentro del ambito de concesion de la empresa, desarrollando los
procesos de atencion al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacion y mantenimiento
de conexiones, asegurando la eficiencia y eficacia de los mismos.

lll. FUNCIONES ESPECIFICAS
()

c) Supervisar y evaluar los procesos relacionados con la atencion a clientes, medicion de consumos y
aspectos técnicos comerciales optimizando los recursos, insumos, materiales y el personal a su cargo.

(.).

Asi también, incumpli6 el articulo 118° y literal h. del articulo 119° del Reglamento de Organizacion
y Funciones — ROF de Hidrandina S.A., aprobado en Sesion de Directorio No Presencial de
27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 145), que sefialan:

T

Articulo 118°.- De la Oficina Comercial de la Unidad Empresarial

La Oficina Comercial de Unidad Empresarial es la unidad organica encargada de gestionar las

operaciones comerciales dentro del ambito de concesién de la Empresa, desarrollando los procesos de

atencion al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacion y mantenimiento de

conexiones {...)

()

Articulo 119°.- Funciones de la Oficina Comercial de Unidad Empresarial

(...)

h. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en concordancia
# con las metas propuestas por la empresa |...)

()"

Lo cual es concordante con lo sefialado en el numeral 1.1 Principio de Legalidad, del articulo IV
del Titulo Preliminar de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada
el 21 de marzo de 2001, modificada con Decreto Legislativo n.° 1272 de 20 de diciembre de 2016,
el cual prescribe: “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y el
derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas”.

Referente de su accionar, es de indicar que el numeral 8 del articulo 248° del TUO de la Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
n.® 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019, establece: “La responsabilidad debe recaer en
quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable”, por tanto, es condicion
indispensable que se cumpla la relacion de causa-efecto entre la conducta de la persona y el
efecto dafioso irrogado.

Por lo que se concluye que, como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones
formulados por Zésimo Fernando Obregon Maguifia, se ha determinado que los hechos
observados; no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa
funcional por el perjuicio economico causado a la Entidad que puede ser recuperado por la via
administrativa.

5. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “Se otorgaron diez (10) suministros temporales
de energia eléctrica, sin efectuar el retiro una vez vencido el plazo establecido en el contrato,
ademas de no facturar la totalidad de la energia activa consumida, ni efectuar la liquidacion de los
mismos; 10 que generd un perjuicio econdmico a Hidrandina S.A. de S/ 75 834,85" estan
desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.
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Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion “Se otorgaron
diez (10) suministros temporales de energia eléctrica, sin efectuar el retiro una vez vencido el plazo
establecido en el contrato, ademas de no facturar la totalidad de la energia activa consumida, ni
efectuar la liquidacion de los mismos; lo que generd un perjuicio econdmico a Hidrandina S.A. de
S/ 75 834,85" estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Auditoria.

6. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

7. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada a la Empresa Regional de Servicio Publico
de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A. se formulan las conclusiones siguientes:

B

Hidrandina S.A., a través de su Unidad Empresarial La Libertad Norte y Unidad Empresarial
Huaraz, otorgd diez (10) suministros temporales sin que los funcionarios responsables, cautelen
que dicho procedimiento se realice de acuerdo a la normativa aplicable y vigente para ese tipo de
suministros, segun detalle siguiente:

La Unidad Empresarial La Libertad Norte otorgd nueve (9) suministros temporales (n.=s 63305368,
64278130, 64678409, 66716474, 66864969, 68282220, 68690484, 68783350 y 70578355); siendo
que, en el caso del suministro temporal n.® 63305368, el Técnico Electricista Comercial no realizd
el control y retiro del citado suministro al vencimiento del contrato; asi como, el Supervisor de
Control Comercial () no reviso y evaluo las actividades de control técnico comercial ni elabor6 la
liquidacién del mismo; y el Jefe Comercial no supervisé y evalué los procesos relacionados con la
medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales de este; permitiendo que el suministro en
mencion se retire setecientos cuarenta (740) dias después de la fecha de vencimiento, no
cautelando la medicion de los consumos a través de lecturas reales, por lo cual, no se facturo,
liquidd ni pagd el monto de S/ 18 345,47.

De igual modo, respecto a los suministros temporales n.2s 64278130 y 66864969, el Supervisor de
Control Comercial no supervisé la ejecucion de las actividades de retiro, medicion de consumo y
suministros temporales, ni el correcto y oportuno registro en el Sistema Optimus — NGC y
liquidacion, relacionadas a los referidos suministros; asi como, el Jefe Comercial no supervisé y
evalud los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales
de los suministros temporales mencionados, permitiendo que se facturen cargos mensuales que
no incluian consumos de energia; por lo cual no se facturaron, ni liquidaron, ni pagaron los montos
de S/1175,37 y S/ 4 053,42, respectivamente.

Asimismo, respecto a los suministros temporales n.os 64678409, 66716474, 68282220, 68690484,
68783350 y 70578955, el Supervisor de Control Comercial (e) no superviso la ejecucion de las
actividades de retiro, medicidn de consumo y suministros temporales; asi como, el Jefe Comercial,
no superviso y evaluo los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos
comerciales de los suministros temporales mencionados, permitiendo que los mismos sean
retirados ciento ochenta (180), quinientos cincuenta y tres (553), setenta y uno (71), ciento ochenta
y nueve (189), quinientos cincuenta y dos (552), y doscientos treinta y seis (236) dias después de
la fecha de vencimiento, respectivamente; no cautelando la medicion de los consumos a través de
lecturas reales, por lo cual, no se facturaron, ni liquidaron ni pagaron los montos de S/ 6 272,26;
S/4741,22; S/1956,06; S/ 15 839,19; S/ 15 232,75; y S/ 4 848,55, respectivamente.
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De otro lado, respecto al suministro temporal n.° 69782947, otorgado en el ambito de la Unidad
Empresarial Huaraz, el Supervisor de Control Comercial no supervisd la ejecucion de las
actividades de retiro y medicion de consumo; asi como, el jefe Comercial () no superviso y evalud
los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales,
permitiendo que el suministro en mencion sea retirado trescientos seis (306) dias después de la
fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos a través de lecturas reales, por
lo cual, no se facturd, ni liquido, ni pagé el monto de S/ 3 370,56.

En ese sentido, los hechos sefialados ocasionaron perjuicio econdmico total a Hidrandina S.A. por
el importe de S/ 75 834,85.
(Observacion unica)

Las Instrucciones “Registro de solicitud y variacion de las condiciones, del suministro eléctrico”
codigo 1C11.02.01-1, version 01/22-07-2024 e “Inspeccion de factibilidad e instalacion suministro
eléctrico o variacion de las condiciones” codigo IC11.02.02, versién 01/22-07-2024, que regulan el
otorgamiento de suministros temporales en baja tension, contienen denominaciones y funciones
asignadas a responsables de la ejecucion de ciertas actividades (Técnico Electricista Comercial,
Auxiliar de Atencion al Cliente y Supervisor de Atencion al Cliente), que no se encuentran alineadas
a las estipuladas en el Manual de Organizacion y Funciones de Hidrandina S.A. aprobado y vigente.

Asimismo, la Instruccion “Inspeccion de factibilidad e instalacion suministro eléctrico o variacion de
las condiciones” cadigo 1C11.02.02, version 01/22-07-2024, no precisa y/o contempla aspectos
establecidos en la Norma DGE n.® 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica
en sistemas de distribucion”, respecto a la forma de cobro del depésito en garantia. Asi también,
respecto al “Suministro garante”, solicitado en la precitada instruccién, con el fin de ejecutar la
liquidacion del servicio de suministros temporales, en caso el cliente no se presente a las oficinas
en el plazo establecido por Hidrandina S.A., no viene cumpliendo con su finalidad.

De otro lado, Hidrandina S.A. atiende solicitudes de otorgamiento de suministros temporales en
media tension, sin contar con lineamientos, directivas y/o instrucciones aprobadas y vigentes que
regulen este proceso, desde la atencion de la solicitud del cliente hasta la liquidacion del mismo.
(Deficiencia de Control Interno n.° 1)

Suministros temporales otorgados por Hidrandina S.A., se registraron en el Sistema Optimus NGC,
con lectura de retiro menor a su lectura de instalacion, impidiendo calcular un consumo de energia
eléctrica valido; asi también, el referido sistema contiene informacion sobre consumos de energia
eléctrica, cuyo calculo no resulta de la diferencia entre las lecturas de retiro e instalacion
registradas, superando los 400 000,00 kWh; lo que genera falta de confiabilidad de los datos
registrados y/o generados en el citado sistema.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2)

Medidores electronicos que ya habian superado su vida Util, fueron instalados en suministros
temporales sin acreditar que se haya garantizado al cliente el correcto funcionamiento de estos,
segln lo establece el numeral 6.5.3 de la Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicion de
Energia Eléctrica”; lo cual podria generar reclamos por parte de los usuarios y el no cobro de la
energia consumida; como en el caso del suministro temporal n.® 70152438, cuyo usuario titular
interpuso un reclamo ante el importe facturado por Hidrandina S.A., el mismo que al ser declarado
infundado, fue apelado ante el Osinergmin, quien resolvid a favor del cliente, disponiendo que el
consumo de 6 614,23 kWh fuese refacturado por un consumo de 178,20 kWh, al no resultar
confiables los datos del medidor instalado en el citado suministro, pues este habia superado su
vida (til, e Hidrandina S.A. no acreditd que garantizé al cliente el correcto funcionamiento de este.
(Deficiencia de Control Interno n.° 3)
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8. RECOMENDACIONES

Al sefor Presidente del Directorio de Hidrandina S.A.:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley N°® 27785, con el propésito
de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el
manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

1. Disponer que las areas encargadas de Hidrandina S.A. revisen y modifiquen las instrucciones
aprobadas y vigentes que regulan las actividades relacionadas al otorgamiento de suministros
temporales en baja tension, a fin que estas se encuentren alineadas a lo dispuesto en el Manual de
Organizacion y Funciones de Hidrandina S.A. vigente y la normativa aplicable; asi como, cumplan
con la finalidad para la cual han sido desarrolladas. Asimismo, elaboren, aprueben e implementen
lineamientos ylo directivas internas que regulen el proceso de otorgamiento de suministros
temporales en media tension, desde la atencion de la solicitud del cliente hasta la liquidacion del
mismo, en concordancia con lo establecido en los documentos de gestion de Hidrandina S.A. y la
normativa vigente y aplicable.

(Conclusién n.° 2)

2. Disponer que las areas encargadas de Hidrandina S.A. elaboren e implementen mecanismos de
alerta temprana para suministros temporales, que coadyuven a detectar y notificar antes que se
produzca la instalacién de medidores que no relinen las condiciones necesarias para una lectura
valida, control de vencimiento de plazos, consumos facturados que excedan garantias, y posibles
inconsistencias en los registros de este tipo de suministros en el Sistema Optimus NGC (errores en
lecturas de instalacion, medicion y retiro; asi como, errores en el calculo del consumo de energia
eléctrica, entre otros).

(Conclusiones n.=s1, 3y 4)

3. Disponer que las areas encargadas de Hidrandina S.A. elaboren, aprueben e implementen
lineamientos y/o directivas internas que aseguren la intangibilidad del contenido de los expedientes
de suministros, a fin de garantizar que contengan la totalidad de documentos generados y/o
utilizados.
(Conclusiones n.es1y 4)

Al sefior Presidente del Directorio de Hidrandina S.A.:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de Hidrandina S.A.
comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las
normas que regulan la materia; asi como, el recupero del perjuicio causado a Hidrandina S.A.
(Conclusion n.° 1)

A la Procuraduria Piblica de la Contraloria General de la Repiblica:

1. Iniciar la accion civil contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de la
observacion Unica del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las responsabilidades
que correspondan.

(Conclusion n.° 1)
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Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria.

Apeéndice n.° 3: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Apéndice n.° 4: Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.® 55300013795 de 26 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 5: Fotocopia certificada de documento sin nimero de 26 de noviembre de 2020 y
anexos.

Apéndice n.° 6 Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 55300013715 de
26 de noviembre de 2020,

Apéndice n.° 7: Fotocopia certificada de “Intervencion del suministro  eléctrico”
n.° 71-0094996-20 de 26 de noviembre de 2020.

Apéndice n.® 8: Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.° 55300013916 de 6 de enero de 2021.

Apéndice n.® 9: Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 55300013839 de
6 de enero de 2021.

Apéndice n.° 10:  Fotocopia certificada de factura electronica n.° F027-00000157 de
12 de enero de 2021.

Apéndice n.° 11:  Fotocopia certificada de Deposito en Garantia n.° 55300004188 de
12 de enero de 2021.

Apéndice n.°12:  Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 55300020580 de 12 de enero de 2021.

Apéndice n.° 13:  Fotocopia certificada de “Intervencion del  suministro  eléctrico’
n.® 71-0101737-20 de 15 de enero de 2021.

Apendice n.° 14:  Impresion con firma digital de “Histérico de Consumos y Lecturas’, “Historico de

Apéndice n.° 15:
Apéndice n.° 16:
Apéndice n.° 17:

Apéndice n.° 18:

Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro temporal
n.° 64727933.

Fotocopia certificada de  “Intervencion  del  suministro  eléctrico”
n.° 71-0065695-21 de 21 de enero de 2022.

Fotocopia certificada de factura electronica n.° F027-00000225 de
1 de julio de 2022.

Fotocopia certificada de Ticket Cobranza con transaccion n.° 105337918 de
1 de julio de 2022.

Impresion con firma digital de Carta S/N -2025 de 19 de junio de 2025.

Apéndice n.® 19:  Fotocopia simple de documento n.” HDNA-CH-1632-2025 de 13 de junio de 2025

Apéndicen.” 20:  Fotocopia simple de factura electronica n.° F323-00000764 de
19 de junio de 2025.

Apéndice n.® 21:  Impresion con firma digital de Informe sin nimero de 10 de junio de 2025.

Apéndice n.° 22  Fotocopia simple de voucher de pago con n.° de operacion 00044688 de
4 de junio de 2025.

Apéndice n.® 23:  Impresion de factura electronica n.® F059-00000687 de 4 de junio de 2025.

Apendicen.® 24:  Fotocopia simple de Boleta de Atencion n.° 50900030227 de
6 de noviembre de 2024,

Apéndice n.° 25:  Fotocopia simple de “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 75-0023920-24 de

Apéndice n.° 26:

9 de noviembre de 2024,
Fotocopia simple de Formato “Suministro Garante” de 5 de noviembre de 2024,
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Apéndice n.° 27;
Apéndice n.° 28:
Apéndice n.° 29:
Apéndice n.® 30:

Apéndice n.° 31:

Apéndice n.° 32:
Apéndice n.° 33;
Apéndice n.° 34:
Apéndice n.° 35:
Apendice n.° 36:
Apéndice n.° 37:
Apéndice n.° 38

Apéndice n.” 39

Apeéndice n.° 40:

Apéndice n.° 41:

Apéndice n.° 42:
Apéndice n.° 43
Apeéndice n.° 44:
Apéndice n.° 45:

Apéndice n.° 46:
Apéndice n.° 47

Apéndice n.° 48:

Impresion con firma digital de documento n.° HDNA-GC-1021-2025 de
12 de mayo de 2025.

Impresion de correo electronico de 9 de junio de 2025, remitido desde la cuenta
jsolisc@distriluz.com.pe y anexos.
Copia auténtica imprimible de
12 de diciembre de 2024.

Copia auténtica imprimible de la Boleta de Apelacion n.° 5310001245 de
14 de enero de 2025 y anexo.

Copia auténtica imprimible de la Resolucién de la Sala Unipersonal 2 Junta de
Apelaciones de Reclamos de Usuarios Organismo Supervisor de la Inversion
en Energia y Mineria Osinergmin n.° 1393-2025 OS/JARU-S2 de
6 de marzo de 2025.

Copia auténtica imprimible del
20 de marzo de 2025 y anexo.
Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.? 53100043413 de 6 de diciembre de 2018.

Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53100039026 de
6 de diciembre de 2018.

Fotocopia certificada de  “Intervencion  del
n.? 64-0029336-18 de 8 de diciembre de 2018.

Fotocopia certificada de “Carga instalada en el predio” del servicio n.® 63305368,
de 12 de diciembre de 2018.

Fotocopia certificada de Deposito en Garantia n.° 53100080720 de
12 de diciembre de 2018.

Fotocopia certificada de la factura electronica n.° F005-00000359 de
12 de diciembre de 2018.

Fotocopia con visto bueno del Departamento de Gestion de Personas, de la
Resolucion de Gerencia General n.° GG-028-2005 de 9 de noviembre de 2005,
y parte pertinente del Manual de Organizacién y Funciones - MOF de Hidrandina
SA.

Fotocopia certificada del Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53100063183 de 12 de diciembre de 2018.

Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53100115222 de
12 de diciembre de 2018, orden de trabajo n.° 53100128659 de
19 de enero de 2021, “Historico de Consumos y Lecturas’, “Historico de
Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 63305368.

la Resolucion n.° 50100255932 de

documento n.° GC-0846-2025 de

suministro  eléctrico”

Fotocopia certificada de “Intervencién del  suministro  eléctrico”
n.® 64-0029504-18 de 14 de diciembre de 2018.
Fotocopia certificada de “Intervencién del  suministro  eléctrico”

n.? 74-0101216-20 de 21 de enero de 2021.

Fotocopia certificada del documento n.° HDNA-LN-1445-2024 de
18 de octubre de 2024.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.” 53100046279 de 26 de noviembre de 2019.

Fotocopia certificada del documento s/n.® de 26 de noviembre de 2019 y anexos.
Fotocopia certificada del Presupuesto de servicio n.° 53100041674 de
26 de noviembre de 2019.

Fotocopia certificada del documento “Informe de intervencion de suministros”
n.° 001117-19 de 26 de noviembre de 2019,
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Fotocopia certificada de “Carga instalada en el predio” del servicio n.® 64278130,
de 26 de noviembre de 2019.

Fotocopia certificada de Depdsito en Garantia n.° 53100082494 de
26 de noviembre de 2019.

Apéndice n.° 51:  Fotocopia certificada de boleta venta electronica n.° B005-00006408 de
26 de noviembre de 2019.

Apéndice n.° 52:  Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53100065137 de 26 de noviembre de 2019.

Apéndice n.° 53:  Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53100121661 de
26 de noviembre de 2019, orden de trabajo n.° 53100121886 de
10 de diciembre de 2019, “Historico de Consumos y Lecturas’, “Historico de
Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 64278130.

Apéndice n.° 54:  Fotocopia certificada de “Intervencion del suministro  eléctrico”
n.° 74-0052426-19 de 27 de noviembre de 2019.

Apéndice n.° 55:  Fotocopia certificada de “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 740052928-19
de 11 de diciembre de 2019.

Apéndice n.° 56:  Impresion con firma digital de boleta venta electronica n.° B005-00019321 de
27 de febrero de 2024.

Apéndice n.° 57:  Fotocopia con visto bueno del Departamento de Gestion de Personas, del Acta
de Sesion No Presencial de Directorio de 27 de diciembre de 2019, y parte
pertinente del Manual de Organizacion y Funciones - MOF de Hidrandina S.A.

Apéndice n.° 58:  Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.® 53300034883 de 27 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 59:  Fotocopia certificada de documento s/n. de 25 de noviembre de 2020 y anexos.

Apéndice n.° 60:  Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53300032417 de
27 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 61:  Fotocopia certificada de “Informe de intervencion de suministros” n.° 001309-19
de 27 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 62:  Fotocopia certificada de “Carga instalada en el predio” del servicio n.® 64678409,
de 27 de noviembre de 2020.

Apéndice n.°63:  Fotocopia certificada de Deposito en Garantia n.° 53300013252 de
27 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 64:  Fotocopia certificada de factura electronica n.° F170-00000373 de
27 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 65:  Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53300031631 de 27 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 66:  Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53300061483 de
27 de noviembre de 2020, orden de trabajo n.° 53300070360 de
14 de febrero de 2022, “Histérico de Consumos y Lecturas’, “Historico de
Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 64678409,

Apéndice n.°67:  Fotocopia certificada de “Intervencion del suministro  eléctrico”
n.° 70-0251059-20 de 1 de diciembre de 2020.

Apéndice n.” 68:  Fotocopia certificada de “Intervencion  del suministro  eléctrico”

Apéndice n.° 69:

Apéndice n.® 70:

n.° 74-0054548-22 de 26 de enero de 2022.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.® 53100049089 de 23 de abril de 2021.

Fotocopia certificada de Carta n.° 008-2021/CONS.EJEC.LA.LIBERTAD de
25 de febrero de 2021 y anexos.

m
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Apéndice n.° 71:
Apéndice n.° 72:
Apeéndice n.° 73:
Apéndice n.° 74;
Apéndice n.° 75:
Apéndice n.° 76:

Apéndice n.° 77:

Apéndice n.° 78:
Apéndice n.® 79:
Apéndice n.° 80:
Apéndice n.® 81:
Apéndice n.® 82:
Apéndice n.® 83:

Apéndice n.° 84:

Apeéndice n.° 85:

Apéndice n.° 86;
Apéndice n.° 87:
Apéndice n.° 88:
Apéndice n.° 89

Apéndice n.° 90
Apéndice n.® 91:

Apeéndice n.° 92:
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Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53100044478 de
23 de abril de 2021.

Fotocopia certificada de “Informe de intervencién de suministros” n.> 001727-19
sin fecha.

Fotocopia certificada de “Carga instalada en el predio” del suministro
n.° 66716474 de 26 de abril de 2021.

Fotocopia certificada de Deposito en Garantia n.° 53100083672 de
26 de abril de 2021.

Fotocopia certificada de factura electronica n.°
26 de abril de 2021.

Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53100067458 de 26 de abril de 2021.

Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 531000130573 de
26 de abril de 2021, orden de trabajo n.° 53100140877 de
5 de setiembre de 2022, “Historico de Consumos y Lecturas”, “Historico de
Facturacion" y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 66716474,

Fotocopia certificada de ‘“Intervencion  del  suministro  eléctrico”
n.° 74-0014066-21 de 27 de abril de 2021.

Impresion con firma digital de nota de crédito especial n.” S531-00038186 de
21 de febrero de 2025.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencidn - Solicitud Por Suministro Temporal
n.° 53200015657 de 6 de mayo de 2021.

Fotocopia certificada de oficio n.° 75-G-RALL-ESSALUD-2021 de
6 de mayo de 2021 y anexos.

Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53200015283 de
6 de mayo de 2021.

Fotocopia certificada de factura electronica n.°
21 de mayo de 2021.

Fotocopia certificada de CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO ENTRE
Hidrandina S.A. Y Seguro Social de Salud n.° 53200013109 de
21 de mayo de 2021 y anexo.

Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53100131142 de
25 de mayo de 2021, orden de trabajo n.° 53200037541 de 11 de junio de 2021,
“Historico de Consumos y Lecturas’, “Historico de Facturacion” y “Estado de
Cuenta Corriente” del suministro n.” 66864969.

Fotocopia certificada de “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor”
n.® 0024785-2021 de 7 de mayo de 2021.

Fotocopia certificada de “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor”
n.? 0026661-2021 de 11 de junio de 2021.

Fotocopia certificada de documento n.° HDNA-LN-0916-2022 de
11 de julio de 2022, recibido el 16 de julio de 2022.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencién - Solicitud Por Suministro Temporal
n.? 53100050955 de 12 de noviembre de 2021.

Fotocopia certificada de documento s/n.® de 12 de noviembre de 2021 y anexos.

F005-00000774 de

F023-00000194 de

Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53100046340 de
12 de noviembre de 2021.

Fotocopia certificada de ‘Carga instalada en el predio” del suministro
n.° 68282220 de 12 de noviembre de 2021.
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Apéndice n.° 93:  Fotocopia certificada de Depodsito en Garantia n.° 53100084858 de
12 de noviembre de 2021.

Apéndice n.° 94:  Fotocopia certificada de boleta venta electrénica n.® B005-00010220 de
12 de noviembre de 2021.

Apendice n.° 95:  Fotocopia certificada de Confrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53100068803 de 12 de noviembre de 2021.

Apéndice n.° 96:  Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53100134895 de
12 de noviembre de 2021, orden de trabajo n.° 53100136733 de
8 de febrero de 2022, “Histérico de Consumos y Lecturas®, “Histérico de
Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 68282220.

Apéndice n.° 97.  Fotocopia certificada de  ‘Intervencion del  suministro  eléctrico”
n.° 74-0047130-21 de 12 de noviembre de 2021.

Apéndicen.”98.  Fotocopia certificada de ‘Intervencion  del  suministro  eléctrico”
n.° 74-0001591-22 de 9 de febrero de 2022.

Apéndice n.° 99:  Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.° 53200016569 de 17 de marzo de 2022.

Apéndice n.° 100: Fotocopia certificada de oficio n.° 027-2022-LE.E"JAR'/D de

Apéndice n.® 101:

17 de marzo de 2022 y anexos.
Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53200016200 de
17 de marzo de 2022.

Apéndice n.° 102:  Fotocopia certificada de “Intervencién del  suministro  eléctrico”
n.° 74-0002150-22 de 21 de marzo de 2022.

Apéndice n.° 103;  Fotocopia certificada de “Carga instalada en el predio” del suministro
n.° 68690484 de 22 de marzo de 2022.

Apéndice n.° 104:  Fotocopia certificada de Deposito en Garantia n.° 53200004043 de

Apéndice n.° 105:
Apéndice n.® 106:

Apéndice n.° 107:

22 de marzo de 2022.

Fotocopia certificada de factura electronica n.°
22 de marzo de 2022.

Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53200013734 de 22 de marzo de 2022.

Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53200040417 de
22 de marzo de 2022, orden de trabajo n.° 532000042761 de
26 de octubre de 2022, “Historico de Consumos y Lecturas®, “Historico de
Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 68690484.

F023-00000255 de

Apéndice n.° 108:  Fotocopia certificada de  “Intervencién del  suministro  eléctrico”
n.° 74-0019147-22 de 22 de marzo de 2022.
Apéndice n.° 109: Fotocopia certificada de ‘Intervencién del  suministro  eléctrico”

Apéndice n.” 110:

n.° 74-0002149-22 de 28 de octubre de 2022.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.° 53300038321 de 29 de marzo de 2022.

Apéndice n.® 111:  Fotocopia certificada de carta n.° CNGO-200029-CAR-ADM-00033 de
21 de enero de 2022.

Apéndice n.° 112.  Fotocopia certificada de ‘CUADRO DE CARGAS PROYECTADO -
PROVISIONAL" sin fecha.

Apéndice n.® 113:  Fotocopia certificada de presupuesto de servicio n.° 53300035861 de
29 de marzo de 2022.

Apéndice n.° 114:  Fotocopia con firma digital de factura electronica n.° F170-00000505 de

12 de abril de 2022.
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Apéndice n.® 115;

Apéndice n.° 116:

Apéndice n.° 117.

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

"’@_CONTRALOREA

Pagina 115 de 117

Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53300034073 de 12 de abril de 2022.

Impresion con firma digital de orden de ftrabajo n.° 53300071673 de
12 de abril de 2022, orden de trabajo n.® 65600018634 de 3 de mayo de 2024,
“Historico de Consumos y Lecturas”, “Historico de Facturacion” y “Estado de
Cuenta Corriente” del suministro n.* 68783350.
Fotocopia certificada de  “Intervencion  del
n.° 74-0063324-24 de 16 de abril de 2022.

suministro  eléctrico”

Apéndice n.° 118.  Fotocopia certificada de carta n.° CNGO-200029-CAR-ADM-00058 de
4 de agosto de 2022 y anexo.
Apéndice n.° 119:  Fotocopia certificada de  “Intervencion  del  suministro  eléctrico”

Apéndice n.° 120:

n.° 74-0033198-24 de 3 de mayo de 2024.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.® 53200018056 de 22 de mayo de 2023.

Apéndice n.° 121:  Fotocopia certificada de documento sin nimero de 19 de mayo de 2023 y anexos.

Apéndice n.® 122:  Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53200017650 de
22 de mayo de 2023

% Apéndice n.° 123.  Fotocopia certificada de “Intervencion del  suministro  eléctrico”

n.° 74-0037803-23 de 27 de mayo de 2023.

Apéndice n.° 124.  Fotocopia certificada de Deposito en Garantia n.° 53200004106 de
5 de junio de 2023.

Apéndice n.” 125.  Fotocopia certificada de factura electronica n.° F023-00000383 de

Apéndice n.® 126:

Apéndice n.” 127:

Apéndice n.® 128:

5 de junio de 2023.

Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53200014817 de 5 de junio de 2023.

Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53200046021 de
5 de junio de 2023, orden de trabajo n.° 53200050962 de 10 de junio de 2024,
“Historico de Consumos y Lecturas’, “Historico de Facturacion” y “Estado de
Cuenta Corriente” del suministro temporal n.® 70578955.
Fotocopia certificada de  “Intervencion  del
n.® 74-0090350-23 de 11 de junio de 2023.

suministro  eléctrico”

Apéndice n.° 129:  Fotocopia certificada de Boleta de Atencion Reclamo n.° R59666-E-2024 de
30 de mayo de 2024,

Apéndice n.° 130:  Fotocopia certificada de Resolucion n.® 50100246781 de 11 de julio de 2024.

Apéndice n.° 131:  Fotocopia certificada de  “Intervencién  del  suministro  eléctrico”

Apéndice n.® 132:
Apéndice n.® 133:

Apéndice n.® 134:

n.® 74-0088563-23 de 3 de julio de 2024.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.® 63000080016 de 21 de noviembre de 2022.

Fotocopia certificada de presupuesto de servicio n.° 63000068583 de
21 de noviembre de 2022.

Fotocopia certificada de “Informe de intervencion de suministros’
n.° 0001747-2022 de 21 de noviembre de 2022.

Apéndice n.° 135:  Fotocopia certificada de Depdsito en Garantia n.° 630500055693 de
21 de noviembre de 2022.
Apéndice n.® 136:  Fotocopia certificada de factura electronica n.° F058-00000352 de

Apéndice n.® 137:

21 de noviembre de 2022.

Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 63000058340 de 21 de noviembre de 2022.
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Apéndice n.° 138:

Apéndice n.° 139:
Apéndice n.° 140:
Apéndice n.° 141:

Apéndice n.° 142;

Apéndice n.° 143:

Apéndice n.° 144:

Apéndice n.® 145:

Apéndice n.° 146:

Apéndice n.® 147
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Impresion con fima digital de orden de trabajo n.° 63000236937 de
22 de noviembre de 2022, orden de trabajo n.° 63000263339 de
23 de marzo de 2024, “Historico de Consumos y Lecturas’, “Historico de
Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 69782947,

Fotocopia certificada de  “Intervencion del  suministro  eléctrico”
n.° 72-0121462-22 de 22 de noviembre de 2022.
Fotocopia certificada de ‘“Intervencion del  suministro  eléctrico”

n.° 72-0076041-23 de 22 de marzo de 2024.

Fotocopia certificada de documento n.° HDNA-HZ-1769-2024 de
9 de agosto de 2024,

Impresion con firma digital de la cédula de notificacion, cédula de notificacion
electronica, cargo de notificacion, y comentarios o aclaraciones presentados, por
cada una de las personas comprendidas en la observacion.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora, por cada una de las personas comprendidas en la observacion.
Fotocopia fedateada de Convenio individual de otorgamiento de bono por
cumplimiento de objetivos — afio 2015 de 22 de julio de 2015, boletas de
remuneraciones de diciembre 2018, julio 2019, julio 2020, julio 2021, julio 2022,
julio 2023 y diciembre 2024.

Fotocopia fedateada de memorando n.° GA/H-1055-2017 de
20 de setiembre de 2017 y anexo al oficio n.° 00045-2025 CG/OC0148-AC-001
sin fecha.

Fotocopia con visto bueno del Departamento de Gestion de Personas, del Acta
de Sesion no Presencial de Directorio de 27 de diciembre de 2019, y parte
pertinente del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de
Hidrandina S.A.

Fotocopia fedateada de memorando n.® GR-1398-2017 de 9 de agosto de 2017
y documento n.* HDNA-GR-0383-2025 de 9 de marzo de 2025.

Fotocopia fedateada de la parte pertinente del Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF de Hidrandina S.A., aprobado mediante Acuerdo
n.® 003/19-2004.

Fotocopia fedateada de Contrato de Trabajo Indeterminado n.® GP-026-2021 de
24 de noviembre de 2021 y boleta de remuneraciones abril 2025.

Fotocopia fedateada de memorando n.® GR-1397-2017 de 9 de agosto de 2017
y documento n.® HDNA-GR-0381-2025 de 9 de marzo de 2025.

Trujillo, 26 de junio de 2025.

Juan Eduapdo ﬁ(guinaga Caballero

/zw/lvonne Asmét Vasquez
Jefa de Comision Auditora

Supervisor
Jessy Isabet'Sari Pérez %os

Integrante (Abogada) de I2\Comision Auditora

Integrante de la Comision Auditora

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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El Jefe del Organo de Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A., que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y
lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Trujillo, 26 de junio de 2025.

lectricidad Electronortemedio S.A. -
Hidrandina S.A.

_—————————_*_—_ﬁ—-_—___._—_—______
Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- ) Firmado digitalmente por NARRO
‘ ‘ QL JIMENEZ Segundo Eruvey FAU

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Trujillo, 30 de Junio de 2025
OFICIO N° 000330-2025-CG/0C0148

Sefior

José Victor Bobadilla Huaman

Presidente del Directorio

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. -
Hidrandina S.A.

Av. Camino Real N° 348 Torre El Pilar, Piso 13.

San Isidro/Limal/Lima

Asunto . Notificacion de Informe de Auditoria N° 060-2025-2-0148-AC.

Referencia : a) Oficio n.° 000078-2025-CG/OC0148 de 18 de febrero de 2025.
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Directiva de Auditoria de
Cumplimiento” aprobado mediante Resolucién de Contraloria
n.° 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022, y modificatorias.
c) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucién de
Contraloria n.° 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022, y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicé el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al “Otorgamiento de suministros
temporales de energia eléctrica en Hidrandina S.A. y sus Unidades Empresariales y
Operativas”; en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio
S.A. - Hidrandina S.A. a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria N° 060-2025-2-0148-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas
al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las
acciones legales civiles por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Segundo Eruvey Narro Jiménez
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
Electronortemedio S.A. — Hidrandina S.A.
Contraloria General de la Republica

(SNJ/Isc)
Nro. Emision: 00880 (0148 - 2025) Elab:(U61660 - 0148)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria §;

95 Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 2
TIE direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente c6digo de *
o verificacion: NTMVIYX
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000010-2025-CG/0148-02-001

DOCUMENTO : OFICIO N° 000330-2025-CG/OC0148

EMISOR : SEGUNDO ERUVEY NARRO JIMENEZ - JEFE DE OCI - AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO A LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRONORTEMEDIO S.A. -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . JOSE VICTOR BOBADILLA HUAMAN

ENTIDAD SUJETAA  EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
CONTROL " ELECTRONORTEMEDIO SOCIEDAD ANONIMA - HIDRANDINA
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20132023540

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O  CUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 1088

Sumilla: Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria N° 060-2025-2-0148-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados,
debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido al Procurador
Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las acciones legales civiles por las
observaciones identificadas en el referido Informe.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO N° 000330-2025-CG-0OC0148 de 30
2. Informe 060-2025-2-0148-AC[F]

3. Apéndice 1 al 19[F]

4. Apéndice 20 al 50[F]

5. Apéndice 51 al 69[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la g4t
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria %
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 3
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: o2 Lot
8RXROGM IRy




6. Apéndice 70 al 84[F] CONTRALORY)
7. Apéndice 85 al 99[F]

8. Apéndice 100 al 125[F]

9. Apéndice 126 al 141[F]

10. Apéndice 142 parte 1[F]

11. Apéndice 142 parte 2[F]

12. Apéndice 142 parte 3[F]

13. Apéndice 142 parte 4[F]

14. Apéndice 143 al 149[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria ik

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
8RXROGM

Firmado digitalmente por
VILLAVICENCIO ESQUIVEL Leonardo
William FAU 20131378972 soft
Motivo: Soy el autor del documento
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000330-2025-CG/OC0148

EMISOR : SEGUNDO ERUVEY NARRO JIMENEZ - JEFE DE OCI - AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO A LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRONORTEMEDIO S.A. -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSE VICTOR BOBADILLA HUAMAN

ENTIDAD SUJETAA  EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
CONTROL " ELECTRONORTEMEDIO SOCIEDAD ANONIMA - HIDRANDINA
Sumilla:

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditoria N° 060-2025-2-0148-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados,
debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido al Procurador
Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las acciones legales civiles por las
observaciones identificadas en el referido Informe.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20132023540:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000010-2025-CG/0148-02-001

2. OFICIO N° 000330-2025-CG-OC0148 de 30
3. Informe 060-2025-2-0148-AC[F]

4. Apéndice 1 al 19[F]

5. Apéndice 20 al 50[F]

6. Apéndice 51 al 69[F]

7. Apéndice 70 al 84[F]

8. Apéndice 85 al 99[F]

Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria @
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
8XR2BJ4




9. Apéndice 100 al 125[F]

10. Apéndice 126 al 141[F]
11. Apéndice 142 parte 1[F]
12. Apéndice 142 parte 2[F]
13. Apéndice 142 parte 3[F]
14. Apéndice 142 parte 4[F]
15. Apéndice 143 al 149[F]

NOTIFICADOR : LEONARDO WILLIAM VILLAVICENCIO ESQUIVEL - EMPRESA REGIONAL ELECTRONORTE MEDIO S.A - HIDRANDINA -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la '-77'-'""-“'
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria 54
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
8XR2BJ4




