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INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC

“OTORGAMIENTO DE SUMINISTROS TEMPORALES DE ENERGIA ELECTRICA EN HIDRANDINA S.A.

Y SUS UNIDADES EMPRESARIALES Y OPERATIVAS”
PERIODO: 1 DE DICIEMBRE DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

1. ANTECEDENTES

¥l
v
&/
&/
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1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A., en adelante “Hidrandina S.A.”, corresponde a un servicio
de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025 del Organo de Control Institucional
(OCI) de Hidrandina S.A., registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden
de servicio n.° 2-0148-2025-001, iniciado mediante oficio n.° 000078-2025-CG/OC0148 de
18 de febrero de 2025, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria
de Cumplimiento’, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG, de
7 de enero de 2022, y modificatorias.

1.2. Objetivos

Objetivo General:

Determinar si el otorgamiento de suministros temporales de energia eléctrica, a cargo de la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A. y sus
Unidades Empresariales y Operativas, se efectud de acuerdo a lo establecido en la normativa y
disposiciones internas vigentes y aplicables.

Objetivos Especificos:

1. Establecer si la atencion de las solicitudes de suministros temporales, por parte de Hidrandina
SA. y sus Unidades Empresariales y Operativas, asi como, la inspeccion de factibilidad:
cumplieron con lo dispuesto en la normativa y los requisitos y procedimientos establecidos en
las disposiciones internas vigentes y aplicables.

2. Establecer si la instalacion, facturacion y retiro de los suministros temporales solicitados, se
ejecutd de acuerdo a lo establecido en la normativa y disposiciones internas vigentes y
aplicables.

3. Establecer si la liquidacion de los suministros temporales se realizd en cumplimiento de lo
establecido en la normativa y disposiciones internas vigentes y aplicables.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

La materia de control es el otorgamiento de suministros temporales de energia eléctrica, a cargo de
Hidrandina SA., a través de su Gerencia Comercial, Unidades Empresariales y Unidades
Operativas, que comprende las actividades de atencion de la solicitud, inspeccion, instalacion,
facturacion, retiro y liquidacion del suministro, entre otras. Al respecto, los suministros temporales
son un tipo de suministro provisional de energia eléctrica, que se otorgan para atender una

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024.
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necesidad de carécter temporal, a aquellos usuarios que requieren el servicio eléctrico por un
periodo limitado de tiempo y en forma no repetitiva (ejemplo: ferias, eventos y/o espectaculos en la
via publica, circos, obras en construccion, etc.).

El monto de la materia de control asciende a S/ 16 939 348,69, correspondiente al importe total
facturado' de los un mil ochocientos sesenta y cuatro (1 864) suministros temporales instalados por
Hidrandina S.A.2 del 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024, por los conceptos de
instalacion y suministro de energia eléctrica temporal, a través de la emision de boletas de venta,
facturas y recibos de energia eléctrica, segun el reporte? extraido por el Organo de Control
Institucional de Hidrandina S.A. de la base de datos del Sistema Integrado de Gestién Comercial —
Optimus NGC (en adelante, “Sistema Optimus NGC”).

Cabe sefialar que, la materia de control esta enmarcada dentro de los objetivos estratégicos
institucionales contemplados en el Plan Estratégico Institucional 2022-2026 de Hidrandina S.A.,
aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 059-2023/DE-FONAFE, de 16 de agosto de
2023, los mismos que se detallan a continuacion: OE! 1. Incrementar el valor econémico: Consiste
en gestionar el incremento de los ingresos, margenes y rentabilidad, optimizando la compra, la venta
de energia, costos eficientes de operacion y mantenimiento, buscando sinergias corporativas para
ser mas competitiva y eficiente; OEI 2. Mejorar la satisfaccion de los clientes: Se busca que los
clientes estén satisfechos con el servicio de energia que reciben, asi como la forma en que son
atendidos, a fin de contribuir al desarrollo de sus actividades; OEI 5. Mejorar la atencion al cliente:
Consiste en brindar una atencién oportuna, eficiente y de buen trato al cliente, buscando resolver
su necesidad cumpliendo con la solucion ofrecida. Plantea como desafio mejorar la experiencia del
cliente en todas las instancias en las que se relaciona con la empresa; y, OEI 7. Mejorar la eficiencia
operativa y administrativa: Se busca la mejora continua de los procesos con la finalidad de contribuir
a la entrega de un servicio de calidad en un tiempo oportuno e impactar positivamente en los
resultados del negocio. Asimismo, se encuentra relacionada a la mision de Hidrandina S.A., que
sefala: “Somos una empresa del Grupo Distriluz que satisface las necesidades del servicio de energia
eléctrica en nuestra area de influencia, con una gestion sostenible y equipo humano comprometido.”

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a diez (10) suministros temporales, de los cuales, nueve (9)
se encuentran en el ambito de la Unidad Empresarial La Libertad Norte (.o 63305368, 64278130,
64678409, 66716474, 66864969, 68282220, 68690484, 68783350 y 70578955) y uno (1) bajo el
ambito de la Unidad Empresarial Huaraz (n.® 69782947); que se otorgaron sin cautelar que el monto
del depsito en garantia cobrado a los clientes sea suficiente para respaldar sus futuros consumos,
ni supervisar la medicién de los consumos; asimismo, se permitio el uso de dichos suministros por
un periodo mayor al contratado, sin efectuar el correspondiente retiro una vez vencida su vigencia:
ademas, de no facturar la totalidad de la energia activa consumida ni efectuar la liquidacion oportuna

% de los suministros; lo que generd un perjucio econdmico a Hidrandina S.A. de S/ 75 834,85.

I respecto, de los S/ 16 939 348,69 facturados por Hidrandina S.A. (concepto “Importe deuda™), S/ 16 206 407,97 fueron pagados por los clientes

mporales (concepto “Importe descargo”), existiendo una diferencia de S/ 732 940,72.

" De los cuales, trescientos catorce (314) corresponden a la Sede Regional (Trujillo), quinientos cincuenta y siete (557) a la Unidad Empresarial
1'a Libertad Norte, trescientos treinta y uno (331) a la Unidad Empresarial Cajamarca, trescientos treinta y uno (331) a la Unidad Empresarial

& //Chimbote, noventa y ocho (98) a la Unidad Empresarial Huaraz, doscientos veinte (220) a la Unidad Operativa La Libertad Siera y trece (13)ala
Unidad Operativa Conchucos.

¥ Al 21 de enero de 2025.

%—_—

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo del 1 de diciembre de 2018 al
31 de diciembre de 2024; habiéndose examinado operaciones de la Gerencia Comercial de
Hidrandina S.A., asi como, de las unidades empresariales y unidades operativas siguientes: Unidad
Empresarial La Libertad Norte, Unidad Empresarial Cajamarca, Unidad Empresarial Chimbote,
Unidad Empresarial Huaraz, Unidad Operativa La Libertad Sierra y Unidad Operativa Conchucos;
asimismo, tuvo como ambito geografico a la regién La Libertad, y parte de las regiones de
Cajamarca y Ancash.

1.4. De la entidad o dependencia

Hidrandina S.A. es una empresa de economia mixta que opera en el rubro de electricidad,
fundamentaimente en distribucion y comercializacién de energia eléctrica dentro del area de
concesion otorgada por el Estado Peruano; pertenece al Grupo Distriluz y forma parte de las
empresas que se encuentran bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE).

A continuacién, se muestra la estructura organica grafica de Hidrandina S.A.:

Iméagenes n.os1y 2
Estructura organica de Hidrandina S.A.

lurta General ge AcCionistas

Primera Linea de Reporte
Corporativo

Organos de Direccidn

Organos de Apoyo
y Asesoramiento

Organos de Linea

Gerencia Regional

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Organo Ejecutivo Regional

Organos de Apoyo
y Asesoramiento

Organos de Linea y .
Desconcentrados |

Fuente: Estructura Organica aprobada en Sesion de Directorio n.* 20-2024 de 30 de octubre de 2024.

Asimismo, Hidrandina S.A. cuenta con las Unidades Empresariales La Libertad Norte,
Cajamarca, Chimbote y Huaraz, y las Unidades Operativas La Libertad Sierra y Conchucos.

1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 295-2021-CG de 24 de diciembre de 2021, y modificatorias, la Directiva
n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y Manual de Auditoria de Cumplimiento
aprobados con Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias,
asi como al marco normativo que regula la notificacion electronica emita por la Contraloria se
cumplio con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas
comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

/ 1.6. Aspectos relevantes

1.6.1. Cliente realiz6 el pago de S/ 3 771,73 por el total del consumo de energia eléctrica
activa del suministro temporal n.° 64727933 otorgado por la Unidad Empresarial
Chimbote, el mismo que no habia sido facturado, liquidado ni cobrado oportunamente.

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 55300013795 de

D o 26 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 4), la Auxiliar de Atencion al Cliente del médulo de

,//, o "ch_\‘:;&_ atencion Casma de la Unidad Empresarial Chimbote, registrd la solicitud del cliente
,{,, 1";-»‘}_ Constructora de Ingenieria Per(i S.A.C., para el otorgamiento de un suministro temporal de
(S s O energia eléctrica trifasico, con tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 12,00 kW,
b\ : r;/,/' segun lo solicitado mediante documento s/n.° de 26 de noviembre de 2020 (Apéndice
3343»,, 4 n.° §), para la ejecucion de la obra “Mejoramiento y ampliacion de los servicios educativos

e
Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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de la |.E. 88102 Republica de Chile, distrito de Casma, provincia de Casma, departamento
de Ancash’, por el periodo de noviembre 2020 a junio 2021; por lo cual, emitié el presupuesto
de servicio n.® 55300013715 de 26 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 6), por el monto
de S/91,77, vigente hasta el 26 de diciembre de 2020; realizandose la inspeccion de
factibilidad eléctrica del suministro, segin ‘Intervencion del suministro eléctrico”
n.® 71-0094996-20 de 26 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 7).

Es asi que, habiendo vencido la vigencia del presupuesto de servicio n.° 55300013715 de
26 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 6), la referida Auxiliar de Atencion al Cliente del
médulo de atencion Casma de la Unidad Empresarial Chimbote, registré una nueva Boleta
de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.® 55300013916 de 6 de enero de 2021
(Apéndice n.° 8), con los mismos datos de la anterior; asimismo, emitié un nuevo
presupuesto de servicio n.® 55300013839 de 6 de enero de 2021 (Apéndice n.° 9), por el
mismo importe anterior, ascendente a S/ 91,77, cancelado mediante factura electrénica
n.® F027-00000157 de 12 de enero de 2021 (Apéndice n.° 10); ademas, el cliente efectud
el pago de S/ 300,00 por el concepto de “Depésito en garantia para medidor temporal’,
segin se advierte en el documento Deposito en Garantia n.° 55300004188 de
12 de enero de 2021 (Apéndice n.° 11).

Posteriormente, se suscribié el Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 55300020580 de 12 de enero de 2021 (Apéndice n.° 12), estableciéndose un plazo
de vigencia del 12 de enero de 2021 al 13 de julio de 2021 (183 dias), procediéndose a la
instalacién del suministro temporal n.® 84727933, segun “Intervencion del suministro
eléctrico’ n.® 71-0101737-20 de 15 de enero de 2021 (Apéndice n.° 13), mediante la cual
se dejo constancia de la instalacion del medidor de serie n.® 13029253, con lectura inicial de
8 556,75 kWh; sin embargo, de la revision al reporte obtenido del Sistema Optimus NGC,
correspondiente al “Histérico de Lecturas del Medidor” (ver imagen n.° 4), del medidor de
serie n.° 13029253, instalado en el suministro temporal n.° 64727933; se advierte que,
anteriormente, este mismo medidor estuvo instalado en el suministro n.° 60327998, siendo
retirado el 11 de febrero de 2020, con una lectura de 85 567,00 kWh, lo cual se condice con
el “Historico de Consumos y Lecturas” del precitado suministro n.® 60327998 (Apéndice
n.° 14); por lo que, la lectura registrada al momento de su instalacion en el suministro
temporal n.° 64727933 (15 de enero de 2021), que nos ocupa, representa un error material,
infiriéndose que la lectura correcta de instalacién en dicho suministro temporal corresponde

. f a 85 567,50 kWh, en lugar de los 8 556,75 kWh registrados, en concordancia con las lecturas

del medidor anteriormente registradas, segun se muestra en las imagenes siguientes:

Imagenn.® 3
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor
instalado y la lectura inicial de instalacién del suministro temporal n.° 64727933
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Imagen n.° 4
Histoérico de lecturas del medidor de serie n.° 13029253, instalado en el suministro temporal
n.® 64727933 y anteriormente en el suministro n.° 60327998

onsulta de Med:dores

mmto&“imumddmdﬁu
Del nz.uzooo v Al ozabrznzs vi

Nro. de Orden de
Lectra E.ecua Servicio Trabajo

Lectura

19-04-2021 Toma de lectura 64727933 55100411197 Qde0i... 406 202104
20-03-2021 Toma de lectura 64727933 551_@'09609 gﬁ?ﬂﬂi ... 405 202103
15-01-2021 LecthradeInst... 64727933 55300027711 Gdo0t... 404 202101 8,556.75

| 11-02-2020 Lectura de Retro 60327998 55300026799 Geoo01... 391 202001 85,567.00
; 2001-2020 Correccdn de L. 60327998 §5100397237 Cido01... 391 202001 85,567.00
20-01-2020 Toma de lectura 60327998 55100397237 Cico01... 391 202001

; 21-12-2019 Toma de lectira BG327598 55100395651 Cio05... 390 201912 84,991.00

19-11-2019  Tomadelectra 60327998 55100394504 Cdo01... 389 201911 83,283.00
< i : [

g
¥ Regresar

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Medidores” del suministro temporal n.” 64727933, obtenida de la seccion
“Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 13 de julio de 2021,
correspondiendo su retiro una vez vencido; recién el 21 de enero de 2022 se efectuo el retiro
del suministro, segln “Intervencién del - suministro eléctrico” n.® 71-0065695-21 de
21 de enero de 2022 (Apéndice n.° 15), dejando constancia del retiro del mismo medidor
instalado (serie n.° 13029253) con lectura final de 90 059,60 kWh, y sefialando en el rubro
Observaciones: “Se procedié al retiro de suministro trifasico temporal lectura 90059.6 kwh™ es
decir, este fue retirado ciento noventa y dos (192) dias después de la fecha de vencimiento
de la vigencia establecida en el contrato; de esta manera, el suministro temporal
n.® 64727933 se mantuvo activo durante trescientos setenta y dos (372) dias, equivalentes
aun (1) afio y siete (7) dias (del 15 de enero de 2021 al 21 de enero de 2022).

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal
n.® 64727933 ascendi6 a 4 492,10 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de
retiro (90 059,60 kWh) y Ia lectura inicial de instalacion (85 567,50 kWh); sin embargo,
durante el periodo en el cual el suministro se mantuvo activo (del 15 de enero de 2021 al
21 de enero de 2022), solo se facturo al cliente, doce (12) recibos con cargos mensuales
que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 62,90, correspondientes a los
periodos de marzo 2021 hasta febrero 2022, segin “Historico de Facturacion® del suministro
n.° 64727933 (Apéndice n.° 14) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.° 64727933
(Apéndice n.° 14), cuyos pagos se efectuaron a través de la aplicacion al depdsito en
garantia dejado por el cliente, ascendente a S/ 300,00¢.

be sefialar que, adicionalmente a los referidos S/62,90 aplicados al deposito en garantia para el pago de los recibos de marzo 2021 a febrero
2, un total de S/ 22,40 del depdsito en garantia de S/ 300,00, fueron aplicados para el pago de cuatro (4) recibos generados luego de haberse
ado el suministro (desde marzo 2022 hasta junio 2022), mediante los cuales se le siguio facturando al cliente, cargos mensuales que no
7 q en consumo de energia, segun “Historico de Facturacion” del suministro n.® 64678409 (Apéndice n.° 14) y “Estado de Cuenta Corriente”
uministro n.” 64678409 (Apéndice n.° 14).

~ Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Asimismo, luego del retiro del suministro, se factur6 al cliente 216,00 kWh por el concepto
de energia activa, cuyo pago se realizé mediante factura electronica n.® F027-00000225 de
1 de julio de 2022 (Apéndice n.° 16), por el monto de S/ 214,20, el mismo que también fue
aplicado al precitado depésito en garantia dejado por el clientes, segin se advierte en el
Ticket Cobranza con transaccion n.° 105337918 de 1 de julio de 2022 (Apéndice n.° 17),
detalle que se muestra a continuacion:

Cuadron.®1

Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo activo el
suministro temporal n.® 64727933

ke | Periodo | FEM8 | poncr9 | N e recibo Fechade | Fechade |ImPOMe 2;;‘: Forma | Fechade
de lectura factura emisiéon | vencimiento de pago pago
(kWh) (1) (SI)
A | 032021 | 20:03-2021 0,00 | S551-28082527 | 24-03-2021 | 13-04-2021 490 490 Garantia | 27-03-2021
2| 042021 | 19-04-2021 0,00 | S551-28236141 | 23042021 | 12-05-2021 500| 500 Garantia | 27-04-2021
3 | 052021 | 20-05-2021 0,00 | S551-28389984 | 24-05-2021 | 11-06-2021 500| 500 Garantia | 26-05-2021
4 | 062021 | 19-06-2021 0,00 | S551-28543904 | 23-06-2021 | 13-07-2021 510 510 Garantia | 24-06-2021
5 | 07-2021 | 20072021 0,00 | S551-28698258 | 24-07-2021 | 13-08-2021 510| 510 Garantia | 26-07-2021
6 | 08-2021 | 20-08-2021 0,00 | S551-28853009 | 24-08-2021 | 14-09-2021 530|  530| Garantia | 27-08-2021
7| 09-2021 | 19-09-2021 0,00 | S551-29008390 | 23-09-2021 | 13-10-2021 530| 530 Garantia | 27-09-2021
8 | 10-2021 | 20-10-2021 0,00 | S551-29164461 | 24-10-2021 | 12-11-2021 540| 540 Garantia | 26-10-2021
9 | 112021 | 19-11-2021 0,00 | $551-20320894 | 23-11-2021 | 13-12-2021 550| 550 Garantia | 25-11-2021
10 | 12-2021 | 20-12-2021 0,00 | S551-20477753 | 24-12-2021 | 11-01-2022 540 540 Garantia | 24-12.2021
11| 012022 | 20012022 0,00 | S551-20644326 | 24012022 | 11-02-2022 540| 540 Garantia | 27-01-2022
12 | 02-2022 | 17-02-2022 0,00 | S551-20792753 | 21-02-2022 | 11-03-2022 550| 550 Garantia | 24-02-2022
13| - : 216,00 | F027-00000225 | 01-07-2022 : 21420 21420 | Garantia | 0107-2022
Total facturado (KWh 216,00 Total facturado y pagado (S/) a0 | - :

Fuente: Historico de Consumos y Lecturas™ del suministro n.® 64727933 (Apéndice n.® 14), “Histérico de Facturacion” del suministro n.° 64727933 (Apéndice n.° 14),

“Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.> 64727933 (Apéndice n.® 14), e informacién obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Por lo tanto, de los 4 492,10 kWh consumidos por el cliente, resultante de la diferencia entre
la lectura final (90 059,60 kWh) y la lectura inicial (85 567,5 kWh) del suministro, solo se
facturé y cobro al cliente un total de 216,00 kWh, quedando pendiente de facturacién y
liquidacion, asi como su consecuente pago, el consumo de 4 276,10 kWh (diferencia entre
los 4 492,10 kWh de consumo real menos los 216,00 kWh facturados y pagados por el cliente
a través de la aplicacion al deposito garantia); los mismos que, de acuerdo al célculo
efectuado por la Comision Auditora, equivalen a S/ 3 771,73, segln detalle siguiente:

216,00 kWh de energia activa y otros cargos, facturados luego de retirado el suministro), que en su totalidad ascienden a S/299,50.

e ————————————————————————————————————————————
Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024

’ rr
5 & Auedando un saldo de S/ 0,50 del deposito en garantia, resultante de los pagos de S/ 62,90 (12 recibos por cargos fijos, emitidos durante el
"periodo en que se mantuvo activo el suministro), S/ 22,40 (4 recibos por cargos fijos, emitidos luego del retiro del suministro) y S/ 214,20 (por
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Cuadron.® 2
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.® 64727933 y calculo del monto no
pagado por el cliente
Consumo no Tarifasin | Monto no Monto no
facturado ni Fecha de Sistema _F?chadc GV facturado, | pagado porel
N° de : retiro del Tipode | vigencia .
st liquidado S ito eléctrico | Tarifa | de la tarifa| (™ SI1 | liquidado, ni |cliente (incluye
| (kWh) ™ i T () |XWh)(™)| pagado(S) | 18%delGV)
o A _ . . (B) | (AxB)/100 sh
64721933 | 427610 |21012022| Casma | 1950 04io/2022| 7475 3196,38 377173

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.® 71-0101737-20 de 15 de enero de 2021 (Apéndice n.° 13), Documento “Intervencion del
suministro eléctrico™ n.* 71-0065695-21 de 21 de enero de 2022 (Apéndice n.° 15), *Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 64727933
(Apéndice n.® 14), “Historico de Facturacion” del suministro n.® 64727933 (Apéndice n.° 14), ‘Estado de Cuenta Cormiente” del suministro
n.” 64727933 (Apéndice n.° 14), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(") Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

(™) Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC. '

(™) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https://www.osinergmin.gob. pe/Tarifas/Electricidad/PliegoTarifario?ld=20000.

Sin embargo, en el marco de la ejecucion del presente servicio de control, la Comision
Auditora tomé conocimiento, mediante Carta S/N -2025 de 19 de junio de 2025° (Apéndice
n.® 18), que, con fecha posterior a la comunicacion de la desviacion de cumplimiento, en
atencion al documento n.® HDNA-CH-1632-2025 de 13 de junio de 2025 (Apéndice n.° 19),
emitido por el actual Jefe de la Unidad Empresarial Chimbote, el cliente Constructora de
Ingenieria Perd SAC, titular del suministro n.® 64727933, realizé el pago de S/ 3 864,71 (que
incluye el importe de S/ 3 771,73 por concepto de consumo de energia activa, ademas de
los conceptos de mano de obra y materiales y retiro de suministro), seglin se advierte en la
factura electrénica n.® F323-0000764 de 19 de junio de 2025 (Apéndice n.° 20), habiendo
cancelado el importe fotal por el consumo de energia eléctrica que no fuera facturado,
liquidado ni cobrado en su oportunidad; asimismo, se verifico que dicho pago se encuentra
registrado en el sistema Optimus NGC, segtin se muestra en la imagen siguiente:

Imagenn.° 5
ago realizado por el consumo de energia del suministro temporal n.° 64727933

B Fechorapc Fecha Regsto Nombre suano idTpoAtendon

|| womsiozs wosmzsovacp | 2367119 | Gladys Otrvans Agular  Atencié Mtiservico

TEVIY CRady Ot it Aertsn Wedtimrvin

2030423 Cela Fiores lara
105257431 2077608 Pabio Maica Lercaro
IDSTIMD 2016746 Pabo Meics Lerano
14828425 004808 Jemis Salasfia Gémez
2, .. J9RS0TA.. Pabin Makca L ezrann

23D6/2023 063 p.m
BRYNV2 > am
2304/2022 0525 p,

,. rrtee COMSTRUCTORA DE INGENIERIA PERU SAC
| Drecodor Av. Hepe¥a §° G-29 Centro Centro Civico

& Limpiar (F7) (8] Sabir

o e R e e ke e ot 2 e B T e B o "
/"\/T‘Wo, Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.° 64727933, obtenida
J /? (FAN de la seccion “Consulta General (consultagen)’ del Modulo de Atencién de Clientes del Sistema Optimus NGC.
| ,-E_: b4\
(=) i ¥
‘ \%"0 Grﬁyiente n.* 0820250448114 de 20 de junio de 2025.

INSTF)
______ e —
Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.

Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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1.6.2. Cliente realizé el pago parcial de S/ 1 000,00 por el concepto de consumo de energia
eléctrica activa del suministro temporal n.° 69782947 otorgado por la Unidad

Empresarial Huaraz, el mismo que no habia sido facturado, liquidado ni cobrado
oportunamente.

En el marco de la ejecucion del presente servicio de control, mediante informe s/n.° de
10 de junio de 2025 (Apéndice n.° 21), la Comision Auditora tomé conocimiento que, con
fecha posterior a la comunicacion de la desviacion de cumplimiento, se realizo el pago de
S/1000,00 por consumo de energia eléctrica del suministro temporal n.° 69782947 otorgado
por la Unidad Empresarial Huaraz’, segun voucher de pago de 4 de junio de 2025, con
nimero de operacion 00044688 (Apéndice n.° 22), y factura electronica n.® F059-00000687
de la misma fecha (Apéndice n.® 23), a cuenta del consumo de energia eléctrica ascendente
a S/ 4 370,56 que no fue calculado, facturado, liquidado ni cobrado al cliente por los
responsables de la Unidad Empresarial Huaraz; corroborandose que dicho pago se
encuentra registrado en el Sistema Optimus NGC, segln se muestra en las imagenes

Fuente: Informe s/n.” de 10 de junio de 2025.

siguientes:
Imagen n.° 6
Voucher de pago del suministro temporal n.° 69782947
BOTICA G.A FARMA -
FECHA: 04706725 WORA: 12:05:27 H
NO.OPE: 00044688
- -PAGG DE SERVICIOS--~<-~ e
5 TRO/RUBRO: Lz
gﬁ%ﬁm HIORANDINA SA
A A WR; P il 9055
gﬁ.m USUARIG: 41418709
§N EFECTIVO
PCION N
gﬁﬁrmws Mo RECIBD DE LUZ
TUPORTE PAGO: gi :.eec;.‘gg
dgre Y e
| 1,000.00
TOTAL DEUDA: ?; g
COMISION: 2 e
SO A B W e

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Imagenn.®7
Registro de pago parcial realizado por el consumo del suministro temporal n.° 69782947
— e e [ T
Opcnnes de Busgucda
[ oo

l""‘ (o0 00 <] 4 s v]

Dperacones de Pago

e
SansEnm 1,000.00 4,900,640 entas Extraouin 2ISSIEIFE 2390980 Evigue Damesd Canted. . Atnaln Mdueereidc
04/05/2025 |04/06/2025 12:050.m. 6.30 Cobranza 115415369 2362923  Mowés Nicado Telio Emisidn Je documen...

T m Pagolrigen  Transaccon  Cajs Nomtre Usuars IfToAtencion  Cenro Servioo m"w -
x

630
04/05/2025 |Q4/05/2025 11: B am. 6.40 6,40 Cobrarza 115232011 2353673 Moisés Nicacio Telio Emisidn de docamen.., Huaraz Huaraz
03/04/2025 |03/04/2025 11:08 a.m, | 630 6.30 Cobranza 115071656 ~ 2346085 Mowsés Nicado Telio Emisign de doqamen... Fusraz Huaraz ’
0303/2025 |0303/2025 11:5T a.m, 640 6.40 Tobranza 114835497 | 7336934 MosdsMcacoTelo | Emidiin de docismen,.. Fusrar Huara
03/02/2075 |03/02/202503:15 pm. 640 6.40 Cobranza 114676517 | 2928935 MoksésMcaco Telo  Emisiin de documen... Fuaraz Hoaraz
j ranimas [04M1NIS DT e £30. A3 Cobvanza 114522073 | 25,547 Mot N Teo,__ P e oeoer. . Phama Pz i
i

;W"Mwi squesa po Formas de Pago
i

SHRIAT WIS ke 050 GO005RT

f "

rewve  Corporacién Aries Mineria y Construccidn S.A.C. Terifa: AFavor Vusito
Sracooe: Iy, Las Orquideas N S/N Barrio Nicupampa BTSB 0.00 00
& Uimpiee (F7) (8] Salir
32 Registros Encontrados

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.° 69782947, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Por lo cual, el monto ascendente a S/ 4 370,56 que no fue facturado, liquidado y cobrado al
cliente, en su oportunidad, por el consumo de energia eléctrica del suministro temporal
n.® 69782947, se ha reducido a S/ 3 370,56, debido al pago de S/ 1 000,00 efectuado el
4 de junio de 2025; hecho que se encuentra detallado en el numeral 4 de la observacion
unica del presente Informe de Auditoria.

2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacion de la estructura de control interno de la materia examinada, se concluye
lo siguiente:

2.1. Las instrucciones aprobadas por Hidrandina S.A. que regulan el otorgamiento de
suministros temporales en baja tension, no se encuentran alineadas a lo establecido en los
documentos de gestion y normativa vigente, ademas no se viene cumpliendo con la
finalidad del suministro garante previsto en las referidas directrices; asimismo, no se
cuenta con instrucciones para el otorgamiento de suministros temporales en media
tension; impidiendo controlar adecuadamente los procesos de otorgamiento de dicho tipo
de suministros.

Hidrandina S.A. aprob¢ las Instrucciones “Registro de solicitud y variacion de las condiciones, del
suministro eléctrico” codigo 1C11.02.01-1, versién 01/22-07-2024 e “Inspeccion de factibilidad e
instalacion suministro eléctrico o variacion de las condiciones” cddigo 1C11.02.02, version
01/22-07-2024, con el objetivo de establecer las actividades relacionadas al registro de solicitudes,
comercializacion de energia eléctrica, inspeccién de factibilidad e instalacién de suministros
temporales en baja tensién, entre otros; sin embargo, se aprecia que las denominaciones y
funciones asignadas a los puestos sefialados como responsables de la ejecucion de ciertas
actividades (Técnico Electricista Comercial, Auxiliar de Atencion al Cliente y Supervisor de

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Atencidn al Cliente), no se encuentran alineadas a las establecidas en el Manual de Organizacion
y Funciones de Hidrandina S.A. vigente®,

Asimismo, se advierte que la Instruccion “Inspeccion de factibilidad e instalacion suministro
eléctrico o variacion de las condiciones” codigo 1C11.02.02, version 01/22-07-2024, no precisa y/o
contempla aspectos establecidos en la Norma DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales
de energia eléctrica en sistemas de distribucién™, respecto a la forma de cobro del depésito en
garantia. Sobre el particular, el numeral 8.2.5 de la Norma DGE n.® 001-P-4/1990, establece el
cobro del depdsito en garantia para suministros temporales con duracion mayor a un (1) mes,
precisando lo siguiente: “El interesado deberéa dejar en calidad de deposito de garantia por futuros
consumos, el equivalente a dos meses de consumo tedrico en kW - h, de acuerdo a la carga contratada,
segun la tarifa vigente, depdsito cuyo equivalente en kW — h, sera devuelto al término del periodo de
duracioén del suministro una vez retirado el servicio y que este se encuentre sin deuda alguna, luego de
efectuada la liquidacién de los consumos.”; es decir, para estos casos, el depdsito en garantia que
debe ser cobrado al cliente debe equivaler a dos (2) meses del consumo proyectado; sin embargo,
la actividad 12 del numeral 5 de la precitada Instruccion, que sefiala la formula para el calculo del
deposito en garantia, no precisa que, en el caso de suministros temporales con duracion mayor a
un (1) mes, el componente “d = dias a utilizar’, debe corresponder al nimero de dias equivalente
a dos (2) meses, tal como lo estipulada la citada normativa, seg(in se aprecia a continuacion:

Imagenn.°8
Fragmento de la Instruccion con codigo 1C11.02.02
Recibe pago
Auxiliar de Servicio al | ¥ Ingresa el pago del servicio registrando los datos del depésite ylo
Cliente tarjeta, emitiéndose la boleta y/o factura segin sea el caso.
12 deb_vendoveriﬁca:quelodoesleﬁmmdoyseuadopo:elckenleyel

e NS YW NN i< -

v En el caso de los Suministros Temporales adicionalmente debera
cancelar el depdsito en garantia, éste se estimara en funcion de la
energia estimada teniendo en cuenta la siguiente formula:

E = Energla en kWh

P = Potencia en kW

hid = horas diaria a utilizar

d = dias a ubilizar

E=Pxhidxd

Los dalos de potencia serdn registrados al momento de la

inspeccion de campo

El resultado sera valorizado con el precio del ditimo pliega tasifario.
v Si el solictante requiere una facilidad de pago, se le olomga de

conformidad & la polilica de facilidades de pago vigentes (previa

aulorizacién de ia Jefatura de Atencion al Cliente y/o Supervisor de

Atencion al Cliente), haciéndole firmar los documentos del

convenio.

Fuente: Instruccion “Inspeccion de factibiidad € instalacion suministro electiico o variacion de las
condiciones” codigo 1C11.02.02, version 01/22-07-2024.

Asi también, la Instruccion “Registro de solicitud y variacion de las condiciones, del suministro
eléctrico” codigo 1C11.02.01-1, version 01/22-07-2024, prevé solicitar un “Suministro garante” al
cliente, con el fin de ejecutar la liquidacion del servicio de suministros temporales, en caso de que
este no se presente a las oficinas en el plazo establecido, concordante con lo establecido en la
actividad 05 del literal b del numeral 5 de la Instruccion “Inspeccion de factibilidad e instalacion
suministro eléctrico o variacion de las condiciones” codigo 1C11.02.02, version 01/22-07-2024, que
indica: “Ejecuta la liquidacién y dependiendo del resultado el saldo en positivo o negativo es cargado al
suministro garante registrado en la solicitud, si el cliente no se presenta en las oficinas”. Al respecto, de la
revision a la documentacién que obra en el expediente y la informacion obtenida del Sistema
Optimus NGC, respecto a uno de los suministros temporales (n.° 90938832) otorgados durante el
periodo de alcance de la presente Auditoria de Cumplimiento, se advierte que resulta necesario
revaluar y/o establecer las caracteristicas y requisitos que debe reunir el “Suministro garante”

8 eﬁ»bado en Sesion de Directorio n.* 20-2024 del 30 de octubre del 2024.
' \ﬁﬁ&s‘Aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas, con Resolucion Directoral n.° 084-90-EM/DGE de
~~ 76 de junio de 1990.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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solicitado, a fin de cautelar que este cumpla con la finalidad para la cual ha sido concebido, segun
se detalla a continuacion.

El suministro temporal n.® 90938832 otorgado por Hidrandina S.A. al cliente Municipalidad Distrital
de Urpay, solicitado mediante Boleta de Atencion n.® 50900030227 de 6 de noviembre de 2024
(Apéndice n.° 24)°, establecio mediante Formato “Suministro Garante” de 5 de noviembre de
2024 (Apéndice n.° 26), a la misma Municipalidad Distrital de Urpay como garante, a través del
suministro n.® 47985890. Sobre el particular, se verificd que el suministro temporal n.® 90938832,
retirado el 23 de diciembre de 2024'", mantiene una deuda con Hidrandina S.A. de S/ 43,80 la
cual, segun las Instrucciones vigentes, debi6 ser aplicada al suministro garante n.® 47985890; sin
embargo, de la informacion obtenida del Sistema Optimus NGC, que se muestra seguidamente,
se verifica que dicho suministro garante mantiene siete (7) recibos pendientes de pago por el
monto total de S/ 1 340,90, correspondientes al periodo de noviembre 2024 a mayo 2025, no
siendo posible materializar el cobro del saldo del suministro temporal que garantizd; lo cual
evidencia que no se viene cumpliendo con la finalidad de los suministros garantes.

Imagen n.° 9
Registro de orden de retiro ejecutada en el suministro temporal n.® 90938832

et Dmw x| WiDan s v |

Generacsn OF
C101/2025 109 12e.
1512204 (8 WX 2.

Eriresa Serice: Hdrard e 5.4

i
|

Epoutor: - £

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.° 90938832, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)’ del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 10
Saldo no pagado del recibo emitido al suministro temporal n.° 90938832

Numer de Suministre: 0928832

\geire; Municipabded Distrital de Urpay Tyt

Dot dc 2024 iﬁyj bt Ciiecui: Corin. Macania 89 S/ Anexo Macania BI58
R L - B 5 e
HISTORICO DE FACTURACION
Somewstror 90581 Fecha: 2306/2028 12:25.25
Fecha de Inicie: 25/ 122004 PC /P STSURN02 224
Fecha fae 270672075
NS da Recbo Fechade | fachade | rechade | Importe total o 157y Estwdode | petatle
Periodo Emitida T3 | {liry | valariacitn | Vencimisate [Focks Page | GITRCCROTSY o | Selde (510 ) F5CG0" | oocamentos
12-3022 5506-08421581 [BTSS | 2a-12-202¢ 03-01-202% 23-01-2025  [03-01-2025 243,30 23.30No “egado por Documenicy
| usunrto : dustriur\ 3120032

uente: Captura de pantalla de la opcién “Historico de Facturacion™ del suministro temporal n.® 90938832, obtenida de la seccién
“Consulta General (consultagen)’ del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

7\ RAMN
1"?“ \

i [l | ]

2 lnjtilado segun “Intervencion del suministro eléctrico” n.” 75-0023920-24 el 9 de noviembre de 2024 (Apéndice n.° 25)

Mn informacion obtenida del sistema Otimus NGC (ver imagen n.° 9)

= -3€ le emitio el recibo n.® S506- 09441584 por el importe de S/ 243,80, al cual le fue aplicado el monto de S/ 200,00 del depésito en garantia
-+ cancelado por el cliente, quedando un saldo de S/ 43,80.

)

>&\& i

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024



‘QCONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 15 de 117

Imagen n.° 11
Registro de deuda del suministro garante n.° 47985890

Perodo rombre: v Loza

o dcmw Bl A hams & & ¢ Oracsdn Tr. Cabuide s/ Phlo. Urpay i
¢t of 22 ¥ ¥ LR - nd i Nest -
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GH2c25 | 5305 0VEBYSAT[BTSE 27042025 | G5 052025 | 25052025 1300 130.90|No Pagedo  fer.
23-2625 | 5506.09787231|87S8 28-03-3025 | 05-04-2025 | 25.04-2625 200,30 200.90(No Pagado  [fer Documentas
Td-2025 | S506-09671030|5758 25022025 05032025 | 25-03.2025 0% 30| 206.30|No Pegade  fiar Docuiventos
| C1.2035 | S506-39561796|8TSE 28-01-2025 05-02-2025 | 25-02.2028 166 30| 165.30[N6 Pagado  fier Documantos
12252¢ | S506.39453081(8158 el il R 250.70] 250.70|No Pagede  /er Docurrantos
113034 | 5506-09344371[8738 27-11-202¢ | 95-12.202¢ | 25-12-202¢ | FIvRT) 211.10|No Pagado  [fer Docurenios |

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Historico de Facturacién” del suministro n.® 47985890, obtenida de la seccion “Consulta General
(consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Por otro lado, respecto al proceso de otorgamiento de suministros temporales en media tensién,
se advierte que, Hidrandina S.A. no cuenta con lineamientos, directivas y/o instrucciones
aprobadas y vigentes que regulen este proceso; lo cual ha sido corroborado por la Gerencia
Comercial, a través del documento n.° HDNA-GC-1021-2025 de 12 de mayo de 2025 (Apéndice
n.° 27), mediante el cual sefiala: ‘La Unidad de Clientes Mayores no cuenta con instructivos para
suministros temporales (...)™3.

Cabe precisar que, de la revision selectiva efectuada a los expedientes de suministros temporales
remitidos por la Gerencia Comercial de Hidrandina S.A., se advierte la atencion y otorgamiento,

entre diciembre 2018 y setiembre 2024, de dieciocho (18) suministros temporales en media
tension, con opciones tarifarias MT2, MT3 y MT4, segun detalle siguiente:
' Cuadron.®°3
Suministros temporales en media tension otorgados por Hidrandina S.A.
Ko N° de - Detalle de la boleta de atencion :
suministro | Fecha Nimero Tarifa

1 63319336 14/12/2018 531000043447 MT3
2 63971956 19/09/2019 50100266899 MT3
3 64540101 24/06/2020 53100047103 MT2
4 66864969 06/05/2021 53200015657 MT3
5 67926476 15/07/2021 5310004697 MT3
6 67940199 21/07/2021 53100049743 MT2
7 68126860 25/08/2021 53100050058 MT4
8 68212548 28/10/2021 53100050774 MT3
9 68502735 09/02/2022 53100051660 MT3
10 68692694 24/03/2022 56100126237 MT3
11 69262235 22/07/2022 63000078163 MT3
12 69273646 22/07/2022 63000078171 MT3
13 69301562 25/08/2022 65100178079 MT3
14 69611654 22/09/2022 55100128560 MT3
15 70352018 21/04/2023 53300080265 MT3
16 70579415 05/06/2023 55100134779 MT3
17 73226713 18/04/2024 55100138870 MT3
18 90859891 17/09/2024 63400015295 MT3

Fuente: Expedientes de Suministros Temporales.
Elaborado por: Comision Auditora.

{ > ” ¥l
O =

la . o , A . ” ——_— ,

hg‘, ‘3agepartamento de Clientes Mayores es el encargado de la atencion de solicitudes de suministros en media tension, segun lo sefialado en el
\ %% Hsﬁﬂ‘f_ Careo electronico de 9 de junio de 2025 (Apéndice n.° 28), remitido por el jefe de Clientes Mayores.

0
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Al respecto, se evidencia que, Hidrandina S.A., pese a recibir y atender solicitudes para la
instalacion de suministros temporales en media tensién, no cuenta con normativa interna que
regule dicho procedimiento, desde la atencion de la solicitud del cliente hasta la liquidacion del
mismo.

Los hechos senalados evidencian el incumplimiento de los lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones establecidas en las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de
Contraloria n. 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006, que establecen:

o Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006.

%)
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
El' componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos, que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de estos.
(--)
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision
de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01. Los procesos, actividades y tareas que foda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asf garantizar su adecuada documentacion {...)

o

Las situaciones expuestas impiden controlar adecuadamente los procesos de otorgamiento de
suministros temporales en baja y media tension.

Los hechos comentados son originados por la falta de mecanismos para el control y supervision
del proceso de otorgamiento de suministros temporales.

. Se registro en el Sistema Optimus NGC, suministros temporales otorgados por Hidrandina

S.A. con lectura de retiro menor a su lectura de instalacion, impidiendo calcular un
consumo de energia eléctrica vélido; asimismo, se tienen suministros temporales cuyo
consumo de energia eléctrica calculado no resulta de la diferencia entre las lecturas de
retiro e instalacion registradas, superando los 400 000,00 kWh; evidenciandose la falta de
confiabilidad de los datos registrados o generados en el sistema, de manera que no permite
verificar adecuadamente el cobro del consumo de energia eléctrica a los usuarios ylo la
generacion de posibles reclamos por parte de estos.

De la revision a los reportes obtenidos del Sistema Optimus NGC, se advierte la existencia de
cincuenta y uno (51) suministros temporales otorgados por Hidrandina S.A. durante el periodo de
alcance de la presente Auditoria de Cumplimiento, cuya lectura de retiro del suministro™ es menor
a la lectura de instalacion del mismo; por lo tanto, el consumo de energia eléctrica registrado en
el precitado sistema, resulta en un valor negativo (menor a 0,00 kWh), impidiendo calcular un
consumo de energia eléctrica valido, segun se detalla a continuacion;

&/
: m-s“"‘E“ {reinta y ocho (38) de los casos, la lectura de retiro registrada en el Sistema Optimus NGC es 0,00 kWh.

e —— e ————————————————————————————— e e ——
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Cuadro n.° 4
Suministros temporales con lectura de retiro menor a su lectura de instalacién
K N° suministro Instalacién : Retiro ‘ Consumo de
temporal Fecha Lectura (kWh) Fecha Lectura (kWh) | energia (kWh)
1 63333658 17/01/2018 150,20 | 25/02/2018 115,30 -34,90
2 63533630 | 12/04/2019 11310,00 | 23/04/2019 1.305,90 -10 004,10
3 63693008 04/06/2019 4 339,10 | 07/12/2021 0,00 -4 339,10
4 63703427 16/06/2019 1096,60 | 29/03/2023 0,00 -1096,60
5 63831697 04/07/2019 274950 | 27/07/2019 0,00 -2749,50
6 63841138 13/07/2019 1208,60 | 14/07/2022 0,00 -1 208,60
7 63854548 24/07/2018 531,60 | 11/08/2018 0,00 - 531,60
8 63923770 14/08/2019 205,80 | 14/08/2019 205,30 0,50
9 64056605 23/10/2019 242280 | 19/09/2022 0,00 -2422,80
10 64243279 09/11/2019 14 574,20 | 18/11/2019 12652,10 -1922.10
1 64289142 08/12/2018 110,10 |  01/03/2022 0,00 -110,10
12 64303617 19/12/2019 582,10 | 16/02/2022 0,00 -582,10
13 64315289 21/12/2018 28 105,00 |  27/02/2020 2930,80 -25 174,20
14 64319608 30/12/2018 5593,00 | 02/01/2020 19,10 -5573.90
15 64326854 16/01/2020 1228,30 | 03/03/2023 0,00 -1228,30
16 64339905 28/01/2020 1053,20 | 21/02/2020 394,20 -659,00
17 64343087 30/01/2020 72,00 | 10/02/2020 0,00 -72,00
18 64353940 14/02/2020 5554,20 | 06/11/2020 0,00 -5 554,20
19 64356370 14/02/2020 603,20 | 22/02/2022 0,00 -603,20
20 64461062 28/02/2020 5604,90 | 18/10/2021 0,00 -5 604,90
21 64466659 21/08/2020 16 350,00 | 01/03/2020 16 345,40 -4,60
22 64462481 ~04/03/2020 6952,50 | 18/10/2021 0,00 -6 952,50
23 64475415 10/03/2020 442370 | 15/10/2021 0,00 442370
2% 64482142 16/03/2020 177920 03052021 | 0,00 -1779,20
25 64727933 15/01/2021 8 556,75 | 21/01/2022 0,00 -8 556,75
26 66720870 10/04/2021 0,30 | 31/01/2024 0,00 -0,30
27 68169311 12/10/2021 3329,00 | 14/03/2022 3207,00 -122,00
28 68385915 20/12/2021 8 616,70 | 22/03/2023 0,00 -8616,70
29 69142152 19/06/2022 90 059,60 | 28/09/2022 0,00 -90 059,60
30 69226815 05/07/2022 537,80 | 08/08/2022 0,00 -537,80
3 69238404 18/07/2022 1919,30 | 15/11/2023 0,00 -1919,30
32 69277897 15/08/2022 180 950,00 |  12/10/2022 0,00 -180 950,00
33 69294332 24/08/2022 5011,00 | 11/10/2022 230,10 -4 780,90
34 69684759 07/10/2022 154 698,60 | 20/11/2024 0,00 -154 698,60
35 69741256 04/11/2022 13124,60 | 14/11/2022 0,00 -13 124,60
36 69757390 12/11/2022 1234590 | 20/12/2022 0,00 -12 345,90
37 70152376 14/01/2023 17739,50 | 02/02/2023 16 299,70 -1439,80
38 70152948 16/01/2023 13491,30 | 07/02/2023 859200 -4 899,30
39 70228062 14/02/2023 1908,00 | 22/11/2023 0,00 -1908,00
40 70258188 06/03/2023 39,60 | 13/04/2023 0,00 -39,60
41 71354053 17/06/2023 809,47 | 15/08/2023 0,00 -809,47
42 71419748 24/06/2023 331740 | 11/08/2023 0,00 -3317,40
43 71515252 23/08/2023 1777,30 | 28/05/2024 0,00 -1777,30
44 71516590 24/08/2023 _ 5546,70 | 13/09/2023 0,00 -5 546,70
45 71543856 16/09/2023 372210 | 30/10/2023 0,00 -3722,10
48 71981812 29/11/2023 36 359,50 | 15/12/2023 36 328,20 -31,30
47 71992511 02/12/2023 234130 | 28/12/2023 0,00 -2 341,30
48 72005173 16/12/2023 16 864,40 | 29/12/2023 1687,20 -15 177,20
49 72022432 29/12/2023 1439,70 | 17/01/2024 0,00 -1439,70
50 72043970 19/01/2024 461,20 |  26/04/2024 0,00 -461,20
51 90938832 09/11/2024 48,40 | 23/12/2024 0,00 -48,40
m Fuente: Sistema Optimus NGC.
N % Elaborado por: Comision Auditora.
{17 LA\
> ?3_-' Sobre el particular, se evidencia la falta de controles y/o validaciones que ofrece el Sistema Optimus
5‘3’,’7" NGC para este tipo de registros, permitiendo el registro de informacion inconsistente respecto a las
iy Ao lecturas de instalacion y/o retiro de suministros temporales.
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Asi también, se ha evidenciado la existencia de cincuenta y dos (52) suministros temporales
otorgados por Hidrandina S.A. durante el periodo de alcance de la presente Auditoria de
Cumplimiento, cuyo consumo de energia eléctrica registrado en el Sistema Optimus NGC supera
los 400 000,00 kWh'?, siendo que este calculo no resulta de la diferencia de la lectura de retiro del
suministro menos la lectura de instalacion del mismo; seg(n se detalla a continuacién:

Cuadron.°5
Suministros temporales con lectura de retiro menor a la lectura de instalacién
R il Instalacién i Retiro Consumo segin Consumo
Mo | porat Fecha | Lectwra | . T lectura | diferenciade | calculadoenel
(kWh) (kWh) lecturas (kWh) NGC (kWh)

1 61032717 14/01/2016 0,00 | 12/08/2021 0,00 0,00 999 570,00
2 61146084 25/10/2018 0,00 | 30/04/2019 0,00 0,00 999 606,00
3 63304351 1411212018 0,20 | 27/06/2020 0,00 0,20 960 107,00
4 63316399 2211212018 454,00 | 27/02/2019 0,00 -454,00 999 545,00
5 63319971 271122018 703,80 | 12/02/2019 0,00 -703,80 999 295,20
6 63331260 18/01/2018 0,50 | 27/01/2021 0,00 -0,50 994 895,00
7 63353866 01/02/2019 3241,00 | 23/02/2019 3 440,00 199,00 999 995,00
8 63424215 19/02/2018 472,60 | 22/02/2019 0,00 -472,60 999 526,40
9 63430212 25/02/2018 158,60 | 20/07/2019 0,00 -158,60 999 840,40
10 63517619 29/03/2019 0,00 | 04/05/2021 0,00 0,00 996 309,00
1" 63520454 02/04/2019 126,40 | 16/05/2019 0,00 -126,40 9399 872,60
12 | 63922844 10/08/2019 191790 | 26/11/2019 0,00 -1917,90 999 949,00
13 63932537 21/08/2019 2 389,30 | 27/02/2020 2 678,90 289,60 999 942,90
14 63942945 27/08/2019 8768,10 | 07/06/2021 0,00 -8 768,10 991 140,00
15 63954427 07/09/2019 5849,50 | 22/06/2021 0,00 -5 849,50 994 056,00
16 63959684 11/09/2019 8 377,90 | 22/06/2021 0,00 -8 377,90 931 528,00
17 63975848 21/09/2019 1690,00 | 22/06/2021 0,00 -1690,00 998 215,00
18 64268160 21/11/2019 1367,00 | 21/12/2019 0,00 -1 367,00 998 632,00
19 64300268 13/12/2019 54,50 | 06/05/2021 0,00 -54,50 999 654,00
20 64338748 26/01/2020 3260,70 | 27/06/2021 3092,70 -168,00 999 831,00
21 64347925 06/02/2020 891,90 | 01/12/2020 0,00 -891,90 999 107,10
22 64367599 24/02/2020 4 381,00 | 22/01/2021 4 980,00 599,00 991 220,00
23 64466185 28/02/2020 534110 | 14/11/2020 0,00 -5341,10 994 657,90
24 64542616 28/07/2020 8820,40 | 17/08/2022 9 848,60 1028,20 999 641,60
25 64568953 22/08/2020 0,00 | 31/01/2021 1501,90 1 501,90 999 887,90
26 64672933 30/11/2020 0,00 | 27/12/2021 472130 4721,30 899 546,30
27 64735425 24/01/2021 67 383,60 | 08/07/2021 0,00 -67 383,60 932 616,00
28 64782265 26/02/2021 1501,90 | 20/11/2021 1 501,90 0,00 999 849,00
29 66716474 27/04/2021 0,00 | 30/11/2022 0,00 0,00 984 260,00
30 67899889 23/07/2021 0,00 | 31/10/2023 0,00 0,00 952 883,00
31 68146175 17/09/2021 18 545,40 | 10/03/2022 1856230 16,90 999 995,30
32 68147065 20/09/2021 0,30 | 23/11/2022 16 178,20 16 177,90 997 158,20
33 | 68147575 17/09/2021 0,00 | 26/10/2022 2917,00 2 917,00 999 513,00
34 68166875 02/10/2021 5747,80 | 03/11/2022 5879,20 131,40 399 850,00
35 68208714 30/10/2021 734,80 | 19/05/2023 1956,20 1221,40 999 840,10
36 68383779 20/12/2021 0,00 | 20/08/2024 0,00 0,00 999 533,00
37 68471586 08/01/2022 383,10 | 27/10/2022 1874,30 1491,20 999 751,30
38 68778126 11/04/2022 10 287,70 | 14/12/2022 12 345,90 2 058,20 999 699,90
39 68783350 16/04/2022 1303,60 | 03/05/2024 19651,90 18 348,30 999 646,90
40 69280892 16/08/2022 1364,60 | 12/01/2024 568,30 -796,30 996 142,30
41 69582712 12/09/2022 856,00 | 28/05/2024 6 890,00 6 034,00 999 998,90
42 69588430 16/09/2022 6756,10 | 09/05/2023 22 652,00 15 895,90 984 103,10
43 69591391 18/09/2022 6677,40 | 28/03/2023 11731,20 5 053,80 999 446,60
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M St Instalacién _ ___Retiro Consumo segin | Consumo
Item temporal Fecha Lectura Fecha Lectura diferenciade | calculado en el
(kWh) (kWh) | lecturas (kWh) | NGC (kWh)
44 | 69803062 | 20/09/2022 0,00 | 14/08/2023 818,00 818,00 999 873,70
45 69740830 | 08/11/2022 0,40 | 19/07/2023 22,10 21,70 999 996,10
46 69783668 | 28/11/2022 | 12270,10 | 20/07/2023 | 1271440 444,30 999 934,40
47 70244816 25/02/2023 2779,80 | 02/08/2023 3 259,00 479,20 999 683,00
48 71474024 25/07/2023 0,00 | 16/04/2024 0,00 0,00 996 516,00
49 72024508 | 26/12/2023 876,00 | 24/05/2024 876,00 0,00 999 998,90
50 72039912 13/01/2024 905,40 | 17/04/2024 0,00 -905,40 999 093,60
51 74453672 14/06/2024 141,70 | 04/07/2024 6 181,70 6 040,00 483 200,00
52 74872517 | 28/06/2024 7 877,00 | 24/01/2025 | 18834,50 10 957,50 999 906,50
Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC
Elaborado por: Comision Auditora
Lo descrito evidencia inconsistencias en el registro y/o calculo del consumo de energia eléctrica de
suministros temporales en el Sistema Optimus NGC, y falta de controles y/o validaciones que ofrece
el precitado sistema para dicho fin; los cuales no resultan de la diferencia de la lectura de retiro del

suministro menos la lectura de instalacion del mismo.

Los hechos sefialados denotan la inobservancia a los lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones establecidas en las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006, que establece:

e Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006.

#

ill. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

()
2. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
(i)

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que cumplen con
los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una
entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad de que

éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos,

asi como asequrar la calidad de los productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se

debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

()

3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada,
instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan el
procesamiento de la informacidn para el cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad, debiendo
estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades mientras la informacion fluye
a través de los sistemas.

05 Los controles de aplicacion incluyen la implementacion de controles para el ingreso de datos, proceso
de transformacién y salida de informacion, ya sea por medios fisicos o electronicos.

fadt
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La situacion expuesta no permite calcular y verificar adecuadamente el cobro del consumo de
energia eléctrica a los usuarios y/o la generacion de posibles reclamos por parte de estos.

El hecho descrito es originado por |a falta de controles del Sistema Optimus NGC, permitiendo el
registro de informacion inconsistente; asi como, por la falta de mecanismos para el control y
supervision a la informacién brindada por el precitado sistema.

2.3. Medidores electronicos que ya habian superado su vida util fueron instalados en
suministros temporales otorgados por Hidrandina S.A., sin acreditar que se haya
garantizado al cliente el correcto funcionamiento de estos, impidiendo que las mediciones
obtenidas sean confiables, y por ende, el correcto calculo del consumo de energia eléctrica,
posibilitando la generacion de reclamos por parte de los usuarios y el no cobro de lo
consumido.

De la revision a los reportes obtenidos del Sistema Optimus NGC, se ha comprobado la existencia
de once (11) suministros temporales otorgados por Hidrandina S.A. durante el periodo de alcance
de la presente Auditoria de Cumplimiento, cuyo medidor electronico al momento de la instalacion
ya habia superado su vida (til de quince (15) afios desde el afio de su fabricacion, segun detalle
siguiente:

Cuadron.°6
Medidores electrdnicos con mas de 15 afios desde su fabricacion, que fueron instalados en
suministros temporales

fom | NG e oo 4o T Focha e | newaciman | madidor | Fochme
em . ipo de a i acion en or :
suministro | Marca | Modelo | Serie mgl:dor fabricacién|  suministro (afios) retiro

1 64464805 | ELSTER | A1RL+ | 5019373 | Electronico 2004 13/07/2020 16 31/07/2020
2 69301455 | STAR | DDS26B | 95083063 | Electronico 2006 05/09/2022 16 09/09/2022
3 69684759 | ELSTER | A 1100 | 7033637 | Electronico 2007 11/09/2024 17 20/11/2024
4 70152438 | STAR | DDS26B | 96030250 | Electronico 2007 16/01/2023 16 02/02/2023
5 | 70215510 | STAR | DDS26B | 96045037 | Electronico 2007 04/02/2023 16 12/04/2023
6 | 71354053 | STAR | DDS26B | 96009487 | Electrénico 2006 17/06/2023 17 15/08/2023
7 | 71419078 KD DDS71 | 1775744 | Electrénico 2005 23/05/2023 18 10/07/2023
8 71419505 KD DDS71 | 1775097 | Electronico 2005 23/06/2023 18 10/07/2023
9 71452653 KD DDS71 21797 | Electrénico 2006 15/07/2023 17 19/08/2023
10 | 72044153 | STAR | DDS26B | 96009487 | Electronico 2006 18/01/2024 18 19/02/2024
11 | 74453672 | ELSTER | A 1RL+ | 5019373 | Electrénico 2004 14/06/2024 20 04/07/2024

Fuente: Sistema Comercial Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Al respecto, de la revision a los expedientes de los suministros temporales detallados en el cuadro
precedente, no se advierte documentos que acrediten que Hidrandina S.A. garantizo a los usuarios
el correcto funcionamiento del sistema de medicion instalado en los referidos suministros, segin

% lo establece el numeral 6.5.3 de la Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicion de Energia
Eléctrica™s,

Dicha situacion influyd en el caso del suministro temporal n.° 70152438'7 (item 4 del cuadro
anterior), cuyo usuario titular interpuso un reclamo ante Hidrandina S.A. por el importe de
S/ 6 834,20 cobrados por el consumo de energia eléctrica activa, el mismo que inicialmente fue
declarado infundado por el jefe de Unidad Empresarial La Libertad Norte, a través de la Resolucion
n.° 50100255932 de 12 de diciembre de 2024 (Apéndice n.° 29), decision que fue apelada a

1 Rgsolucion Ministerial n.° 102-2010-MEMDM de 3 de marzo de 2010.
‘ ministro instalado el 14 de enero de 2023, segun documento Intervencion del suministro eléctrico 74-00083936-22, y retirado el
W e 72 de febrero de 2023, segin documento Intervencion del suministro eléctrico 74-0008864-23.
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través de Boleta de Apelacion n.® 5310001245 de 14 de enero de 2025 (Apéndice n.° 30); y que,
finalmente, a través de la Resolucion de la Sala Unipersonal 2 Junta de Apelaciones de Reclamos
de usuarios Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin
n.° 1393-2025 OS/JARU-S2 de 6 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 31), fue declarado fundado,
sefialando lo siguiente:

1)
Articulo 1.°.- REVOCAR la resolucion N° 50100255932 y, en consecuencia, declarar FUNDADO el
reclamo de la recurrente por el consumo de 6 614,23 kW.h (que comprende del 14 de enero al 2 de febrero
de 2023), cuyo cobro fue informado en la carta N° HDNA-LN-1440-2024.

Articulo 2.°.- La empresa distribuidora debera refacturar en la cuenta del suministro, el consumo de
6 614,23 kW.h, asi como los cargos asociados a este, considerando un consumo de 178,20 kW.h.

()

Al respecto, como parte del analisis detallado en la precitada Resolucion del Osinergmin, en los
literales 3.3 y 3.4 del numeral 3 Anélisis de la citada resolucion, se sefalo lo siguiente:

1)

3.3 De lo anterior, se desprenden dos sifuaciones:

V" El medidor electronico N° 96030250 que registr el consumo en reclamo, tiene afio de fabricacion
2007, por lo que, a la fecha de su instalacién, ya habia superado su vida (til desde su
fabricacion (15 afos para medidores electronicos).

V" El medidor electronico N° 96030250 se instalé con la lectura “9685,47”. Por ello, de acuerdo a lo
dispuesto en la modificacion del numeral 6.5.3 de la Norma DGE “Contraste del Sistema de
Medicion de Energia Eléctrica”, la empresa distribuidora deberd garantizar el correcto
funcionamiento del sistema de medicion a instalar, entregando al usuario (...) el certificado
correspondiente en laboratorio emitido por un contrastador, cuando se trate de un sistema
de medicion de segundo uso (tal como sucede en el presente caso), lo que no se verifica
de la documentacion remitida.

3.4 En ese sentido, los registros del medidor electrénico N° 96030250 no resultan confiables |...)
(...)". (énfasis agregado)

Por lo cual, en atencion al articulo 3° de Resolucion de la Sala Unipersonal 2
n.® 1393-2025 OS/JARU-S2 de 6 de marzo de 2025, mediante documento n.® GC-0846-2025 de
20 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 32), la Gerencia Comercial de Hidrandina S.A., informé al
Osinergmin el cumplimiento de lo dispuesto en la citada Resolucin, sefialando lo siguiente: (...)

mi representada procedio a modificar la lectura de retiro del medidor del suministro N° 70152438 de la
recurrente (...)".

En ese sentido, se advierte que, Hidrandina S.A. no acreditd ante el Osinergmin, que hizo entrega
al usuario del suministro temporal, el certificado emitido por un contrastador, garantizando el
correcto funcionamiento del sistema de medicion instalado en el suministro temporal
n.° 70152438, medidor electronico de serie n.° 96030250 con afio de fabricacion 2007, siendo
que, este correspondia a un sistema de medicion de segundo uso que habia superado su vida (til,
impidiéndose de esta manera, el cobro del consumo del suministro temporal, al no contarse con
registros confiables.

Los hechos sefialados denotan la inobservancia de las Normas de Control Interno aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006, que establece:
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e Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG
de 3 de noviembre de 2006:

Ly

lll. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO
(...
3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.
()
03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben
estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.
)
3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demds requisitos. Este
tipo de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno.

(i)

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar sequridad
de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los reglamentos,
politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y servicios
entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente
cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

()"

La situacion expuesta impide que los registros obtenidos por los medidores de segundo uso, cuya
vida (til ya ha sido superada, sean confiables; y por ende, imposibilita el correcto calculo del
consumo de energia eléctrica de los suministros temporales en los que fueron instalados,
posibilitando la generacion de reclamos por parte de los usuarios y el no cobro de lo consumido
por estos suministros.

El hecho comentado es originado por la falta de mecanismos para el control y supervision del
proceso de otorgamiento de suministros temporales.

Cabe sefialar que, las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados
con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control
inteno de la entidad.
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4. OBSERVACION

SE OTORGARON DIEZ (10) SUMINISTROS TEMPORALES DE ENERGIA ELECTRICA, SIN
EFECTUAR EL RETIRO UNA VEZ VENCIDO EL PLAZO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO,
ADEMAS DE NO FACTURAR LA TOTALIDAD DE LA ENERGIA ACTIVA CONSUMIDA, NI
EFECTUAR LA LIQUIDACION DE LOS MISMOS; LO QUE GENERO UN PERJUICIO ECONOMICO
A HIDRANDINA S.A. DE S/ 75 834,85.

De la revision a la documentacion remitida por la Gerencia Comercial de la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A. (en adelante, “Hidrandina
SAA"), relacionada al otorgamiento de suministros temporales de energia eléctrica por parte de
Hidrandina S.A., a través de su Sede Regional y Unidades Empresariales y Operativas; asi como, la
informacion registrada en el Sistema Integrado de Gestion Comercial — Optimus NGC (en adelante,
“Sistema Optimus NGC”); se ha evidenciado que, se otorgaron diez (10) suministros temporales, de
los cuales, nueve (9) corresponden al ambito de la Unidad Empresarial La Libertad Norte'®
(n.os 63305368, 64278130, 64678409, 66716474, 66864969, 68282220, 68690484, 68783350 y
70578955) y uno (1) a la Unidad Empresarial Huaraz (n.° 69782947); sin cautelar que el monto del
deposito en garantia cobrado a los clientes sea suficiente para respaldar sus futuros consumos, ni
supervisar la medicion de los consumos; asimismo, se permitid el uso de dichos suministros por un
periodo mayor al contratado, sin efectuar el correspondiente retiro una vez vencida su vigencia;
ademas, de no facturar la totalidad de la energia activa consumida ni efectuar la liquidacién oportuna
de los suministros.

Lo antes mencionado transgredio lo prescito en los numerales 4.7.1, 8.2.5, 10 y 11 de la Norma DGE
n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de distribucion”,
aprobada con Resolucion Directoral n.° 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, relacionados a la
definicion de suministros temporales, calculo del depésito en garantia para suministros temporales de
duracién mayor a un (1) mes, pago del consumo de energia eléctrica y prérroga de los suministros
temporales, respectivamente; asi como, los numerales 4.5 y 4.12 del articulo 4, literales b) y c¢) del
numeral 8.4 del articulo 8, y articulo 11 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion
de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucion de Consejo Directivo Organismo
Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, publicada el
17 de octubre de 2013, y modificatorias, relacionados a la definicion de usuarios temporales, periodo
de facturacién, vigencia de los contratos de usuarios temporales y facturacion de energia activa,
respectivamente.

La situacion antes descrita ocasiond un perjuicio econdmico a Hidrandina S.A. por el importe de
S/ 75 834,85, toda vez que, no se facturd la totalidad de la energia activa consumida ni se efectué la
liquidacion oportuna de los suministros.

Los referidos hechos fueron originados por la inaccion del Técnico Electricista Comercial de la Unidad

Empresarial La Libertad Norte, quien no realizé el control y retiro del suministro temporal n.® 63305368

al vencimiento del contrato; asi como, del Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad

Empresarial La Libertad Norte, quién no reviso y evalu6 las actividades de control técnico comercial

ni elabord la liquidacion del mismo; y del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
quien no supervisd y evalud los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos
tecnicos comerciales de este; conductas que permitieron que el suministro en mencién sea retirado
setecientos cuarenta (740) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de
los consumos a través de lecturas reales, por lo cual, no se facturé, liquidd ni pagé el monto de
S/ 18 345,47.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
002
- b



() CONTRALORIA
INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC &:— GENERAL DE LA REFUBLICA DEL PERU

Pagina 24 de 117

De igual modo, respecto a los suministros temporales n.os 64278130 y 66864969, debido a la omisién
del Supervisor de Control Comercial (¢) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, quien no
supervisd la ejecucion de las actividades de retiro, medicion de consumo y suministros temporales, ni
el correcto y oportuno registro en el Sistema Optimus — NGC y liquidacion, relacionadas a los referidos
suministros; asi como, del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, quien no
superviso y evalud los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos
comerciales de los suministros temporales mencionados, permitiendo que se facturen cargos
mensuales que no incluian consumos de energia; por lo cual no se facturaron, niliquidaron, ni pagaron
los montos de S/ 1 175,37 y S/ 4 053,42, respectivamente.

Asimismo, respecto a los suministros temporales n.>s 64678409, 66716474, 68282220, 68690484,
68783350 y 70578955, debido a la inaccion del Supervisor de Control Comercial (€) de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, quien no superviso la ejecucion de las actividades de retiro, medicion
de consumo y suministros temporales; asi como, del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, quien no supervis6 y evalud los procesos relacionados con la medicion de consumos
y aspectos técnicos comerciales de los suministros temporales mencionados, permitiendo que los
mismos sean retirados ciento ochenta (180), quinientos cincuenta y tres (553), setenta y uno (71),
- ciento ochenta y nueve (189), quinientos cincuenta y dos (552), y doscientos treinta y seis (236) dias
despues de la fecha de vencimiento, respectivamente, no cautelando la medicion de los consumos a
través de lecturas reales, por lo cual, no se facturaron, ni liquidaron ni pagaron los montos de
S/6272,26; S/ 4 741,22; S/ 1 956,06; S/ 15 839,19; S/ 15 232,75 y S/ 4 848,55, respectivamente.

Igualmente, con relacion al suministro temporal n.° 69782947, por la omision del Supervisor de
Control Comercial de la Unidad Empresarial Huaraz, quien no supervisd la ejecucion de las
actividades de retiro y medicion de consumo; asi como, del jefe Comercial (e) de la Unidad
Empresarial Huaraz, quien no supervisé y evalud los procesos relacionados con la medicion de
consumos y aspectos tecnicos comerciales, permitiendo que el suministro en mencion sea retirado
trescientos seis (306) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los
consumos a través de lecturas reales, por lo cual, no se facturd, ni liquidd, ni pagd el monto de
S/3370,56.

Los hechos descritos se detallan a continuacién:

A. Nueve (9) suministros temporales otorgados por la Unidad Empresarial La Libertad Norte:

1. Suministro temporal n.° 63305368, con consumo no facturado ni liquidado de
22 369,80 kWh y un monto de S/ 18 345,47 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53100043413 de
6 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 33), la Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de
atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registro la solicitud del cliente
Constructora e Inmobiliaria Joshua S.R.L., para el otorgamiento de un suministro temporal de
energia eléctrica monofasico, con tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 1,00 kW; la

% misma que no detalla el tipo de actividad o uso para el cual se requiere dicho suministro, ni la
carga estimada a instalar; por lo cual, emitio el presupuesto de servicio n.° 53100039026 de
6 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 34), por el monto de S/ 35,74

Luego, en base a lo solicitado, se realizé la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro,
dejando constancia de la misma, mediante ‘Intervencién del suministro eléctrico”
n.® 64-0029336-18 de 8 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 35), documento que en el rubro
Observaciones, sefiala: “Se realizo la inspeccion del servicio temporal es factible. (...)" (sic), sin
especificar ningun detalle respecto a los equipos y/o carga instalada; no obstante, a través del
documento denominado “Carga instalada en el predio” del servicio n.° 63305368, de
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12 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 36), se calcul6 para el uso de una (1) electrobomba de
1492,00 kW de potencia, por ciento quince (115) horas, una carga total de 171,58 kWh, con una
tarifa de S/ 0,5846, resultando el monto total de S/ 100,31; sin embargo, dicho calculo no se
encuentra sustentado en la documentacion que forma parte de la solicitud del suministro temporal,
siendo de mencionar que en el mismo documento, sefiala que dicho importe es el minimo que
debe de registrarse como depésito en garantia; segun se muestra a continuacion:

Imagen n.® 12
Calculo del monto total por carga instalada para el suministro temporal n.° 63305368

Hidrandina S.A. 12/12/ 1018
La Libertad Norte 2:18 PM
CARGA INSTALADA EN EL PREDIO
= Nro. Servicio : 53305388 Cliente : Censtructora e Inmobiliaria JOSHUA S.R.L
Direccion : Prol. Atahuaipa N° 8/n Urb. San Luis - Chepen / Chepen / La Libertad
Descripcidn Carga Hora Uso Potencia I Cantidad Total Carga
Flectrobomba 115 14082.00| 1 1771.58
Total Carga (kWh 171.58
Factor Equipos Motores : 100 Precio Tarifa : 0.5848
Factor Equipos Luminosos : 1.00 [ {*) Monto Total (S/) : 100.31 I
Fuente: Documento “Carga instalada en el predio” del suministro n.° 63305368, de 12 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 36).
En ese sentido, mediante Depdsito en Garantia n.° 53100080720 de 12 de diciembre de 2018
(Apéndice n.° 37), el cliente realizé el pago de S/ 100,00 por el concepto de “Garantia de servicio
temporal®; asimismo, con factura electronica n. F005-00000359 de 12 de diciembre de 2018
(Apéndice n.° 38), efectud el pago por el servicio de instalacion del suministro, por el monto de
S/ 35,74, segun lo presupuestado previamente; ambos pagos fueron registrados en el Sistema
Optimus NGC, por la misma Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencion Chepén de la
Unidad Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia seguidamente:
Imagen n.° 13
Registro del pago por servicio de instalacion y depésito en garantia del suministro temporal
n.° 63305368
=== oraes
*"m B s : : s
Fehabap | FecsRegeno ok Deemn | PO Tomaoon  Ca  Nosbe Ui Wrpohencon  Centosevoe  onded
HOURN  DRUDBOUSER 10635273 S0 Covarmm | §IGI0S | 1S53 Rowens Moncada Ca... ecaudecn mrOte... |CTRUCan T 1o therid
061101 GUIYDS W e 241,990.80 235,80 Cobranzs BIIBEL4 1541294 Rowans Moncads Ca... Recaudecin enDife.., CTRU<ais T... laideriad
1S0/2019  15/10/019 1B am  BOAH05.SS 17,20 Cobranzs BSSRIL 1525413 Rowans Moncada (... Recaudscdn enDife.., B(P8aod.. Lslbertad
VRV OV Wes.  757,540.49 180.20 Cobranza 85245465 1521612 Rowana MoncadaCa... RecsudasinenDife.. SCP8ancod.. Laibermad
1308/19  16009/2019 10123 40157101 220.00 Cobranza 84207351  IS113% Rowans MoncacaCa... RecaudaaddnenDde... (CTRUCap T Lalbertad
E BRYBE B0 1E3law. 50591478 W60 Cotvanza 83721745 1480817 Roxana Moncadala... RecacadonenDife... CTRU<SRT.. Laiberwad
'; BRS01% 021505 ax. 26634290 218.10 Cobranza B2J03958 154590 Roxana Moncasa Ca... Recaudacién en Dife. CRULae 7., Laibertad
FR  1203/2019 1405019055 p. 38271281 327.20 | Cotearas SAX0ST  M1LIYT Rowana Mormaca Ca.., Recaudandn & Dife... | WU-Westers Lo iibertad
B E 0502/2019  0SR32015 1uS8am, 9110 9L10 Cobranza BCASTHSE 140712 Armands SotoReves  Emmion de documen... |Chepén iatbzrmdN.,
E o2m2/2018 020272915 1E:0am 440 4,40 Cobrangs RGTRL@ 1390133 Armands 30% Reves  Emisidn de documen. Chepén walbertad ...
WRAVRLY 0104018 D219pm. 450 4,50 Cobranza /1811 1IN Amands Soto Reves  Ememidn de documen. .. | Chepdn i Ubertad N,
: AWM AN 0ESom 100.00 100.00 Dotimentos aFavor | 78860910 | 1361301 Crwtie Farro Merddoza  Atencdn Mutseryvico | Chepen LalRwrtad N
| oo pmsnmen 35.74 15,74 Auevo Sumesto ZEBB067L | 1IBLI0! Criste Favro Merdoza  Alencdn Muteervion | Chepén s Uberma N,
| fnire: CONStUCtors e Inmobiliaria JOSHUA S.R.L. rarta vosits
| coro Prol Atahualpa #9 s/ Urb. San Luts 0.00 0.00

¢ Umgiar (FT] (@] Sabr
1szmulm-do‘ 1

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.° 63305368, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)” del Madulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Sobre el particular, pese a las funciones de revision, supervision y evaluacion de aspectos técnicos
comerciales, establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones — MOF 2005 (Apéndice
n.° 39) para el Supervisor de Control Comercial (e) y el Jefe Comercial de la Unidad Empresarial
La Libertad Norte, sefiores Luis Jeriko Ly Ramirez y Alex Leoncio Llanos Fuero, respectivamente;
los citados funcionarios incumplieron sus funciones; toda vez que, se calculd un consumo teorico
del suministro temporal solicitado, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las
horas de uso, que permita que el depdsito en garantia dejado por el cliente, cubra sus futuros
CONSUMOS.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100063183
de 12 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 40), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad
Empresarial La Libertad Norte, se establecio un plazo de vigencia del 12 de diciembre de 2018 al
12 de enero de 2019 (32 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 14
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 63305368 segun contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Ccdage del Clignte t 63305368 Tipo de Sumizistrs Menofésico
Opcién Tarifaria : 8758 Tension Nominal  : 220V £ 5%(V)
Pntenc;fe tontrataca 3 1.00kW Tipo de Conexidn ClL1 )
Potencia conectada ‘ 3.00kW Tipo de Medicon  : Baia Tension
Cabie y Sudestacidn : Gircuito BT - A de la SED CP1036 '

Punto de Entregs ! Circuito BT - A de la SED CP1036

Periodo de facturacion ! 201811

£l sistema de medicidn deberd estar ubicada en lugar accesinle para el respectivo control de paris de LA EMPRESA,

Vigencia del presente contrato: Del 12-12-2018 al 12-01-2018,

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100063183 de 12 de diciembre de 2018 (Apéndice n.® 40)

Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.° 53100115222 de 12 de diciembre de 2018
(Apéndice n.° 41), generada en dicha fecha por la misma Auxiliar de Atencién al Cliente del
maddulo de atencién Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizo |a instalacion
del suministro temporal n.° 63305368, seglin ‘Intervencion del suministro eléctrico’
n.” 64-0029504-18 de 14 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 42), mediante la cual se deja
constancia de la instalacion del medidor de serie n.° 2018021643, con lectura inicial de
213,50 kWh, seglin imagenes siguientes:

' Aprobado con Resolucién de Gerencia General n.* GG-028-2005 de 9 de noviembre de 2005 (Apéndice n.° 39).

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
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Imagen n.° 15
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.® 63305368

sigrzre:  Constructora e Inmobiliaria JOSHUA SRL
Grecton: Prol Atahualps B° s/ Urh. San Luis

Senaracitn OT . iFeheTiaben  Estado

'Smwz'o‘mzz.u Reciido N

T Subszthided

SH011S9E0  Tomadelecieas  Tomadelecheade mntesmenores | IAUZ01S 1095198

53100135730 Sereaments de Cientes Dbservatones de Facturacon 12019 08:22:09 5. BEAWII03:... Epaitads
| 5310011559 Comensin de Intansistancies  Trapection de Surinsta /1272018 1040753 2. . Pendente

531001315548 07 Verificacidn  Irspecodn a i BB 100758 .0, Entreguts

531001315547 Toma de Lecuras Toma de lectira de dientes menores  29/12/2018 100741 & W10 .., Redbudn

Fecha Gereracidn: | 13/12/2012 05:01:00p.. - Instawicon de suministro temporal monofasico, gueda con service
e : confaee con tenwon de 221y,

FechaTesbaje: | 14/10/2018 07000081

uente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 63305368, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)’ del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 16
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 63305368

TPODEACTIVIDND: seuctn D<) el md e A [+ ARG et
DATOS DEL SUMINISTRO ELECTRICO . ;
MEDIDOR EXISTENTE WEDIDOR INSTALADO | ACOMETDA | PROTECCIOH
¥ seie | g | | XT st [ ] bushie
e e [T
Mﬁm . S J‘ | SIS, SR
Hhode s ¥ H Wodesiacen [ To7L | o LeX§ l:é: |
Mool | L] Mods | K] isg |~ tongitud fmﬁi DATOS DeL
Eoctoomes || w [ | e e [Z] :rsm%t ‘ ;.’.{. i ! EDIO
Ampersie Tensién | ‘j fogerie [S—060 | gadle | 220 ) Tpoavcedecle | T ﬂ*W B
i L v en 273 s 67 7 T%:?f’“”] p zmm
| e | (ew /] He [ éj bl VLER®
- —— | sl 7] m 7 L] S| s
Frec B ez, 2 Prec o, | | hmbmi| / -
Icacion SOPORTE QBSERVACION . i
Axesbie e | T (77 o QZ??&_ 508 €0iG0
; P 2 | Wmtsimeno |
e sl | | Mo [ ] | Meddorintaado esepundosy (7] | |seto e
me E 1 Basts Eg} } Cambic de ... ” peecinols) e Bornera del medidor Cambio i Fraude

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 64-0029504-18 de 14 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 42)

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 12 de enero de 2019,
correspondiendo su retiro una vez vencido?, recién el 19 de enero de 2021, la Auxiliar de Atencion
al Cliente del modulo de atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, genero la

1
z, I’Es de precisar que, la prorroga del suministro temporal o renovacion de su contrato, solo se realiza a solicitud del cliente, no pudiendo ser
&7/, renovado en forma automatica, de acuerdo a lo establecido en el numeral 11 de la Norma DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de

‘(;(?/,r’ energia eléctrica en sistemas de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas, con

Resolucion Directoral n.* 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990; asi como, en el numeral 8.4 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones
de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia
¥ Mineria Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, de 14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
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orden de trabajo n.® 53100128659 de 19 de enero de 2021 (Apéndice n.° 41) para el retiro del
suministro, siendo ejecutada segun “Intervencion del suministro eléctrico” n.” 74-0101216-20 de
21 de enero de 2021 (Apéndice n.° 43), dejando constancia del retiro del mismo medidor instalado
(serie n.° 2018021643), con una lectura final de 32 291,80 kWh, y sefalando en el rubro
Observaciones: “SE REALIZO RETIRO DE SERVICIO TEMPORAL POR TERMINO DE ACTIVIDAD”; es
decir, este fue retirado setecientos cuarenta (740) dias después de la fecha de vencimiento de la
vigencia establecida en el contrato; situacion que no fue advertida por el sefior Miguel Francisco
Leodn Oré Técnico Electricista Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, quien tenia
las funciones de control y retiro de suministros temporales vencidos, segun lo establecido en el
MOF 2005 (Apéndice n.° 39), sefiores Luis Jeriko Ly Ramirez y Alex Leoncio Llanos Fuero,
Supervisor de Control Comercial (e) y Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
respectivamente, quienes tenian las funciones de revision, supervision y evaluacion de aspectos
técnicos comerciales.

De esta manera, se permitié que el suministro temporal n.° 63305368 se mantuviera activo durante
setecientos setenta (770) dias, equivalentes a dos (2) afios, un (1) mes y diez (10) dias (del
14 de diciembre de 2018 al 21 de enero de 2021, segin se muestra en las imagenes y linea de
tiempo siguientes:

Imagen n.° 17
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 63305368

el a—— b S e, Constructora e Inmobiflana JOSHUA SR Tarda:
o St Bl i ‘ﬁ; {: i Lrager: Prol Atahualps 8¢ s/n Urb. Sam Luis

Fecha

| Trabay st o URESEEERY B Repsto Acts che Hhiliago e
F 50102531352 Rotficactn Fodificaciin Morosa 10/10{2023 12:35:57p.... Pendente
53100250091 Corte de Energia Fusibie o iImterruptor (tapa 5o ranwra)  25/09/202207:40:08 ... 2WHY/AW/23 0. No Ejecutadn
| 50102529945 Notficacion NoBficacdn Morosa 07/08/2023 05:05:39 0. Pendients
| 53100247509 Fusie o nmrruptor (tapa smranura)  2407/202305:51 4 a... 2207/H2I08;...  No Eecutado
: 3o pgbTpikRor S T Tenerade
. :Igﬂ‘.i WIS Tomn &IWU;V. Tamade. 5‘:?':6. o b o FALUILION 0026 W0 » rons e Fhaaon.az Q eribucdn bt

IR St SR TR S " RS, ?

S Cbaervacon.
Empresa Servioo: Fecha Generacan: (15042021 06:4L26ps) | Retro de summistro temporal por termno de contrato, ]

[ eecn: | FeeTebm [RUAZ 080000 - i §

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.> 63305368, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” def Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. — Hidrandina S.A.
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Imagen n.° 18
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 63305368

TWPO DE ACT'VIDAD: xmxmk;} mml)—ﬁl ) wuaFi m&mﬁaq |'\9l(£l0~3 RACTSLDAD H ANTICLANGES TIAZE j vﬁumuE
Bt D;L MEDIDOR INSTALADO _ e [%CWOMZ;:’[\_W ’:;‘;"Em‘"“ '
N'Serie 20 0TIl 3 — T e
[/ S G o RV Mara | 7 e o || angerse
biocel D03 340 Moteo | ' Z e
Ao d Fabricacidn 207§ Ado dz fobricacién [ Gibe  [_S £ Tnl fomessec
Monofisico [ < Trifasic - Wonofisico | Tfteo | ’-“nﬂ“‘-‘d L el| SR
tecromee. [~ Hectrinico | ¢ Fleatromer. | Bearonico || Toosimpe [ | Tico vl
—— L Tension | 220 U || ampenie l; ] Tension ———-»-—-—l., Tocuae decale | — | Constreceion ﬁﬁ
.Ioigtus Latd Jam | !Nﬁlml;’-?f‘;%[z L 7
i filas i T | [ 7 | Hilos ] o == . r
~= - e S & b | | Situadion
precintosup.| Padoolel [ 7 r?ﬁ 1 precinte i, ] :?;_,.i,;_‘_—'——]
pecbomd [~ | pmcBom2[ /|| precBomt] ] precBom.2| N [ |
UBICACION SCPORTE OBSERVACION cdi SUB COMIGD
Intrior Acesible |7 taed [ 7] | Medidor retitedo qued con ol usuario g mstatacidn FL\ Manteniments [ |
mmmm[?ﬁ Marete (Z/"i Medidr astlsdode sgundo 150 ‘ fetia Sopcts
Betarior Z Paste [)—{j Cambio de ¥ ...mvce..” precintols) en Bornera del medidor Gmo [T fraude
| = s : — _——— ==
Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.° 74-0101216-20 de 21 de enero de 2021 (Apéndice n.° 43)
Imagen n.° 19
Linea de tiempo que muestra la vigencia segun contrato y las fechas y lecturas de
instalacion y retiro del suministro temporal n.° 63305368
32 dias
Inicio vigencia Fin vigencia
segun contrato segln contrato
12-12-2018 12-01-2019
14-12-2018 21-01-2021
Instalacion Retiro
suministro suministro
(213,50 kWh) (32 291,80 kWh)
é 770 dias (2 afios, 1 mes y 10 dias)
Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100063183 de 12 de diciembre de 2018

(Apéndice n.° 40), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 64-0029504-18 de 14 de diciembre de 2018
(Apéndice n.° 42), documento “Intervencién del suministro eléctrico” n.° 74-0101216-20 de 21 de enero de 2021
(Apéndice n.° 43), e informacion del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

En ese orden de ideas, durante el periodo que el suministro se mantuvo activo (del
14 de diciembre de 2018 al 21 de enero de 2021), se facturé al cliente, de manera mensual,

% veintiséis (26) recibos de energia eléctrica, correspondientes a los periodos de diciembre 2018 a
enero 20217, por un total de 9 708,50 kWhZ, equivalentes a S/ 8 188,20. Es importante precisar
que, el pago de los tres (3) primeros recibos (diciembre 2018, enero 2019 y febrero 2019) se
efectud a través de la aplicacion al depdsito en garantia pagado por el cliente, ascendente a
S/ 100,00%; siendo los restantes recibos, pagados de manera regular por el cliente, segin se
detalla a continuacion:

m
) %X}'pabe sefialar que, luego de haberse retirado el suministro, se le siguié facturando al cliente, durante treinta y seis (36) periodos (desde febrero
» 12021 hasta enero 2024), cargos mensuales que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 220,30, segn "Histérico de Facturacion” del
' ;suministro n.” 63305368 (Apéndice n.° 41) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.° 63305368 (Apéndice n.° 41).

H;f,, Consumos calculados en base a corecciones de lectura, estimaciones de consumo por sistema y estimaciones de consumo manual, segun

" “Histérico de Consumos y Lecturas” del suministro n.° 63305368 (Apéndice n.° 41), obtenido del Sistema Optimus NGC.

#  De los cuales, S/ 4,50 y S/ 4,40 fueron destinados para el pago total de los recibos de diciembre 2018 y enero 2019, respectivamente; y

$/91,10 para el pago parcial del recibo de febrero 2019.

e ———
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Cuadron.”7
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo
activo el suministro temporal n.° 63305368

.| Energia Importe | importe | . '

Fecha Fechade | Fechade Formade | Fechade
tem | Periodo lectura. hm;h N° de recibo emision | vencimiento hd(usdm pa(gs?)do pago pago
1 | Dic-2018 | 30-12-2018 0,00 | 0053113568974 | 31-12-2018 | 21-01-2019 | 450 450| Garantia | 02-01-2019
2 | Ene-2019 | 30012019 | 0,00 | 0053113672583 | 31-01-2019 | 20-02-2019 4,40 440| Garantia | 02-02-2019
3 | Feb-2019 | 01032019 | 41450 | 0053113768382 | 02.03.2019 | 21032019 | 31830 23;;8 Gc;]’:::;a ?ggggg}g
4 | Mar-2019 [ 30-03-2019 | 138,00 [ 0053113865139 | 31032019 | 22042019 | 10860| 10860| Cliente I
5 | Abr-2019 | 29-04-2019 | 138,00 | 0053113961745 | 30-04-2019 | 20-05-2019 10950 109,50 (S/218,10)

g | May-2019 | 30-05-2019 | 261,00 [ 0053114058602 | 31-05-2019 | 20-06-2019 |  210.10| 21010| Cliente B
§17 [ Jun-2019 | 29-06-2019 | 226,00 | 0053114155619 | 30-06-2019 | 19-07-2019 18450 | 184,50 | (S/394,60)

8 | Jul-2019 | 30-07-2019 | 27300 | 053114252905 | 31-07-2019 | 19-08-2019 | 22000| 22000 Cliente | 13-09-2019

9 | Ago-2019 [ 30-08-2019 | 224,00 | 0053114341505 | 31-08-2019 | 19-09-2019 18030 180,30 | Cliente | 30-09-2019 |

10 | Set-2019 | 29-09-2019 | 218,00 | 0053114447954 | 30-09-2019 | 18-10-2019 17730 177,30 Cliente | 15-10-2019

11 | Oct-2019 [ 30-10-2019 | 297,00 | 0053114545755 | 31-10-2019 | 20-11-2019 | 23680 23680 Cliente | 06.11.2019

12_| Nov-2019 | 29-11-2018 [ 716,00 | 0053114643881 | 30-11-2019 | 23-122019 | 593.10| 593.10| Cliente | 11-01.2020

13 | Dic-2019 | 01-01-2020 | 894,00 | 0053114745903 | 03-01-2020 | 24-01-2020 | 739.80| 739,80| Cliente | 27-01.2020

14 | Ene-2020 | 31-01-2020 | 437,00 | S531-14830280 | 01-02-2020 | 21-02-2020 | 36410| 364.10| Cliente | 13.03.2020

15 | Feb-2020 | 29-02-2020 | 464,00 | S531-14943090 | 01-03-2020 | 23-03-2020 |  38150| 38150 ,

16 | Mar-2020 | 31-03-2020 | 504,00 | S531-15030890 | 01-04-2020 | 22-04-2020 43160 431,60 (S/ﬁ";’g;em) 16-05-2020

17_| Abr-2020 | 30-04-2020 | 504,00 | S531-15129758 | 01-05-2020 | 22-05-2020 | _ 444,00 444,00 '

18 | May-2020 | 31-05-2020 | 470,00 | S531-15228543 | 01-06-2020 | 22062020 | 38890| 38890 Cliente | 22-06.2020

19 | Jun-2020 | 30-06-2020 | 545,00 | S531-15323529 | 01-07-2020 | 2207-2020 |  472.10| 47210 ,

20 | Jul-2020 | 31072020 | 487,00 | S531-15425505 | 01-08-2020 | 19082020 | 41320 | 413,20 (S/?lf?;ew) 12-09-2020

21 | Ago-2020 | 31-08-2020 | 495,00 | S531-15535663 | 02-09-2020 | 21-08-2020 | 42680 | 426,80 '

22 | Set-2020 | 30-09-2020 | 500,00 | S531-15635078 | 02-10-2020 | 21-10-2020 |  43170| 431.70] Cliente | 26-10-2020

23 | Oct-2020 | 31-10-2020 | 500,00 | S531-15734801 | 02-11-2020 | 21-11-2020 | 43090 | 43090| Cliente | 26-11-2020

24 | Nov-2020 | 30-11-2020 | 499,00 | S531-15834864 | 02-12-2020 | 21-12-2020 |  44070| 440.70| Cliente —

25 | Dic-2020 | 31-122020 | 504,00 | S531-15930267 | 02-01-2021 | 21-01-2021 47040 | 47040 (S/911,10)

26 | Ene-2021 . 0,00 | S531-16036062 | 02-02-2021 | 23-02-2021 510 510 Cliente | 02-03-2021

Total facturado (kWh 9 708,50 Total facturado y pagado (S/) 818820 | 8188,20 : .

Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 63305368 (Apéndice n.° 41) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

7ZKuem‘.e: *Historico de Consumos y Lecturas™ del suministro n.” 63305368 (Apéndice n.® 41), “Historico de Facturacion” del suministro n.° 63305368 (Apéndice n.° 41),
Sobre el particular, como se ha sefialado anteriormente, al momento del retiro del suministro, el
21 de enero de 2021, se constato una lectura final de 32 291,80 kWh; por lo cual, el consumo real
de energia eléctrica ascendio a 32 078,30 kWh, resultante de la diferencia entre la precitada
lectura final y Ia lectura inicial (213,50 kWh); sin embargo, de acuerdo a lo expuesto, solo se facturd
y €l cliente pag6 por un total de 9 708,50 kWh, quedando pendiente de facturacion y pago, el
consumo de 22 369,80 kWh (diferencia entre los 32 078,30 kWh de consumo real, menos los
9 708,50 kWh facturados, que sf fueron pagados por el cliente); a pesar de ello, no se realizé la
liquidacion del suministro, ni se cuenta con saldo en el depésito en garantia pagado por el cliente
(ascendente a S/100,00), ya que el calculo de esta fue menor a los consumos mensuales, y
ademas, se utilizd en su totalidad para pagar de manera parcial los tres (3) primeros recibos del
suministro.

En ese sentido, no se cautel6 la medicién de los consumos del suministro temporal a través de
lecturas reales, ni su correspondiente facturacion mensual y liquidacion; asi como, el consecuente
cobro al cliente de un monto de S/ 18 345,47 por el concepto de 22 369,80 kWh de energia activa
consumida, , situacion que no fue advertida por el Técnico Electricista Comercial de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, sefior Miguel Francisco Ledn Oré, quien incumplio sus funciones

e —————————————————————————————————————
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de control y retiro de suministros vencidos, previstas en el MOF 2005 (Apéndice n.° 39), asi como,
por el Supervisor de Control Comercial (€) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis
Jeriko Ly Ramirez, quien tenia las funciones de revisién y evaluacién de actividades de control
tecnico comercial, y elaboracion del presupuesto y liquidacion de suministros temporales con
medicion; y, por el Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio
Llanos Fuero, quien tenia las funciones de supervision y evaluacion de los procesos relacionados
con la medicién de consumos y aspectos técnicos comerciales.

Al respecto, los referidos 22 369,80 kWh no facturados, ni liquidados, ni pagados por el cliente,
equivalentes a S/ 18 34547%, resultan del calculo efectuado por la Comision Auditora, segun
detalle siguiente:

Cuadron.°8
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 63305368 y calculo del
monto no pagado por el cliente

Consumo no Tarifasin | Monto no Monto no
Fecha de : Fecha de
. N°de facturado n retiro del Sigbagie Tipode | vigencia e facturado, | pagado por el
sunilniste liquidado St eléctrico Torita | doliatartta (ctm. SI/ | liquidado, ni |cliente (incluye
(kWh) * KWh) (%) | pagado(S) | 18% de IGV)
&) 0 ) (B) | (AxB)I100 )
63305368 22369,80(21/01/2021 |  Guadalupe r:;gsn;gl 041012021 69,50 15547.01| 1834547

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.” 64-0029504-18 de 14 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 42), Documento “Intervencion

del suministro

eléctrico™n.® 74-0101216-20 de 21 de enero de 2021 (Apéndice n.® 43), “Histérico de Consumos y Lecturas” del suministro n.° 63305368

(Apéndice n.° 41), “Historico de Facturacion” del suministro n.* 63305368 (Apéndice n.° 41), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 63305368
(Apéndice n.° 41), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado po
Notas:

r: Comision Auditora.

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

(**) Seginlo

registrado en el Sistema Optimus NGC.

(™) Segin pliego tarifario obtenido del enlace web: https://www.osinergmin.gob.pe/Tarifas/Electricidad/PliegoTarifario ?1d=130000.

2.

Suministro temporal n.° 64278130, con consumo no facturado ni liquidado de 1 536,20 kWh
y un monto de S/ 1 175,37 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53100046279 de
26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 45), la Auxiliar de Atencién al Cliente del modulo de
atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registro la solicitud del cliente Aldo
Rafael Mongrut Gomez, para el otorgamiento de un suministro temporal de energia eléctrica
trifasico, con tarifa BTSB — No Residencial, y una potencia de 3,00 kW; segin lo solicitado
mediante documento s/n.° de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 46), para el funcionamiento
de venta de comida en un campo ferial de Guadalupe, considerando el uso de treinta (30) focos
de 40,00 W y dos (2) motores trifasicos de 2 HP; por lo cual, emitié el presupuesto de servicio
n.* 53100041674 de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 47), por el monto de S/ 31,33.

En base a lo solicitado, se realizd la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, dejando
constancia de la misma, mediante “Informe de intervencion de suministros” n.° 001117-19 de
26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 48), documento que, en el rubro “Carga instalada’, sefiala
una potencia de 3 kW. Asimismo, a través del documento denominado “Carga instalada en el
predio” del servicio n.® 64278130, de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 49), se calcul6 para
el uso de treinta (30) fluorescentes de 40,00 W cada uno por trescientas (300) horas,
dos (2) motores trifasicos de 3 HP de 2 400,00 W cada uno por ciento setenta (170) horas, y
una (1) refrigeradora de 200 W por cien (100) horas, una carga total de 776,80 kWh, con una tarifa

A f-Cabe sefialar que, mediante documento n.° HDNA-LN-1445-2024 de 18 de octubre de 2024, recibido el 23 de octubre de 2024 (Apéndice
7 n.° 44), el actual jefe (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, solicitd a la Constructora e Inmobiliaria Joshua SRL, el pago de una deuda
de S/ 19 279,70 por el consumo de energia del suministro temporal n.* 63305368, sin obtener respuesta al respecto.

Auditoria de
Periodo de 1

Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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de S/ 0,6411, resultando en el monto total de S/ 498,01; siendo de mencionar que en el mismo
documento, se sefiala que dicho importe es el minimo que debe de registrarse como depdsito en
garantia; seglin se muestra a continuacion:

Imagen n.° 20
Célculo del monto total por carga instalada para el suministro temporal n.° 64278130

Av. Nila Cerruti N° sin Sector Guadalupe - Guadalupe / Pacasmayo / La Libertad

’-as &

Hidranding S.A. 11/26/2019
La Libertad MNorte 158 PH
CARGA INSTALADA EN EL PREDIO
iro. Servicio : 64278130 Cilents : Mongrut Gomez, Aldo Rafael
Nreceldn

e

40.00

300 4
Aotor 3@ 220VAC 3 HP 170, 2400.00 2 $52.80
efrigeradora 100 200.00 1 16.00
Total Carga (kWh) 776.80
‘actor Equipos Motores : 080 Precio Tarifa : 0.6411
“actor Equipos Luminoscs : 0.30 {*) Monto Total {8/) : 498.01 l

Fuente: “Carga instalada en el predio” del suministro n.° 64278130, de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 49)

En ese sentido, mediante Deposito en Garantia n.° 53100082494 de 26 de noviembre de 2019
(Apéndice n.° 50), el cliente realiz6 el pago de S/ 500,00 por el concepto de “Garantia de servicio
temporal”; asimismo, con boleta venta electronica n.® B005-00006408 de 26 de noviembre de
2019 (Apéndice n.° 51), efectud el pago por el servicio de instalacion del suministro, por el monto
de S/ 31,33, seglin lo presupuestado previamente; ambos pagos fueron registrados en el Sistema
Optimus NGC, por la misma Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencion Chepén de la
Unidad Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia seguidamente:

Imagen n.° 21

Registro del pago por servicio de instalacion y depésito en garantia del suministro temporal

o:.,‘:ummu-t&xs i S
¥ D4/ I0f0M G2 pm.
D2AS20M 1128 am
0208/2020 0% IBp.m. |
O3AT/M0 0038 pm.
G2/06/2028 12:08 a1
0305/ B30 83T D,
OS/04/2020 36 35 pum.
BUANTILSB 0w
BAA27H020 5533 po
10N W I pm.
b3 it fd o

BLYWIR TR\ puar,

n.° 64278130

ey
1BPBIG Cemer Enriquez Gult
T C 1774830 Lus Carranzaison
1643581 | Luie Carras Loon
10535 (Lo Carraras Leon
(4631056 [Lus Caranzaieon
{16281 (ks Cararza tean
;A0SR {om Carranze Leon
1604588 Luts Carraniza Laoe
| 1590284 Luis Carvavas Leon
S AS7I489 Aembndd Sott Reves
B P

1555450  Uriste Farro Mendozs - Atencion Muitservoo

raebes;  Mongrut Gomez, Aldo Rafael
Deezuiier A, Hia Corvuti N9 s/n Sector Guadahupe

Fuente: Captura de pantalla de la opcié Csulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.* 64278130, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

4 Uimpian [F7] ) Sob |
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Es asi que, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100065137
de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 52), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad
Empresarial La Libertad Norte, se establecié un plazo de vigencia del 26 de noviembre de 2019 al
10 de diciembre de 2019 (15 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 22
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 64278130 segun contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Cddigo del Cliente : 64278130 Tipo de Suministro : Trifasico

Opcion Tarifaria : BTSB Tension Nominal : 380/220 V % 5% (V)
Potencia contratada : 3.00kw Tipo de Conexion  : 1

Potencia conectada : 10.00kW Tipo de Medician  : Baja Tension

Cable y Subestacién i Guadalupe-Calle Saavedra - SED GU2081

Punto de Entrega $ Guadalupe-Calle Saavedra - SED GU2081

Periodo de facturacion H 201911

Bl sistema de medicidn deberd estar ubicado en lugar accesible para el respective control de parte de LA EMPRESA,

Vigencia de! presente contrato: Del 26-11-2019 al 10-12-2019.

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100065137 de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 52)

Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.° 53100121661 de 26 de noviembre de 2019
(Apéndice n.° 53), generada en dicha fecha por la misma Auxiliar de Atencién al Cliente del
modulo de atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizo la instalacion
del suministro temporal n.° 64278130, segin ‘Intervencion del suministro eléctrico”
n.® 74-0052426-19 de 27 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 54), mediante la cual se deja
constancia de la instalacion del medidor de serie n.° 2018094393, con lectura inicial de 0,80 kWh,
segun imagenes siguientes:

Imagen n.® 23
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.° 64278130

lomive  Mongrut Gomez, Aldo Rafael Tarifs
] Drecoon Av. Nila Cervuti B° s/n Sector Guadalupe

: - ooy
Trabs o o Regstmacy FecheTrabap
83100124523 10/03/2020 08:19:36 p.. 05/03/2020 10:...
53100122318 Q1012020 04 39:02 p...

53100122290 30/12/201905:21: 19 p., MLL2A019 10:...
£3100121886 10/12/3019 D&:51:38 p.., 112/2018 03

S o o . Ctmervadin: e =
Empresa Servias: L Fedha Generacdn: vx/umxso«osm:.lf Instalacan de sumnstd tamporal tifasco. é

Eecutor: I FechaTrabsa: | 27/1/2019 10:25:00 8.

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.* 64278130, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

e ————————
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Imagen n.° 24
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 64278130

TPODEACTIVIDAD: wsricon ), mmol T como[——  recomsotnEt wsencod [ sanmons b sneuasosee - norsacort |
DATOS DEL SUMINISTRO ELECTRICO s mrzcmu
" Sarie I wwseie [ Ze/B070393 T [
Marca | ey = i M A
ticoeo sl || Modelo DTS | e - w
450 e Fabriacn | 1| 4o de Fabricacid _2%_ i| Coller .| ——
; [ so [ ]| Tilisic L pRRe 0] preDIO
[ i [ E ! Hecrinks |_o% it []
i J 2 [O- {80 A veniin 3274/ = Conraccén 1
e Q8 ipom [ I71 |, el C
L e (071 | el O
o r el S— L g1
1 erecinto Sup.] 71 precinto .|
T g wrenys }47_ »
OBSEAVACION oy | § g suB f:éns
Medidor retiracc queda con &l usuario Lodd | | lnstalacidn jex | mzmmmé
i Medidor instalado de segundo uso LZ | || FRetito Sespecha i
Ededior ~ Poste z Canbia 6 * . rcnane” precintols] en Bornera el medidar Cambio Fraude 3

Fuente: Documento “Intervencion del sﬁrﬁstro eléctrico” n.° 74-0052426-19 de 27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 54)

Al respecto, acorde a la vigencia del contrato del suministro, que vencia el 10 de diciembre de
2019, la Auxiliar de Atencion al Cliente del médulo de atencion Chepén de la Unidad Empresarial
La Libertad Norte, generé la orden de trabajo n.” 53100121886 de 10 de diciembre de 2019
(Apéndice n.° 53) para el retiro del suministro, siendo ejecutada segln “Intervencion del
suministro eléctrico” n.® 740052928-19 de 11 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 55), dejando
constancia del retiro del mismo medidor instalado (serie n.° 2018094393), con lectura final de
1779,20 kWh, y sefialando en el rubro Observaciones: “Se retir6 servicio temporal 3@ Lectura actual
1779,2 Kw/h”, habiéndose mantenido activo el suministro temporal n.® 64278130, durante quince
(15) dias (del 27 de noviembre al 11 de diciembre de 2019), segun se muestra en las imagenes y
linea de tiempo siguientes:

Imagen n.° 25
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 64278130

‘Consulta de Ordenes de Trabajo - Suministro : 64278130

rimbee:  Mongrut Gomez, Aldo Ralael Tarifar:
Diecodn: Aw, Hila Cerruti B sfn Sector Guadalupe

{ ; | bActdad R Ceneradén Facha

| Trabajo o - o . - § e Regsto Acta sz-m Trabajo v Estado
53100124533 Sancamwento de Clentes Reducoon de Perdidas Comercaies 16/03/2020 06:19:3€ p.. 0503/2020 10:... Elecutade
S3100122316 Reparts o2 Recbos Reparto de recdos 0101/2020 04 3902 ... Pendwnte

30/32/2019 05:21: 19 p... TR ...

— — — b J
Fechs Generasdn: | 10/12/2019 06:51:38 p| | Retra de sumnstro temoor s por terming e cont aio.

Emporess Servico: a1

Exmcutor: I Fecha Trabajo:  [11/12/01903:45:00 8 |

Fuente: Caplura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.* 64278130, obtenida de
seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Imagen n.° 26
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 64278130

- : — -

TIPO DE ACTIVIBAD:  wowiscimb—t— w0 JXI cnumal L T

DATOS D RO RICO i

MEDIDOR INSTALADO /’ A | PROTECCION

o RIS B AN L i A | fest
weene | 20fB 0994393 ] wene [ 7 debe
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Mongiisizo tongid | ¥ e s ggg'saﬂﬁt
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Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.” 740052928-19 de 11 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 55)

Imagen n.° 27
Linea de tiempo que muestra la vigencia segun contrato y las fechas y lecturas
de instalacion y retiro del suministro temporal n.° 64278130

15 dias
l |
Inicio vigencia Fin vigencia
sequn contrato segun contrato
26-111-2019 10-12|—2019
| l
27-11-2019 11-12-2019
Instalacién Retiro
suministro suministro
{0.80 kWh) {1773.20 kWh)
\ y ‘ nd
15 dias
% Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100065137 de 26 de noviembre de 2019
(Apéndice n.° 52), documento *Intervencion del suministro eléctrico” n.® 74-0052426-19 de 27 de noviembre de 2019
(Apéndice n.® 54), documento “Intervencién del suministro eléctrico” n.* 740052928-19 de 11 de diciembre de 2019

(Apéndice n.° 55), e informacion del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.® 64278130
ascendio a 1 778,40 kWh, resultante de la diferencia entre Ia lectura final de retiro (1 779,20 kWh)
y la lectura inicial de instalacion (0,80 kWh); sin embargo, este no fue liquidado, y solo se facturd
al cliente, 24220 kWh de energia activa, de acuerdo a la boleta venta electronica
n.® B005-00019321 de 27 de febrero de 2024 (Apéndice n.° 56), cuyo pago, ascendente a
S/206,90, fue aplicado al depésito en garantia de S/ 500,00 dejado por el cliente?; por lo tanto,
no se facturd ni liquidé un total de 1 536,20 kWh, que resulta de la diferencia entre el consumo
real (1 778,40 kWh) menos el consumo facturado (242,20 kWh).

|| Cabe sefalar que, un total de S/ 292,70 del deposito en garantia de S/ 500,00, fueron aplicados para el pago de cincuenta (50) recibos generados
" luego de haberse retirado el suministro (desde diciembre 2019 hasta enero 2024), mediante los cuales se le sigui6 facturando al dliente, cargos
mensuales que no incluyen consumo de energia, segiin “Historico de Facturacion” del suministro n.” 64278130 (Apéndice n.° 53) y “Estado de
Cuenta Carriente” del suministro n.® 64278130 (Apéndice n.® 53), quedando un saldo de S/ 0,40 del referido depésito en garantia.
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En ese sentido, se advierte que no se efectud la facturacion, liquidacién y consecuente cobro al
cliente de un monto de S/ 1 175,37 por el concepto de 1 536,20 kWh de energia activa consumida,
lo cual no fue advertido a pesar de las funciones de revision y evaluacion de actividades de control
técnico comercial, y elaboracion del presupuesto y liquidacién de suministros temporales con
medicion, establecidas en el MOF 2005 (Apéndice n.° 39); asi como, las de supervisar la
ejecucion de actividades de retiro, medicion de consumo y suministros temporales previstas en el
Manual de Organizacion y Funciones — MOF 2019% (Apéndice n.° 57), para el Supervisor de
Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez;
asi como, las funciones de supervision y evaluacion de los procesos relacionados con la medicién
de consumos y aspectos técnicos comerciales, sefialadas en el MOF 2005 (Apéndice n.° 39) y
el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), a cargo del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad
Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero. Es de sefialar que, contrario a lo indicado, los precitados
funcionarios permitieron que se siga facturando cargos mensuales que no incluian consumos de
energia, sin que se realice el cobro al cliente del monto consumido.

Al respecto, los referidos 1 536,20 kWh no facturados, ni liquidados, ni pagados por el cliente,
equivalentes a S/ 1 175,37, resultan del célculo efectuado por la Comision Auditora, segun detalle
siguiente:
Cuadron.®9
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 64278130 y calculo del

monto no pagado por e}I»inente

Consumo no : Tarifasin | Monto no Monto no
: Fecha de . Fecha de
N° de factufadoni sl il Sistema Tipods | ¥ IGV facturado, p_agadopout
il liquidado e eléctrico Tarifa delg':hllc mai_a {ctm. S// | liquidado, ni | cliente (incluye
L " ) (my | KWh) () | pagado(S) | 18% deIGV)
(A) ' () | (AxB)/100 (s)
64278130 1536,20(11/12/2019| Guadalupe rf;gfnggl 04/112019| 64,84 996,07 117537

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0052426-19 de 27 de noviembre de 2019 (Apéndice n.® 54), Documento
“Intervencion del suministro eléctrico” n.° 740052928-19 de 11 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° §5), "Historico de Consumos y Lecturas” del
suministro n.* 64278130 (Apéndice n.° 53), “Historico de Facturacion” del suministro n.° 64278130 (Apéndice n.° 53), “Estado de Cuenta Corriente”
del suministro n.* 64278130 (Apéndice n.° 53), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora,

Notas:

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y célculo del monto no pagado por el cliente.
(**) Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC.
(™) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https://www.osinergmin.gob.pe/T arifas/Electricidad/PliegoTarifario?ld=130000.

3. Suministro temporal n.° 64678409, con consumo no facturado ni liquidado de 7 101,50 kWh
y un monto de S/ 6 272,26 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53300034883 de
27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 58), la Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de
atencion Valle Chicama de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registro la solicitud del cliente
Ingenieros Contratistas de Pavimentos S.A.C., para el otorgamiento de un suministro temporal de
energia eléctrica monofasico, con tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 8,85 kW: segun
lo solicitado mediante documento s/n.° de 25 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 59), para la
ejecucion de la obra “Rehabilitacion del local escolar Victor Rail Haya de la Torre, distrito de Casa
Grande - provincia de Ascope - departamento La Libertad”, por un periodo de ocho (8) meses,
para el uso de cinco (5) iluminaciones led de 60,00 W cada una, una (1) soldadora eléctrica de
3,00 kW, una (1) amoladora eléctrica de 1,50 kW, dos (2) rotomartillos de 1,50 kW cada uno, y
N una (1) oficina por 1,50 kW; calculando una maxima demanda de 8 850,00 W, equivalente a

"u;\\.:_ 8,85 kW; por lo cual, emitio el presupuesto de servicio n.° 53300032417 de 27 de noviembre de
. ;’,’ 2020 (Apéndice n.° 60), por el monto de S/ 30,32.
&
. f"s'“ﬂb':

e —
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En base a lo solicitado, se realizo la inspeccion de factibilidad electrica del suministro, dejando
constancia de la misma, mediante “Informe de intervencion de suministros” n.> 001309-19 de
27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 61), documento que, en el rubro “Carga instalada”, detalla
equipos, cantidades y potencias similares a las sefialadas en la solicitud del cliente, con un total
de 8,50 kW; no obstante, a través del documento denominado “Carga instalada en el predio” del
servicio n.° 64678409, de 27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 62), se calculé una carga total
de 717,00 kWh en base a equipos y cantidades que no se condicen con los sefialados en la
solicitud del cliente ni la inspeccion de factibilidad; no obstante, estos resultan en una potencia
total de 8 060,00 W (60,00 W + 5 000,00 W + 3 000,00 W), equivalente a 8,06 kW, que si es similar
a dichos calculos (8,85 kW en la solicitud del cliente y 8,50 kW en la inspeccién de factibilidad);
sin embargo, el total de horas por cada equipo no indica y/o sustenta el periodo al que
corresponde?’; el mismo que, con una tarifa de S/ 0,6969 resulta en el monto total de S/ 499,68;
siendo de mencionar que en el mismo documento, se sefiala que dicho importe es el minimo que
debe de registrarse como deposito en garantia; lo cual se muestra a continuacion:

Imagen n.® 28
Calculo del monto total por carga instalada para el suministro temporal n.® 64678409
Hidrandina S.A. ; u/lz:.::o:
La Litiertad Norte )
CARGA INSTALADA EN EL PREDIO
ervicio : 64678409 Cliente : Ingenieros Contratistas de Pavimentos SAC
ién : Ca. Trujilio N° s/n Anexo Roma - Casa grande / Ascope / La Libertad ¥
ira Halégena 100 60.00 1 6.00
1112 HP 98 5000.00 1 441.00
1a Soldadora 100 3000.00 1 270.00
Total Carga (kWh) 717.00
r Equipos Motores : 0.90 io Tarifa : 0.696¢
r Equipos Luminosos : 1.00 {*) Monto Total (81) : 499.638

Fuente: Documento “Carga instalada en el predio” del suministro n.* 64678409, de 27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 62).

En ese sentido, mediante Depésito en Garantia n.® 53300013252 de 27 de noviembre de 2020
(Apéndice n.° 63), el cliente realiz6 el pago de S/ 500,01 por el concepto de “Depésito en garantia
por servicio temporal”; asimismo, con factura electrénica n.* F170-00000373 de 27 de noviembre
de 2020 (Apéndice n.° 64), efectud el pago por el servicio de instalacion del suministro, por el
monto de S/ 30,32, segun lo presupuestado previamente; ambos pagos fueron registrados en el
Sistema Optimus NGC, por la precitada Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencion
Valle Chicama de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia seguidamente:

No se detalla si ese nimero de horas corresponde al consumo estimado para el periodo de un (1) mes, dos (2) meses, o el total de
+\|,  meses (8) solicitado por el cliente para la vigencia del suministro temporal. Es de precisar que, cuando la duracion del suministro es mayor a
3 un (1) mes, el numeral 8.2.5 de la Norma DGE n.® 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de distribucion”,

i aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas, con Resolucion Directoral n.° 084-90-EM/DGE de
6 de junio de 1990, sefiala: “El interesado deberé dejar en calidad de depésito de garantia por futuros consumos, el equivalente a dos meses de
consumo tedrico en kW - h, de acuerdo a la carga contratada, segun la tarifa vigente (...)".
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Imagen n.° 29
Registro del pago por servicio de instalacion y depésito en garantia del suministro temporal
n.° 64678409

B o i ) & (o -V:'“-m“""

(8 retemags Fesuregato :m“"-" D"‘g"‘:’:t PagoOrgin  Trandecten = Caje Nonbre Uasaro

8 271202021 0550 | 5.% Cobvarza WIEHI7S  1SBOSAT | Luks Carrania Leon
' YW 210 T am E 5.4 Covranza 3616 1904 :mcu'cuatw
Bl 270/2021  22/10/202% 12015 3.m. 5.4 Covrarza 03335721 1937306 |Lus Camanda Leon
h 409 2409/2021 06:33p.m 5.40 “Cobranza WHSAIM 1925114 {Luie Cararza Leon
RB{N021  I7/08[IC21 0215 am. 5.20 Cobwarzs WITI0S 1913882 Lus Carransa Leon
- /A0 VOV B02a.m. 5% Cobrarge WASISTIS 1902287 | Luss Camenga Leon
8 25A6/2021 | 25/06/2021 07:27 p.mm. » 5.10 Cotwanzs HR234004 1890548 Lus Corranza Leon
7052021 | RS2 094 p.x 5.00 Cobrarza WEIET 187947 | Lus Comwa Leon
(8 zsoemu 2504200 20sam 5,00 :Cobranta WWHIEI  IALASA (L Cavranza Lean
/LVD 11:05pm 450 ‘Cobraraa 1013605(5 1856343 i Cavanga Leon
& " - 230 Caacis PP §x -
VY 12 pm 50,01 JDocumenios a Favor 1410547 | aretie baria Lusa S,
21V0W0 1470, 30,32 -Ruave Suminsto 1810347 | Aletie Mara Luss S...

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza® del suministro temporal n.* 64678409, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencién de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, tanto el sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, Supervisor de Control Comercial (e) de
la Unidad Empresarial La Libertad Norte, responsable de supervisar la ejecucion de actividades
de suministros temporales, de conformidad con lo establecido en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57)
como el sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad
Norte, responsable de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, incumplieron sus funciones, toda vez que, se calculd un consumo tedrico del
suministro temporal solicitado, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas
de uso, que permita que el depésito en garantia dejado por el cliente, cubra sus futuros consumos
por un minimo de dos (2) meses, de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable y vigente.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53300031631
de 27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 65), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad
Empresarial La Libertad Norte, se establecio un plazo de vigencia del 30 de noviembre de 2020 al
30 de julio de 2021 (243 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 30
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 64678409 segin contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Cédigo del Cliente : 64678409 Tipo de Suministro : Monofasico
Opcidn Tarifaria 5 BT5B Tension Nominal  : 220V %= 5% (V)
Potencia contratada 3 B8.85kW Tipo de Conexion  : Cct.2

Potencia conectada : 10.00kW Tipo de Medicién Baja Tension
Cable y Subestacion s Circuito BT - C de la SED VC4015

Punto de Entrega 4 Circuito BT - C de la SED VC4015

Periodo de facturacién g 202011

Bl sistema de medicién deberd estar ubicado en lugar accesible para el respectivo control de parte de LA EMPRESA.

[vtgenda del presente contrato: Del 30-11-2020 al 30-07-2021.f

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53300031631 de 27 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 85)
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Posteriormente, en atencién a la orden de trabajo n.® 53300061483 de 27 de noviembre de 2020
(Apéndice n.° 66), generada en dicha fecha por otra Auxiliar de Atencion al Cliente del madulo
de atencion Valle Chicama de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizé la instalacién
del suministro temporal n.° 64678409, segln ‘Intervencion del suministro eléctrico’
n.° 70-0251059-20 de 1 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 67), mediante la cual se deja
constancia de la instalacion del medidor de serie n.° 2018337130, con lectura inicial de
347,60 kWh, seglin imagenes siguientes:

Imagen n.° 31
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.° 64678409

‘,M i e | oot

i akicia:

53150129635 Aivssocn &”veﬂxewlﬂmamw 170372021 01:2%: £7p...

" Genesade
| 5300129672 Toma deLecturas Toma de lectra de entes mencres  17/03/2021 01:22:07p.. 23/03/202109-... Rechds
| 53100126310 Reparto deReshos Reparts de rachos D021 10:42:19p.. Pendente
| 53100129138 Asgnacen OCT vercacen  Tnspecddin a Inconsstencs 18K02/2021 05: 36: 91 0. Generado
’ £3100129117 Torns de Lectiras Toma de lechura de dentes menores 18/02/2021 05:36:30p.... BHAWAL 10.... Rechdo

Fecha Generasde: [27/11/2020 05:25:00 ) |

T ] Fecha Traswfo:  [Q1/12/2020 02:00:00 p.

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.° 64678408, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)® del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 32
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 64678409

DATOS DEL SUMINISTRO ELECTRICO ACOMETIDA PROTECCION
A [ X1 sat[= 1| rusbie
Nsee (20 /83732730 |1f1e(ac] 302 -
e twicio | EN Il Amperaje
Modelo Dus 220 k | -
o — L=2r3 Ol (X S DATOS DEL
¥l A
Monolisico [ X Trifisco :% Longited |3 ~r5 1l preDiO
Slartre - Elastand x T‘WM ﬂpo z-]
2¢ © 1t Tipoowedecalle | - = o
= Congtrccidn pv_|
Lecur 3 Y : N | = o [ 1
Factor i E| ;"""Li s:h iy =1
2 | A | - ]| Sitwacian t...
ﬁmwr—_j Pf!u'ltnlﬂl S e
PrecBoml [ | Prechom2| techomnl [ - | PrecBom2| - ]
usiCAQIGN SOPORTE OBSERVACION - <O} SUB CODIGO
Interior Accesible | -~ | Pared | . Fdedidor retirada queda con el usuario i Instalacion | Mantenimiento }
\nterior Inaccesible| - | Murete Medidor instalado de segundo usa =" Retiro | Sospecha [
Exterior (x| Poste [ X Cambio de ” .............." precintofs) en Bomera del medidor Cambio Fraude
e

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 70-0251059-20 de 1 de diciembre de ZOZWpéndioe n.° 67)

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 30 de julio de 2021,
correspondiendo su retiro una vez vencido; recién el 26 de enero de 2022, se ejecuto el retiro del
'Vo,% mismo?, segun “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0054548-22 de 26 de enero de 2022

v\, (Apéndice n.° 68), dejando constancia del retiro del mismo medidor instalado (serie
n.® 2018337130), con una lectura final de 7 449,10 kWh, y sefialando: “Se procede al Retiro de

4

K
il

oy mg‘vrf‘ En atencion a la orden de trabajo n.* 53300070360 de 14 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 66), generada por el usuario “Apoyo 1 - Cam
g Servicios LLNO", segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC: no obstante, la fecha de generacion es posterior a la fecha de ejecucion.
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Servicio Temporal”; es decir, este fue retirado ciento ochenta (180) dias después de la fecha de
vencimiento de la vigencia establecida en el contrato, situacién que no fue advertida por el
Supervisor de Control Comercial (¢) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko
Ly Ramirez, quién tenia la funcion de supervisar la ejecucion de actividades de retiros y
suministros temporales, de conformidad a lo establecido en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni
por el Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos
Fuero, quien tenia las funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los
aspectos técnicos comerciales.

De esta manera, el suministro temporal n.° 64678409 se encontrd activo durante
cuatrocientos veintidos (422) dias, equivalentes a un (1) afio, un (1) mes y veintisiete (27) dias
(del 1 de diciembre de 2020 al 26 de enero de 2022), segin se muestra en las imagenes y linea
de tiempo siguientes:

Imagen n.° 33
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal

de

Generacon OT
Asignacion OdT Verficacon 192022 05, 17,320, v
| | 53100136286 Toma de Lecturas Toms de lectura de chentes mancres BR1Y02205:17:Wp... 230172022 08

53100135702 Asgnadon Od7 Yerificactn  Inspecaon & Inconsistencia 20/12/2021 06:22: 4% p. .
53100135201 Toma de Lectras Toma de iecturs de chentes mencres 20/12/2021 06:22:37p... 23/12/2021 07:.
I | 53100135021 Asgranon OdT verificaddn  Inapeccion a Inconsistencia 19/11/2621 01:53:20 ...

RIS Toorin i § ity e Toma du lactiwa de chenta mencree 181112021 ALK I S LI AT
< "

Coservacder:

Fecha Generacon: 14»!51:2622 11:58:38 u; ;}Tca;%aivmdeimuo ww&u

Empresa Senaco:

E  Beaon N ] Fecha Trabam:  [26/01/2022 04:40:00 p.

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 64678409, obtenida de la )
seccion "Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 34
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 64678409

TRODEACTVIOND: wmeotn{ ] sewld  cwme[ ] wwowots(] wemo[]  mommo [ ] eicowene | ] sowcot] |
DATOS DEL SUMINISTRO ELECTRICO -
: MEDIDOR INSTALADO
Serle 201055 3 80 I woserie 1
rr—— Marc2 }
HModelo | DOs > 1D Modelo 2
#6o de Eabiicacion Y Mo de Fabricacidn | I A
Monofisico [ 2 Triisicn tonofisics | Tiiseo [/
) Clachani e - # m
s | tewitn [ 220 || ampenje [ ] venéién J
[P T &s <ot tetum ] igites
B [ =] B L] s [ ]
PracitoSup.| Precinto . | preciosep.| 7] Precintoint [
Prac Borm. 1 ] PrecBom.2 | Prec Bor. 1 ;| PrecBem.2
UBICACION SOPORTE OBSERVACION
interior Accesible Ped [ ] | Mediderretirede qieds con ol ustario
Intesior leacceshils Murete Medidor mstalado d segunds uio
Gasriot X Poste g Camisiode *............." preditofs) en Bormess del medsdar

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico’ n.® 74-0054548-22 de 26 de enero de 2022 (Apéndice n.° 68)
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Imagen n.® 35
Linea de tiempo que muestra la vigencia seguin contrato y las fechas y lecturas
de instalacion y retiro del suministro temporal n.° 64678409

243 dias
Inicio vigencia Finvigencia
seglin contrato segin contrato
30-11-2020 30-07-2021
01-12-2020 26-01-2022
Instalacién Retiro
suministro suministro
(347,60 kWhy) (7 443,10 kWh)
|
S .
422 dias (1 afio, 1 mes y 27 dias)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53300031631 de 27 de noviembre de 2020
Apéndice n.° 65), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 70-0251059-20 de 1 de diciembre de 2020
Apéndice n.° 67), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0054548-22 de 26 de enero de 2022
Apéndice n.° 68), e informacion del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.° 64678409
ascendi6 a 7 101,50 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro (7 449,10 kWh)
y la lectura inicial de instalacion (347,60 kWh); sin embargo, dicho consumo no fue facturado
mensualmente, ni se realizo la liquidacion del suministro, a pesar de haber sido retirado el
26 de enero de 2022; por el contrario, durante el periodo en el cual el suministro se mantuvo activo
(del 1 de diciembre de 2020 al 26 de enero de 2022), solo se facturd al cliente, cargos mensuales
que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 62,40, correspondientes a los periodos de
febrero 2021 hasta enero 2022, segun “Historico de Facturacion” del suministro n.° 64678409
(Apéndice n.° 66) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.” 64678409 (Apéndice
n.° 66), cuyos pagos se efectuaron a través de la aplicacion al depésito en garantia dejado por el
cliente, ascendente a S/ 500,01%; segin se detalla a continuacion:

Cuadro n.° 10
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo
activo el suministro temporal n.° 64678409

Energia Importe | Importe
8 Fecha " Fechade | Fechade Forma | Fechade
item | Periodo ik fa;::mr:la N° de rgoibo emision | ven citmemo fac:us‘r}ado pa(qs:)do de pago pago
1 | 02-2021 | 20-02-2021 0,00 | S531-16050755 | 22-02-2021 | 11-03-2021 4,90 4,90 | Garantia | 23-02-2021
2 03-2021 | 23-03-2021 0,00 | S531-16156578 | 25-03-2021 | 12-04-2021 490 4,90 | Garantia | 26-03-2021
3 | 04-2021 | 22-04-2021 0,00 | S531-16262374 | 24-04-2021 | 11-05-2021 5,00 5,00 | Garantia | 25-04-2021
4 05-2021 | 23-05-2021 0,00 | $531-16359906 | 25-05-2021 | 11-06-2021 5,00 5,00 | Garantia | 27-05-2021
Y 5 06-2021 | 22-06-2021 0,00 | S531-16461979 | 24-06-2021 | 12-07-2021 510 5,10 | Garantia | 25-06-2021
/ 6 07-2021 | 23-07-2021 0,00 | S531-16564596 | 25-07-2021 | 11-08-2021 5,20 5,20 | Garantia | 27-07-2021
T 08-2021 | 23-08-2021 0,00 | S531-16666935 | 25-08-2021 | 11-09-2021 5,20 5,20 | Garantia | 27-08-2021
8 09-2021 | 22-09-2021 0,00 | S531-16773717 | 24-09-2021 | 12-10-2021 540 5,40 | Garantia | 24-09-2021
9 10-2021 | 23-10-2021 0,00 | $531-16873073 | 25-10-2021 | 10-11-2021 5,40 5,40 | Garantia | 27-10-2021
10 | 11-2021 | 22-11-2021 0,00 | $531-16976785 | 24-11-2021 | 11-12-2021 5,40 5,40 | Garantia | 27-11-2021
11 12-2021 | 23-12-2021 0,00 | S§531-17080790 | 25-12-2021 | 12-01-2022 5,40 540 | Garantia | 27-12-2021
-? %:\\;Cabe sefalar que, adicionalmente a los referidos S/ 62,40 aplicados al depésito en garantia para el pago de los recibos de febrero 2021 a enero
'S f 12022, un total de S/ 163,70 del deposito en garantia de S/ 500,01, fueron aplicados para el pago de veinticinco (25) recibos generados luego de
= , /'haberse retirado el suministro (desde febrero 2022 hasta febrero 2024), mediante los cuales se le siguio facturando al cliente, cargos mensuales
\% cd’_{/ que no incluyen consumo de energia, segun “Historico de Facturacion” del suministro n.° 64678409 (Apéndice n.° 66) y “Estado de Cuenta
N Dy Tf“\ Corriente” del suministro n.* 64678409 (Apéndice n.° 66), quedando un saldo de S/ 273,91 del referido deposito en garantia.

%
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: Energia . ‘ impom Importe
Fecha < Fechade | Fechade Forma | Fechade
item | Periodo lectura | T2cturada | N° de recibo ision | vencimiento | facturado | pagado Mo W
(kWh) (s) (SN
12 | 01-2022 | 23-01-2022 0,00 | 8531-17185229 | 25-01-2022 | 11-02-2022 550 5,50 | Garantia | 27-01-2022
Total facturado (kWh) 0,00 Total facturado y pagado (S/) 62,40 62,40 - -

Fuente: “Histérico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 64678409 (Apéndice n.° 66), “Historico de Facturacion” del suministro n.° 64678409 (Apéndice

n.° 66), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.” 64678409 (Apéndice n.° 66) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

-

Sobre el particular, se advierte que no se cauteld la medicion de los consumos del suministro
temporal a traves de lecturas reales, ni su correspondiente facturacion mensual y liquidacion; asi
como, el consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 6 272,26 por el concepto de
7.101,50 kWh de energia activa consumida, situacion que no fue advertida por el Supervisor de
Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez,
quien tenia las funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros, medicion de
consumo y suministros temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57); ni, por el
Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero,
quien tenia las funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con la medicion de
consumos y aspectos técnicos comerciales;; conllevando a que, el monto por cobrar sea mucho
mayor al depdsito en garantia dejado por el cliente; mas aun, cuando esta garantia fue utilizada
para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia, no
permitiendo el cobro del monto total consumido por el suministro temporal, a cuenta del depdsito
en garantia.

Al respecto, los referidos 7 101,50 kWh no facturados, ni liquidados, ni pagados por el cliente,
equivalentes a S/ 6 272,26, resultan del calculo efectuado por la Comision Auditora, segin detalle
siguiente:

Cuadro n.° 11
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.® 64678409 y célculo del
monto no pagado por el cliente

Consumono | . | Tarifasin | Monto no Monto no
Nede | facturadoni | Fechade | g, oo f’m‘,’: IGV | facturado, | pagado porel
sudilito liquidado Prpetieng eléctrico o |t et (ctm. 8// | liquidado, ni | cliente (incluye
(kWh) & " =) kWh) (**) | pagado (S) | 18% delGV)
(A) (B) (AxB)/100 (Si)
Trujilo Baja | BT5B no
64678409 7 101,50{ 26/01/2022 Densidad. | residencial 04/01/2022| 74,85 531547 6 272,26

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 70-0251059-20 de 1 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 67), documento
“Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0054548-22 de 26 de enero de 2022 (Apéndice n.° 68), “Historico de Consumos y Lecturas” del
suministro n.® 64678409 (Apéndice n.° 66), “Historico de Facturacion” del suministro n.° 64678409 (Apéndice n.° 66), ‘Estado de Cuenta

Corriente” del suministro n.* 64678409 (Apéndice n.® 66), e informacién obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(") Seconsidera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

4

(™) Segin lo registrado en el Sistema Optimus NGC
(***) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https:/iwww.csinergmin.gob.pe/T arifas/Electricidad/PliegoTarifario?/d=130000.

Suministro temporal n.° 66716474, con consumo no liquidado de 4 755kWh y un monto de
S/ 4 741,22 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53100049089 de
23 de abril de 2021 (Apéndice n.° 69), personal del médulo de atencion Chepén de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, registro la solicitud del cliente Corte Superior de Justicia de
La Libertad, para el otorgamiento de un suministro temporal de energia eléctrica trifasico, con
tarifa BT5B - No Residencial, y una potencia de 6,90 kW, segin lo solicitado mediante carta
n.® 008-2021/CONS.EJEC.LA.LIBERTAD de 25 de febrero de 2021 (Apéndice n.° 70), para la
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ejecucion de la obra “Construccion de la Sede Judicial de la provincia de Chepén de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad”, por un periodo de tres (3) meses, considerando el uso de
un (1) motor frifasico de 8 HP con 5 968,00 W de potencia, y diez (10) equipos de iluminacion de
100,00 W cada uno; por lo cual, emitid el presupuesto de servicio n.° 53100044478 de
23 de abril de 2021 (Apéndice n.° 71), por el monto de S/ 81,22.

En base a lo solicitado, se realizd la inspeccién de factibilidad eléctrica del suministro, dejando
constancia de la misma, mediante “Informe de intervencion de suministros” n.° 001727-19 sin
fecha®® (Apéndice n.° 72), documento que, en el rubro “Carga instalada” no sefiala informacion
alguna; asimismo, a través del documento denominado “Carga instalada en el predio” del
suministro n.® 66716474 de 26 de abril de 2021 (Apéndice n.° 73), se calculé para el uso de
veinte (20) focos ahorradores de 20,00 W cada uno, por ciento veinte (120) horas;
dos (2) computadoras personales de 300,00 W cada una, por ciento cincuenta (150) horas; y
un (1) motor de 3HP de 2 400,00 W de potencia, por ciento dos (102) horas; una carga total de
282,24 kWh, con un total de horas por cada equipo que no indica y/o sustenta el periodo al que
corresponde’; con una tarifa de S/ 0,7057, resultando el monto total de S/ 199,18; siendo de
mencionar que en el mismo documento, sefiala que dicho importe es el minimo que debe de
registrarse como depésito en garantia; lo cual se muestra a continuacion:

Imagen n.° 36
Célculo del monto total por carga instalada para el suministro temporal n.° 66716474
Hidranding S.A. 4/26/2021
La Libertad Norts B:10 AM

CARGA INSTALADA EN EL PREDIO

{ro. Servicio : 66716474 Cliente : Corte Supernior de Justicia de La Libestad
Yireccion : Ca Huanchaco N® sin  Sector Huanchaco - Chepen 7 Chepen / La Libertad

e

o

ocos Ahorradores 20 120 2000 20 14 40
‘gmputadora personal 150 300.00 2 72.00;
dotor 3@ 220VAC 3 HP 102 2400.00 1 195.84
Total Carga {kWh) 282,24
“actor Equipos Motores : 0.80 Precio Tarifa : 0.7057
“actor Equipos Luminosos : 0.30 {*) Monto Total {S/) : 199.18 ]

Fuente: Documento denominado “Carga instalada en el predio” del suministro n.® 66716474 de 26 de abril de 2021 (Apéndice n.° 73)

En ese sentido, mediante Deposito en Garantia n.° 53100083672 de 26 de abril de 2021
(Apéndice n.° 74), el cliente realizo el pago de S/ 200,08 por el concepto de “Garantia por servicio
temporal”; asimismo, con factura electrénica n.® F005-00000774 de 26 de abril de 2021 (Apéndice
n.° 75), efectud el pago por el servicio de instalacion del suministro, por el monto de S/ 81,22,
segun lo presupuestado previamente; ambos pagos fueron registrados en el Sistema Optimus
NGC, por la Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencién Chepén de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia seguidamente:

W,
’4? '\ Solo sefala en el rubro “Fecha”, el afio 2021.

@‘\ \ Es de precisar que, para este célculo no se detalla si el nimero de horas considerado, corresponde al consumo estimado para el periodo de
¥ 1iun (1) mes, dos (2) meses, o el total de meses (3) solicitado por el cliente para la vigencia del suministro temporal. Es de precisar que, cuando
/! la duracion del suministro es mayor a un (1) mes, el numeral 8.2.5 de la Norma DGE n.° 001-P-4/1880 “Suministros provisionales de energia
.-q*’;/ eléctrica en sistemas de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas, con Resolucion

Directoral n.° 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, sefiala: “El inferesado debera dejar en calidad de deposito de garantia por futuros
consumos, el equivalente a dos meses de consumo tedrico en kW - h, de acuerdo a la carga contratada, segun la tarifa vigente (..)".
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Imagen n.® 37
Registro del pago por servicio de instalacion y depdsito en garantia del suministro temporal
n.° 66716474

——
e e i
BUSAII22 1S . 105213489 | 202435 w8 Ca.. { Oite... -BBY - ‘meeus
SN2 133 e, 1R6I234 012404 RoxanmMancads Co.., ‘Recaudacdnm Dife.. gisbokasCar... 148 Lbertad
ISRBWZIOTWam. | 4$11,95635 235713 Comanza | 109622647 | 19509 Rowana Moncada Ca... [Recsucsisn anDife. .. BOvA-Bao .. lalbetad
ISR0ZL 5 am. 31408501 78,13 Comarza 104774556 © 1380133 RoxanaMorcadala,., [Recdaodn en Dife.,. BE¥ABace ... ialbeiad
R0 Conawa | 107912016 | 1963EN0 Nowaow Markada Ca.., (Remsiackin en Dife... CTINS5.AC-.. iiaiertsd
23 G I0ARIA021 0227 am. | 215,255.89 $12.4) Cobearza TORFLAEED 1935532 | fomel Varges Mevcadc (Recsudeodn mnDife... Ne-Bancodei. ;mthﬂuﬁ
NN Gizam. 207,308.69 L156.3% Cobrarza W3EI6TT 19T Jwnet varpes Mercads | Recaudeodn en Dfe. . CTRUCaR 7., Lalbertsd
D E2EE/AI2E Mi4Easn. | BFS389.23 2ER42 Cobraraa HISRRSEH j!;ﬁ%ﬂ 3erwt Yargas Mescade [ Recaudsodaen Dife. . BBVA-Bancs .. [Lalbertad
3 SRR 0208 o, 7848 B4 Cobrargs WHI9E | 15058 Lus CararusLenn Emescin de documen.., Chepés Laldentag N,
025 UAJEI0Z1 DRSS, 12160 12563 Covesras 102031074 | BR37LS s Carvanzs Leon Emimicin de docurnen... | Chepén italbertady. .
. 1 BTN IS A 200.08 07,08 Dowmernos aFavor | 19I83ZET3 | IRESEN0  Crisbe Farro Mendoms Alencion Multservade  Chepén (s Lbertag ... -
1 I26/4/202108:33am. 8122 BLF  fse Srnirast s 1G1632043 | 1BESIE0 | Crishe RarraMendaza  : Atercidn Mulfisanica | Chepn fLalbertad %,
0.00 0.00
J Limpiae (£7) G5 Sar

Fuente: p rade pana e a opci onsulta eelon% e Cobranza” del suministro temporal n66716474, obtn
de la seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, tanto el sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, Supervisor de Control Comercial () de
la Unidad Empresarial La Libertad Norte, responsable de supervisar la ejecucion de actividades
de suministros temporales, de conformidad con lo establecido en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57)
como el senor Alex Leoncio Llanos Fuero, Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad
Norte, responsable de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, incumplieron sus funciones, toda vez que; se calculd un consumo tedrico del
suministro temporal solicitado, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas
de uso, de manera que hubiese permitido que el depdsito en garantia dejado por el cliente, cubra
sus futuros consumos por un minimo de dos (2) meses, de acuerdo a lo establecido en la
normativa aplicable y vigente.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100067458
de 26 de abril de 2021 (Apéndice n.° 76), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad Empresarial
La Libertad Norte, se establecio un plazo de vigencia del 26 de abril de 2021 al 26 de mayo de
2021 (31 dias), periodo que difiere de lo solicitado (3 meses), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 38
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 66716474 segn contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Cédigo del Qiente / 66716474 Tipo de Suministro : Trifasico

Opeion Tarifaria : BTSB Tension Nominal  : 380/220 V & 5% (V)
Potencia contratada T 6.90kW Tipo de Conexion @21

Potencia conectada 3 10.00kW Tipo de Medicon  : Baja Tension

Cable y Subestacidn 5 Circuito BT - B de la SED (P1032

Punto de Ertrega : Circuito 8T - B de fa SED CP1032

Periodo de facturacidén : 202103

El sistema de medicidn deberd estar ubicado en lugar accesible para ef respectivo control de parte de LA EMPRESA.

I Vigencia del presente contrato: Del 26-04-2021 al 26-05-2021, ]

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100067458 de 26 de abril de 2021 (Apéndice n.° 76)
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Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.° 531000130573 de 26 de abril de 2021
(Apéndice n.° 77), generada en dicha fecha por la misma Auxiliar de Atencion al Cliente del
modulo de atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizd la instalacion
del suministro temporal n.° 66716474, segin “Intervencién del suministro eléctrico”
n.° 74-0014066-21 de 27 de abril de 2021 (Apéndice n.° 78), mediante la cual se deja constancia
de la instalacion del medidor de serie n.° 2018213429, con lectura inicial de 0,30 kWh32, segln
imagenes siguientes:

Imagen n.° 39
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacién del suministro
temporal n.° 66716474

S e P o e e ez, Corte Superior de Justicia de La Libertad Taita:
Del [.J_l;!‘ﬁop,:; Al 3imar-2025 v & . Leezote: Ca. Huanchaco N° s/n Sector Huanchaco 8158
Orden Trabajo . e : .
bl Actnded Subacvdac Genesaciin O &E_!mmup Esuaco 2
SJLDOLJM Asgracin COdT verficassn  inspecodn 3 Inconsstenca 26/06/202102:55:19p.... Generado
§3100131838 Toma de Lechras Toma de lechira de dientes menores 26/06/2021 02:55:08 p.... 30/06/202101:... Racbido
£ 53100131363 Reparto de Recibos Rearto de rechos 04/08/2021 04:55:20 p... Pendente
I 53100131088 Asgnacidn OdY venfcacén  Inspecadn a Incongistanca 210502028 21145 . Ganerato

P 53100131097 Toma de Lechras Toma de lectura de dientes manores 2105/2€21 13:19:38p... 31052021 12:... Recbido

8 Ooservaasn:

Empress Servioo: il S Fecha Generaadn: [26/04/2021 03:34:00 p.| | SE REALIZO LA INSTALACION DE NUEVO SUMINISTRG TEMPORAL.
i : = e U COM SERVICIO CONFORME.

J— [ P e [N BB |

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.> 66716474, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 40
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
la Itura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 66716474

=\ SUMINISTRO ELECTRICO PROTECCION
DATOS DEL SUMINIS CTRi R N
1 fsee [ 2078 213427 i i ...
Marz | L iy 1 - e o }
Medds | a0 1o /% i L &34 n
4 e s S | B ST
Ado de Fabricacion v ."E»_’ — f*“f" o _"' DATOS DEL
g [—— Tefisics | j loghid e 2 4} PREDIO
fectomer. [~ | Ectidnino | - 7]
|| Anperie [ 700 temsitn [ 370 ]
| L &0 | Digres | [&]
]| precinto | 7 ] precinoiei[
|| preckomt fpp 5279 | Prechorn2 ]
OBSERVACION
Medider retirade queds oo o usuane ot
Weditor instalado de segunds s .
i @8 * e pPECIOROAS) £ Borners el mediclor

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 74-0014066-21 de 27 de abril de 2021 (Apéndice n.° 78)

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 26 de mayo de 2021,
correspondiendo su retiro una vez vencido, recién el 5 de setiembre de 2022, la precitada Auxiliar
de Atencion al Cliente del modulo de atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
genero la orden de trabajo n.* 53100140877 (Apéndice n.° 77) para el retiro del suministro, siendo

ejecutada el 30 de noviembre de 2022, sefialando en el Sistema Optimus NGC, lo siguiente: ...)
RETIRO TOTAL DE MEDIDOR (SE ENCONTRO COLGADO EN POSTE). SE RETIRO CAJA,

-~ Cabe sefialar que, en el Sistema Optimus NGC, se registrd una lectura inicial de instalacion de 0,00 kWh, como se aprecia en el “Historico de

Consumos y Lecturas” del suministro temporal n.* 66716474 (Apéndice n.° 77).
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MEDIDOR 3°", concretandose de esta manera, el refiro del mismo medidor instalado (serie
n.° 2018213429), con una lectura final de 15 739,90 kWh, corroborada con los registros
fotograficos de las cuatro (4) Gltimas lecturas del medidor cargadas en el Sistema Optimus NGC
(correspondientes a los periodos de julio, agosto, setiembre y octubre 2022), asi como lo
registrado en el precitado sistema, segun “Histérico de Consumos y Lecturas” del suministro
n.° 66716474 (Apéndice n.° 77), como se muestra en las imagenes y fotografias siguientes:

Imagen n.° 41
Registros de la generacion y ejecucion de |a orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 66716474 en el Sistema Optimus NGC

: ‘onsulta de Ordenes de ¥r$bajo - Suministro : 66716474
Rango de Fechas

towiee:  Corte Superior de Justicia de La Libertad Taetfa:
Drecnsa! Ca. Huanchaco #° s/n Sector Huanchaco BTSB

Del 31-dc 20 v| Al Bimer2035 v & [«

ORISR .
260902022 11:45: 92 ...

[SDAZON 5 Incons: 26105 3

51100140713 Toma de Lechras Toma de lectra de Chentes menores  26/08/2022 08:41:45 a... JL08/02201:..

SION LANEST. Foetm de Evae o Buardrla m itary wtne Semems o v wu s’ SN LIANA WA 11
. 7 ]

o Observaoén:
Fecha Generaodn: 0509/202207:13:180. | SE REY CONDUCTO TRIFASICO.ALIZO RETIRO TOTAL OE
S © | MEDIOOR (SE ENCONTRC COLGADO EN POSTE). SERETIRO
e ONSG VEDROGN XA
FechaTrabajo:  30/11/2022 10:00:00 8 ¢

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.° 66716474, obtenida de la
gv seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.® 42
Registro del acta de retiro del suministro temporal n.° 66716474 en el Sistema Optimus NGC segun
den de trabajo n 53100140877, que muestra el detalle del medidor retirado

I S

Frmcraien

Arns EWOAT 8

i fomecs -
Frsoraiie

=
Der 200N PO A ﬁ)ﬁm
& Iwoonel -
Srgur e Trabapa:

D e Bxowcfade

(115 de 700)  Comrvacn . | T REY CONDUCTO TRIFAGICO AL L0 AETIRO TOTAL DR MEDISOR S ENCONTRG GCGADS B OSTE). S8 GEVB0 CAJS, MEINDOR 3#

Fuen@e: Captura de pantalla de la opcion “Gestion Descargo de Actividades Comerciales” del suministro temporal n.° 66716474,
obtenida de la seccion “Gestion de Nuevo Suministro” - “Gestion de Solicitudes (gestionsol)" - *Gestion de Solicitudes de Servicio” —
*Situacién de Solicitud de Servicio” - “Instalacion” del Médulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Imagen n.° 43
Histérico de fotografias de las lecturas del medidor del suministro temporal n.° 66716474
cargadas en el Sistema Optimus NGC

i Actuakzar 0 YesFore 4 Limplar

Toma Ge Lecthras 53200741854 2/10/2032003n4Eo.m. :nﬁc‘uﬁA
Toma de Lectrss 331003191241 B
Toma de Lechiras | 53300141241
Tor e Leckeas | SII00190714

Toma de Lectrss | S3I00140734

Toma ge Lectares | $3100140 13 210772022 19
Toms de Lectras | S33001%019% LECTURA
ome de Lechran =5y a

Toma de Lechoas | S3I00INE1T LECTURA
Toma de Lectrss 5100138974 MEOIDOR
Toma de Lecturas | $3300128004 AECTURA
Toma oe Lecuras | 53100738312 MEDEDOR
Toma O Lectras | S3I00338312 LECTURA
Toma de Lectoras  $3:00232638 MEDIDOR
Toma de Lechres 53100137638 LECTURA
Torma Ge Lactoas - S3:00137018 MEDIDOR
Toma e Lectras  S3RITLL LECTURA
Toma de Lechras | 5300236301 VOUKREEOEIm  MEDIDOR
Tom 86 Lechass | 5306526801 RVBWAR OB Som  LECTURA
Toma de Lactrss | SOI0013834 RO 1AL 46p MEDIDOR
Toma de Lectuas | S31001538 14 20 1zandgpm.  UECTURA

Toma ce Lechras 5300133440

Toma de Lechras 0 Apm  ECTURA
X060 01: 309 p.m.  MEDIDOR
Toms ge Lectras 30406, HrSepom. - LECTURA
Toms ot lectres | 33100131057 3105071 1224 Dpom.  MEDIDOR
Toma de Lectioras | S3MQIIN0NT SIDE021 1243 T0m,. . AECTRA b "

31 registros encontrados... empo cansulta NolosAcsion: 567 ms, tempo consalta FotosSIGOF: 1150 ms

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Fotos” del suministro temporal n.® 66716474, obtenida de la seccion
“Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencién de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Toma de Lectras

] Fotogfafiés'h.é 1y2
Ultima lectura (periodo octubre 2022) del medidor del suministro temporal n.° 66716474

LY
14 CA\
{5 1
(\“o’“ k. ,‘; : ; T b ) 021051
\& &Y Fuente: Fotografias del suministro temporal n.° 66716474 cargadas en el Sistema Optimus NGC, obtenidas de la opcion
}Zf%( st “Fotos™ de la seccion “Consulta General (consultagen)" del Modulo de Atencion de Clientes.
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Fotografias n.os 3y 4

Lectura del periodo setiembre 2022 del medidor del suministro temporal n.° 66716474

Fuente: Fotografias del suministro temporal n.° 66716474 cargadas en el Sistema Optimus NGC, obtenidas de la opcion “Fotos”
de la seccion "Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencién de Clientes.

Fotografias n.s 5y 6
Lectura del periodo agosto 2022 del medidor del suministro temoral n.° 66716474

A= D=1 : s b9z 04
Fuente: Fotografias del suministro temporal n.° 66716474 cargadas en el Sistema O
de la seccion “Consulta General (consultagen)" del Modulo de Atencion de Clientes.

ptimus NGC, obtenidas dela ocién “Fotos”

R = - R e = : =
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Fotografias n.os 7y 8
Lectura del periodo julio 2022 del medidor del suministro temporal n.° 66716474

Fuente: Fotografias del suministro temporal n.® 66716474 cargadas en el Sistema Oph‘m NGC, obtenidas dela opcion “Fotos”
de la seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencion de Clientes.

De acuerdo a lo expuesto, el suministro temporal n.° 66716474 fue retirado
quinientos cincuenta y tres (553) dias después de la fecha de vencimiento de la vigencia del
contrato, pese a las funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros y suministros
temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57) para el Supervisor de Control
Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Ln)enad"l\‘b‘rie_, sefor Luis Jeriko Ly Ramirez; y, las
funciones de supervisar y evaluar los procesos: relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, a cargo del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex
Leoncio Llanos Fuero. De esta manera, se permitio que el suministro se mantuviera activo durante
quinientos ochenta y tres (683) dias, equivalentes a un (1) afio, siete (7) meses y ocho (8) dias
(del 27 de abril de 2021 al 30 de noviembre de 2022), segin se muestra la linea de tiempo
siguiente:

Imagen n.® 44
Linea de tiempo que muestra la vigencia segun contrato y las fechas y lecturas de
instalacién y retiro del suministro temporal n.” 66716474

31 dias
Inicio vigencia Fin vi;encin
segln contrate segun contrato
26-04-2021 26-05-2021
27-04-2021 30-11-2022
Instalacién Retiro
suministro suministro
{0,30 kWh) {15 739,90 kWh)
L : erered
583 dias (1 afio, 7 meses v 8 dias)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100067458 de 26 de abril de 2021 (Apéndice
n.° 76), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0014066-21 de 27 de abril de 2021 (Apéndice n. 78),
“Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 66716474 (Apéndice n.° 77), e informacion del Sistema Optimus NGC.
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En ese orden de ideas, durante el periodo en el cual el suministro se mantuvo activo (del
27 de abril de 2021 al 30 de noviembre de 2022), se facturo al cliente, de manera mensual,
diecinueve (19) recibos de energia eléctrica, correspondientes a los periodos de mayo 2021 a
noviembre 2022%, por un total de 15 739,90 kWh, equivalentes a S/ 16 330,30.

Al respecto, los pagos del primer recibo y parte del segundo recibo (periodos mayo y junio 2021)
se efectuaron mediante la aplicacion al deposito en garantia dejado por el cliente, ascendente a
S/ 200,08%; siendo que, el saldo del segundo recibo y los siguientes once (11) recibos (hasta el
correspondiente al pericdo mayo 2022) fueron pagados de manera regular por el cliente; pero sin
realizar ningtn pago de los subsiguientes seis (6) recibos (de los periodos de junio a noviembre
2022); debiendo precisar que, el Ultimo de estos recibos (del periodo noviembre 2022), por el
monto de S/ 1 179,20, fue refacturado mediante nota de crédito especial n.® $531-00038186 de
21 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 79), ascendente a S/ 1 130,99, segin se detalla a
continuacién:

Cuadro n.® 12
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo
actlvo el suministro temporal n.” 66716474

- Energia

Importe | Importe | :
Fecha - , Fechade Fecha de Formade | Fechade
item | Periodo foctra | fa{ctura;ta N® de recibo | ‘emisién | vencimiento hcig;;tdo pa(%ando s " pago
1 | 05-2021 31-052021 137,00 | §531-16443556 | 02-06-2021 | 02-06-2021 121,60 121,60 | Garantia 04-06-2021

06-2021 | 30-06-2021 868,00 | S531-16545866 | 02-07-2021 | 02-07-2021 755,70

7848 | Garantia | 03-07-2021

2
67722

3 [07-2021] 31072021 | 687,00 | S531-16648417 | 02-08-2021 | 02-08-2021 |  613.90| 61390 (5,02'535892) 21-09-2021

4 | 08-2021 | 31-08-2021 801,00 | $531-16751324 | 02-09-2021 | 02092021 | 738,80 | 736,80 :

5 [09-2021 ] 30-09-2021 | 1252,00 | S531-16854507 | 02-10-2021 | 02-10-2021 | 115630 | 1156,30| Cliente | 20-10-2021

6_|10-2021 | 31-10-2021 845,00 | S531-16958116 | 02-11-2021 | 02-11-2021 | _ 81240 | 81240] Cliente | 10-12-2021

7 | 11-2021] 30-11-2021 819,00 | S531-17056762 | 02-12-2021 | .02-12-2021 | 791,10]  791,10| Cliente | 31-12-2021

8 | 12-2021] 31-12.2021 815,00 | S531-17166424 | 02-01-2022 | 02012022 | 788,10| 788,10| Cliente | 12-02-2022

9 [o1-2022[ 31012022 [ 125,00 853117265775 | 02022022 | 0202:2022 | 121100 1211.00] Clorte | 5, 1000

10 |02-2022 | 28022022 | 1058,00 | S531-17370690 | 02-03-2022 | 02-03-2022 | 1036,10| 1036,10 ] (S/2247,10)

11_|03-2022 | 3103-2022 576,00 | S531-17480995 | 02-04-2022 | 02042022 | 57690 | 576,90| Cliente | 11-05-2022

12 | 04-2022 | 30-04-2021 400,00 | 863117586179 | 0206-2022 | 02052022 | 39030| 3030| Ciente | 4 0o

13 [052022 | 31052022 | 1467,00 | S531-17691665 | 02-06-2022 | 02-06-2022 | 143300 143300 | (S/182330)

/714 06-2022 | 30-06-2022 | 3202,00 | S531-17797357 | 02-07-2022 | 02-07-2022 | 304500| - No pagado

15 [07-2022 | 31-07-2022 | 1553,00 | $531-17903015 | 02-08-2022 | 02-08-2022 | 154220] - No pagado

16 | 08-2022 | 31-08-2022 0,00 | S531-18008826 | 02-09-2022 | 02-09-2022 B0 - No pagado

17 |09-2022 | 30-09-2022 0,00 | S531-18114882 | 02-10-2022 | 02-10-2022 5510 - No pagado

18 | 10-2022 | 31-10-2022 0,00 | S531-18220358 | 02-11-2022 | 02-11-2022 5790 - No pagado

19 [ 11-2022 | 30-11-2022 0,90 | $531-18327199 | 02-12-2022 | 02122022 | 117920 - c,;g)clli?od?) 21-02-2025

fotal facturado (kWh) | 1573990  Total facturadoypagado () | 1633030 1042520 2 =

(Apéndice n.° 77), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 66716474 (Apéndice n.° 77) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Nota:

(*) Segiin nota de crédito especial n.* $531-00038186 de 21 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 79), por el monto de S/ 1 130,99: se refacturd el
recibo n.* $531-18327199 de 2 de diciembre de 2022, ascendente a S/ 1 179,20; con lo que la facturacion de este se reduce a S/ 48,21
(diferencia del monto del recibo original menos el monto de la nota de crédito especial).

AV Fuente: ‘Histérico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 68716474 (Apéndice n.° 77), “Histérico de Facturacion” del suministro n. 66716474

» C:i’r’)é‘ sefialar que, luego de haberse retirado el suministro, se le sigui6 facturando al cliente, durante seis (6) periodos (desde
dtctdmbre 2022 hasta mayo 2023) cargos mensuales que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 387,90, segin “Historico de
uracion” del suministro n.° 66716474 (Apéndice n.° 77) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.° 66716474 (Apéndice n.° 77).
nm’ﬂ“ Dé los cuales, S/ 121,60 fueron aplicados para el pago total del recibo de mayo 2021, y S/ 78,48 para el pago parcial del recibo de
T junio 2021
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De acuerdo a lo expuesto, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal
n.° 66716474 ascendio a 15 739,60 kWh, resultante de la diferencia entre |a lectura final de retiro
(15 738,90 kWh) y la lectura inicial de instalacién (0,30 kWh); facturandose al cliente quince (15)
recibos por el consumo total de energia eléctrica, de los cuales, mediante la aplicacion del deposito
en garantia y pagos realizados por el cliente se cancelo solo trece (13) de estos, quedando
pendiente de pago los recibos n.° S531-17797357 y S531-17903015, correspondientes al
consumo total de 4 755,00 KWh.

En ese sentido, no se efectud la liquidacion y consecuente cobro al cliente por el concepto de
4 755,00 kWh de energia activa consumida, situacion que no fue advertida por el Supervisor de
Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez,
quien tenia la funcion de supervisar la ejecucion de actividades de retiros, medicion de consumo
y suministros temporales, segun lo establecido en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe
Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, quien
tenia las funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados a aspectos técnicos
comerciales; conllevando a que, el monto por cobrar por la deuda no cancelada por el cliente sea
mucho mayor al deposito en garantia dejado por el cliente; mas aun, cuando esta garantia fue
utilizada para el pago de recibos mensuales, no permitiendo el cobro de la deuda del suministro
temporal a cuenta del depésito en garantia.

Por lo tanto, de acuerdo al calculo efectuado por la Comision Auditora, los referidos 4 755,00 kWh
no facturados, que tampoco fueron objeto de liquidacion, y por ende, no fueron pagados por el
cliente, equivalen a S/ 4 741,22 segn detalle siguiente:

Cuadron.®° 13
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 66716474 y calculo del
monto no pagado por el cliente

NU

suministro| liquidado |suministro

Tarifasin | Monto no Monto no
Sistema Fechade | “yay " | peturado, | pagadoporel

Tipode | vigencia 5 o ke
eléctrico Todfs |detstarits {ctm. S/ | liquidado, ni |cliente (incluye

Consumo no | Fecha de
de | facturado ni | retiro del

, * KWh) () | pagado (S) | 18% de IGV)
(kWh) (A) () ) (B) | (AxB)/100 (s1)
66716474 4755,00{30/11/2022 | Guadalupe rf;g:nggl 0411112022 | 84,50 401798 474122

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0014066-21 de 27 de abril de 2021 (Apéndice n.° 78), “Historico de
Consumos y Lecturas” del suministro n.® 64678409 (Apéndice n.° 77), “Historico de Facturacion” del suministro n.° 64678409 (Apéndice

n.°77)

, “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.° 64678409 (Apéndice n.° 77), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:
W)

(")
™

5.

Se considera |a fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y clculo del monto no pagado por el cliente.
Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC.
Segiin pliego tarifario obtenido del enlace web: https://www.osinergmin.gob.pe/Tarifas/Electricidad/PliegoTarifario ?Id=130000.

Suministro temporal n.° 66864969, con consumo no facturado ni liquidado por monto de
S/ 4 053,42 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53200015657 de
6 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 80), la Auxiliar de Atencion al Cliente del médulo de atencion
Pacasmayo de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registro la solicitud del cliente Sequro
Social de Salud, para el otorgamiento de un suministro temporal de energia eléctrica trifasico, con
tarifa MT3, y una potencia de 58,80 kW; segiin lo solicitado en el oficio n.° 75-G-RALL-ESSALUD-
2021 de 6 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 81), para la instalacion de una planta generadora de
oxigeno medicinal en el Hospital | Pacasmayo de EsSalud, por un periodo de cuarenta (40) dias
calendario; por lo cual, emiti6 el presupuesto de servicio n.° 53200015283 de 6 de mayo de 2021
(Apéndice n.° 82), por el monto de S/ 68,13.

Auditoria de
Periodo de 1

Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
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Al respecto, de la revision a los documentos que conforman la solicitud del suministro temporal;
asi como, lo registrado en el Sistema Optimus NGC; no obra documentacion ni registros que
evidencien que se realizo la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, ni que se haya
calculado el consumo tedrico del mismo, ni el correspondiente depésito en garantia por parte del
cliente por futuros consumos. A pesar de ello, con factura electronica n.° F023-00000194 de
21 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 83), el cliente efectud el pago por el servicio de instalacion
del suministro, por el monto de S/ 68,13, segun lo presupuestado previamente; siendo registrado
en el Sistema Optimus NGC, por la precitada Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de
atencién Pacasmayo de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia
seguidamente:
Imagen n.° 45
No se registré ni ejecuté la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro temporal n.°
66864969

o -

[ i en Swwen " = :
o i - ey = s o . B Pt s S s

sandea A | G ) Rcinmiion s
v e g - B . 3 b Sewar ot v Hesd
B s dberted e L S Srmnaaickt e e :
LiTg rrees .

& . 1557 1106 3631 o%ixae

Trvoied "ot Soien o6 052021 3amrs [N aaosaTN

§ e et Bl 24 o5 20 120000

f
;

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Control de Fechas — Solicitudes de SENICIO dei suministro temporal n.° 66864969, obtenida
de la pestafia “Informacion” - “Gestion de solicitudes (gentisol)” de la seccion “Gestion de nuevo suimnistro” del Modulo de Atencion
de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 46

Registro del pago por servicio de instal cn del suministro temporal n.° 66864969

Opespee de Bespueds

i Pesiodo :
O fioseo 200 v A (18w 27 v] )

"’Pt_"ilt_f?nfcmw 3 :
Fecha Pago Fecha Regsyo m a‘:::@ Pago Orgen Trarsacsion  Cap Nowbre Usuans IdTooktenten Centrs Senvido m
:2.1;;:.&;: i 2DT02205:44p.m. 179,897.19 2T Cobvonza WSSO0 2IIMSI | Rowsna Moncads Ca... Reglenascds hane COBRA. .. Lo Libertad
OSOS/:022  0S0§/072 10-43am. 5583383 420 Cobrarza 104907233 2008971 Roxana Morcada Ca... Regulazecen hane-COBRA... La Ubertad
080572022 0SASAN022 1% am.  -S583181 “14.3C Devoluoones OMOEIZL | 00%GT]  Roxana Moncads Ca... Reguiarmacin hdng COBRA. .. ‘iaLbertas
DOYIR 25002205 Hp.m 5583181 1420 Cotranza 0405387 2010035 Rowars Moncada Ca.. Reguisrizadide hana-COBRA... 14 Libertad

E D202 OIWI26219pe. 300864.89 34,10 Cabranzs | IDAX37309 1982156 |Janet varges Metcade | Regularizacén hdna-CCBRA... Lalbertac

f URU02  TRNNZ20%%pm. 20953754 1430 Cobranza 03TV 1965089  Janet Varges Mezado Reguiwizacsn henaCOBRA. .. Lalbertss

| /2L BN Wem 9868290 14,00 . Cobeanze 103873053 | 1961027 |Roxans Moncada Ca...  Recaudacde enDife... hdns-COBRA... LaUbertad

b izt B0 06 S p, £8.261.99 40C .C&u\la OMIERD 1962027 Rosars Moncada Ca.. Recsudacss en Dife... hdne-OOBRA. . Laibertac
1103031 2S00 %o 34619353 15.80 Cobranzs W42 1936624 | Janet Viwges Meads  Regulracdn hdna LOBRA... Laibertad :
WI0/2021 | 8/10/2021 11:S4pm 209,12691 15.60 ‘Cobraran 103235537 1934000 | Janet Varpes Mercado  Reguimimagdn hona-COBRA... Laibertsd
LA WHMN B Wom  150,927.00 L3.4C Cobranze 0TS 1916507 | Rowars Moncads Ca... Regulsrcacss hne-COBRA iaLberiad "
1908/2021 - 2008/2031 1251 per, 1,993.00 13.10 Cu-hrm 102733650 19131515 | Roxans Moncada Ca... Recsudedds & Dife... hdns COBRA .. La Lberisd
2PVAI  21R5/202102:33 8, 813 58,13 Nuevo Sumestro W0UPAITL | 187719 (Rita Ordoles Toledo Alenodn Mutserwao  Pacssmave Lalbertas ...

-
vevbee: SEGURO SOCIAL DE SALUD Taka e 1
|- Ceecosn. Av. Mariscal Caceres §° S/N Urb. € Porvenic MI3 0.00 0.00 ‘

& Limpiar [F7) [ Sabe |
Fuente: Captura de pantalla de la opcién “Consulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.® 66864969, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Sobre el particular, tanto el Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, responsable de supervisar la ejecucion de
actividades de suministros temporales, establecida en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57) como el
Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero,
responsable de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, incumplieron sus funciones, toda vez que; no se calculd el consumo tedrico del
suministro temporal solicitado, y se permitio que el cliente no deje depésito en garantia para cubrir
sus futuros consumos. Es asi que, a pesar que el cliente no realizd ningiin pago como deposito
en garantia, se procedio a suscribir el “CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO ENTRE
Hidrandina S.A. Y Seguro Social de Salud” n.° 53200013109 de 21 de mayo de 2021 (Apéndice
n.° 84), entre el cliente y el Jefe de Unidad Empresarial La Libertad Norte, en el cual se establecio
un plazo de vigencia de un (1) mes, a partir del 21 de mayo de 20213, como se muestra a
continuacion:

Imagen n.° 47
Vigencia del suministro temporal n.° 66864969 segtin contrato

Vigente por un (1) mes, a partir del 21.05.2021

CONDICIONES DE CONTRATACION

uvigalg_addmmserédem mes, Con una renovadién automatica per periodos mensuales de las caracteristicas
wwm!@ﬁsmm-kmmwﬁmmmmymﬁmhmporpamedelGJENTEal
suministro de energia eléctrica o por las causales previstas en la Ley de Concesiones Eléctricas (D.L. 25844) y su Reglamento.

Fuente: “CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO ENTRE Hidrandina S.A. Y Seguro Social de Salud” n.° 53200013109 de
21 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 84).

Sobre el particular, el 25 de mayo de 2021, personal del area de Atencion al Cliente de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, gener¢ la orden de trabajo n.® 53100131142 (Apéndice n.° 85)
para la instalacion del suministro temporal n.® 66864969, la misma que, segn lo registrado en el
Sistema Optimus NGC, fue ejecutada el 24 de mayo de 2021, es decir, antes de su generacion;
sin embargo, el documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” n.° 0024785-2021
(Apéndice n.° 86) sefiala como fecha el 7 de mayo de 2021; a través de la cual se deja constancia
de la instalacion del medidor de serie n.” 02868661, con lecturas iniciales de 0,00 en todos sus
campos, consignando la siguiente observacion: “Se instalé transformadores de corriente, se instalé

medidor, se programé medidor, se tomé lectura”, tal como se aprecia en las imagenes que se muestran
a continuacion:

TS>S Fo

ANO

(s

}
o

4 |
11}
%{g’?egm numeral 1. de las “CONDICIONES DE CONTRATACION" adjuntas al “CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO ENTRE Hidrandina

. Ms,m\\q S.A. Y Seguro Social de Salud”n.® 53200013109 de 21 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 84), la vigencia del contrato sera de un (1) mes, con
— una renovacion automatica por periodos mensuales.
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Imagen n.® 48
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
emporal n.° 66864969

1 T — s o <) g Homiee: SEGURO SOCIAL DE SALUD aifa
J | et ik 200 v M Li%uﬂa‘{zgv @-I B l wecoin: Aw. Mariscal Caceres N® SN Urb. Bl Porvenic M3

| Trasep SubActadad Generadior: OT lepslfmku . Fm‘u Trabaj

SstemadeProtecodn -PMI  2303/202305:1%:48 ., 230372023 0%z... 7

[ s0004m28 Corte de Eregin

l 53200044199 Carte de Energd Sisterna de Protecoon - FMl 2302/202301:56:190. .. LZMZITL..
] 53200042733 Cortz de Energis Sestema de Protecttn - PMI 29/10/2022 10:99:47 ... 24/10/2022 B4:...
[ 53100132022 Repartn de Recbos Reparto de recbos 05/07/2021 06: 3% 20 0.

"v 53200037541 Retiro PMI ;_x'&\ean:: : ¥ Na.. 1 ;;as:mz:_z_)s'

| Bmpress Servido; | Fecha Generacdn: [25705/2021 06:01:00 .

L it ey FechTrobajo: (240521 1200:0080

Fuente: Captura de pantalla de Iz opcién “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.° 66864969, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 49
Fragmento del documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” que detalla el
medidor instalado y las lecturas iniciales de instalacion del suministro temporal n.° 66864969
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Fuente: Documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” n.° 0024785-2021 de 7 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 86)

Luego de ello, en atencion a lo solicitado por el cliente mediante solicitud con atencion
n.® 53200052870 de 10 de junio de 2021, segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC, tal
como se aprecia seguidamente, personal de Atencion al Cliente del modulo de atencién Chepén
de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, gener6 la orden de trabajo n.° 53200037541 de
11 de junio de 2021 (Apéndice n.° 85) para el retiro del suministro, siendo ejecutada segin
‘Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” n.® 0026661-2021 de 11 de junio de 2021
(Apéndice n.° 87), dejando constancia del retiro del medidor de serie n.° 02868661, con lecturas
finales de 0,011 kW de Potencia en Hora Punta (PHP), 1,407 kW de Potencia Fuera de Hora Punta
(PFHP), 5,097 kWh de Energia Activa en Hora Punta (EAHP), 178,256 kWh de Energia Activa
Fuera de Hora Punta (EAFHP), 183,354 kWh de Energia Activa Total (EA TOTAL) y 170,651 kVAr
de Energia Reactiva (E REACTIVA); y sefialando: “Se Retird Medidor, Se tomo lectura (...)":
habiendose mantenido activo el suministro temporal n.° 66864969, durante treinta y seis dias (del
7 de mayoal 11 de junio de 2021), segun se muestra en las imagenes y linea de tiempo siguientes:
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Imagen n.° 50
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
° 66864969

Pl Atendion: [
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Fuente: Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Modulo de atencion al cliente — Gestion de atenciones Optimus NGC”
del suministro temporal n.® 66864968, obtenida de la pestaiia “Datos de atencion” - “Gestion de atenciones (gentionate)”
de la seccion “Gestion de atencion al cliente” del Modulo de Atencion de Clientes def Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 51
Registros de la generacién y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 66864969

Consuita de Ordenes de Trabajo - Suminisiro : 66864969 1
Rango de Fechas . }
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|
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i
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| 53100132022 05/07/2021 56: B:20 p...
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Lokl i pocbkeapdin ‘

et L] recaTabme [mesmaiosenoos|

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 66864969, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Imagen n.° 52
Fragmento del documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” que detalla el
medidor retirado y las lecturas finales de retiro del suministro temporal n.° 66864969
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Fuente: Documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” n.* 0026661-2021 de 11 de junio de 2021 (Apéndice n.° 87)

Imagen n.° 53
Linea de tiempo que muestra las fechas de vigencia segun contrato y lecturas de
instalacion y retiro del suministro temporal n.° 66864969

31 dias
I
Inicio Mcia Fin vi-bencéa
segun contrato segln contrato
21-05-2021 20-06-2021
| 5 F ]
07-05-2021 11-06-2021
Instalacion Retiro
suministro suministro
{0,00 kWh} (PHP-0.011 kW,
PFHP-1.407 kW
EAHP:5.087 kWh
EAFHP-478.258 kWh
ER: 170.851 kVAr)
36 dias

Fuente: “CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO ENTRE Hidrandina SA. Y Seguro Social de Salud"
n.° 53200013109 de 21 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 84), Documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente
mayor” n.® 0024785-2021 de 7 de mayo de 2021 (Apéndice n.> 86), Documento “Inspeccion de suministro eléctrico
cliente mayor” n.” 0026661-2021 de 11 de junio de 2021 (Apéndice n.° 87), e informacion del Sistema Optimus
NGC.

En ese orden de ideas, el consumo de energia eléctrica y potencia del suministro temporal
n.® 66864969 no fue facturado, ni se realizo la liquidacion del suministro, a pesar de haber sido
retirado el 11 de junio de 2021; por ende, no fue pagado por el cliente®. Al respecto, de acuerdo
al calculo efectuado por la Comision Auditora, el consumo no facturado, equivale a S/ 4 053,42 no
pagados por el cliente?, segun detalle siguiente:

'y
% Cabe ‘ehalar que, a pesar de haberse retirado el suministro, se factur6 durante cincuenta (34) periodos (hasta Marzo 2024), por cargos
me_ﬁ ales que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 856,10, segun ‘Histérico de Facturacion’ del suministro
864969 (Apéndice n.° 85) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.* 66864969 (Apéndice n.° 85).
stood Cabe sefialar que, mediante documento n.® HDNA-LN-0916-2022 de 11 de julio de 2022, recibido el 16 de julio de 2022 (Apéndice n.° 88), el
-~—{efe (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, solicito al Seguro Social de Salud, el pago de una deuda de S/ 4 316,64 por el consumo de
energia del suministro temporal n.® 66864969, sin obtener respuesta al respecto.

h
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Calculo del consumo no facturado no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 66864969

Consumo no Tarifa (S/) Monto no
Concepto facturado ni pagado * pagado
(A) B (S)

Energia Activa en Horas Punta 156.73 kWh 0.2654 por kWh 41,60
Energia Activa en Horas Fuera de Punta 5,481.37 kWh 0.2174 por kWh 1191,65
Potencia Activa de Generacion 43.27 kW 35.15 por kW-mes 1520,94
Potencia Activa por Uso de Redes de Distribucion 43.27 kW 11.66 por kW-mes 504,53
Energia Reactiva Excedente 3,556.08 kVARD 0.0496 por kVARD 176,38
Subtotal - - 343510
IGV (18%) - - 618,32
Total del presupuesto - - 4 053,42

Fuente: Documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” n.° 0024785-2021 de 7 de mayo de 2021 (Apéndice n.° 86),
Documento “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor” n.> 0026661-2021 de 11 de junio de 2021 (Apéndice n.° 87), “Historico de
Consumos y Lecturas” del suministro n.” 66864969 (Apéndice n.° 85), “Historico de Facturacion” del suministro n.® 66864969 (Apéndice
n.° 85), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 66864869 (Apéndice n.° 85), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Nota: (*) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: hitps://www.osinergmin.gob.pe/Tarifas/Electricidad/PliegoT arifario?ld=130000, se
considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

Sobre el particular, se advierte que no se cautelt la liquidacion del suministro temporal; asi como,
el consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 4,053.42, por el concepto de energia activa
consumida del 7 de mayo al 11 de junio de 2021, a pesar de las funciones de supervision de
suministros temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57) para el Supervisor de
Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez;
y. las funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con aspectos técnicos
comerciales, a cargo del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex
Leoncio Llanos Fuero; conllevando a que, el monto total de la deuda del cliente no pueda ser
cobrado a cuenta del depésito en garantia, puesto que este no fue calculado ni cobrado al cliente.

6. Suministro temporal n.° 68282220, con consumo no facturado ni liquidado de 2 202,60 kWh
y un monto de S/ 1 956,06 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53100050955 de
12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 89), personal del area de Atencion al Cliente del modulo
de atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registro la solicitud del cliente
Noe Wilder Armas Paredes, para el o-torgamiento de un suministro temporal de energia eléctrica
trifasico, con tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 3,00 kW, segiin lo solicitado en el
documento s/n.” de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 90), para el funcionamiento de
juegos recreativos, por un periodo de dos (2) semanas, considerando el uso de un (1) motor de
2 HP y treinta (30) focos; por lo cual, emiti6 el presupuesto de servicio n.° 53100046340 de
12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 91), por el monto de S/ 30,60.

Al respecto, de la revision a los documentos que conforman la solicitud del suministro temporal;
asi como, lo registrado en el Sistema Optimus NGC; no obra documentacion ni registros que
evidencien que se realizd la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro; sin embargo, a
través del documento denominado “Carga instalada en el predio” del suministro n.° 68282220 de
12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 92), se calcul para el uso de diez (10) fluorescentes de
20,00 W cada uno, por cincuenta (50) horas; y, un (1) motor 3@ de 3 HP de 2 400,00 W, por
sesenta y cinco (65) horas; una carga total de 159,00 kWh en base a equipos, cantidades,
potencias y total de horas de los cuales no se acredita sustento alguno, con una tarifa de S/ 0,7447
resultando en el monto total de S/ 118,41; siendo de mencionar que en el mismo documento,
sefiala que dicho importe es el minimo que debe de registrarse como depdsito en garantia; lo cual
se muestra a continuacion:
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Imagen n.° 54
No se registré ni ejecuto la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro temporal
n.° 68282220
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Fuente: Captura de pantallé de la opcion “Control de Fechas - Solicitudes de Servicio” del suministro temporal n.® 68282220, obtenida
de la pestana “Informacion” - “Gestion de solicitudes (gentisol)” de la seccion “Gestion de nuevo suimnistro” del Médulo de Atencion
de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 55
Calculo del monto total por carga instalada para el suministro temporal n.° 68282220 7
Hidrandina S.A. 11/12/2021
La Libertad Norte 140 PM

CARGA INSTALADA EN EL PREDIO

Nro. Servicio : 68282220 Cliente : Armas Paredes, Noe Wilder
Direccién : Medo. La Explanada N° s/n Sector Chepén - Chepen / Chepen / La Libertad

Iuorescante de 20 W

50 20.00 10 3.00
Motor 3@ 220VAC 3 HP 85 2400.00 1 156.00
Total Carga (kWh) 159.00}
Factor Equipos Motores : 1.00 Precio Tarifa : 0.7447
ZZ. Factor Equipos Luminosos : 0.30 | ) Monto Total (/) : 118.41 |

Fuente: Documento denominado “Carga instalada en el predio” del suministro n.° 68282220, de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice
n.°92)

En ese sentido, mediante Depdsito en Garantia n.® 53100084858 de 12 de noviembre de 2021
(Apéndice n.° 93), el cliente realizo el pago de S/ 120,00 por el concepto de “Garantia por
suministro temporal’; asimismo, con boleta venta electronica n.° B005-00010220 de
12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 94), efectud el pago por el servicio de instalacién del
suministro, por el monto de S/30,60, segun lo presupuestado previamente; ambos pagos
registrados en el Sistema Optimus NGC, por la Auxiliar de Atencion al Cliente del médulo de
atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia seguidamente;
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Imagen n.° 56
Registro del pago por servicio de instalacion y depésito en garantia del suministro temporal
n.° 68282220
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Fuente: Captura de pantalla de la opcion *Consulta de Operaciones de Cobranza® del suministro temporal n.® 68282220, obtenida
de la seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC,

#- Sobre el particular, pese a la funcion de supervisar la ejecucion de actividades de suministros
temporales, establecida en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57) para el Supervisor de Control

Comercial () de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez; y, las

funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos

comerciales, a cargo del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex

Leoncio Llanos Fuero; se calculé un consumo tedrico del suministro temporal solicitado, sin estar

sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso, de manera que hubiese permitido

que el deposito en garantia dejado por el cliente, cubra sus futuros consumos.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP — 53100068803
de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 95), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad
Empresarial La Libertad Norte, se establecio un plazo de vigencia del 12 de noviembre de 2021 al
30 de noviembre de 2021 (19 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 57

Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 68282220 segun contrato
2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Codigo del Cliente $ 68282220 Tipo de Suministro : Trifésico
Opcidn Tarifaria : BTSE Tensidn Nominal 380/220 V % 5% (V)
Potencia contratada : 3.00kW Tipo de Conexion Q.1
Potencia conectada : 10.00kW Tipo de Medicién Baja Tension
Cable y Subestacién : Circuito BT - A de Ja SED CP1261
Punto de Entrega : Circuito BT - A de la SED CP1261
Periodo de facturacion ' 202110
El sistema de medicion debera estar ubicado en jugar accesible para el respectivo control de parte de LA EMPRESA.

| Vigencia del presente contrato: Del 12-11-2021 al mn-zozxj

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100068803 de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.® 95)
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Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.® 53100134895 de 12 de noviembre de 2021
(Apéndice n.° 96), generada en dicha fecha por la misma Auxiliar de Atencion al Cliente del
modulo de atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizo |a instalacion
del suministro temporal n.° 68282220, segun ‘Intervencion del suministro eléctrico”
n.° 74-0047130-21 de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 97), mediante la cual se deja
constancia de la instalacion del medidor de serie n.® 2018213423, con lectura inicial de 0,00 kWh,
segun imagenes siguientes:

Imagen n.° 58
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.° 68282220

[ Consuita de Ordenes de Trabajo - Suministro : 68282220
| Rango de Fechas
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SE REALLZO LA INSTALACION DE SERVICIO TEMPORAL. QUEDA

Facha Gentracidry: [12/11/2021 DL:AS:00 p. |
T QN SERVICTO COMPORME, TENSION OF 380/220V

Fecha Trabajo:  [12/1/202107:25:00p.] |

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.* 68282220, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes def Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 59
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 68282220
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Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0047130 de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 97)

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 30 de noviembre de 2021,
correspondiendo su retiro una vez vencido, recién el 8 de febrero de 2022, la referida Auxiliar de
Atencion al Cliente del modulo de atencion Chepén de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
gener6 la orden de trabajo n.° 53100136733 de 8 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 96)
para el retiro del suministro, siendo ejecutada segin “Intervencion del suministro eléctrico”

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
SHE



"@CONTRMORM

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 61 de 117

n.® 74-0001591-22 de 9 de febrero de 2022% (Apéndice n.° 98), dejando constancia del retiro del
mismo medidor instalado (serie n.® 2018213423), con lectura final de 2 202,60 kWh, y sefialando
en el rubro Observaciones: “SE REALIZO EL RETIRO DEL SUMINISTRO 3 @ TEMPORAL POR
TERMINO DE CONTRATO", es decir, este fue retirado setenta y uno (71) dias después de la fecha
de vencimiento de la vigencia del contrato, situacion que no fue advertida por el Supervisor de
Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez,
quién tenia las funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros y suministros
temporales, segun lo establecido en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial de
la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, quien tenia las
funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales.

De esta manera, se permitié que el suministro se mantuviera activo durante noventa (90) dias
(del 12 de noviembre de 2021 al 9 de febrero de 2022), segun se muestra en las imagenes y linea
de tiempo siguientes:

Imagen n.° 60
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal

Norice:  Armas Paredes, Hoe Wilder
Deecsio: Mede. La Explanada N° s/n Sector Chepén

z&bk':‘-‘dﬂﬂ

Toms de Lectu s Toms de lectura de dientes mencras
O e o

0L E -
53100136591 Toms de Lactras Tora de lectura de chentes menores nm;'maéagio& Beu

21017022081, Rechedc
S3O0UISETE  Asgnadn OFT verifcacin  Inspecadn a Inconsstenca 2210988 e Geowads |
SI0CIIBI Tomadeiachras Tatna de lechira de chentes menores.  28/12/2021 09:45:008... 31221 0%, Rectxdo L
SANSITEAT. . Bwcacks da Bachor ’ Rfvsazmhz-;be.:» o e LI EI Y DS AEEIB Y Dandbania A

Emoresa Seraog: SE VISTTO A PREDIC POR RETIRO TE SUMIMISTRG, NOSE
| ENCONTRO Br CAMPG SISTEMA DE MEDICICN. TEQECO
| RICHARD SUAREZ
Egecutors

E_
Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.° 68282220, cbtenida de la
seccion "Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

L\
8 ?@Iabe sefialar que, si bien la orden de trabajo n.° 53100136733 de8 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 96), se ejecut el 9 de febrero de 2022,

& ,bﬁncreténdose el retiro del medidor, segin “Intervencion del suministro eléctrico” n.> 74-0001591-22 de 9 de febrero de 2022 (Apéndice
cf}/h.' 98), esta no fue registrada en su oportunidad en el Sistema Optimus NGC, sino hasta el 26 de octubre de 2024, fecha en la cual se registro
™" a siguiente observacion: “SE VISITO A PREDIO POR RETIRO DE SUMINISTRO, NO SE ENCONTRO EN CAMPO SISTEMA DE MEDICION,
TECNICO RICHARD SUAREZ".
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Imagen n.° 61
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 68282220

ACOMETIDA |  PROTECCION
Aeea | > Subt || Fusibie

MEDIDOR INSTALADO

B o
]} 10 |
] g INICIO kmperae
11 Caliore | G
{ DATOS DEL
longiud | PREDIO
Tipe simple i ~—
pory Tipo i1
J Tipe cruce dogalie | ¢ - ¥
T cAlA b =
| g A U

1 TpoH |

' L[ ol L

y Sl ~ ULOn

1 \ ] Precintoset | .

Il Precsorn.l | | o[ A | e
OBSERVACION R f CODIGO 5UB CODIGO
Medidor retirado queds con of usuaric L | ]instalactn Marberimento |
Medhdiot instalado de segundo uso . im'm i Sogpete |

§ ! Camhbio de * "p {s) en Bamera dof modh { Cambio t Fraude
desin o ) | S

Fuente: Documento “Intervencién del suministro eléctrico” n.® 74-0001591 de 9 de febrero de 2022 (Apéndice n.® 98)

Imagen n.° 62
Linea de tiempo que muestra la vigencia segiin contrato y las fechas y lecturas de

instalacion y retiro del suministro temporal n.° 68282220
19 (Pias
Inicio vigencia Fin vigencia
segin contrato segin contrato
12-11-2021 01202 7 .o,

@ 12-11-2021 09-02-2022
instalacion Retiro
suministro suministro
{0,00 kWh) {2 202,60 kWh)

“ aasae )
90 dias

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53100068803 de 12 de noviembre de 2021
(Apéndice n.° 95), documento “Intervencion del suministro eléctrico’ n.® 74-0047130 de 12 de noviembre de 2021
(Apéndice n.° 97), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.* 74-0001591 de 9 de febrero de 2022 (Apéndice
n.° 98), e informacion del Sistema Optimus NGC.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.® 68282220
ascendi6 a 2 202,60 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro (2 202,60 kWh)
y la lectura inicial de instalacion (0,0 kwh); sin embargo, dicho consumo no fue facturado
mensualmente, ni se realizé la liquidacion del suministro, a pesar de haber sido retirado el
9 de febrero de 2022; por el contrario, durante el periodo en el cual el suministro se mantuvo activo
(del 12 de noviembre de 2021 al 9 de febrero de 2022), solo se facturd al cliente, cargos mensuales
que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 21,80, correspondientes a los periodos de
noviembre 2021 hasta febrero 2022, segin “Histérico de Facturaciéon” del suministro n.° 68282220
(Apéndice n.° 96) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.° 68282220 (Apéndice
n.° 96), cuyos pagos se efectuaron a través de la aplicacion al depésito en garantia dejado por el
cliente, ascendente a S/ 120,00%; seglin se detalla a continuacién:

L)

)
», éabe sefialar que, adicionaimente a los referidos S/ 21,80 aplicados al depésito en garantia para el pago de los recibos de noviembre 2021 a
¥ febrero 2022, un total de S/ 97 90 del depdsito en garantia de S/120,00, fueron aplicados para el pago de quince (15) recibos generados luego
ﬂ\c‘*_’.’/ de haberse retirado el suministro (desde marzo 2022 hasta mayo 2023), mediante los cuales se le sigui6 facturando al cliente, cargos mensuales
NS que no incluyen consumo de energia, seglin “Historico de Facturacion” del suministro n.® 68282220 (Apéndice n.° 96) y “Estado de Cuenta
Corriente” del suministro n.* 68282220 (Apéndice n.° 96), quedando un saldo de S/ 0,30 del referido deposito en garantia.

“
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Cuadron.®° 15
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo

activo el suministro temporal n.° 68282220 _ _ ‘
Energia Importe | Importe : =

; Fecha . Fecha de Fecha de Formade | Fecha de

item | Periodo Ml faz:tk;‘r:;!a N°derecibo | "t i fac:us;')ndo pa(gsz;)do st i
1 111-2021 | 30-11-2021 0,00 | S531-17054826 | 02-12-2021 | 21-12-2021 540 540 | Garantia | 04-12-2021
2 | 12-2021| 31-12-2021 0,00 | S531-17164472 | 02-01-2022 | 20-01-2022 5,50 550 | Garantia | 04-01-2022
3 |01-2022 | 31-01-2022 0,00 | S531-17263814 | 02-02-2022 | 23-02-2022 5,40 540 | Garantia | 03-02-2022
4 | 02-2022 | 28-02-2022 0,00 | §5631-17368732 | 02-03-2022 | 23-03-2022 550| 550 | Garantia | 04-03-2022

Total facturado (kWh) 0,00 _ Total facturado y pagado (S) 2180 21801 @ - .

Fuente: “Histérico de Consumos y Lecturas™ del suministro n.* 68282220 (Apéndice n.° 96), “Histrico de Facturacion™ del suministro n.® 68282220
(Apéndice n.° 86), ‘Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.” 68282220 (Apéndice n.® 96) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Sobre el particular, se advierte que no se cauteld la medicion de los consumos del suministro
temporal a través de lecturas reales, ni su correspondiente facturacion mensual y liquidacion; asi
como, el consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 1 956,06, por el concepto de 2 202,60kWh
de energia activa consumida, lo cual no fue advertido por el Supervisor de Control Comercial (e)
de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, a pesar de sus
funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros, medicion de consumo y suministros
temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.> 57), ni por el Jefe Comercial de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, a pesar de las funciones de
supervisar y evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos
comerciales; conllevando a que, el monto por cobrar sea mucho mayor al depésito en garantia
dejado por el cliente; mas aln, cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con
cargos mensuales que no incluian consumo de energia, no permitiendo el cobro del monto total
consumido por el suministro temporal, a cuenta del depdsito en garantia.

S S

Al respecto, de acuerdo al calculo efectuado por la Comision Auditora, los referidos 2 202,60 kWh
no facturados equivalen a S/ 1 956,06 que no fueron pagados por el cliente, segin detalle
siguiente:

Cuadro n.° 16
Célculo del consumo del suministro temporal n.° 68282220 no facturado ni pagado por el cliente
Consumo no Fet_ma Tarifa Monto no - Monto no

N° | facturadoni | retiro :"“""i #M2 | Tipo de mh (ctm.Sil | facturado |pagado (incluido
suministro | pagado (kWh) | suministro ™) Tarifa tarifa () kWh) (™) | y pagado (S/) | el 18% de IGV)
(A) * (B) (AxB)!/100 sy
68282220 2202,60(09/02/2022| Guadiupe | STOB N0 (0410220223l ) o0 1657,68 1956,06

residencial | 03/03/2022

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0047130-21 de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 97), Documento “Intervencion

del suministro eléctrico” n.” 74-0001591-22 de 9 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 98), “Historico de Consumos y Lecturas™ del suministro n.° 68282220
péndice n.° 86), “Historico de Facturacion® del suministro n.® 68282220 (Apéndice n.° 96), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.° 68282220

(Apéndice n.° 96), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y célculo del monto no pagado por el cliente.

(**) Segin lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

(*™) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https:/www.osinergmin.gob.pe/T: arifas/E lectricidad/PliegoTarifario?ld=130000.
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7. Suministro temporal n.° 68690484, con consumo no facturado ni liquidado de
16 707,80 kWh y un monto de S/ 15 839,19 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53200016569 de
17 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 99), la Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencion
Pacasmayo de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registrd la solicitud del cliente
C.E. de Menores José Andrés Razuri, para el otorgamiento de un suministro temporal de energia
eléctrica trifasico, con tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 5,00 kW; segun lo solicitado
mediante oficio n.® 027-2022-1.E.E."JAR’/D de 17 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 100), para las
clases escolares de la Institucién Educativa “José Andrés Razuri”, sin detallar la carga estimada a
instalar; por lo cual, emitio el presupuesto de servicio n.° 53200016200 de 17 de marzo de 2022
(Apéndice n.° 101), por el monto de S/ 58,01.

En base a lo solicitado, se realizé la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, dejando
constancia de la misma, mediante “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0002150-22 de
21 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 102), documento que, en el campo “Carga instalada’, no
sefiala informacién alguna; no obstante, a través del documento denominado “Carga instalada en
el predio” del suministro n.® 68690484, de 22 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 103), se calculd
para el uso de veinte (20) fluorescentes de 20,00 W cada uno, por ciento cincuenta (150) horas; y
una (1) electrobomba de 1 492,00 W de potencia, por ciento veintian (121) horas; una carga total
de 198,63 kWh, en base a equipos, cantidades, potencias y total de horas de los cuales no se
acredita sustento alguno; con una tarifa de S/ 0,7526, resultando en el monto total de S/ 149,41;
siendo de mencionar que en el mismo documento, sefiala que dicho importe es el minimo que
@ debe de registrarse como depdsito en garantia; lo cual se muestra a continuacion:

Imagen n.° 63
Calculo del monto total por carga instalada para el suministro temporal n.° 68690484
Hidrandina S5.A. I/22/2022
La Libertad Norte 12:26 PM
CARGA INSTALADA EN EL PREDIO

Nro. Servicio : 68690484 Cliente : C.E. de Menores José Andrés Razuri
Direccién : Av. Centenario N° 220 Pueblo San Pedro de Lioc - San pedro de lfoc / Pacasmayo / La Libertad

{Fluorescente de 20 W 150 20.00 20 18.00
[Electrobomba 121 1492.00 1 180.53
Total Carga (kWh) 198.53

Factor Equipos Motores : 1.00 Precio Tarifa : 0.7526
Factor Equipos Luminosos : 0.30 L (*) Monto Total (S/) : 149.41

% Fue;n;;:) Documento denominado “Carga instalada en el predio” del suministro n.° 68690484, de 22 de marzo de 2022 (Apéndice
n.° X

En ese sentido, mediante Depésito en Garantia n.° 53200004043 de 22 de marzo de 2022
(Apéndice n.° 104), el cliente realizo el pago de S/ 150,00 por el concepto de “Garantia por
servicio temporal”; asimismo, con factura electronica n.® F023-00000255 de 22 de marzo de 2022
(Apéndice n.° 105), efectud el pago por el servicio de instalacion del suministro, por el monto de
S/'58,01, segun lo presupuestado previamente; ambos pagos fueron registrados en el Sistema
Optimus NGC, por otra Auxiliar de Atencion al Cliente de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
conforme se aprecia seguidamente:
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Imagen n.° 64 )
Depdsito en garantia del suministro temporal n.° 68690484, segiin registro en el Sistema Optimus
NGC

um"L‘B"‘ﬂf
Gete | CE. de Menores Jasé Andrés Razuri tes. Fencerms idel ruwires | : 150.00
oescctn P Brito NO s/n Puebio San Pedro de Lioc
i, oo e
1 regutres saope trades

Fuente: Captura de pantalla 0e Ia opcion ‘Consulla de Documentos a Favor del suministo temporal n.* 68690484 obianida d6 1o
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencién de Clientes del Sistema Optimus NGC.

: Imagen n.° 65
Registro del pago por servicio de instalacion y depésito en garantia del suministro temporal
n.° 68690484

" % St ekt S0ERES L Taranits Ll
2B/10/2022 10:10 . WEXRMOE 207442 [Laas Carvarzs Leor
2200 w7 s WEOISLS ST s Carranza Leen
MWOE022 0208 s MBOMWI WS | Luis Carvanza Leom
BOTNRECpe J0SS52753 2039975 'Lus Carrancs Leon
2606/2022 02450 WEN1017 02X Luts Camanza Leon

280572022 L1 11D, 9031241 2017208 | Lus Carranza Leon

26,04/202 10: 4 o | HWOBE 005554 Luks Carranza Leon
Edm e

NOYNZ kN0, W7 1ISIISS | Crste Farro Mendoza

203200 1:Bpm W4537204 1993355 | Crastie Fawre Merdioza

| tioewee: CE. de Menores José Andrés Razurl
. Dremoe Av. Centenario ¢ 220 Pueblo San Pedro de Uiec

i 10 Registros Encontrados

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.> 68690484, obtenida
de la seccion “Consulta General (consultagen)” del Madulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, , tanto el Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, responsable de supervisar la ejecucion de
actividades de suministros temporales, establecida en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), como el
Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero,

e —
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responsable de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, incumplieron sus funciones, toda vez que; se calculd un consumo tedrico del
suministro temporal solicitado, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas
de uso, de manera que hubiese permitido que el depésito en garantia dejado por el cliente, cubra
sus futuros consumos.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53200013734
de 22 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 106), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad
Empresarial La Libertad Norte, se establecio un plazo de vigencia del 22 de marzo de 2022 al
22 de abril de 2022 (32 dias), como se muestra a continuacién:

Imagen n.° 66
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.® 68690484 segan contrato
2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Cdti_garde! Cliente : 68690484 Tipo de Suministro : Trifasico

Opdén Tarifariz 3 BTSB Tension Nominal  : 380/220 V £ 5% (V)
mma 2 5.00kw Tipo de Conexion  : Q1

Potencia cenectada : 10.00kW Tipo de Medidon - Baja Tension

Cable y Subestacicn r Gircuito BT - A de la SED PA7045

Punto de Entrega : Gircuite BT - A de la SED PA7045

Periodo de facturacidn - 202202

El sisterna de medicion deberd estar ubicado en lugar accesible para el respectivo control de parte de LA EMPRESA.

Vigencia del presente contrato: Del 22-03-2022 al 22-04-2022. l
Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53200013734 de 22 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 106)

Posteriormente, en atencién a la orden de trabajo n.° 53200040417 de 22 de marzo de 2022
(Apéndice n.° 107), generada en dicha fecha por la misma Auxiliar de Atencion al Cliente de la
Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizd la instalacion del suministro temporal
n.° 68690484, segln “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0019147-22 de
22 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 108), mediante la cual se deja constancia de la instalacion
del medidor de serie n.* 17030709, con lectura inicial de 0,00 kWh, segin imagenes siguientes:

Imagen n.° 67
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacién del suministro
temporal n.° 68690484

Consulta de Ordenes de Trabajo - Suministro : 68690484
Rango de Fechas

Nowine:  CE de Menores José Andrés Razuri Tasifa:
Dracoon: Aw. Centenario N 220 Pueblo San Pedro de Ll BTS8

Del [13-dc 2000 v| Alltimar-2025 )| | 1

i avees | S il omine Remeosca Febwien  faas
| s3mo13sse Aggacin OJY verficacion  [nspecoidn & Inconsistensa 23/05/2022 12:5%: 7 a... Generado
53100138833 Toma de Lscturas Toma de lectrs de chentes menores 23/05/2022 12:55:10 .. 29/0S/202204:...  Recbido
b 53100138383 Aeparts de Recbos Reparto de rechos 26/04/2022 10:48:42p....
53100138167 Asgracidn OdT Yerficacin  Inspecodn a Inconsstenca 20/04/202205:58:42p...
DO L8 t28 Togue de Lactoae Trans A L A

ot i,

! : N . ... S
| Empresa Servico Fechs Generaddn: 2203/202205:17:00p.] | SE REALIZG LA INSTALACION DE NLEVO SUMINISTRO

e | TRIFASICO TEMPORAL, PREDIO QUEDA CON SERVICIO 4
: .| conFoRvE,
Eecutor: FachiTidbo: | B2/097027 080 |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

i
Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 68690484, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Imagen n.° 68
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 68690484

ACONETIDA___ | PROTECCION
MEDIDOR | dra[ ] Sitt] — 1 rusitle
- MEDIDOR - 1 S03 09 i | ] s [___::
 Serie oo ] AN ] ﬁ@
Harts e
| odelo Modelo = = an BrZt
‘ dfode én Ao de Fabricacid X=X " DATOS
{ " | PREDIO
Menofisics | wibisio Monofisic Trfsics ; Vil -
i { | Eledsn J & = =1 :
o N temiie T s [ J0J5 ] o [F0 | i | ]
ewn | N gt | —|fien O, 2 )| Oigios N L S
o [T N w27 suacn ([
PracBom. 1 :: Prec Bo Prectom. 1 (PP 33 E5| PrecBom |
UBICACION CUSERVACON . i
wawiar Aooerble Medidor reindo quada ton o wsuaro
Morete Wedidor instalado de segundo us0
mmh e [N, | Camblode” " precntl}en Bomeesde medidor
L—;a = e e T Grah ACTEANANES
Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 74-0019147-22 de 22 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 108)

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 22 de abril de 2022,
correspondiendo su retiro una vez vencido, recién el 26 de octubre de 2022, una Auxiliar de
Atencion al Cliente bajo el ambito de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, generé la orden de
trabajo n.° 53200042761 de 26 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 107) para el retiro del
suministro, siendo ejecutada segun “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0002149-22 de
28 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 109), dejando constancia del retiro del mismo medidor
instalado (serie n.° 17030709), con lectura final de 16 707,80 kWh, y sefialando en el rubro
Observaciones: “SE REALIZA RETIRO DE SUMINISTRO TEMPORAL TRIFASICO”: es decir, este fue
retirado ciento ochenta y nueve (189) dias después de la fecha de vencimiento de la vigencia
establecida en el contrato, lo cual no fue advertido por el Supervisor de Control Comercial (e) de
la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, pese a sus funciones de
supervisar la ejecucion de actividades de retiros y suministros temporales, establecidas en el MOF
2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, a pesar de las funciones de supervisar y evaluar los procesos
relacionados con los aspectos técnicos comerciales.

De esta manera, se permitio que el suministro temporal n.” 68690484, se mantuviera activo
durante doscientos veintilin (221) dias, equivalentes a siete (7) meses y once (11) dias (del
22 de marzo al 28 de octubre de 2022), segiin se muestra en las iméagenes y linea de tiempo
siguientes:

e ———
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Imagen n.° 69
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 68690484

CE de Menores José Andrés Rizuri
Dsceidn: Av. Centenario ¥° 220 Pueblo San Pedro de Lioe ~ BTS58

Homte: Tarfa:

Asignacon OdT Verificacon

|| 53100121699 201072023 08:11:01 a,,

| s310141848
b 53100145206
| S3100141105
s310140544

| cvaniansaz,

Toma de Lechras
Asignaoce OdT verficacan
Toma de Lecaras
Asgnacon OdT erficacon

B T R

Toma de lectura de chentes menores.
Irspecatn 8 Inconsstenca
Toma de lectura de dentes menores
inspecadn 3 Inconsistentia

20/10/2022 08:10:50 a.
/02002672400 p...
20/097202207:23:50 p..
18/08/2022 05:03:26 p.

IRDRINTARND R0

24/10/202203:.

308/2022 0.

Iaina by o,

Treve e i n Am chantews mancces
< L

Observaoén:
SE REALIZO RETIRC DE MEDIDOR TEMPORAL.

Fecha Generacidn: | 26/10/2022 li!':!i:zsui

FechaTrabsjo: | 9%/40/202

i

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo’ del suministro temporal n.* 68690484, obtenida de

seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 70

Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 68690484

TPODEACTVIDAD: msmusatn ]  eemo ool mvoaon[)  swebel]  aomoo [0 wmassenae = soreooie] |
ACOMETIDA PROTECCION
MEDIDOR INSTALADO i v |
W Serie Wseie [\ 12 15 :_—_—_!D
Vara I ERN w00 | mn | Ampers
odelo IXES A I Modelo i [ s S
Ko de Fabricacén =l Ao deFabricacién [ wie [ Y7y mméa
Monatisice |3 Tritisico Wanatésico \Triﬁsiw Longhud { PREDICH
Hectromee. |/ Electrénico Sacromes ecirsini
dmpeaie (70700 | o i«%&m
Lectura Dighos |_F+—/ {ectura §
Factor e [ o] Factor Hilos }
Precinto Sup. | Pracinto Inf. | Precinto Sup.| Precinip
prec Bomn. 1 | PracBom. 2 | PrecBom. 1 | PrecBom.2
UBICACION SOPORTE OBSERVACION
Interior Accesible Pared Wedidor retirads queda con e usuario
Inaccesible Marete Medidor instatado de segundo usa
& Poste Cambiode” * pracintofs) en Bornera del meddor

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.

Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024

0063



INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC

GENERAL DFE LA REPUBLICA DEL PERU

'@CONTRALORIA

Imagen n.° 71
Linea de tiempo que muestra la vigencia segin contrato y las fechas y lecturas de
instalacion y retiro del suministro temporal n.° 68690484

Inicio vigencia
segln contrato
22-03-2022

Finvigencia
seglin contrato
22-04-2022

22-03-2022
Instalacion
suministro
(0,00 kWh)

28-10-2022
Retiro
suministro
{16 767,80 kWh)

-

221 dias (7 meses y 11 dias)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53200013734 de 22 de marzo de 2022 (Apéndice
n.° 106), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0019147-22 de 22 de marzo de 2022 (Apéndice
n.° 108), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0002149-22 de 28 de octubre de 2022 (Apéndice
n.® 108), e informacion del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.
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En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.° 68690484
ascendio a 16 707,80 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro
(16 707,80 kWh) y la lectura inicial de instalacion (0,00 kWh); sin embargo, dicho consumo no fue
facturado mensualmente, ni se realiz la liquidacion del suministro, a pesar de haber sido retirado
el 28 de octubre de 2022; por el contrario, durante el periodo en el cual el suministro se mantuvo
activo (del 22 de marzo al 28 de octubre de 2022), solo se facturd al cliente, cargos mensuales
que no incluyen consumo de energia, por un total de S/ 46,60, correspondientes a los periodos de
abril de 2022 hasta noviembre de 2022, segun ‘Historico de Facturacion™ del suministro
n.° 68690484 (Apéndice n.° 107) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 68690484
(Apéndice n.° 107), cuyos pagos se efectuaron a través de la aplicacion al depésito en garantia
pagado por el cliente, ascendente a S/ 150,00%; segin se detalla a continuacion:

Cuadro n.° 17
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo
. fz activo el suministro temporal n.° 68690484
‘ Energia Importe | Importe
. Fecha = Fechade | Fechade Forma | Fechade
ltem PM lectura h;:"w';fa N" do roctho emision | vencimiento fac:us;;do pa(gs?;io depago | pago

1| Abr-2022 | 23-04-2022 0,00 | S531-17513136 | 25-04-2022 | 12-05-2022 5,60 5,60 | Garantia | 26-04-2022

2 | May-2022 | 24-05-2022 0,00 | S531-17618378 | 26-05-2022 | 13-06-2022 5,60 5,60 | Garantia | 26-05-2022

3 | Jun-2022 | 23-06-2022 0,00 | 8531-17723892 | 25-06-2022 | 13-07-2022 580 5,80 | Garantia | 26-06-2022

% 4 | Jul-2022 | 24-07-2022 0,00 | S531-17829553 | 26-07-2022 | 12-08-2022 5,80 5,80 | Garantia | 27-07-2022
5 | Ago-2022 | 24-08-2022 0,00 | S531-17935235 | 26-08-2022 | 14-09-2022 5,90 5,90 | Garantia | 28-08-2022

6 | Set-2022 | 23-09-2022 0,00 | S531-18041141 | 25-09-2022 | 13-10-2022 590 5,90 | Garantia | 27-09-2022

7 | Oct-2022 | 24-10-2022 0,00 | S531-18147403 | 26-10-2022 | 13-11-2022 6,00 6,00 | Garantia | 28-10-2022

8 | Nov-2022 | 23-11-2022 0,00 | S531-18260121 | 27-11-2022 | 14-12-2022 6,00 6,00 | Garantia | 28-11-2022

Total facturado (kWh) 0,00 Total facturado y pagado (S/) 46,60 46,60 - -

ente: “Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 8690484 (Apéndice n.° 107), “Historico de Facturacion” del suministro n.” 68690484 (Apéndice
7), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.* 68690484 (Apéndice n.° 107) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
ado por: Comision Auditora.

“ Quedando un saldo de S/ 103,40 del depdsito en garantia, resultante de la diferencia del depdsito efectuado por el cliente (S/ 150,00) menos el

total aplicado (S/46,60) para el pago de los recibos por cargos mensuales que no incluyen consumo de energia.

e R
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Sobre el particular, se advierte que no se cautelo la medicion de los consumos del suministro
temporal a través de lecturas reales, ni su correspondiente facturacién mensual y liquidacion; asi
como, el consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 15 839,19 por el concepto de
16 707,80 kWh de energia activa consumida, lo cual no fue advertido por el Supervisor de Control
Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, a pesar
de sus funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros, medicion de consumo y
suministros temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial
de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, pese a sus
funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y
aspectos técnicos comerciales; conllevando a que, el monto por cobrar sea mucho mayor al
deposito en garantia dejado por el cliente; mas aln, cuando esta garantia fue utilizada para el
pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia, no permitiendo el
cobro del monto de lo consumido por el suministro temporal, a cuenta del depésito en garantia.

Al respecto, los referidos 16 707,80 kWh no facturados, ni liquidados, ni pagados por el cliente,
equivalentes a S/ 15 839,19, resultan del calculo efectuado por la Comision Auditora, segun detalle
siguiente:

Cuadro n.° 18
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 68690484 y calculo del
monto no pagado por el cliente

. : Tarifasin | Monto no Monto no
ba | CE"'I'S‘:;‘; :? Felc_l;aac‘l:l Sistema | 100 5?;2:;: IGV facturado, | pagado por el
suministro| liquidado |suministro - i Tarifa |de la tarifa (ctin. 5// | liquidado, ni. | cliente (incluye
(kWh) (A) ® * (= | ¥Wh)(*%) | pagado(S) | 18% delGV)
(B) (AxB)/100 (S
68690484 16707,80|28/102022 | Guadalupe | 210" 041072022 | 80,34 13423,05 15 839,19

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0019147-22 de 22 de marzo de 2022 (Apéndice n.® 108), documento "Intervencion
del suministro eléctrico” n.* 74-0002148-22 de 28 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 109), “Historico de Consumos y Lecturas” del suministro
n. 68690484 (Apéndice n.® 107), “Historico de Facturacion” del suministro n.® 64678409 (Apéndice n.° 107), *Estado de Cuenta Corriente” del
suministro n.* 68690484 (Apéndice n.° 107), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

(*™*) Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

(***) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https:/www.osinergmin.qgob.pe/Tarifas/Electricidad/PliegoTarifario?ld=130000.

8. Suministro temporal n.° 68783350, con consumo no facturado ni liquidado de
17 367,30 kWh y un monto de S/ 15 232,75 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53300038321 de
29 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 110), la Auxiliar de Atencion al Cliente del modulo de atencion
Valle Chicama de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registrd la solicitud del cliente
Consorcio GCZ-ORION I, para el otorgamiento de un suministro temporal de energia eléctrica
trifasico, con tarifa BT5B - No Residencial, y una potencia de 20,00 kW, para la ejecucion de la
obra “Reconstruccion de la |.E. 81534 Iris Barriga Galarreta” hasta el 31 de julio de 2022, segin
lo solicitado mediante carta n.> CNGO-200029-CAR-ADM-00033 de 21 de enero de 2022
(Apéndice n.° 111), para el uso de quince (15) diferentes tipos de equipos, calculando una
maxima demanda de 20,03 kW, segin documento denominado “Cuadro de cargas proyectado —
provisional’, adjunto a su requerimiento (Apéndice n.° 112); por lo cual, emitié el presupuesto de
servicio n.” 53300035861 de 29 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 113), por el monto de S/ 180,54,

Al respecto, de la revision a los documentos que conforman la solicitud del suministro temporal;
asi como, lo registrado en el Sistema Optimus NGC: no obra documentacién ni registros que
evidencien que se realizo la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, ni que se haya
calculado el consumo teorico del mismo, conforme se aprecia seguidamente:

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
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Imagen n.° 72
No se registré ni ejecuto la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro temporal
n.° 68783350

s e =l %77

j : . i PR -
i i

i

}:uenté: Caphna de pantalla de la opcion “Control de Fechas - Solicitudes de Servicio” del suministro temporal n.” 68783350, obtenida
de la pestafia “Informacién” - “Gestion de solicitudes (gentisol)" de la seccion “Gestién de nuevo suimnistro” del Modulo de Atencion
de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Luego, mediante Depésito en Garantia n.° 53300013451 de 12 de abril de 2022, segun lo
registrado en el Sistema Optimus NGC, el cliente realizo el pago de S/ 1 000,00 por el concepto
de “Servicio Temporal’; asimismo, con factura electrénica n.° F170-00000505 de
12 de abril de 2022 (Apéndice n.° 114), efectué el pago por el servicio de instalacion del
suministro, por el monto de S/ 180,54, segln lo presupuestado previamente; ambos pagos
registrados en el Sistema Optimus NGC, por la precitada Auxiliar de Atencion al Cliente del médulo
de atencion Valle Chicama de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, conforme se aprecia

!' | |
| i ¢ neema
i PRI e ————"r—y

seguidamente:
Imagen n.° 73
Depésito en garantia del suministro temporal n.> 68783350, segun registro en el Sistema
‘ Optimus NGC

| C==  CONSORCIO GCZ-ORION 11 : e Pt Ode2 “wwarsw
Greccin | AV, PARDO Y ALIAGA NO 675 401 Urb. SAN ISIDRO

amm

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Documentos a Favor” del suministro temporal n.* 68783350, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)’ del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

e —
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Imagen n.° 74
Registro del pago por servicio de instalacion y depésito en garantia del suministro temporal
° 68783350
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Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza® del suministro temporal n.® 68783350, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, tanto el Supervisor de Control Comercial (€) de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, sefior Luis Jerko Ly Ramirez, responsable de supervisar la gjecucion de
actividades de nuevas conexiones y suministros temporales, establecida en el MOF 2019
(Apéndice n.° 57), como el Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior
Alex Leoncio Llanos Fuero, responsable de supervisar y evaluar los procesos relacionados con
los aspectos técnicos comerciales, incumplieron sus funciones, toda vez que; no se realizd la
inspeccion de factibilidad eléctrica, ni se calculd el consumo teérico del suministro temporal

solicitado, segn la carga instalada en el mismo y las horas de uso, de manera que hubiese

permitido que el depdsito en garantia dejado por el cliente, cubra sus futuros consumos por un
. minimo de dos (2) meses, de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable y vigente.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53300034073

de 12 de abril de 2022 (Apéndice n.° 115), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad

Empresarial La Libertad Norte, se establecié un plazo de vigencia del de 12 de abril de 2022 al
4 31 de julio de 2022 (111 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 75
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 68783350 segun contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Cicigo del Ciente ; 68783350 Tipo de Suministro : Trifésico

Qpcidn Tarifatia A BTSB Tensidn Nominal 3807220 V % 5% (V)
Potendia contratada g 20.00kW Tipo de Conexién  : Q.2

Potendcia conectada H 20.00kW Tipo de Medicidn Tension

Cable y Subestacidn : Clreuito BT - A de la SED SA9016 .

Punto de Entrega : Circuito BT - A de la SED SA%016

Periodo de facturacién ! 202203

ammmmmmwmrmaepm el respectivo control de parte de LA EMPRESA.
| Vigenia del presente contrato: Del 12-04-2022 al 31-07-2022. |
Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53300034073 de 12 de abril de 2022 (Apéndice n.” 115)
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Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.° 53300071673 de 12 de abril de 2022
(Apéndice n.® 116), generada en dicha fecha por la referida Auxiliar de Atencion al Cliente del
maédulo de atencidon Valle Chicama de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizo la
instalacion del suministro temporal n.® 68783350, segln “Intervencién del suministro eléctrico”
n.° 74-0063324-24 de 16 de abril de 2022 (Apéndice n.® 117), mediante la cual se deja constancia
de la instalacion del medidor de serie n.® 2017136482, con lectura inicial de 1 303,60 kWh, segun
imagenes siguientes:

Imagen n.° 76
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacién del suministro
temporal n.° 68783350

tigrdre.  CONSORCIO GLZ-ORION T1

| AlT3mar-2025 v |

fwacoie: {8, 24 De Junio B° s/n Peeblo Chiguitoy

= 9 Fecha
Generacon OT Registio Acta Fecha Trabajo

SHIO0MST  Asgnacen 00T Verlicacin  Inspeceitor s Innosstends 0RS/2022 04:2451p.. Gepecado
$3100135471 Toma de Lechras Toma delechra de dientes merores 20/06/20220%24:40p... 2408/202208:...  Redbide
| 5110013503 Reparts de Redbos Reparts de rechios 28/05/202209:07:3% ... Pendents ;
S3I00 138840 goacon OdT venly k 8 =] 23/05/2022 31:27:5% ... Generado
| s3i001388%0 Tsma g Lachras Torma g lectiea de dientes menores |

Empresa Servico: R Feche Géneracdn: | 12/03(2022 05:05-00 p.y | SE THSTALO SUMINISTRO TEMPORAL.

| Beadto FechaTrbao: | 16/04/2022 12:50:00ps |

uente: Captura de pantalla de la opcién “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.® 68783350, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 77
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 68783350

HMEDIDOR INSTALADO

|| Weseie | ] [ S
fogerte Lo o ) Wasde [ oo, b 1| hepenie | e |
terturs TS505 S CF Digites $¥ N tectuma | Bigitas
wos [ ] o [ e [ ] i

PrecintoSup. Precintoint. | Precinto Sup. | 71 PreintoInf | ‘
PrecBoen. 1 ! PrecBom.2 | PrecBom. § [ | precBom2| |

UBICACION SOPORTE OBSERVACION L
Intecor Accesitle [ Faed [ ] | Medidor retirado aueda con el vsuario I
Interior inaccesible| Murete Medidor instalado de segundo uso
Exterior 7 Poste L:’ Canbio de " ..oosmen.” precintofs) en Bomera del medidor

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.” 74-0063324-24 de 16 de abril de 2022 (Apéndice n.® 117)

Al respecto, si bien la vigencia del contrato del suministro temporal n.® 68783350 vencia el
31 de julio de 2022, mediante carta n.° CNG0-200029-CAR-ADM-00058 de 4 de agosto de 2022
(Apéndice n.® 118), el cliente solicitd la ampliacion de su vigencia por tres (3) meses, cuya nueva
fecha de fin de vigencia correspondia al 29 de octubre de 2022 (considerando una ampliacién
equivalente a 90 dias); a pesar de ello, recién el 3 de mayo de 2024, se ejecuto el retiro del
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suministro*', segun “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 74-0033198-24 de 3 de mayo de
2024 (Apéndice n.° 119), dejando constancia del retiro del mismo medidor instalado (serie
n.° 2017136482), con lectura final de 19 651,90 kWh, y sefialando: “Se procede al Retiro de
suministro Temporal Trifasico”; es decir, este fue retirado quinientos cincuenta y dos (552) dias
después de la nueva fecha de vencimiento del contrato, pese a las funciones de supervisar la
ejecucion de actividades de retiros y suministros temporales, establecidas en el MOF 2019
(Apéndice n.° 57) para el Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez; y, las funciones de supervisar y evaluar los procesos
relacionados con los aspectos técnicos comerciales, a cargo del Jefe Comercial de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero.

De esta manera, el suministro se encontr activo durante setecientos cuarenta y nueve (749) dias,
equivalentes a dos (2) afios y diecinueve (19) dias (del 16 de abril de 2022 al 3 de mayo de 2024),
segun se muestra en las imagenes y linea de tiempo siguientes:

. Imagen n.° 78
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 68783350

tombre;  CONSORCIO GCZ-ORION 11
fwecoon: Ca. 24 De Junio W% s/n Pueblo Chiguitoy

e,
Motficacon Morpsa 050772024 02:00:01 ...
Motificacion Morosa 08/08/20240490:38 p...
ez Asres (empaime) 1D/05/2024.05: 9648 a....
Motficacon Moross 0805/202401: 955 ...

TR ¥ Eaczara

| sroazEsos Tms o e h on i et oracocme 2ENALHIOR: 310 =
<} : L i

Coservacon:
Emoress Servioe: Harandea S A i Fecha Generadn: (03R05/2024 05:42:53p. | SE PROCEDIC A RETRO DE MEDIDOR TEMPORAL
= b FewTobam  [o3E032:005] ————
Fuente: Captura de pantalla de la opcién “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.° 68783350, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

1 En atencion a la orden de trabajo n.® 65600018634 de 3 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 116), generada por el usuario “Apoyo 6 - Cam Servicios
LLNO", segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC; no obstante, la hora de generacion es posterior a la de ejecucion.

e ———————————————————————————————————
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Imagen n.° 79
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 68783350

MEDIDOR INSTALADO - “"""'Em”"“ F:;:“ccm
Woede [ 16 30 [T ]
Marca NGO [ AN Y 3
Modelo e I | ‘
Ao de Fabricacién L Calibre
o R s e
i it [ Tipo
Amotrae ] Tenson | S LY e 0 %
lectun , ]% Tipo H L[ i
R [ e [ ] drea [ sawt[T 1 Stadée [ |
Pracieno Sup.[ | Precintolnf | ] r,
Prec Bom. 1 | | PrecBom.2|
OBSERVACION oD SUB CO
Medidor reirado queda con el usuario 3 || statacién Manterimienta
Wedidor Instaiado de segundo uso [ ||retio Sopecha |
. ok Cambiode”............" precitos) en Bomers del medidor | | Cambio fravee
B —— e S S

Fuente: Documento *Intervencion del suministro eléctrico™ n.® 74-0033198-24 de 3 de mayo de 2024 (Apéndice n.® 119)

Imagen n.° 80
Linea de tiempo que muestra la vigencia segun contrato y las fechas y lecturas de
instalacién y retiro del suministro temporal n.® 68783350

111 dias 90 dias
ErEa | y SR |
Inicio vigencia Fin vigencia Fin vigencia
segin contrato segln contrato segin ampliacion
12-04-2022 31-07-2022 29-10-2022
16-04-2022 OS—OE!QO?A
Instalacién Retiro
suministro suministro
(130360 kWh) {19 651,90 kWh)
749 dias (2 anos y 19 dias)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53300034073 de 12 de abril de 2022 (Apéndice
n.* 115), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 74-0063324-24 de 16 de abril de 2022 (Apéndice n.° 117),
documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.® 74-0033198-24 de 3 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 119), e
informacion del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.° 68783350
ascendid a 18 348,30 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro
(19 651,90 kWh) y la lectura inicial de instalacion (1 303,60 kWh); sin embargo, solo se facturé un
consumo total de energia eléctrica de 981,00 kWh (936,00 kWh en el periodo noviembre 2023 y
45,00 kWh en el periodo diciembre 2023), ademas de cargos mensuales que no incluyen
consumo, correspondientes a los periodos de mayo 2022 hasta mayo 2024, mientras se mantuvo
activo el suministro, segin “Histérico de Facturacion” del suministro n.® 68783350 (Apéndice
n.° 116) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.° 68783350 (Apéndice n.° 116), cuyos
pagos se efectuaron a través de la aplicacion al depdsito en garantia pagado por el cliente,
ascendente a S/ 1 000,00; segiin se detalla a continuacion:
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Cuadro n.® 19
Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo
activo el suministro temporal n.® 68783350

Energia ‘ Importe | Importe

Fecha . A Fechade | Fechade Formade | Fechade

hom| Periodo | 1 v f‘ff“;h‘;" N®derecibo | " icién | vencimiento ""}"s?"" ""(937)“ pago pago
1 | 052022 | 25:05-2022 0,00 | S531-17630514 | 27-05-2022 | 11-06-2022 570 570| Garantia | 29-05-2022
2 | 062022 | 24062022 0,00 | S531-17731087 | 26-06-2022 | 12:07-2022 | 5,70 570| Garantia | 28-06-2022
3 | 072022 | 25072022 0,00 | S531-17836747 | 27-07-2022 | 11-08-2022 580 580| Garantia | 29-07-2022
4 | 082022 | 25.08-2022 0,00 | S531-17942425 | 27-08-2022 | 12-09-2022 590 590 | Garantia | 30-08-2022
5 | 092022 | 24-09-2022 0,00 | S531-18048358 | 26-09-2022 | 11-10-2022 6,00 6,00 Garantia | 29-09-2022
6 | 102022 | 25-10-2022 0,00 | S531-18154737 | 27-10-2022 | 11-11-2022 590 590| Garantia | 26-10-2022
7 | 112022 | 24112022 0,00 | S531-18255481 | 26-11-2022 | 12-12-2022 5,00 6,00 Garantia | 26-11-2022
8 | 122022 | 25-12-2022 0,00 | S531-18362412 | 27-12-2022 | 12-01-2023 5,00 6,00 Garantia | 30-12-2022
9 | 012023 | 25012023 0,00 | 553118469733 | 27-01-2023 | 12-02-2023 810 8,10| Garantia | 27-01-2023
10| 022023 | 2202-2023 0,00 | S531-18577207 | 24-02-2023 | 11-03-2023 8,00 8,00 Garantia | 25-02-2023
1) 032023 | 2503-2023 0,00 | S531-18685115 | 27-03-2023 | 11-04-2023 790 790| Garantia | 26-03-2023
_%_j 04-2023 | 24-04-2023 0,00 | S531-18793355 | 26-04-2023 | 11-05-2023 790 790| Garantia | 27-04-2023
05-2023 | 25052023 0,00 | S531-18901931 | 27-05-2023 | 11-06-2023 790 790 Garantia | 29-05-2023
14 | 062023 | 23.06-2023 0,00 | S531-19002621 | 25-06-2023 | 10-07-2023 780 780 Garantia | 26-06-2023
15 | 072023 | 24-07-2023 0,00 | S531-19120446 | 27-07-2023 | 11-08-2023 7.90 790| Garantia | 28-07-2023
16 | 082023 | 24.08-2023 0,00 | S531-19230164 | 27-08-2023 | 11-08-2023 7.70 770| Garantia | 28-08-2023
17 | 092023 | 23.09-2023 0,00 | S531-19339681 | 26-09-2023 | 14-10-2023 7,80 780| Garantia | 28-09-2023
18 | 102023 | 24-10-2023 0,00 | S531-19449313 | 27-10-2023 | 14-11-2023 7.70 770| Garantia | 29-10-2023
19 | 112023 | 23112023 | 63600 | 53119550027 | 26-11-2028 | 14122023 |  gag70 (—iady Carenta | 23022024
20 | 12-2023 | 24-12-2023 45,00 | 5531-19660480 | 27-12-2023 | 14-01-2024 64,30 64,30 (S?"Tegng) 23-02-2024

21 | 01-2024 | 24-01-2024 0,00 | S531-19779000 | 27-01-2024 | 14-02-2024 7.10 710 :

22 | 022024 | 2202-2024 0,00 | S531-19889291 | 25-02-2024 | 14-03-2024 6,80 0,00 | No pagado ;

23 | 032024 | 24-03-2024 | (") 0,00 | S531-19999860 | 27-03-2024 | 14-04-2024 | (™) 7.38 0.00] Notade | 13 e 200
24 | 04-2024 | 23.04-2024 | (*) 0,00 ] S531-20110590 | 26-04-2024 | 14-05-2024 | (%) 741 000] crédio
25 | 05-2024 | 24-05-2024 0,00 | S531-20221633 | 27-05-2024 | 14-06-2024 19,60 0,00 | No pagado :
Total facturado (kWh) 981,00 Total facturado y pagado (/) 1462,70] 1079,80 : ;

Fuente: "Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.° 68783350 (Apéndice n.° 116), “Histérico de Facturacién” del suministro n.° 68783350 (Apéndice n.° 116),
“Estadd de Cuenta Corriente” del suministro n.° 68783350 (Apéndice n.° 116) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
El por: Comision Auditora.

Sobre el particular, se advierte que no se cautel6 la medicion de los consumos del suministro
temporal a través de lecturas reales, ni su correspondiente facturacion mensual y liquidacion; asi
como, el consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 15 232,75 por el concepto de
17 367,30 kWh de energia activa consumida, lo cual no fue advertido por el Supervisor de Control
Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, a pesar
de las funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros, medicién de consumo y
suministros temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial
de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, pese a las funciones
de supervisar y evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos
técnicos comerciales; conllevando a que, el monto por cobrar sea mucho mayor al depésito en
garantia dejado por el cliente; mas aun, cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos
con cargos mensuales que no incluian consumo de energia, no permitiendo el cobro del monto
total consumido por el suministro temporal, a cuenta del depésito en garantia.

Al respecto, los referidos 17 367,30 kWh no facturados, ni liquidados, ni pagados por el cliente,
equivalentes a S/ 15232,75, resultan del célculo efectuado por la Comision Auditora, segin detalle
siguiente:

e ————————
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Cuadro n.° 20
Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 68783350 y calculo del

monto no pagado por el cliente
Tarifasin | Monto no Monto no

Consumo no :
\ode | facturadoni f:ﬂ"";l’ sistema | .| Fechade | Cigy | facturado, | pagadoporel
® | liquidado i eléctrico T’;‘;m de"‘e'la t:’ma (ctm. /1 | liquidado, ni | cliente (incluye
suminisiro] ) [Tpnso; (| KB () | pagado(S)) | 18% deGY)
. @) 0 i (8) | (AxB)/100 (s)
TrujilloBaja | BT5Bno
68783350 17367,30| 030512024 | ' WCBBE | U8R otosrz024| 743 12.909,11 15232,75

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.° 74-0063324-24 de 16 de abril de 2022 (Apéndice n.° 117), documento “Intervencion del
suministro eléctrico” n.” 74-0033198-24 de 3 de mayo de 2024 (Apéndice n.° 119), “Historico de Facturacion” del suministro n.” 68783350 (Apéndice
n.° 116), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.* 68783350 (Apéndice n.® 116), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(") Se considera la fecha de retiro del suministro para a obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el dliente.

(™) Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

("™*) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: h

9. Suministro temporal n.° 70578955, con consumo no facturado ni liquidado de
5 538,40 kWh y un monto de S/ 4 848,55 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 53200018056 de
22 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 120), la Auxiliar de Atencién al Cliente del médulo de atencion
Pacasmayo de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, registro la solicitud del cliente Consorcio
SP Restaurador, para el otorgamiento de un suministro temporal de energia eléctrica trifasico, con
tarifa BTSB - No Residencial, y una potencia de 20,00 kW, segun lo solicitado mediante
documento s/n.° de 19 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 121), para la ejecucion de la obra

Q “Rehabilitacion del local escolar n.* 80374 de la IE. José Sevilla Escajadillo, distrito de San Pedro
de Lloc, provincia de Pacasmayo, departamento de La Libertad”, por el periodo de mayo a julio
2023, adjuntando un cuadro de potencia, que considera el uso de alumbrado de aulas y pasadizos,
luminarias (reflectores), tomacorrientes de aulas, laptops, impresoras, televisor, proyector,
taladros, sierras circulares, amoladoras, rotomartillo y maquina de soldar; calculando una maxima
demanda de 20 060,00 W, sin especificar el nimero de horas a utilizar por cada uno; por lo cual,
emitio el presupuesto de servicio n.° 53200017650 de 22 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 122),
por el monto de S/ 59,02.

En base a lo solicitado, se realiz¢ la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, dejando
constancia de la misma, mediante “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0037803-23 de
27 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 123), documento que, en el campo “Carga instalada’, no
sefala ninguna informacion.

En ese sentido, pese a que no obra en el expediente de solicitud del suministro temporal, ninglin

documento que acredite el calculo del consumo tedrico estimado para dos (2) meses®, a fin de

determinar el monto de la garantia a cobrar al cliente, mediante Depdsito en Garantia

n.® 53200004106 de 5 de junio de 2023 (Apéndice n.° 124), el cliente realizo el pago de S/500,98

por el concepto de “DEPOSITO EN GARANTIA POR SERVICIO TEMPORAL: asimismo, con factura

electronica n.® F023-00000383 de 5 de junio de 2023 (Apéndice n.° 125), efectud el pago por el

servicio de instalacion del suministro, por el monto de S/59,02, segin lo presupuestado

previamente; ambos pagos registrados en el Sistema Optimus NGC, por otra Auxiliar de Atencion

al Cliente del modulo de atencion Pacasmayo de la Unidad Empresarial La Libertad Norte,
conforme se aprecia seguidamente:

siderando que, cuando la duracion del suministro es mayor a un (1) mes, el numeral 8.2.5 de la Norma DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros
visionales de energia eléctrica en sistemas de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y
&/ inas, con Resolucion Directoral n.° 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1890, sefala: “El interesado debera dejar en calidad de depdsite de
S/ garantia por futuros consumos, el equivalente a dos meses de consumo tedrico en kW — h, de acuerdo a la carga contratada, segtin la tarifa
T vigente (...)"

e ———
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Imagen n.° 81
Registro del pago por servicio de instalacion y deposito en garantia del suministro temporal
e 8955

o Neorbre Uaro Wipokiencon  Cemutenice et
* . S 2GIN i Catrenan Leen - e e dotumen ., Chapsh SLa el tad,
BB /DDA pam. 670 6.70 Colwarze 112165017 2207306 “Lus Camanrs Leon Emiatn de documen...  Chepén Lalibertad N....
BN/ BNV N pm 180 7.80 Cobramzz 111975042 | 2197913 |Lus Carranzs Leon Emmdn de socumen... | Chepén 18 Libertad M.
2/05/2023 | B0V 0543 730 7.70 Cobranzs 1LOS0241 2185415 (Lues Carranza Leon Emigén de documen...  Chepén L5 Livertad N...
EY - Tpibed :31}0‘&!)13 12:06 pm, e 270 Corants 141552957 | 211108 iLuis Carranta Lesn Ermisitn de documen. .. | Chepén is Ubertad N....

07023 ‘3_.2@7’12023&“509,:»‘ 7.90 7.90 Cobranza 111394347 2174556 Lus Carranza
OSDE/2025  05D6/2023 33:07 pam. 500.98 500.58 Doc:mentos a Favor 13028283 2138357 'Rima Ordofez Toledo
DS/06/2023 | 0S06/2023 0303 pam. 59.02 $9.02 Nuevd Sumstrs 113029246 2156357 Rita Ordoder Tokedo Aencion Muiservios | Pacssmayo Lo lbertad N....
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0.00 0.00

e Ca. Dos de Mayo N0 662 Pueblo San Pedro de Lioc arse

& Limpiae [F7) (5 Sovir
# Registros Encontrados . '
Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza® del suministro temporal n.° 70578955, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, pese a la funcioén de supervisar la ejecucion de actividades de suministros
temporales, establecida en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57) para el Supervisor de Control
Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez; y, las
funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos
comerciales, a cargo del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex
Leoncio Llanos Fuero; los citados funcionarios incumplieron sus funciones, toda vez que, no se
calcul6 el consumo teorico del suministro temporal solicitado, segln la carga instalada en el mismo
y las horas de uso, de manera que hubiese permitido que el depésito en garantia dejado por el
cliente, cubra sus futuros consumos por un minimo de dos (2) meses, de acuerdo a lo establecido

‘ % en la normativa aplicable y vigente.

No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53200014817
de 5 de junio de 2023 (Apéndice n.° 126), suscrito por el cliente y el Jefe de Unidad Empresarial
La Libertad Norte, se estableci6 un plazo de vigencia del de 5 de junio de 2023 a
10 de noviembre de 2023 (159 dias), como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 82
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.° 70578955 segun contrato

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Cédigo del Cliente s 70578355 Tipo de Suministro Trifésico
Opdon. Tarifaria : BT5B Tension Nominal  : 380/220 V % 5% (V)
Xenqa mnh'ata:aa : gooekw Tipo de Conexién  : c2.2
tencia conecta : 0.00kw Tipo de Medicion Baja Tension
Cable y Subestacion < Circuito BT - B de la SED PA7013
Punto de Entrega 4 Circuito BT - B de la SED PA7013
Periodo de facturacion § 202305

Elsisbemademedidéndeberéslarubicadomhmracc&blemelrspecﬁvooontroldepartedeumm
Ingenda del presente contrato: Del 05-06-2023 al 10-11-2023. I
Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 53200014817 de 5 de junio de 2023.
e ———————————— .
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Posteriormente, en atencion a la orden de trabajo n.° 53200046021 de 5 de junio de 2023
(Apéndice n.® 127), generada en dicha fecha por la precitada Auxiliar de Atencion al Cliente del
modulo de atencion Pacasmayo de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, se realizd la
instalacion del suministro temporal n.® 70578955, segun “Intervencién del suministro eléctrico”
n.° 74-0090350-23 de 11 de junio de 2023 (Apéndice n.° 128), mediante la cual se deja
constancia de la instalacion del medidor de serie n.° 17028863, con lectura inicial de 25 472,70
kWh, segun imagenes siguientes:

Imagen n.° 83
Registros de la generacién y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.° 70578955

iConsulta de Ordenes de Trabaje - Suministro : 70578955

* i - R Homtye:  CONSORCIO SP RESTAURADOR Tants:
1. e - | 18 - | 3
Oel (30 00 vi Mioean v QR | Drecciin: Ca. Dos de Mayo #° 662 Pueblo San Pedro de Lioc 8758
| Teabaio Actividad SubActividad Generacén OT mﬂ*‘“ FechaTrabsys  Estado
53100248618 Asgracdn OdT verificacdn  Inspecoitn a Inconsistenca 22/08/2023 09:00:58 a... Generado
53100248617 Toma Je Lectiras Toma de lectura de chentes menores 22/08/2023 09:00:51 a.... 25/08/202309:... Recbide
53100247742 Reparto de Recbos Reparto de recbos 3C/07/2023 04:50:13p... Pendents b
53100247476 Asgnacon OdT Venfcaodn  Inspecodn a Incongistenca 3/07/2023 12:01:98 .. Generado
| 53100247475 Toma de Lectiras Toma de lectura de chentes menores 23/07/2023 12:01:43p.. 25/02/2023 05:...  Rescbido
" - Cbservacen: E
Emoresa Servioo: I Fecha Gereracién: [05/06/2023.06;26:00 o1 se Nstas nuevo servico temporal *
o ] Fecha Trabam: | L1/06/2023 12:00:00 2.1

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo" del suministro temporal n.° 70578955, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 84
Fragmento del documento “Intervencién del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 70578955

Cambio de * ...’ precintols) en Bomera def medidor
Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.° 74-0090350-23 de 11 de junio de 2023 (Apéndice n.° 128)

Luego, mediante boleta de atencién reclamo n.° R59666-E-2024 de 30 de mayo de 2024
(Apéndice n.° 129), se advierte el registro el reclamo presentado por el cliente Consorcio SP
Restaurador, el mismo que en el apartado “Petitorio” sefala: “estimados, se tiene consumo desde
07/2023 por suministro, sin embargo no se tiene con el medidor in situ segun la direccion indicada. por lo
tanfo se pide absolver consultas y proceder con la baja”; respecto al cual el Jefe (e) de Unidad

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
9
4079



g Y CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC GENERAL DF LA REPOBLICA DEL PERU

Pagina 80 de 117

Empresarial La Libertad Norte, emitié la Resolucion n.® 50100246781 de 11 de julio de 2024
(Apéndice n.° 130), el mismo que, en los considerando TERCERO y CUARTO sefiala lo
siguiente:

1.)

TERCERQO.- Que, en mérito al reclamo presentado por el recurrente, personal de la concesionaria procede
a emitir el INFORME TECNICO COMERCIAL N° 031-2024 de fecha 10 de Junio de 2024, el cual tiene
como objetivo informar la evaluacion técnica referente al presente reclamo.

CUARTO.- Que, el citado informe técnico detalla el siguiente analisis técnico:

* De lo solicitado por el cliente se estara procediendo al retiro del medidor y las conexiones
eléctricas para que se pueda liquidar los consumos y dar por finalizado el contrato.
* En fecha 03 de Julio del 2024 se realiza el Retiro del Medidor y las conexiones existentes mediante
Ficha de Intervencion del Suministro N° 74-021752-24, habiendo retirado el medidor con una lectura
de 31011.1.
(...)" (énfasis agregado)

De lo expuesto se advierte que, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el
10 de noviembre de 2023, correspondiendo su retiro una vez vencido®, recién el 10 de junio de
2024, a razon del reclamo presentado por el cliente Consorcio SP Restaurador, el personal de
Atencion al Cliente de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, genero la orden de trabajo
n.® 53200050962 de 10 de junio de 2024 (Apéndice n.° 127) para el retiro del suministro, siendo
ejecutada segun “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 74-0088563-23 de 3 de julio de 2024
(Apéndice n.° 131) dejando constancia del retiro del mismo medidor instalado (serie
n.® 17028863), con lectura final de 31 011,10 kWh, y sefialando en el rubro Observaciones: “SE
REALIZA RETIRO DE SUMINISTRO TEMPORAL TRIFASICO POR TERMINO DE TRABAJOS EN
COLEGIO.", es decir, este fue retirado doscientos treinta y seis (236) dias después de la fecha de
vencimiento de la vigencia del contrato, situacion que no fue advertida por el Supervisor de Control
Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez, pese a
sus funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros y suministros temporales,
establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial de la Unidad Empresarial
La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos Fuero, a pesar de las funciones de supervisar y
evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos comerciales.

trescientos ochenta y nueve (389) dias, equivalentes a un (1) afio y veinticuatro (24) dias (del
11 de junio de 2023 al 3 de julio de 2024), segin se muestra en las imagenes y linea de tiempo
siguientes:

Q De esta manera, el suministro temporal n.° 70578355 se encontrd activo durante

I 4
"3,!,3 Es de precisar que, la promoga del suministro temporal o renovacion su contrato, sclo se realiza a solicitud del cliente, no pudiendo ser renovado
d;i,/ en forma automatica, de acuerdo a lo establecido en el numeral 11 de la Norma DGE n.® 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia
eléctrica en sistemas de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas, con Resolucion
Directoral n.® 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990; asi como, en el numeral 8.4 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion
de las Tarifas a Usuario Final", aprobada con Resolucién de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria

Osinergmin n.* 206-2013-0S/CD, de 14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias

m
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Imagen n.° 85
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
n.° 70578955

[ Consulta de Ordenes de Trabajo - Suministro : 70578955

o o T e “ovtre:  CONSORCIO SP RESTAURADOR Tarifa:
Del [18-dc 2000 v Al [18-mer 2035 v ﬁ) Lf Heccidr: Ca. Dos de Mayo N9 662 Pueblo San Pedro de Lloc  BTSB
Orden Trabaje iz 2

T T PR e s s e S T ——
| Trabapp SubActvidad Generacidn OT Regsts Acta

$3100272753 Toma de fecture de chentes mencres  22/06/2029 09:4%: 14 ...

5340027 Cag e mediodn (aslmienty ... 1206725 09:29:51 ..
Adres . o i
$3100271030 Asgnacdn OdT verificacdn  Inspeccdn & Inconsistencia 23/05/202503:30:26D...
S00327:029 Toms delechras Toma de fectwa de dentes menores 23052024 03:30:050... I5/05/202408:... Rechde i
[ SAINIITERRS. .. Menranidn., HetBoAOKa Mo o ARINEOASOAAREEN e Dananta i
Ad: A At o w LS SR v VS REPL RS S e EISEEEFLLINCRFUATIN WERESES SO SR 2
| S - Observaadn: )
| Empresa Servicio: Hidrandns S A, i Fecha Generandn: | 10/06/2024 09:55:04 3| | SE REALIZARETIRO DE MEDIDOR TEMPORAL POR TERMING DE
,  dnshok e 4 s —— | coNTRATO
Eeaior: . 1 FechaTrabasos (03072024 1000:008,] | - o g

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo™ del suministro temporal n.° 70578955. obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 86
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 70578955

awno[ - remooeusaok [~ perecoos [ mcremmuo E——mmmug—mw]:]

DA PROTECCI

£

MEDIDOR INSTALADO P
110 [ ] 36

Ao de Fabricadon [
' \\‘*"'*‘?,
| epsid ]
ok
] :
Precinto Sup.|_ | Precinto inf.

Precom. 1 | | PrecBom 2 N\

OBSERVACION ﬁ\
Wedidor retirado queda con el usuario
Medidor instalado de segundo use

Cambiode” ............" precintols} en Bomera del medidor

B
Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.” 74-0088563-23 de 3 de julio de 2024 (Apéndice n.° 131)
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Linea de tiempo que muestra la vigencia segun contrato y las fechas y lecturas de
instalacion y retiro del suministro temporal n.° 70578955

159 dias
inicio vigencia Fin vigencia
seglin contrato segun contrato
05-06-2023 10-14-2023
11-06-2023 03-07-2024
Instalacion Retiro
suministro suministro

{25 472,70 kWh)

389 dias (1 afic y 24 dias)

{31 011,10 kWh)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctica CSPP - 53200014817 de 5 de junio de 2023
(Apéndice n.° 126), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0090350-23 de 11 de junio de 2023
(Apéndice n.° 128), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 74-0088563-23 de 3 de julio de 2024
(Apéndice n.° 131), e informacion del Sistema Optimus NGC.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.° 70578955
ascendio a 5 538,40 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro (31 011,10 kWh)
y la lectura inicial de instalacion (25 472,70 kWh); sin embargo, solo se facturé al cliente un
consumo total de energia eléctrica de 2 019,00 kWh (1 272,00 kWh en el periodo diciembre 2023,
y 212,00 kWh, 247,00 kWh y 288,00 kWh en los periodos abril, mayo y junio 2024,

activo el suministro, segun “Histérico de Facturacién” del suministro n.* 70578955 (Apéndice

Q respectivamente); ademas de cargos mensuales, que no incluyen consumo, mientras se mantuvo

n.° 127) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 70578955 (Apéndice n.° 127), los
mismos que fueron pagados de manera parcial a través de la aplicacion al depdsito en garantia
pagado por el cliente, ascendente a S/ 500,98; seg(in se detalla a continuacion:

Detalle de las lecturas, facturacion y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo

Cuadron.° 21

activo el suministro temporal n.° 70578955

i Energia ; f Importe | Importe | _ -
. Fecha o . Fechade | Fechade : Formade | Fechade
| ke | s faf:"w'h’;" N“derecibo | ‘omision | vencimiento ”T‘SJ’;“ e e | e
1 07-2023 | 25-07-2023 0,00 | S531-19128173 | 28-07-2023 | 14-08-2023 7,90 7,90 Garantia 30-07-2023
2 08-2023 | 25-08-2023 0,00 | S531-19237859 | 28-08-2023 | 14-09-2023 7,70 7,70 Garantia 31-08-2023
3 09-2023 | 24-09-2023 0,00 | 8531-19347379 [ 27-09-2023 | 15-10-2023 7,70 7,70 Garantia 29-09-2023
4 10-2023 | 25-10-2023 0,00 | 8531-19457007 | 28-10-2023 | 15-11-2023 7,80 7,80 Garantia 29-10-2023
5 11-2023 | 24-11-2023 0,00 | 8531-19566722 | 27-11-2023 | 15-12-2023 6,70 6,70 Garantia 29-11-2023
6 12-2023 | 24-12-2023 1272,00 | $531-19672510 | 28-12-2023 | 15-01-2024 1,224 40 | 463,18 Garantia 29-12-2023
i 01-2024 | 25-01-2024 0,00 | 5531-19786721 | 28-01-2024 | 15-02-2024 9,90 0,00 No pagado -
8 02-2024 | 23-02-2024 0,00 | $531-19897046 | 26-02-2024 | 15-03-2024 25,30 0,00 No pagado
9 03-2024 | 25-03-2024 0,00 | §531-20016571 | 28-03-2024 | 15-04-2024 14,80 0,00 No pagado
10 | 04-2024 | 24-04-2024 212,00 | S531-20118358 | 27-04-2024 | 15-05-2024 216,80 0,00 No pagado
11 | 05-2024 | 25-05-2024 247,00 | §531-20229415 | 28-05-2024 | 15-06-2024 250,90 0,00 No pagado
12 | 06-2024 | 24-06-2024 288,00 | S531-20340638 | 27-06-2024 | 15-07-2024 288,10 0,00 No pagado -
oA AA&\T 07-2024 | 25-07-2024 0,00 | S531-20449508 | 28-07-2024 | 15-08-2024 20,20 0,00 No pagado =
ci? i ‘h‘q lfagtumdo’(kWh)" 2 019,00 - Total facturado y pagado (S/) 208830 | 50098 - -
2 Fuepte; “Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.® 70578955 (Apéndice n.° 127), “Historico de Facturacion” del suministro n.° 70578955
':f, ) (Apér#ice n. 127), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 70578955 (Apéndice n.° 127) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
\a Elaliorado por: Comision Auditora.
N e
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Sobre el particular, se advierte que no se cautelod la medicion de los consumos del suministro
temporal a través de lecturas reales, ni su correspondiente facturacién mensual y liquidacion;
asi como, el consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 4 848,55 por el concepto de
5 538,40 kWh de energia activa consumida, a pesar de las funciones de supervisar la ejecucion
de actividades de retiros, medicion de consumo y suministros temporales, establecidas en el
MOF 2019 (Apéndice n.° 57) para el Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, sefior Luis Jeriko Ly Ramirez; v, las funciones de supervisar y
evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales,
a cargo del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, sefior Alex Leoncio Llanos
Fuero; conllevando a que, el monto por cobrar sea mucho mayor al depdsito en garantia dejado
por el cliente; mas ain, cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos
mensuales que no incluian consumo de energia, no permitiendo el cobro del monto total
consumido por el suministro temporal, a cuenta del depdsito en garantia.

Al respecto, de acuerdo al célculo efectuado por la Comision Auditora, los referidos 5 538,40 kWh
no facturados, equivalen a S/ 4 848,55 no pagados por el cliente, seglin detalle siguiente:

' Consumono | Fecha Sistanta : Fecha Tarifa Monte no Monto no
N° | facturado ni retiro éléctri Gi Tipode eanits (ctm.Sll | facturado |pagado (incluido
suministro | pagado (kWh) | suministro|  <C) Tarfa | Y9°"C2 | kWh) (**) | y pagado (S)) | el 18% deIGV)
o (A) ) i B (B) (AxB)I100 wyr
70578955 5 538,40/ 30/07/2024 |  Guadalupe rf;g’:ﬂgfal 01/05/2024 | 74,19 410894 4 848,55

Fuente: Documento “Intervencién del suministro eléctrico” n.® 74-0090350-23 de 11 de junio de 2023 (Apéndice n.° 128), Documento “Intervencién del
suministro eléctrico” n.* 74-0088563-23 de 3 de julio de 2024 (Apéndice n.° 131), “Histérico de Consumos y Lecturas® del suministro n.° 63305368
(Apéndice n.° 127), “Histérico de Facturacién” del suministro n.* 63305368 (Apéndice n.® 127), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro
n. 63305368 (Apéndice n.° 127), e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(") Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de Ia tarifa y célculo del monto no pagado por el cliente.

(™) Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

(™) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https: /fwww.osinergmin.gob.pe/Tarifas/Electricidad/PlieqoTarifaria?ld=130000,

Cuadro n.° 22
, _ Calculo del consumo del suministro temporal n.° 70578955 no facturado ni pagado por el cliente

B. Un (1) suministro temporal otorgado por la Unidad Empresarial Huaraz:

1. Suministro temporal n.® 69782947, con consumo no facturado ni liquidado de 5 048,20 kWh
y un monto de S/ 3 370,56 no pagado por el cliente:

Mediante Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal n.° 63000080016 de
21 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 132), personal de Atencion al Cliente del médulo de
atencion Huaraz de la Unidad Empresarial Huaraz, registrd la solicitud del cliente Corporacion
Aries Mineria y Construccion 8.A.C., para el otorgamiento de un suministro temporal de energia
electrica monofasico, con tarifa BT5B — No Residencial, y una potencia de 5,00 kW: para la
ejecucion de la obra “Mejoramiento y ampliacion del servicio de educacion inicial de Ia Institucion
Educativa Cisea Nicrupampa, distrito de Independencia — provincia de Huaraz — departamento de
Ancash’; por lo cual, se emitio el presupuesto de servicio n.° 63000068583 de 21 de noviembre
de 2022 (Apéndice n.° 133), por el monto de S/ 260,46.

En base a lo solicitado, se realizo la inspeccion de factibilidad eléctrica del suministro, dejando
constancia de la misma, mediante “Informe de intervencion de suministros” n.° 0001747-2022 de
21 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 134), documento que en el rubro Observaciones, sefiala:
‘Es factible para atencion suministro temporal”, sin especificar ninglin detalle respecto a los equipos
y/o carga instalada.
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En ese sentido, pese a que no se cuenta con algan documento que acredite el clculo del consumo
tedrico estimado para dos (2) meses*, a fin de determinar el monto de la garantia a cobrar al
cliente,, mediante Depdsito en Garantia n.> 630500055693 de 21 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 135), el cliente realizo el pago de S/ 200,00 por el concepto de “Pago por depésito
en garantia por consumo de energia por servicio temporal”; asimismo, con factura electronica
n.° F058-00000352 de 21 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 136), efectud el pago por el
servicio de instalacion del suministro, por el monto de S/ 260,46, segin lo presupuestado
previamente; ambos pagos fueron registrados en el Sistema Optimus NGC, por personal del
maodulo de atencion Huaraz de la Unidad Empresarial Huaraz, conforme se aprecia seguidamente:

Imagen n.° 88
Registro del pago por servicio de instalacion y depésito en garantia del suministro temporal
n.° 69782947

.

g T otz
de Pay

14
e

Dei

g"“"t' bemdn’ PagoOrigen  Transacoon  Ca Hamore Usuans

0871172023 05:22p.mn. 7.40 2.4 &&mu 1I.‘ﬁl‘5623’ 2200100 lﬁrﬂkm Vb; )
23 103 23 05:57oum. 740 749 Cobranzs 1BISEN) | 7190660 Moses Ncack Telko

Q30972023 Lu2tam. 2.20 Cobeanm 111617253 2181706 Jmonto Sanjnez

7.33 Cobranza JLIS1563 | 2173088 Jachnto Sanjoer

743 Cobvarma 111223528 2164107 Jaords Saminer

740 Cebeanza HIS17946 | 2156102 Jaonts Sanjnez

740 Cobravzs 10576991 | 2142825 laoriz Sarpner

030472023 1 s 7.40 Cobranza 08523368 © 2130602 Jadnts Sarioer

i 0503N23  0SMIAI 10:3 am 7.50 Cabrarus 07315647 | 2121251 Jaontc Saryner

i B3022023 03N 09158 8. 2.53 Tatranrs OMITA0 | 211026 Jaonts Sangnez
E R 0303023 U300 012 pom. 600 Cobranze v 4
23/L37022 11244 e H 20002 Documentos » Faver 1961 082662 Caclo Rojes, Stalir Hen  Atenode Mustisenice
22U 1odiam. 260.45 Nuevs Suminao 1531 082%2 Cadiio Rojes, Stain Men  Atenadn Muitseraoe

| cweiee: Corporacion Ares Mineria y Construcoon S.AC.
| Deecor Or. Las Orquideas We S/N Bamio Kicrupampa

28 Registros Encontrados

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza” del suministro temporal n.” 69782947, obtenida de
la seccion “Consulta General (consultagen)” del Médulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Sobre el particular, pese a la funcion de supervisar la ejecucion de actividades de suministros
temporales, establecida en el Manual de Organizacion y Funciones — MOF 20194 (Apéndice
n.® 57) del Supervisor de Control Comercial de la Unidad Empresarial Huaraz, sefior Luis Alberto
Melendez llatoma; y, las funciones de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los
aspectos técnicos comerciales, a cargo del Jefe Comercial (e) de la Unidad Empresarial Huaraz,
sefior Zosimo Fernando Obregén Maguifia, los citados funcionarios incumplieron sus funciones,
toda vez que; se calculd un consumo tedrico del suministro temporal solicitado, sin estar
sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso, de manera que hubiese permitido
que el deposito en garantia dejado por el cliente, cubra sus futuros consumos por un minimo de
dos (2) meses, de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable y vigente.

‘4‘; onsiderando que, cuando la duracion del suministro es mayor a un (1) mes, el numeral 8.2.5 de la Norma DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros
ol + Jprovisionales de energia eléctrica en sistemas de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y
&/ /Minas, con Resolucion Directoral n.® 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, sefiala: “E/ interesado deberd dejar en calidad de depésito de
§// garantia por futuros consumos, el equivalente a dos meses de consumo tedrico en kW - h, de acuerdo a la carga contratada, segun la tarifa
INST 7 vigente (...)".

% Aprobado mediante Sesion de Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 57).

e ——————————————————————————————————————————————
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No obstante, mediante Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 63000058340
de 21 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 137), suscrito por el cliente y el Gerente Comercial (e)
de Hidrandina S.A., se establecio un plazo de vigencia del 21 de noviembre de 2022 al
21 de mayo de 2023 (182 dias), segun se muestra a continuacion:

Imagen n.° 89
Caracteristicas y vigencia del suministro temporal n.® 69782947 segiin contrato
2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Codigo del Cliente : 69782647 Tipo de Suministro : Monofasico
Opcion Tarifaria : BT58 Tension Nominal  : 220V £ 5% (V)
Potencia contratada : 5.00kW Tipo de Conexion  : C1.2

Potencia conectada 3 10.00kW Tipo de Medicion Baja Tension
Cable y Subestacion : Circuito BT - B de la SED AS3624

Punto de Entrega ’ Circuito BT - B de fa SED AS3624

Periodo de facturacién 3 202210

El sistema de medicidn deberd estar ubicado en lugar accesible para el respectivo control de parte de LA EMPRESA.

Vigencia del presente contrato: Del 21-11-2022 al 21-05-2023. |
Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 63000058340 de 21 de noviembre de 2022,

Posteriormente, en atencién a la orden de trabajo n.® 63000236937 de 22 de noviembre de 2022
(Apéndice n.® 138), generada en dicha fecha por el el Supervisor de Control Comercial de la
Unidad Empresarial Huaraz, sefior Luis Alberto Meléndez llatoma, se realizé la instalacion
del suministro temporal n.° 69782947, segin “Intervencion del suministro eléctrico”
n.° 72-0121462-22 de 22 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 139), mediante la cual se deja
constancia de la instalacion del medidor de serie n.° 2020091441, con lectura inicial de 50,70 kWh,
segln se aprecia en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 90
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para la instalacion del suministro
temporal n.° 69782947

PO AR, e e e Nomive:  Corporacién Aries Mineria y Construccion SAC. Tarifa
Del [14-4<-2000 v Al témar-2025 v &-ﬂ 4 i = BTS8

B wecon: Jr.1as e S/H Barrio M

. f | e Acticisd Sbacwast Generacon OT oAty FetaToben  Esado
63000290794  Asignacen OAT Vesficacsn  Inspecatn 8 Inconsistence ARNB %I Genersdo
63000290793 TomadelLechras Toma de lectra de dentesmenoves  21/01/2023 10:36:10 a.. 29/0/202108:... Recbid
509000 18639 Correndn de Invonsistencias  CEAC 102023 62:52:31p.. 160172023 12:,.. Ejecutado
63000238287 Asignacon OdT Verificacion Inspecadn a Inconsistanca 15/12/2022 02:51:34 p.. Generada

| 63000238286

Toma de Lecturas

Tora ce lectira de chentes menores: A5/1272022 02:51:15 p..

= RO .o
Emoresa Servioe: i | Fachs Generacdn: | 22/11/202207:50:00 2.1 |

Ereculer: FechaTrabago: | 22/11/202203:30:00 9.} g

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.*> 69782947, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.
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Imagen n.° 91
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor instalado
y la lectura inicial de instalacion del suministro temporal n.° 69782947

DATOS DEL SUMINISTRO ELECTR D = ACOMETIDA PROTECCION
' MEDIDOR EXISTENTE MEDRORMGIALADY o] saml]| e
L7 wesere PO T Va7, IR ‘ = T
ol ]| W ciet oo | B

“-”" "‘ i y J— B ] i ‘
f 7 . & o H Clibe | 2 ~& °
— I s | ATOS DEL
gl - Manokisko ¢ wegind | =21 preoi0
Fleetrdnioy Electrames. | | otk |l oo =]
! aein | 1| Amporsje ~ Lo | Teesiin [ 20 Tipo cruce de cale | P
¥ vigios | 1 Lectuns 7 AR 1o T
7 X ! - 1 TipoH ane,‘ T \»1! Uso :g
P Hilos 1 Factor ina 2 mrm—_x S

| = Brecinta Iof I Precatospl —

{ ¥l Pecres o
| Peechom.l| T U — ) 2 i %
SOPORTE OBSERVACION ool SUB mm[
Pared | ; ; Medidor retirade queda con of ussatic Instalacidn | o Mantenimients | |
Mute | / | | Medidorinstalade de segundo wo i | | Retio | Sospecha |} ||
Poste :\?ﬁ Cambio de © ..........." precintofs} ez Bormera del medidor Cambic ! Fraude I
= === e

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 72-0121462-22 de 22 de noviembre de 2022.

Al respecto, pese a que la vigencia del contrato del suministro vencia el 21 de mayo de 2023,
correspondiendo su retiro una vez vencido®, recién el 22 de marzo de 2024, se ejecuto el retiro
del mismo*, segun “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 72-0076041-23 de 22 de marzo de
2024 (Apéndice n.° 140), dejando constancia del retiro del mismo medidor instalado (serie
n.° 2020091441), con lectura final de 5 098,90 kWh, y sefalando en el rubro “Observaciones’:
“Se retira suministro por riesgo eléctrico, se corta servicio en linea BT (...)"; es decir, este fue retirado
trescientos seis (306) dias después de la fecha de vencimiento de la vigencia establecida en el
contrato, pese a las funciones de supervisar la ejecucion de actividades de retiros y suministros
temporales, establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57) para el Supervisor de Control
Comercial de la Unidad Empresarial Huaraz, sefior Luis Alberto Meléndez llatoma; y, las funciones
de supervisar y evaluar los procesos relacionados con los aspectos técnicos comerciales, a cargo
del Jefe Comercial (e) de la Unidad Empresarial Huaraz, sefior Zosimo Fernando Obregon
Maguifia.

De esta manera, se permitio que el suministro temporal n.° 69782947, se mantuviera activo
durante cuatrocientos ochenta y siete (487) dias, equivalentes a un (1) afio, cuatro (4) meses y
dos (2) dias (del 22 de noviembre de 2022 al 22 de marzo de 2024), segin se muestra en las
imagenes y linea de tiempo siguientes:

Es de precisar que, la promoga del suministro temporal o renovacion de su contrato, solo se realiza a solicitud del cliente, no pudiendo ser
renovado en forma automatica, de acuerdo a lo establecido en el numeral 11 de la Norma DGE n.® 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de
energia eléctrica en sistemas de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas, con
* JI Resolucion Directoral n.” 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990; asi como, en el numeral 8.4 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones
&/ de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final", aprobada con Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia
& //'V y Mineria Osinergmin n.” 206-2013-0S/CD, de 14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias.
=" ¥ En atencion a la orden de trabajo n.° 63000263339 de 23 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 138), generada por el usuario “Apoyo 5 - Cam
Servicios Huaraz", para la actividad “Inspeccion” y subactividad “Inspeccion de Suministro”.

Eliaimmnneo———————— T —
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Imagen n.° 92
Registros de la generacion y ejecucion de la orden de trabajo para el retiro del suministro temporal
° 69782947

Consulta de Ordenes de Trabajo - Suministro : 69782947

pet 1 8c a0 v| Moz v (] [¥]

tomtrs,  Corporacion Aries Mineria y Construccién SAC
Owzcodn: Ir. Las Orguideas N° S/N Barrio Micrupampa

1 63002348 6 ¥ 6o Inspecodn a Inconsistandia 25/03/2024 06:25:18 p...
b so000263447 Toma de lectura de clenies menores 25‘-13%‘202'806:25.‘06
TRV - P PR PR = TR R £ ECH T R vy
prsperazelira g ariY om
83000261563 Toma é Lectiras Toma de lectura de chsntis menores 22022025 02:01:04 p... BHOIOMOT:... Rechido
53000255897 Agignadtn OCT verficaodn  Inspecodn 2 Inconsistencia 22/01/2024 10:95:45 8. Generado |
ANONIRERER. . Toma dalachese.. . Ym.*M:hmwnm ABDAINIEINAEIE . - WNIANIA I Daridn iy
gy
bk -
Empresa Serviio: | | Fecha Geoeracbn: BaSSJ"DMO? $7:472.] 1| s&rmdrwawrm*{m materisles queds en
custoda g la empresa.
St 1 e mbymameos)] | e ——

Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Ordenes de Trabajo” del suministro temporal n.* 69782947, obtenida de la
seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencion de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Imagen n.° 93
Fragmento del documento “Intervencion del suministro eléctrico” que detalla el medidor retirado y
la lectura final de retiro del suministro temporal n.° 69782947

TRODEACTVIOAD: wmusaiet—]  wmet—]  comof~]  rowossoos[ ] ssmcotel | mcmuow wcsETIE L Moo |
DATOS DE.L ?'\'J‘.iifwk STRO F-.LEFTF‘ICO i A Z PROTECCION
e Sere | 22,200? MY/ § 1] wsese [ %H’n;m |
Mz | L oW Mara = ; ‘
Modelo | .DD‘??O | | Modelo | [ 37 ]
Ao de Fabricacid O 1| Ao defabricacién {| paros peL
Momofisiko | A | Tifiso | 7 Monafisico | i PREDIO
Bectromec. | mmn A |8 L_i
o 1.5 ] Ampeszie
Lectura oF | umé;_ﬂ_ﬁj Ledtura
Factor Hilos Factor —
Precinto Sup._ m‘j r»mmmt Ji Precinto Sup.
Prec Som. 1 | precbom2[ |l prechomi[_ /
UBICACION SOPORTE OBSERVACH
Interior Accesible | Paed | Medidor reticads queda con ol usuario
Interior inaccesible, fhurete |~ | ueﬁwmaemm
Exterior @ Poste Cambiode ” .. mvds)mhmﬁdmﬁr

Fuente: Documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 72-0076041-23 de 22 de marzo de 2024 (Apéndice n.° 140)
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Imagen n.° 94
Linea de tiempo que muestra la vigencia seglin contrato y las fechas y lecturas de
instalacion y retiro del suministro temporal n.° 69782947

182 dias
s R e s,
Inicio vigencia Fin vigencia
segun contrato segun contrato
21-11-2022 21-05-2023
22-11-2022 22-03-2024
instalacion Retiro
suministro suministro
(50,70 kWh) {5 098,80 kWh)
487 dias (1 afio, 4 meses y 2 dias)

Fuente: Contrato de suministro temporal de energia eléctrica CSPP - 63000058340 de 21 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 137), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 72-0121462-22 de 22 de noviembre de
2022 (Apéndice n.° 139), documento “Intervencion del suministro eléctrico” n.° 72-0076041-23 de 22 de marzo de

2024 (Apéndice n.° 140), e informacion del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

En ese orden de ideas, el consumo real de energia eléctrica del suministro temporal n.° 69782947
ascendio a 5 048,20 kWh, resultante de la diferencia entre la lectura final de retiro (5 098,90 kWh)
y la lectura inicial de instalacion (50,70 kWh); sin embargo, dicho consumo no fue facturado, ni se
realizo la liquidacion del suministro, a pesar de haber sido retirado el 22 de marzo de 2024; por el
contrario, durante el periodo en el cual el suministro se mantuvo activo (del 22 de noviembre de
2022 al 22 de marzo de 2024), solo se factur6 al cliente, cargos mensuales que no incluyen
consumo de energia, por un total de S/ 106,00, correspondientes a los periodos de diciembre 2022
hasta febrero 2024, segin “Historico de Facturacion” del suministro n.® 69782947 (Apéndice
n.® 138) y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 69782947 (Apéndice n.° 138), cuyos
pagos se efectuaron a través de la aplicacion al deposito en garantia pagado por el cliente,
ascendente a S/ 200,00%; segun se detalla a continuacién:

Cuadro n.° 23
Detalle de las lecturas, facturacién y pagos efectuados durante el periodo en el cual se mantuvo

activo el suministro temporal n.° 69782947

f@j

Energia e Importe | Importe

: Fecha Fechade | Fechade Forma | Fechade

em | Periodo | o0y “m;“ N"derecibo | "omision | vencimiento "":"sg“ "’(“s?f° depago | pago
1 12-2022 | 29-12-2022 0,00 | S630-17834278 | 03-01-2023 | 20-01-2023 6,00 6,00 | Garantia | 03-01-2023
2 01-2023 | 29-01-2023 0,00 | S630-17928497 | 03-02-2023 | 21-02-2023 7,50 7,50 | Garantia | 03-02-2023
02-2023 | 26-02-2023 0,00 | S630-18023353 | 03-03-2023 | 21-03-2023 7,50 7,50 | Garantia | 05-03-2023
4 03-2023 | 29-03-2023 0,00 | S630-18118581 | 03-04-2023 | 21-04-2023 740 7,40 | Garantia | 03-04-2023
5 | 04-2023 | 28-04-2023 0,00 | S630-18213748 | 03-05-2023 | 21-05-2023 740 7,40 | Garantia | 03-05-2023
6 | 052023 | 29-05-2023 0,00 | S630-18310390 | 03-06-2023 | 21-06-2023 7,40 7,40 | Garantia [ 03-06-2023
7 06-2023 | 28-06-2023 0,00 | S630-18407505 | 03-07-2023 | 21-07-2023 740 7,40 | Garantia | 03-07-2023
8 | 07-2023 | 29-07-2023 0,00 | S630-18505023 | 03-08-2023 | 21-08-2023 7,30 7,30 | Garantia | 03-08-2023
9 08-2023 | 29-08-2023 0,00 | S630-18602882 | 03-09-2023 | 21-09-2023 7,20 7,20 | Garantia | 03-09-2023
09-2023 | 28-09-2023 0,00 | S630-18701969 | 03-10-2023 | 21-10-2023 7,40 7,40 | Garantia | 03-10-2023
%10-2023 29-10-2023 0,00 | S630-18800256 | 03-11-2023 | 22-11-2023 7,40 7,40 | Garantia | 06-11-2023
12'n\ 1-2023 | 28-11-2023 0,00 | S630-18398784 | 03-12-2023 | 23-12-2023 6,20 6,20 | Garantia | 04-12-2023

Cabe senalar que, adicionalmente a los referidos S/ 106,00 aplicados al depésito en garantia para el pago de los recibos de diciembre 2022 a
febrero 2024, un total de S/ 70,80 del deposito en garantia de S/ 200,00, fueron aplicados para el pago de once (11) recibos generados luego
de haberse retirado el suministro (desde abril 2024 hasta febrero 2025), mediante los cuales se le siguio facturando al cliente, cargos mensuales

que no incluyen consumo de energia, segin “Historico de Facturacion” del suministro n.* 69782947 (Apéndice n.° 138) y “Estado de Cuenta

Corriente” del suministro n.° 69782947 (Apéndice n.° 138), quedando un saldo de /23,20 del referido deposito en garantia.

M
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Energia Importe | Importe

Fecha . Fechade | Fechade Forma | Fechade

ftem | Periodo | | 0tia mm N'dereciho | usisn |vencimisnto facggdo p'(g)d" depago | pago
13 | 12-2023 | 29-12-2023 0,00 | S630-18997572 | 03-01-2024 | 23-01-2024 7,00 7,00 | Garantia | 04-01-2024
14 | 01-2024 | 29-01-2024 0,00 | S630-19096633 | 03-02-2024 | 23-02-2024 6,40 6,40 | Garantia | 05-02-2024
15 | 02-2024 | 27-02-2024 0,00 | S630-19195806 | 03-03-2024 | 23-03-2024 6,50 6,50 | Garantia | 05-03-2024

Total facturado (kWh) 0,00 Total facturado y pagado (S/) 106,00 106,00 - -

Fuente: “Historico de Consumos y Lecturas” del suministro n.° 69782947 (Apéndice n.° 138), “Histérico de Facturacion” del suministro n.® 69782947
(Apéndice n.° 138), “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.” 69782847 (Apéndice n.® 138) e informacion obtenida del Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

Sobre el particular, no se cauteld la medicion de los consumos del suministro temporal a través
de lecturas reales, ni su correspondiente facturacion mensual y liquidacion; asi como, el
consecuente cobro al cliente de un monto de S/ 4 370,56 por el concepto de 5 048,20 kWh de
energia activa consumida, lo cual no fue advertido por el Supervisor de Control Comercial de la
Unidad Empresarial Huaraz, sefior Luis Alberto Meléndez llatoma, a pesar de sus funciones de
supervisar la ejecucion de actividades de retiros, medicion de consumo y suministros temporales,
establecidas en el MOF 2019 (Apéndice n.° 57), ni por el Jefe Comercial (e) de la Unidad
Empresarial Huaraz, sefior Zésimo Fernando Obregén Maguifia, pese a sus funciones de
supervisar y evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos
comerciales, incumpliendo sus funciones y; conllevando a que, el monto por cobrar sea mucho
mayor al depdsito en garantia dejado por el cliente; mas aln, cuando esta garantia fue utilizada
para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia, no
permitiendo el cobro del monto total consumido por el suministro temporal, a cuenta del depésito
en garantia.

Al respecto, los referidos 5 048,20 kWh no facturados, ni liquidados, ni pagados por el cliente,
equivalentes a S/ 4 370,56, resultan del calculo efectuado por la Comision Auditora, segun detalle
siguiente:

Cuadro n.® 24

Calculo del consumo no facturado ni liquidado del suministro temporal n.° 69782947 y calculo del
monto no pagado por el cliente

Consumo no | Fechade Fecha de Tadifasin | Montono Monto no
Sistema GV facturado, | pagado porel
N° de facturado ni | retiro del Tipode | vigencia ; - :
4 i : eléctrico L . | (ctm. 8!/ | liquidado, ni | cliente (incluye
suministro| liquidado |suministro Tarifa | de la tarifa
(kWh) () ) " () kWh) (™) | pagado (SI) 18% de IGV)
. f (B) (AxB)/100 (s
Caraz-Carhuaz-| BT5B no

69782847 5048,20| 22/03/2024 Hoatits e 04/02/2024 | 73,37 370386 4 370,56

Fuente: documento “Intervencion del suministro eléctrico™ n.® 72-0121462-22 de 22 de noviembre de 2022, documento “Intervencion del suministro
eléctrico” n.® 72-0076041-23 de 22 de marzo de 2024, *Histérico de Consumos y Lecturas™ del suministro n.® 69782847, *Histérico de Facturacién® del
suministro n.” 69782947, "Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 69782947, & informacién obtenida del Sistema Optimus NGC.

Elaborado por: Comision Auditora.

Notas:

(*) Se considera la fecha de retiro del suministro para la obtencion de la tarifa y calculo del monto no pagado por el cliente.

(**) Segun lo registrado en el Sistema Optimus NGC.

(***) Segun pliego tarifario obtenido del enlace web: https://www.osinergmin.gob.pe/T: arifas/Electricidad/PliegoTarifario?ld=130000.

No obstante lo sefialado, mediante voucher de pago de 4 de junio de 2025, con nimero de
operacion 00044688 (Apéndice n.° 22), el cliente realizd el pago de S/ 1 000,00 por consumo de
energia eléctrica, generandose la factura electronica n.° F053-00000687 de la misma fecha
(Apéndice n.° 23), cuyo registro se visualiza en el Sistema Optimus NGC, segun se muestra en
las imagenes siguientes:

5}( Cabe sefalar que, mediante documento n.® HDNA-HZ-1769-2024 de 9 de agosto de 2024 (Apéndice n.° 141), el jefe de Unidad Empresarial

7 Huaraz informé al Gerente Regional de Infraestructura del Gobiemo Regional de Ancash, que el cliente Corporacion Aries Mineria y Construccion
S.A.C. adeuda el monto de S/ 4 580,30 por el servicio de energia eléctrica brindado a traves del suministro temporal n.* 69782947, considerando
que el Gobierno Regional de Ancash contrato a dicha empresa para la ejecucion de la obra "Mejoramiento y ampliacién del servicio de educacion
inicial de la Institucion Educativa Cisea Nicrupampa, distrito de Independencia - provincia de Huaraz - departamento de Ancash”.

e —————————————
Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Imagen n.° 95
Voucher de pago del suministro temporal n.° 69782947

AGENTE BCP
BOTICA G.A FARMA

FECHA: 04706725 MORA: 12:05:27 H938075
NO.OPE: 00044688

DRANDINA SA
EMPRESA: R ’:z.,.‘&cood-oa5§
O 1o.USUARTO: 41418709

Fuente: Informe s/n.® de 10 de junio de 2025.

EN EFECTIVO
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CARGO FIJO! ot 5
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1,000.00
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oo §7 1,000.00
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Imagen n.° 96
Reglstro de pago parmal reahzado por el consumo del sumlmstro temporal n.° 69782947
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03/03/2025 | 03/03/2025 11:57 aum. 640 6.40 ‘Cobranza 114835452 233939 Mowés Nicaco Telo Emisidn de documen,.. Fustaz Huaraz
f 03022025 |03/02/202503:15p.m. | 6.40 €.40 ‘Cobranza 114676517 | 2328935 |Mosés hicach Tello Emision de documen,., ‘Huaraz Huaraz i
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< § 2 e i 5 | y
: st aon ot 2 A : . 1
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1,500 00 L8 sanie @
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Ferixe:  COMPOracion Aries Mineria y Construccion S.A.C. : =g : = Nuelto : e
Oeecsin: Jr, Las Orquideas HO S/N Barrio Nicrupampa E 0.00 .00
¢ Lmpiar [F7) [B] Satic
.11 lw Encontrados =
Fuente: Captura de pantalla de la opcion “Consulta de Operaciones de Cobranza" del sumlmstro temporal n. 69782947 obtenida de Ia

seccion “Consulta General (consultagen)” del Modulo de Atencién de Clientes del Sistema Optimus NGC.

Por lo cual, el importe actualizado que no fue facturado, liquidado ni cobrado al cliente, por el consumo
de energia eléctrica del suministro temporal n.® 69782947, asciende a S/ 3 370,56.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024

G020



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

g Y CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC

Pagina 91 de 117

En resumen, de la revisién a la documentacion remitida por Hidrandina S.A., relacionada al
otorgamiento de suministros temporales de energia eléctrica, a través de su Sede Regional y
Unidades Empresariales y Operativas; asi como, la informacion registrada en el Sistema Optimus
NGC; se ha evidenciado que, se otorgaron diez (10) suministros temporales, de los cuales, nueve (9)
corresponden al ambito de la Unidad Empresarial La Libertad Norte y uno (1) a la Unidad Empresarial
Huaraz; sin cautelar que el monto del depésito en garantia cobrado a los clientes sea suficiente para
respaldar sus futuros consumas, ni supervisar la medicion de los consumos; asimismo, se permitio el
uso de dichos suministros por un periodo mayor al contratado, sin efectuar el correspondiente retiro
una vez vencida su vigencia; ademas, de no facturar la totalidad de la energia activa consumida ni
efectuar la liquidacion oportuna de los suministros, lo que generd un perjuicio economico a Hidrandina
S.A. de S/ 75 834,85, segun detalle siguiente:

Cuadro n.® 25
Célculo del perjuicio econémico a Hidrandina S.A.
Consumo no facturado Importe no pagado
item | N° suministro | Unidad Empresarial ylo liquidado incluido IGV
(kWh) (Sh)
1 63305368 La Libertad Norte 22 369,80 18 345,47
2 64278130 La Libertad Norte 1536,20 1175,37
3 64678409 La Libertad Norte 7 101,50 6 272,26
4 66716474 La Libertad Norte 4 755,00 474122
5 66864969 La Libertad Norte * 405342
6 68282220 La Libertad Norte 2 202,60 1.956,06
7 68630484 La Libertad Norte 16 707,80 15 839,19
8 68783350 La Libertad Norte 17 367,30 15 232,75
9 70578955 La Libertad Norte 5538,40 4 848,55
10 69782947 Huaraz 5 048,20 3370,56
Total 75 834,85
Fuente: Expedientes de suministros temporales y Sistema Optimus NGC.
Elaborado por: Comision Auditora.

(*) Seglin cuadron.® 7.

Los hechos expuestos han transgredido la normativa siguiente:
72 e Norma DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas
de distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y

Minas, con Resolucién Directoral n.° 084-30-EM/DGE de 6 de junio de 1990.

4. DEFINICIONES
(-)
4.7 Suministro Provisional de la Energia Eléctrica.
Es el servicio que se oforga a uno o varios usuarios por un periodo definido, de acuerdo con los
tipos de suministro.
4.7.1 Suministros Temporales
Son aquellos que se otorgan para atender una necesidad de caracter temporal y cuya
duracion puede ser hasta de 6 meses, tales como obras de construccion, juegos mecénicos,
circos, ferias, kioscos, etc.

()

8. PRESUPUESTO POR DOTACION DE SUMINISTRO PROVISIONAL
La Empresa elaborara el presupuesto por dotacion del suministro provisional, de la manera siguiente:
8.1 Suministros Temporales.

()

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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8.1.2  De duracién no mayor a un (1) mes.%
Se efectuaréa conforme a lo indicado en 8.2.
8.2 Suministro Individuales y Colectivos.

(.

8.2.5 Elinteresado deberéa dejar en calidad de depésito de garantia por futuros consumos, el
equivalente a dos meses de consumo teérico en kW - h, de acuerdo a la carga contratada,
segun la tarifa vigente, deposito cuyo equivalente en kW — h, sera devuelto al término del
periodo de duracién del suministro una vez retirado el servicio y que este se encuentre sin
deuda alguna, luego de efectuada la liquidacion de los consumos.

()
10. PAGO DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA.
El pago de consumo por energia eléctrica seré abonado mensualmente por los usuarios del suministro
provisional, de acuerdo a lo siguiente:
10.1 Para suministros temporales o individuales se aplicara la tarifa vigente, de acuerdo al tipo de
actividad.
()
11. PRORROGA DE LOS SUMINISTROS PROVISIONALES.
Los suministro provisionales podran prorrogarse a solicitud del interesado de acuerdo a lo sefialado en
111, 11.2, 1133,
(=)
11.1 Requisitos Generales.
Para la prérroga de los suministros los interesados deberan cumplir con los siguientes requisitos:
- Estar al dia en sus consumos de energia;
- Abonar el presupuesto, en caso de aumento de carga.
- Que sus instalaciones particulares se encuentren en buenas condiciones de operacion; para
ello la empresa debera dar su conformidad.
11.2 Suministros Temporales e Individuales para Usos Especiales.
Para el presente caso, la Empresa debera constatar la necesidad de la prorroga para los
requerimientos que motivaron a la solicitud original.

(...)" (sic)

¢ Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final”,
aprobada con Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, de 14 de octubre de 2013, publicada el
17 de octubre de 2013, y modificatorias.

1)
Articulo 4.- Definiciones
(...)
4.5 Usuarios Temporales
a) Se define como usuarios temporales a aquellos usuarios que requieren el servicio eléctrico por un
periodo limitado de tiempo y en forma no repetitiva (Ejemplo: ferias, eventos y/o espectaculos en
% la via publica, circos, obras en construccion, efc.).
(..)
4.12 Periodo de Facturacién
a) Con la excepcion de los usuarios temporales del servicio eléctrico, el periodo de facturacion es
mensual y no podra ser inferior a veintiocho (28) dias calendario ni exceder los treinta y tres (33)
dias calendario. No debera haber méas de 12 facturaciones en el afio. Excepcionalmente para la
primera facturacion de un nuevo suministro, reinstalacion de la conexién o cuando se modifique
el tipo de conexion de un suministro existente, podré aplicarse un periodo de facturaciéon no mayor
a 45 dias calendario, ni menor a 15 dias calendario.

=%~ |a redaccion del numeral 8.1.2 de la presente norma contiene un error material, ya que sefiala textualmente: “De duracién no mayor a un (1)
mes”, sin embargo, este se refiere a los suministros temporales cuya duracion es mayor a un (1) mes, puesto que el numeral anterior de dicha
norma (8.1.1), ya detalla el supuesto de los suministros temporales de duracién no mayor a un (1) mes, indicando: “Cuando la Empresa oforgue
un suministro temporal con duracién no mayor a un (1), no sera necesario la colocacion de un contador de energia. (...)".

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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b) En el caso de los usuarios temporales del servicio eléctrico, el periodo de facturacion se expresara
en dias o meses, dependera del plazo del contrato de suministro y seré acordado entre las partes
e incluido en el contrato. Para contratos de suministro cuyo plazo es expresado en meses, el
periodo de facturacion poseera una frecuencia mensual, segin lo indicado en el pérrafo
precedente.

Akiculo 8.- Vigencia de la Opcion Tarifaria

()

8.4 En el caso de los contratos con usuarios temporales del servicio eléctrico:

()

b) Los contratos de suministro entre el usuario temporal y la empresa distribuidora podran ser
renovados, siempre que el periodo acumulado total del suministro temporal no exceda de dos
arios, a solicitud del usuario temporal, no pudiendo estos ser renovados en forma automatica. En
las prorrogas al contrato de suministro, el usuario temporal debera elegir la opcion tarifaria que
regira durante cada prérroga.

c) En caso de superarse el plazo del literal b) desde la entrada en vigencia del primer contrato de
suministro entre el usuario temporal y la empresa distribuidora, este Gltimo perderé su condicion
de temporal a los efectos de definicion de la presente normativa.

()

Articulo 11.- Facturacion de Energia Activa

La facturacion por energia activa, se obtendra muliplicando el o los consumos de energia activa, expresado
en kilowatts-hora (kW.h), por el respectivo cargo unitario, segun corresponda.

()"

Los hechos expuestos ocasionaron perjuicio econdmico a Hidrandina S.A. por el importe de
S/75 834,85, toda vez que, no se facturd la totalidad de la energia activa consumida ni se efectut la
liquidacion oportuna de los suministros.

Los hechos antes descritos fueron originados por la inaccion del Técnico Electricista Comercial de la

Unidad Empresarial La Libertad Norte, quien no realizd el control y retiro del suministro temporal

n.° 63305368 al vencimiento del contrato; asi como, del Supervisor de Control Comercial (e) de la

Unidad Empresarial La Libertad Norte, quién no reviso y evalud las actividades de control técnico

comercial ni elaboro la liquidacion del mismo; y del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, quien no superviso y evalud los procesos relacionados con la medicion de consumos
y aspectos tecnicos comerciales de este; conductas que permitieron que el suministro en mencion
sea retirado setecientos cuarenta (740) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la

. medicion de los consumos a través de lecturas reales, por lo cual, no se facturd, liquidd ni pago el
monto de S/ 18 345,47.

De igual modo, respecto a los suministros temporales n.%s 64278130 y 66864969, debido a la omision
del Supervisor de Control Comercial (e) de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, quien no
supervisé la ejecucion de las actividades de retiro, medicion de consumo y suministros temporales, ni
el correcto y oportuno registro en el Sistema Optimus = NGC y liquidacion, relacionadas a los referidos
suministros; asi como, del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, quien no
superviso y evalud los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos
comerciales de los suministros temporales mencionados, permitiendo que se facturen cargos
mensuales que no incluian consumos de energia; por lo cual no se facturaron, niliquidaron, ni pagaron
los montos de S/ 1 175,37 y S/ 4 053,42, respectivamente.

Asimismo, respecto a los suministros temporales n.os 64678409, 66716474, 68282220, 68690484,
/ 68783350 y 70578955, debido a la inaccion del Supervisor de Control Comercial (€) de la Unidad
Empresarial La Libertad Norte, quien no superviso la ejecucion de las actividades de retiro, medicion
de consumo y suministros temporales; asi como, del Jefe Comercial de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, quien no superviso y evalud los procesos relacionados con la medicién de consumos

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
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y aspectos técnicos comerciales de los suministros temporales mencionados, permitiendo que los
mismos sean retirados ciento ochenta (180), quinientos cincuenta y tres (553), setenta y uno (71),
ciento ochenta y nueve (189), quinientos cincuenta y dos (552), y doscientos treinta y seis (236) dias
después de la fecha de vencimiento, respectivamente, no cautelando la medicion de los consumos a
través de lecturas reales, por lo cual, no se facturaron, ni liquidaron ni pagaron los montos de
S16 272,26, S/ 4 741,22; S/ 1 956,08; S/ 15 839,19; S/ 15 232,75 y S/ 4 848,55, respectivamente.

Igualmente, con relacion al suministro temporal n.® 69782947, por la omisién del Supervisor de
Control Comercial de la Unidad Empresarial Huaraz, quien no superviso la ejecucion de las
actividades de retiro y medicién de consumo; asi como, del jefe Comercial (e) de la Unidad
Empresarial Huaraz, quien no supervisd y evalud los procesos relacionados con la medicion de
consumos y aspectos técnicos comerciales, permitiendo que el suministro en mencion sea retirado
trescientos seis (306) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los
consumos a través de lecturas reales, por lo cual, no se facturé, ni liquidd, ni pagd el monto de
S/'3 370,56.

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios o aclaraciones a la
Desviacion de Cumplimiento, adjuntando en algunos casos, los documentos que los sustentan,
conforme al Apéndice n.° 142 del Informe de Auditoria de Cumplimiento.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se concluye
que no se desvirtla el hecho notificado en la Desviacion de Cumplimiento. En ese sentido, se
considerd la participacion de las personas comprendidas en el hecho, conforme se expone a
continuacion:

1. Miguel Francisco Leon Ore, identificado con DNI n.” NIl en su condicion de Técnico
Electricista Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, del 22 de julio de 2015 a la
actualidad®', a quien se le notifico la Desviacion de Cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.° 0001-2025-CG/OC0148-AC-001-HDNA de 2 de junio de 2025, segun consta en
la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000001-2025-CG/0148-02-001 de 3 de junio de 2025,
recibida en la misma fecha, a través de su casilla electrénica n.° 18076100; quien presentd sus
comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento a través de documento sin nimero
de 16 de junio de 2025 (Apéndice n.° 142), remitido desde el correo electronico
mleono@distriluz.com.pe, en dos (2) folios, sin adjuntar documentacion de sustento; los mismos
que no desvirtiian los hechos comunicados.

s

Al respecto, en su condicion de Técnico Electricista Comercial de la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, no controld ni cauteld el retiro del suministro temporal n.® 63305368, al
vencimiento de su vigencia segiin contrato, el 12 de enero de 2019, siendo retirado recién el
21 de enero de 2021, setecientos cuarenta (740) dias después de la fecha de vencimiento, lo que
conllevo a que no se facture mensualmente su consumo real, y consecuente cobro al cliente de
22 369,80 kWh por la energia activa consumida en el periodo del 14 de diciembre de 2018 al
21 de enero de 2021; por lo cual, no se facturo, ni liquidé, ni pagoé el monto de S/ 18 345,45 en
perjuicio de Hidrandina S.A.

Al producirse los hechos descritos se transgredio lo establecido en los numerales 4.7.1y 11 de
la Norma DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de
distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas,
con Resolucién Directoral n.® 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, relacionados a la definicion
de suministros temporales y prérroga de los suministros temporales, respectivamente.

51 Seglin Convenio individual de otorgamiento de bono por cumplimiento de objetivos — afio 2015 de 22 de julio de 2015, boleta de remuneraciones
diciembre 2018, julio 2019, julio 2020, julio 2021, julio 2022, julio 2023 y diciembre 2024 (Apéndice n.® 143)
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Asimismo, contravino lo establecido en los numerales 4.5 del articulo 4, literales b) y c) del
numeral 8.4 del articulo 8, de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las
Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor
de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, de 14 de octubre de 2013,
publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias, relacionados a la definicion de usuarios
temporales y vigencia de los contratos de usuarios temporales, respectivamente.

Respecto de su accionar, en su condicion de Técnico Electricista Comercial de la Unidad
Empresarial de La Libertad Norte, incumplié la funcion establecida en el numeral 7 del literal
C Funciones especificas, correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion y
Funciones - MOF de Hidrandina S.A., aprobado mediante Resolucion de Gerencia General
n.® 028-2005 de 9 de noviembre de 2005 (Apéndice n.® 39), que sefala lo siguiente: “7. Control
y retiro de suministros temporales vencidos.”

Lo cual es concordante con lo sefialado en el numeral 1.1 Principio de Legalidad, del articulo IV
del Titulo Preliminar de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada
el 21 de marzo de 2001, modificada con Decreto Legislativo n.° 1272 de 20 de diciembre de
2016, el cual prescribe: ‘Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la
Ley y el derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que
les fueron conferidas”

Referente de su accionar, es de indicar que el numeral 8 del articulo 248° del TUO de la Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
n.® 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019, establece: “La responsabilidad debe recaer en
quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable”, por tanto, es condicidn
indispensable que se cumpla la relacion de causa-efecto entre la conducta de la persona y el
efecto dafoso irrogado.

P B

Por lo que se concluye que, como resultade de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones
formulados por Miguel Francisco Leon Ore, se ha determinado que los hechos observados; no
han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad civil por el perjuicio econémico
causado a la Entidad que no puede ser recuperado por la via administrativa, dando mérito al
inicio de las acciones legales a cargo de la instancia competente.

2. Luis Jeriko Ly Ramirez, identificado con DNI n.° il en su condicion de Supervisor de
Control Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, durante el 20 de setiembre de
2017 a la actualidad®2, a quien se le notificd la Desviacion de Cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.® 0002-2025-CG/OC0148-AC-001-HDNA de 2 de junio de 2025, segun consta en
la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000002-2025-CG/0148-02-001 de 3 de junio de 2025,
recibida en la misma fecha, a través de su casilla electronica n.° 16791074; quien presento sus
comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento a través de documento sin numero
de 17 de junio de 2025 (Apéndice n.° 142), remitido el 17 de junio de 2025 desde el correo
electronico llyr@distriluz.com.pe, en dos (2) folios, sin adjuntar documentacion de sustento; los
mismos que no desvirtuan los hechos comunicados.

Al respecto, en su condicion de Supervisor de Control Comercial en la Unidad Empresarial La
Libertad Norte, no reviso ni evalué las actividades de control técnico comercial, ni elabord la
liquidacién del suministro temporal n.° 63305368, permitiendo que se calcule un consumo
teorico del suministro sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso;
ademéas, que el suministro en mencion sea retirado setecientos cuarenta (740) dias después de
la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de

5 Seglin memorando n.® GAH -1055 -2017 de 20 de setiembre de 2017, y anexo al oficio 00045-2025 CG/OC0148-AC-001 (Apéndice n.° 144).
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lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real, ni se efectie la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 22 369,80 kWh por la energia activa consumida en
el periodo del 14 de diciembre de 2018 al 21 de enero de 2021; por lo cual, no se facturo, ni
liquidd ni pago el monto de S/ 18 345,47 en perjuicio de Hidrandina S.A.

Asimismo, por no revisar ni evaluar las actividades de control técnico comercial, asi como, por no
elaborar la liquidacion, y no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro, medicion de
consumo, y el correcto y oportuno registro en el Sistema Optimus — NGC con relacion al
suministro temporal n.° 64278130, permitiendo que se facture cargos mensuales que no
incluian su consumo real, ni se efectue la liquidacién del suministro, y consecuente cobro al
cliente de 1 536,20 kWh por la energia activa consumida en el periodo del 27 de noviembre de
2019 al 11 de diciembre de 2019; por lo cual, no se facturd, ni liquidd ni pagd el monto de
S/1175,37 en perjuicio de Hidrandina S.A.

De igual modo, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicion de consumo
del suministro temporal n.° 64648409, permitiendo que se calcule un consumo tedrico del
suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso; ademas,
que el suministro en mencién sea retirado ciento ochenta (180) dias después de la fecha de
vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de lecturas
reales, que no se facture mensualmente su consumo real, ni se efectue la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente 7 101,50 kWh de la energia activa consumida del
1 de diciembre de 2020 al 26 de enero de 2022; conllevando a que el importe dejado como
depdsito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aln, cuando esta
garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de
energia; por lo cual, no se facturé, ni liquidd ni pagd el monto de S/ 6 272,26 en perjuicio de
Hidrandina S.A.

Asi también, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicion de consumo
del suministro temporal n.° 66716474, permitiendo que se calcule un consumo tetrico del
suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso; ademas,
que el suministro en mencion sea retirado quinientos cincuenta y tres (553) dias después de la
fecha de vencimiento, no cautelando la medicién de los consumos del suministro a través de
lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real, ni se efectie la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 4 765,00 kWh de la energia activa consumida del
27 de abril de 2021 al 30 de noviembre de 2022; conllevando a que el importe dejado como
deposito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aln, cuando esta
garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de
energia; por lo cual, no se facturd, ni liquidé, ni pagé el monto de S/ 4 741,22 en perjuicio de

% Hidrandina S.A.

Ademas, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicion de consumo; asi
como, el correcto y oportuno registro en el Sistema Optimus — NGC de las actividades
comerciales relacionadas al suministro temporal n.® 66864969, permitiendo que no se calcule
el consumo tedrico del precitado suministro, ni se cautele la medicién del consumo, ni se efectie
la liquidacion del mismo, y consecuente cobro al cliente de la energia y potencia consumida en
el periodo del 7 de mayo al 11 de junio de 2021, conllevando a que el monto total de la deuda del
cliente no pueda ser cobrado a cuenta del depdsito en garantia, puesto que este no fue calculado
ni cobrado al cliente; por lo cual, no se facturd, ni liquidd, ni pagé el monto de S/ 4 053,42 en
perjuicio de Hidrandina S.A.
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Del mismo modo, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicion de
consumo del suministro temporal n.° 68282220, permitiendo que se calcule un consumo teérico
del suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso; ademas,
que el suministro en mencion sea retirado setenta y un (71) dias después de la fecha de
vencimiento, no cautelando la medicién de los consumos del suministro a través de lecturas
reales, que no se facture mensualmente su consumo real ni se efectie la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 2 202,60 kWh de la energia activa consumida del
12 de noviembre de 2021 al 9 de febrero de 2022; conllevando a que el importe dejado como
depdsito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aln, cuando esta
garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de
energia ; por lo cual, no se facturd, ni liquido ni pagd el monto de S/ 1 956,06 en perjuicio de
Hidrandina S.A.

Asi también, por no supervisar |a ejecucion de las actividades de retiro y medicion de consumo
del suministro temporal n.° 68290484, permitiendo que se calcule un consumo teorico del
suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso; ademas,
que el suministro en mencion sea retirado ciento ochenta y nueve (189) dias después de la fecha
de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de lecturas
reales, que no se facture mensualmente su consumo real ni se efectie la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 16 707,80 kWh de la energia activa consumida del
22 de marzo al 28 de octubre de 2022; conllevando a que el importe dejado como depésito en
% garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aun, cuando esta garantia fue

.

utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia; por
lo cual, no se facturd, ni liquidé ni pagé el monto de S/ 15 839,19 en perjuicio de Hidrandina S.A.

Asimismo, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicion de consumo del
suministro temporal n.° 68783350, permitiendo que no se calcule el consumo teorico del
suministro en base a la carga instalada en el mismo y las horas de uso el suministro en mencion;
ademas, que sea retirado quinientos cincuenta y dos (552) dias después de la fecha de
vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de lecturas
reales, que no se facture mensualmente su consumo real ni se efectie la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 17 367,30 kWh de la energia activa consumida del
16 de abril de 2022 al 3 de mayo de 2024; conllevando a que el importe dejado como depésito
en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aun, cuando esta garantia
fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia;
por lo cual, no se facturd, ni liquidd ni pagd el monto de S/ 15 232,75 en perjuicio de Hidrandina
SA.

del suministro temporal n.° 70578955, permitiendo que no se calcule el consumo teorico del
suministro en base a la carga instalada en el mismo y las horas de uso el suministro en mencion;
ademas, que el suministro en mencion sea retirado doscientos treinta seis (236) dias después de
la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a fraves de
lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real ni se efectue la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 5 538,40 kWh de la energia activa consumida del
11 de junio de 2023 al 3 de julio de 2024; conllevando a que el importe dejado como deposito en
garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aln, cuando esta garantia fue
utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia; por
lo cual, no se facturd, ni liquidd ni pagd el monto de S/ 4 848,55 en perjuicio de Hidrandina S.A

4 Finalmente, por no supervisar la ejecucion de las actividades de retiro y medicion de consumo
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Al producirse los hechos descritos se transgredio los numerales 4.7.1, 8.2.5, 10y 11 de la Norma
DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de
distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas,
con Resolucion Directoral n.® 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, relacionados a la definicion
de suministros temporales, calculo del depdsito en garantia para suministros temporales de
duracion mayor a un (1) mes, pago del consumo de energia eléctrica y prorroga de los suministros
temporales, respectivamente.

Asimismo, contravino lo establecido en los numerales 4.5 y 4.12 del articulo 4, literales b) y ¢) del
numeral 8.4 del articulo 8, y articulo 11 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de
Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucién de Consejo Directivo
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.° 206-2013-0S/CD, de
14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias, relacionados a la
definicion de usuarios temporales, periodo de facturacion, vigencia de los contratos de usuarios
temporales y facturacion de energia activa, respectivamente.

Respecto de su accionar, en su condicion de Supervisor de Control Comercial en la Unidad
Empresarial de La Libertad Norte, incumplié la funcién establecida en el numeral 13 del literal
C Funciones especificas, correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion y
Funciones — MOF de Hidrandina S.A., aprobado mediante Resolucion de Gerencia General
n.° 028-2005 de 9 de noviembre de 2005 (Apéndice n.° 39), que sefiala lo siguiente: “13. Elaborar
el Presupuesto y Liquidacion de suministros temporales con medicion”. Asi también, incumplio lo
establecido en el numeral II. Mision del Puesto, y literal b. del numeral Ill Funciones especificas,
correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion y Funciones — MOF de Hidrandina
S.A., aprobado en Sesion de Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019 (Apéndice
n.° 57), que sefala lo siguiente:

== B

“

11, MISION DEL PUESTO

Supervisar y gestionar en forma eficiente las actividades comerciales y de control de pérdidas de la
unidad empresarial.

7;2 Ili. FUNCIONES ESPECIFICAS
(...)

b. Supervisar la ejecucién de las actividades de nuevas conexiones, refiros, medicion de consumo,

contrastacion de medidores, reaperturas, cores, reconexiones, averias, suministros provisionales,

suministros temporales, clientes mayores y control de pérdidas por parte de las empresas contratistas.

ff®

Asimismo, incumpli¢ el articulo 118° y literal h. del articulo 119° del Reglamento de Organizacion
/% y Funciones — ROF de Hidrandina S.A., aprobado en Sesion de Directorio No Presencial de
27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 145), que sefialan:

ﬂ(‘ " ,)

Articulo 118°.- De la Oficina Comercial de la Unidad Empresarial

La Oficina Comercial de Unidad Empresarial es la unidad orgénica encargada de gestionar las
operaciones comerciales dentro del ambito de concesion de la Empresa, desarrollando los procesos de
atencion al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacion y mantenimiento de
conexiones (...)

()

Articulo 119°.- Funciones de la Oficina Comercial de Unidad Empresarial

()

h. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en concordancia
con las metas propuestas por la empresa (...)

()

B 0 S S e S S s
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Lo cual es concordante con lo sefialado en el numeral 1.1 Principio de Legalidad, del articulo IV
del Titulo Preliminar de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada
el 21 de marzo de 2001, modificada con Decreto Legislativo n.° 1272 de 20 de diciembre de
2016, el cual prescribe: “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la
Ley y el derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que
les fueron conferidas”

Referente de su accionar, es de indicar que el numeral 8 del articulo 248° del TUO de la Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
n.® 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019, establece: “La responsabilidad debe recaer en
quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable”, por tanto, es condicion
indispensable que se cumpla la relacion de causa-efecto entre la conducta de la persona y el
efecto dafioso irrogado”,

Por lo que se concluye que, como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones
formulados por Luis Jeriko Ly Ramirez, se ha determinado que los hechos observados; no han
sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional y civil por el
perjuicio econdmico causado a la Entidad que no puede ser recuperado por la via administrativa,
dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

3. Alex Leoncio Llanos Fuero, identificado con DNI n.° H en su condicién de jefe
u

Comercial de la Unidad Empresarial La Libertad Norte, duranie el 9 de agosto de 2017 al
9 de marzo de 2025%, a quien se le notifico la Desviacion de Cumplimiento mediante Cédula de
Notificacion n.® 0003-2025-CG/OC0148-AC-001-HDNA de 2 de junio de 2025, seq(n consta en la
Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000003-2025-CG/0148-02-001 de 3 de junio de 2025,
recibida en la misma fecha, a través de su casilla electronica n.° 21286962; quien presenté sus
comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento a través de documento sin numero
de 16 de junio de 2025 (Apéndice n.° 142), remitido en la misma fecha desde el correo electronico
allanosf@distriluz.com.pe, en diez (10) folios, y 1 anexo en formato PDF; los mismos que no
desvirttian los hechos comunicados.

Al respecto, en su condicion de jefe Comercial de Unidad Empresarial La Libertad Norte, no
superviso ni evalué los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos
comerciales del suministro temporal n.° 63305368, permitiendo que se calcule un consumo
tedrico del suministro sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso;
ademas, que el suministro en mencion sea retirado setecientos cuarenta (740) dias después de
la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de
lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real, ni se efectue la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 22 369,80 kWh por la energia activa consumida en
el periodo del 14 de diciembre de 2018 al 21 de enero de 2021; por lo cual, no se facturd, ni liquidd
ni pago el monto de S/ 18 345,47 en perjuicio de Hidrandina S.A.

Asimismo, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y
aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.° 64278130, permitiendo que se
facture cargos mensuales que no incluian su consumo real y que no se efectue la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 1 536,20 kWh por la energia activa consumida en el
periodo del 27 de noviembre de 2019 al 11 de diciembre de 2019; por lo cual, no se facturo, ni
liquidé ni pag6 el monto de S/ 1 175,37 en perjuicio de Hidrandina S.A.
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De igual modo, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicién de
consumos Yy aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.° 64648409, permitiendo
que se calcule un consumo tedrico del suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el
mismo y las horas de uso; ademas, que el suministro en mencion sea retirado ciento ochenta (180)
dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del
suministro a través de lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real, ni se
efectle la liquidacion del suministro, y consecuente cobro al cliente 7 101,50 kWh de la energia
activa consumida del 1 de diciembre de 2020 al 26 de enero de 2022; conllevando a que el importe
dejado como depésito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aun,
cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian
consumo de energia; por lo cual, no se facturd, ni liquidd ni pagd el monto de S/ 6 272,26 en
perjuicio de Hidrandina S.A.

Asi también, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicién de consumos
y aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.° 66716474, permitiendo que se
calcule un consumo tedrico del suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en
el mismo y las horas de uso; ademas, que el suministto en mencion sea retirado
quinientos cincuenta y tres (553) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la
medicion de los consumos del suministro a través de lecturas reales, que no se facture
mensualmente su consumo real, ni se efectle la liquidacion del suministro, y consecuente cobro
al cliente de 4 755,00 kWh de la energia activa consumida del 27 de abril de 2021 al
30 de noviembre de 2022; conllevando a que el importe dejado como depdsito en garantia por el
cliente no cubra la deuda generada por este; mas aun, cuando esta garantia fue utilizada para el
pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo de energia; por lo cual, no se
facturd, ni liquidd, ni pag6 el monto de S/ 4 741,22 en perjuicio de Hidrandina S.A.

Ademas, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicién de consumos y
aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.° 66864969, permitiendo que no se
calcule el consumo tedrico del precitado suministro, ni se cautele la medicion del consumo, ni se
efectle la liquidacion del mismo, y consecuente cobro al cliente de la energia y potencia
consumida en el periodo del 7 de mayo al 11 de junio de 2021, conllevando a que el monto total
de la deuda del cliente no pueda ser cobrado a cuenta del depdsito en garantia, puesto que este
no fue calculado ni cobrado al cliente; por lo cual, no se facturd, ni liquido, ni pagd el monto de
S/ 4 053,42 en perjuicio de Hidrandina S.A.

Del mismo modo, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicion de
consumos y aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.° 68282220, permitiendo
que se calcule un consumo tedrico del suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el
mismo y las horas de uso; ademas, que el suministro en mencién sea retirado setenta y un (71)
dias despues de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del
suministro a través de lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real ni se
efectle la liquidacion del suministro, y consecuente cobro al cliente de 2 202,60 kWh de la energia
activa consumida del 12 de noviembre de 2021 al 9 de febrero de 2022; conllevando a que el
importe dejado como depdsito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas
aun, cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no
incluian consumo de energia ; por lo cual, no se facturd, ni liquidd ni pagd el monto de S/ 1 956,06
en perjuicio de Hidrandina S.A.

Asi también, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicién de consumos
y aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.° 68290484, permitiendo que se
calcule un consumo tedrico del suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en
el mismo y las horas de uso; ademas, que el suministro en mencion sea retirado

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024

0100



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

”g\CONTRALORiA

INFORME DE AUDITORIA N° 060-2025-2-0148-AC

Pagina 101 de 117

ciento ochenta y nueve (189) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion
de los consumos del suministro a través de lecturas reales, que no se facture mensualmente su
consumo real ni se efectie la liquidacion del suministro, y consecuente cobro al cliente de
16 707,80 kWh de la energia activa consumida del 22 de marzo al 28 de octubre de 2022,
conllevando a que el importe dejado como deposito en garantia por el cliente no cubra la deuda
generada por este; mas aun, cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos
mensuales que no incluian consumo de energia; por lo cual, no se facturo, ni liquido ni pago el
monto de S/ 15 839,19 en perjuicio de Hidrandina S.A.

Asimismo, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos y
aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.° 68783350, permitiendo que no se
calcule el consumo tedrico del suministro en base a la carga instalada en el mismo y las horas de
uso el suministro en mencidn; ademas, que sea retirado quinientos cincuenta y dos (552) dias
después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a
través de lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo real ni se efectue la
liquidacion del suministro, y consecuente cobro al cliente de 17 367,30 kWh de la energia activa
consumida del 16 de abril de 2022 al 3 de mayo de 2024; conllevando a que el importe dejado
como depdsito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas aun, cuando
esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no incluian consumo
de energia; por lo cual, no se facturd, ni liquidd ni pago el monto de S/ 15 232,75 en perjuicio de
Hidrandina S.A.

Finalmente, por no supervisar ni evaluar los procesos relacionados con la medicion de consumos
y aspectos técnicos comerciales del suministro temporal n.° 70578955, permitiendo que no se
calcule el consumo tedrico del suministro en base a la carga instalada en el mismo y las horas de
uso el suministro en mencion; ademas, que el suministro en mencion sea retirado doscientos
treinta seis (236) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los
consumos del suministro a través de lecturas reales, que no se facture mensualmente su consumo
real ni se efectue la liquidacion del suministro, y consecuente cobro al cliente de 5 538,40 kWh de
la energia activa consumida del 11 de junio de 2023 al 3 de julio de 2024; conllevando a que el
importe dejado como depdsito en garantia por el cliente no cubra la deuda generada por este; mas
aln, cuando esta garantia fue utilizada para el pago de recibos con cargos mensuales que no
incluian consumo de energia; por lo cual, no se facturo, ni liquidd ni pagé el monto de S/ 4 848,55
en perjuicio de Hidrandina S.A.

R R - N =

Al producirse los hechos descritos se transgredio los numerales 4.7.1, 8.2.5, 10 y 11 de la Norma
DGE n.° 001-P-4/1930 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de
distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas,
con Resolucion Directoral n.° 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, relacionados a la definicion
de suministros temporales, calculo del deposito en garantia para suministros temporales de
duracion mayor a un (1) mes, pago del consumo de energia eléctrica y prorroga de los suministros
temporales, respectivamente

Asimismo, contravino lo establecido en los numerales 4.5 y 4.12 del articulo 4, literales b) y c) del
numeral 8.4 del articulo 8, y articulo 11 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de
Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucion de Consejo Directivo
"04,’ Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.® 206-2013-0S/CD, de

w 14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias, relacionados a la
definicion de usuarios temporales, periodo de facturacion, vigencia de los contratos de usuarios
temporales y facturacion de energia activa, respectivamente.

J

>/
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Respecto de su accionar, en su condicion de jefe Comercial de Unidad Empresarial La Libertad
Norte, incumplié la funcién establecida en el numeral 2 del literal C Funciones especificas,
correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion y Funciones — MOF de Hidrandina
S.A., aprobado mediante Resolucion de Gerencia General n.° 028-2005 de 9 de noviembre de
2005 (Apéndice n.° 39), que sefala lo siguiente: “7. Supervisar y evaluar los procesos relacionados
con la atencion a clientes, medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales.”. Asimismo, incumplio
lo establecido en el numeral Il. Mision del Puesto, y el literal ¢) del numeral lll Funciones
especificas, correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion y Funciones — MOF de
Hidrandina S.A., aprobado en Sesidn de Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019
(Apéndice n.° 57), que sefiala lo siguiente:

i

Il. MISION DEL PUESTO
Gestionar las operaciones comerciales dentro del ambito de concesion de la empresa, desarrollando
los procesos de atencion al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacion y
mantenimiento de conexiones, asegurando la eficiencia y eficacia de los mismos.

lil. FUNCIONES ESPECIFICAS

()

c) Supervisar y evaluar los procesos relacionados con la atencién a clientes, medicion de consumos y
aspectos técnicos comerciales optimizando los recursos, insumos, materiales y el personal a su
cargo.

Bt

Asi también, incumplio el literal a. del articulo 60 del Reglamento de Organizacion y Funciones -
ROF de Hidrandina S.A., aprobado mediante Resolucion de Gerencia General n.® 028-2005 de
9 de noviembre de 2005 (Apéndice n.° 147), que sefala como una de las responsabilidades de
las Unidades de Negocio la siguiente: “a. Planear, organizar, ejecutar y controlar los aspectos
relacionados con la distribucion y comercializacion de la energia eléctrica dentro del ambito de su
responsabilidad”. Asimismo, se incumplio el articulo 118° y literal h. del articulo 119° del
Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de Hidrandina S.A., aprobado en Sesion de
Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 145), que sefialan:

()
Articulo 118°.- De la Oficina Comercial de la Unidad Empresarial

La Oficina Comercial de Unidad Empresarial es la unidad organica encargada de gestionar las
operaciones comerciales dentro del ambito de concesion de la Empresa, desarrollando los procesos de
atencion al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacion y mantenimiento de conexiones
()

Articulo 119°.- Funciones de la Oficina Comercial de Unidad Empresarial

()

h. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en concordancia con
las metas propuestas por la empresa (...)

Lo

Lo cual es concordante con lo sefalado en el numeral 1.1 Principio de Legalidad, del articulo IV
del Titulo Preliminar de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada
el 21 de marzo de 2001, modificada con Decreto Legislativo n.® 1272 de 20 de diciembre de 2016,
el cual prescribe: “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y el
derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas”.

4
f
f

Referente de su accionar, es de indicar que el numeral 8 del articulo 248° del TUO de la Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
n.® 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019, establece: “La responsabilidad debe recaer en
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quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable”, por tanto, es condicion
indispensable que se cumpla la relacion de causa-efecto entre la conducta de la persona y el
efecto dafoso irrogado.

Por lo que se concluye que, como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones
formulados por Alex Leoncio Llanos Fuero, se ha determinado que los hechos observados; no
han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional y civil por el
perjuicio econdmico causado a la Entidad que no puede ser recuperado por la via administrativa,
dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

4. Luis Alberto Meléndez llatoma, identificado con DNI n.° m en su condicion de
Supervisor Control Comercial Huaraz, durante el 24 de noviembre de 2021 a la actualidad®, a
quien se le notificd la Desviacion de Cumplimiento mediante Cédula de Notificacion n.° 0008-
2025-CG/OC0148-AC-001-HDNA de 2 de junio de 2025, segin consta en la Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000008-2025-CG/0148-02-001 de 3 de junio de 2025, recibida en
la misma fecha, a través de su casilla electronica n.® 16717323; quien presentd sus comentarios
0 aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento a través de la carta n.° 001-2025-LAMI de
12 de junio de 2025 (Expediente n.° 0820250434588 de 12 de junio de 2025) (Apéndice n.° 142),
en ocho (8) folios, y cuatro (4) documentos en formato PDF como anexos; los mismos que no
desvirtuan los hechos comunicados.

Al respecto, en su condicion de Supervisor Control Comercial Huaraz, no superviso la ejecucion
de actividades de retiro y medicion de consumo del suministro temporal n.° 69782947,
permitiendo que se calcule un consumo tedrico del suministro, sin estar sustentado en la carga
instalada en el mismo y las horas de uso; ademas, que el suministro en mencion sea retirado
ciento noventa y dos (192) dias después de la fecha de vencimiento, no cautelando la medicion
de los consumos del suministro a través de lecturas reales, asi como, que no se facture
mensualmente su consumo real, ni se efectie la liquidacion del suministro, y consecuente cobro
al cliente de 5 048,20 kWh de energia activa consumida del 22 de noviembre de 2022 al
22 de marzo de 2024; conllevando a que, una vez realizada la liquidacion del suministro temporal,
el monto resultante sea mucho mayor al depésito en garantia dejado por el cliente, mas aun,
cuando este fue utilizado para el pago de cargos mensuales que no incluian consumo de energia;
por lo cual, no se facturo, ni liquido, ni pagd el monto de S/ 3 370,56 en perjuicio de la Entidad.

A, e

Al producirse los hechos descritos se transgredio los numerales 4.7.1, 8.2.5, 10 y 11 de la Norma
DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de
distribucion”, aprobada por la Direccién General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas,
con Resolucion Directoral n.° 084-30-EM/DGE de 6 de junio de 1990, relacionados a la definicién
de suministros temporales, célculo del depdsito en garantia para suministros temporales de

% duracion mayor a un (1) mes, pago del consumo de energia eléctrica y prorroga de los suministros
temporales, respectivamente

Asimismo, contravino lo establecido en los numerales 4.5 y 4.12 del articulo 4, literales b) y ¢) del
numeral 8.4 del articulo 8, y articulo 11 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de
Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucién de Consejo Directivo
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.° 206-2013-0S/CD, de
14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias, relacionados a la
definicién de usuarios temporales, periodo de facturacion, vigencia de los contratos de usuarios
temporales y facturacion de energia activa, respectivamente.

% Seglin Contrato de Trabajo Indeterminado GP -026 -2021 de 24 de noviembre de 2021 y boleta de remuneraciones abril 2025 (Apéndice n.° 148).

m
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Respecto de su accionar, en su condicién de Supervisor de Control Comercial Huaraz, incumplio
lo establecido en el numeral Il. Mision del Puesto, y literal b. del numeral |l Funciones especificas,
correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion y Funciones — MOF de Hidrandina
S.A., aprobado en Sesion de Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019 (Apéndice
n.° 57), que senala lo siguiente:

“

Il. MISION DEL PUESTO

Supervisar y gestionar en forma eficiente las actividades comerciales y de control de pérdidas de la unidad
empresarial.

Ill. FUNCIONES ESPECIFICAS

()

b. Supervisar la ejecucion de las actividades de nuevas conexiones, retiros, medicion de consumo,
contrastacion de medidores, reaperturas, cortes, reconexiones, averias, suministros provisionales,
suministros temporales, clientes mayores y control de pérdidas por parte de las empresas contratistas.

()

Asi también, incumplié el articulo 118° y literal h. del articulo 119° del Reglamento de Organizacion
y Funciones — ROF de Hidrandina S.A., aprobado en Sesion de Directorio No Presencial de
27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 145), que sefalan:

1)

Articulo 118°.- De la Oficina Comercial de la Unidad Empresarial

La Oficina Comercial de Unidad Empresarial es la unidad orgénica encargada de gestionar las
operaciones comerciales dentro del dmbito de concesion de la Empresa, desarrollando los procesos de
atencion al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacion y mantenimiento de
conexiones (...)

(..)

Articulo 119°.- Funciones de la Oficina Comercial de Unidad Empresarial

(--)

h. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en concordancia
con las metas propuestas por la empresa (...)

£

Lo cual es concordante con lo sefialado en el numeral 1.1 Principio de Legalidad, del articulo IV
del Titulo Preliminar de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada
el 21 de marzo de 2001, modificada con Decreto Legislativo n.° 1272 de 20 de diciembre de 2016,
el cual prescribe: “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y el
derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas”

Referente de su accionar, es de indicar que el numeral 8 del articulo 248° del TUO de la Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
n.® 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019, establece: “La responsabilidad debe recaer en
quien realiza la conducta omisiva o activa constituiva de infraccion sancionable”, por tanto, es condicién
indispensable que se cumpla la relacion de causa-efecto entre la conducta de la persona y el
efecto dafioso irrogado.

Por lo que se concluye que, como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones
formulados por Luis Alberto Meléndez llatoma, se ha determinado que los hechos observados;
no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa funcional por el
perjuicio econémico causado a la Entidad que puede ser recuperado por Ia via administrativa.
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5. Zésimo Fernando Obregon Maguiia, identificado con DNI n.° - en su condicion de
jefe Comercial (e) de la Unidad Empresarial Huaraz, durante el periodo comprendido del
9 de agosto de 2017 al 9 de marzo de 2025%, a quien se le notificé la Desviacion de Cumplimiento
mediante Cédula de Notificacién n.° 0009-2025-CG/OC0148-AC-001-HDNA de 2 de junio de
2025, seglin consta en la Cédula de Notificacion Electronica n.* 00000009-2025-CG/0148-02-001
de 3 de junio de 2025, recibida en la misma fecha, a través de su casilla electronica n.° 32739261
quien presentd sus comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento a través del
documento sin numero, remitido el 10 de junio de 2025 (Apéndice n.° 142) desde el correo
electronico fobregonm@distriluz.com.pe, en dos (2) folios y (5) archivos en formato PDF como
anexos; los mismos que no desvirtuan los hechos comunicados.

Al respecto, en su condicion de jefe Comercial (€) de la Unidad Empresarial Huaraz, no superviso
y evaluo los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales
del suministro temporal n.° 69782947, permitiendo que se calcule un consumo teérico del
suministro, sin estar sustentado en la carga instalada en el mismo y las horas de uso; ademas,
que el suministro en mencién sea retirado ciento noventa y dos (192) dias después de |a fecha de
vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos del suministro a través de lecturas reales,
asi como, que no se facture mensualmente su consumo real, ni se efectie la liquidacion del
suministro, y consecuente cobro al cliente de 5 048,20 kWh de energia activa consumida del
22 de noviembre de 2022 al 22 de marzo de 2024; conllevando a que, una vez realizada la
liquidacion del suministro temporal, el monto resultante sea mucho mayor al depésito en garantia
dejado por el cliente, més atn, cuando este fue utilizado para el pago de cargos mensuales que
no incluian consumo de energia; por lo cual, no se facturd, ni liquidé, ni pagd el monto de
S/ 3 370,56 en perjuicio de la Entidad.

Al producirse los hechos descritos se transgredio los numerales 4.7.1, 8.2.5, 10y 11 de la Norma
DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica en sistemas de
distribucion”, aprobada por la Direccion General de Electricidad del Ministerio de Energia y Minas,
con Resolucion Directoral n.® 084-90-EM/DGE de 6 de junio de 1990, relacionados a la definicion
de suministros temporales, calculo del deposito en garantia para suministros temporales de
duracién mayor a un (1) mes, pago del consumo de energia eléctrica y prorroga de los suministros
temporales, respectivamente

f
g

Asimismo, contravino lo establecido en los numerales 4.5 y 4.12 del articulo 4, literales b) y ¢) del
numeral 8.4 del articulo 8, y articulo 11 de la Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de
Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final’, aprobada con Resolucién de Consejo Directivo
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin n.° 206-2013-0S/CD, de
14 de octubre de 2013, publicada el 17 de octubre de 2013, y modificatorias, relacionados a la
definicion de usuarios temporales, periodo de facturacion, vigencia de los contratos de usuarios
temporales y facturacion de energia activa, respectivamente.

Respecto de su accionar, en su condicion de Jefe Comercial (e) de la Unidad Empresarial Huaraz,
incumplié lo establecido en el numeral Il. Mision del Puesto, y el literal ¢) del numeral Ill Funciones
especificas, correspondiente a dicho puesto, del Manual de Organizacion y Funciones — MOF de
Hidrandina S.A., aprobado en Sesion de Directorio No Presencial de 27 de diciembre de 2019
(Apéndice n.° 57), que sefiala o siguiente:

% Seglin memorando n.° GR-1397-2017 de 9 de agosto de 2017 y documento HDNA-GR-0381-2025 de 9 de marzo de 2025 (Apéndice n.® 149).

- - —
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“

Il. MISION DEL PUESTO

Gestionar las operaciones comerciales dentro del ambito de concesion de la empresa, desarrollando los
procesos de atencién al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacion y mantenimiento
de conexiones, asequrando |a eficiencia y eficacia de los mismos.

lll. FUNCIONES ESPECIFICAS
(...)

c) Supervisar y evaluar los procesos relacionados con la atencion a clientes, medicion de consumos y
aspectos técnicos comerciales optimizando los recursos, insumos, materiales y el personal a su cargo.

()

Asi tambien, incumplié el articulo 118° y literal h. del articulo 119° del Reglamento de Organizacion
y Funciones — ROF de Hidrandina S.A., aprobado en Sesion de Directorio No Presencial de
27 de diciembre de 2019 (Apéndice n.® 145), que sefialan:

1)

Articulo 118°.- De la Oficina Comercial de la Unidad Empresarial

La Oficina Comercial de Unidad Empresarial es la unidad orgénica encargada de gestionar las

operaciones comerciales dentro del émbito de concesion de la Empresa, desarrollando los procesos de

atencion al cliente, control de pérdidas, facturacion, cobranza, instalacion y mantenimiento de

conexiones (...)

(--)

Articulo 119°.- Funciones de la Oficina Comercial de Unidad Empresarial

()

h. Ejecutar de manera efectiva y eficiente las actividades y procesos que administra, en concordancia
ﬁ con las metas propuestas por la empresa (...)

o

Lo cual es concordante con lo sefialado en el numeral 1.1 Principio de Legalidad, del articulo IV
del Titulo Preliminar de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada
el 21 de marzo de 2001, modificada con Decreto Legislativo n.° 1272 de 20 de diciembre de 20186,
el cual prescribe: “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y el
derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron
conferidas”.

Referente de su accionar, es de indicar que el numeral 8 del articulo 248° del TUO de la Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
n.° 004-2019-JUS publicado el 25 de enero de 2019, establece: “La responsabilidad debe recaer en
quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccion sancionable’, por tanto, es condicion
indispensable que se cumpla la relacion de causa-efecto entre la conducta de la persona y el
efecto dafoso irrogado.

Por lo que se concluye que, como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones
formulados por Zésimo Fernando Obregon Maguifia, se ha determinado que los hechos
observados; no han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa
funcional por el perjuicio econdémico causado a la Entidad que puede ser recuperado por la via
administrativa.

5. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “Se otorgaron diez (10) suministros temporales
de energia eléctrica, sin efectuar el retiro una vez vencido el plazo establecido en el contrato,
ademas de no facturar la totalidad de la energia activa consumida, ni efectuar la liquidacion de los
mismos; o que generd un perjuicio econdmico a Hidrandina S.A. de S/ 75 834,85" estan
desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

“
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- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion “Se otorgaron
diez (10) suministros temporales de energia eléctrica, sin efectuar el retiro una vez vencido el plazo
establecido en el contrato, ademas de no facturar la totalidad de la energia activa consumida, ni
efectuar la liquidacion de los mismos; lo que generd un perjuicio econdmico a Hidrandina S.A. de
S/ 75 834,85" estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Auditoria.

6. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificados en el
Apéndice n.” 1.

7. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada a la Empresa Regional de Servicio Publico
. de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A. se formulan las conclusiones siguientes:

Huaraz, otorgé diez (10) suministros temporales sin que los funcionarios responsables, cautelen
que dicho procedimiento se realice de acuerdo a la normativa aplicable y vigente para ese tipo de
suministros, segun detalle siguiente:

La Unidad Empresarial La Libertad Norte otorgd nueve (9) suministros temporales (n.os 63305368,
64278130, 64678409, 66716474, 66864969, 68282220, 68690484, 68783350 y 70578955); siendo
que, en el caso del suministro temporal n.® 63305368, el Técnico Electricista Comercial no realizd
el control y retiro del citado suministro al vencimiento del contrato; asi como, el Supervisor de
Control Comercial (e) no revis¢ y evalu¢ las actividades de control técnico comercial ni elabord la
liquidacién del mismo; y el Jefe Comercial no supervisd y evalud los procesos relacionados con la
medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales de este; permitiendo que el suministro en
mencion se retire setecientos cuarenta (740) dias después de la fecha de vencimiento, no
cautelando la medicion de los consumos a través de lecturas reales, por lo cual, no se facturo,
liquidd ni pagé el monto de S/ 18 345,47.

gi 1. Hidrandina S.A., a través de su Unidad Empresarial La Libertad Norte y Unidad Empresarial

De igual modo, respecto a los suministros temporales n.os 64278130 y 66864969, el Supervisor de
Control Comercial no superviso la ejecucion de las actividades de retiro, medicion de consumo y
suministros temporales, ni el correcto y oportuno registro en el Sistema Optimus — NGC y
liquidacién, relacionadas a los referidos suministros; asi como, el Jefe Comercial no supervisé y
evalud los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos comerciales
de los suministros temporales mencionados, permitiendo que se facturen cargos mensuales que
no incluian consumos de energia; por lo cual no se facturaron, ni liquidaron, ni pagaron los montos
de S/1 175,37 y S/ 4 053,42, respectivamente.

Asimismo, respecto a los suministros temporales n.os 64678409, 66716474, 68282220, 68690484,
68783350 y 70578355, el Supervisor de Control Comercial (€) no superviso la ejecucion de las
actividades de retiro, medicion de consumo y suministros temporales; asi como, el Jefe Comercial,
no superviso y evalud los procesos relacionados con la medicion de consumos y aspectos técnicos
comerciales de los suministros temporales mencionados, permitiendo que los mismos sean
retirados ciento ochenta (180), quinientos cincuenta y tres (553), setenta y uno (71), ciento ochenta
y nueve (189), quinientos cincuenta y dos (552), y doscientos treinta y seis (236) dias después de
la fecha de vencimiento, respectivamente; no cautelando la medicion de los consumos a través de
lecturas reales, por lo cual, no se facturaron, ni liquidaron ni pagaron los montos de S/ 6 272,26
S/4741,22; S/ 1 956,06; S/ 15 839,19; S/ 15 232,75, y S/ 4 848,55, respectivamente.
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De otro lado, respecto al suministro temporal n.® 69782947, otorgado en el ambito de la Unidad
Empresarial Huaraz, el Supervisor de Control Comercial no supervisé la ejecucion de las
actividades de retiro y medicion de consumo; asi como, el jefe Comercial (e) no supervisd y evalué
los procesos relacionados con la medicién de consumos y aspectos técnicos comerciales,
permitiendo que el suministro en mencion sea retirado trescientos seis (306) dias después de la
fecha de vencimiento, no cautelando la medicion de los consumos a través de lecturas reales, por
lo cual, no se facturd, ni liquidd, ni pagé el monto de S/ 3 370,56.

En ese sentido, los hechos sefialados ocasionaron perjuicio econémico total a Hidrandina S.A. por
el importe de S/ 75 834,85.
(Observacion Gnica)

2. Las Instrucciones “Registro de solicitud y variacion de las condiciones, del suministro eléctrico”
codigo 1C11.02.01-1, version 01/22-07-2024 e “Inspeccion de factibilidad e instalacion suministro
eléctrico o variacion de las condiciones” codigo IC11.02.02, version 01/22-07-2024, que regulan el
otorgamiento de suministros temporales en baja tension, contienen denominaciones y funciones
asignadas a responsables de la ejecucion de ciertas actividades (Técnico Electricista Comercial,
Auxiliar de Atencion al Cliente y Supervisor de Atencion al Cliente), que no se encuentran alineadas
alas estipuladas en el Manual de Organizacion y Funciones de Hidrandina S.A. aprobado y vigente.

Asimismo, la Instruccion “Inspeccion de factibilidad e instalacién suministro eléctrico o variacion de
las condiciones” codigo 1C11.02.02, version 01/22-07-2024, no precisa y/o contempla aspectos
establecidos en la Norma DGE n.° 001-P-4/1990 “Suministros provisionales de energia eléctrica
en sistemas de distribucion”’, respecto a la forma de cobro del depésito en garantia. Asi también,
respecto al “Suministro garante”, solicitado en la precitada instruccién, con el fin de ejecutar la
liquidacion del servicio de suministros temporales, en caso el cliente no se presente a las oficinas
en el plazo establecido por Hidrandina S.A., no viene cumpliendo con su finalidad.

De otro lado, Hidrandina S.A. atiende solicitudes de otorgamiento de suministros temporales en
media tension, sin contar con lineamientos, directivas y/o instrucciones aprobadas y vigentes que
regulen este proceso, desde la atencion de la solicitud del cliente hasta la liquidacion del mismo.
(Deficiencia de Control Interno n.° 1)

Suministros temporales otorgados por Hidrandina S.A., se registraron en el Sistema Optimus NGC,
con lectura de retiro menor a su lectura de instalacion, impidiendo calcular un consumo de energia
eléctrica valido; asi también, el referido sistema contiene informacion sobre consumos de energia
eléctrica, cuyo calculo no resulta de la diferencia entre las lecturas de retiro e instalacion
registradas, superando los 400 000,00 kWh; lo que genera falta de confiabilidad de los datos
registrados y/o generados en el citado sistema.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2)

Medidores electronicos que ya habian superado su vida (til, fueron instalados en suministros
temporales sin acreditar que se haya garantizado al cliente el correcto funcionamiento de estos,
segun lo establece el numeral 6.5.3 de la Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicion de
Energia Eléctrica’; lo cual podria generar reclamos por parte de los usuarios y el no cobro de la
energia consumida; como en el caso del suministro temporal n.® 70152438, cuyo usuario titular
interpuso un reclamo ante el importe facturado por Hidrandina S.A., el mismo que al ser declarado
infundado, fue apelado ante el Osinergmin, quien resolvié a favor del cliente, disponiendo que el
consumo de 6 614,23 kWh fuese refacturado por un consumo de 178,20 kWh, al no resultar
confiables los datos del medidor instalado en el citado suministro, pues este habia superado su
vida Util, e Hidrandina S.A. no acreditd que garantizé al cliente el correcto funcionamiento de este.
(Deficiencia de Control Interno n.° 3)
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8. RECOMENDACIONES

Al seior Presidente del Directorio de Hidrandina S.A.:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley N° 27785, con el propésito
de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el
manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

1. Disponer que las &reas encargadas de Hidrandina S.A. revisen y modifiquen las instrucciones
aprobadas y vigentes que regulan las actividades relacionadas al otorgamiento de suministros
temporales en baja tension, a fin que estas se encuentren alineadas a lo dispuesto en el Manual de
Organizacion y Funciones de Hidrandina S.A. vigente y la normativa aplicable; asi como, cumplan
con la finalidad para la cual han sido desarrolladas. Asimismo, elaboren, aprueben e implementen
lineamientos ylo directivas internas que regulen el proceso de otorgamiento de suministros
temporales en media tension, desde la atencion de la solicitud del cliente hasta la liquidacion del
mismo, en concordancia con lo establecido en los documentos de gestién de Hidrandina S.A. y la
normativa vigente y aplicable.

(Conclusioén n.® 2)

2. Disponer que las areas encargadas de Hidrandina S.A. elaboren e implementen mecanismos de
alerta temprana para suministros temporales, que coadyuven a detectar y notificar antes que se
produzca la instalacién de medidores que no rednen las condiciones necesarias para una lectura
valida, control de vencimiento de plazos, consumos facturados que excedan garantias, y posibles
inconsistencias en los registros de este tipo de suministros en el Sistema Optimus NGC (errores en
lecturas de instalacion, medicién y retiro; asi como, errores en el célculo del consumo de energia
eléctrica, entre otros).

(Conclusiones n.s1, 3y 4)

3. Disponer que las areas encargadas de Hidrandina S.A. elaboren, aprueben e implementen
lineamientos y/o directivas internas que aseguren la intangibilidad del contenido de los expedientes
de suministros, a fin de garantizar que contengan la totalidad de documentos generados y/o
utilizados.
(Conclusiones n.%s 1y 4)

Al senor Presidente del Directorio de Hidrandina S.A.:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el drgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de Hidrandina S.A.
comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las
normas que regulan la materia; asi como, el recupero del perjuicio causado a Hidrandina S.A.
(Conclusion n.° 1)

A la Procuraduria Publica de la Contraloria General de la Republica:

1. Iniciar la accion civil contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de la
observacién Unica del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las responsabilidades
que correspondan.

(Conclusion n.° 1)
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Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Apéndice n.° 2: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.® 3: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Apéndice n.° 4: Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.° 55300013795 de 26 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 5: Fotocopia certificada de documento sin niimero de 26 de noviembre de 2020 y
anexos.

Apéndice n.° 6: Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 55300013715 de
26 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 7: Fotocopia certificada de ‘Intervencion  del  suministro  eléctrico”
n.® 71-0094996-20 de 26 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 8: Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.® 55300013916 de 6 de enero de 2021.

Apéndice n.° 9: Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 55300013839 de
6 de enero de 2021.

Apéndice n.° 10:  Fotocopia certificada de factura electronica n.° F027-00000157 de

Apéndice n.° 11:

12 de enero de 2021.
Fotocopia certificada de Depésito en Garantia n.° 55300004188 de
12 de enero de 2021.

Apéndice n.° 12:  Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 55300020580 de 12 de enero de 2021.
Apendice n.° 13:  Fotocopia certificada de  “Intervencion  del  suministro  eléctrico”

Apéndice n.° 14:

Apéndice n.° 15:

n.? 71-0101737-20 de 15 de enero de 2021.

Impresion con firma digital de “Histérico de Consumos y Lecturas”, “Historico de
Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro temporal
n.° 64727933.

Fotocopia certificada de “Intervencion del  suministro  eléctrico”
n.® 71-0065695-21 de 21 de enero de 2022.

Apéndice n.° 16:  Fotocopia certificada de factura electronica n.° F027-00000225 de
1 de julio de 2022.

Apéndice n.°17.  Fotocopia certificada de Ticket Cobranza con transaccion n.° 105337918 de
1 de julio de 2022.

Apendice n.® 18:  Impresién con firma digital de Carta S/N -2025 de 19 de junio de 2025.

Apéndice n.” 19:

Fotocopia simple de documento n.” HDNA-CH-1632-2025 de 13 de junio de 2025

Apéndice n.° 20:  Fotocopia simple de factura electronica n.° F323-00000764 de
19 de junio de 2025.

Apéndice n.° 21:  Impresion con firma digital de Informe sin nimero de 10 de junio de 2025.

Apéndice n.® 22:  Fotocopia simple de voucher de pago con n.° de operacién 00044688 de
4 de junio de 2025,

Apéndice n.° 23:  Impresién de factura electronica n.* F059-00000687 de 4 de junio de 2025.

Apéndicen.® 24:  Fotocopia simple de Boleta de Atencion n.° 50900030227 de
6 de noviembre de 2024,

Apéndice n.° 25:  Fotocopia simple de “Intervencion del suministro eléctrico” n.® 75-0023920-24 de

Apéndice n.° 26:

9 de noviembre de 2024.
Fotocopia simple de Formato “Suministro Garante” de 5 de noviembre de 2024.
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Apéndice n.° 27:
Apéndice n.° 28:
Apéndice n.° 29:
Apéndice n.° 30:

Apéndice n.° 31:

Apéndice n.° 32:
Apéndice n.° 33:
Apéndice n.° 34:
Apéndice n.° 35:
Apendice n.° 36:
Apéndice n.° 37:
Apéndice n.° 38:

Apéndice n.° 39:

Apéndice n.° 40:

Apeéndice n.° 41:

Apeéndice n.° 42:
Apéndice n.° 43:
Apéndice n.° 44:
Apéndice n.° 45:

Apéndice n.° 46:
Apéndice n.° 47:

Apéndice n.° 48:
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Impresion con firma digital de documento n.° HDNA-GC-1021-2025 de
12 de mayo de 2025.

Impresién de correo electronico de 9 de junio de 2025, remitido desde la cuenta
jsolisc@distriluz.com.pe y anexos.
Copia auténtica imprimible de
12 de diciembre de 2024.

Copia auténtica imprimible de la Boleta de Apelacion n.° 5310001245 de
14 de enero de 2025 y anexo.

Copia auténtica imprimible de la Resolucion de la Sala Unipersonal 2 Junta de
Apelaciones de Reclamos de Usuarios Organismo Supervisor de la Inversion
en Energia y Mineria Osinergmin n.° 1393-2025 OS/JARU-S2 de
6 de marzo de 2025.

Copia auténtica imprimible del
20 de marzo de 2025 y anexo.
Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.° 53100043413 de 6 de diciembre de 2018.

Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53100039026 de
6 de diciembre de 2018.

Fotocopia  certificada de  “Intervencién  del
n.® 64-0029336-18 de 8 de diciembre de 2018.
Fotocopia certificada de “Carga instalada en el predio” del servicio n.® 63305368,
de 12 de diciembre de 2018.

Fotocopia certificada de Deposito en Garantia n.° 53100080720 de
12 de diciembre de 2018.

Fotocopia certificada de la factura electrénica n.° F005-00000359 de
12 de diciembre de 2018.

Fotocopia con visto bueno del Departamento de Gestion de Personas, de la
Resolucion de Gerencia General n.° GG-028-2005 de 9 de noviembre de 2005,
y parte pertinente del Manual de Organizacion y Funciones - MOF de Hidrandina
SA.

Fotocopia certificada del Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53100063183 de 12 de diciembre de 2018.

Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53100115222 de
12 de diciembre de 2018, orden de trabajo n.° 53100128659 de
19 de enero de 2021, “Histérico de Consumos y Lecturas’, “Histérico de
Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 63305368.

la Resolucion n.° 50100255932 de

documento n.° GC-0846-2025 de

suministro  eléctrico”

Fotocopia certificada de  “Intervencién del  suministro  eléctrico”
n.° 64-0029504-18 de 14 de diciembre de 2018.
Fotocopia certificada de  “Intervencién  del  suministro  eléctrico”

n.® 74-0101216-20 de 21 de enero de 2021.

Fotocopia certificada del documento n.° HDNA-LN-1445-2024 de
18 de octubre de 2024

Fotocopia certificada de Boleta de Atencién - Solicitud Por Suministro Temporal
n.® 53100046279 de 26 de noviembre de 2019.

Fotocopia certificada del documento s/n.® de 26 de noviembre de 2019 y anexos.
Fotocopia certificada del Presupuesto de servicio n.° 53100041674 de
26 de noviembre de 2019.

Fotocopia certificada del documento “Informe de intervencion de suministros”
n.° 001117-19 de 26 de noviembre de 2019.
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Apéndice n.° 49:
Apéndice n.° 50:
Apéndice n.° 51;
Apéndice n.° 52

Apéndice n.® 53:

Apéndice n.° 54:
Apéndice n.° 55:
Apéndice n.° 56:

Apéndice n.° 57:

Apéndice n.° 58:

Apéndice n.° 59:

Apéndice n.° 60:

Apéndice n.° 61:
Apéndice n.° 62
Apéndice n.° 63:
Apendice n.” 64:
Apéndice n.° 65:

Apéndice n.° 66:

Apéndice n.° 67:
Apéndice n.° 68:
Apéndice n.° 69:

Apéndice n.° 70:
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Fotocopia certificada de “Carga instalada en el predio” del servicio n.° 64278130,
de 26 de noviembre de 2019.

Fotocopia certificada de Deposito en Garantia n.° 53100082494 de
26 de noviembre de 2019.

Fotocopia certificada de boleta venta electronica n.° B005-00006408 de
26 de noviembre de 2019.

Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53100065137 de 26 de noviembre de 2019.

Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53100121661 de
26 de noviembre de 2019, orden de trabajo n.° 53100121886 de
10 de diciembre de 2019, “Historico de Consumos y Lecturas’”, “Historico de
Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 64278130.
Fotocopia certificada de “Intervencion  del  suministro  eléctrico”
n.° 74-0052426-19 de 27 de noviembre de 2019.

Fotocopia certificada de “Intervencion del suministro eléctrico” n.* 740052928-19
de 11 de diciembre de 2019.

Impresion con firma digital de boleta venta electrénica n.° B005-00019321 de
27 de febrero de 2024.

Fotocopia con visto bueno del Departamento de Gestion de Personas, del Acta
de Sesion No Presencial de Directorio de 27 de diciembre de 2019, y parte
pertinente del Manual de Organizacién y Funciones - MOF de Hidrandina S.A.
Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.® 53300034883 de 27 de noviembre de 2020.

Fotocopia certificada de documento s/n.* de 25 de noviembre de 2020 y anexos.

Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53300032417 de
27 de noviembre de 2020.

Fotocopia certificada de “Informe de intervencion de suministros” n.® 001309-19
de 27 de noviembre de 2020.

Fotocopia certificada de “Carga instalada en el predio” del servicio n.° 64678409,
de 27 de noviembre de 2020.

Fotocopia certificada de Depésito en Garantia n.° 53300013252 de
27 de noviembre de 2020.

Fotocopia certificada de factura electronica n.°
27 de noviembre de 2020.

Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53300031631 de 27 de noviembre de 2020.

Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53300061483 de
27 de noviembre de 2020, orden de trabajo n.° 53300070360 de
14 de febrero de 2022, “Histérico de Consumos y Lecturas’, “Historico de
Facturacién” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.° 64678409.

F170-00000373 de

Fotocopia certificada de  “Intervencion  del  suministro  eléctrico”
n.® 70-0251059-20 de 1 de diciembre de 2020.
Fotocopia certificada de “Intervencion del suministro  eléctrico”

n.° 74-0054548-22 de 26 de enero de 2022.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.* 53100049089 de 23 de abril de 2021.

Fotocopia certificada de Carta n.° 008-2021/CONS.EJEC.LA.LIBERTAD de
25 de febrero de 2021 y anexos.
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Apéndice n.° 71:  Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53100044478 de
23 de abril de 2021.

Apéndice n.° 72:  Fotocopia certificada de “Informe de intervencion de suministros™ n.® 001727-19
sin fecha.

Apéndice n.° 73:  Fotocopia certificada de ‘Carga instalada en el predio” del suministro
n.° 66716474 de 26 de abril de 2021.

Apéndice n.° 74:  Fotocopia certificada de Deposito en Garantia n.° 53100083672 de
26 de abril de 2021.

Apéndice n.° 75:  Fotocopia certificada de factura electronica n.° F005-00000774 de
26 de abril de 2021.

Apéndice n.° 76:  Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53100067458 de 26 de abril de 2021.

Apéndice n.° 77:  Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 531000130573 de
26 de abril de 2021, orden de trabajo n.° 53100140877 de
5 de setiembre de 2022, “Historico de Consumos y Lecturas”, “Histérico de
Facturacién” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 66716474,

Apendice n.°78:  Fotocopia certificada de “Intervencion  del  suministro  eléctrico”

Apéndice n.° 79:
Apéndice n.° 80:
Apéndice n.° 81:
Apéndice n.® 82
Apéndice n.° 83:

Apéndice n.° 84:

Apéndice n.® 85:

Apéndice n.° 86:
Apéndice n.° 87:
Apéndice n.” 88:
Apéndice n.° 89:

Apéndice n.° 90:

n.° 74-0014066-21 de 27 de abril de 2021.

Impresion con firma digital de nota de crédito especial n.” $531-00038186 de
21 de febrero de 2025.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.° 53200015657 de 6 de mayo de 2021.
Fotocopia certificada de oficio n.°
6 de mayo de 2021 y anexos.

Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53200015283 de
6 de mayo de 2021.
Fotocopia certificada de
21 de mayo de 2021.
Fotocopia certificada de CONTRATO DE SUMINISTRO ELECTRICO ENTRE
Hidrandina S.A. Y Seguro Social de Salud n.° 53200013109 de
21 de mayo de 2021 y anexo.

Impresién con firma digital de orden de trabajo n.° 53100131142 de
25 de mayo de 2021, orden de trabajo n.? 53200037541 de 11 de junio de 2021,
“Histérico de Consumos y Lecturas’, “Historico de Facturacion” y “Estado de
Cuenta Corriente” del suministro n.® 66864969.

Fotocopia certificada de “Inspeccion de suministro eléctrico cliente mayor”
n.° 0024785-2021 de 7 de mayo de 2021.

Fotocopia certificada de “Inspeccién de suministro eléctrico cliente mayor”
n.® 0026661-2021 de 11 de junio de 2021.

Fotocopia certificada de documento n.° HDNA-LN-0916-2022 de
11 de julio de 2022, recibido el 16 de julio de 2022.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencién - Solicitud Por Suministro Temporal
n.® 53100050955 de 12 de noviembre de 2021.

Fotocopia certificada de documento s/n.° de 12 de noviembre de 2021 y anexos.

75-G-RALL-ESSALUD-2021 de

factura electronica n.° F023-00000194 de

Apéndice n.° 91:  Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53100046340 de
12 de noviembre de 2021.
Apéndice n.° 92:  Fotocopia certificada de “Carga instalada en el predio” del suministro

n.® 68282220 de 12 de noviembre de 2021.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Apéndice n.° 93:  Fotocopia certificada de Deposito en Garantia n.° 53100084858 de
12 de noviembre de 2021.

Apéndice n.° 94.  Fotocopia certificada de boleta venta electronica n.° B005-00010220 de
12 de noviembre de 2021.

Apéndice n.° 95:  Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53100068803 de 12 de noviembre de 2021.

Apéndice n.° 96:  Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53100134895 de
12 de noviembre de 2021, orden de trabajo n.° 53100136733 de
8 de febrero de 2022, *Histérico de Consumos y Lecturas”, “Historico de
Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 68282220.

Apéndice n.° 97.  Fotocopia certificada de “Intervencion del  suministro  eléctrico”
n.° 74-0047130-21 de 12 de noviembre de 2021.

Apéndice n.° 98.  Fotocopia certificada de “Intervencion  del  suministro  eléctrico”
n.° 74-0001591-22 de 9 de febrero de 2022.

Apéndice n.° 99:  Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.° 53200016569 de 17 de marzo de 2022.

Apéndice n.° 100:  Fotocopia  certificada de oficio n.° 027-2022-lEE."JAR'/D de

Apéndice n.® 101:
Apéndice n.® 102;
Apéndice n.® 103;
Apéndice n.° 104:
Apéndice n.° 105:
Apéndice n.° 106:

Apéndice n.® 107:

17 de marzo de 2022 y anexos.

Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53200016200 de
17 de marzo de 2022.

Fotocopia certificada de “Intervencion  del
n.° 74-0002150-22 de 21 de marzo de 2022.
Fotocopia certificada de “Carga instalada en el predio” del suministro
n.° 68690484 de 22 de marzo de 2022.

Fotocopia certificada de Depésito en Garantia n.° 53200004043 de
22 de marzo de 2022.

Fotocopia certificada de factura electronica n.°
22 de marzo de 2022.

Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53200013734 de 22 de marzo de 2022.

Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53200040417 de
22 de marzo de 2022, orden de trabajo n.° 532000042761 de
26 de octubre de 2022, “Historico de Consumos y Lecturas”, “Histdrico de
Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 68690484,

suministro  eléctrico”

F023-00000255 de

Apéndice n.® 108: Fotocopia certificada de  “Intervencion  del  suministro  eléctrico’
n.° 74-0019147-22 de 22 de marzo de 2022.
Apéndice n.° 109: Fotocopia certificada de  “Intervencion  del  suministro  eléctrico”

Apéndice n.® 110:
Apéndice n.® 111
Apéndice n.° 112;
Apéndice n.* 113:

Apéndice n.® 114:

n.® 74-0002149-22 de 28 de octubre de 2022.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Salicitud Por Suministro Temporal
n.® 53300038321 de 29 de marzo de 2022.

Fotocopia certificada de carta n.° CNGO-200029-CAR-ADM-00033 de
21 de enero de 2022.
Fotocopia certificada de
PROVISIONAL" sin fecha.
Fotocopia certificada de presupuesto de servicio n.° 53300035861 de
29 de marzo de 2022.

Fotocopia con firma digital de factura electronica n.° F170-00000505 de
12 de abril de 2022.

‘CUADRO DE CARGAS PROYECTADO -

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
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Apéndice n.° 115:

Apéndice n.° 116:

Apéndice n.° 117:
Apéndice n.° 118:
Apéndice n.° 119:
Apéndice n.° 120:

Apéndice n.° 121:
Apeéndice n.° 122:

Apéndice n.® 123:
Apéndice n.® 124:
Apéndice n.® 125:
Apéndice n.° 126:

Apéndice n.® 127:

Apéndice n.® 128:
Apéndice n.® 129:

Apéndice n.® 130:
Apéndice n.® 131:

Apéndice n.° 132:
Apéndice n.° 133:
Apéndice n.° 134:
Apéndice n.® 135:
Apéndice n.® 136:
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Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia electrica
CSPP - 53300034073 de 12 de abril de 2022.

Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 53300071673 de
12 de abril de 2022, orden de trabajo n.® 65600018634 de 3 de mayo de 2024,
“Historico de Consumos y Lecturas’, “Historico de Facturacién” y “Estado de
Cuenta Corriente” del suministro n.* 68783350.
Fotocopia certificada de  “Intervencién  del
n.° 74-0063324-24 de 16 de abril de 2022.

Fotocopia certificada de carta n.° CNGO-200029-CAR-ADM-00058 de
4 de agosto de 2022 y anexo.

Fotocopia certificada de  “Intervencion  del
n.° 74-0033198-24 de 3 de mayo de 2024.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.° 53200018056 de 22 de mayo de 2023.

Fotocopia certificada de documento sin numero de 19 de mayo de 2023 y anexos.
Fotocopia certificada de Presupuesto de servicio n.° 53200017650 de
22 de mayo de 2023.

Fotocopia certificada de  “Intervencion  del
n.° 74-0037803-23 de 27 de mayo de 2023.
Fotocopia certificada de Deposito en Garantia n.° 53200004106 de
5 de junio de 2023.

Fotocopia certificada de factura electronica n.° F023-00000383 de
5 de junio de 2023.

Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 53200014817 de 5 de junio de 2023.

Impresion con firma digital de orden de frabajo n.° 53200046021 de
5 de junio de 2023, orden de trabajo n.® 53200050962 de 10 de junio de 2024,
“Historico de Consumos y Lecturas”, “Historico de Facturacion” y “Estado de
Cuenta Corriente” del suministro temporal n.® 70578955.
Fotocopia certificada de  “Intervencion  del
n.° 74-0090350-23 de 11 de junio de 2023.

Fotocopia certificada de Boleta de Atencion Reclamo n.° R59666-E-2024 de
30 de mayo de 2024.

Fotocopia certificada de Resolucion n.® 50100246781 de 11 de julio de 2024.
Fotocopia certificada de  “Intervencion del  suministro  eléctrico”
n.® 74-0088563-23 de 3 de julio de 2024,

Fotocopia certificada de Boleta de Atencion - Solicitud Por Suministro Temporal
n.° 63000080016 de 21 de noviembre de 2022.

Fotocopia certificada de presupuesto de servicio n.° 63000068583 de
21 de noviembre de 2022.

Fotocopia certificada de ‘“Informe de intervencion de suministros”
n.° 0001747-2022 de 21 de noviembre de 2022.

Fotocopia certificada de Deposito en Garantia n.° 630500055693 de
21 de noviembre de 2022.

Fotocopia certificada de factura electronica n.° F058-00000352 de
21 de noviembre de 2022.

Fotocopia certificada de Contrato de suministro temporal de energia eléctrica
CSPP - 63000058340 de 21 de noviembre de 2022.

suministro  eléctrico”

suministro  eléctrico”

suministro  eléctrico”

suministro  eléctrico”

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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Apéndice n.° 138:

Apéndice n. 139:
Apéndice n.° 140:
Apéndice n.® 141:

Apéndice n.° 142:

Apéndice n.® 143:

Apéndice n.° 144:

Apéndice n.° 145;

Apéndice n.° 146:

Apéndice n.® 147

Apéndice n.° 148:

Apéndice n.° 149:
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Impresion con firma digital de orden de trabajo n.° 63000236937 de
22 de noviembre de 2022, orden de trabajo n.° 63000263339 de
23 de marzo de 2024, “Historico de Consumos y Lecturas’, “Historico de
Facturacion” y “Estado de Cuenta Corriente” del suministro n.® 69782947,

Fotocopia certificada de ‘“Intervencién del suministro  eléctrico”
n.® 72-0121462-22 de 22 de noviembre de 2022.
Fotocopia certificada de  ‘“Intervencion del suministro  eléctrico”

n.® 72-0076041-23 de 22 de marzo de 2024.

Fotocopia certificada de documento n.° HDNA-HZ-1769-2024 de
9 de agosto de 2024.

Impresion con firma digital de la cédula de notificacion, cédula de notificacion
electronica, cargo de notificacion, y comentarios o aclaraciones presentados, por
cada una de las personas comprendidas en la observacion.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora, por cada una de las personas comprendidas en la observacion.
Fotocopia fedateada de Convenio individual de otorgamiento de bono por
cumplimiento de objetivos — afio 2015 de 22 de julio de 2015, boletas de
remuneraciones de diciembre 2018, julio 2019, julio 2020, julio 2021, julio 2022,
julio 2023 y diciembre 2024.

Fotocopia fedateada de memorando n.° GA/H-1055-2017 de
20 de setiembre de 2017 y anexo al oficio n.® 00045-2025 CG/OC0148-AC-001
sin fecha.

Fotocopia con visto bueno del Departamento de Gestion de Personas, del Acta
de Sesion no Presencial de Directorio de 27 de diciembre de 2019, y parte
pertinente del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de
Hidrandina S.A.

Fotocopia fedateada de memorando n.° GR-1398-2017 de 9 de agosto de 2017
y documento n.° HDNA-GR-0383-2025 de 9 de marzo de 2025.

Fotocopia fedateada de la parte pertinente del Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF de Hidrandina S.A., aprobado mediante Acuerdo
n.° 003/19-2004.

Fotocopia fedateada de Contrato de Trabajo Indeterminado n.® GP-026-2021 de
24 de noviembre de 2021 y boleta de remuneraciones abril 2025.

Fotocopia fedateada de memorando n.° GR-1397-2017 de 9 de agosto de 2017
y documento n.® HDNA-GR-0381-2025 de 9 de marzo de 2025.

Trujillo, 26 de junio de 2025.

y e

Juan Eduau{o A(guinaga Caballero

}uly/lvonne Asma’t Vasquez
Jefa de Comision Auditora

Supervisor
Jessy Is:b ri Pérez is Daniel Santo rejos
Integrante (Abogada) de I\Comisién Auditora Integrante de la Comision Auditora

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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El Jefe del Organo de Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A., que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y
lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Trujillo, 26 de junio de 2025.

Segundo Efuvey Narro iménez
Jefe dgfOrgano de Control mstitucional de |a
esa Regional de Sérvicio Pablico de

“lectricidad Electronortemedio S.A. -
Hidrandina S.A.

e ——————
Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. - Hidrandina S.A.
Periodo de 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2024
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- ’ﬁ Firmado digitalmente por NARRO
‘ ‘ “ ! JIMENEZ Segundo Eruvey FAU

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Trujillo, 30 de Junio de 2025
OFICIO N° 000330-2025-CG/OC0148

Seror

José Victor Bobadilla Huaman

Presidente del Directorio

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio S.A. -
Hidrandina S.A.

Av. Camino Real N° 348 Torre El Pilar, Piso 13.

San Isidro/Limal/Lima

Asunto . Notificacion de Informe de Auditoria N° 060-2025-2-0148-AC.

Referencia : a) Oficio n.° 000078-2025-CG/OC0148 de 18 de febrero de 2025.
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Directiva de Auditoria de
Cumplimiento” aprobado mediante Resolucion de Contraloria
n.° 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022, y modificatorias.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucién de
Contraloria n.° 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022, y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicé el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al “Otorgamiento de suministros
temporales de energia eléctrica en Hidrandina S.A. y sus Unidades Empresariales y
Operativas”; en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio
S.A. - Hidrandina S.A. a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria N° 060-2025-2-0148-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas
al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las
acciones legales civiles por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Segundo Eruvey Narro Jiménez
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
Electronortemedio S.A. — Hidrandina S.A.
Contraloria General de la Republica

(SNJ/Isc)
Nro. Emisién: 00880 (0148 - 2025) Elab:(U61660 - 0148)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la

— Repliblica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria §;

95 Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 3
Al direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
! verificacion: NTMVIYX
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000010-2025-CG/0148-02-001

DOCUMENTO : OFICIO N° 000330-2025-CG/OC0148

EMISOR . SEGUNDO ERUVEY NARRO JIMENEZ - JEFE DE OCI - AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO A LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRONORTEMEDIO S A. -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO - JOSE VICTOR BOBADILLA HUAMAN
ENTIDAD SUJETAA  EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
CONTROL " ELECTRONORTEMEDIO SOCIEDAD ANONIMA - HIDRANDINA
DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20132023540

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° cUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS : 1088

Sumilla: Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria N° 060-2025-2-0148-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados,
debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido al Procurador
Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las acciones legales civiles por las
observaciones identificadas en el referido Informe.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO N° 000330-2025-CG-0OC0148 de 30
2. Informe 060-2025-2-0148-AC[F]

3. Apéndice 1 al 19[F]

4. Apéndice 20 al 50[F]

5. Apéndice 51 al 69[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria #z4%
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Het:%=:
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000330-2025-CG/OC0148

EMISOR . SEGUNDO ERUVEY NARRO JIMENEZ - JEFE DE OCI - AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO A LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRONORTEMEDIO S A. -
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . JOSE VICTOR BOBADILLA HUAMAN

ENTIDAD SUJETAA  EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
CONTROL " ELECTRONORTEMEDIO SOCIEDAD ANONIMA - HIDRANDINA
Sumilla:

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditoria N° 060-2025-2-0148-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados,
debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido al Procurador
Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las acciones legales civiles por las
observaciones identificadas en el referido Informe.

Se ha realizado la notificacion con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20132023540:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000010-2025-CG/0148-02-001

. OFICIO N° 000330-2025-CG-OC0148 de 30
. Informe 060-2025-2-0148-AC[F]
. Apéndice 1 al 19[F]

. Apéndice 51 al 69[F]
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