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INFORME DE AUDITORIA N° 021-2025-2-0079-AC

“GESTION DE ABASTECIMIENTO Y GESTION FINANCIERA EN LA UNIDAD
EJECUTORA N° 001 DE LA CGR - UE 001 CGR”

PERIODO: 1 DE JULIO DE 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

. ANTECEDENTES
1.1. Origen ;

. . La Auditoria de Cumplimiento a la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR)
é%‘%ﬁ%%ﬁ"‘:ﬁ%’éff@&”‘ corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2025 del
- N——— Organo de Auditoria Interna (en adelante OAI) de la CGR, registrado en el Sistema de Control
B 2nea B AT B0 Gubernamental - SCG con la Orden de Servicio N° 2-0079-2025-004 e iniciado mediante

Memorando N° 000320-2025-CG/Al de 21 de abril de 2025, en el marco de lo previsto en la
Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento, aprobados mediante Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de
2022 y maodificatorias.

1.2. Objetivos

Firmado digilaimente por
ORTIZ ENCALADA Niisa
Elisabelh FAU 20131378972

solt 1.21 Objetivo General

Molivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 16-10-2025 16:52:21 -05:00

Determinar si la gestion de abastecimiento y gestion financiera, en lo que respecta a los
procesos de: i) contratacidn de los servicios de limpieza, seguridad y vigilancia para las
sedes institucionales a nivel nacional, resultante de los Concursos Plblicos Nos007-2021-
CGR y 002-2023-CGR (item 2 — Zona Lima); ii) otorgamiento y rendicion de cuenta de
viaticos por comisiones de servicio; y iii) administracion y control de los fondos de la caja
chica asignados a la Gerencia de Administracion — Unidad de Tesoreria y Subgerencia de

Firmado digilalmenle por

LOPEZ LANDA L Paicih Abastecimiento; en la Unidad Ejecutora N° 001 de la CGR (UE 001 CGR), se efectuaron
Fetha, 15402025 16:55:31 0800 de conformidad con la normativa y disposiciones internas aplicables.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Determinar si el proceso de contratacion de los servicios de limpieza, seguridad y
vigilancia para las sedes institucionales a nivel nacional, resultante de los Concursos
Plblico Nes 007-2021-CGR y 002- 2023-CGR en la UE 001 CGR (Item 2 — Zona Lima),

gaﬂl%c‘iaz:;:{%{g%‘ﬂ;n se efectud conforme a la normativa y dispasiciones internas aplicables.

hard
Mativo: Doy Vislo Buena

ERCh AB-10:2025 (7105480800 2. Determinar si el proceso de otorgamiento y rendicion de cuenta de viaticos por
comisiones de servicio en la UE 001 CGR, se efectud conforme a la normativa y
disposiciones internas aplicables.

3. Determinar si el proceso de administracion y control de los fondos de la caja chica,
asignados a la Gerencia de Administracion — Unidad de Tesoreria y Subgerencia de
Abastecimiento, en la UE 001 CGR, se efectué conforme a la normativa y
disposiciones internas aplicables.

Auditoria de Cumplimiento a la Contraloria General de la Republica
Periodo del 1 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2024
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Firmado digilalmenls por
GONZALEZ VALENCIA Bengye
Gilberth FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 16-10-2025 16:47:36 -05.00

Firmado digitalmente pcr

ORTIZ ENCALADA Nilsa

Elisabalh FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 16-10-2025 16:52:21 -05:00

Firmado digilalmente por

LOPEZ LANDA Luz Palricia

FAU 20131378972 sofl

Malivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 16-10-2025 16:56:31 -05:00

Firmado digitalmente por

MUNOZ SILVA Giovanna

Paltricia FAU 20131378972

hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 16-10-2025 17:05:45 -05.00

1.3.

14.
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Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

La materia de control correspondié a la verificacién de la Gestidén de Abastecimiento y Gestion
Financiera en la Unidad Ejecutora N° 001 de la CGR - UE 001 CGR, relacionadas con los
procesos de contratacion de los servicios de limpieza, seguridad y vigilancia; otorgamiento y
rendicion de cuenta de viaticos por comisiones de servicio; y administracion y control de los
fondos de la caja chica, asignados a la Gerencia de Administracion — Unidad de Tesoreria y
Subgerencia de Abastecimiento.

Materia Comprometida

La materia comprometida correspondié al Concurso Publico N° 002-2023-CG-Primera
Convocatoria, para la “Contratacion del servicio de limpieza de la Zona Sur, Lima y Selva de la
Contraloria General de la Republica” item 2 — Zona Lima, en el cual resulté ganador de la buena
pro la empresa Limpieza y Apoyo de Personal S.A., que conllevd a que se suscribiera con dicho
postor el Contrato N° 083-2023-CG de 15 de junio de 2023, por el importe de S/ 17 467 237,55.

Asimismo, correspondié a la ejecucion del Contrato N° 028-2022-CG — Concurso Pdblico N° 007-
2021-CCR "Servicio de Seguridad y Vigilancia para las Sedes Institucionales a nivel nacional” —
item N° 3 —Zona Centro, suscrito el 22 de marzo de 2022 entre la CGR y el Consorcio VIPROSER
- integrado por Compaiia de Inversiones y Servicios Vigilancia Proteccién Seguridad y
Resguardo S.A.C. y Empresa de Seguridad GJR S.A.C., por el importe de S/ 1 574 400,00 y un
plazo de ejecucion de 730 dias calendarios.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprendio el periodo del 1 de julio de 2021 al 31 de diciembre de
2024, y las unidades organicas examinadas fueron la Gerencia de Administracion (GAD), la
Subgerencia de Abastecimiento (ABAS), la Unidad de Contabilidad (CONTAB), la Unidad de
Tesoreria (TESOR), la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional (OSDN) y las Gerencias
Regionales de Control (GRC) a nivel nacional. Esta auditoria de cumplimiento se realiz6 en la
sede central de la CGR, sito en Jiron Camilo Carrillo N° 114, distrito de Jesus Maria, provincia y
departamento de Lima.

De la entidad o dependencia

La CGR es una entidad descentralizada de derecho publico que goza de autonomia conforme a
su Ley organica, tal como lo prescribe el articulo 82° de la Constitucion Politica del Estado; en
ese sentido, el articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1440 “Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico”, establece que se encuentra comprendida en el mbito de nivel
de gobierno nacional.

Asimismo, la Unidad Ejecutora N° 001 de la CGR se encarga de la ejecucion presupuestaria y
administrativa, esta unidad es responsable de los gastos operativos del pliego 019 - Ia Contraloria
General, y sus funciones estan diferenciadas de las de otras unidades ejecutoras.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la CGR:

Auditoria de Cumplimiento a la Contraloria General de la Reptiblica
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GONZALEZ VALENCIA Bengye 1]

Gilberth FAU 20131376972
soft
Molivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 16-10-2025 16:47:36 -05:00

Firmado digitalmente por
ORTIZ ENCALADA Nilsa
Elisabeth FAU 20131376972
soft

Mativo: Doy Visto Buena

Fecha: 16-10-2025 16:52:21 -05:00

Firmado digitalments por
LOPEZ LANDA Luz Palricia
FAU 20131378972 soft
Molive: Day Vislo Bueno

Fecha: 16-10-2025 16:56:31 -05:00

Firmado digilalmente por

MUROZ SILVA Giovanna

Palricia FAU 20131378972

hard

Molivo: Day Visto Bueno

Fecha: 16-10-2025 17:05:45 -05:00
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Fuente: Resolucion de Contraloria N° 179-2021-CG de 2 de setiembre de 2021 y sus modificatorias.

1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria N° 295-2021-CG y sus modificatorias, la Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria
de Cumplimiento” y “Manual de Auditoria de Cumplimienta”, aprobados con Resolucion de
Contraloria N° 001-2022-CG y modificatorias, asi como al marco normativo que regula la
notificacion electronica emitida por la CGR, se cumplié con el procedimiento de notificacion de las
desviaciones de cumplimiento a [as personas comprendidas en los hechos observados a fin que
formulen sus comentarios o aclaraciones.

Auditoria de Cumplimiento a la Contraloria General de la Repiblica
Periodo del 1 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2024
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Firmado digilalmente por
GONZALEZ VALENCIA Bengye
Gilberih FAU 20131378072

sofl

Malive: Day Vista Busna

Focha: 16-10-2025 16:47:36 -05.00

Firmado digdalmenta por

ORTIZ ENCALADA Nilsa

Elisabalh FAU 20131378872

sall

Molivo: Doy Visto Bueno

Facha: 16-10-2025 16:52:21 -05:00

Firmado digitalmanta por

LOPEZ LANDA Luz Palricia

FAU 20131378472 sofl

Moliva: Day Vislo Buano

Facha: 16-10-2025 16:56:31 -05:00

Firmado digilaimente por

MUNGZ SILVA Giovanna

Palricia FAU 20131378972

hard

Molive: Doy Visto Buena

Fecha: 16-10-2025 17:05:45 -05.00

1.6.

1.6.1
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Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, se identificaron los siguientes aspectos
relevantes:

Durante el perfeccionamiento de los Contratos N°s 023, 024, 025, 026 y 028-2022-CG,
derivados del Concurso Pulblico N° 007-2021-CGR, los contratistas que resultaron
ganadores de la buena pro, presentaron documentacion con informacion inexacta para
acreditar la experiencia y estudios secundarios completos de supervisores y agentes de
vigilancia.

Comao resultado del Concurso Pablico N° 007-2021-CGR, cuyo objeto de la convocatoria fue la
contratacion del “Servicio de seguridad y vigilancia para las sedes institucionales a nivel nacional”,
se otorgd la buena pro y se procedio a suscribir los Contratos Nes 026, 023, 028, 024 y 025-2022-
CG, conlas empresas: Integrated Security Service and Speciel Police Sociedad Anénima Cerrada
- Intsecur Police S.A.C, Grupo Zeus Service S.A.C, Consorcio VIPROSER', Consorcio Walker
Protection? y Consorcio Gepsi Selva S.A.C. - JJJ Security S.A.C.

Al respecto, se determiné que durante la etapa de perfeccionamiento de los Contratos Nos 026,
023, 028, 024 y 025-2022-CG, los confratistas Intsecur Palice S.A.C, Grupo Zeus Service S.A,C,
Consorcio VIPROSER, Consorcio Walker Protection y Consorcio Gepsi Selva SAC - JJJ
Security S.A.C, que resultaron ganadores de la buena pro de los items 01, 02, 03, 04 y 05
respectivamente, presentaron documentacion con informacion inexacta del personal propuesto
para brindar el servicio, a fin de acreditar la experiencia de tres (3) afios y los estudios secundarios
completos de supervisores y agentes de vigilancia, segln se detalla a continuacion:

CuadroN° 1
Documentos con informacién inexacta

Documento presentado en
el perfeccionamiento del
contrato para acreditar
requisito de los TDR

Respuesta sobre verificacion de documento presentado en
el perfeccionamiento del contrato

Requisito
establecido
en los TDR

Contrato /
item

Contrato N°® Experiencia | Constancia de 31 de julio de

026-2022-CG? como
supervisor de

ftem 01 seguridad

2014 emilida per el Grupo
Favego S.AA.C a nombre del
sefior (D
-

Carta N° 020-2025-GRUPOFAVEGO.GC de 18 de agosto de
2025 recibido con Expediente N* 0820250581967 de 20 de
agosto de 2025 (Apéndice N° 5), el gerente general del Grupo
Favego S.A.C sefialo lo siguiente: “(...) no ha laborado ni
prestado servicios bajo ninguna modalidad para nuestra empresa
GRUPQ FAVEGO S.A.C. en el periodo indicado. Asimismo,
informamos que (...) carece de veracidad".

Experiencia
como
supervisor de
seguridad

Cerlificado de Trabajo de 6
de setiembre de 2019 emitido
por Eva’z Security S.AC. a

nombre del sefior (D
]

Carta N® 011-2025/EVAZ.GC de 18 de agosta de 2025 recibido
con Expediente N°® 0820250581952 de 20 de agosto de 2025
(Apéndice N° 6), la gerenta general de la Eva’z Security S.AC
sefialé: {...) el sefor (NG r° Ha rabajado
ni ha prestado servicios para nuestra empresa durante el periodo
mencionado. En ese sentido, indicamos que el certificado de
trabajo presentado es un documento presuntamente inexacto y/o
falso.”

Experiencia
como agente
de vigilancia

Cerlificado de Trabajo de 16
de diciembre de 2017 emitido
por Security Company S.AA.C

Carta N° 2508017-SC/GA de 22 de agosto de 2025 recibido con
Expediente N° 0820250585962 de la misma fecha (Apéndice N°

' Integrado por las empresas Compania de Inversiones y Servicios Vigilancia Proteccion Seguridad y Resguardo S.A.C. CIS VIPROSER S.A.C -

Empresa de Seguridad GJR S.A.C.
2Integrado por las empresas Walker Protection S.A.C — Swat Security Contractor S.A.C.
3 Mediante Cartas Nes 0049, 0051 y 0057-2022/INTSECURPOLICESAGI/GG de 8, 10 y 16 de marzo de 2022 respectivamente, recibidos con
expedientes Nes 0820220022241, 0820220022888 y 0820220024867 la empresa Intsecur Police S.A. presentd la documentacion para el
perfeccionamiento del contrato.

Auditoria de Cumplimiento a la Contraloria General de la Republica
Periodo del 1 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2024
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Firmado digitalmenie per
GONZALEZ VALENCIA Bengya
Glibarih FAU 201313784972

soft

Mativa: Doy Visto Buano

Focha: 16-10-2025 16:47.36 -05.00

Firmado digilalmanta por
QRTIZ ENCALADA Nilsa
Elisabalh FAU 20131378872
solt

Melive: Doy Visto Bueno
Facha: 16-10-2025 16:62:21 -05:00

Firmada digilalmante por

LOPEZ LANDA Luz Pailricia

FAU 20131378972 sall

Molivo; Doy Vislo Buana

Facha: 16-10-2025 16:56:31 -05:00

Firmado digilalmente por
MUROZ SILVA Giavanna
Palricia FAU 20131378972
hard

Malivo: Doy Vislo Buena
Facha: 16-10-2025 17.05:45 -05.00
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Documento presentado en

Conieato | Requisito ol perfaccionamiento del Respuesta sobre verificacion de documento presentado en
Py establecido st e e e el perfeccionamiento del contrato
en los TDR
requisito de los TDR
a nombre del sefior G| 7), el gerente general de Security Company S.A.C, sefialo que:
[ %...) Dicho certificado no ha sido emitido por mi representada”.
Experiencia | Cerfificado de Trabajo de 22 | Documento S/N de 19 de agosto de 2025 recibido con Expediente
como agente | de febrero de 2018 emilido [ N° 0820250582641 de 20 de agoslo de 2025 (Apéndice N° 8),1a
de vigilancia | POr Intemational Business | empresa Intemalional Business Travel S.A.C sefiald que: (... no
Travel S.A.C. a nombre del | labord ni tuvo vinculo contractual alguno con la empresa (...) el
sefior (I | ccrifcado de trabajo presentado no fue emitido por mi personal
[ ] en calidad de gerente (...)".
Experiencia | Certificado de Trabajo de 28 | Documento S/N de 22 de agosto de 2025 recibido con Expediente
como agente | de diciembre de 2019 emitido | N° 0820250587968 de la misma fecha (Apéndice N° 9), el
de vigilancia | por Prosegur a nombre del | apoderado de Prosegur sefald: *(...) no ha laborade en la
sefior (D | :mpresa y el Certificado de trabajo que adjuntaron no ha sido
[ ] emitido por la empresa {...)"
Estudios Certificado Oficial de Estudios | Oficio N°® 02937-2025-MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO5/DIR-
secundarios | delaUSE05-IEFéyAlegria | ADM de 19 de agosto de 2025 recibido con Expediente N°
concluidos | N° 39 emitido a nombre del | 0820250610993 de 8 de setiembre de 2025 (Apéndice N° 10), el
sefior (NN | jefe del Area de Administracion de la Unidad de Geslion
[ ] Educaliva Local N° 05, precisé que: “No se le ubico al ex alumno
en actas finales de la IE FE Y ALEGRIA 39 de 1° a 5° (1998 al
2002)"
Estudios Certificado Oficial de Estudios | Oficio N* 897-2025-GR/AYAC-DREA-DUGEL-S.G de 10 de
secundarios | de la Direccion Regional de | setiembre de 2025 recibido con Expediente N° 0820250616708
concluidos | Educacién Ayacucho — UGEL | de la misma fecha (Apéndice N* 11}, la Direccion Regional de
Lucanas de 26 de noviembre | Ayacucho — Unidad de Gestion Educaliva Local Lucanas -
de 2014 con serie N° 584998 | Pugquio, precisd: “Luego de revisar el archivo, la Institucion de
emitido a nombre del sefior | Educacion Secundaria “Agropecuaria de Uchuyfambo” se crea
G | co /a Resolucién Directoral N* 1247 de fecha 20 de mayo de
@ o lo estudios | 2008, por lo que dicho cerificado de don D
realizados en el periodo de en aquellos afios no existia la Institucion en mencion.”
1979 a 1983.
Contrato N* Esludios Certificado Oficial de Esludios | Oficio N° 2032-2025-GRP-DREP-UGEL.CH-D-TD-D. de 7 de
023-2022-CG* | secundarios | de 21 de diciembre de 2007 | octubre de 2025, recibido con Expediente N° 0820250684512 de
concluidos | con serie N° 400495 emilido | 9 de oclubre de 2025 (Apéndice N° 12), el director de la Unidad
jtem 02 por la Direccion Regional/ | de Geslion Educativa Local Chulucanas, preciso lo siguiente:
Departamental Piura, Sub- | “(...) el certificado expedido en el afio 1989 confirmamos que no
Regional Unidad de Geslion | es veras a nuestra institucion educaliva ya que en ese afo no se
Educativa Local Chulucanas | impartio ensefianza en el quinto de secundaria como aparece en
Zonal de Educacion Jaén a | ef certificado presentado.
nombre del sefior (D (.)"
L
Contrato N° Estudios Cerlificado Oficial de Estudios | Oficio N° 000931-2025-RSH/GG-GRDS-DREA-UGELLMAR-D
028-2022-CGS | secundarios | de 7 de marzo de 2014 con | de 5 de setiembre de 2025 recibido con Expediente N°
concluidos | serie N° 256937 emitido por | 0820250619710 de 12 de setiembre de 2025 (Apéndice N° 13),
ftem 03 la Direccion Regional de | el Director del Programa Sectorial [l de la Unidad de Geslidn

Ayacucho - UGEL La Mar a
nombre del sefior (D
.

Educativa La Mar remitié el Informe N° 00004-2025-RSH/GG-
GRDS-DREA-UGELLMAR-AGP-MMS de la misma fecha en el
cual el responsable de Aclas y Cerlificados de dicha Unidad
concluyd lo siguiente: ...) el sefior (D
@ o roaliz0 sus estudios de nivel secundaria en los afios
1991, 1992, 1993, 1994, 1995 dentro de nuestra jurisdiccion de la
UGEL LA MAR, por lo que el certificado que existe en manos de

# Mediante Cartas Nes 039 v 043-2022-GZS/GG recibidas con los expedientes Nes 0820220022156 y N° 0820220024793 de 8 y 16 de marzo de
2022, respectivamente,

§ Mediante Cartas Nes 00629 y 00630-22-GG/CONSORCIO VIPROSER de 10y 17 de marzo de 2022 recibido con expedientes Nes 0820220022944
y 0820220025712 el Consorcio VIPROSER presentd la documentacion para el perfeccionamiento del contrato.
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Contrato /
ftem

Requisito
establecido
enlos TDR

Documento presentado en
el perfeccionamiento del
contrato para acreditar
requisito de los TDR

Respuesta sobre verificacién de documento presentado en
el perfeccionamiento del contrato

dicha personal es falso realizando falsificaciones de las firmas de
los responsables de dicha area (...)".

oo

VB

Firmado digilalmenta por
GONZALEZ VALENCIA Bangye
Gilbarh FAU 20131378972

sofl

Molive: Doy Visto Bueno

Faecha: 16-10-2025 16:47:36 -05:00

Conlrato N®
024-2022-CG8

item 04

Experiencia
como agente
de vigilancia

Cerlificado de Trabajo de 15
de abril de 2016 emitido por la
Agencia de  Seguridad
Privada  Escorpion  Asper
SR.L a nombre de QEEND
TR

Carla N° 0026-2025-CG/ASPERSRL de 22 de agosto de 2025,
reclbida con Expediente N° 0820250585792 de la misma fecha
(Apéndice N° 14), la gerenta general de Asper SRL sefiald que:
{....) el sefior . (...) no ha laborado en mi
represenlada y asimismo el cerlificado adjunto no ha sido
expedido por nuestra Area  correspondiente  (Recursos
Humanos). (...)".

Estudios
secundarios
concluidos

Certificado Oficial de Esludios
de 15 de agosto de 2019 con
serie N° 527944 emilido por
la Direccion Regional de
Educacion de Tacna a
nombre de

Oficio N* 4374-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 15 de
setiembre de 2025 recibido con Expediente N° 0820250625749
de 16 de setiembre de 2025 {Apéndice N° 15), el director
Regional de Educacién de Tacna, adjuntd el Informe N° 180-
2025-UF AyT-DGP/DRET/G.R.TACNA de 12 de seliembre de
2025, en el cual se concluyo que: ...) GEEEEEEENND
@'/ O cs conforme, porgue no se observa su nombre en las
aclas.”

Firmado digitalmenta par
ORTIZ ENCALADA Nilsa
Elisabalh FAU 20131378972
soft

Melive: Doy Vislo Buano
Fecha; 16-10-2025 16:52:21 -05:00

Contralo N°
025-2022-CG7

item 05

Estudios
secundarios
concluidos

Certificado Oficial de Estudios
de 2 de enero de 1990 con
serie N° 37065 emitido por la
Direccion Zonal de Educacion
Jaén a nombre del sefior

Oficio N°* 1473-2025-GR-CAJ/DRE-CAJUGEL-J-DIR de 25 de
agosto de 2025 recibido con Expediente N° 0820250601064 de 2
de setiembre de 2025 (Apéndice N° 16), el director de la Unidad
de Geslion Educativa Local Jaén, preciso lo siguiente; (...) segun
Actas de Evaluacion de Educacion Basica Altemaliva de nivel
Secundaria CEBA “Jaén de Bracamoros® del afo 1990, se ha
constatado que don: (D /O sc
encuentran en el registro de las actas del mencionado afio seguin
copia del certificado presentado (...)"

Firmade digialmente por

LOPEZ LANDA Luz Palricia

FAU 20131378972 soft

Molive: Doy Vislo Buano

Fecha: 16-10-2025 16:56:31 -05:00

Firmado digitalmenle por

MUROZ SILVA Giovanna

Patricia FAU 20131378972

hard

Maliva: Doy Viste Busno

Fecha: 16-10-2025 17.05:45 -05:00

Fuente: Documentacion que sustentan respuestas sobre verificacion de documentos presentados durante el perfeccionamiento de
los contratos Nes 026, 023, 028, 024 y 025-2022-CG.
Elaborado por: Comision Auditora

En adicion a lo sefialado, es de precisar que con Oficios N°s 000413, 000777, 000828 y 001342-
2023-CG/GAD de 16 de mayo, 24 de agosto, 18 de setiembre y 8 de noviembre de 2023, la
Gerencia de Administracion de la CGR comunicé al Tribunal de Contrataciones del Estado,
supuestas infracciones referidas a la presentacion de documentacion falsa o adulterada, en el
marco de los Contrato Nes 026-2022-CG y 028-2022-CG, por parte de la empresa Intsecur Police
S.A.C. y del Consorcio VIPROSER, respectivamente.

6 Mediante Cartas N° 0054/CWP/RL/2022 de 8 de julio de 2022 y N° 061-2022-WP-ADM/CONT/lkav de 19 de julio de 2022 recibidas con
expedientes Nes 0820220090929 y 0820220091799, el Consorcio Walker Protection presentd la documentacion para el perfeccionamiento del

conftrato.

-

Mediante Documentos S/N de 8 y 16 de marzo de 2022 recibidos con expedientes Nes 0820220022944 y 0820220025712 el Consorcio Gepsi

Selva 8.A.C. - JJG Security S.A.C presentd la documentacion para el perfeccionamiento del contrato.

Auditoria de Cumplimiento a la Contraloria General de la Repiblica
Periodo del 1 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2024

00008



INFORME DE AUDITORIA N° 021-2025-2-0079-AC

Y RALORIA
LCONT O

GENERAL DF LA REPURLICA DEL PERU

Firmado digitalmente por
GONZALEZ VALENCIA Bengys
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Firmado digitalmente por
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soft

Mativo: Day Vislo Bueno

Fecha; 16-10-2025 16:52:21 -05.00

Firmado digilalmente por

LOPEZ LANDA Luz Palricia

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bucno

Fecha; 16-10-2025 16:56:31 -05:00
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V'B)

Firmado digitalmente por

MUNOZ SILVA Giovanna

Palricia FAU 20131378972

hard

Motive: Doy Visio Bueno

Fecha: 16-10-2025 17:05:45 -05:00
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DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interne que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados
con los objetivos de la auditoria, y no con el propdsito de evaluar en su conjunto la estructura de control
interno de la entidad.

21 Existencia de gastos reconocidos con fondos de Caja Chica que se encuentran
clasificados en Especificas de Gasto que no corresponden de acuerdo con la naturaleza
del bien o servicio.

De la revision efectuada al Reporte “Rendicion de Fondos para Pagos’, que forma parte de la
documentacién que sustenta las reposiciones de Caja Chica asignadas a la Gerencia de
Administracién — Unidad de Tesoreria (GAD-TES) y a la Subgerencia de Abastecimiento (ABAS),
se advirti6 la existencia de gastos efectuados mediante facturas electrdnicas, tickets y/o boletas
de venta, que fueron clasificados en una Especifica de Gasto que no corresponde de acuerdo a
la naturaleza del bien o servicio, soslayando lo establecido en el numeral 6.6 y el Anexo N° 2 de
las Directivas Nes 001-2022-CG/GAD y 001-2023-CG/GAD - “Directiva para el requerimiento,
otorgamiento y rendicion de viaticos por comision de servicios para la Contraloria General de la
Republica”, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro N° 2
Gastos de Caja Chica clasificados en Especificas de Gasto que no corresponden
Reporte “Rendicién de Fondos para Pagos” Especifica de Gasto
Comprobante - segun Directivas
depago | UO | Bojatay £ Partida Internas para los
N°y fecha Factura N Detalle del gasto | (Especifica de aiios 2022, 2023 y
Gasto) 2024
F102-01869849
F218-01017523
F104-00917164
F602-02535173
F218-01017524
F104-00917165
23.21.299
Facturas | F102-01869850 9 23271199
electronicas | F602-02535174 | Cotos de Peaje (n?;fl‘l’; d‘:;fé‘;san Servicios Diverscs
07185 F603-01997679
de GAD F205-00369050
13/04/2022 F103-01242526
F603-01997680
F228-01131130
F114-00018892
Extension, USB 10
Facturas | E001-002 M, 01 Conuseiacr | 2221209 23.199.1.99
electronicas | E001-003 yeA, Qtigs Qastug Otros bienes
Adaptador De | (movilidad local)
Corriente 5v 2amp
08037 Seguro de Viaje 2.3.2.1.2.99
de |GAD | EWR | Eros00604at Codd 19 para | OlosGastos | 23271199
27/04/2022 Comision (movilidad local)
Factura F223-00079040 )
08052 clectrénica F106-00256366 Gastos de Peaje 2321299 23271189
de ABAS F607-00384039 Otros Gastos B Diessts
27/04/2022 Factura F003-01952575 Duplicado de placa | (movilidad local)
electronica de rodaje
F300-00066595
14188 F300-00067141 23.21.299
de [aBas | 2 | Fanto0g801ss | Gastosde peaie Otros Gastos e
11/07/2022 F300-00067688 (movilidad local)
F201-008968105
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Periodo del 1 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2024

00009



INFORME DE AUDITORIA N° 021-2025-2-0079-AC

| (@l iCONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLUICA DL PERU

g
cﬂbﬂom

V'B

Firmado digitalmenle por
GONZALEZ VALENCIA Bengye
Gilbarth FAU 20131378972

soft

Molivo: Doy Viste Bueno

Fecha: 16-10-2025 16:47:36 -05:00

Pégina Bde 75
Reporte “Rendicién de Fondos para Pagos” Especifica de Gasto
Comprobante segun Directivas
de pago UO | Boletal Partida Internas para los
N°y fecha Factura N°® Detalle del gasto (Especifica de aios 2022, 2023 y
Gasto) 2024
F300-00068233
F300-00068778
F300-00069324
F201-00902452
Ticket 9268901 Derecho Registral
Pago por estudio
Focia | cooe no0aios | do. | fctbiidad
electronica
Sedapal
2327113
17249 Factura 2321299 Servicios relacionados
de GAD electronica F001-0000012 Arreglo Floral Ofros Gastos con Florerfa Jardineria
16/08/2022 (movilidad local) y Otras Actividades
Similares
23.151.2
03232 de GAD Factura E001-1803 Sellos autométicos 2.3.27.11.98 Papeleria en general,
21/02/2023 electronica trodat Servicios Diversos | utiles y material de
oficina
18853
de  |aBas | Faol@ | ceoqosz500 Carta Notarial o s
04/07/2023 electrnica Servicios Diversos Gastos Notariales

Fuente: Comprobantes de pago y documentacion sustentatoria de |as reposiciones de caja chica
Elaberado por: Comisién Auditora

La normativa aplicable al hecho expuesto es la siguiente:

Firmado digitalmente por

ORTIZ ENCALADA Nilsa
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soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Facha: 16-10-2025 16:52:21 -05:00

Firmado digilalmenle por
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FAU 20131378972 soft
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Fecha: 16-10-2025 16:56:31 -05.00

Firmado digitalmente por

MUNOZ SILVA Giovanna

Palricia FAU 20131378872

hard

Meativa: Day Visio Bueno

Fecha: 16-10-2025 17:05:45 -05.00

» Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-

CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006, que sefialan:

“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

)

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

[ess)

3.5. Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y después de

realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision

posterior.

Comentarios:

01 Las verificaciones y conciliaciones de los registros contra las fuentes respectivas deben
realizarse periédicamente para determinar y enmendar cualquier error u omision que se
haya cometido en el procesamiento de fos datos.

i)

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que

cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo

de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del sequimiento del control interno.

Comentarios:

(..

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar .

seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. {(...).”

Auditoria de Cumplimiento a la Contraloria General de la Republica
Periodo del 1 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2024

00010



INFORME DE AUDITORIA N° 021-2025-2-0079-AC L’

’ ‘L__\ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

=R
CONTRALORCA

V'B

Firmado digilalmenta por
GONZALEZ VALENCIA Bengye
Gilberih FAU 20131378972

soft

Motiva: Doy Visto Bueno

Fecha: 16-10-2025 16:47:36 -05.00
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5. NORMAS GENERAL PARA LA SUPERVISION )

5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO
5.1.1 Prevencién y Monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en
el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

La situacion expuesta se debe a la falta de controles en la clasificacion de los gastos reconocidos
con fondos de Caja Chica y afecta su correcto registro contable v la transparencia en el uso de
los recursos publicos.

Gastos realizados con cargo a los fondos de Caja Chica por compras de alimentos, viveres
y menaje, que no acreditan su contribucidn a los objetivos institucionales.

De [a revision selectiva a los documentos de rendicion de cuenta que sustentaron las reposiciones
de los fondos de Caja Chica asignados a la GAD-TES, durante los afios 2022, 2023 y 2024; se
advirtieron gastos efectuados por compras de alimentos, viveres y menaje de forma periddica y
recurrente, sin justificacion que acredite su contribucidn a la consecucion de los objetivos
institucionales; conforme se muestra en los siguientes cuadros;

Cuadro N° 3
Gastos por compra de alimentos - periodos 2022, 2023 y 2024

Factura Electrénica (F/E) o Boleta de Venta (BIV)

C/P N°
Tipo N° Fecha Proveedor Descripcidn del gasto Imgtl:rte

Rod & Ren SAC - Sangucheria | Compra de combo familiar y

0ut7 | FE | Foor-0004279| 240172022 | L% i s 147.90
FIE | F007-00005299| 30032022 | R0d.Ren SAG-Sangucheria | Compra e famal - do 39.50
07185 | FE | F10200007528| 300372022 | o7y Aniomo de Megdalera Compra de butifama y tiple | 111.00
BN | 004-02707 30/03/2022 | Tenta Fruta Compra de ensalada de frutaq 14.00
FIE | FOO7-00005401 | 0604/2022 | Fod & Ren SAC-Sangucherd | ompra e tamal de chanco 39.50

08037 F/E | F102-00007723| 06/04/2022 | San Anlonio de Magdalena S.A.C| Compra de butifarra y triple 110.60

FE | E001-65 13/04/2022 SJT Negocios e Inversiones Compra dg ginco 5) 19535
SAC. almuerzos ejecutivos
Coco Café E.I.R.L. - La Panera

FIE | F002-8550 25/04/2022 Compra de triples y quiche 120.00

Cafe
FIE | F102-00008575| 06/05/2022 | San Antonio de Magdalena S.A.C| Compra de butifarras y triples 128.00

L Compra de ensaladas de
BNV | 004-02764 09/05/2022 | Tenta Fruta fruta s 14.00
FIE | F103-00004550| 0910512022 | San Antonio de Magdalena SAC| CorPa 9% GUSRES Y 1 434 g

Compra de pan, jamén,
F/E | FQ01-000028 | 13/07/2022 | Rey del Mar queso y mantaquila 41.00

- Compra de ensaladas de
17249 F/E | F001-00000161| 02/08/2022 | Calzada Taquiri Juan De La Cruz fruta y jugo de fruta 60.00
FIE | F105-00013796| 020812022 g’:ﬁc':fs"es Reba 8.A.C.- Compra de sandwich 115.00
24443 F/IE | FEQ1-0004017 | 28/06/2023 | Tenta Fruta Compra de ensaladas de frutel 50.00

' Compra de mends
F/IE | E001-6 01/02/2024 | Calzada Mendoza Ursula ejeculivos 150.00

02855 ) Compra de pan con pollo,
F/IE | E001-8 02/02/2024 | Calzada Mendoza Ursula triples de pollo y jugos de 90.00

fruta

Auditoria de Cumplimiento a la Contraloria General de la Republica
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Pagina 10 de 75
Factura Electronica (F/E) o Boleta de Venta (B/V)
C/P N°
Tipo N°® Fecha Proveedor Descripcion del gasto Imgclme
FE | E0018 02/02/2024 | Calzada Mendoza Ursula ﬁi’l’;gra depanomnplay | g0
F/E | FW01-00114 28/02/2024 | Inversiones AAQCH E.ILR.L. Compra de tequerios brasa 49.00
03334 F/E | FW01-00113 | 28/02/2024 | Inversiones AAQCH E.LR.L. Compra de tequerios brasa 49.00
FiE | E001-8 2900212024 | Calzada Taquiri Juan De la Cruz ggsm"‘;;a de: sopas; pelo y 50.00
04168 | FiE | EQ019 0410312024 | Calzada Taquiri Juan De la Cruz g‘;}ggm de: s s polkr 84.00
3126.24.95 Compra de ensalada de
ity s fruta, jugos de fruta,
(23203908904) F/IE | E001-16 20/03/2024 | Calzada Taquiri Juan De la Cruz ciabatta con polo y 66.00
omeleite
Compra de jugos de
3578.04.95 F/IE | E001-18 01/04/2024 | Calzada Taquiri Juan De la Cruz | papaya, pan ciabatta con 58.00
) 40'1 3.;.7 . pollo, ensaladas de frutas
(CP 6237) Compra de jugos de frula,
F/E | E001-20 08/04/2024 | Calzada Taquiri Juan De la Cruz | ensalada de fruta y panes 109.00
con pollo
7658.24.95. Compra de pan con pollo,
2412290 | F/E | EO001-39 06/09/2024 | Calzada Taquiri Juan De la Cruz | vasos de cafés y jugos de 150.00
_(CP 17148) fruta
8433.24.95. Biaiista Chavary Cairien Compra de palta rellena,
2413976 | F/E | F001-00002208| 27/09/2024 Rgsan'o my lomo saltado, seco de res 120.00
(CP 18772) con frejoles y tapers.
i Compra de mends
FIE | E00143 16/10/2024 | Calzada Taquiri Juan De la Cruz ejecutivos Y crema volteada 108.00
F/IE | F001-0000010 | 16/10/2024 | Almendra Pastry & Bakery S.A.C.| Compra de crema volteada 20.00
9774.24.95. Compra de papa a la
2416897 | e | Foo1-02274 16/10/2024 | Elguera Chavarry Carmen huancaina, huevos a la 192.00
(CP 21597) Rosario rusa, lomo saltado, seco de :
res y chicha de 1 litro.
Compra de jugos surtidos,
FIE | E0D1-44 18/10/2024 | Calzada Taquiri Juan De la Cruz | triples de pollo y vasos de 165.00
cafés
. i Compra de tazas de café,
1227:(1);%235 F/E | E001-68 02/12/2024 | Calzada Taquir Juan De la Cruz iugos y triples de pollo 135.00
(CP26348)| FIE | E001-70 111212024 | Calzada Taquiri Juan De la Cruz ﬁgg‘f’a O tiples; calis ¥ | joy g5
Total SI. 2971,25
Fuente: Comprobantes de pago y documentacion sustentatoria de las reposiciones de caja chica
Elaborado por: Comision Auditora
Cuadro N° 4
Gastos por compra de viveres y menaje - periodos 2022, 2023 y 2024
Factura Electrénica (F/E)
CIP N°
Tipo N° Fecha Proveedor Descripcidn del gasto Img7rte
BNV | 003-023870 | 30/03/2022 | Comercial “Anthony” Compra de cafetal y leche 25.60
F/E | 001-1399 01/04/2022 | Comercial Erick & Karol Compra de agua y gaseosas 212.00
07185 | FIE | FAdG-1345627] 01i04j2022 | HI2E2Vea Supermercados | ¢ompra ge Stevia 3360
Compra de galletas, canela,
FIE | F006-167215 | 01/04/2022 | Mayorsa S.A fillrantes, caramelos, huevaos, 305.10
aceite y otros
BNV | 003-24106 25/04/2022 | Comercial Anthony Compra de azicar 22.00
09962
FIE ;?553432 06/05/2022 EE:;Y:: SS : porigiiNgos Compra de cafetal y leche 29.20
Compra de cafetal, azicar y
17249 F/E | F001-00035 | 20/07/2022 | Rey del Mar lache 49.50
001-00042 | 02/08/2022 ey del Mar ompra de azlcary leche 21.0
F/E | F001 2/ R IM C de azll lech 0
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Factura Electronica (F/E)
CIPN°
Tipo N° Fecha Proveedor Descripcion del gasto |m§7ne
FIE | F63355352 | 18/07/2023 '\S"‘;” o Cencosud Retail Perll | 2 de loche, café y azticar | 24040
2o FE | FA78:570 Plaza Vea - Compaiiia Food 7
-570989 | 18/07/2023 Relail SAC Compra de café 29.90
FIE | F005-101579 | 02/02/2024 | Corporacion Lider Perd S.A. | Compra de azicar 52.00
02855 R Compra de  caramelos,
FIE | Feoa442121 | 02022024 | N5 Cencosud Retail Pertl | o iota galletas, flrante y |  383.50
i otros
——— Compra de café, azlcar,
FIE | F602-172652 | 08/03/2024 g“;‘“’ Cencosud Retail Perd | - melos, infusiones, leche, | 407.90
04168 o edulcorante y otros
FIE | F001-008387 | 08/03/2024 gf;m’lj’;'::e':%gfg‘f Compra de agua y gaseosas 274.90
3578.24 95, .
o ; Compra de tazas, cuchillo,
2401377 | F/E | F059-062128 | 24/04/2024 | Union Ychicawa S A (ot Skt vassgpolecs; | 1080
(CP 6237)
5282.24 95, =
2406784 | FIE | F702-226869 | 09i07i202¢ | Ho° Genpasud Retall Ferd féghmep‘safee SE s, caramelo, | 550,39
(CP 11698) e e
7658.24.95. .
2412200 | F/E | E00140 110812024 | Calzada Taquii Juan De la Crug COTPR3 de palitos pretzel y | 45 4y
alfajores
(CP 17146)
9210.24.95. ; 4 Compra de azlcar, café,
2415065 | FIE | F102136957 | 111012024 | O Cencosud Refail Perd | - oelos, servilletas, galletas, |  588.17
(CP 19785) o infusiones y otros
977494 95 Compra de azlcar, café,
<o | FIE | FA04-1711020] 18/10/2024 | Makro Supermayorista S.A. caramelos, servilletas, galletas, 168.90
2416897 infusiones y otros
CP 21597) - .
( FIE | FO01-2557 | 22/10/2024 | Gomercial Erick & Karol Compra de agua y gaseosas 317.00
12706.24.95.
2421598 F/IE | F001-2613 11/12/2024 | Comercial Erick & Karol Compra de agua y gaseosas 270.00
(CP 25348)
Total S/, 444686

Fuente: Comprobantes de pago y documentacién sustentatoria de las reposiciones de caja chica
Elaborado por: Comision Auditora

La normativa aplicable a la situacion expuesta, es la siguiente:

> Directiva N° 001-2022-CG/GAD “Normas para la apertura, gestién y liquidacion de la
Caja Chica”, aprobada con la Resolucion Gerencia N° 000004-2022-CG/GAS de 14 de
enero de 2022; la Directiva N° 001-2023-CG/GAD “Normas para la apertura, gestion y
liquidacion de la Caja Chica”, aprobada con la Resolucion Gerencia N° 000001-2023-
CG/GAS de 10 de enero de 2023 y la Directiva N° 001-2024-CG/GAD “Normas para la
apertura, gestion y liquidacién de la Caja Chica”, aprobada con la Resolucion Gerencia
N° 000025-2024-CG/GAS de 25 de enero de 2024 y modificatorias, que definen a la Caja
Chica como:

6.1. (...) unfondo en efectivo (...) para atender unicamente a gastos menores que demanden

su cancelacién inmediata o que, por su finalidad y caracteristicas, no pueden ser
debidamente programados.

Los recursos de Caja Chica se utilizan considerando las normas de los Sistemas de la
Administracion Financiera del Sector Publico, el Principio de Eficiencia en la Ejecucion de
los Fondos Piiblicos, asi como los criterios de austeridad y racionalidad del gasto publico.
Asimismo, todo gasto efectuado tiene que estar relacionado con el objetivo de la
institucion.”
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> Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-
CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006, que sefalan:

“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

Lo ,

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

(..r)

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

Comentarios:

(...)

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso conirario se debe detectar y corregir

- oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.”

GONZALEZ VALENCIA Bangye
Gilberth FAU 20131378972 ( s )

Vol Doy vstosusre 5. NORMAS GENERAL PARA LA SUPERVISION ]
5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO
5.1.1 Prevencion y Monitoreo
Comentarios:
()
01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de los procesos
y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de control. En su

Fimast dg aimente po desarrollo intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la
Elsabeti FAU 20131378872 naturaleza integral del control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la
o e 0590 marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para la adopcion de las

acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan.

La situacion expuesta afecta la transparencia, eficiencia y el correcto uso de los fondos de Caja
Chica, debido a la falta de mecanismos para su control.

2.3  Existencia de expedientes de contratacion con documentacion incompleta y contratos con
Fimado didtalmenta por informacién no ordenada y sin foliacion correlativa, afecta la integridad de la

e VAt b e documentacién que los conforma y limita su trazabilidad.

Molivo: Doy Visto Bue
Fecha: 16-10-2025 16:56:31 -05:00

De la revision efectuada a los expedientes de contratacién de los Concursos Puablicos Nes 007-
2021-CGR y 002-2023-CCR para los servicios de “Seguridad y Vigilancia para las Sedes
Institucionales a Nivel Nacional"y de ‘Limpieza, fumigacion y desinfeccion para las sedes de la
Zona Sur, Lima y Selva de la Contraloria General de la Repdblica”, proporcionados a la Comision
Auditora por la Subgerencia de Abastecimiento con Memorandos Nes 002594, 002679, 003979 y
B 004276-2025-CG/ABAS de 7 de mayo, 13 de mayo, 1 de agosto y 18 de agosto de 2025
E‘Q‘ﬁ‘ﬁfﬁlbﬁ‘b%‘%‘%@éa respectivamente, se advirtid que dichos Expedientes de contratacion se encontraban incompletos
?2‘35‘;:1%?¥<¥‘§5‘5§‘$§”€5;4545;00 al no contar con la documentacion exigida, segiin se muestra en el siguiente cuadro; asi como,

que en los Contratos Nos 023, 024, 025 y 026-2022-CG, y en el Contrato N° 008-2023-CG, la

documentacion que los conforma no se encuentra ordenada y foliada correlativamente:
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Cuadro N° 5
Documentos faltantes en el Expediente de contratacion de los CP Nes 007-2021-CG y 002-2023-CGR
Documento faltante
N° Detalle® CP N° 007-2021- | CP N° 002-2023-
CGR CGR
1 Plan Anual de Contrataciones
NO Sl
Ficha del procedimiento de seleccion en el PAC.
2 Estudio de mercado - Cotizaciones
Consulta del RUC - -
3 Designacion del Comité de Seleccion
Notificacién de la designacion a cada uno de los miembros del Comité de S| NO
Seleccion.
4 Convocatoria del procedimiento de seleccidn
Ficha de la convocatoria en el SEACE. NO Sl
5 | Registro de participantes
Listado del SEACE del registro de los participantes. NO NO
Presentacion de ofertas
6
Reporte de verificacion de que los postores cuentan con RNP vigente y no se NO 5|
encuentran inhabilitados o suspendidos para contratar con el Estado.
Interposicion de recurso de apelacion ante el Tribunal de Contrataciones del
7 5
Estado:
Recurso de apelacién interpuesto ante el Tribunal NO Sl
8 | Constancia de las observaciones formuladas por la Mesa de Partes del Tribunal NO sl
o las Oficinas Desconcentradas del OSCE en el recurso de apelacion presentado
Contrato
9 | Constancia de registro del conrato en el SEACE (Contratos Nos 028 y 024-2022- NO S|
CG)
10 | Documento que acredite la remisién del contrato (contrato, bases integradas y
oferta del postor ganador) al area usuaria o al drea que se le haya asignado la NO St
funcién de supervisién de la ejecucidn del contrato.
11 | Pago
Comprobante de pago NO NO

Fuente: Expediente de contratacion de los Concursos Publicos Nos 007-2021-CGR y 002-2023-CGR.
Elaborado por: Comision auditora

Es de indicar que los documentos faltantes relacionados con los numerales 7 y 8 del cuadro precedente,
corresponden al Contrato N° 024-2022-CG?; en tanto que, en lo que respecta al numeral 10 el documento
faltante corresponde al Contrato N° 028-2022-CG.

La normativa aplicable a la situacion comentada es la siguiente:

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria N°® 320-2006-CG,

publicadas el 3 de noviembre de 2006, que sefialan:

§ Segin Checklist N° 01 “Expediente de Contratacion para bienes y servicios en general”, aprobado con Resolucion N° 001-2017-OSCE/DTN de
24.11.20178 y actualizado con Resolucién N° D000037-2023-0SCE-PRE de 13.02.2023
9 Suscrito como resultado del CP N° 007-2021-CGR
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“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
-

' 3.8 Documentacién de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

()

Comentarios:

(i)

03 La documentacién correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad
deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismaos.

04 La documentacién de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes
de defecto o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad)”.

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

()

4.6 Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de

archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacién de

acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales coma los informes y

registros contables, administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de

sustento.

Comentarios:

01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la
necesidad de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicion de
cuentas.

02 Corresponden a la administracion establecer las procedimientos y las politicas que deben
observarse en la conservacién y mantenimiento de archivos electronicos, magnéticos y
fisicos segun el caso, con base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los
organos competentes y que apoyen los elementos del sistema de control interno”.

El hecho expuesto afecta la integridad de la documentacion que conforma los expedientes de
contratacion y limita su trazabilidad; situacion originada por la ausencia de mecanismos de
control.

Existencia de viaticos del afio 2023 pendientes de rendicion y/o devolucion por parte de
tres comisionados cuyo vinculo contractual con la CGR culmind, genera el riesgo de
afectacion a los intereses de la Entidad.

Mediante Hojas Informativas N° 063-2023-CG/OCI-PVN de 22 de junio de 2023, N® 000006-
2023-CG/MPROY-RRG de 10 de julio de 2023 y N° 041-2023-CG/OC3613 de 6 de setiembre de
2023, el Organo de Control Institucional (OCI) de Provias Nacional, la Subgerencia de Control de
Megaproyectos y el OCI de la Municipalidad Provincial de Sechura, solicitaron a la Subgerencia
de Control del Sector Transporte y Comunicaciones, Subgerencia de Control de Megaproyectos
y Gerencia Regional de Control de Piura, respectivamente, la asignacion de viaticos para los
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comisionados: David Hever Ninanya Aguayo, Rafel Teddy Montufar Calle y Mayra Adriana
Alvarez Zapata.

En atencion a ello, se generaron los requerimientos Nes 2023-DPT-06350, 2023-DPT-07192 y
2023-DPT-10966 y mediante comprobantes de pago Nes 18121, 20177 y 30649 de 28 de junio,
13 de julio y 12 de setiembre de 2023, se giraran los viaticos a dichos comisionados, para la
inspeccion fisica a la ejecucion de tres (3) proyectos de inversion ubicados en Cusco y Piura; por
un total de S/ 2 889,40.

Dichos comisionados fueron contratados por locacion de servicios, mediante las 6rdenes de
servicios Nos 2422 de 21 de abril de 2023, 2828 de 9 de mayo de 2023 y 3655 de 12 de setiembre
de 2023, por un plazo de 90 y 150 dias calendario, respectivamente; siendo que, culminaron su
contratacién sin cumplir con presentar la rendicién de cuentas por los viaticos que les fueron
otorgados.

Sobre el particular, con Hoja Informativa N° 000627-2024-CG/CONT de 29 de mayo de 2024, la
Unidad de Contabilidad comunicé a la Gerencia de Administracion que habiéndose agotado las
acciones y/o gestiones respectivas por parte de la Unidad de Contabilidad y la Subgerencia de
Control del Sector Transportes y Comunicaciones, Subgerencia de Control de Megaproyectos y
Gerencia Regional de Control de Piura, existia la necesidad de notificar a los referidos ex
locadores de servicio, con la finalidad de recuperar el saldo total de S/ 2 889,40 por concepto de
viaticos pendientes de rendicion y/o devalucion; por lo que se emitieron las Cartas N°s 000312,
000313 y 000314-2024-CG/GAD de 1 de julio de 2024.

Asimismo, a través de las Cartas Nos 000171, 000173 y 000174-2025-CG/GAD de 23 de junio de
2025, la Gerencia de Administracion reiter6 la notificacién a los citados ex locadores de servicio,
a fin de que procedan con la devolucion de los viaticos pendientes de rendicién y/o rendicion, sin
obtener respuesta alguna. Luego, con Memorando N° 001664-2025-CG/GAD de 12 de setiembre
de 2025, la Gerencia de Administracidn remiti6 a la Procuraduria Publica la Hoja Informativa N°
001233-2025-CG/CONT solicitando se dispongan las acciones legales que correspondan.

La normativa vinculada con la situacion comentada es lo siguiente:

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG,
publicadas el 3 de noviembre de 2006, que sefialan:

“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

[

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

Comentarios:

[

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.”

feal ,

5. NORMAS GENERAL PARA LA SUPERVISION )

5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO
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5.1.1 Prevencion y Monitoreo

Comentarios:

()

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de los procesos
y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestién, operativas o de control, En su
desarrallo intervienen actividades de prevencién y monitoreo por cuanto, dada la
naturaleza integral del control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la
marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para la adopcidn de las
acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan.

La situacion expuesta genera el riesgo de afectacion a los intereses de la CGR, debido a la falta
de mecanismos de contral en el proceso de rendicién y/o devolucion de viaticos.

Deficiencias en las rendiciones de cuenta de viaticos por comisiones de servicio, genera
el riesgo de que no se utilicen los recursos para los fines asignados.

Mediante Resoluciones de Contraloria Nes 139-2020-CG y 363-2023-CG de 14 de mayo de 2020
y 23 de octubre de 2023 respectivamente, se aprobaron las Directivas Nos 004-2020-CG/GAD y
013-2023-CG/GAD denominadas “Directiva para el requerimiento, otorgamiento y rendicién de
viaticos por comisién de servicios para la Contraloria General de la Reptiblica”, que establecieron
los lineamientos para el otorgamiento y rendicién de viticos para los funcionarios, servidores y
otros comisionados en el marco del Sistema Nacional de Control.

Al respecto, de la revision selectiva efectuada a los documentos que contienen las rendiciones
de cuenta de viaticos por comisiones de servicios al interior y exterior del pais, presentadas por
funcionarios y servidores de la CGR, durante los afios 2022, 2023 y 2024, se determind que se
otorgd viaticos por una cantidad de dias mayor a la de las naches de hospedaje, segln los
comprobantes de pago que sustentaron dichos gastos, sin advertirse que los comisionados hayan
efectuado la devolucion correspondiente por los dias en los que no acreditaron gastos por
hospedaje/alojamiento, por un total de S/ 4 308,00; no obstante que, en el acapite 10 del literal
h) del subnumeral 8.4.1 de la Directiva N° 004-2020-CG/GAD y en el acapite 11 del literal g) del
subnumeral 8.4.1 de la Directiva N° 013-2023-CG/GAD, que regulan la Gestion de Viaticos, se
establecié que de no acreditarse gastos por concepto de hospedaje y/o alojamiento, correspondia
la devolucién del 40% del viatico asignado. A continuacién, se detallan los citados gastos:

CuadroN° 6
Vidticos para gastas de hospedaje y/o alojamiento no acreditados ni devueltos por los comisionados

ftem

Viatico otorgado Gastos por concepto de hospedaje

Rendicién de
Cuenta del N°

Monto no

Facies devuelto

Cantidad

Requerimiento
N‘

Unidad
Organica

Periodo

de
dias

electronica
y/o Boleta
de Venta

Fecha de
ingreso

Fecha de
salida

ylo
noches

S/

2022-DPT-
00606

Subgerencia
del Sector
Educacion

08/02/2022 al
1110212022

F001-9423

08/02/2022

11/02/2022

100.00

2022-DPT-
00901

Despacho del
Contralor

08/02/2022 al
09/02/2022

F020-
0031450

08/02/2022

09/02/2022

140.00

2022-DPT-
01390

Despacho del
Contralor

16/02/2022 al
1710212022

F040-
0024311

16/02/2022

17102/2022

140.00

2022-DPT-
01458

Despacho del
Contralor

21/02/2022 al
22/02/2022

F101-
0016029

21/02/2022

22/02/2022

140.00

2022-DPT-
01663

Subgerencia
del Sector
Educacion

01/03/2022 al
04/03/2022

F001-0635

01/03/2022

04/03/2022

100.00
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Rendicién de Viatico otorgado Gastos por concepto de hospedaje
it Cuenta del N Factura T Igonto 'l"no
°™ | Requerimiento | Unidad periodo | o | electrénica | Fechade | Fechade |2 ek
N° Organica dias ylo Boleta | ingreso salida no)(':hes
de Venta
OPT. Subgerencia
6 | 2022DPT- | “yoiSector | OM032022al 1, | poorosag | oti0amozz | ososmoz2 | 3 100.00
01665 k 0410312022
Educacién
2022DPT- | Despachodel | 11/04/2022 al FO03-
1 03195 Contralor 12042022 | 2 | ogperap | 11042022 120042022 | A 14000
npr. | Subgerencia de B
8 2°§§83§T Control de Ofgg’szl%gza' 5 oggggm 00/05/2022 | 1300512022 | 4 100,00
Megaproyeclos
Subgerencia de
9 zogézé?lgr Control de 0%935%523' 5 05832131 0910512022 | 13052022 | 4 10000
Megaproyectos
2022-DPT- Despacho del 12/05/2022 al F003-
b 04108 Contralor 13052022 | 2 | oo21egy | 12092022 ) 1300572022 | A
2022-DPT- Despacho del 20/05/2022 al F003-
11 o ol oot | 2| 0 | 200812022 | 211052022 | 1 140,00
2022DPT- | Despachodel | 0610612022l FO02-
12 04839 Contralor o7io6022 | 2 | ooopzer | C/06/2022 | O7I06R022 | A i
2022-DPT- Despacho del 20/06/2022 al F038-
B osses Contralor 21062022 | 2 | ooosaze |20/06/2022) 2110612022 | A 140.00
2022-DPT- Despacho del 13/09/2022 al F003-
" 08492 Contralor 15002022 | O | oozarrg | 19092022 150082022 | 2 e
FO02
Subgerencia de ) 0023425 | 10102022 | 1102022 | 1
15 20392;2?' Control de 1%%%;;’ 5 | E001-439 | 11100022 | 1211002022 | 1 100.00
Megaproyectos F002- 12/10/2022 | 14/10/2022 2
0023527
2022DPT- | Despachodel | 12110120222l F101-
L 09536 Contralor 13102022 | 2 | ooteses | 121072022 13102022 | A i
2022-DPT- | Despachodel | 24/10/2022al FO01-
w 09910 Contralor 25102022 | 2 | oogsssp | 24102022 2502022 | A Ll
2022.DPT- | Despachodel | 2610/2022al F003-
L 10024 Contralor 70022 | 2 | ooosose | 26102022 | 2702022 | A TR
2022-DPT- Despacho del 02/11/2022 al F085-
19 s e o2l | g | rSe | ozii2 | oattiz0z2 |1 140.00
Subgerencia de
a0 | 2022DPT- e oige | OBMN2022al | ea0q o660 | ogrripooz | 1112022 | 3 100.00
0384 |, 11112022
egaproyeclos
Gerencia F001-
oy | 2023DPT- | Regionalde | O6i020023al | , | 0000202 | 062023 | 0022023 | —
00286 Controldela |  09/02/2023 FO01- | 08/022023 | 09/0212023 '
Libertad 0002961
F030-
2 | 223DPT- | Despacho | 2003203al | . | o017est | 29iaioza | sov0zs | —
02013 Contralor 31/03/2023 FO43- | 300312023 | 31/0312023 d
0073178
2 | 20230PT- | Despacho | 1204i2023al | , | FFOt- | 12042023 | 13042028 | -
02495 Contralor 1410412023 0015098 | 1310412023 | 1410412023 .
2023DPT- | Despacho | 08/07/2023al FO03-
2 06534 Contralor o7o72023 | 3 | ooosaze | 09/07/2023 | 070072023 | 2 W0
2023DPT- | Despacho | 16/0812023al F003-
% 08281 Contralor 17082023 | 2 | ooodges | 16/08/2023 | 17/08/2023 | 1 Waan
2023-DPT- Despacho 25/08/2023 al F017-
% 08322 Contralor 260082023 | 2 | ooterre | 25/08/2023 | 26/08/2023 | 1 L
2023DPT- | Despacho | 01/09/2023al FOD2-
A 09591 Contralor 02092023 | 2 | oooosps | 010912023 0200912023 | 1 i
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Rendicién de Vitico otorgado Gastos por cancepto de hospedaje S
Cuenta del 5 Factura
ey Requerimiento Unidad Periodo :e electronica | Fechade | Fechade Cant,I:ad dev;lello
N° Organica dias ylo Boleta | ingreso salida no{:hes
de Venta
pg | 20230PT- | SKOGEIENGELE | 4 4ipgnp g 5 | E001791 | 11092023 | tamo023 |, (0000
09740 Septor Saiud 15/09/2023 E001-94 | 14/09/2023 | 15/09/2023
Subgerencia de
2023-DPT- Control del 12/09/2023 al
29 10896 Sactor 15/09/2023 4 | F001-12207 | 12/09/2023 | 15/09/2023 3 100.00
Educacion
Subgerencia de
0 2023-DPT- Control del 03/10/2023 al 4 001-013210 | 03/10/2023 | 04/10/2023 3 100.00
13135 Sector 06/10/2023 001-004708 | 04/10/2023 | 06/10/2023 e
Educacion
2023-DPT- Despacho 27/10/2023 al F043-
o 14540 Contralor 201012023 | 2 | oostazs | 271012023 | 281012023 | 1 1000
2024-DPT- Despacho 10/01/2024 al F001-
21 o004 Contralor 11012024 | 2 | oozggry | 10012022 11012024 | A ke
Subgerencia de
2024-DPT- Politicas y 11/04/2024 al F001-
00771 Desamollo | 14042024 | ¢ | ooosgos | 110412024 | 140412024 1 3 12800
Humano
Gerencia FA01-
2024DPT- | Regionalde | 25/1/2024 al oopiey | D10 | EAIR
34 A 5 26/11/2024 | 27/11/2024 4 128.00
05935 Control de Lima 29/11/2024 001- 281112024 | 29/11/2024
Provincias 0000734
Total | S/4 308,00

Fecha: 16-10-2025 16:52:21 -05:00

Firmado digitalmente par
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Fuente: Rendiciones de cuenta de viticos

Elaborado por: Comision Auditora

La normativa vinculada con la situacion comentada es la siguiente:

» Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucién de Contraloria N° 320-2006-
CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006, que sefialan:

“5, NORMAS GENERAL PARA LA SUPERVISION
5.1 Normas Basicas para las Actividades de Prevencion y Monitoreo
5.1.1 Prevencion y Monitoreo

E!l' monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer

oporfunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en
el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistematica y permanente de revisién de los procesos
y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de control. En su
desarrollo intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la
naturaleza integral del control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la
marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para la adopcion de las
acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan.

La situacion expuesta genera el riesgo de que no se utilicen los recursos para los fines que fueron
asignados, debido a la falta de controles en la revisidn y supervision de las rendiciones de cuenta.
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OBSERVACIONES

3.1 El comité de seleccion del Concurso Publico N° 002-2023-CGR-Primera Convocatoria, item

2: Zona Lima, califico y validé la oferta de un postor que no acredité el cumplimiento del
requisito de “Experiencia del postor en la especialidad”, exigido en las Bases Integradas,
otorgandole la buena pro y permitiéndole la suscripcion del contrato con la CGR por
S/ 17 467 237,55; situacion que afecto la transparencia y objetividad del citado Concurso,
asi como la legalidad de la contratacion.

De la revision efectuada a la documentacion e informacion relacionada al Expediente de
contratacion del Concurso Publico N° 002-2023-CGR - Primera Convocatoria, para la
“Contratacién del servicio de limpieza de la Zona Sur, Lima y Selva de la Contraloria General de
la Republica”, respecto al item 2: Zona Lima, se ha evidenciado que, en la documentacién de la
oferta presentada por el postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A se consigné informacion
inexacta en el Anexo N° 8 “Experiencia del postor en la especialidad”, observandose que en la
columna “fecha de la conformidad de ser el caso’, se registré informacion distinta a la solicitada
y a la que figura en la Constancia de Conformidad de Servicios y/o Prestacian.

Asimismo, de la revision y analisis a los documentos presentados por el postor Limpieza y Apoyo
de Personal S.A que se detallan en el Anexo N° 8, se advirtié que éste no acredité el monto
establecido en cuanto al requisito de “Experiencia del postor en la especialidad”, conforme a las
Bases Integradas del mencionado Concurso; toda vez que, para el caso de la experiencia
sustentada con el Contrato y la Constancia de Conformidad de Servicios y/o Prestacion de la
empresa Inversiones Castelar S.A.C., estos documentos no contenian informacion objetiva y
precisa sobre el monto realmente facturado mas aun, que el referido Contrato contempld miltiples
clausulas que permitian variaciones del monto mensual facturado. Sin embargo, el Comité de
Seleccion validd dichos decumentos por el monto de S/ 2 360 000,00; permitiendo con ello que
el postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A acredite la experiencia establecida en las Bases
Integradas de S/ 12 000 000,00, cuando el monto facturado de los documentos validos solo
ascendio a S/ 10 529 487,20.

Aunado a ello, el Comité de Seleccion ratifico su decision, con la evaluacién de una solicitud de
nulidad de oficio del otorgamiento de la buena pro del item 2, en la que interpretando las clausulas
tercera y cuarta del Contrato suscrito entre el postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A. y la
empresa Inversiones Castelar S.A.C., sustentd su decisién de la determinacion del monto
facturado anual, no obstante que dicha informacion no se indica expresamente en el referido
Contrato, mas aun si el Comité de Seleccion no tiene como funcién interpretar o completar el
alcance de una oferta, esclarecer ambigiiedades o precisar contradicciones (imprecisiones), sino
aplicar las reglas definitivas del procedimiento de seleccion.

Los hechos descritos, evidencian la transgresion a lo establecido en articulo 2° y articulo 9° del
Texto Unico Ordenado Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado™; los articulos 46°, 49°
y 75° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado!!. Asimismo, la contravencién a lo
establecido en numeral 3.1 Requisitos de Calificacion, literal C. Experiencia del Postor en la
Especialidad de las Bases Integradas del Concurso Publico N° 002-2023-CGR — Primera
Convocatoria para la “Contratacion del servicio de limpieza de la Zona Sur, Lima y Selva de la
Contraloria General de la RepUblica”, respecto al item 2: Zona Lima.

1% Aprobado con Decreto Supremo N° 082-2019- EF de 12 de marzo de 2019 y publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 13 de marzo de 2019,
vigente cuando ocurrieron los hechos.

! Aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF de 29 de diciembre de 2019, medificada con Decreto Supremo N° 377-2019-EF de 13 de
diciembre de 2019, Decreto Supremo N° 168-2020-EF de 29 de junio de 2020, Decreto Supremo N° 250-2020-EF de 3 de setiembre de 2020 y
Decreto Supremo N° 162-2021-EF 25 de junio de 2021.
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La situacion expuesta conllevd a que se otorgue la buena pro al postor Limpieza y Apoyo de
Personal S.A, pese a que no acreditd fehacientemente el cumplimiento del requisito de
“Experiencia del postor en la especialidad” exigido en las Bases Integradas, permitiéndole la
suscripcion del contrato con la CGR por el monto de S/ 17 467 237,55, afectando con ello Ia
transparencia y objetividad del Concursa Publico N° 002-2023-CGR - Primera Convocatoria,
para la “Contratacion del servicio de limpieza de la Zona Sur, Lima y Selva de la Contraloria
General de la Replblica”, asi como la legalidad de dicha contratacion, respecto al item 2: Zona
Lima; hecho que se origind por el accionar irregular de los integrantes del Comité de Seleccién,
quienes realizaron la calificacion de la oferta del postor Limpieza y Apoya de Personal S.A., pese
a que la documentacion descrita en el Anexo N° 8 “Experiencia del postor en la especialidad”
contenia informacion inexacta, y ademas esta documentacion no acredité el cumplimiento del
requisito de “Experiencia del postor en la especialidad” exigido en las Bases Integradas del
Concurso Publico N° 002-2023-CGR-Primera Convocatoria - item N° 2: Zona Lima, en
concordancia con la normativa de contrataciones, aunado a ello, el Comité de Seleccion no
plasmo |a fundamentacion de su evaluacion en las actas respectivas.

Los hechos expuestos se detallan a continuacion:

Con Resolucion de Gerencia N° 000116-2023-CG/GAD de 10 de marzo de 2023 (Apéndice N°
17), el gerente de Administracion de la CGR aprobo el Expediente de contratacion del
procedimiento de seleccion mediante Concurso Publico, para la contratacién del “Servicio de
limpieza, fumigacion y desinfeccién para las sedes de la Zona Sur, Lima y Selva de la Contraloria
General de la Reptblica”; asimismo, designd al Comité de Seleccidn encargado del desarrollo
del referido procedimiento de seleccion, integrado por los siguientes miembros:

CuadroN° 7
Conformacion del Comité de Seleccion

Nombres y Apellidos | Cargo | Unidad Orgénica
Miembros Titulares

Verénica Salcedo Espinoza
Susan Melissa Horna Cubas
Alfredo Mariano Villegas Orihuela
Miembros Suplentes

Anna Cecilia Espinoza Panty
Giovanni Christian Espinoza Miembro suplente
Hernan Antonio Orbezo Urquizo Miembro suplente
Fuente: Resolucion de Gerencia N° 000116-2023-CG/GAD de 10 de marzo de 2023.
Elaborado por: Comision Auditora

Luego, mediante Hoja Informativa N° 000013-2023-CG/ABAS-VSE de 13 de marzo de 2023
(Apéndice N° 18), la sefiora Verdnica Salcedo Espinoza, presidenta titular del Comité de
Seleccidn, solicitd al gerente de Administracion la aprobacion de las Bases del Concurso Piblico
N° 002-2023-CGR - Primera Convocatoria, para la contratacion del “Servicio de limpieza,
fumigacién y desinfeccién para las sedes de la Zona Sur, Lima y Selva de la Contraloria General
de la Republica”, las cuales se encontraban visadas por la presidenta titular; asi como los sefiores
Susan Melissa Horna Cubas, miembro titular; y, Alfredo Mariano Villegas Orihuela, miembro
titular.

En atencion a ello, con Memorando N° 000754-2023-CG/GAD de 14 de marzo de 2023
(Apéndice N° 19) el gerente de Administracion aprobé las referidas Bases y el citado
procedimiento de seleccion fue convocado™ el 14 de marzo de 2023, segin consta en el

Subgerencia de Abastecimiento (OEC)
Subgerencia de Abastecimiento (OEC)
Subgerencia de Abastecimiento (AU)

Presidente titular
Miembro titular
Miembro titular

Subgerencia de Abastecimiento (OEC)
Subgerencia de Abastecimiento (OEC)
Subgerencia de Abastecimiento (AU)

Presidente Suplente

2 Corresponde a un procedimiento de seleccion por relacion de items:
item 1: Sedes de la Zona Sur de la Contraloria General de la Repiblica
Item 2: Sedes de la Zona Lima de la Contraloria General de la Republica
Item 3: Sedes de la Zona Selva de la Contraloria General de la Republica
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cronograma (Apéndice N° 20) que se encuentra publicado en el portal institucional del Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE), habiéndose establecido para el item 2- Zona

Lima,

un valor estimado de S/ 12 454 133,63 con un plazo de ejecucion de 1095 dias calendario,

estableciéndose como fecha de presentacidn de ofertas el 21 de abril de 2023.

Sobre

el particular, cabe indicar que el literal C. “Experiencia del postor en la especialidad” del

numeral 3.1 “Requisitos de Calificacién” contenido en el Capitulo |Il “Requerimiento” de las Bases
del referido Concurso Publico, visadas por los miembros titulares del Comité de Seleccidn’®,
sefialan para el item 2, que para acreditar el requisito de “Experiencia del postor en la
especialidad”, se considera un monto facturado acumulado equivalente a S/ 12 000 000,00 por la
contratacién de servicio de limpieza en general, segtn se detalla a continuacion:

“SECCION ESPECIFICA

{ue)

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1 Requisitos de Calificacién

)
C

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

fod
PARA ITEM 2:
Requisitos:

P

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente de S/ 12°000 000.00 (Doce millones con 00/100 soles)
por la contratacién de servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

PARA [TEM 1, {TEM 2 e ITEM 3
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u drdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental
y fehacientemente, can voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido
por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediana cancelacion en el mismo comprobante de pago,
comrespondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

()

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del contrato que
haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia
de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

()

Sin perjuicio de lo anterior, los postares deben llenar y presentar el Anexo N° B referido a la Experiencia del Postor en la

Especialidad.

Importante

o Alcalificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por el postor
para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion def
objeto contractual no coincida literalmente con el previslo en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

()

)

Asimismo, en el desarrollo del procedimiento de seleccion, se formularon diez (10) consultas y
tres (3) observaciones las cuales fueron absueltas por el Comité de Seleccién mediante Acta de
Reunién N° 03" (Apéndice N° 21) de 11 de abril de 2023, siendo que en ninglin caso estuvieron

13 Veronica Salcedo Espinoza, presidente titular; Susan Melissa Homa Cubas, miembro fitular; y, Alfredo Mariano Villegas Orihuela, miembro

™ Suscrita por Verénica Salcedo Espinoza, presidente titular; Susan Melissa Homa Cubas, miembro titular; y Heman Antonio Orbezo Urquizo,
miembro suplente
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referidas a los requisitos de calificacién; por lo que, las condiciones sefialadas en el parrafo
precedente, fueron trasladadas a las Bases Integradas del citado Concurso Publico (Apéndice
N° 22), constituyendo las reglas definitivas del procedimiento de seleccion.

En ese contexto, el 26 de abril de 2023, el Comité de Seleccion conformado por los miembros
titulares detallados en el Cuadro N° 1, efectud la admision de ofertas suscribiendo el Acta de
Reunion N° 04 (Apéndice N° 23), advirtiéndose que para el item 2 - Zona Lima se presentaron
cuatro (4) ofertas, de las cuales dos (2) fueron admitidas y para las otras dos (2) se solicito la
subsanacion del Anexo N° 05 “Promesa de Consorcio”, por no contar con firmas legalizadas de
los integrantes del consorcio. Es asi que, el 3 de mayo de 2023, el Comité de Seleccién continué
con la admisién de ofertas suscribiendo el Acta de Reunion N° 05 (Apéndice N° 24) en la cual
se precisd que para el item 2 solo una oferta fue subsanada; por lo que finalmente quedaron
admitidas tres (3) ofertas, segtn se detalla a continuacion:

CuadroN° 8
Admisidn de Ofertas - item 2: Zona Lima
Admision de ofertas
N°® Postores Acta de Reunién Acta de Reunion
N° 04 N° 05

Consorcio Manservar y Asociados o 5 -
1| {conformado por Mantenimiento y Servicios Varios S.A.C, Allok SA y s“b:?mg; gz' :;;‘;’;fc: o

Empresa de Intermediacion Laboral "Equipo A" S.A.C)
2 | Limpieza y Apoyo de Personal S.A Admitida .
3 | Proservis del Peri SAC Admilida Aditca
4 Consorcio Aseo - Zagaro Subsanacion del Anexo N° 05 No admitida

(conformado por Zapata Garcia Rosell S.A.C y Mantenimiento $.A.C) “Promesa de consorcio”

Fuente: Acta de Reunion N° 05 de 3 de mayo de 2023 (Apéndice N° 24).
Elaborado por: Comision Auditora

En la misma Acta de Reunion N° 05 (Apéndice N° 24), se observa que el Comité de Seleccidn
efectud la evaluacion de las fres (3) ofertas admitidas, de acuerdo al Unico factor de evaluacién
‘precio”, determinando el puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, las cuales superaban el
valor estimado de S/ 12 454 133,63, segun se detalla a continuacion:

Cuadro N° 9
Evaluacion de Ofertas - [tem 2: Zona Lima

: Orden de
2 Puntaje o3
N Postores Precio : Prelacion
del Precia
Consorcio Manservar y Asociados
1 {conformado por Mantenimiento y Servicios Varios S.A.C, Allok 17 857 640,88 97.81 20
S.Ay Empresa de Inlermediacion Laboral “Equipo A" S.A.C)
2 Limpieza y Apoyo de Personal S.A 17 467 237,55 100.00 !
3 | Prosens del Perd SAC 3915801411 | 4461 .

Fuente: Acta de Reunion N° 05 de 3 de mayo de 2023 (Apéndice N° 24).
Elaborado por: Camisién Auditora
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Seguidamente, precisaron que en aplicacion de lo dispuesto en el numeral 75.1'% del articulo 75
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, efectuaron la calificacion de las ofertas
de los postores: Limpieza y Apoyo de Personal S.A y Consorcio Manservar y Asociados, que
ocuparon el primer y segundo lugar en el orden de prelacién respectivamente, determinando que
ambas ofertas calificaron; advirtiéndose que en el Acta de Reunién N° 05 no se observa la
fundamentacion® de la evaluacion realizada a la documentacion presentada para acreditar el
requisito de “Experiencia del postor en la especialidad”, solamente se indica que “cumple con
acreditar el monto facturado solicitado en las bases integradas”.

Finalmente, acordaron solicitar'” a ambos postores, la reduccion de sus ofertas econémicas que
superaban el valor estimado. A continuacién, se detalla la calificacidn de las ofertas realizadas
por el Comité de Seleccidn:

Cuadro N° 10
Calificacion de Ofertas - item 2 Zona Lima

Postor

Firmada digitalmente por 3.1 Requisitos de Calificacion establecidos en las
GONZALEZ VALENCIA Bengye

Gilberth FAU 20131378972 Bases Integradas del CP N° 002-2023-CGR Limpieza y Apoyo de
soft Personal S.A

Motlivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 16-10-2025 16:47:36 -05:00

Consorcio Manservar y Asociado

A. Capacidad Legal “(...) el postorpresentala | “(...) el postor presenta la constancia

constancia de | de inscripcion en el Registro Nacional

Habiltacion renovacion en el Registro | de Empresas y Enlidades que
ITEM1,ITEM 2 e ITEM 3 Nacional de Empresas y | realizan actividades de
« Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el | Enlidades que realizan | intermediacion laboral — RENEEIL de
Registro Nacional de Empresas y Enfidades que | actividades de | ;a empresa consorciada

realizan actividades de intermediacion laboral -
RENEEIL, expedida por la Autaridad Administrativa de
Trabajo, en dicha constancia se debe(n) defallar la(s)

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
VARIOS SAC, la misma que tiene una
vigencia del 30.09.2022 hasta el

intermediacion laboral —
RENEEIL, la misma que
fiene una vigencia del

Firmado digilalmente por
ORTIZ ENCALADA Nilsa
Elisabeth FAU 20131378972

solt actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar
N ey e DB o 18t servicios de actividades de limpieza. 16.09.2022 hasta el | 29.09.2023.
G 15.09.2023."

Asimismo, presenta la constancia de
renovacion en el registro Nacional de
Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral
- RENEIL de la empresa consorciada
EMPRESA DE INTERMEDIACION
LABORAL “EQUIPO A" SAC. la

yal
coNtELowA

\7'0 Bo
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misma que tiene una vigencia del
07.11.2022 hasta el 06.11.2023 y de
la empresa consorciada ALLOK S.A.
con una vigencia de 26.04.2022 hasta
el 25.04.2023.

B. Capacidad Técnica y Profesional
B.1 Calificaciones del personal clave
B.1.1 Capacitacion

PARA ITEM 1, ITEM 2 ITEM 3
Reguisitos:

El postor presenta los
siguientes certificados a
nombre de:

- Certificado de
capacitacion en
‘Manegjo de Residuos

El postor presenta los siguientes
certificados:

A nombre de Miguel Valdivia
Arzapalo

15'75.1. Luego de culminada la evaluacion, el comité de seleccion califica a los postores que obtuvieron el primer y segundo lugar, segtin el orden
de prelacion, verificando que cumplan con los requisitos de calificacion especificados en las bases. La oferta del postor que no cumpla con los
requisitos de calificacion es descalificada.”

16 Articulo 46.3 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que establece que “los acuerdos que adopte el comité de
seleccion y los votos discrepantes con su respectiva fundamentacion, constan en cada acta que son suscritas por estos, las que se incorporan
al expediente de contratacion (...)". Asimismo, el articulo 63 del mismo Reglamento dispone que, para efectos de la nofificacién del otorgamiento
de la buena pro, se debe incluir bajo responsabilidad del Comité de Seleccion o del drgano encargado de las contrataciones el acta
corespondiente, asi como el cuadro comparativo, detallando los resultados de la calificacion y evaluacion (Resaltado agregado).

17 Mediante Carta N° 003-2023-CG/CS CP 002-2023-CGR a nombre de Limpieza y Apoye de Personal S.A y Carta N° 004-2023-CG/CS CP 002-
2023-CGR a nombre de Consorcio Manservar y Asociados (Apéndice N° 25).
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3.1 Requisitos de Calificacién establecidos en las
Bases Integradas del CP N° 002-2023-CGR

Postor

Limpieza y Apoyo de
Personal S.A

Consorcio Manservar y Asociado

Cada uno de los supervisores que conforme la propuesta

{écnica debera contar con:

- Capacitacion/ftaller/curso en manejo de residuos solidos
con un minimo de veinlicuatro (24) horas lectivas.

- Capacitacion/faller/curso en ecoeficiencia con un minimo
de veinticuatro (24) horas lectivas.

- Capacitacionfaller/curso  en  manejo  seguro ¥

dosificacion de producios quimicos con un minimo de

veinticuatro (24) horas lectivas.

Capacitacionfallercurso  en  capacitacion  en

procedimienfos de limpieza y desinfeccion con un

minimo de veinticuatro (24) horas lectivas.

Acreditacion:

- Constancia de capacitacion a los supervisores en

ecoeficiencia, minimo de veinticuatro (24) horas lectivas.

Constancia de capacitacion a los supervisores en manejo

de residuos solidos, minimo de veinticuatro (24) horas

lectivas.

Constancia de capacitacion a los supervisores en manejo

seguro y dosificacién de productos quimicos, minimo de

veinticuatro (24) horas lectivas.

- Constancia de capacitacion a los supervisores en
capacitacion en procedimientos de limpieza y
desinfeccion, minimo de veinticuatra (24) horas lectivas.

()

Sofidos” y “Manejo
seguro y dosificacion
de productos
quimicos” con una
duracién de 24 horas

lectivas cada una.
- Certificado de
capacitacion en

“Ecoeficiencia” y
‘Procedimiento  de
limpieza y
desinfeccion” con una
duracién de 24 horas
lectivas cada una.

A nombre de Cesar
Augusto Romero Arango.
A nombre de Luis Jesus
Solis Maita

A nombre de Carmen

Rosa Ceron Cufipay.”

A nombre de Cecilia Magdalena
Costa Borjas

A nombre de Jessica Catherine
Ganggini Renteria

A nombre de Michael Alfred Ventura
Jauregui

A nombre de Sonia Campana
Villavicencio

- Ceflificado de capacitacion en
“Manejo de Residuos Sélidos”con
una duracion de 60 horas lectivas.

- Certificado de capacitacion en
“Ecoeficiencia” con una duracion
de 60 horas lectivas.

- Certificado de capacitacion en

“Manejo seguro y dosificacion de

productos quimicos” con una

duracion de 60 horas lectivas.

Certificado de capacitacion en

‘Procedimientos de limpieza y

desinfeccion” con una duracion de

60 horas lectivas.”

C. Experiencia del pastor en la especialidad

)

PARA ITEM 2;

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente de S/ 12°000 000.00 (Doce millones con 00/100
soles) por la contratacion de servicios de limpieza en
general en entidades publicas o privadas, durante los ocho
(8) anos anteriores a la fecha de fa presentacion de ofertas
que se computarén desde la fecha de la conformidad o
emisioén del comprobante de pago, segtn corresponda.

PARAITEM 1, [TEM 2 e I[TEM 3

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara
con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y
su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito,
nofa de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediana cancelacion en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un méximo de
veinte (20) contrataciones.

(--)

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada,
solo se considera como experiencia fa parte del contrato que
haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anleriores a
la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse
copia de las conformidades correspondientes a fal parte 08
los respectivos comprobantes de pago cancelados.

[..)

El postor cumple con
acreditar el monto
facturado solicitado en
las bases infegradas.

El postor cumple con acreditar el
monto facturado soficitado en las

bases integradas.

Fuente: Acta de Reunion N° 05 de 3 de mayo de 2023 (Apéndice N° 24),

Elaborado por: Comision Auditora
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Posteriormente, segun Acta de Reunién N° 06 de 8 de mayo de 2023 (Apéndice N° 26) el Comité
de Seleccion'® precisd que de los dos (2) postores a los cuales se solicitd la reduccion de sus
ofertas, solo el postor que ocup? el segundo lugar, Consorcio Manservar y Asociados, presento®
el precio ofertado reducido que ascendié a S/ 16 240 041,12 y el postor que ocup6 el primer lugar,
Limpieza y Apoyo de Personal S.A., mantuvo su oferta en S/ 17 467 237,55; por lo que acordaron
“se solicitara a la Subgerencia de Abastecimiento, con caracter de muy urgente, gestionar la
ampliacién de los recursos presupuestales y a la Gerencia de Administracion la aprobacion de
las ofertas que ocuparon el primer lugar en el orden de prelacion.”, segin se detalla a
continuacion:

Cuadro N° 11
Reduccién de Ofertas - item 2: Zona Lima
N° Postores Precio de Precio Oferta
Oferta Reducida

1 Limpieza y Apoyo de Personal S.A 17 467 237 55 Mantuvo su oferta
Consorcio Manservar y Asociados

2 (Conformado por Mantenimiento y Servicio Varios S.A.C, Allok S.A. y 17 857 640,88 16 240 041,12
Empresa de Intermediacion Laboral “Equipo A" S.A.C)

Fuente: Acta de Reunion N° 05 de 3 de mayo de 2023 (Apéndice N° 24).
Elaborado por: Comision Auditora

En ese sentido, con Hoja Informativa N° 00057-2023-CG/ABAS-AEP de 8 de mayo de 2023
(Apéndice N° 27), la presidente suplente del Comité de Seleccian, solicitd a la subgerente de
Abastecimiento, gestionar la ampliacion de los recursos presupuestales para las ofertas de los
postores que ocuparon el primer lugar en el orden de prelacion, correspondiendo para el item 2:
Zona Lima una ampliacion de S/ 5 013 103,92; por lo que con Memorando N° 004901-2023-
CG/ABAS de 11 de mayo de 2023 (Apéndice N° 28) solicitd al subgerente de Planeamiento,
Presupuesto y Programacion de Inversiones la aprobacion de la actualizacion del Certificado de
Crédito Presupuestario - CCP N° 3040 por S/ 3 396 407,49 y de la Previsién de la Constancia
Presupuestal N° 044-2023, para los afios 2024, 2025 y 2026 por el importe total de
S/ 14 070 830,06, ascendente a un total por contratar de S/ 17 467 237,55.

En atencion ello, con Memorando N° 002844-2023-CG/PLPREPI de 12 de mayo de 2023
(Apéndice N° 29), se aprob6 el CCP N° 3040 y otorgé la Prevision Presupuestal N° 0044-2023
para el item 2.

Consecuentemente, con Hoja Informativa N° 000032-2023-CG/ABAS-VSE de 15 de mayo de
2023 (Apéndice N° 30) la sefiora Veronica Salcedo Espinoza, en calidad de presidente titular del
Comité de Seleccion salicité al gerente de Administracion la autorizacion para aceptar las ofertas
econdmicas de los postores que ocuparon el primer lugar en el orden de prelacion,
correspondiente al item 2: Zona Lima, por S/ 17 467 237,55; y con Memorando N° 001638-2023-
CG/GADX de 15 de mayo de 2023 (Apéndice N° 31), el gerente de Administracion autorizé la
aceptacion de las citadas ofertas econdémicas?'.

Es asi que el 15 de mayo de 2023, mediante Acta de Reunion N° 07 (Apéndice N° 32) el Comité
de Seleccién conformado por Verénica Salcedo Espinoza, presidente titular, Susan Melissa
Horna Cubas, miembro titular y Alfredo Mariano Villegas Orihuela, miembro titular, otorgaron la

'8 Conformado por Anna Cecilia Espinoza Panty, presidente suplente; Giovanni Christian Espinoza Valdivia, miembro suplente; y, Alfredo Mariano
Villegas Orihuela, miembro titular.

1 Mediante Carta N° 108-2023 ADMMANSERVAR de 5 de mayo de 2023, recibido con expediente N° 0820230136721 (Apéndice N° 25).

2% En virtud de lo establecido en el literal d) de la Resolucion de Contraloria N° 412-2022-CG de 28 de diciembre de 2022.

! Preciséndose que la autorizacion se efectu en el marco del articulo 68° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Buena Pro al postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A, con RUC N° 20109104397 por el valor
de su oferta de S/ 17 467 237,55, empresa que resultd ganadora del Concurso Pablico N° 002-
2023-CG- Primera convocatoria?, correspondiente al item 2: Zona Lima.

Sobre el particular, de la revision efectuada a la documentacion de la oferta presentada por el
postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A (Apéndice N°33), que resulté adjudicado con la Buena
Pro del item 2: Zona Lima, se advierte que, el Anexo N° 8 “Experiencia del postor en la
especialidad” (Apéndice N° 33) de las Bases Integradas del Concurso Publico N° 002-2023-
CGR - Primera Convocatoria, item 2: Zona Lima, se presentd con informacién inexacta,
observandose que para la empresa Inversiones Castelar S.A.C se registré en la columna fecha
de la conformidad de ser el caso “abril 2019"; sin embargo, de la verificacion a la constancia de
conformidad de prestacion y/o servicios de la citada empresa (Apéndice N° 33), se advierte que
fue emitida en “setiembre 2018"; tal como se puede apreciar en las imagenes siguientes:

Imagen N° 2
Anexo N° 8 presentado por el postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A
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Anexo N° 8 Experiencia del Postor en la Especialidad de 21 de abril de 2023, de la oferla presentada por Limpieza y Apoyo de

Personal S.A (Apéndice N° 33) contenida en el Expediente de contratacian del Concurso Piblico N° 002-2023-CGR

22 Ademas de otorgarle la Buena Pro al postor Virgen de las Mercedes ~ item 1y al Consorcio Avant Cleaning Service S.A.C. y Sistema Integrado
de Saneamiento Ambiental — item 3.
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Imagen N° 3
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Fuente: Constancia de Conformidad de Servicio y/o Prestacion de sefiembre 2018, de la oferta presentada por Limpieza y
Apoyo de Personal S.A contenida en el Expediente de contratacion del CP 002-2023-CGR (Apéndice N° 33).

Asimismo, de la revision y andlisis a los documentos presentados por el postor Limpieza y Apoyo
de Personal S.A que se detallan en el Anexo N° 8 (Apéndice N° 33) de las Bases Integradas
del Concursa Piblico N° 002-2023-CGR ~ Primera Convocatoria, item 2: Zona Lima, se advierte
que los documentos correspondientes a la empresa Inversiones Castelar S.A.C, no acreditan la
“Experiencia del postor en la especialidad”, conforme a lo establecido en las referidas Bases
Integradas (Apéndice N° 22), segln se detalla a continuacion:
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Cuadro N° 12
Evaluacidn de la experiencia del postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A en la especialidad — Anexo N° 8
Monto
Documento sustentatorio Fecha del Objeto del Duracién Monto acreditado
Cliente de la experiencia en la documento N segun
especialidad sustentatorio SO0 det Serviclo contractual Comision
Auditora
Organismo Contrato N° 106-2015 15.10.2015 1095d.c 4898 410,00
Supervisor de la MGonformidad G i
- 2 Servicio de
Inversion en Energia | Gyiminacion de Prestacion | Noviembre Limpieza el 40002
y  Mineria | No'113.2018.AL0G 2018 ] el
Osinergmin 14.10.2018
Organismo Contrato N° 032-2017 21.022017 365d.c 810 000,00
Supervisor de la - Senic d
Inversion en Energia | Conformidad de , enclode | 01,03.2017 809 392,50
v Mineria _ | Culminacion de Prestacion Abril 2018 Limpieza al 809 392,50
Osinergmin N° 83-2018-ALOG 28.02.2018
Organismo Cantrato N° 091-2018 06.11.2018 1080d.c 4613400,00
Supervisor de la . Servicio d
Inversin en Energia | Conformidad de f code 1 08112018 3670 629,90
y  Mineria - | Culminacién de Prestacion | Enero 2022 impieza al 3670629,90
Osinergmin N° 3-2022-ALOG 22.10.2021
Inversiones Contrato de Prestacion de 15.12.2014
Gastilar SIAC Jeoines, g mpiezz V| 01122014 | Senico de al 2360 000,00
P.qt Limpieza y 15.04.2019
sas Alquiler de 0
’ . i Barredara de
Constancia de Conformidad Setiembre ; —_—
de Servicios y/o Prestacion 2018 Rista No lndica SR o0
GL13-2017-SSG  Contrato 01.01.2017
de Preslacion de Servicios | 01.01.2017 al
de Limpieza y Fumigacion 31.03.2017
GL-112-2017-SSG Adenda
al Conl(;lo de F.’resAtacibn 01.04.2017 01'01}2017 1150 054.83
Asociacion de | de Servicios de Limpieza y . Serviciode | 31.12.2017 !
Exportadores - | Fumigacion Limpieza y 1151 054,86
ADEX Fumigacion
GL-15-2018-SSG  Adenda 01.01.2018
al Contrato de Prestacion 01.01.2018 g a'l
de Servicios de Limpieza y . 30.06.2018
Fumigacion o
Constancia de Conformidad No indica 01.01.2017 1151 054,86
de Servicios y/o Prestacion al
30.06.2018
TOTAL 12889 487,20 | 10529 487,20

Fuente: Oferta de Limpieza y Apoyo de Personal 8.A, contenida en los folios de 1339 al 1380 del Expediente de contratacion del CP
N° 002-2023-CGR (Apéndice N° 33).
Elaborado por: Comision Auditora

Del cuadro precedente se aprecia que el monto facturado con documentos validos fue de
S/ 10 529 487,20, monto inferior al exigido en las Bases Integradas ascendente a
S/ 12 000 000,00; ello, al haberse evidenciada que los documentos presentados por el postor
Limpieza y Apoyo de Personal S.A, respecto de su cliente Inversiones Castelar S.A.C, no
acreditan el cumplimiento del requisito “Experiencia del postor en la especialidad”, exigido en las
precitadas Bases Integradas; v, a pesar de ello, en el Acta de Reunién N° 05 (Apéndice N° 24),
suscrita por los integrantes del Comité de Seleccidn, presidido por la sefiora Verénica Salcedo
Espinoza, respecto a la calificacion de la oferta del citado postor se consigno que: “(...) cumple
con acreditar el monto facturado solicitado en las bases integradas”.
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El incumplimiento del referido requisito por parte del postor Limpieza y Apoyo de personal S.A.,
se demuestra en los siguientes aspectos:

»  ElContrato S/N denominado “Contrato de Prestacion de Servicios de Limpieza y Alquiler de
Barredoras de Pistas”, suscrito el 1 de diciembre de 2014 (Apéndice N° 33) con la empresa
Inversiones Castelar S.A.C. que segin Anexo N° 8 (Apéndice N° 33) fue por un importe de
S/ 2 360 000,00; sin embargo, el citado Contrato no especifica el importe total a la que
asciende la contratacion, sino Unicamente el costo mensual del primer afio, ascendente a
S/ 100 000,00 + IGY, tal como se sefala en el numeral 4.1. de la cldusula Cuarta:
Retribucidn y forma de pago del citado contrato.

“CUARTA: RETRIBUCION Y FORMA DE PAGO.-

4.1. El costo mensual del servicio de limpieza correspondiente al primer afio asciende a S/
100,000.00 nuevos soles + IGV tomando en consideracion 01 Coordinador Residente,
02 Supervisores 0009 Operativos, 33 operarios de limpieza y todos los costos directos
e indirectos, materiales, desgastes de equipos, tributos vigentes, transportes, traslados
e inspecciones.”

Ademas, el contrato establece multiples clausulas que expresamente permiten variaciones del
numero de operarios (que podian aumentarse o disminuirse), horarios, tarifas por hora, y montos
facturados mensualmente, condicionadas a la demanda del servicio 0 a reajustes por variaciones
normativas (como aumentos de la Remuneracion Minima Vital). Entre dichas clausulas destacan:

e  Clausula Cuarta: Retribucion y forma de pago, en el numeral 4.2 establece la posibilidad de
variar el nimero de operarios segun requerimientos por lo que solo se fija el costo por hora
para el primer afio, tal como se muestra:

“CUARTA: RETRIBUCION Y FORMA DE PAGO.-
(isis)
4.2. Se deja constancia que debido a las necesidades propias del servicio de limpieza, el
numero de operarios podra variar (aumentar o reducir) de acuerdo al requerimiento de
LA USUARIA por lo que las partes fijan para el primer afio el costo por hora de dicho
servicio de la siguiente manera:
- Operario Turno dia S/6.89 + IGV
- Operario Turmo noche S/ 7.64 + IGV”

e  Clausula Quinta: Reajuste de Precio, en el numeral 5.1 autoriza reajustes automaticos por
incremento de beneficios sociales, asi como variaciones que afecten la estructura de costos.

“"QUINTA: REAJUSTE DE PRECIOS.-
3.1. El costo del servicio consignado en la clausula Cuarto, sera reajustado cada vez que el
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Supremo Gobiemo decrete aumentos en la Remuneracion Minima Vital, oforgue
mayores beneficios sociales a los trabajadores, establezca tributos adicionales, y
cuando LA USUARIA efectiie nuevos requerimientos o cuando se generen variaciones
de caracter general que afecten la estructura de costos presentada por LIMASA.”

Clausula Sexta: Personal de Limasa, en los numerales 6.2, 6.3 y 6.6 regulan expresamente
que el nimero de operarios, horarios y costos por hora pueden incrementarse o reducirse
durante la vigencia del contrato, afectando directamente la facturacion mensual. (Resaltado
agregado)
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“SEXTA: PERSONAL DE LIMASA.-

()

6.2. Las partes acuerdan que, en cualquier momento durante la vigencia del contrato, LA
USUARIA podra solicitar a LIMASA el incremento o reduccion del nimero de operarios
de acuerdo con los requerimientos del servicio, asi como el cambio, la ampliacion o la
reduccion de los horarios de cobertura siempre y cuando dichos cambios no
perjudiquen la propia naturaleza ni el objeto del servicio contratado y respetando el
costo por hora conforme a lo sefialado en el segundo péarrafo de la cldusula Cuarto del
contrato.

6.3. Asimismo, se deja expresa constancia que el costo por hora del servicio podra ser
variado por acuerdo de las partes a partir del segundo afio de acuerdo con los
supuestos sefialados en la clausula 5.1.

[s5)

6.6. La reduccion o incremento de personal daré lugar a la reduccion o incremento de la
facturacion mensual respectiva, de acuerdo con el monto por hora de trabajo previsto
en la clausula cuarto.”

En consecuencia, el Contrato permite alteraciones constantes en los importes a facturar, sin
establecer una tarifa consolidada para los cinco afios pactados, por lo que la informacion
contenida en el referido Contrato no es objetiva y precisa sobre el monto realmente facturado.

Sumado a ello, la constancia de conformidad de servicio y/o prestacion (Apéndice N° 33) emitida
en setiembre 2018, con la que se sustenta |a prestacion del servicio del citado Contrato, tampoco
especifica el importe total del servicio ejecutado. Ademas, en su contenido sobre el periodo de
contratacion, sefiala dos (2) contratos con periodos del 15/12/2009 al 15/04/2014 y del
15/12/2014 al 15/04/2019, de los cuales solo se adjunta el segundo contrato; por lo que la
documentacion presentada contiene informacion que no es objetiva y confiable sobre el monto
realmente facturado.

Es asi que, el Comité de Seleccion al no contar con una constancia de conformidad de servicio
ylo prestacién ni con un Contrato que especifique informacion objetiva, confiable y precisa sobre
el monto realmente facturado, conforme a lo exigido en las Bases Integradas para acreditar la
“Experiencia del postor en la especialidad”, efectu¢ la calificacion de la oferta del postor dandola
por valida, cuando correspondia desestimarla. Sumado a ello, el Comité de Seleccion interpretd
las clausulas establecidas en el Contrato para determinar el monto total contratado, pese a que
no tenia como funcion interpretar o completar el alcance de una oferta, esclarecer ambigtiedades
o precisar contradicciones (imprecisiones) sino, aplicar las reglas definitivas del procedimiento de
seleccion?, siendo en este caso las Bases Integradas del Concurso Publico N® 002-2023-CGR
(Apéndice N° 22).

En virtud de lo expuesto, el Comité de Seleccion validé el monto de S/ 2 360 000,00, sustentado
con documentacion presentada por el postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A. para acreditar
el requisito de “Experiencia del postor en la especialidad”, sin contener informacion objetiva y
confiable, y otorgd la Buena Pro del Concurso Piblico N® 002-2023-CGR - Primera Convocatoria
— item 2: Zona Lima; permitiendo al referido postor, suscribir contrato con la Contraloria General
de la Republica por un importe de S/ 17 467 237,55.

23 Segiin lo sefialado en la fundamentacién N° 34, Resolucion N° 4222-2022-TCE-S4 de 5 de diciembre de 2022 (Apéndice N° 34):
*...) no es funcion del comité de seleccion interpretar el alcance de una oferta, esclarecer ambigiiedades, precisar contradicciones o
imprecisiones.
El comité debe cefiirse estrictamente a la documentacion presentada por el postor”
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De otro lado, es de sefialar que antes del consentimiento de la Buena Pro, el Comité de Seleccion
evalud una solicitud de Nulidad de Oficio del Acta de Admision, Evaluacion, Calificacion y Buena
Pro del Concurso Publico N® 002-2023-CGR - Primera Convocatoria presentado?® por el postor
Consorcio Manservar y Asociados, que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion, la cual
estuvo referida a que la Constancia de Conformidad de Servicios y/o Prestacion de la empresa
Inversiones Castelar S.A.C. no cumplié con los requisitos que establece el articulo 169 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, al no haberse establecido el importe total al
que asciende el contrato. Resultado de dicha evaluacion, el Comité de Seleccion, mediante Hoja
Informativa N°® 000035-2023-CG/ABAS-VSE de fecha 24 de mayo de 2023 (Apéndice N° 36),
suscrita por la sefiora Verdnica Salcedo Espinoza, presidenta titular, y visada por Susan Melissa
Horna Cubas, miembro titular y Alfredo Mariano Villegas Orihuela, miembro titular, en su analisis
se sefiald, entre otros, lo siguiente:

> Tratindose de un contrato celebrado entre empresas privadas, no es exigible el cumplimiento
en estricto de todas las condiciones establecidas en el articulo 169 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, para tal efecto hace referencia a la Opinion N° 196-2017/DTN
de fecha 8 de setiembre de 2017, en |a cual se sefiala que la referida constancia sirve, entre
otros aspectos, para sustentar la experiencia obtenida por un proveedor, quien ejecutd
determinada prestacion a favor de una Entidad en el marco de una contratacion pablica.

> Laterceray cuarta clausula del contrato establecen la vigencia y retribucion, siendo el costo
mensual del servicio de limpieza de S/ 118 000,00 incluido el IGV. Por otro lado, la constancia
de conformidad de servicio y/o prestacion tiene como fecha setiembre 2018, por lo cual el
Comité de Seleccion por decision unanime decidié considerar la experiencia del postor hasta
el cuarto afio de servicio, segun el detalle siguiente:

o 3 , Cantidad de Total
Aiio Vigencia
meses S/

Ter. Ario Del 15 diciembre 2014 al 15 de abril de 2015 4 472 000,00
2do. Afio Del 15 diciembre 2015 al 15 de abril de 2016 4 472 000,00
3er. Aic Del 15 diciembre 2016 al 15 de abril de 2017 4 472 000,00
4lo. Aiig Del 15 diciembre 2017 al 15 de abril de 2018 4 472 000,00

TOTAL 1888 000,00

> En el numeral 10.3 de la clausula décima del contrato, se establece el costo del alquiler de la
barredora y en la clausula cuarta la retribucion por el servicio de limpieza. Como se puede
apreciar, el contrato establece claramente los costos del servicio de limpieza y costos del
servicio de arrendamiento del equipo barredora.

Concluyendo asi el Comité de Seleccion que, el postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A cumplié
con acreditar fehacientemente el monto de S/ 12 417 487,20 como “Experiencia del postor en la
especialidad”, y que el Comité de Seleccion actud en estricto cumplimiento a la norma de
contrataciones, por lo que recomendd la improcedencia de solicitud de Nulidad al Otorgamiento
de la Buena Pro del item 2: Zona Lima.

Cabe sefalar en primer lugar, que el analisis realizado por el Comité de Seleccion no se
encuentra evidenciado en el Acta de Reunion N° 05 (Apéndice N° 24) en la cual, respecto al
requisito de calificacién “Experiencia del postor en la especialidad” solamente consignaron “el
postor cumple con acreditar el monto facturado solicitado en las bases infegradas”.

¥ Mediante documento S/N de 18 de mayo de 2023, recibido con Expediente N° 0820230146693 (Apéndice N° 35).
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En segundo lugar, en la evaluacion de la solicitud de Nulidad, el Comité de Seleccién efectud la
interpretacion2 de las clausulas tercera y cuarta del contrato suscrito con Inversiones Castelar
S.A.C para determinar que el monto facturado anual ascendia a S/ 472 000,00, esto a razon de
que en el citado contrato se indica que el costo mensual es de S/ 118 000,00 incluido IGV, no
obstante que dicha informacidn no se indica expresamente en el contrato ni en la constancia de
conformidad de servicio y/o prestacion de la referida empresa; sino, por el contrario, en el contrato
se indica que dicho monto corresponde al primer afio, ademas que establecio multiples clausulas
que permitian variaciones en el nimero de operarios, horarios, tarifas por hora y montos
facturados mensualmente, condicionadas a la demanda del servicio que podian disminuir o
incrementar la demanda o a reajustes por variaciones normativas; por lo que, dicha
documentacién no contenia informacion objetiva y confiable sobre el monto realmente facturado;
sin embargo, el Comité de Seleccion se ratificd en el otorgamiento de la Buena Pro a un postor
cuya oferta no fue objetiva y precisa para acreditar el requisito de “Experiencia del postor en la
especialidad".

Finalmente, con fecha de 15 de junio de 2023 se suscribid el Contrato N°® 083-2023-CG

Firmado digitalmenta por

S i 201137081 (Apéndice N° 37) con el citado postor, quien para formalizar dicho contrato previamente presentd
Hiovo: Doy Visto Bueno los documentos exigibles para la suscripcion establecido en las Bases Integradas, de cuya

Facha: 16-10-2025 16:47:36 -05:00

revision a cargo de la Comision Auditora se advierte, la presentacion de tres (3) documentos con
informacion inexacta,

Sobre los hechos advertides, con Hoja Informativa N® 000052-2025-CG/ABAS-VSE de 21 de julio
de 2025 (Apéndice N° 41) suscrita por Verdnica Salcedo Espinoza - presidente fitular; Hoja
Informativa N° 000044-2025-CG/ABAS-AVO de 21 de julio de 2025 (Apéndice N° 42) suscrita
por Alfredo Mariano Villegas Orihuela miembro titular y Hoja Informativa N° 000024-2025-

Firmado digitalmenta por
‘é.f%lf.ﬁ."f;b“%?fsf&'%:sn CG/ABAS-SHC de 25 de julio de 2025 (Apéndice N° 43) suscrita por Susan Melissa Horna Cubas
Mativo: Doy Visto Bueno miembro titular, los mencionados miembros titulares del Comité de Seleccion, manifestaron a la

Facha: 16-10-2025 16:52:21 -05:00

Comision Auditora lo siguiente:

e “(...) se confirma que i se revisé y validd cada documento detallado en el Anexo N° 8
‘Experiencia del postor en la especialidad” presentado por los postores que ocuparon el
primer y segundo lugar en el orden de prelacion para acreditar el monto total facturado

acumulado.

Firmado digitalmante por

FA 2013137857 oft Cabe sefialar que no era necesario detallar la revision de cada uno de los documentos

Focha. 16.10.2025 16.56:31 0800 presentados por los postores, toda vez que, todos fueron calificados y la decision tomada por
el Comité de Seleccion no generaba afectacion en los resulfados del procedimiento de
seleccion.

% Resolucion N° 4222-2022-TCE-84 de 5 de diciembre de 2022 (Apéndice N° 34) en la fundamentacion 34 establece que: “No es funcion def
comité de seleccion interpretar el alcance de una oferta, esclarecer ambigledades, precisar contradicciones o imprecisiones. El comité debe
cedirse estrictamente a la documentacion presentada por el postor”

Firmado digitalmanta por % Documentos con informacion inexacta:

Pelfan AL 3T STeRr e - Documento s/n de 11 de julio de 2025 recibido con Expediente N° 0820250504446 (Apéndice N° 38), el sefior (U
Maive: Doy Vista Busno ~gerente general de Avalent Computo S.A.C, sobre la veracidad de! Certificado de Trabajo emitido a nombre de
Fecha: 16-10-2025 17.05:45 -05.00 sefiala lo siguiente: “(...) No la conozco a la mencionada sefiora (Y  (...) - i cmpresa nunca emitio un

certificado de trabajo nombre de esa persona. (...) - La firma que figura en el certificado de trabajo, no me pertenece”.

- Carta N* 854-RRHH-SILSA-2025 de 14 de julio de 2025 recibido con Expediente N° 0820250512587 (Apéndice N° 38), el abogado (il
G . - dcl Departamento de Recursos Humanos de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A. — Silsa, sobre la
validacion de cerfificados de trabajo, manifesto que: %(...) Sobre el certificado de trabajo presentado por el Sr4q D
G :nifestamos que el mencionado documento NO fue emitido por mi representada (...)".

- Documento S/N de 16 de julio de 2025 recibido con Expediente N° 0820250517829 (Apéndice N° 40), la sefiora (I EEEEENEGEGEGEGEGEGD
@, cnionces representante legal de la empresa Mondo Service Servicios Generales, sobre el certificado de trabajo presentade a nombre
de - nifestt que: *(...) la sefiora (...) silabord en la empresa (...). No obstante, el documento presentado como
cerificado de trabajo no ha sido emitido ni firmado por mi persona, y la firma que aparece en dicho documento no me comresponde ni fue
autorizada por mi durante el tiempo en que ejerci la representacion legal de la empresa, tal como puede constatarse al comparar con mi
firma registrada en mi Documento Nacional de Identidad”.
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Por otro lado, en lo que respecta a la calificacion de las ofertas del primer y segundo lugar en
el orden de prelacion, el Comité de Seleccion realizé la revision y andlisis de la documentacion
presentada por los postores para acreditar la experiencia del postor en la especialidad,
plasmado en el Acta de Reunién en mencion, los resultados finales de dicha revision y anélisis
con el siguiente texto:

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
El postor cumple con acreditar el monto facturado solicitado en las bases integradas

£.Je

Sobre el particular, cabe sefalar que el articulo 46.3 del Reglamento de la Ley N° 30225%
establece que los acuerdos adoptados por el Comité de Seleccion deben constar en actas con
su respectiva fundamentacion, asi mismo, el articulo 63 de la citada normativa precisa que, para
la notificacion del otorgamiento de la buena pro se publica el acta de otorgamiento de la buena
pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados de la calificacion y evaluacion; no obstante,
el Comité de Seleccion precisd que no era necesario detallar la revision de cada uno de los
documentos presentados por los postores, por cuanto todos fueron calificados, lo cual carece de
sustento, pues en el caso de la oferta presentada por el postar Limpieza y Apoyo de Personal
S.A., se evidencié que no contenia informacion objetiva y precisa sobre el monto realmente
facturado de los contratos con los cuales sustenté el cumplimiento del requisito “Experiencia del
postor en la especialidad”.

e “(...) el Comité de Seleccion considerd la Constancia de Conformidad de Servicios y/o
Prestacion de septiembre 2018 comao sustento de la experiencia en la especialidad del
Contrato de Prestacion de Servicios de Limpieza y Alquiler de Barredoras de Pistas de fecha
1 de diciembre de 2014 presentado por el postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A, toda vez
que la fecha de emision de la constancia de prestacion de servicios se encuentra dentro de
los ocha (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de la oferta.

Al respecto, es preciso sefialar que, de acuerdo al literal ¢) Experiencia del Postor en la
Especialidad, del numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases integradas,
sefiala sobre la experiencia del postor en la especialidad que ésta se puede acreditar con la
“contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de Ia presentacion de ofertas gue se computaran desde la fecha
de conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda (el subrayado es
agregado)

Por oftro lado, dado que el Contrato en mencion se celebrd entre empresas privadas, no es
exigible cumplir en estricto con todas las condiciones establecidas en el articulo 169 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (...)

Cabe indicar ademas que, la Opinidn N° 196-2017/DTN de fecha 8 de setiembre del 2017,
establece en el parrafo 5 del numeral 2.2, con relacion a las constancias de prestacion de
servicio, lo siguiente:

‘De este modo, la referida constancia sirve, entre otros aspectos, para sustentar la
experiencia obtenida por un proveedor, quien ejecuté determinada prestacion a
favor de una Entidad en el marco de una contratacion publica”.

(El subrayado es agregado).

2 Ley de Contrataciones del Estado
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Dicho esto, la decision del Comité de Seleccion al considerar la referida constancia de
prestacién de servicios es valida.

Cabe sefialar que, de la revision efectuada al contrato y constancia de prestacion de servicio
presentada, se evidencia informacion que vincula los datos (contrato, periodo, objeto y las
partes contratantes)”

Al respecto, el Comité de Seleccion precisé que considerd como valida la constancia de
conformidad de servicios y/o prestacion de “setiembre de 2018", por encontrarse dentro de los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, y que evidenciaron informacion
que vincula los datos del contrato y la constancia; sin embargo, si bien la constancia se
encontraba emitida dentro del plazo establecido, lo manifestado carece de sustento por cuanto la
informacién contenida en la citada constancia no era suficiente para validar la calificacidn de la
oferta del postor, por cuanto no especificaba el monto a que ascendia el contrato y tampoco el
contrato especificaba el importe total, solo precisaba el costo mensual del primer afio, asi como
multiples clausulas que permitian variaciones del monto facturado mensualmente; por lo que la
documentacion presentada por el postor, no cantenia informacién objetiva y precisa sobre Ia
acreditacion del monto realmente facturado.

Los hechos expuestos vulneraron la siguiente normativa:

» Texto Unico Ordenado de Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF de 12 de marzo de 2019, publicado en el
Diario Oficial “El Peruano” el 13 de marzo de 2019, que establece:

“TiTULO |

DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

-

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades
para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios o ventajas y,
en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que
no se fraten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes
no sean tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion
objetiva y razonable, favoreciendo el desarrolio de una competencia efectiva.

(i)

f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
gjecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad,
priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la
efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo
condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos pablicos.

{as:)

j) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion
esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica indebida, la misma
que, en caso de producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera
directa y oportuna.

(.)

CAPITULO I ]
AUTORIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE CONTRATACION
Articulo 9. Responsabilidades esenciales
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9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a
nombre de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son
responsables, en el ambito de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la
documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como la ejecucion del contrato y
su conclusién, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través del
cumplimiento de las normas aplicables y de los fines piblicos de cada contrato, conforme a
los principios establecidos en el articulo 2.

De corresponder la determinacion de responsabilidad por las contrataciones, esta se realiza
de acuerdo al régimen juridico que vincule a las personas sefialadas en el parrafo anterior
con la Entidad, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que correspondan.”

Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con el
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, modificado con Decreto Supremo N° 377-2019-EF
de 13 de diciembre de 2019, Decreto Supremo N° 168-2020-EF de 29 de junio de 2020,
Decreto Supremo N° 250-2020-EF de 3 de setiembre de 2020, Decreto Supremo N°
162-2021-EF de25 de junio de 2021, Decreto Supremo N° 234-2022-EF de 6 de octubre
de 2022, Decreto Supremo N° 308-2022-EF de 22 de diciembre de 2002, Decreto
Supremo N° 167-2023-EF 2 de agosto de 2023 y Decreto Supremo N° 051-2024-EF de
13 de abril de 2024, que establece:

“CAPITULO Il

ORGANOS A CARGO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

(-.)

Articulo 46.- Quérum, acuerdo y responsabilidad.

46.1. El Comité de Seleccion actiia en forma colegiada y es auténomo en sus decisiones,
las cuales no requieren ratificacion alguna por parte de la Entidad. Todos los
miembros del Comité de Seleccion gozan de las mismas facultades, no existiendo
jerarquia entre ellos. Sus integrantes son solidariamente responsables por su
actuacion, salvo en relacion a los actos por los cuales aquellos hayan sefialado en el
acta correspondiente su voto discrepante.

46.3. Los acuerdos que adopte el Comité de Seleccion y los votos discrepantes, con su
respectiva fundamentacion, consta en actas que son suscritas por estos, las que se
incorporan al Expediente de contratacion. (...).

46.5. Los integrantes del Comité de Seleccion se encuentran obligados a actuar con
honestidad, probidad, transparencia e imparcialidad en el ejercicio de sus funciones,
debiendo informar oportunamente sobre la existencia de cualquier conflicto de
intereses y de comunicar a la autoridad competente sobre cualquier acto de
corrupcién de la funcion publica del que tuvieran conocimiento durante el desempefio
de su encargo, bajo responsabilidad.

Articulo 49. Requisitos de calificacion

49.1, La Entidad verifica la calfficacion de los postores conforme a los requisitos que se
indiquen en los documentos del procedimiento de seleccion, a fin de determinar que
estos cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato. Para ello, en
los documentos del procedimiento de seleccion se establecen de manera clara y
precisa los requisitos que cumplen los postores a fin de acreditar su calificacion.

(..)
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Articulo 75. Calificacion.

75.1. Luego de culminada la evaluacion, el Comité de Seleccion califica a los postores que
obtuvieron el primer y segundo lugar, segtn el orden de prelacion, verificando que
cumplan con los requisitos de calificacién especificados en las bases. La oferta del
postor que no cumpla con los requisitos de calificacion es descalificada.

L

Bases Integradas del Concurso Piblico N° 002-2023-CGR - Primera Convocatoria
“Contratacion de servicios de limpieza de la zona sur, Lima y selva de la Contraloria
General de la Republica”, publicadas el 11 de abril de 2023, que establecen:

“Capitulo Il

REQUERIMIENTO )

3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION

(:+)
C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

()

PARAEL ITEM 2:

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 12°000,000.00
(Doce millones con 00/100 soles) por la contratacion de servicios de limpieza en general en
entidades publicas o privadas durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pagos, seguin corresponda.

PARAELITEM 1, ITEM 2 e ITEM 3

Acreditacion. .

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
y Ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier ofro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en
el mismo comprobante de pago9, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

(i)

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

()

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante:

Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
fos documentos presentado*s la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que efecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

()
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Los hechos expuestos, conllevaron a que se otorgue la buena pro al postor Limpieza y Apoyo de
Personal S.A, pese a que no acreditd fehacientemente el cumplimiento del requisito de
“Experiencia del postor en la especialidad” exigido en las Bases Integradas, permitiéndole la
suscripcion del contrato con la CGR por el monto de S/ 17 467 237,55; afectando con ello la
transparencia y objetividad del Concurso Publico N® 002-2023-CGR - Primera Convocatoria,
para la “Contratacion del servicio de limpieza de la Zona Sur, Lima y Selva de la Contraloria
General de la Repdblica’, asi como la legalidad de dicha contratacion, respecto al item 2: Zona
Lima.

La situaciéon expuesta se origind por el accionar irregular de los integrantes del Comité de
Seleccion, quienes realizaron la calificacion de la oferta del postor Limpieza y Apoyo de Personal
S.A., pese a que la documentacion descrita en el Anexo N° 8 "Experiencia del postor en la
especialidad” contenia informacion inexacta, y ademas esta documentacion no acreditd el
cumplimiento del requisito de “Experiencia del postor en la especialidad” exigido en las bases
integradas del Concurso Publico N° 002-2023-CGR-Primera Convocatoria — item N° 2: Zona
Lima, en concordancia con la normativa de contrataciones, aunado a ello, el Comité de Seleccion
no plasmo la fundamentacion de su evaluacion en las actas respectivas.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en el hecho observado, Verénica Salcedo Espinoza, Susan Melissa
Horna Cubas y Alfredo Mariano Villegas Orihuela, presentaron sus comentarios o aclaraciones a
la desviacién de cumplimiento, sin adjuntar documentos, conforme a los Apéndices N°s 44,45 y
46 del Informe de Auditoria.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones presentados, se concluyé que no se
desvirtlian el hecho notificado en la Desviacion de Cumplimiento. La referida evaluacion, las
cédulas de comunicacion y las notificaciones, forman parte de los Apéndices Nes 44, 45y 46 del
Informe de Auditoria.

La participacion de las personas comprendidas en los hechos es conforme se describe a
continuacion:

1. Veronica Salcedo Espinoza, identificada con DNI N° 09857911, en su condicion de
presidenta titular del Comité de Seleccion del Concurso Publico N°® 002-2023-CGR-Primera
Convocatoria “Contratacién de servicio de limpieza de la Zona Sur, Lima y Selva de la
Contraloria General de la Republica”, item 2: Zona Lima, durante el periodo de 10 de marzo
de 2023 al 24 de mayo de 2023, designada con Resolucién de Gerencia N° 000116-2023-
CG/GAD de 10 de marzo de 2023 (Apéndice N° 17), a quién se le notific la desviacion de
cumplimiento (Cédula de Notificacion N° 001-2025-CG/AI-AC-CGR) mediante casilla
electronica NP con la Cédula de Notificacion Electrénica N° 00000001-2025-CG/Al-
02-027 de 10 de setiembre de 2025, quien con Documento s/n de 12 de setiembre de 2025
registrado con Expediente N° 0820250620842 solicité ampliacion de plazo y presentd sus
comentarios o aclaraciones mediante Documento s/n de 19 de setiembre de 2025, recibido
por Mesa de Partes Virtual de la CGR, registrado con Expediente N® 0820250636309 de 22
de setiembre de 2025 en 10 folios (Apéndice N° 44).

Como resultado de la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones, cuyo desarrollo consta
en el Apéndice N° 44 del Informe de Auditoria, se concluye que no desvirtla el hecho
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observado toda vez que en su condicion de presidenta titular del Comité de Seleccion del
Concurso Piblico N° 002-2023-CGR - Primera Convocatoria, item 2: Zona Lima, suscribid el
Acta de Reunion N° 05 de 3 de mayo de 2023 en la cual no se plasmd la fundamentacién de
la evaluacion realizada a la documentacion presentada por los postores Limpieza y Apoyo
Personal S.A y Consorcio Manservar y Asociados, para acreditar el requisito de “Experiencia
del postor en la especialidad”, limitdndose a indicar en el aludido documento que “cumple con
acreditar el monto facturado solicitado en las bases integradas”.

Asimismo, el 15 de mayo de 2023 mediante Acta de Reunion N° 07 otorgd la Buena Pro al
postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A por el valor de su oferta de S/ 17 467 237,55,
empresa que resultd ganadora del Concurso Publico N° 002-2023-CGR-Primera
Convocatoria, correspondiente al item 2: Zona Lima, pese a que en la documentacion de su
oferta, éste presentd informacién inexacta dado que en el Anexo N° 8 se consigno como fecha
de conformidad “abril 2019", pero de la verificacion a la constancia de conformidad de
prestacion y/o servicios emitida por Inversiones Castelar S.A.C. consigna como fecha de
emision “setiembre 2018", ademas de no especificar el importe total del servicio ejecutado y
establece dos periodos contratados (15/12/2009 al 15/04/2014 y del 15/12/2014 al
15/04/2019); asimismo, en el Contrato S/N de 1 de diciembre de 2014 suscrito entre el postor
Limpieza y Apoyo de Personal S.A. y la empresa Inversiones Castelar S.A.C, no se acredita
la “Experiencia del postor en la especialidad”, en tanto que dicho contrato establece mdiltiples
clausulas que expresamente permiten variaciones del nimero de operarios, horarios, tarifas
por hora, y montos facturados mensualmente, condicionadas a la demanda del servicio o
reajustes por variaciones normativas.

Es asi que, aun cuando no contaba con una constancia de conformidad de servicio y/o
prestacion ni -con un Contrato que especifique informacién abjetiva, confiable y precisa sobre
el monto realmente facturado, conforme a lo exigido en el literal C del numeral 3.1 del Capitulo
Il de las Bases Integradas para acreditar la “Experiencia del postor en la especialidad”,
efectud la calificacion de la oferta del postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A dandola por
valida, cuando correspondia desestimarla, y otorgd la buena pro permitiéndole la suscripcion
del contrato por S/ 17 467 237.55. Sumado a ello, interpretd las clausulas establecidas en el
Contrato para determinar el monto total contratado, pese a que no tenia como funcidn
interpretar o completar el alcance de una oferta, esclarecer ambigiliedades o precisar
contradicciones (imprecisiones) sino, aplicar las reglas definitivas del procedimiento de
seleccion, siendo en este caso las Bases Integradas del Concurso Publico N° 002-2023-CGR;
interpretacion que fue ratificada en la Hoja Informativa N° 000035-2023-CG/ABAS-VSE de 24
de mayo de 2023, emitida con motivo de la evaluacion de una solicitud de nulidad de oficio
del otorgamiento de la buena pro del item 2 planteada por el Consorcio Manservar y
Asociados mediante documento S/N de 18 de mayo de 2023 (Expediente N°
0820230146693).

En ese sentido, su accionar contravino lo establecido en el numeral 9.1 del articulo 9 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 30225 aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF,
que indica que los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion
por 0 a nombre de la Entidad, son responsables de conducir el proceso de contratacién a
través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato,
conforme a los principios establecidos en el articulo 2 [literales b), f) y j)].

Asimismo, inobservo lo establecido en los numerales 46.1, 46.3 y 46.5 del articulo 46°,
numeral 49.1 del articulo 49° y numeral 75.1 del articulo 75° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF. Del mismo
modo, transgredio lo estipulado en las Bases Integradas del Concurso Publico N° 002-2023-
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CGR - Primera Convocatoria “Contratacién de servicios de limpieza de la Zona Sur, Lima y
Selva de la Contraloria General de la Republica”, publicadas el 11 de abril de 2023,
correspondiente al Capitulo Il Requerimiento, numeral 3.1 Requisitos de Calificacion, literal
C Experiencia del postor en la especialidad.

Sumado aello, incumplié sus deberes y obligaciones establecidos en los literales b) y d) del articulo
2y literales a) y c) del articulo 16 de la Ley Marco del Empleo Publico, Ley N° 28175, que indican:
“(...) Todo empleado publico estéd al servicio de la Nacion, en tal razon tiene deber de:
“Supeditar el interés particular al interés comun y a los deberes y obligaciones del servicio”,
“Desempenar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y
vocacion de servicio”, “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servidor
publico” y "Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos,
destinandolos solo para la prestacicn del servicio publico”, respectivamente.

Finalmente, incumplié el numeral 2) del articulo 6 y numeral 2) del articulo 8 de la Ley N°
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, referido a la probidad concerniente a
“actuar con rectitud, honradez y honestidad procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, oblenida por si o por interposita persona”, asi
como a las prohibiciones referidas a “obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para
si o para otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia’,
respectivamente.

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido
previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad
penal, dando inicio a las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a
lo desarrollado en los Apéndices Nes 2 y 4 del presente informe.

. Susan Melissa Horna Cubas, identificada con DNI N°45488807, en su condicion de miembro

titular del Comité de Seleccion del Concurso Publico N* 002-2023-CGR-Primera Convocatoria
“Contratacion de servicio de limpieza de la Zona Sur, Lima y Selva de la Contraloria General
de la Republica”, item 2: Zona Lima, durante el periodo de 10 de marzo de 2023 al 24 de
mayo de 2023, designada con Resolucién de Gerencia N° 000116-2023-CG/GAD de 10 de
marzo de 2023 (Apéndice N° 17), a quien se le notificé la desviacion de cumplimiento iCéduIa
de Notificacion N° 002-2025-CG/AI-AC-CGR) mediante casilla electronica N on
la Cédula de Notificacion Electrénica N° 00000002-2025-CG/AI-02-027 de 10 de setiembre
de 2025, quien presentd de forma extemporanea sus comentarios o aclaraciones mediante
Documento s/n de 25 de setiembre de 2025 recibido por Mesa de Partes Virtual de la CGR,
registrado con Expediente N° 0820250645042 de 25 de setiembre de 2025 en 8 folios
{(Apéndice N° 45).

Como resultado de la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones, cuyo desarrollo consta
en el Apéndice N° 45 del Informe de Auditoria, se concluye que no desvirtia el hecho
observado toda vez que en su condicién de miembro titular del Comité de Seleccion del
Concurso Publico N° 002-2023-CGR - Primera Convocatoria, item 2: Zona Lima, suscribi6 el
Acta de Reunién N° 05 de 3 de mayo de 2023 en la cual no se plasmd la fundamentacion de
la evaluacién realizada a la documentacién presentada por los postores Limpieza y Apoyo
Personal S.A y Consorcio Manservar y Asociados, para acreditar el requisito de “Experiencia
del postor en la especialidad”, limitandose a indicar en el aludido documento que “cumple con
acreditar el monto facturado solicitado en las bases integradas”.
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Asimismo, el 15 de mayo de 2023 mediante Acta de Reunién N° 07 otorgé la Buena Pro al
postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A por el valor de su oferta de S/ 17 467 237,55,
empresa que resultd ganadora del Concurso Publico N° 002-2023-CGR-Primera
Convocatoria, correspondiente al item 2: Zona Lima, pese a que en la documentacion de su
oferta, éste presentd informacion inexacta dado que en el Anexo N° 8 se consigné como fecha
de conformidad “abril 2019", pero de la verificacidn a la constancia de conformidad de
prestacion y/o servicios emitida por Inversiones Castelar S.A.C. consigna como fecha de
emisién “setiembre 2018", ademas de no especificar el imparte total del servicio ejecutado y
establece dos periodos contratados (15/12/2009 al 15/04/2014 y del 15/12/2014 al
15/04/2019); asimismo, en el Contrato S/N de 1 de diciembre de 2014 suscrito entre el postor
Limpieza y Apoyo de Personal S.A. y la empresa Inversiones Castelar S.A.C, no se acredita
la "Experiencia del postor en la especialidad”, en tanto que dicho contrato establece mdltiples
clausulas que expresamente permiten variaciones del niimero de operarios, horarios, tarifas
por hora, y montos facturados mensualmente, condicionadas a la demanda del servicio o
reajustes por variaciones normativas.

Es asi que, aun cuando no contaba con una constancia de conformidad de servicio y/o
prestacion ni -con un Contrato que especifique informacion objetiva, confiable y precisa sobre
el monto realmente facturado, conforme a lo exigido en el literal C del numeral 3.1 del Capitulo
Il de las Bases Integradas para acreditar la “Experiencia del postor en la especialidad”,
efectud la calificacion de la oferta del postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A déndola por
valida, cuando correspondia desestimarla, y otorgd la buena pro permitiéndole la suscripcion
del contrato por S/ 17 467 237.55. Sumado a ello, interpretd las clausulas establecidas en el
Contrato para determinar el monto total contratado, pese a que no tenia como funcion
interpretar o completar el alcance de una oferta, esclarecer ambigiiedades o precisar
contradicciones (imprecisiones) sino, aplicar las reglas definitivas del procedimiento de
seleccidn, siendo en este caso las Bases Integradas del Concurso Publico N° 002-2023-CGR;
interpretacion que fue ratificada en la Hoja Informativa N° 000035-2023-CG/ABAS-VSE de 24
de mayo de 2023, emitida con motivo de la evaluacion de una solicitud de nulidad de oficio
del otorgamiento de la buena pro del item 2 planteada por el Consorcio Manservar y
Asociados mediante documento S/N de 18 de mayo de 2023 (Expediente N°
0820230146693).

En ese sentido, su accionar contravino lo establecido en el numeral 9.1 del articulo 9 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 30225 aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF,
que indica que los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion
por 0 a nombre de la Entidad, son responsables de conducir el proceso de contratacion a
través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines plblicos de cada contrato,
conforme a los principios establecidos en el articulo 2 [literales b), f) y j)].

Asimismo, inobservo lo establecido en los numerales 46.1, 46.3 y 46.5 del articulo 46°,
numeral 49.1 del articulo 49° y numeral 75.1 del articulo 75° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF. Del mismo
modo, transgredid lo estipulado en las Bases Integradas del Concurso Piblico N° 002-2023-
CGR - Primera Convocatoria “Contratacion de servicios de limpieza de la zona sur, Lima y
selva de la Contraloria General de la Republica’, publicadas el 11 de abril de 2023,
correspondiente al Capitulo Ill Requerimiento, numeral 3.1 Requisitos de Calificacién, literal
C Experiencia del postor en la especialidad.

Sumado a ello, incumplié sus deberes y obligaciones establecidos en los literales b) y d) del articulo
2y literales a) y c) del articulo 16 de la Ley Marco del Empleo Publico, Ley N° 28175, que indican:
“(...) Todo empleado puiblico esté al servicio de la Nacion, en tal razon tiene el deber de:
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“Supeditar el interés particular al interés comun y a los deberes y obligaciones del servicio”,
‘Desempenar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y
vocacion de servicio”, "Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servidor
publico™ y “Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos,
destinandolos solo para la prestacion del servicio publico”, respectivamente. '

Finalmente, incumplio el numeral 2) del articulo 6 y numeral 2) del articulo 8 de la Ley N°
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica, referido a la probidad concemniente a
“actuar con rectitud, honradez y honestidad procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenida por si o por interposita persona’, asi
como a las prohibiciones referidas a “obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para
si 0 para otros, mediante ef uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia’,
respectivamente.

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido
previsto en la normativa anteriormente sefalada; asimismo, la presunta responsabilidad
penal, dando inicio a las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a
lo desarrollado en los Apéndices Nes 2 y 4 del presente informe.

. Alfredo Mariano Villegas Orihuela, identificado con DNI N° 40958085, en su condicion de

miembro titular del Comité de Seleccién del Concurso Publico del Concurso Publico N° 002-
2023-CGR “Contratacion de servicio de limpieza de la Zona Sur, Lima y Selva de la
Contraloria General de la Republica”, item 2: Zona Lima, durante el periodo de 10 de marzo
de 2023 al 24 de mayo de 2023, designado con Resolucion de Gerencia N° 000116-2023-
CG/GAD de 10 de marzo de 2023 (Apéndice N° 17), a quién se le notific la desviacién de
cumplimiento (Cédula de Notificacion N° 003-2025-CG/AI-AC-CGR) mediante casilla
electronica NG lPcon 1a Cédula de Notificacion Electronica N° 00000003-2025-CG/AI-
02-027 de 10 de setiembre de 2025, quien con Hoja Informativa N° 000058-2025-CG/ABAS-
AVO de 12 de setiembre de 2025 solicitd ampliacion de plazo y presenté sus comentarios o
aclaraciones mediante con Documento s/n de 19 de setiembre de 2025 recibido por Mesa de
Partes Virtual de la CGR, registrado con Expediente N® 0820250636349 de 22 de setiembre
de 2025 en 10 folios (Apéndice N° 46).

Como resultado de la evaluacion de sus comentarios o aclaraciones, cuyo desarrallo consta
en el Apéndice N° 46 del Informe de Auditoria, se concluye que no desvirt(ia el hecho
observado toda vez que en su condicion de miembro titular del Comité de Seleccion del
Concurso Pablico N° 002-2023-CGR - Primera Convocatoria, item 2: Zona Lima, suscribio el
Acta de Reunién N° 05 de 3 de mayo de 2023 en la cual no se plasmo la fundamentacion de
la evaluacion realizada a la documentacion presentada por los postores Limpieza y Apoyo
Personal S.A y Consorcio Manservar y Asociados, para acreditar el requisito de “Experiencia
del postor en la especialidad”, limitandose a indicar en el aludido documento que “cumple con
acreditar el monto facturado solicitado en las bases integradas”.

Asimismo, el 15 de mayo de 2023 mediante Acta de Reunién N° 07 otorgé |la Buena Pro al
postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A por el valor de su oferta de S/ 17 467 237,55,
empresa que resultd ganadora del Concurso Publico N° 002-2023-CGR- Primera
convocatoria, correspondiente al item 2: Zona Lima, pese a que en la documentacion de su
oferta, éste presentd informacion inexacta dado que en el Anexo N° 8 se consigné como fecha
de conformidad “abril 2018", pero de la verificacion a la constancia de conformidad de
prestacion y/o servicios emitida por Inversiones Castelar S.A.C. consigna como fecha de
emision “setiembre 2018", ademas de no especificar el importe total del servicio ejecutado y
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establece dos periodos contratados (15/12/2009 al 15/04/2014 y del 15/12/2014 al
15/04/2019); asimismo, en el Contrato S/N de 1 de diciembre de 2014 suscrito entre el postor
Limpieza y Apoyo de Personal S.A. y la empresa Inversiones Castelar S.A.C, no se acredita
la “Experiencia del postor en la especialidad”, en tanto que dicho contrato establece mdltiples
clausulas que expresamente permiten variaciones del nimero de operarios, horarios, tarifas
por hora, y montos facturados mensualmente, condicionadas a la demanda del servicio o
reajustes por variaciones normativas.

Es asi que, aun cuando no contaba con una constancia de conformidad de servicio y/o
prestacion ni -con un Contrato que especifique informacién objetiva, confiable y precisa sobre
el monto realmente facturado, conforme a lo exigido en el literal C del numeral 3.1 del Capitulo
[l de las Bases Integradas para acreditar la “Experiencia del postor en la especialidad”,
efectud la calificacion de la oferta del postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A dandola por
vélida, cuando correspondia desestimarla, y otorgd la buena pro permitiéndole la suscripcion
del contrato por S/ 17 467 237.55. Sumado a ello, interpretd las cldusulas establecidas en el
Contrato para determinar el monto total contratado, pese a que no tenia como funcién
interpretar o completar el alcance de una oferta, esclarecer ambigiiedades o precisar
contradicciones (imprecisiones) sino, aplicar las reglas definitivas del procedimiento de
seleccion, siendo en este caso las Bases Integradas del Concurso Publico N° 002-2023-CGR;
interpretacion que fue ratificada en la Hoja Informativa N° 000035-2023-CG/ABAS-VSE de 24
de mayo de 2023, emitida con motivo de la evaluacion de una solicitud de nulidad de oficio
del otorgamiento de la buena pro del item 2 planteada por el Consorcio Manservar y
Asociados mediante documento S/IN de 18 de mayo de 2023 (Expediente N°
0820230146693).

En ese sentido, su accionar contravino lo establecido en el numeral 9.1 del articulo 9 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 30225 aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF,
que indica que los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion
por 0 a nombre de la Entidad, son responsables de conducir el proceso de contratacion a
través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato,
conforme a los principios establecidos en el articulo 2 [literales b), f) y j)).

Asimismo, inobservo lo establecido en los numerales 46.1, 46.3 y 46.5 del articulo 46°,
numeral 49.1 del articulo 49° y numeral 75.1 del articulo 75° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF. Del mismo
modo, transgredid lo estipulado en las Bases Integradas del Concurso Publico N® 002-2023-
CGR - Primera Convacatoria “Contratacion de servicios de limpieza de la Zona Sur, Lima y
Selva de la Contraloria General de la Republica”, publicadas el 11 de abril de 2023,
correspondiente al Capitulo 1l Requerimiento, numeral 3.1 Requisitos de Calificacion, literal
C Experiencia del postor en la especialidad.

Sumado a ello, incumplié sus deberes y obligaciones establecidos en los literales b) y d) del articulo
2y literales a) y c) del articulo 16 de la Ley Marco del Empleo Pdblico, Ley N° 28175, que indican:
“(...)" Todo empleado publico esta al servicio de la Nacion, en tal razén tiene el deber de:
“Supeditar el interés particular al interés comun y a los deberes y obligaciones del servicio®,
“Desempefiar sus funciones con honestidad, probidad, criterio, eficiencia, laboriosidad y
vocacion de servicio”, “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servidor
publico™ y “Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos,
destinandolos solo para la prestacion del servicio publico’, respectivamente.

Finalmente, incumpli6 el numeral 2) del articulo 6 y numeral 2) del articulo 8 de la Ley N°
27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Piblica, referido a fa probidad concerniente a
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“actuar con rectitud, honradez y honestidad procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenida por si o por interposita persona”, asi
como a las prohibiciones referidas a “obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para
si o para otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia’,
respectivamente.

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplide
previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad
penal, dando inicio a las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a
lo desarrollado en los Apéndices N°s 2 y 4 del presente informe.

3.2 Durante la ejecucion del Contrato N° 028-2022-CGR - Servicio de seguridad y vigilancia

para las sedes institucionales a nivel nacional - item 3: Zona Centro, no se aplico penalidad
por mora y se efectud un calculo errado por concepto de otras penalidades en proceso
arbitral; ocasionando perjuicio econdmico a la Entidad por un total de S/ 13 898,73.

De la revision efectuada a la documentacion e informacion relacionada a la ejecucion del Contrato
N° 028-2022-CG - Concurso Publico N° 007-2021-CGR “Servicio de Seguridad y Vigilancia para
las Sedes Institucionales a Nivel Nacional” - ltem 3: Zona Centro, suscrito el 22 de marzo de 2022
entre la CGR y el Consorcio VIPROSER, integrado por Compaiiia de Inversiones y Servicios
Vigilancia Proteccion Seguridad y Resguardo S.A.C. y Empresa de Seguridad GJR S.A.C, se
evidencio la inaplicacion de penalidad por mora relacionada al retraso injustificado en el inicio de
la ejecucion de la segunda prestacion adicional del referido Contrato; asi como, el célculo errado
del saldo por cobrar de “Otras penalidades” en el proceso arbitral del citado Contrato.

Los hechos expuestos, evidencian la transgresin a lo establecido en el articulo 9 del TUO de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019-EF, el articulo 5° del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
el articulo 15° del Decreto Supremo N° 018-2019-JUS, las Clausulas Décima Segunda y
Undécima Segunda del Contrato N° 028-2022-CG, asi como el numeral 7.2 del Procedimiento
Ejecucion Contractual Cddigo: PR-LO-13 version:00 vigente desde el 25 de noviembre de 2016;
situacion que ocasion¢ perjuicio econdmico a la CGR por un total de S/ 13 898,73; debido al
accionar negligente en el desempefio de sus funciones y competencias, de los servidores de la
Gerencia Regional de Control de Ayacucho y de la Subgerencia de Abastecimiento que
participaron en los hechos, al no advertir y comunicar la existencia de retraso injustificado en el
inicio de la ejecucion de la segunda prestacidn adicional del Contrato N° 028-2022-CG; asi como,
al proporcionar a la Procuraduria Plblica informacién errénea para el proceso arbitral seguido
por la CGR y el Consorcio VIPROSER.

El detalle de la situacién comentada se expone a continuacion:

3.2.1Inaplicacion de penalidad por mora relacionada al retraso injustificado en el inicio de la

ejecucion de la segunda prestacion adicional del Contrato N° 028-2022-CG para la
ejecucion del servicio - item 3: Zona Centro, ocasiond un perjuicio econdmico de
S/5930,73.

El 22 de marzo de 2022 se celebro el Contrato N° 028-2022-CG (Apéndice N° 47) entre la CGR
y el Consorcio VIPROSER, para la prestacion de los servicios de seguridad y vigilancia para la
Zona Centro, conformada por las Gerencias Regionales de Control (GRC) de Junin, Ayacucho,
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Pasco y Huancavelica; correspondiendo a la GRC Ayacucho un (1) puesto de agente de vigilancia
con turno de 24 horas de lunes a domingo?,

Al respecto, mediante Hoja Informativa N° 000012-2022-CG/GRAY-IAQ de 17 de junio de 2022
(Apéndice N° 48) el sefior Ivan Arones Ochoa, encargado de seguridad de la GRC Ayacucho
solicitd al sefior Wilmer Figueroa Mendoza, gerente de la GRC Ayacucho, la modificacion del
mencionado contrato para la asignacion adicional de un (1) agente de seguridad y vigilancia por
turno, teniendo como sustento el estudio de seguridad elaborado por el Consorcio VIPROSER,
el Informe Condiciones de Seguridad del nuevo local de la GRC Ayacucho de 23 de marzo de
2021 y el Informe de Inspeccion de Seguridad del local Av. Carmen Alto S/N — GRC Ayacucho
de 24 de setiembre de 2021, en los cuales se detallaron aspectos inseguros del nuevo local de
la GRC Ayacucho que cuenta con un area ocupada de 1057.56 m2, siendo uno de ellos la puerta
de ingreso y los patios.

Cabe sefialar, que con Memorandos N°s000009-2022-CG/GRAY y 000581-2022-CG/GRAY de 6
de enero y 20 de agosto de 2022 (Apéndice N° 49) respectivamente, la GRC Ayacucho informé
a la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional (OSDN) que el sefior Ivan Arones Ochoa habia
sido designado como encargado de seguridad en la citada GRC.

Producto de ello, con Memorando N° 000390-2022-CG/GRAY de 17 de junio de 2022 (Apéndice
N° 50) el sefior Wilmer Figueroa Mendoza, gerente de la GRC Ayacucho solicito al jefe de la
OSDN, la dotacién de un agente de vigilancia para el turno de dia y otro para el turno de noche,
a fin de que se cumpla con las minimas condiciones de seguridad en las instalaciones de la GRC
Ayacucho. Dicha solicitud fue complementada con los Memorandos Nes 001172, 001184 y
001265-2022-CG/SEG de 27 de junio de 2022 y 7 de julio de 2022 (Apéndice N° 51),
respectivamente, mediante los cuales precisa los implementos a utilizar (radio o celular, linterna
y chaleco reflectivo) y la fecha de culminacion de la prestacion adicional, hasta el plazo final del
contrato.

Asimismo, mediante Hoja Informativa N° 000282-2022-CG/ABAS-KFC? de 15 de agosto de 2022
(Apéndice N° 52), la sefiora Katherine Milagros Fuentes Chévez, colaboradora de la
Subgerencia de Abastecimiento, comunicé a la subgerenta de Abastecimiento, la pertinencia de
autorizar la ejecucion de la prestacion adicional al Contrato N° 028-2022-CG (Apéndice N° 47)
por S/ 165 876,743 para contratar un (01) puesto adicional de 24 horas con implementos: celular,
linterna y chaleco reflectante para ser destacado a la GRC Ayacucho desde el 23 de agosto de
2022, adicional equivalente al 10.54% del contrato original. En la misma fecha, con Memorando
N° 006466-2022-CG/ABAS de 15 de agosto de 2022 (Apéndice N° 53) se salicit¢ a la Gerencia
de Administracion la autorizacion de la referida prestacion adicional.

En ese sentido, mediante Resolucion de Gerencia N° 000542-2022-CG/GAD de 19 de agosto de
2022 (Apéndice N° 54), el gerente de Administracion, autorizé la ejecucién de la segunda
prestacion adicional al Contrato N° 028-2022-CG (Apéndice N° 47) por la suma de
S/ 165 876,65, para contratar un (01) puesto adicional de 24 horas desde el 23 de agosto de 2022
hasta el 21 de marzo de 2024 en la GRC Ayacucho.

La citada Resolucion de Gerencia fue notificada al Consorcio VIPROSER, mediante Carta N°
001155-2022-CG/ABAS?! de 22 de agosto de 2022 (Apéndice N° 55) suscrita por la subgerenta

28 Con Resolucién de Gerencia N° 000396-2022-CG/GAD de 17 de junio de 2022, se aprobo una primera prestacion adicional al Contrato N° 028-
2022-CG, por la suma de S/ 99 683,22, por un puesto adicional en la GRC Huancavelica.

» Visada por Sergio Ricardo La Matta Castro.

3% En el rubro analisis de la hoja informativa se consigné un importe de S/ 165 876,65

3! Via correo electronico de 22 de agosto de 2022 por la sefiora Katherine Milagros Fuentes Chavez.
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de Abastecimiento, y visada por los sefiores Katherine Milagros Fuentes Chavez y Sergio Ricardo
La Matta Castro, colaboradores de dicha Subgerencia.

Dicha notificacién fue comunicada al jefe de la OSDN vy al sefior Wilmer Figueroa Mendoza,
gerente de la GRC Ayacucho, mediante el Memorando Circular N° 000190-2022-CG/ABAS de
22 de agosto de 2022 (Apéndice N° 56), suscrito por la subgerenta de Abastecimiento.

En atencion a ello, el jefe de la OSDN mediante Hoja de Envio N° 001709-2022-CG/SEG de 22
de agosto de 2022 (Apéndice N° 57) derivé el referido Memorando Circular a un colaborador de
dicha Oficina para conocimiento y fines; asimismo, la GRC de Ayacucho con Hoja de Envio N°
001104-2022-CG/GRAY de 23 de agosto de 2022 (Apéndice N° 58), derivé a los sefiores Ivan
Arones Ochoa y Faustino Carrasco Gala, para conocimiento y fines, con la indicacidon de
“Coordinar para el cumplimiento de la prestacion adicional”.

Posteriormente, con Memorando Circular N° 000193-2022-CG/ABAS de 25 de agosto de 2022
(Apéndice N° 59), la subgerenta de Abastecimiento solicitd al jefe de la OSDN y al sefior Wilmer
Figueroa Mendoza, gerente de GRC Ayacucho informar la fecha de instalacion del servicio de
prestacion adicional autorizado con Resolucion de Gerencia N° 000542-2022-CG/GAD
(Apéndice N° 54).

En respuesta, con Memorando N° 001989-2022-CG/SEG de 26 de agosto de 2022 (Apéndice
N° 60) el jefe de la OSDN sefiald lo siguiente (...} Personal del Centro de Gestién y Atencién al
Colaborador (CGA-Centro de Control) ha entablado las coordinaciones con el Personal
Administrativo - Supervisor Zonal — del contratista CONSORCIO VIPROSER S.A.C. en la
jurisdiccion de la Region Ayacucho, Sr. HUAYTALLA BAUTISTA Victor (...), a quien se le solicitd
informacién sobre la instalacion del indicado puesto, sefialando que esta diligencia podria llevarse
a cabo el 28AG02022, en razdn de que carecen de Personal. {(...)."

Cabe precisar que el citado memorando fue derivado con el Proveido N° 032907-2022-CG/ABAS
de 26 de agosto de 2022 (Apéndice N° 61) a la sefiora Liz Ingrid Berrocal Poma y sefior Sergio
Ricardo La Matta Castro colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento para “evaluar” y
“supervisar” respectivamente; sin embargo, no se evidencié el documento que sustenta la
ejecucion de dichas acciones.

Asimismo, mediante Proveido N° 001344-2022-CG/GRAY de 25 de agosto de 2022 (Apéndice
N° 62) el gerente de la GRC Ayacucho remitié el Memorando Circular N° 00193-2022-CG/ABAS
(Apéndice N° 59) a un colaborador de la citada GRC para “Atender”, quien con Hoja de Envio
N° 009331-2022-CG/GAD de 25 de agosto de 2022 (Apéndice N° 63) lo derivé al sefior Ivan
Arones Ochoa para informar con la indicacion de: “Sirvase informar sobre lo solicitado”, sin
advertir acciones posteriores.

No obstante que, segln con lo establecida en el Procedimiento PR-LO-13 versidn 00, “Ejecucién
Contractual”, recae en la unidad organica usuaria la supervision del cumplimiento del contrato,
ademas en el numeral 11.6 de los TDR del Contrato N° 028-2022-CG (Apéndice N° 47), se
establece lo siguiente:

“11.6 En cada local de la CONTRALORIA, los servicios del contratista, asi
como su sistema de supervision, estaran sujetos al control del responsable
administrativo de la Gerencia Regional de Confrol o sede correspondiente
(Encargado de Seguridad o quien haga sus funciones) y por el personal de la
Oficina de Seguridad y Defensa Nacional de la CONTRALORIA. Es imperativo
que el Personal Operativo efectte los reportes de novedades en los horarios
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que establezca el Centro de Gestion y Atencién al Colaborador (CGA-Centro
de Control), que se encuentra facultado a solicitar el uso de los medios
tecnologicos que se encuentre al alcance, para verificar el cumplimiento del
servicio (WhatsApp, Videos o tomas fotogréficas).”

En ese sentido, el sefior Ivan Arones Ochoa, encargado de seguridad en la GRC Ayacucho, pese
a que tenia a su cargo la supervision del Contrato N° 028-2022-CG (Apéndice N° 47), no cumplié
con comunicar a la OSDN o a la Subgerencia de Abastecimiento sobre el incumplimiento en la
instalacion del servicio por la prestacion adicional aprobada con la Resolucion de Gerencia N°
000542-2022-CG (Apéndice N° 54).

Posteriormente, con Memarando N° 000329-2023-CG/GRAY de 12 de abril de 2023 (Apéndice
N° 64), el sefior Wilmer Figueroa Mendoza, gerente de la GRC Ayacucho, en respuesta a una
solicitud formulada por la Subgerencia de Abastecimiento, sefald lo siguiente: “(...) Mediante el
documento de la referencia b) el supervisor de seguridad sefiala que: (...) se pudo advertir que
la empresa de seguridad GJR SAC integrante del CONSORCIO VIPROSER, suscribio el “acta
de instalacion del servicio de seguridad y vigilancia” de 1 de setiembre de 2022, documento con
el cual dio inicio a la ejecucion de la prestacion adicional (...)”. Para tal efecto, adjunté la
mencionada Acta de Instalacién (Apéndice N° 65), asi como la Hoja Informativa N° 000020-
2023-CG/GRAY-IAQ de 12 de abril de 2023 (Apéndice N° 66), suscrita por el sefior lvan Arones
Ochoa, entonces encargo de seguridad de la GRC Ayacucho; siendo dichos documentos
derivados a la sefiora Katherine Milagros Fuentes Chavez y al sefior Sergio Ricardo La Matta
Castro, colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento con Hoja de Envio N° 017979-2023-
CG/ABAS de 13 de abril de 2023 (Apéndice N° 67).

Es de indicar, que el Acta de Instalacion del Servicio de Seguridad y Vigilancia de 1 de setiembre
de 2022 (Apéndice N° 65), se encuentra suscrita por la sefiora Irma Carrasco Pérez, en su
condicion de representante de la Empresa de Seguridad GJR S.A.C (integrante del Consorcio
VIPROSER) y el sefior Ivan Arones Ochoa, encargado de seguridad de la GRC Ayacucho.

En virtud de lo expuesto, se evidencia que sin justificacion alguna recién el 1 de setiembre de
2022 el Consorcio VIPROSER dio inicio a la ejecucién de la prestacion adicional del Contrato N°
028-2022-CGR (Apéndice N° 47), autorizada con Resolucion de Gerencia N° 000542-2022-
CGIGAD (Apéndice N° 54), generandose un retraso de nueve (9) dias respecto al plazo
autorizado que fue el 23 de agosto de 2022; por lo que correspondia la aplicacion de la penalidad
por mora por retraso injustificado establecido en la Clausula Décima Segunda del Contrato N°
028-2022-CG, la cual asciende a S/ 5 930,73 segun se detalla a continuacion:

Penalidad diaria = 0.10 x S/ 79 077,17 monto vigente3?
0.40 x 30 (plazo vigente en dias

Penalidad diaria = S/ 658.97

Total penalidad por retraso = S/ 5 930,73

Donde:
F= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o,
F= 0.40 para plazos menares ¢ iguales a sesenta (60) dias

3 Articulo 162, numeral 162.2 del Reglamento de la Ley N° 30225: Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin correspondan al monlo vigente
del contrato o item que debi¢ ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica o entregas parciales, a la prestacion
individual que fuera materia de retrasa”.

Calculo monto vigente: (Contrato N° 028-2022-CG de ejecucion periodica con periodicidad mensual): S/ 65 600.00 (Costo mensual del Contrato
principal) + S/ 4 746.82 (Costo mensual del Adicional N° 1) + S/ 8 730.35 (Costo mensual del Adicional N° 2).
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Sin embargo, no se evidencio la documentacion mediante la cual la GRC Ayacucho comunicé en
su oportunidad a la Subgerencia de Abastecimiento el incumplimiento de la obligacion contractual
de la prestacion adicional autorizada con Resolucién de Gerencia N° 000542-2022-CG/GAD
(Apéndice N° 54); asi como el calculo de la penalidad, generando un perjuicio a la CGR por la
no aplicacién de penalidad por mora ascendente a S/ 5 930,73.

De ofro lado, seglin Hoja Informativa N° 000114-2023-CG/ABAS-KFC de 14 de abril de 2023
(Apéndice N° 68), suscrita por la sefiora Katherine Milagros Fuentes Chavez y visada por el
sefor Sergio Ricardo La Matta Castro, personal de la Subgerencia de Abastecimiento, remitida a
la Procuraduria Publica con el Memorando N° 003728-2023-CG/ABAS de 14 de abril de 2023
(Apéndice N° 69), en el marco del proceso arbitral que se llevaba a cabo por la resolucion del
Contrato N° 028-2022-CG (Apéndice N° 47), se comunicé a la subgerente de Abastecimiento,
la determinacion de los montos pendientes de pago por parte del Consorcio VIPROSER, sin que
se incluya la penalidad por mora de la prestacion adicional aprobada con Resolucion de Gerencia
N° 000542-2022-CG/GAD (Apéndice N° 54); no obstante, haber tenido conocimiento del
Memorando N° 000329-2023-CG/GRAY de 12 de abril de 2023 (Apéndice N° 64), con el que el
sefior Wilmer Figueroa Mendoza, gerente de la GRC Ayacucho remitio el Acta de Instalacidn del
Servicio de fecha 1 de setiembre de 2022, el mismo que les fue derivado con Hoja de Envio N°
017979-2023-CG/ABAS de 13 de abril de 2023 (Apéndice N° 67).

Esta omisién de informacidn sobre la aplicacién de la penalidad por mora ascendente a
S/5 930,73 por incumplimiento del inicio de la referida prestacion adicional, conllevo a que dicho
monto no forme parte de las pretensiones de la CGR en el proceso arbitral del Contrato
N° 028-2022-CG (Apéndice N° 47).

Asimismo, con Memorando N° 000016-2025-CG/QC0646 de 13 de agosto de 2025 (Apéndice
N° 70), el sefior Wilmer Figueroa Mendoza, ex gerente de la GRC Ayacucho sefialé que 4...) la
Gerencia Regional de Control de Ayacucho (GRAY) en el periodo 2022 contaba con un
responsable de seguridad, el Ing. Ivan Arones Ochoa, quien coordinaba y reportaba directamente
a la Oficina de Seguridad, las incidencias en la GRAY relacionadas al servicio de seguridad que
prestaba el Contratista (Consorcio VIPROSER). En ese sentido, (...) el responsable de seguridad
de la GRAY comunicaba las incidencias directamente a la Oficina de Seguridad a través de
correos electronicos u otros medios, los cuales deben estar en los archivos de dicho responsable
y de la Oficina de Seguridad; (...).”

Al respecto, es de precisar que en el Contrato N° 028-2022-CG3 es la GRC Ayacucho quien esta
registrada como area usuaria; y, a pesar de ello, no comunico oportunamente el incumplimiento
para que se proceda con la aplicacion respectiva de la penalidad por mora.

Mediante Carta N° 01-2025-IA0 de 5 de setiembre de 2025, registrado con Expediente N°
1620250001152 (Apéndice N° 71), el sefior Ivan Arones Ochoa, encargado de seguridad de la
GRC Ayacucho, sefiald: “1. (...) Desconozco los motivos por los cuales el servicio no se inicié el
23 de agosto de 2022. Sin embargo, al suscribir el Acta de Instalacion del Servicio y Vigilancia de
1 de setiembre de 2022, puedo sefialar que efectivamente el servicio se inicié ese dia. 2. {...) no
puedo precisar si se comunicé o no a la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional y/o a la
Subgerencia de Abastecimiento sobre el presunto incumplimiento en que habria incurrido el
consorcio VIPROSER. Sin embargo, de lo que, si recuerdo es que se remitié copia del Acta de

3 En la Clausula Octava del Contrato N° 028-2022-CG se establecio que la conformidad del servicio seria otorgada por los gerentes de las
Gerencias Regionales de Control que conforman la zona centro, en este caso a la Gerencia Regional de Control de Ayacucho como area
usuaria competente de la supervision de la ejecucion del citado Conlrato, para la sede a su cargo.
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Instalacion del Servicio y Vigilancia de 1 de setiembre de 2022, a una de las dependencias
sefaladas para conocimiento porque siempre solicitaba se les informe sobre los actuados’;
confirmando con ello que la fecha de inicio de la prestacion adicional autorizada con Resolucion
de Gerencia N° 000542-2022-CG/GAD (Apéndice N° 54) se efectud el 1 de setiembre de 2022
y no el 23 de agosto de 2022, como correspondia.

En consecuencia, se concluye que durante la ejecucion de la segunda prestacion adicional del
Contrato N° 028-2022-CG (Apéndice N° 47), autorizada mediante Resolucion de Gerencia N°
000542-2022-CG/GAD (Apéndice N° 54), hubo un retraso injustificado de nueve (9) dias por
incumplimiento contractual por parte del Consorcio VIPROSER que generd una penalidad por
mora, la cual no fue comunicada en su oportunidad por la GRC Ayacucho a través del encargado
de seguridad que tuvo a su cargo la supervision del citado contrato, generando un perjuicio
econdémico a la CGR de S/ 5 930,73 por la inaplicacion de la referida penalidad por mora.

El hecho expuesto vulnerd la siguiente normativa:

> Contrato N° 028-2022-CG de 22 de marzo de 2022 — Concurso Publico N° 007-2021-CGR
“Servicio de seguridad y vigilancia para las sedes institucionales a nivel nacional” ltem
3: Zona Centro.

“‘CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PENALIDADES

Si; EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplicara automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, conforme lo establece el articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde:
F= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F=0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del refraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningtin tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

LT

» Procedimiento Ejecucién Contractual, Cédigo: PR-LO-13, version OO, vigente desde 25
de noviembre de 2016

“7. DESARROLLO
(.

7.2. Seguimiento contractual
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N° Actividad Rol Descripcion Actividad
Sucesora

2 Supervisar el | Gerente UO | Supervisa el cumplimiento de lo estipulado en el 3012
cumplimiento  del contrato de acuerdo a los TDR, ET 0 ETO.
contrato
Si producto de fa supervision se requiere solicitar un
adicional de obra, una reduccicn o un conirato
complementaric se  procederdn  segin lo
establecido en el procedimiento 7.3 Gestion de
Adicionales, Reducciones o Complementarias del
presente procedimiento.

¢ Se cumple la prestacion?
e Si: continda con la actividad 12.
e No: continua con fa actividad 3
3 Informar el Gerente UO Informa al Gerente LO las observaciones o el 4
incumplimiento  del incumplimiento  del  Contratista, — mediante
confrato memorando, durante la vigencia del contrato.

El memorando es elaborado por el colaborador UO
y es revisado y aprobado por el Gerente de fa UO.

()

3.2.2Calculo errado en el saldo por cobrar de “Otras penalidades” en proceso arbitral del

Contrato N° 028-2022-CG, ocasiond un perjuicio econémico a la Entidad de S/ 7 968,00.

Mediante Carta N° 000365-2022-CG/GAD* de 19 de setiembre de 2022 (Apéndice N° 72),
suscrita por el gerente de Administracion, se comunicé al Consorcio VIPROSER la resolucion del
Contrato N° 028-2022-CG (Apéndice N° 47), por incumplimiento contractual de conformidad con
lo establecido en el numeral 165.3 del articulo 165 del Reglamento de la Ley de Confrataciones
del Estado.

En ese contexto, mediante Hoja Informativa N° 000297-2022-CG/ABAS-LBP de 21 de octubre
de 2022 (Apéndice N° 73), suscrita por la sefiora Liz Ingrid Berrocal Poma y visada por el sefior
Sergio Ricardo La Matta Castro, personal de la Subgerencia de Abastecimiento, se remitio a la
subgerente de Abastecimiento el Informe Técnico como sustento de la demanda arbitral en el
proceso arbitral seguido por la CGR contra el Consorcio VIPROSER, siendo que en el numeral
3.33 de la referida Hoja Informativa sobre las “Otras penalidades” pendientes de cobro
relacionadas con el Contrato N° 028-2022-CG (Apéndice N° 47), se preciso lo siguiente:
“Mediante Carta N° 000830-2022-CG-ABAS se comunica la aplicacion de otras penalidades en
virtud a los incumplimientos incurridos por el Consorcio VIPROSER en virtud del Contrato N° 28-
2022-CG, la cual ha sido aplicada por la suma de S/ 167,408.32 (...) y solo se ha descontado
la suma de S/ 133,824.00 (...), quedando pendiente el monto de S/ 33,584.32 (...) de aplicar.”
(El resaltado es nuestro).

Asimismo, en [a citada Hoja Informativa se concluye que corresponde asistir a los medios de
solucion de controversias, a fin de que se demande al Consorcio VIPROSER, entre otras, por la
pretensidn siguiente: “(...) De conformidad con la Carfa N° 000830-2022-CG-ABAS que
comunica la aplicacion de ofras penalidades en virtud a los incumplimientos incurridos por el
Consorcio VIPROSER en virtud al Contrato N° 28-2022-CG, se demande el pago por el monto
pendiente de cobro ascendente a S/ 33,584.32. (...)."

Acto seguido, con Memorando N° 008919-2022-CG/ABAS de 21 de octubre de 2022 (Apéndice
N° 74), suscrito por la Giovanna Sanchez Mattos, subgerenta de Abastecimiento remitio a la
Procuraduria Pdblica, la mencionada Hoja Informativa a fin de que se someta a arbitraje al

 Notificada via notarial el 20 de setiembre de 2022.
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Consorcio VIPROSER, sin advertir el error en el célculo del saldo de las ofras penalidades
pendientes por cobrar.

En ese sentido, con Solicitud de Arbitraje®s presentada el 26 de octubre de 2022 signada con
Expediente N° 4243-536-22 (Apéndice N° 75) la CGR, a través de la Procuraduria Piblica,
presento ante la Secretaria General de Arbitraje del Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos
de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd una solicitud de arbitraje contra el Consorcio
VIPROSER, a fin de solucionar las controversias derivadas del Contrato N° 028-2022-CG
(Apéndice N° 47), formulando cinco (5) pretensiones, siendo la cuarta la siguiente: “(...) Que e/
Arbitro Gnico, ordene a CONSORCIO VIPROSER, el pago por el monto pendiente de cobro
ascendente a S/ 33 584,32 (...) por concepto de ofras penalidades, de conformidad con la Carta
N° 000830-2022-CG/ABAS a favor de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA”.

Posteriormente, con Hoja Informativa N° 000114-2023-CG/ABAS-KFC de 14 de abril de 2023
(Apéndice N° 68), suscrita por la sefiora Katherine Milagros Fuentes Chavez y visada por el
sefior Sergio Ricardo La Matta Castro, ambos colaboradores de la Subgerencia de
Abastecimiento, se comunicé a la subgerente de Abastecimiento, algunas precisiones de la
demanda arbitral seguida por el Consorcio VIPROSER contra la CGR; de cuya revision se
advierte que se efectud una modificacion del monto de las “Otras penalidades” pendientes por
cobrar, siendo el monto determinado de S/ 50 171,99 segn se detalla a continuacion:

1.
2.7. (..) el monto del Contrato N° 028-2022-CG vigente asciende a un total de S/

1°839,959.87 {(...).

2.8. Enatencion a ello, y siendo que la normativa de contrataciones del Estado sefiala que
las otras penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, en este caso el monto de penalidad
maxima aplicable que puede efectuar la Entidad, en el marco del Contrato N° 028-
2022-CG asciende a S/ 183,995.99 (...).

2.9. De Ia revision del Expediente de contratacion, puede observarse que se han
aplicado por concepto de otras penalidades a los pagos efectuados, una suma
total de S/133,824.00

-

2.10. Por tanto, siendo que el monto por otras penalidades que debe aplicar la Entidad
asciende a S/ 183,995.99 (...) quedaria por aplicar la suma de S/50,171.99(...).”

Las citadas precisiones, fueron derivadas a la Procuraduria Piblica con Memorando N° 0003728-
2023-CG/ABAS de 14 de abril de 2023 (Apéndice N° 69) suscrito por la subgerenta de
Abastecimiento, y visado por la sefiora Katherine Milagros Fuentes Chavez y el sefior Sergio
Ricardo La Matta Castro, ambos colaboradores de dicha subgerencia, sin advertir el error en el
calculo del saldo de las otras penalidades pendientes por cobrar; con lo cual, mediante Escrito
N° 1 de 18 de abril de 2023 (Apéndice N° 76) la Procuraduria Publica de la CGR modificd su
demanda considerando en la cuarta pretension principal que el monto pendiente de cabro por
“Otras penalidades” ascendia a S/ 50 171,99.

Finalmente, se emitid el Laudo (Decisién N° 13) de 19 de enero de 2024 (Apéndice N° 77) que
declaré fundada la citada pretensién, segin se describe a continuacién: (...) 4. Declarando
FUNDADA la cuarta pretension principal de la Entidad, declarandose la validez de la aplicacion
del concepto de “otras penalidades” por el monto limite méximo de10% del contrato vigente del
Contrato ascendente a S/ 183 995,99 (...) y por tanto se ordena al CONSORCIO VIPROSER el

35 Remitida por la Procuraduria Piblica mediante el Memorando N° 0002176-2025-CG/PP de 24 de junio de 2025 (Apéndice N° 75)
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pago de por el monto pendiente de cobro ascendente a S/ 50,171.99 (..)) a favor de Ja
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. {...)".

Sin embargo, de la revisién efectuada a los Comprobantes de Pago girados por la Unidad de
Tesoreria, se advierte que durante la ejecucion del Contrato N® 028-2022-CG (Apéndice N° 47),
se efectivizd pagos al Consorcio VIPROSER, por un total de S/ 196 800,00 de los cuales se
desconté un importe de S/ 125 856,00 por concepto de “Otras penalidades” y no el importe de
S/ 133 824.00, conforme se sefiald en las Hojas Informativas Nes 000297-2022-CG/ABAS-LBP
(Apéndice N° 73) y 000114-2023-CG/ABAS-KFC (Apéndice N° 68), seglin se resume en el
cuadro siguiente:

00053

Cuadro N° 13
Monto de las “Otras penalidades” aplicadas al Consorcio VIPROSER
Retencion de
Detraccion garantia de Otras
N F;?;f:;gf cgé“g’ar“ga;fe Fecha 12% fiel Penalidades s”gl“ T‘;‘,"‘"
) g S/ cumplimiento SI
s/
Del 23 de
1 'nggr:'fez 149‘32'92‘;968- 1800712022 | 7872,00 1312000 | 4460800 65 600,00
202
Del 23 de
2 d:bnr:'a";,'fge 11;8;%117%758 13/08/2022 | 787200 1312000 | 3664000 | 796800 | 65600,00
2022
DEr 23 Ug
mayoal 22 | 18706, 18707
i eon | | ozooz0z2 | 767200 1312000 | 4460800 65 600,00
2022
Total S/ 2361600 | 125856,00 | 7968,00 | 19680000

Fuente: Comprobantes de pago mencionados en el Cuadro N° 14
Elaborado por: Comision Auditora

Cabe precisar que, respecto al pago del periodo del 23 de abril al 22 de mayo de 2022, la sefora
Katherine Milagros Fuentes Chavez, colaboradora de la Subgerencia de Abastecimiento emitio
la Hoja Informativa N° 000266-2022-CG/ABAS-KFC de 27 de julio de 2022 (Apéndice N° 78) en
cuyo numeral 2.5. precisé que en dicho pago se debia descontar un importe de S/ 44 608,00; sin
embargo, se advierte que la Unidad de Tesoreria efectud el descuento por concepto de penalidad
por el importe de S/ 36 640,00, conforme se aprecia del Comprobante de Pago N® 17078 de 13
de agosto de 2022 (Apéndice N° 79), esto debido a que mediante Resolucion Coactiva
N° 1330070773245 de 2 agosto de 2022 (Apéndice N° 80) la Intendencia Regional Junin dispuso
la retencion del importe de S/ 7 968,00 por concepto de Embargo en forma de retencion del
deudor tributario Compafiia de I[nversiones y Servicios Vigilancia Protecction Seguridad y
Resguardo S.A.C integrante del Consorcio VIPROSER, tal como consta en el sustento del
Comprobante de Pago N° 17075 de 13 de agosto de 2022 (Apéndice N° 79).

Sin perjuicio de lo sefialado, se advierte que el Tesorero (), con Hoja Informativa N° 000203-
2022- CGITESO de 19 de agosto de 2022 (Apéndice N° 81), comunicé a la sefiora Giovanna
Sanchez Mattos, subgerenta de Abastecimiento, las constancias de pago emitidas en relacion
con el Contrato N° 028-2022-CG (Apéndice N° 47), la misma que con Proveido N° 031551-
2022-CG/ABAS de 19 de agosto de 2022 (Apéndice N° 82) se puso de conocimiento a la sefiora
Katherine Milagros Fuentes Chavez y al sefior Sergio Ricardo La Matta Castro, ambos
colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento para evaluar y supervisar, respectivamente.
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Asimismo, se advierte que, en la citada Hoja Informativa, respecto a la modificacién de los
importes aplicados por concepto de “Otras penalidades”’, se preciso lo siguiente: “Sobre el
particular, cabe mencionar que con el comprobante de pago N° 2022-17075 de 13 de agosto
de 2022, se giré una retencion de cobranza coactiva ordenada por la SUNAT a través de la
Resolucion Coactiva N° 1330070773245 por el monto de S/ 7,968.00; este importe fue
afectado al importe de la penalidad por incumplimiento vinculado a la Factura N° E001-
418, en el proximo pago del proveedor se aplicara el importe de la penalidad dejada de
aplicar en los giros del 13 de agosto”. (El resaltado y subrayado es nuestro)

En tal sentido, se evidencia que en la Hoja Informativa N° 000297-2022-CG/ABAS-LBP de 21 de
octubre de 2022 (Apéndice N° 73) suscrita por la sefiora Liz Ingrid Berracal Poma, colaboradora
de la Subgerencia de Abastecimiento, y derivada a la Procuraduria Piblica con Memorando N°
008919-2022-CG/ABAS de 21 de octubre de 2022 (Apéndice N° 74) suscrito por la sefiora
Giovanna Sanchez Mattos, subgerenta de Abastecimiento, que constituye el Informe Técnico que
sustentd las pretensiones iniciales de la demanda arbitral, se realizé un calculo erréneo del
importe de las “Otras penalidades aplicadas” en la ejecucion del Contrato N° 028-2022-CG
(Apéndice N° 47), considerando la suma de S/ 133 824,00; toda vez que, en dicho importe no
se considerd que en el segundo periodo pagado (23 de abril al 22 de mayo de 2022) no fue
posible retener por dicho concepto el monto de S/ 44 608,00, habiéndose retenido solo S/ 36
640,00; por lo que correspondia considerar como “Otras penalidades aplicadas”, el importe de S/
125 856,00; haciendo una diferencia de S/ 7 968,00 de “Otras penalidades” que no fueron
aplicadas; inobservando con ello la Clausula Décima Segunda del Contrato N° 028-2022-CG de
22 de marzo de 2022 (Apéndice N° 47), que establece lo siguiente:

“OTRAS PENALIDADES
()

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segiin
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de
la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del
item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrafo por
incumplimiento”. (El resaltado es nuestro)

Asimismo, en la Hoja Informativa N° 000114-2023-CG/ABAS-KFC de 14 de abril de 2023
(Apéndice N° 68) suscrita por la sefiora Katherine Milagros Fuentes Chavez, y visada por el
sefior Sergio Ricardo la Matta Castro colaboradores de la Subgerencia de Abastecimiento, y
derivada a la Procuraduria Publica con Memorando N° 003728-2023-CG/ABAS de 14 de abril
de 2023 (Apéndice N° 69) suscrito por la subgerenta de Abastecimiento, que sustento la
modificacion de las pretensiones arbitrales, se mantuvo el calculo errdneo de las "Otras
penalidades aplicadas” en la ejecucion del Contrato N° 028- 2022-CG (Apéndice N° 47),
considerando la suma de S/ 133 824,00 y no de S/ 125 856,00; situacion que conllevé a que la
demanda arbitral se presente con informacion inexacta y se obtenga como resultado el
reconocimiento a favor de la CGR por el importe de S/ 50 171,99 cuando correspondia aplicar S/
58 139,99%,

36 Monto del Contralo N° 028-2022-CG ascendente a S/ 1 839 959,87
10% de Otras Penalidades = S/ 183 995,99
Monto de Otras Penalidades Aplicadas = S/ 125 856,00
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Sobre el particular, la sefiora Liz Ingrid Berrocal Poma, la sefiora Katherine Milagros Fuentes
Chavez y el sefior Sergio Ricardo La Matta Castro, colaboradores de la Subgerencia de
Abastecimiento, sefialaron lo siguiente:

» Con Carta N° 02-2025-LIBP/CGR de 12 de agosto de 2025 registrada con Expediente N°
0820250567283 (Apéndice N° 83) la sefiora Liz Ingrid Berrocal Poma, sefiald que: *(...) los
célculos realizados en la Hoja Informativa N° 297-2022-CG/ABS-LBP, se realizaron en virtud
a la informacion brindada por la coordinacion de ejecucion contractual, los mismos que se
detallan en los antecedentes de la citada hoja informativa.”. Asimismo, mediante Carta N° 03-
2025-LIBP/CGR de 3 de setiembre de 2025 recibida con Expediente N° 0820250604979
(Apéndice N° 84), sefiald: *{...) La suscrita no cuenta con la documentacion vinculada a los
actuados referidos en la Hoja Informativa (...)."; sin embargo, no adjunto sustento documental
a su respuesta.

» Mediante Carta N° 03-2025-KFC de 13 agosto de 2025 recibida con Expediente
N° 08202505705 (Apéndice N° 85), la sefiora Katherine Milagros Fuentes Chavez, sefialo:

(I(.“)
1) La informacion indicada en la Hoja Informativa N° 114-2023-CG/ABAS-KFC (...) fue

emitida en atencion a la informacion obrante en el Expediente de contratacion. Asi, se
revisé el cuadro de seguimiento de pago y hoja de control de pago tramitado desde Ia
Subgerencia de Abastecimiento, en donde se indican como pago los montos sefialados
en el documento.”

» Con Hoja Informativa N° 000027-2025-CG/ABAS-SLC de 14 de agosto de 2025 (Apéndice
N° 86), el sefior Sergio Ricardo La Matta Castro, sefiald lo siguiente:

“b) Con relacion a la Hoja Informativa N° 00114-2023-CG/ABAS-KFC

1. El descuento de las penalidades no lo realiza la Subgerencia de Abastecimienta ni menos
el rea de Ejecucion Contractual-, lo que se realiza es la determinacion de los importes
por concepto de penalidad, siendo el érea competente que realiza el pago quien aplica
los descuentos correspondientes segun corresponda. El ‘equipo de Ejecucion
Contractual” a través del especialista que administra la contratacion emite la Hoja
Informativa en el que se determina el importe a descontar por concepto de penalidad, lo
que se descuenta al momento en que el area competente realiza el pago.

W

Respecto a lo sefialado por la sefiora Katherine Milagros Fuentes Chavez y el sefior Sergio
Ricardo La Matta Castro, es de precisar que mediante proveido N° 0031551-2022-CG/ABAS de
19 de agosto de 2022 (Apéndice N° 82), ambos tomaron conocimiento que, en el periodo pagado
del 23 de abril al 22 de mayo de 2022, no se pudo efectuar la retencion por penalidad de S/ 44
608,00 por motivo de una Resolucion por embargo de la SUNAT, si no solo por S/ 36 640,00.

El hecho expuesto ocasiond un perjuicio econdmico a la CGR de S/ 7 968,00; asi como la
afectacion a la gestion de abastecimiento, segin se aprecia en el cuadro siguiente:

Monto de Otras Penalidades por aplicar = S/ 58 139,99
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Cuadro N° 14
Calculo de penalidad pendiente por pagar
Importe calculado por Importe calculado Perjuicio
Detalle la Subgerencia de seglin los econoémico
Abastecimiento comprobantes de pago (a) =)
(a) (b)

Penalidad maxima aplicable
(10% del Monto del Contrato principal, 183 995,99 183 995,99 0,00
adicional 1y 2)

Penalidades descontadas durante la ejecucién 133 824,00 125 856,00 7 968,00

Saldo pendiente de pago 50171,99 58 139,99 7968,00

Fuente: Expediente de Contratacion de! Concurso Pablico N® 007-2021-CG, item 3: zona centro
Elaborado por: Comision Auditora

La situacion comentada transgredio la siguiente normativa:

> Texto Unico Ordenado de Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado

mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF de 12 de marzo de 2019 y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano” el 13 de marzo de 2019, que establece:

“CAPITULO Il

AUTORIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE CONTRATACION

Articufo 9. Responsabilidades esenciales

9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a
nombre de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son
responsables, en el ambito de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la
documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como la ejecucion del contrato
y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través
del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato,
conforme a los principios establecidos en el articulo 2.

De corresponder la determinacion de responsabilidad por las contrataciones, esta se
realiza de acuerdo al régimen juridico que vincule a las personas sefialadas en el parrafo
anterior con la Entidad, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que
correspondan.”

Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con el
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, modificado con Decreto Supremo N° 377-2019-EF de
13 de diciembre de 2019, Decreto Supremo N° 168-2020-EF de 29 de junio de 2020,
Decreto Supremo N° 250-2020-EF de 3 de setiembre de 2020, Decreto Supremo N° 162-
2021-EF de 25 de junio de 2021, Decreto Supremo N° 234-2022-EF de 6 de octubre de
2022, Decreto Supremo N° 308-2022-EF de 22 de diciembre de 2002, Decreto Supremo
N° 167-2023-EF 2 de agosto de 2023 y Decreto Supremo N° 051-2024-EF de 13 de abril
de 2024, que establece:

“TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

DEL CONTRATO

()

Articulo 5. Organizacion de la entidad para las contrataciones

5.2. El 6rganc encargado de las contrataciones tiene como funcién la gestion administrativa
del contrato, que involucra el tramite de su perfeccionamiento, la aplicacion de las
penalidades, el procedimiento de pago, en lo que corresponda, entre ofras actividades de

Auditoria de Cumplimiento a la Contraloria General de la Republica
Periado del 1 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2024

00056



INFORME DE AUDITORIA N° 021-2025-2-0079-AC

’Q_CONTRALOREA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DIEL PERU

7<)
cg:f-z’om
V'B

Firmado digitalmente por
GONZALEZ VALENCIA Bengye
Gilberth FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 16-10-2025 16:47:36 -05:00

o
Ty
\V'B’

Firmado digitalmente por

QORTIZ ENCALADA Nilsa

Elisabeth FAU 20131378972

sofl

Motivo: Doy Vista Bueno

Fecha: 16-10-2025 16:52:21 -05.00

Firmado digilalmenta por

LOPEZ LANDA Luz Palricia

FAU 20131378972 sofl

Motivo: Doy Vislo Bueno

Fecha: 16-10-2025 16:56:31 -05:00

Firmado digilalmente por
MUNOZ SILVA Giovanna
Palricia FAU 20131378972

Molivo: Doy Vislo Bueno
Fecha: 16-10-2025 17:05:45 -05:00

Pagina 55 de 75

indole administrativo. Las normas de organizacion interma de la Entidad pueden asignar
dicha funcién a otro rgano. La supervision de la ejecucién del contrato compete al rea
usuaria o al érgano al que se le haya asignado tal funcion.

()

» Decreto Supremo N° 018-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1326, Decreto Legislativo que reestructura el Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado y crea la Procuraduria General del
Estado, publicado el 23 de noviembre de 2019.

“Articulo 15.- Funciones de los/las procuradores/as piiblicos/as

15.2. Respecto de la funcidn contemplada en el inciso 2 del articulo 33 del Decreto Legisiativo
N® 1326, elfia procurador/a publico/a solicita a la entidad que corresponda, la remision
oportuna de los actuados administrativos, cuando la naturaleza del proceso lo amerite.
Los/as funcionarios/as, servidores/as y representantes, estan obligados/as a brindar el
apoyo que requiera el/la procurador/a publico/a en ejercicio de sus funciones, dentro del
plazo _indicado, por escrito o, utilizando _cualquier _medio _electrénico, _bajo
responsabilidad. En caso ella procurador/a publico/a no reciba respuesta, pone en
conocimiento de la Procuraduria General del Estado para que se adopten las medidas
pertinentes.” (El subrayado es nuestro)

> Contrato N° 028-2022-CG de 22 de marzo de 2022 - Concurso Publico N° 007-2021-CGR
“Servicio de seguridad y vigilancia para las sedes institucionales a nivel nacional” item
3: Zona Centro.

“CLAUSULA UNDECIMA SEGUNDA: PENALIDADES

" OTRAS PENALIDADES
(...)
Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda;
o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel
cumplimiento.

(.)

Los hechos expuestos respecto a la inaplicacion de penalidad por mora relacionada al retraso
injustificado en el inicio de la ejecucidn de la segunda prestacion adicional del Contrato N° 028-
2022-CG (Apéndice N° 46), asi como el calculo errado en el saldo por cobrar de “Otras
penalidades” en el proceso arbitral del citado Contrato, ocasionaron un perjuicio economico a la
CGR por un total de S/ 13 898,73; situacion que se origind por el accionar negligente en el
desempefio de sus funciones y competencias, de los servidores de la Gerencia Regional de
Control de Ayacucho y de la Subgerencia de Abastecimiento que participaron en los hechos, al
no advertir y comunicar la existencia de retraso injustificado en el inicio de la ejecucién de la
segunda prestacion adicional del Contrato N° 028-2022CG; asi como, al proporcionar a la
Procuraduria Publica informacién errénea para el proceso arbitral seguido por la CGR vy el
Consorcio VIPROSER.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados, Wilmer Figueroa Mendoza, Katherine
Milagros Fuentes Chavez, y Sergio Ricardo La Matta Castro presentaron sus comentarios o
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aclaraciones a la desviacion de cumplimiento, con documentacion sustentatoria, conforme a los
Apéndices N°s 87, 89 y 90 del Informe de Auditoria.

Respecto de las sefioras Giovanna Sanchez Mattos y Liz Ingrid Berrocal Poma y el sefior Ivan
Arones Ochoa, servidores comprendidos en los hechos observados no presentaron sus
comentarios y aclaraciones a la desviacion de cumplimiento comunicada (Apéndices Nes 88, 91
y 92).

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones presentados, se concluyé que no se
desvirtiian los hechos notificados en la Desviacién de Cumplimiento. La referida evaluacion, las
cédulas de comunicacién y las notificaciones, forman parte de los Apéndices Nes 87, 88, 89, 90,
91, 92 del Informe de Auditoria.

La participacion de las personas comprendidas en los hechos es conforme se describe a
continuacion:

1. Ivan Arones Ochoa, identificado con DNI N° 28315103, en su condicion de encargado de
seguridad de la Gerencia Regional de Control de Ayacucho, durante el periodo del 6 de enero
de 2022 al 21 de agosto de 2023, designado mediante Memorando Nes 000009-2022-
CG/GRAY de 6 de enera de 2022 (Apéndice N° 49) y dejada sin efecto su designacién con
Memorando N° 000877-2023-CGR/GRAY de 22 de agosto de 2023 (Apéndice N° 93), con
vinculo laboral con la CGR a través del Contrato Administrativo de Servicios N° 678-2018-
CG-CAS de 21 de diciembre de 2018, y adendas® (Apéndice N° 93), a quien se le notificd la
desviacién de cumplimiento (Cédula de Notificacién N° 00000008-2025-CG/AI-AC-CGR),
mediante casilla electrénica N° con la Cédula de Notificacion Electronica N°
00000008-2025-CG/AI-02-027 de 15 de setiembre de 2025 (Apéndice N° 88), quien no
presentd sus comentarios o aclaraciones.

Por lo expuesto, subsiste la participacion del sefior lvan Arones QOchoa en el hecho observado
y revelado en el numeral 3.2.1 precedente, toda vez que en su condicion de encargado de
seguridad en la Gerencia Regional de Control de Ayacucho, en el marco de la supervision del
Contrato N° 028-2022-CG, no advirtié ni comunicé la existencia de retraso injustificado en el
inicio de la ejecucion de la segunda prestacion adicional del Contrato N® 028-2022-CG,
autorizada mediante Resolucion de Gerencia N° 000542-2022-CG/GAD de 19 de agosto de
2022, no obstante haber suscrito el Acta de Instalacion del Servicio de fecha 1 de setiembre
de 2022, lo que configuraba una penalidad por mora segtn lo establecido en el mencionado
Contrato.

En tal sentido, inobservo lo establecido en el apartado “(...) 11.6 En cada local de la
CONTRALORIA, los servicios del contratista, asi como su sistema de supervision, estaran
sujetos al control del responsable administrativo de la Gerencia Regional de Control o sede
correspondiente [encargado de seguridad o quien haga sus funciones] (...)", de los Términos
de Referencia del Concursa Plblico N° 007-2021-CGR; concordante con la actividad 3 del
apartado 7.2 Seguimiento contractual, recogida en el Procedimiento Ejecucién Contractual
con Cadigo: PR-LO-13 versién 00, vigente desde 25 de noviembre de 2016 (Apéndice N°

7 Del 31 de diciembre de 2018, 27 de marzo de 2019, 24 de junio de 2018, 25 de seliembre de 2019, 30 de diciembre de 2019, 31 de marzo de
2020, 26 de junio de 2020, 28 de setiembre de 2020, 21 de diciembre de 2020, 22 de marzo de 2021, 21 de junio de 2021, 27 de setiembre de
2021, 13 de diciembre de 2021, 25 de marzo de 2022, 25 de abril de 2022, 21 de julio de 2022, 23 de diciembre de 2022, 24 de enero de 2023,
27 de febrero de 2023
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99), que sefiala que el Gerente de UO: ‘Informa al Gerente LO las observaciones o el
incumplimiento del Contratista, mediante memorando, durante la vigencia del contratado. El
memorando es elaborado por el colaborador UO”,

Ademas, vulner6 el numeral 6 del articulo 7° de la Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de
la Funcién Publica de 12 de agosto de 2002, de conformidad a la disposicién complementaria
de la Ley N° 28496, publicada el 16 de abril de 2005, que establece: “Articulo 7- Deberes de
la Funcion Publica. El servidor publico tiene los siguientes deberes: {...) 6.- Responsabilidad.
Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto su funcion plblica. (...)".

Sumado a ello, vulnerd el numeral 4 del articulo 6 de la Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Plblica, que precisa lo siguiente: “El servidor piblico actia de acuerdo a los
siguientes principios: “(...) 4. Idoneidad. Entendida como aplitud técnica, legal y moral, es
condicion esencial para el acceso y ejercicio de la funcién publica. (...)"; y el numeral 6 del
articulo 7 de la Ley N° 27815, que sefiala como deber de la funcidn publica: “6.
Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma
integral, asumiendo con pleno respeto su funcion ptblica”.

El hecho anteriormente expuesto, configura la presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido
previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad civil,
dando inicio a las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a lo
desarrollado en los Apéndices N°¢ 2 y 3 del presente informe.

. Wilmer Figueroa Mendoza, identificado con DNI N° 44614749, en su candicion de gerente

de la Gerencia Regional de Control de Ayacucho, durante el periodo del 1 de marzo de 2022
al 29 de febrero de 2024, encargado mediante Resolucion de Contraloria N° 064-2022-CG de
1 de marzo de 2022, encargatura que concluyé mediante Resolucion de Contraloria N° 130-
2024-CG de 1 de marzo de 2024 (Apéndice N° 94), a quien se le notifico la desviacion de
cumplimiento (Cédula de Notificacion N® 00000009-2025--CG/AI-AC-CGR), mediante casilla
electronica N° con la Cédula de Notificacién Electronica N° 00000009-2025-
CG/AI-02-027 de 15 de setiembre de 2025, quien con Documento s/n de 17 de setiembre de
2025 registrado con Expediente N° 0820250628497 solicitd ampliacion de plazo y presento
sus comentarios 0 aclaraciones mediante Documento S/N de 29 de setiembre de 2025
recibido por Mesa de Partes Virual de la CGR, registrado con Expediente N°
08202500652184 de 29 de setiembre de 2025, en 11 folios y 5 anexos (Apéndice N° 87).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, cuyo desarrollo consta
en el Apéndice N° 87 del Informe de Auditoria, se concluye que no desvirtia el hecho
observado y revelado en el numeral 3.2.1 precedente; toda vez que, en su condicion de
gerente de la Gerencia Regional de Control Ayacucho y como Area Usuaria en el marco de la
supervision del Contrato (conforme a las Bases Integradas del Concurso Publico N* 007-
2021-CGR y en el Contrato N® 028-2022-CG) no advirtio y comunicé |a existencia de retraso
injustificado en el inicio de la ejecucion de la segunda prestacion adicional del Contrato N°
028-2022-CG, autorizada mediante Resolucion de Gerencia N° 000542-2022-CG/GAD de 19
de agosto de 2022, pues dicho incumplimiento que configuraba una penalidad por mora, no
fue comunicada en el Memorando N° 000329-2023-CG/GRAY de 12 de abril de 2023, aun
cuando, con dicho documento trasladd el Acta de Instalacion del Servicio de fecha 1 de
setiembre de 2022.
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En tal sentido, inobservo lo establecido en el “161.1 El contrato establece las penalidades
aplicables al contratista ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales
a partir de la informacion brindada por el drea usuaria”, del Reglamento de la Ley N°
30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 0344-
2018-EF; concordada con la actividad 3 del apartado 7.2 Seguimiento contractual, recogida
en el Procedimiento Ejecucién Contractual con Cddigo: PR-LO-13 version 00, vigente desde
25 de noviembre de 2016 (Apéndice N° 99), que sefiala que el Gerente de UQ: “Informa al
Gerente LO las observaciones o el incumplimiento del Contratista, mediante memorando,
durante la vigencia del contratado™ y aunado, lo sefialado en la Clausula décima segunda del
Contrato N° 028-2022-CG: *(...) Nota: 1. La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional, pondra
en conocimiento a la Subgerencia de Abastecimiento las deficiencias en el servicio para la
aplicacion de la penalidad correspondiente, de acuerdo a lo informado por las Gerencias
Regionales de Control, (...)".

Asimismo, inobservd su funcion contenida en el literal y) del articulo 163 del Texto Unico del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la CGR (Apéndice N° 100), aprobado mediante
Resolucion de Contraloria N° 179-2021-CG y modificatorias, que sefiala: “y) Ejecutar las
acciones de comunicacion, capital humano, control interno, logisticas, de seguridad,
financieras y otras acciones administrativas, en coordinacion con el érgano y unidades
organicas correspondientes.”

Sumado a ello, vulnerd el numeral 4 del articulo 6 y el numeral 6 del articulo 7 de la Ley N°
27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pblica, que precisa lo siguiente: “E/ servidor
publico actua de acuerdo a los siguientes principios: ‘(...) 4. ldoneidad. Entendida como
aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la funcion
publica. (...)" y, "Articulo 7- Deberes de la Funcion Publica. El servidor publico tiene los
siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica”,
respectivamente.

El hecho anteriormente expuesto, configura la presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido
previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad civil,
dando inicio a las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a lo
desarrollado en los Apéndices Nos 2 y 3 del presente informe.

. Katherine Milagros Fuentes Chavez, identificada con DNIN°® 46109435, en su condicion de

Especialista en Ejecucion Contractual de la Subgerencia de Abastecimiento, durante el
periodo de 29 de octubre de 2020 a la fecha, de conformidad con el Contrato Administrativo
de Servicios N° 0634-2020-CG y adenda del 21 de julio de 2021 (Apéndice N° 95), a quien
se le notificd la desviacion de cumplimiento (Cédula de Notificacion N° 00000006-2025-
CGIAI-AC-CGR) mediante casilla electronica N° G con Cédula de Notificacion
Electrénica N° 00000006-2025-CG/AI-02-027 de 15 de setiembre de 2025, quien presentd
sus comentarios o aclaraciones mediante Carta N° 08-2025-KFC de 22 de setiembre de 2025,
recibida por Mesa de Pares Virtual de la CGR, registrada con Expediente N° 0820250634266
de 22 de setiembre de 2022, en 1 folio y 2 anexos (Apéndice N° 89).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, cuyo desarrollo consta
en el Apéndice N° 89 del Informe de Auditoria, se concluye que no desvirtia el hecho
observado y revelado en el numeral 3.2.2 precedente; toda vez que, en su condicion de
Especialista en ejecucion confractual de la Subgerencia de Abastecimiento, emitié la Hoja
Informativa N° 000114-2023-CG/ABAS-KFC de 14 de abril de 2023, en la que efectud un
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calculo errado en el saldo por cobrar de “Otras penalidades” en proceso arbitral del Contrato
N°® 028-2022-CG, al considerar que se desconté por dicho concepto el importe de S/ 133
824,00, cuando correspondia S/ 125 856,00, aun cuanto tenia conocimiento que la Unidad de
Tesoreria, segin lo informado mediante Hoja Informativa N° 000203-2022-CG/TESO de 19
de agosto de 2022 (trasladada a su persona mediante Proveido N° 031551-2022-CG/ABAS
de 19 de agosto de 2022), no efectud la retencion por el monto de S/ 7 968.00 (siete mil
novecientos sesenta y ocho con 00/100 soles), debido a la Resolucion Coactiva N°
1330070773245 emitido por SUNAT.

En tal sentido, inobservo lo dispuesto en el numeral 9.1 del articulo 9 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto
Supremo N° 082-2019-EF; asi como el numeral 1.2 del articulo 5 del Reglamento de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF, modificado con Decreto Supremo N° 377-2019-EF de 13 de diciembre de 2019,
Decreto Supremo N° 168-2020-EF de 29 de junio de 2020, Decreto Supremo N° 250-2020-
EF de 3 de setiembre de 2020, Decreto Supremo N° 162-2021-EF de 25 de junio de 2021,
Decreto Supremo N° 234-2022-EF de 6 de octubre de 2022, Decreto Supremo N° 308-2022-
EF de 22 de diciembre de 2002, Decreto Supremo N° 167-2023-EF de 2 de agosto de 2023
y Decreto Supremo N° 051-2024-EF de 13 de abril de 2024.

Ademas, incumplié lo establecido como una de sus actividades, la contenida en el anexo 1
del Contrato Administrativo de Servicios N° 0634-2020-CG, que sefiala: "Revisar los
Expedientes de contratacion, verificacion de documentos..."; concordada con el articulo 15
del Decreto Supremo N° 018-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1326 Decreto Legislativo que reestructura el Sistema Administrativo
de Defensa Juridica del Estado y crea la Procuraduria General del Estado, en tanto que labor
la desarrollé de forma negligente, porque proporciond a la Procuraduria Publica informacion
erronea.

Sumado a ello, vulnero el numeral 4 del articulo 6 y el numeral 6 del articulo 7 de la Ley N°
27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, que precisa lo siguiente: “El servidor
publico actia de acuerdo a los siguientes principios: (...) 4. Idoneidad. Entendida como
aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la funcién
publica. {...)" y, "Articulo 7- Deberes de la Funcién Publica. El servidor publico tiene los
siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica”,
respectivamente.

El hecho anteriormente expuesto, configura la presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido
previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad civil,
dando inicio a las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a lo
desarrollado en los Apéndices N°s 2 y 3 del presente informe.

. Sergio Ricardo La Matta Castro, identificado con DNI N° 08891828, en su condicion de

Coordinador de Ejecucion Contractual de la Subgerencia de Abastecimiento, durante el
periodo del 29 de octubre de 2020 a la fecha, de conformidad con el Contrato Administrativo
de Servicios N° 0402-2020-CG y adenda del 21 de julio de 2021 (Apéndice N° 96), a quien
se le notificd la desviacidn de cumplimiento (Cédula de Notificacion Electronica N* 00000007-
2025-CG/AI-AC-CGR), mediante casilla electrénica N° (Nl con Cédula de Notificacion
Electronica N° 00000007-2025-CG/AI-02-027 de 15 de setiembre de 2025, quien presentd
sus comentarios o aclaraciones mediante Carta N° 001-2025-SLC-CGR de 19 de setiembre
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de 2025, recibida por Mesa de Partes sede Central Lima, registrada con Expediente
N° 0820250632228 de 19 de setiembre de 2025 en 22 folios (Apéndice N° 90).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, cuyo desarrollo consta
en el Apéndice N° 90 del Informe de Auditoria, se concluye que no desvirtlia el hecho
observado y revelado en el numeral 3.2.2 precedente; toda vez que, en su condicién de
Coordinador de Ejecucion Contractual de la Subgerencia de Abastecimiento, en el marco de
sus actividades de supervision, viso las Hojas Informativas Nes 000297-2022-CG/ABAS-LBP
y 000114-2023-CG/ABAS-KFC de 21 de octubre de 2022 y 14 de abril de 2023
respectivamente, y no advirtié en los aludidos documentos el calculo errado en que incurrieron
Liz Ingrid Berrocal Poma y Katherine Milagros Fuentes Chavez, respecto al saldo por cobrar
de “Otras penalidades” en proceso arbitral del Contrato N° 028-2022-CG, al considerar que
se desconté por dicho concepto el importe de S/ 133 824,00, cuando correspondia S/ 125
856,00; error que no fue advertido aun cuando tuvo conocimiento de la Hoja Informativa N°
000203-2022-CG/TESO de 19 de agosto de 2022, en el cual la Unidad de Tesoreria informd
que no efectud la retencién del monto de S/ 7 968.00 (siete mil novecientos sesenta y ocho
con 00/100 soles) en el pago efectuado al proveedor, ya que dicho documento le fue remitido
a través del proveido N° 031551-2022-CG/ABAS de 19 de agosto de 2022.

En tal sentido, inobservé lo dispuesto en el numeral 9.1 del articulo 9 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto
Supremo N° 082-2019-EF; asi como el numeral 1.2 del articulo 5 del Reglamento de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF, modificado con Decreto Supremo N° 377-2019-EF de 13 de diciembre de 2019,
Decreto Supremo N° 168-2020-EF de 29 de junio de 2020, Decreto Supremo N° 250-2020-
EF de 3 de setiembre de 2020, Decreto Supremo N° 162-2021-EF de 25 de junio de 2021,
Decreto Supremo N° 234-2022-EF de 6 de octubre de 2022, Decreto Supremo N° 308-2022-
EF de 22 de diciembre de 2002, Decreto Supremo N° 167-2023-EF 2 de agosto de 2023 y
Decreto Supremo N° 051-2024-EF de 13 de abril de 2024.

Asimismo, incumplio sus funciones especificas como Coordinador de Ejecucion Contractual,
como actividad contenida en el anexo 1 del Contrato Administrativo de Servicios N° 0402-
2020-CG, que sefiala: (...) Supervisar la revision de los Expedientes de contratacion (...)" y
“Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la mision del puesto”;
concordada con el articulo 15 del Decreto Supremo N° 018-2019-JUS, Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1326 Decreto Legislativo que reestructura
el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado y crea la Procuraduria General del
Estado, en tanto que labor la desarrolld de forma negligente, porque proporciond a la
Procuraduria Publica informacion errénea.

Sumado a ello, vulnerd el numeral 4 del articulo 6 y el numeral 6 del articulo 7 de la Ley N°
27815 Ley del Codigo de Etica de la Funcion Plblica, que precisa lo siguiente: “Ef servidor
publico actia de acuerdo a los siguientes principios: *(...) 4. ldoneidad. Entendida como
aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el acceso y ejercicio de la funcién
publica. (...)" y, “Articulo 7- Deberes de la Funcién Pdblica. El servidor publico tiene los
siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica”,
respectivamente.

El hecho anteriormente expuesto, configura la presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido
previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad civil,
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dando inicio a las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a lo
desarrollado en los Apéndices N°s 2 y 3 del presente informe.

. Giovanna Sanchez Mattos, identificada con DNI N° 25719362, subgerenta de la

Subgerencia de Abastecimiento, durante el periodo del 07 de mayo de 2020 al 15 de enero
de 2023, designada mediante Resolucion de Contraloria N° 133-2022-CG de 6 de mayo de
2020, y cesada mediante Resolucion de Contraloria N° 012-2023-CG de 13 de mayo de 2023
(Apéndice N° 97), a quien se le notificd la desviacion de cumplimiento (Cédula de Notificacién
N® 00000010-2025-CG/AI-AC-CGR), mediante casilla electronica N° on Cédula
de Notificacion Electronica N° 00000010-2025-CG/AI-02-027 de 16 de setiembre de 2025
(Apéndice N° 91) quien no presenté sus comentarios o aclaraciones.

Por lo expuesto, subsiste |a participacion de la sefiora Giovanna Sanchez Mattos en el hecho
observado y revelado en el numeral 3.2.2 precedente; toda vez que en su condicion de
subgerenta de la Subgerencia de Abastecimiento, suscribid el Memorando N° 008919-2022-
CG/ABAS de 21 de octubre de 2022, sin advertir que el calculo de “Otras penalidades”
desarrollada en la Hoja Informativa N° 000297-2022-CG/ABAS-LBP de 21 de octubre de
2022, mantenia un error, en tanto que, no se consideré como pendiente de cobro el monto de
S/7 968,00 (siete mil novecientos sesenta y ocho con 00/100 soles), aun cuando la Unidad
de Tesoreria mediante Hoja Informativa N° 000203-2022-CG/TESO de 19 de agosto de 2022,
le informé que no le fue posible retener ese monto al momento de los pagos efectuados al
proveedor.

En tal sentido, inobservé lo dispuesto en el numeral 9.1 del articulo 9 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto
Supremo N° 082-2019-EF; asi como el numeral 1.2 del articulo 5 del Reglamento de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF, modificado con Decreto Supremo N° 377-2019-EF de 13 de diciembre de 2019,
Decreto Supremo N° 168-2020-EF de 29 de junio de 2020, Decreto Supremo N° 250-2020-
EF de 3 de setiembre de 2020, Decreto Supremo N° 162-2021-EF de 25 de junio de 2021,
Decreto Supremo N° 234-2022-EF de 6 de octubre de 2022, Decreto Supremo N° 308-2022-
EF de 22 de diciembre de 2002, Decreto Supremo N° 167-2023-EF de 2 de agosto de 2023
y Decreto Supremo N® 051-2024-EF de 13 de abril de 2024,

Asimismo, incumplié sus funciones establecidas en el literal g) del articulo 63 del Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Contraloria General de la Reptblica (Apéndice N° 100),
aprobado mediante Resclucién de Contraloria N® 179-2021-CG y sus modificatorias, que
sefiala: (...) g) Realizar la gestion administrativa y cautelar el cumplimiento de los contratos,
ordenes de compra y de servicios.”; concordada con el articulo 15 del Decreto Supremo N°
018-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1326
Decreto Legislativo que reestructura el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado
y crea la Procuraduria General del Estado, en tanto que labor la desarrollo de forma
negligente, parque proporciond a la Procuraduria Publica informacion erronea.

Sumado a ello, vulnerd el numeral 4 del articulo 6 y el numeral 6 del articulo 7 de la Ley N°
27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica, que precisa lo siguiente: “E/ servidor
publico actia de acuerdo a los siguientes principios: “(...) 4. Idoneidad. Entendida como
aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la funcion
publica. (...)" y, “Articulo 7- Deberes de la Funcién Publica. El servidor pablico tiene los
siguientes deberes: (...) 6. Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica”,
respectivamente.
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El hecho anteriormente expuesto, configura la presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la CGR, derivada del deber incumplido
previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad civil,
dando inicio a las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a lo
desarrollado en los Apéndices Nos 2 y 3 del presente informe.

. Liz Ingrid Berrocal Poma, identificada con DNI N° 44023644, en su condicién de Especialista

en Contrataciones del Estado de la Subgerencia de Abastecimiento, durante el periodo del 26
de julio de 2022 al 20 de diciembre de 2022, contratada con la O/S N° 2127 de 26 de julio de
2022 y adenda (Apéndice N° 98), a quien se le notific la desviacion de cumplimiento (Cédula
de Notificacion N° 00000012-2025--CG/AI-AC-CGR), mediante casilla electronica N°
@D con Cédula de Notificacion Electronica N° 00000012-2025-CGfAI-02-027 de 18 de
setiembre de 2025 (Apéndice N° 92), quien no presentd sus comentarios o aclaraciones.

Por lo expuesto, subsiste la participacion de la sefiora Liz Ingrid Berrocal Poma en el hecho
observado y revelado en el numeral 3.2.2 precedente; toda vez que, en su condicion de
Especialista en Contrataciones del Estado de la Subgerencia de Abastecimiento, en el marco
de la gestion de expedientes de pagos del Contrato N° 028-2022-CG, emitio la Hoja
Informativa N° 000297-2022-CG/ABAS-LBP de 21 de octubre de 2022, en la que efectud un
calculo errado en el saldo por cobrar de “Otras penalidades” en el proceso arbitral del Contrato
N° 028-2022-CG, al considerar que se descontdé por dicho concepto el importe de
S/ 133 824,00, cuando el importe correcto era el de S/ 125 856,00, ocasionando un perjuicio
econdmico ala CGR por S/ 7 968.00 (siete mil novecientos sesenta y ocho con 00/100 soles).

En tal sentido, incumplié lo dispuesto en la actividad contenida en la Adenda N° 1 a la Orden
de Servicio N° 2127, que sefiala: “Elaborar los informes que forman parte de la gestion de los
Expedientes de pagos, incluyendo penalidades de ser el caso de los siguientes
contratos...Contrato N° 28-2022-CG..."; concordante con el articulo 15 del Decreto Supremo
N° 018-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1326, Decreto Legislativo que reestructura el Sistema Administrativo de Defensa Juridica
del Estado y crea la Procuraduria General del Estado, en tanto que dicha labor [a desarrollo
de forma negligente, porque proporcioné a la Procuraduria Publica informacién errénea.

Sumado a ello, inobservé lo dispuesto en el numeral 9.1 del articulo 9 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto
Supremo N° 082-2019-EF; asi como el numeral 1.2 del articulo 5 del Reglamento de la Ley
N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-
2018-EF, modificado con Decreto Supremo N° 377-2019-EF de 13 de diciembre de 2018,
Decreto Supremo N° 168-2020-EF de 29 de junio de 2020, Decreto Supremo N° 250-2020-
EF de 3 de setiembre de 2020, Decreto Supremo N° 162-2021-EF de 25 de junio de 2021,
Decreto Supremo N° 234-2022-EF de 6 de octubre de 2022, Decreto Supremo N° 308-2022-
EF de 22 de diciembre de 2002, Decreto Supremo N° 167-2023-EF de 2 de agosto de 2023
y Decreto Supremo N° 051-2024-EF de 13 de abril de 2024.

El hecho anferiormente expuesto, configura la presunta responsabilidad civil, dando inicio a
las acciones legales a cargo de las instancias competentes; conforme a lo desarrollado en el
Apéndice Ne 3 del presente informe.
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ARGUMENTOS JURIDICOS

41

4.2

43

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la CGR, de la Observacion N° 3.1: “El comité de seleccion del Concurso Publico
N° 002-2023-CGR-Primera Convocatoria, ifem 2: Zona Lima, califico y validd la oferta de un
postor que no acredité el cumplimiento del requisito de “Experiencia del postor en la especialidad”,
exigido en las Bases Integradas, otorgandole la buena pro y permitiéndole la suscripcion del
contrato con la CGR por s/ 17 467 237,55; situacion que afectd la transparencia y objetividad del
citado concurso, asi como la legalidad de /a contratacion.”; y de la Observacién N° 3.2: “Durante
la ejecucion del Contrato N° 028-2022-CGR - Servicio de seguridad y vigilancia para las sedes
institucionales a nivel nacional - item 3: zona centro, no se aplicé penalidad por mora y se efectuo
un célculo errado por concepto de otras penalidades en proceso arbitral; ocasionando perjuicio
econdmico a la entidad por un total de S/ 13 898,73", estan desarrollados en el Apéndice N° 2
del Informe de Auditoria.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la Observacién N° 3.2: “Durante
la ejecucion del Contrato N° 028-2022-CGR - Servicio de seguridad y vigilancia para las sedes
institucionales a nivel nacional — item 3: Zona Centro, no se aplicé penalidad por mora y se
efectud un célculo errado por concepto de otras penalidades en proceso arbitral; ocasionando
perjuicio econémico a la entidad por un total de S/ 13 898,73, estan desarrollados en el Apéndice
N° 3 del Informe de Auditoria.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la Observacion N° 3.1: “E
comité de seleccion del Concurso Publico N° 002-2023-CGR-Primera Convocatoria, item 2: zona
Lima, calificd y validé la oferta de un postor que no acreditdé el cumplimiento del requisito de
“Experiencia del postor en la especialidad”, exigido en las Bases Integradas, otorgandole la buena
pro y permitiéndole la suscripcién del contrato con la CGR por s/ 17 467 237,55; situacion que
afecto la transparencia y objetividad de! citado concurso, asi como fa legalidad de la contratacion”,
estan desarrollados en el Apéndice N° 4 del Informe de Auditoria.

IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificadas en el
Apéndice N° 1.
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. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada a la Contraloria General de la RepUblica,
se formulan las conclusiones siguientes:

1
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De la revision efectuada a la documentacion e informacidn relacionada al expediente de
contratacion del Concurso Publico N° 002-2023-CGR - Primera Convocatoria, para la
“Contratacion del servicio de limpieza de la Zona Sur, Lima y Selva de la Contraloria General de la
Republica”, respecto al item 2: Zona Lima, se evidencid que en la documentacion de la oferta
presentada por el postor Limpieza y Apoyo de Personal S.A se consigné informacién inexacta y no
acreditd el monto establecido en cuanto al requisito de “Experiencia del postor en la especialidad”,
conforme a lo exigido en las Bases Integradas del mencionado Concurso; toda vez que, para el
caso de la experiencia sustentada con el Contrato y la Constancia de Conformidad de Servicios
ylo Prestacién de la empresa Inversiones Castelar S.A.C., estos documentos no contenian
informacion objetiva y precisa sobre el monto realmente facturado, mas ain, que el referido
Contrato contempl¢ multiples clausulas que permitian variaciones del monto mensual facturado;
sin embargo, el Comité de Seleccién validé dichos documentos permitiendo que el postor Limpieza
y Apoyo de Personal S.A acreditara la experiencia establecida en las Bases Integradas de
S/ 12 000 000,00, cuando el monto facturado de los documentos validos sélo ascendié a
S/ 10529 487,20.

Aunado a ello, el Comité de Seleccion ratifico su decision en la evaluacién de una solicitud de
nulidad de oficio del otorgamiento de la buena pro del item 2, en la que interpreté las clausulas
tercera y cuarta del Contrato suscrito entre el postor Limpieza y Apoyo de Personal SA. y la
empresa Inversiones Castelar S.A.C.; no obstante que no tenia como funcion interpretar o
completar el alcance de una oferta, esclarecer ambigiiedades o precisar contradicciones
(imprecisiones), sino aplicar las reglas definitivas del procedimiento de seleccidn.

Los hechos descritos, transgredieron lo establecido en articulo 2° y articulo 9° del Texto Unico
Ordenado Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado®; los articulos 46°, 49° y 75° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado®. Asimismo, la contravencion a lo establecido
en numeral 3.1 Requisitos de Calificacion, literal C. Experiencia del Postor en la Especialidad de
las Bases Integradas del Concurso Publico N° 002-2023-CGR - Primera Convocatoria para la
“Contratacion del servicio de limpieza de la Zona Sur, Lima y Selva de la Contraloria General de la
Republica®, respecto al item 2: Zona Lima.

Dicha situacion, conllevd a que se otorgue la buena pro del item 2: Zona Lima, al postor Limpieza
y Apoyo de Personal S.A., permitiéndole la suscripcion del Contrato N° 083-2023-CG con la CGR,
por la suma de S/ 17 467 237,55; afectando la transparencia y objetividad del mencionado
Concurso Pdblico, asi como la legalidad de dicha contratacion; debido al accionar irregular de los
integrantes del Comité de Seleccion.

(Observacion N° 3.1)

De la revision efectuada a la documentacion e informacion relacionada a la ejecucion del Contrato
N° 028-2022-CG - Concurso Publico N° 007-2021-CGR “Servicio de Seguridad y Vigilancia para
las Sedes Institucionales a Nivel Nacional” - ftem 3: Zona Centro, se ha evidenciado la inaplicacion
de penalidad por mora al Consarcio VIPROSER, por el importe de S/ 5 930,73, relacionada al
retraso injustificado en el inicio de la ejecucion de la segunda prestacién adicional del referido
Contrato, autorizada mediante Resolucion de Gerencia N° 000542-2022-CG/GAD de 19 de agosto

3% Aprobado con Decreto Supremo N° 082-2019- EF de 12 de marzo de 2019 y publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 13 de marzo de 2019,
vigente cuando acurrieron los hechos.
3% Aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias.
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de 2022; asi como, al calculo errado del saldo por cobrar de “Otras penalidades” en el proceso
arbitral del citado Contrato, al considerar en las Hojas Informativas Nes 000297-2022-CG/ABAS-
LBP y 000114-2023-CG/ABAS-KFC de 21 de octubre de 2022 y 14 de abril de 2023,
respectivamente, que se habia descontado por dicho concepto el importe de S/ 133 824,00, cuando
correspondia S/ 125 856,00, al no haberse retenido el monto de S/ 7 968.00, con lo que se
proporciond a la Procuraduria Publica informacion errada para el referido proceso arbitral.

Los hechos expuestos transgredieron lo establecido en el articulo 9 del TUO de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, el
articulo 5° del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con
Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatoria, el articulo 15° del Decreto Supremo N° 018-
2019-JUS, las Clausulas Décima Segunda y Undécima Segunda del Contrato N° 028-2022-CG,
asi como el numeral 7.2 del Procedimiento Ejecucion Contractual Codigo: PR-LO-13 version:00
vigente desde el 25 de noviembre de 2016.

Dichas situaciones ocasionaron perjuicio econémico a la CGR por el importe total de S/ 13 898,73,
debido al accionar negligente en el desempefio de sus funciones y competencias, de los servidores
que participaron en los hechos.

(Observacion N° 3.2)

Durante el perfeccionamiento de los Contratos Nos 026, 023, 028, 024 y 025-2022-CG, derivados
del Concurso Puablico N° 007-2021-CGR, los contratistas que obtuvieron la buena pro de los items
Nes 01, 02, 03, 04 y 05, presentaron documentacion con informacién inexacta del personal
propuesto para brindar el servicio, a fin de acreditar la experiencia de tres (3) afios y los estudios
secundarios completos de supervisores y agentes de vigilancia.

(Aspecto Relevante N° 1.6)

Existencia de gastos reconocidos con fondos de Caja Chica se encuentran clasificados en
Especificas de Gasto que no corresponden de acuerdo con la naturaleza del bien o servicio, debido
a la falta de controles en su clasificacion; lo cual afecta su correcto registro contable y la
transparencia en el uso de los recursos publicos.

(Deficiencia de Control N° 2.1)

Gastos realizados con cargo a los fondos de Caja Chica por compras de alimentos, viveres y
menaje, que no acreditan su contribucidn a los objetivos institucionales; afecta la transparencia,
eficiencia y el correcto uso de dichos fondos, debido a la falta de mecanismos para su control.
(Deficiencia de Control N° 2.2)

Existencia de expedientes de contratacion con documentacién incompleta y contratos que no se
encuentran ordenados ni con foliacion correlativa, afecta la integridad de la documentacion que los
conforma y limita su trazabilidad; debido a la ausencia de mecanismos de control.

(Deficiencia de Control N° 2.3)

Existencia de viaticos del afio 2023 pendientes de rendicion por parte de tres comisionados cuyo
vinculo contractual con la CGR culmind, debido a |a falta de mecanismos de control en el proceso
de rendicién y/o devolucién de viaticas; genera el riesgo de afectacion a los intereses de la CGR.
(Deficiencia de Control N° 2.4)

Deficiencias en las rendiciones de cuenta de viaticos por comisiones de servicio, genera el riesgo
de que no se utilicen los recursos para los fines asignados; debido a la falta de controles en la
revision y supervision de las mismas.

(Deficiencia de Control N° 2.5)
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Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la CGR, en uso de las funciones
conferidas en el literal €) del articulo 15° de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Repdblica, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al seiior Contralor General de la Reptblica:

1. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de las responsabilidades que
correspondan, de los servidores y ex servidores comprendidos en los hechos de las Observaciones
Nes 3.1 y 3.2 del presente Informe de Auditoria, teniendo en consideracion que su inconducta
funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la
Republica.
(Conclusiones N°s 1y 2)

A la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion de funcionarios:

2. Iniciar las acciones penales contra los servidores comprendidos en los hechos de la Observacion
N° 3.1 del presente Informe de Auditoria, con la finalidad que se determinen las responsabilidades
que correspondan.

(Conclusion Ne1)

A la Procuraduria Publica de la Contraloria General de la Republica:

3. Iniciar las acciones civiles contra los servidores y ex servidores comprendidos en los hechos de la
Observacion N° 3.2. del Informe de Auditoria, con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusion N°2)

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley N° 27785, con
el propésito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones
y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al gerente de la Gerencia de Administracion:

4. Evaluarla procedencia de comunicar al Tribunal de Contrataciones Piblicas del Organo Encargado
de la Contrataciones del Estado, el hecho advertido respecto a que durante el perfeccionamiento
de los Contratos Nes 026, 023, 028, 024 y 025-2022-CG, los contratistas que obtuvieron la buena
pro de los items 01, 02, 03, 04 y 05 del Concurso Publico N° 007-2021-CGR, presentaron
documentacion con informacion inexacta para acreditar el cumplimiento de requisitos; a fin de que
se adopten las acciones que correspondan.

(Conclusion N° 3)

5. Disponer la adopcion de las acciones necesarias para que en el proceso de registro contable de
los comprobantes que sustentan los gastos efectuados con cargo a los fondos de Caja Chica, se
cautele su correcta clasificacion en las Especificas de Gasto; a fin de garantizar la confiabilidad de
la informacién registrada para la reposicion de dichos fondos y la transparencia en el uso de los
recursos publicos.

(Conclusion N° 4)
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Disponer que, en la normativa interna sobre apertura, gestion y liquidacion de la Caja Chica, se
establezcan los mecanismos de control que permitan garantizar que los gastos efectuados con
cargo a los fondos de Caja Chica, cuenten con la debida justificacion y acrediten su relacion con
los objetivos de la Entidad; a fin de garantizar la transparencia, eficiencia y el correcto uso de dichos
fondos.

(Conclusion N° 5)

Disponer las acciones necesarias, a fin de que se implementen los controles destinades a que los
expedientes de contratacion cuenten con toda la documentacidn exigida y se encuentren
ordenados y foliados, en resguardo de su integridad y trazabilidad.

(Conclusién N° 6)

Disponer las acciones necesarias, a fin de que se implementen los mecanismos de control que
garanticen la oportuna rendicion y/o devolucion de viaticos; en resguardo de los recursos de la
CGR.

(Conclusion N° 7)

Disponer las acciones necesarias para que los responsables del proceso de revision y supervision
de rendiciones de cuenta de viaticos por comisiones de servicio, cautelen que en los casos en los
que no se acrediten gastos de hospedaje, los comisionados cumplan con efectuar la devolucion
correspondiente, conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

(Conclusién N° 8)

Auditoria de Cumplimiento a la Contraloria General de la Republica
Periodo del 1 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2024

00069



Firm

i ol
CONTRALORGA

\76— Bo

Firmado digitalments par

GONZALEZ VALENCIA Bengye

Gilberth FAU 20131378972
sofl
Moliva: Doy Vislo Buano

Fecha: 16-10-2025 16:47:36 -05:00

Firmada digilalmenle por
ORTIZ ENCALADA Nilsa

Elisabeth FAU 20131378972

sofl
Molivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 16-10-2025 16:52:21 -05:00

)
v
couTEAORA

V'B’

Firmado digitaimente por
LOPEZ LANDA Luz Palricia
FAU 20131378972 solt
Motivo: Doy Vislo Bueno

Fecha: 16-10-2025 16:56:31 -05:00

ado digitalmente por

MUROZ SILVA Giovanna
Palricia FAU 20131378972

hard

Molivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 16-10-2025 17:05:45 -05:00

INFORME DE AUDITORIA N° 021-2025-2-0079-AC

- GENERAL DE LA REPUSLICA DEL PERU

' kLl CONTRALORIA

VIil. APENDICES

Apéndice N° 1:
Apéndice N° 2:

Apéndice N° 3:

Apéndice N° 4:

Apéndice N° 5:

Apéndice N° 6:

Apéndice N° 7:

Apéndice N° 8:

Apéndice N° 9:

Apéndice N° 10:

Apéndice N° 11:

Apéndice N° 12:

Apéndice N° 13:

Apéndice N° 14:

Apéndice N° 15:

Apéndice N° 16:
Apéndice N° 17:

Apéndice N° 18:

Pégina 68 de 75

Relacién de personas comprendidas en la observacion.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa na sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.

Impresion simple de la Carta N° 020-2025-GRUPOFAVEGO.GC de 18 de agosto de 2025
ingresada por mesa de partes virtual de la CGR con expediente N° 0820250581967 de
20 de agosto de 2025.

Impresion simple de la Carta N° 011-2025/EVAZ.GC de 18 de agosto de 2025, ingresada
por mesa de partes virtual de la CGR con expediente N° 0820250581952 de 20 de agosto
de 2025.

Impresion simple de la Carta N° 2508017-SC/GA de 22 de agosto de 2025, ingresada por
mesa de partes virtual de la CGR con expediente N° 0820250585962 de 22 de agosto de
2025.

Impresion simple del Documento S/N de 19 de agosto de 2025, ingresado por mesa de
partes virtual de la CGR con expediente N° 0820250582641 de 20 de agosto de 2025.
Impresion simple del documento S/N de 22 de agosto de 2025, ingresado por mesa de
partes virtual de la CGR con expediente N° 0820250587968 de 22 de agosto de 2025.
Copia autenticada del Oficio N° 02937-2025-MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO5/DIR-ADM
de 19 de agosto de 2025 recibido con expediente N°® 0820250610993 de 8 de setiembre
de 2025.

Impresion simple del Oficio N° 897-2025-GR/AYAC-DREA-DUGEL-S.G de 10 de
setiembre de 2025, ingresado par mesa de partes virtual de la CGR con expediente N°
0820250616708 de 10 de setiembre de 2025.

Impresion simple del Oficio N° 2032-2025-GRP-DREP-UGEL.CH-D-TD-D de 7 de
octubre de 2025, ingresado por mesa de partes virtual de la CGR con expediente N°
0820250684512 de 9 de octubre de 2025.

Copia autenticada del Oficio N° 000931-2025-RSH/GG-GRDS-DREA-UGELLMAR-D de
5 de setiembre de 2025, recibido con expediente N° 0820250619710 de 12 de setiembre
de 2025.

Impresian simple de la Carta N° 0026-2025-CG/ASPERSRL de 22 de agosto de 2025,
ingresada por mesa de partes virtual de la CGR con expediente N° 0820250585792 de
22 de agosto de 2025.

Impresion simple del Oficio N° 4374-2025-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA de 15 de
setiembre de 2025, ingresado por mesa de partes virtual de la CGR con expediente N°
0820250625749 de 16 de setiembre de 2025.

Copia autenticada del Oficio N° 1473-2025-GR-CAJ/DRE-CAJ/UGEL-J-DIR de 25 de
agosto de 2025, recibido con expediente N° 0820250601064 de 2 de setiembre de 2025.
Impresian con firma digital de la Resolucion de Gerencia N° 000116-2023-CG/GAD de
fecha 10 de marzo de 2023.

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N°® 000013-2023-CG/ABAS-VSE de 13
de marzo de 2023 y Bases del Concurso Publico N° 002-2023-CGR - Primera
Convocatoria, denominado “Contratacion del servicio de limpieza de la Zona Sur, Lima y
Selva de la Contraloria General de la Republica y Términos de Referencia del ltem 2 -
Zona Lima.
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Impresion con firma digital del Memorando N® 000754-2023-CG/GAD de 14 de marzo de
2023,

Impresion simple del Cronograma del Concurso Publico N° 002-2023-CGR - Primera
Convocatoria, publicado en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado —
SEACE.

Impresion con firma digital del Acta de Reunion N° 03 de 11 de abril de 2023.

Impresién con firma digital de las Bases Integradas del Concurso Publico N® 002-2023-
CGR - Primera Convacatoria, denominado “Cantratacion del servicio de limpieza de la
Zona Sur, Lima y Selva de la Contraloria General de la Republica” y Términos de
Referencia del item 2 - Zona Lima.

Impresion con firma digital del Acta de Reunién N° 04 de 26 de abril de 2023,

Impresion con firma digital del Acta de Reunion N° 05 de 3 de mayo de 2023.

Impresion con firma digital de la Carta N° 003-2023-CG/CS CP 002-2023-CGR, notificada
con correo electrénico de fecha 3 de mayo de 2023 a horas 18:38; y Carta N° 004-2023-
CG/CS CP 002-2023-CGR, notificada con correo electronico de fecha 3 de mayo de 2023
a horas 18:40 y copia certificada de Carta N° 108-2023 ADM MANSERVAR de 5 de mayo
de 2023, recibido con expediente N° 0820230136721.

Copia autenticada del Acta de Reunion N° 06 de 8 de mayo de 2023.

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N° 00057-2023-CG/BAS-AEP de 8 de
mayo de 2023.

Impresion con firma digital del Memorando N° 004901-2023-CG/ABAS de 11 de mayo de
2023.

Impresion con firma digital del Memorando N° 002844-2023-CG/PLPREPI de 12 de mayo
de 2023.

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N° 000032-2023-CG/ABAS-VSE de 15
de mayo de 2023.

Impresion con firma digital del Memorando N° 001638-2023-CG/GAD de 15 de mayo de
2023.

Impresién con firma digital del Acta de Reunién N° 07 de 15 de mayo de 2023.

Copia simple de la Oferta presentada electronicamente por el postor Limpieza y Apoyo
de Personal a través del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE,
contenida en el expediente de contratacion del Concurso Publico N° 002-2023-CG, del
folio N° 1339 al 1380, que incluye el Anexo N° 8 “Experiencia del postor en la
especialidad”, Contrato de Prestacion de Servicios de Limpieza y Alquiler de Barredoras
de Pistas de 1 de diciembre de 2014 y Constancia de Conformidad de Servicios y/o
Prestacion de setiembre de 2018.

Impresién de la Resolucion N° 4222-2022-TCE-S4 de 5 de diciembre de 2022.

Impresion del Documento S/N de 18 de mayo de 2023, recibido por mesa de parte virtual
de la CGR con expediente N° 0820230146693.

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N° 000035-2023-CG/ABAS-VSE, de
fecha 24 de mayo de 2023.

Copia autenticada del Contrato N° 083-2023-CG de 15 de junio de 2023.

Copia autenticada de Documento S/N de 11 de julio de 2025 recibido con expediente N°
0820250504448,
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Copia autenticada de Carta N° 854-RRHH-SILSA-2025 de fecha 14 de julio de 2025

recibido con expediente N° 0820250512587.

Impresién simple del Documento S/N de 16 de julio de 2025 ingresado por mesa de partes

virtual de la CGR, con expediente N® 0820250517829.

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N°® 000052-2025-CG/ABAS-VSE de 21

de julio de 2025.

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N° 000044-2025-CG/ABAS-AVO de 21

de julio de 2025.

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N° 000024-2025-CG/ABAS-SHC de 25

de julio de 2025.

Correspondiente a Verdnica Salcedo Espinoza

- Impresidn con firma digital de la Cédula de Notificacion N® 001-2025-CG/AI-AC-CGR
de 10 de setiembre de 2025.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica N° 00000001-
2025-CG/AI-02-027 de 10 de setiembre de 2025.

- Impresion simple de Documento s/n de 12 de setiembre de 2025, ingresado por
mesa de partes virtual de la CGR con expediente N° 0820250620842 de 12 de
setiembre de 2025.

- Impresion simple de los comentarios o aclaraciones ingresados por mesa de partes
virtual de la CGR con Documento s/n de 19 de setiembre de 2025 - expediente N°
0820250636309 de 22 de setiembre de 2025.

- Evaluacion de comentarios o aclaraciones, elaborados y suscritos con firma digital.

Correspondiente a Susan Melissa Horna Cubas

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion N° 002-2025-CG/AI-AC-CGR
de 10 de setiembre de 2025.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacién Electronica N° 00000002-
2025-CG/AI-02-027 de 10 de setiembre de 2025.

- Impresion simple de los comentarios o aclaraciones ingresados por mesa de partes
virtual de la CGR con Documento s/n de 25 de setiembre de 2025 - expediente N°
0820250645042 de 25 de setiembre de 2025.

- Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada y suscritos con firma digital.

Correspondiente a Alfredo Mariano Villegas Orihuela

- Impresion con firma digital de la Cédula de Natificacion N° 003-2025-CG/AI-AC-CGR
de 10 de setiembre de 2025.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Nofificacion Electronica N°® 00000003-
2025-CG/AI-02-027 de 10 de setiembre de 2025.

- Impresion con firma digital de Hoja Informativa N° 000058-2025-CG/ABAS-AVO de
12 de setiembre de 2025.

- Impresion simple de los comentarios o aclaraciones ingresados por mesa de partes
virtual de la CGR con Documento s/n de 19 de setiembre de 2025 - expediente N°
0820250636349 de 22 de setiembre de 2025,

- Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada y suscritos con firma digital.

Copia autenticada del Contrato N° 028-2022-CG de 22 de marzo de 2022.

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N* 000012-2022-CG/GRAY-IAQ de 17
de junio de 2022.

Impresion con firma digital de los Memorandos Nes 000009-2022-CG/GRAY y 000581-
2022-CG/GRAY de 6 de enero y 20 de agosto de 2022.
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Impresion con firma digital del Memorando N° 000390-2022-CG/GRAY de 17 de junio de
2022. '

Impresion con firma digital de los Memorandos Nes 001172, 001184 y 001265-2022-
CG/SEG de 27 de junio de 2022 y 7 de julio de 2022, respectivamente.

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N® 000282-2022-CG/ABAS-KFC40 de
15 de agosto de 2022.

Impresion con firma digital del Memorando N° 006466-2022-CG/ABAS de 15 de agosto
de 2022.

Impresién con firma digital de la Resolucion de Gerencia N° 000542-2022-CG/GAD de 19
de agosto de 2022.

Impresién con firma digital de la Carta N° 001155-2022-CG/ABAS*! de 22 de agosto de
2022 y carreo institucional del 22 de agosto de 2022, a las 14:03 haras.

Impresién con firma digital del Memorando Circular N° 000190-2022-CG/ABAS de 22 de
agosto de 2022.

Impresidn con firma digital de la Hoja de Envio N° 001709-2022-CG/SEG de 22 de agosto
de 2022.

Impresién con firma digital de la Hoja de Envio N® 001104-2022-CG/GRAY de 23 de
agosto de 2022.

Impresién con firma digital del Memarando Circular N° 000193-2022-CG/ABAS de 25 de
agosto de 2022.

Impresion con firma digital del Memorando N° 001989-2022-CG/SEG de 26 de agosto de
2022 y correo adjunto de 25 de agosto de 2022, horas 18:20.

Impresion con firma digital del Proveido N° 032907-2022-CG/ABAS de 26 de agosto de
2022.

Impresion con firma digital del Proveido N° 001344-2022-CG/GRAY de 25 de agosto de
2022.

Impresion con firma digital de la Hoja de Envio N° 009331-2022-CG/GAD de 25 de agosto
de 2022.

Impresion con firma digital del Memorando N° 000329-2023-CG/GRAY de 12 de abril de
2023,

Copia autenticada del Acta de instalacion del servicio de seguridad y vigilancia’ de 1 de
setiembre de 2022.

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N° 000020-2023-CG/GRAY-IAQ de 12
de abril de 2023.

Impresion con firma digital de la Hoja de Envio N° 017979-2023-CG/ABAS de 13 de abril
de 2023.

40 Viisada por Sergio Ricardo La Matta Castro.
41 Via correo electrénico de 22 de agosto de 2022 por la sefiora Katherine Milagros Fuentes Chavez.
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Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N° 000114-2023-CG/ABAS-KFC de 14
de abril de 2023.

Impresién con firma digital del Memorando N° 003728-2023-CG/ABAS de 14 de abril de
2023.

Impresidn con firma digital del Memorando N° 000016-2025-CG/OC0646 de 13 de agosto
de 2025.

Copia autenticada de la Carta N° 01-2025-1A0 de 5 de setiembre de 2025, registrado con
Expediente N° 1620250001152.

Copia autenticada de la Carta N° 000365-2022-CG/GAD de 19 de setiembre de 2022.

Impresién con firma digital de la Hoja Informativa N° 000297-2022-CG/ABAS-LBP de 21
de octubre de 2022.

Impresion con firma digital del Memorando N° 008919-2022-CG/ABAS de 21 de actubre
de 2022,

Impresidn simple de la Solicitud de Arbitraje presentada el 26 de octubre de 2022 signada
con Expediente N° 4243-536-22, remitida con Memorando N° 0002176-2025-CG/PP de
24 de junio de 2025. ,

Impresién con firma digital del Escrito N° 1 de 18 de abril de 2023.

Impresion simple de la Decision N° 13 de 19 de enero de 2024, del Laudo Arbitral,
notificada con correo electronico de 22 de enero de 2024.

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N° 000266-2022-CG/ABAS-KFC de 27
de julio de 2022.

Copia simple de los Comprobante de Pago N° 17075 al 17078 de 13 de agosto de 2022.

Impresion con firma digital de la Resolucion Coactiva N° 1330070773245 de 2 agosto de
2022,

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N® 000203-2022- CG/TESO de 19 de
agosto de 2022,

Impresion con firma digital del Proveido N° 031551-2022-CG/ABAS de 19 de agosto de
2022,

Impresion simple de Carta N° 02-2025-LIBP/CGR de 12 de agosto de 2025, ingresada
por mesa de partes virtual de la CGR can expediente N° 0820250567283.

Impresion simple de Carta N° 03-2025-LIBP/CGR de 3 de setiembre de 2025, ingresada
por mesa de partes virtual de la CGR con expediente N° 0820250604979.

Impresion simple de Carta N° 03-2025-KFC de 13 agosto de 2025 ingresada por mesa
de partes virtual de la CGR con expediente N° 08202505705.

Impresion con firma digital de la Hoja Informativa N°® 000027-2025-CG/ABAS-SLC de 14
de agosto de 2025.

Correspondiente a Wilmer Figueroa Mendoza
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- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion N° 009-2025-CG/AI-AC-CGR
de 15 de setiembre de 2025.

- Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion electrénica N° 00000009-
2025-CG/AI-02-027 de 15 de setiembre de 2025.

- Impresién con firma digital del Documento s/n de 17 de setiembre de 2025 registrado
con expediente N° 0820250628497

- Impresién simple de los comentarios o aclaraciones presentados por mesa de partes
virtual de la CGR con Documento s/n de 29 de setiembre de 2025, signado con
expediente N° 0820250652184 de 29 de setiembre de 2025.

- Evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada y suscrita con firma digital.

Correspondiente a Ivan Arones Ochoa

- Impresién con firma digital de la Cédula de Notificacion N° 008-2025-CG/AI-AC-CGR
de 15 de setiembre de 2025.

- Impresidn con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica N° 00000008-
2025-CG/AI-02-027 de 15 de setiembre de 2025.

- Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada y suscrita con firma digital.

Correspondiente a Katherine Milagros Fuentes Chavez

- Impresidn con firma digital de la Cédula de Notificacion N° 006-2025-CG/AI-AC-CGR
de 15 de setiembre de 2025.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electrénica N® 00000006-
2025-CG/AI-02-027 de 15 de setiembre de 2025.

- Impresion simple de los comentarios o aclaraciones presentados por mesa de partes
virtual de la CGR con Carta N° 06-2025-KFC de 22 de setiembre de 2025 signado
con expediente N° 0820250634266 de 22 de setiembre de 2025.

- Evaluacion de comentarios o aclaraciones elabarada y suscrita con firma digital.

Correspondiente a Sergio Ricardo La Matta Castro

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion N° 007-2025-CG/AI-AC-CGR
de 15 de setiembre de 2025.

- Impresién con firma digital de la Cédula de Notificacion Electrénica N° 00000007 -
2025-CG/AI-02-027 de 15 de setiembre de 2025.

- Copia autenticada de los comentarios o aclaraciones presentados con la Carta N°
001-2025-SLC-CGR de 19 de setiembre de 2025 signado con expediente N°
(0820250632228 de 19 de setiembre de 2025.

- Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada y suscrita con firma digital.

Correspondiente a Giovanna Sanchez Mattos

- Impresion con firma digital de la Cédula de Natificacion N° 010-2025-CG/AI-AC-CGR
de 16 de setiembre de 2025.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica N® 00000010-
2025-CG/AI-02-027 de 16 de setiembre de 2025.

- Evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada y suscrita con firma digital.

Correspondiente a Liz Ingrid Berrocal Poma

- Impresidn con firma digital de la Cédula de Natificacion N° 012-2025-CG/AI-AC-CGR
de 18 de setiembre de 2025.

- Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica N° 00000012-
2025-CG/AI-02-027 de 18 de setiembre de 2025.

- Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada y suscrita con firma digital

Copia autentica e impresion digital de los documentos de la contratacion y culminacion
de designacion del sefior Ivan Arones Ochoa
- Copia autenticada de Contrato Administrativo de Servicios N° 678-2018-CG-CAS de

Auditaria de Cumplimiento a la Contraloria General de la Repuiblica
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21 de diciembre de 2018.

- Copia autenticada de las Adendas de 31 de diciembre de 2018, 27 de marzo de
2019, 24 de junio de 2019, 25 de setiembre de 2019, 30 de diciembre de 2019, 31
de marzo de 2020, 26 de junio de 2020, 28 de setiembre de 2020, 21 de diciembre
de 2020, 22 de marzo de 2021, 21 de junio de 2021, 27 de setiembre de 2021, 13
de diciembre de 2021, 25 de marzo de 2022, 25 de abril de 2022, 21 de julio de 2022,
23 de diciembre de 2022, 24 de enero de 2023 y 27 de febrero de 2023.

- Impresion con firma digital del Memorando N° 00877-2023-CGR/GRAY de 22 de
agosto de 2023.

Apéndice N° 94: Copia autenticada de los documentos de designacion y cese del sefior Wilmer Figueroa
Mendoza: Resoluciones de Contraloria Nos 064-2022-CG y 130-2024-CG de 1 de marzo
de 2022 y 1 de marzo de 2024, respectivamente.

Apéndice N° 95: Copia autenticada de los documentos de contratacion de la sefiora Katherine Milagros
Fuentes Chévez: Contrato Administrativo de Servicios N° 0634-2020-CG de 27 de
octubre de 2020 y Adenda de 28 de diciembre de 2020 de 21 de julio de 2021.

Apéndice N° 96: Copia autenticada de los documentos de contratacion del sefior Sergio Ricardo La Matta
Castro: Contrato Administrativo de Servicios N° 0402-2020-CG de 26 de octubre de 2020
y Adendas de 28 de diciembre de 2020 y 21 de julio de 2021.

Apéndice N° 97: Copia autenticada de designacion y cese de la sefiora Giovanna Sanchez Mattos:
Resoluciones de Contraloria Nes 133-2022-CG y 012-2023-CG de 6 de mayo de 2020 y
13 de mayo de 2023, respectivamente.

Apéndice N° 98: Copia autenticada de los documentos de confratacion de la sefiora Liz Ingrid Berrocal
Poma: Orden de Servicio N° 2127 de 26 de julio de 2022 y Adenda N° 01 a la Orden de
Servicio N° 2127 de 7 de setiembre de 2022.

Apéndice N° 99: Impresidn simple del Texto Integrado Estructura Organica y Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Contraloria General de la Replblica, aprobado mediante la Resolucion
de Contraloria N° 179-2021-CG de 2 de setiembre de 2021 y sus modificatorias.

Apéndice N° 100: Impresion simple, del Procedimiento “Ejecucidn Contractual”, con codigo N°® PR-LO-13,
version 00, vigente desde el 25 de noviembre de 2016 hasta el 04 de octubre de 2022.

Jes(s Maria, 16 de octubre de 2025
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Luz Patricia Lopez Landa Nilsa Elisabeth Ortiz Encalada

Supervisora

Jefa de Comision Auditora
Firmado digilalmente por GONZALEZ
’j VALENCIA Bengye Gilberth FAU
L 20131378972 soft
Moalivo: Soy el autor del documento

Cagul’lT RALO&I:A Fecha: 16-10-2025 16:48:08 -05:00

08 14 BEPBLICA OB

Bengye Gilberth Gonzalez Valencia
Integrante (Abogado)
de la Comision Auditora
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La GERENTA DEL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA de la Contraloria General de la RepUblica que
suscribe el presente Informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Jesus Maria, 16 de octubre de 2025

Firmado digitalmente por MUNOZ
"—j SILVA Giovanna Palricia FAU
(L 20131378972 hard

Malivo: Soy el aulor del documento
CONTRALORIA Fech: 16-10-2028 17.0606 -05:00
T O LA GRS DD

Giovanna Patricia Mufioz Silva
Gerenta (e) del Organo de Auditoria Interna
Contraloria General de la Republica

Auditoria de Cumplimiento a la Contraloria General de la Republica
Periodo del 1 de julio de 2021 al 31 de diciembre de 2024
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana

Jesus Maria, 16 de Octubre de 2025 | "
MEMORANDO N° 000825-2025-CG/Al

A: Cesar Enrique Aguilar Surichaqui Lo /6100
Contralor General de la Republica

De: Giovanna Patricia Munoz Silva
Gerenta Organo de Auditoria Interna (e)

Asunto: Remite Informe de Auditoria N° 021-2025-2-0079-AC

Referencia: a) Memorando N° 000320-2025-CG/Al de 21 de abril de 2025.
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM *“Auditoria de Cumplimiento”, aprobada
mediante Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de
2022 y modificatoria.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobado mediante Resolucién de
Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatoria.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se comunicéd
el inicio de la Auditoria de Cumplimiento a la “Gestion de Abastecimiento y Gestién Financiera
en la Unidad Ejecutora N° 001 de la CGR — UE 001 CGR” en la Contraloria General de la
Republica a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe
de Auditoria N° 021-2025-2-0079-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los servidores y ex servidores publicos involucrados en los hechos
observados, debiendo informar al Organo de Auditoria Interna, las acciones adoptadas al
respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido al
Procurador Publico de la Contraloria General de la Replblica para el inicio de las acciones
legales civiles por la Observacion N° 3.2 identificada en el mismo.

Finalmente, hacemos de conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido a la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion, para el inicio de las acciones
legales penales por la Observacion N° 3.1 identificada en el mismo.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Giovanna Patricia Muiioz Silva
Gerenta Organo de Auditoria Interna (e)
Contraloria General de la Republica
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