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“GESTION DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULACION, PERIODO 1 DE ENERO 2023 AL 31
DE DICIEMBRE 2024”

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

I.  ANTECEDENTES
1.1 Origen

La auditoria de cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo, en adelante el
‘CENFOTUR’, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan
Anual de Control 2025, del Organo de Gontrol Institucional del CENFOTUR, aprobado
por Resolucion de Contraloria n.° 022-2025-CG de 9 de enero de 2025, registrado en
el Sistema de Tontrol Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.° 2-0060-2025-001, iniciado mediante oficio n.° 000018-2025-CG/OC0060 de 4 de
febrero de 2025 y oficio n.° 00094-2025-CG/QC0060 de 31 de marzo de 2025, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM *“Auditoria de
Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante
Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y sus modificatorias.

1.2 Objetivos
Objetivo. general'

Determlnar i ef proceso de gestion de grados académicos y titulacion, durante el
periodo 2023 y 2024 se realizd cumpliendo la normativa vigente y las disposiciones
internas aplicables

Objetivos especificos:

1. Determinar si en el .prddeso de otorgar grados académicos y titulos emitidos
durante el periodo 2023 y 2024, se cumplié con los requisitos y actividades
establecidas en la normativa vigente-y las disposiciones internas aplicables.

2. Determinar si i entidad cuenta con los registros generados del proceso de gestién
de grados académicos y titulacién, durante el periodo 2023 y 2024, de acuerdo a
lo establecido en la normativa vigente y las disposiciones internas aplicables.

1.3 Materia del Control, materia comprometida y alcance

Materia del Control

La materia de control comprendera la revision y evaluacién de la documentacion
relacionada al proceso de gestion de grados académicos y titulacion que realiza el
CENFOTUR, en el marco de la Ley n.° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de
Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, publicada el 2 de
noviembre de 2016 y modificatorias y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
n.° 010-2017-MINEDU, publicado el 25 de agosto de 2017 y modificatorias; asi como,
las disposiciones internas.

De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Legislativo n.° 1451 de 16 de setiembre de
2018, se modifico dos aspectos sustanciales para el CENFOTUR: La naturaleza juridica

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo. i v
Periodo de: 1 de diciembre de 2022 al 30 de junio de 2024. o oo 4



&: ) CONTRALORIA

—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 003-2025-2-0060-AC

Pég. 2 de 97

de la Entidad, al pasar de Organismo Técnico Especializado a Organismo Ejecutor
adscrito al Ministero de Comercio Exterior y Turismo; y, la funcién educativa de la
Entidad, posibilitando otorgar los grados y titulos a nombre de la nacién y otros
certificados equivalentes a los emitidos por las escuelas e institutos de educacion
superior. Los grados académicos, titulos y certificados correspondientes que el
CENFOTUR se encuentra facultado para otorgar, se realizan de acuerdo a las
exigencias académicas y administrativas establecidas en su normativa interna y las
emitidas por el Ministerio de Educacion.

Asu vez, la Resolucion Jefatural n.° 040-2023-CENFOTUR de 8 de mayo de 2023,
aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 del CENFOTUR y establecid
como primer Objetivo Estratégico Institucional (codigo OEI.01), “Fortalecer el desarrollo
continuo del proceso formativo de los estudiantes”, articulado en seis (6) Acciones
Estratégicas Institucionales. De ellos, la quinta Accién Estratégica Institucional (codigo
AEI 01.05) denominada “Programas de Titulacién implementados para los estudiantes”,
estd orientada al desarrollo de mecanismos de certificacién y titulacion acorde con los
lineamientos vigentes, mediante la mejora del marco normativo académico, la propuesta
e implementacion de nuevas modalidades de titulacion, asi como la gestion y emision
de titulos, certificados y diplomas.

Cabe indicar que, el proceso de “Gestion de grados académicos y titulacion” es un
proceso misional, el cual se encuentra contemplado en la version 2 del Mapa de
Procesos (MAPRO, del CENFOTUR, este proceso estéd identificado con el codigo
M02.06, es de Nivel 01 y corresponde al proceso denominado “Gestion de la Formacion
Profesional Técnica",f,identificado con cédigo MO2 del Nivel 0. Asimismo, de acuerdo al
cuadro n.° 12 Ruta Estratégica, cuadro que se detalla en el PE| del CENFOTUR, se
evidencio que la AEI 01.05 “Certificacion y titulacion acorde a lineamientos vigentes
para estudiantes y trabajadores”, esta vinculada al Eje n.° 4 y Lineamiento 4.5 de a
Politica General de Gobiemno; siendo la unidad responsable del CENFOTUR de la AEI
01.05, la Direccion de Formacion Académica, (en adelante DFA).

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde al proceso de Gestién de Grados Académicos y
Titulacién en el CENFOTUR, durante los periodos 2023 y 2024, en la sede central y el
Centro Filial Lambayeque y Cusco, relacionado al cumplimiento de los requisitos para
la obtencién del titulo profesional técnico.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2024, sin perjuicio de revisar hechos anteriores o posteriores, siendo las
unidades orgénicas responsables de dicho proceso, la Jefatura, la Direccion de Gestion
Académica, la Dirercién de Formacion Académica y los Centros Filiales de Cusco y
Lambayeque.

La citada auditoria de cumplimiento se realizé en las instalaciones del Organo de
Control Institucional del CENFOTUR, sito en la Calle Pedro Martinto n. 320, distrito de
Barranco, provincia de Lima y departamento de Lima.
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1.4 De la entidad o dependencia

EI CENFOTUR, es un Organismo Pblico Ejecutor adscrito al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo - MINCENTUR, con autonomia técnica, funcional, administrativa,
econdmica y financiera para su gestion, cuenta con personeria juridica de derecho
publico interno y constituye un pliego presupuestal. Es responsable de la formacion
técnica, capacitacion y perfeccionamiento del capital humano vinculado al turismo, que
ofrece una propuesta innovadora y acorde a las necesidades del sector, para elevar la
competitividad turistica en nuestro pais, a través del aseguramiento de la calidad de los
servicios.

La estructura organica de los drganos y unidades orgénicas del CENFOTUR se
encuentran definidas en el Texto Unico Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27
de febrero de 2023, conforme se evidencia en el siguiente grafico:

Grafico n.® 1
Organigrama del Centro de Formacion en Turismo
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Fuente: Texlo Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del CENFOTUR aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.” 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023.
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1.5 Notificacién de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubemamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021 y
modificatorias, la Directiva n.> 001-2022-CG/NORM, “Auditoria de Cumplimiento” y el
“Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados con Resolucién de Contraloria
n.? 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, y modificatorias: asi como, el marco normativoe
que regula la notificacion electronica emitida por la Contraloria, se cumplio con el
procedimiento de notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas
comprendidas en los hechos observados, a fin que formulen sus comentarios o
aclaraciones.

En el caso de la sefiora Luz Johana Perales Alvarez, identificada con DNI n.° 43619549,
no fue posible realizar la notificacién electrénica; por lo que, se opté por la comunicacién
personal a través de medios fisicos, en cumplimiento de la normativa aplicable. En el
apéndice n.’ 53, se adjunta la razon fundamentada y la conformidad respectiva para la
notificacion.

1.6 Aspectos relevantes

A) EL CENFOTUR NO PUEDE EMITIR GRADOS ACI’,ADEMICOS NI REGISTRAR
TITULOS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINEDU HASTA
CUMPLIR CON EL PROCESO DE ADECUACION DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY N° 30512 Y SU REGLAMENTO; ASIMISMO, EN EL
ANO 2025 SE SUSPENDIO EL PROCESO DE ADECI}ACION DEL CENFOTUR
Y SE EMITIO UN NUEVO REGLAMENTO ACADEMICO EN EL QUE NO

CONTEMPLA EMISION DE GRADOS ACADEMICOS.

»

El 2 de noviehﬁbrej'dé 2016, se publico en el diario oficial El Peruano, la Ley
n.° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la carrera
publica de sus docentes, en a cual, se establecié entre otros, que los Institutos de
Educacién Superior (IES) v Escuelas.de Educacion Superior (EES), publicos o
privados, deben cumplir las Condiciones Bésicas de Calidad (CBC), a fin de
obtener la licencia para |a prestacién de semvicio educativo: asimismo, en la Tercera
Disposicion Complementaria Final de la mencionada Ley, se sefiald que los
institutos, escuelas y centros de capacitacién, formacion e investigacion
pertenecientes a otros sectores distintos al sector Educacién (En el caso del
CENFOTUR - Gector Comercio y Turismo), se regulan de acuerdo con lo dispuesto
en sus normas de creacion, sin perjuicio de su adecuacion a lo dispuesto en la Ley,
segln corresponda.

El 25 de agosto de 2017, se publicé en el diario oficial El Peruano, el Reglamento
de la Ley n.° 30512, aprobado con Decreto Supremo n.° 010-2017-MINEDU y
modificatorias, dicho dispositivo normativo, en la Sequnda Disposicion
Complementaria_Final, dispuso que los institutos, escuelas y centros de
capacitacion, formacién e investigacién pertenecientes a sectores distintos al
Sector Educacion, pueden adecuarse a lo establecido en la Ley n.° 30512 vy su
reglamento, en el marco de lo dispuesto por las normas que emite el MINEDU.

El 16 de setiembre de 2018, se publicé en el diario oficial El Peruano, el Decreto
Legislativo n.® 1451, Decreto Legislativo que fortalece el funcionamiento de las
entidades del gobierno nacional, del gobiemno regional o del gobierno local, a través
de precisiones de sus competencias, regulaciones y funciones; asimismo, en dicho

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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dispositivo normativo, en el articulo 3, se hizo precisiones respecto a la naturaleza
y funcion educativa del CENFOTUR, sefalandose:

‘3.1 (...) CENFOTUR es un organismo puiblico ejecutor adscrito al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo facultado a otorgar los grados y titulos a nombre de la nacién y
otros _certificados equivalentes a los emitidos por las escuelas e institutos de
educacién_superior, pudiendo desarrollar modalidades del servicio educativo 1%
enfoques de formacidn en alianza con instituciones publicas yo privadas; asimismo,
se encuentra facultado a implementar programas de formacién continua. Dichas
facultades se desarrollan en cumplimiento de su normativa interna, asi como de la
normativa emitida por el Ministerio de Educacidn, en lo que fuera aplicable.

3.2 La obtencion de los grados académicos, titulos y certificados correspondientes que
el CENFOTUR se encuentra facultado a olorgar, se realiza de acuerdo a las
exigencias académicas y administrativas establecidas conforme a su normativa
interna, asi como a la normativa emitida por el Ministerio de Educacién; lo cual es
aplicable también para los programas académicos, formativos, convalidacion y
complementariedad académica, sea con entidades nacionales e internacionales. Los
mencionados grados y titulos se inscriben en los registros correspondientes” (El
Subrayado es agregado).

Con Resolucién Directoral n.° 046-2019-CENFOTUR/DN de 5 de marzo de 2019,
suscrito por la sefiora Madeleine Bums Vidaurrazaga, en calidad de directora
Nacional de CENFOTUR, en el articulo segundo se formalizé la aprobacion del
Texto Unico Ordenado (TUO) del Reglamento Académico aprobado en sesién
n.” 339-2019 del Consejo Directivo, mediante acuerdo n.° 428-339-2019 de 25 de
febrero de 201, De la revisién al mencionado reglamento, se evidencio que en el
articulo 36° y 37, se establecio que el CENFOTUR otorga a nombre de la nacion
el grado académico de bachiller técnico y titulo profesional técnico.

Asimismo; se modifico el Reglamento Académico mencionado en el parrafo
pre'cedeﬁ'fe, con Resolucién Directoral n.° 094-2021-CENFOTUR/DN de 26 de julio
de 2021, emitido por la sefiora Graciela Margarita Maria Seminario Mardn, en
calidad de directora Nacional, en el cual, se establecid que el CENFOTUR otorga
Grado Académico de Bachiller Técnico y Grado Académico de Bachiller
Profesional (articulo 41°); ademas, otorga Titulo Técnico; Titulo Profesional
Técnico; Titulo Profesional y Titulo de Segunda Especialidad (articulo 42°).

Al respecto, se debe mencionar que, si bien se establecié que el CENFOTUR
emitiria grados académicos vy titulos, este no se encontraba adecuado a la Ley
n.° 30512 y su reglamento.

Con Resolucién Viceministerial n.° 034-2024-MINEDU, se aprobdé la Norma
Técnica denominada “Disposiciones que regulan la adecuacion de los institutos,
escuelas y centros de capacitacién, formacion e investigacion pertenecientes a
sectores distintos al Sector Educacion a la Ley n.° 30512 y su Reglamento”,
publicada el 7 de abril de 2024, que, en sus Disposiciones Complementarias, se
establecio:

‘8.2. La institucion; asi como aquellas creadas con ley propia deberan estar adecuadas
conforme a [as disposiciones de la presente norma técnica para el registro de los grados
¥ titulos expedidos por su institucion en los sistemas de registro de informacioén que
administra el MINEDU, en el marco de lo dispuesto por el articulo 91 del Reglamento.

8.3. La institucion que no solicite su adecuacidn sea a través de un dnico procedimiento
0 en forma progresiva, o su solicitud sea desestimada, no podra otorgar los grados
académicos establecidos en el articulo 15 de la Ley. Tampoco procede el registro de sus

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

0008



&r ‘jCONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 003-2025-2-0060-AC

Pag. 6 de 97

grados académicos y/o titulos emitidos en el marco de sus normas de creacion en el
sistema de registro de informacicn del MINEDU” (E| subrayado es agregado)

De la revisién y evaluacién de la documentacion que obra en los expedientes de
titulacion se evidencié que el CENFOTUR durante el periodo de 2023 y 2024 no
emitio grados académicos de acuerdo a lo establecido en el Texto Unico Ordenado
del Reglamento Académico de CENFOTUR 2019' y su modificatoria en el 2021.

Al respecto, mediante oficio n.° 0027-2025-CG/00060-AC-DFA de 26 de marzo de
2025, la comision auditora solicitd a la jefa del CENFOTUR lo siguiente:

1)

1. El Documento que acredite el Licenciamiento de CENFOTUR como Instituto 7]
Escuela de formacion superior, acorde con la Ley N° 30512, su Reglamento y normas
modificatorias.

2. Informe si CENFOTUR se ha adecuado a la Ley N° 30512 Ley de Institutos y Escuelas
de Educacion Superior y de la carrera publica de sus docentes, conforme a la
Resolucién Viceministerial N° 034-2024-MINEDU.

3. Informe si CENFOTUR viene realizando el Registro de Certificados, Grados y Titulos
oforgados en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos de los Institutos de
Educacion Superior (TITULA), a cargo del Ministerio de Educacidn, acorde con lo
normado en la Resolucicn Viceministerial N° 094-2024-MINEDU.

4. Informe si CENFOTUR ha designado al Especialista que consigna en el TITULA la
informacidn en el Registro Nacional, relacionados a los certificados, grados y titulos
otorgados.”

El requerimiento fue atenido con oficio n.° 000018-2025-GG/CENFOTUR de 1 de

abril de 2025, a través del cual, el gerente general del CENFOTUR indico:

- En ’Fél?aéién a las preguntas 1y 2, referidas al Licenciamiento del CENFOTUR
como Instituto y/o Escuela de formacién superior asi como su adecuacion a la
Ley n.° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superiory de la Carrera
Pdblica de stz Docentes, mediante oficio n.° 000053-2025-J/CENFOTUR de 28
de febrero de 2025, la jefatura del CENFOTUR remitié informe n.® 000022-2025-
OAJ/CENFOTUR emitido por la Oficina de Asesoria Juridica, en el cual desarrollé
los alcances legales por los cuales el CENFOTUR no emite grados académicos
en tanto no se adecue a los alcances de la Ley n.° 30512 y su Reglamento, no
obstante, emite certificados y titulos de acuerdo a su normativa de creacién yel
Reglamento Académico; y el ejercicio de sus facultades se realizan en mérito de
normativa emitida por el Ministerio de Educacicn, en lo que le fuera aplicable.

- En relacion a las preguntas 3y 4 referidas al registro de Certificados, Grados y
Titulos en el Sistema TITULA del MINEDU, asi como a la designacién de
Especialista para el registro en el precitado sistema, se remitié el memorandum
n.” 321-2025-DGA/CENFOTUR de 31 de marzo de 2025, a través del cual la
Direccion de Gestion Académica indicé que, para ambos casos, el CENFOTUR
debe estar adecuado a la Ley n.° 30512 y a su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 010-2017.

De lo expuesto, se corroboré que el CENFOTUR no emitid los grados académicos
contemplados en su propio Reglamento Académico de 2019 y modificatorias, ni

! Aprobado con Resolucidn Directoral n.° 046-2018-CENFOTUR/DN de 5 de marzo de 2019.
¢ Aprobado con Resolucién Directoral n.° 094-2021-CENFOTUR/DN de 26 de julio de 2021.

3 Aprobado con Resolucién Directoral .’ 0146-2019-CENFOTUR/DN de 5 de marzo de 2019.
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registra los titulos emitidos en los sistemas de informacién del MINEDU; toda vez
que no cumplio las CBC.

Cabe indicar que, la comision auditora evidencié la Resolucién Ministerial n.° 099-
2025-MINEDU de 26 de febrero de 2025, en el cual, se sefald en el considerando
que mediante oficio n.° 000283-2024-J/CENFOTUR, ingresado el 26 de noviembre
de 2024, complementado con el oficio n.° 000291-2024-J/CENFOTUR (Expediente
n.° MPD2024-EXT-0940914), la representante del CENFOTUR, adscrito al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, solicitd la adecuacion de la citada
institucion educativa, incluyendo cinco (5) programas de estudios y tres (3) locales,
uno de ellos en calidad de sede principal; asimismo, se indico que con oficio
n.° 000038-2025-J/CENFOTUR de 14 de febrero de 2025 (Expediente
n.° MPD2025-EXT-0198947), el CENFOTUR solicité el desistimiento del
procedimiento de adecuacion de la referida institucion educativa. En tal sentido, en
el articulo 1, de la Resolucion Ministerial n.° 099-2025-MINEDU de 26 de febrero
de 2025, se resolvi6 aceptar el desistimiento del procedimiento de adecuacion del
CENFOTUR, sefalando que se da por concluido el procedimiento iniciado el 26 de
noviembre de 2524 por el CENFOTUR.

Por lo expuesto, mientras el CENFOTUR no cumpla con las CBC en el marco del
proceso de adecuacion de la Ley n.° 30512 y su reglamento, no puede emitir
grados académicos ni registrar los titulos emitidos en los sistemas de informacion
del MINEDU.

Al respecto, durante el proceso de la auditoria de cumplimiento, se evidenci¢ que
con Resolucion Jefatural n.° 059-2025-CENFOTUR/J de 22 de abril de 2025,
emitido por la sefiora Graciela Margarita Maria Seminario Mardn, en calidad de jefa
del: GENEOTUH, se resolvio en el articulo primero, formalizar la aprobacién del
Reglamento Académico de los Programas de Estudios. De la revisién al documento
. normativo, se evidencié que en el articulo 41°, se establecié que el CENFOTUR
P D otorga el Titulo Técnico y Titulo Profesional Técnico; evidencidndose que, a
\ comparacion del Reglamento Académico anterior, ya no se contempla la emision
de Grado Académico de Bachiller Técnico y Grado Académico de Bachiller
Profesional, asi como, Titulo Profesional y Titulo de Segunda Especialidad.

B) LA FUNCION DE APROBACION DEL MAPA DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS CONTEMPLADO EN LOS DOCUMENTOS DE GESTION
DEL CENFOTUR NO SE ENCUENTRAN ALINEADOS A LO ESTABLECIDO EN
LA NORMA TZCNICA PARA LA GESTION POR PROCESOS EN LAS
ENTIDADES Dg LA ADMINISTRACION PUBLICA.

La comision auditora evidencio que la jefa del CENFOTUR es la responsable de la
aprobacion de instrumentos que norman procesos y procedimientos de acuerdo al
ROF*y Manual de Clasificador de Cargos vigentes, tal como se detalla;

Cuadron.® 1
Funciones de la Jefa del CENFOTUR
ROF Manual de Clasificador de Cargos

Articulo 11.- Funciones de la Jefatura Funciones del cargo estructural
Sus funciones son las siguientes: (o)

4 RoF aprobado con Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 13).
5 Manual de clasificador de Cargos aprobado con Resolucion Jefatural n.” 043-2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023,

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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ROF

Manual de Clasificador de Cargos

()

aspectos organ;zacionales, de procesos y
procedimientos y iunciones de la Entidad, en el
marco de la Modernizacién del Estado y
Politica Nacional de Calidad.

5. Aprobar, a propuesta de la Gerencia

h) Aprobar, a propuesta de la Gerencia | General, los instrumentos aque norman
General, los instrumentos que norman | aspectos organizacionales, de procesos

procedimientos y funciones de la entidad, en el
marco de la modernizacién del Estado, asf
como los proyectos de instrumentos de gestion
administrativa que deban ser aprobados por la

actividad competente, acorde a la normativa
del Estado

Fuente: ROF y Manual de Clasificador de Cargos.
Elaborador por: Comision auditora.

Asimismo, se evidencié que con Resolucion Jefatural n.° 094-2024-CENFOTUR/J
de 5 de julio de 2024, la jefa del CENFOTUR, en el articulo segundo, resolvio
aprobar el Mapa de Procesos del CENFOTUR, fichas de caracterizacion de
procesos de nivel 0, 1y 2, asi como, ficha de indicadores; del mismo modo, con
Resolucion Jefatural n.° 098-2024-CENFOTUR/J de 11 de julio de 2024, en el
articulo quinto, resolvié aprobar el Manual de Procedimientos del CENFOTUR.

Cabe indicar que las resoluciones jefaturales antes mencionadas, cuentan con visto
de la direccién de Formacion Académica, direccion de Gestion Académica,
direccion de Extension Educativa, Centro Filial Lambayeque y Cusco, oficina de
Administracién y Finanzas, oficina de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo,
oficina de Asesoria Juridica y gerencia General. En la motivacion de estas
resoluciones jefaturales se indico la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica
n.” 006-2618-PCM/SGP, que aprobd la Norma Técnica n.° 001-2018-PCM/SGP
‘Norma Técnica para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las
Entidades de.la Administracidn Publica’”.

Al respecto, la comisién auditora debe sefialar que la Norma Técnica n.° 001-2018-
PCM/SGP® “Norma Técnica para la Implementacion de la Gestién por Procesos en
las Entidades de la Administracion Publica”, establecio que la potestad para
aprobar el mapa de procesos y procedimientos correspondia a la “méxima
autoridad administrativa de la entidad”, tal como se muestra:

“6.1 Gestion por procesos:
(..)
Paso 5: Aprobacidn y difusion de los documentos generados

Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos son revisados y
aprobados por el duefio del proceso, previa conformidad del responsable de la materia

de gestion por procesos en cada entidad sobre los aspectos técnicos contenidos de Ia
presente Norma Técnica.

El "Mapa de Proceso”, con la conformidad de los participantes mencionados en el paso
anterior, en los procesos que les corresponda, es consolidado por el responsable de la
materia de gestion por procesos en cada entidad, quien lo revisa y da su conformidad
sobre los aspectos técnicos contenidos de la presente Norma Técnica previa elevacion
ala maxima &'oridad administrativa de la entidad para su aprobacién” (El subrayado es
agregado).

%% Aprobada con Resolucion de Secretaria de Gestién Piblica n.® 006-2018-PCM/SGP publicada el 29 de diciembre de 2018,

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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“6.2 Elaboracion de procedimientos

Paso 2. Revision y aprobacién de la propuesta de procedimiento

La propuesta de procedimiento es revisada por el duefio del proceso, por los servidores
responsables de la materia de gestion por procesos en cada entidad.

Subsanadas las observaciones (o de no existir), el procedimiento se considera conforme
para_ingresar al trimite de aprobacion formal por parte de la méxima autoridad
administrativa de la entidad” (El subrayado es agregado).

De lo indicado, en el CENFORTUR, el gerente general es la méxima autoridad
administrativa, de acuerdo a lo establecido en el articulo 12 del ROF. En tal
sentido, en el marco normativo emitido por la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia de Consejo de Ministros (PCM), corresponde al gerente general del
CENFOTUR aprobar el Mapa de Procesos.

Cabe indicar que, en el caso de conflicto de normas vigentes, se toma en cuenta la
norma especial sobre una norma general, lo cual es concordante con lo establecido
en la Casacion n.° 11415-2013 Lima, de 16 de julio de 2015, que en el criterio
octavo sefala:

(...) al encontrarnos con un problema de aplicacion de la norma apropiada y no a un
problema de vigencias (temporalidad o cronologia), porque las dos normas en conflicto
(de igual sefigo o jerarquia) Se encontraron vigentes en la fecha en que se formuld la
presente acefdi contenciosa administrativa y regulaban el mismo Supuesto de hecho
(plazo para interponer la demanda), corresponde aplicar el criterio de especialidad que
establece una regla de preferencia de la norma especial sobre la norma general, porque
su supuesto de hecho se ajusta més al hecho concreto (...)" (El subrayado es agregado).

Posteriormente, la Norma Técnica n.° 001-2018-PCM/SGP® “Norma Técnica para
la Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracion Publica”, fue derogada con Resolucién de Secretaria de Gestion
Publica n. 002-2025-PCM-SGP publicada el 23 de febrero de 2025, a través de la
cual, se aprobc la Norma Técnica n.® 002-2025-PCM/SGP, “Norma Técnica para
la Gestién por Procesos en las entidades de la Administracidn Publica”, esta, en
relacion a los niveles de aprobacién de estableci6 lo siguiente:

Imagen n.° 1
Niveles de aprobacion de documentacion de procesos

Ficha de producto y

procesofi) N Unidad de organizacidn
AR Duerio del "
Ficha de indicador de Droteso responsable de fa Dueno del proceso
producto o proceso gestion por procesos
Procedimiento

[ijContiene el diagrama de proceso

7 ROF aprobado con Resolucion Jefatural n.® 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023 (Apéndice n.® 13).
¥ Aprobada con Resolucion de Secretaria de Gestion Publica n.® 006-2018-PCM/SGP publicada el 29 de diciembre de 2018,

Auditoria de Cumplimiento al Centro drl Formacion en Turismo. . ’
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Imagen n.° 2
Niveles de aprobacion de documento de gestidn institucional

u

: o 0

Mapa de Procesos Unidad de organizacién  Oficina de Asesorfa  Maxima
Institucionali} responsable  de la Juridica o quien autoridad

gestion por procesos haga sus veces administrativa

(iiiééhiienaeldiagramade mapa de procesos ” T T

Como se puede evidenciar, la ficha de producto y proceso, ficha de indicador de
producto o proceso y procedimiento es aprobado por el duefio del proceso;
asimismo, el mapa de procesos es aprobado por la maxima autoridad
administrativa.

No obstantes, la comision auditora evidencié que, en el CENFOTUR sigui6
aprobando documentos relacionados a la gestién por procesos contraviniendo lo
establecido en la Norma Técnica n.° 002-2025-PCM/SGP; toda vez que, con
Resolucion Jefatural n.° 000006-2025-J/CENFOTUR de 6 de mayo de 2025, la jefa
del CENFOTUr, en el articulo primero, resolvié modificar la Resolucion Jefatural
n.” 098-2024-CENFOTUR/J de 11 de julio de 2024, con la cual se aprobé el Manual
de Procedimientos del CENFOTUR, a fin de incorporar en este manual, el
procedimiento denominado “Gestién de modalidades de titulacién” con codigo PR-
M02.06, v & su vez, modificd el inventario de procedimientos.
Pl »:,!'_

Asimishidjcon Resolucién de Gerencia General n.° 000006-2025-GG/CENFOTUR
de 21 de mayo de 2025, el gerente general resolvid en el articulo primero, aprobar
la actualizacion de la Ficha de Proceso “Gestion de grados académicos y
titulacion”, codigo M02.06, version 02, y la Ficha de indicador “Porcentaje de
titulacién de formacion profesional-técnico”, codigo M02.06.102, version 02, as
como, incorporar la Ficha de indicador “Porcentaje de titulacion de formacion
técnico”, codigo M02.06.101, versidn 01, y a su vez, actualizar el “Inventario de
procesos”, documentos correspondientes al Mapa de Procesos del CENFOTUR.

Es preciso sefialar que, con la Resolucion de Gerencia General mencionada
precedentemente, se aprobd ficha de indicadores, cuando estos corresponden ser
aprobados por el duefio del proceso de acuerdo al marco normativo emitido por la
Secretaria de Gestién Publica de la PCM; asimismo, con la Resolucion de Gerencia
General se realizo la modificacién de fichas que forman parte de documentos
aprobados con Resolucion Jefatural. Si bien, de la revision a la motivacion de la
Resolucion de “.erencia General se evidencio que se indico:

“(...) el numeral 6.1 del articulo 6 de la referida Resolucion de Secretaria de Gestion
Publica N° 002-2025-PCM-SGP, establece que “6.1.4 [...] Para el caso del documento
de gestion “Mapa de Procesos Institucional’, este es aprobado por la Méxima Autoridad
Administrativa de la entidad", siendo preciso indiicar que el articulo 12 del Texto Integrado
del Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro de Formacidn en Turismo
establece que ‘la Gerencia General depende de la Jefatura. Es el mdximo drgano
administrativo del CENFOTUR’, razon por la cual, le corresponde suscribir el acto
administrativo que apruebe la actualizacion del Mapa de Procesos del Ceniro de
Formacion en Turismo — Version 02; (...)".

Dicho criterio no fue aplicado en la emision de la Resolucién Jefatural n.° 000006-
2025-J/CENFOTUR de 6 de mayo de 2025, la cual, contd con visto bueno de la

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo. ’
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024. . 0 0 1 3
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gerencia General; direccion de Formacion Académica; direccion de Gestion
Académica; oficina de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo y la oficina de
Asesoria Juridica; asimismo, la Resolucién de Gerencia General n.° 000006-2025-
GG/GENFOTUR de 21 de mayo de 2025, contd con el visto bueno de la direccion
de Formacion Académica; direccion de Gestion Académica; la oficina de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo y la oficina de Asesoria Juridica.

C) DE LOS EXPEDIENTES DE TITULACION REMITIDOS A LA COMISION
AUDITORA CORRESPONDIENTES AL PERIODO DE DOS ANOS (2023 Y 2024),
SE EVIDENCIO QUE EN LA FILIAL DE LAMBAYEQUE SOLO DOS 2)
EGRESADOS SE TITULARON.

Con memorandum n.° 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo de 20259,
emitido por la directora de la Direccion de Gestion Académica, se remitié a la
comision auditora, veinte (20) expedientes (archivos digitales) de setenta y ocho
(78) titulados, correspondiente al periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre
de 2024; asimismo, de la revision a la documentacion recibida, se evidencio que,
en la filial de Lambayeque, solo dos (2) egresados se titularon en el periodo en
mencion, tal como se detalla:

Cuadron.’ 2
.+ Expediente de titulados en la filial Lambayeque
il 4 Periodo 2023 -2024
Afio N° Expediente TituTa dos I::'etlilti);ig Resolucion que otorga titulo
2023 “No No No Aplica No
v " Resolucion Jefatural n.° 122-
CFLAM020230000385 1 Lg‘r’l'llfggxzz 2024-CENFOTUR/J
i 19/08/2024
2024 ~ .
Euna Baksdzar Resolucion Jefatural n.° 028-
CFLAMO020240000317 1 Bsiaia: Shalom 2024-CENFOTURN
27/02/2024

Fuente: Expedientes remitidos con memorandum n.® 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo de 2025,
Elaborado por: comisién auditora.

En tal sentido, la cantidad de titulados en a filial de Lambayeque durante el periodo
2023 y 2024, representa el 2.56% del total (78 titulados); asimismo, en el periodo
2023, en la citada filial ningtin egresado se tituld.

D) RESPONSABLES DE LA BIBLIOTECA NO CUENTAN CON INFORMACION DE
PRESTAMOS BIBLIOGRAFICOS A TITULADOS EN EL PERIODO 2023 Y 2024.

Con oficio n.° 0044-2025-CG/OC0060-AC-B de 10 de abril de 2025, se remitié una
lista de titulados a la subdirectora de la Subdireccion de Bienestar Estudiantil y
Empleabilidad (SDBEE), y se solicitd informe si a la fecha tenian pendientes de
entrega de material bibliografico otorgado por biblioteca del CENFOTUR.

Al respecto, la directora de la DGA remitié'® el requerimiento a la subdirectora de
la SDBEE con la indicacion: “Para su atencidn dentro del plazo™ asimismo, en
relacion a dicho pedido la subdirectora de la SDBEE remitio a la DGA el

9

Remitio adjunto el memorandum n.° 000157-2025-SDRAGTC/CENFOTUR de 3 de marzo de 2025, elaborado por la subdirectora
de la Subdireccion de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones (SDRAGTC).

10 Remitido con proveido n.® 000970-2025-DGA/CENFOTUR de 14 de abril de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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memorandum n.® 000165-2025-CENFOTUR/SDBEE de 15 de abril de 2025, en el
cual solicitd prérroga para atender el requerimiento; asimismo, indicé lo siguiente:

(...) tras asumir funciones en esta Subdireccion, se solicitd formalmente por distintos
medios la_entrega de cargo documentada correspondiente al afio 2023 v periodos
anteriores, en su calidad de ex subdirectora encarqada de esta unidad orgénica, la cual
no realizd. Esta situacion ha generado vacios significativos de informacion operativa y
administrativa, que actualmente dificultan la elaboracion de respuestas técnicas
completas.

Asimismo, no se ha recibido documentacion técnica clave, como flujogramas,
lineamientos, procedimientos, directivas u otros instrumentos de gestidn vinculados al
funcionamiento de los servicios que ofrece la Subdireccidn de Bienestar Estudiantil y
Empleabilidad a la comunidad estudiantil y de egresados, caso concreto, para atencion
de lo solicitado.

(..) a fin de garantizar la consistencia, validez y trazabilidad de la informacidn a
presentar, se_requiere el tiempo razonable para verificar y consolidar los datos
solicitados, en articulacion con las dreas competentes vinculadas a esta Subdireccidn.
Esta prorroga tiene como dnico propdsito asegurar una respuesta técnicamente
sustentada, responsable y alineada con los objetivos del servicio de control” (El
subrayado es agregado)

Al respecto, la directora de la DGA indic6'! a la subdirectora de la SDBEE que: “Su
requerimiento debe orientarse a su solicitud expresamente (...)".

De lo expuesto en el parrafo precedente, se evidencia que la indicacion de la
directora de la DGA versa en que se solicite ampliacién de plazo, sin indicar las
causas que justifican la solicitud de ampliacion de plazo. La comisidn auditora no
recibio go!icitud de ampliacion de plazo para atender la solicitud de informacion.
Con-mefiorandum n.° 000170-2025-SDBEE/CENFOTUR de 21 de abril de 2025,
la subdirectora de la SDBEE, reiterd a la directora de la DGA, reiterd el pedido de
ampliacion de plazo para atender el requerimiento de informacion de la comision
auditora; asimismo, indico;

‘En relacidn con el monitoreo de préstamos bibliograficos en la sede central - Lima, no

se cuenta con un proceso de sistematizacion para el préstamo de libros. No obstante,

dicha informarién venia siendo registrada de manera manual a través del formato Excel.

Sin embarqo, este registro fue perjudicado a consecuencia del incidente ocurrido con los

clientes/servidores institucionales, generdndose la pérdida irreversible de informacidn

operativa relevante.

{...)

Se ratifica que, al momento de asumir funciones en esta Subdireccion, la entrega de

cargo fue realizada de manera incompleta, omitiéndose documentacion técnica clave,

tales como:

* Procedimientos operativos,

* L ineamientos internos,

* Directivas vigentes,

* Flujogramas de procesos,

¢ Instrumentos de planificacion y control, entre otros elementos esenciales, lo cual ha
generado vacios significativos que inciden negativamente en la capacidad de
respuesta técnica oportuna ante requerimientos de exigencia y alta exigencia, como el
solicitado por la Contraloria General de la Republica.

11

Indicacion que se realizd con proveido n.° 000990-2025-DGA/CENFOTUR de 15 de abril de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo.
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Cabe precisar que esta reiteracion tiene como dnico propdsito asegurar la calidad,
trazabilidad, coherencia y responsabilidad institucional de la informacion a ser remitida”
(El subrayado es agregado)

Cabe indicar que, el Texto Integrado del ROF'2, en su articulo 57, sefiala que la
DGA es el drgano encargado de los servicios bibliotecarios; no obstante, no existe
un monitoreo de préstamos bibliograficos y si bien existia un control en Excel, este
se perdio; por lo que, no se pudo atender el pedido de informacion de la comisién
auditora con el fin de comprobar el no adeudo en biblioteca de los titulados en el
periodo 2023 y 2024,

Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefalar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de control intemo que podrian ser situaciones reportables, debido a que éstas
fueron identificadas como resultado de la evaluacién de las operaciones, procesos,
actividades y sistemas relacionados con los objetivos de la auditorfa, y no con el propdsito
de evaluar en su conjunto la estructura del control interno del CENFOTUR.

2.1. INCONGRUENCIA ENTRE LOS DOCUMENTOS DE GESTION RELACIONADOS A
PROCESOS DE TITUILACION, PODRIA GENERAR ERRORES EN LOS USUARIOS,
AFECTAR LA CORRECTA REVISION DE LOS MISMOS Y LA TRAZABILIDAD DE
LOS PRODUCTOS GENERADOS.

De la revisién af?l;dsiéétiépgsitivos normativos internos del CENFOTUR relacionados al
proceso de titulaciém; tales como Reglamento Académico, mapa de procesos, manual
de procedimientos, ROF y Manual de Clasificador de Cargos, la comisién de control
comprobd que existe incongruencias en su contenido, tal como se detalla:

a) Incongruencias entre el Reglamento Académico, Mapa de Procesos y Manual
de Procedimientos.

Con Resolucion Jefatural n.° 059-2025-CENFOTUR/J de 22 de abril de 2025,
emitido por la jefa del CENFOTUR!?, se resolvié en el articulo primero, formalizar la
aprobacion del Reglamento Académico de los Programas de Estudio del Nivel
Superior, aprobado con Acuerdo n.° 495-368-2025 en la Sesion n.° 368 de 10 de
abril de 2025 del Consejo Directivo del CENFOTUR,; asimismo, en el articulo
segundo se resolvio derogar “a Resolucion Directoral n.° 094-2021-
CENFOTUR/DN, y dejar sin efecto el Reglamento Académico de los Programas de
Estudio del Nivel Superior que aprobg”.

De la revision al Reglamento Académico aprobado el 22 de abril de 2025, se
evidencio que solo contempld la emisién de titulos y no contemplo la emision de
grados académicos; tal es asi que, en el articulo 41 del Capitulo IX, seiala:

12 Aprobado con Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023,

13 Con el visto bueno de la Direccién de Formacion Académica, la Direccién de Gestion Académica, la Gerencia General, la Oficina
de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo y la Oficina de Asesoria Juridica.
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“Articulo 41°. - Titulos

Documento oficial que acredita la culminacion satisfactoria del programa de estudios, se
sigue el proceso de titulacion, segun requisitos establecidos por el CENFOTUR. Los
Titulos que se otorgan en el CENFOTUR son:

e Titulo Técnico

¢ Titulo Profesional Técnico”

No obstante, se cvidencio que posteriormente, con Resolucion Jefatural n.° 000006-
2025-J/CENFOTUR de 6 de mayo de 2025'%, la jefa del CENFOTUR, en el articulo
primero, resolvié modificar la Resolucion Jefatural n.° 098-2024-CENFOTUR/J de
11 de julio de 2024, con la cual se aprobé el Manual de Procedimientos del
CENFOTUR, a fin de incorporar en este manual, el procedimiento denominado
“Gestidn de modalidades de titulacién” con cédigo PR-M02.08, v a su vez, modificé
el inventario de procedimientos.

Asimismo, de la revision a la “Ficha de procedimiento” e “inventario de
procedimiento”, se evidencid que se sefald que estdn vinculados al proceso
"Gestion de Grados Académicos y titulacidn” (El subrayado es agregada), tal como
se muestra:

Imagen n.” 2
Ficha de Proced_i_miento

r Chdoe HIOPROLYR
A nd 4 1 1 £ #
&l FICHA DE PROCEDIMIENTO otz
CENFQ' o Fache 10000023
2 Py toed
Nombee g4} ke o [estz0 {PRM02 0508
Prgedimiento; Geside moteldades i ketia - | Vesvion: it
Tiddigo e Procei: WOLOG Proceso reladonada: | Gestidn de Grados Acagbmicas y ttutacion
Dgis gl Procese: efasura
fmw Otorgarelaituio & nombee e b Macitn e acteditd i culminaoidn salslactona del progrima de estudios s todas o aiviles fpemativos
Alcance det §
fal 3, s , CENTROS £
Prexadinient: Jefatuca, GG, DGA, DFA, OAF, CENTROS UALES
* Deorelo Ley N 22855, Lay Orgdsica gl Contro de Formacion en Turisme « CERFOTUR, modlicads por Decrets Legiatie N4 578
$ * Reglamenti integradode Drgamizaciones y Funciones el EENFOTUR, aprobade por Besoiucidn de tefstura A 0012023 CENSOTIS
o Yento Urico Brderindo del Reglamento Académico B6t CENFETUR, aptobado por 8D §° 0942021 LENFOTSRON
Base Kormativa: * Detreta Legislativo N 145, Devstto bagalativ que fortalers ol funci fo delas entidades del gobiernn nacional, del gobieing ragionst o del gobierno et 2 v de
eSS de ws competencias, segulizianss ¢ funcionss,
# Resalucidn Vicemiristecial §° 049 2022 MINEDU, "Uneamventars Académicss Ganeratis paed los nsiitutes de Educacin Superior y fas Escuelas de Eduzagidn Supenior Tecnolbgica®
* Resohotion Jefatoral #0053 2005 CENFOTURZ! "Reghamenta Atagémico 68 Jos Programas d Extidio el Nivel Suserier e CENFOTUR®
o U Dlncodn oo Formacion Atadénica
¢ SOPEF. Subdheercion de Programas e Btudis e Farmatise
o [OA Buectian da Gestibn Academmics
- . ficadi
Shgos ¥ Defniclonets v SORAGTC: Subdireccion de Registros Aadémicos, Grados, Tiulas y Certificaciones
o GG Gerendis Gengrsl
o UT Unidad de Tesorerly
o OAF, {licing de Adminiracicn y Fnszas
 Centros Filafeg
Fuente Requisitos Productn Persons que recibe ¢ producto

14" Cuenta con visto bueno de la gerencia general; direccion de Formacion Académica; direccidn de Gestion Académica; oficina de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo, y oficina de Asesoria Juridica.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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Imagen n.’ 3
Inventario de procedimiento
PROCESO NIVEL O PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PROCEDIMIENTO
MOLOR. 04 Otrgamiert de carrd PRMOL03.4 Otorgamient e cane
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[ MOLCompetitvidady | WOZ.05,02 Gestién de becas PR-MO2.05.02 Gestién de becas
3 |
Produttividad labora! MOL05.03 Seguimento picopedagdgco | PRMOOS.03 Sequimiento pskopedapéene
5 MOL.08 Gestidn de biensstar POSE
‘ 1020504 Vinculseign laboral de PR-MOY.05.04 Vinculaciaa laboral de estudiantes o
estudiantily empleabiidad
estudisnies y/o egresades egrisatlos

MOL05.05 Gesion de activdades de PR-MOR.05.05 Gestién de sctvdades de desarrol de

gdesturdiio de habidades blandasy artistcas | hablidades blandas y artiticas

L MOL06 estndeGrdos
L v 0601 Gestién de titulacidn PRAMO2.06.01 Bestiéade ttulacidn
- P ‘ Académicos y tulacidn

Del mismo modo, se evidencié que, con Resolucion de Gerencia General
n.’ 000006-_2025-GG/CENFOTUH de 21 de mayo de 2025, el gerente general
resolvio en el articulo primero, aprobar la actualizacion de la Ficha de Proceso
“Gestion de grados académicos vy titulacion”, codigo M02.06, version 02, y la
Ficha de indicador “Porcentaje de titulacién de formacion profesional-técnico”,
codigo M02.06.102, version 02, asi como, incorporar la Ficha de indicador
“Porcentaje de titulacién de formacion técnico”, codigo M02.06.101, version 01, y
a suvez, actualizar el “Inventario de procesos’, documentos correspondientes al
Mapa de Prosasos del CENFOTUR.

De la revisién a la “Ficha de Proceso Nivel 1", se evidencié como nombre del
proceso “Gestidn de Grados Académicos y titulacion” y tipo de proceso
“misional”, tal como se muestra:

15 Con visto bueno de la Direccién de Formacion Académica, la Direccién de Gestion Académica, la Oficina de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo, y la Oficina de Asesoria Juridica.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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Imagen n.° 4
Ficha de proceso Nivel 1
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De lo expuesto, se evidencia que, a pesar que el Reglamento Académico
aprobado con Resolucion Jefatural n.> 059-2025-CENFOTUR/J de 22 de abril
de 2025, actualmente vigente, no contempla la emision de grados
académicos por parte del CENFOTUR, la ficha de proceso misional y
procedimiento aprobado posteriormente, su contenido es incongruente con el
reglamento académico, ya que en estos se contempla gestion de grados
académicos.

b) Incongruencias entre Ficha del Manual de Procedimientos, el ROF y Manual
de Clasificador de Cargos.

De la revision al procedimiento denominado “Gestién de modalidades de titulacion”
codigo PR-M02.98, incorporado al Manual de Procedimientos del CENFOTUR con
Resolucién Jefatural n.° 000006-2025-J/CENFOTUR de 6 de mayo de 2025, se
evidencio que en la “Descripcion de actividades”, se contemplé como responsable
de la revision y validacién de los documentos que conforman el expediente de
titulacion, asi como, de la designacion del asesor en la modalidad de trabajo de
aplicacion profesional del nivel formativo profesional técnico al “Sub Director (a) /

Coordinador (a) Académico” de la unidad de organizacién “SDPEF / Centros
Filiales”.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024,
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Asimismo, en la modalidad de trabajo de aplicacién profesional del nivel formativo
profesional técnico, se establecié que el director de la DFA y jefe de centros filiales
son responsables de la designacion de jurado evaluador.

No obstante, las actividades antes mencionadas son funcién de la SDRAGTC, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 61°, literal h) del Texto Integrado del ROF'S,
que senala: “Verificar y tramitar conforme a los dispositivos vigentes, los expedientes para
emitir los grados azadémicos, titulos y otras certificaciones y la designacion de asesores o
jurados, regisiro de trabajos de investigacion o tesis en los repositorios nacionales e
internacionales, la programacion y desarrollo de la ceremonia de entrega, entre otros” (El
subrayado es agregado); asi como, al Manual de Clasificador de Cargos aprobado con
Resolucion Jefatural n.® 043-2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023, que sefiala:
‘3. Verificar y gestionar los trdmites de los expedientes para emitir los grados académicos,
titulos y otras certificaciones; asi como la designacion de asesores o jurados, el registro de
trabajos de investigacion o tesis, entre otros” (El subrayado es agregado).

En tal sentido, el procedimiento denominado “Gestidn de modalidades de titulacién’,
codigo PR-M02.06, incorporado al Manual de Procedimientos del CENFOTUR con
Resolucion Jefatural n.° 000006-2025-J/CENFOTUR de 6 de mayo de 2025, es
incongruente con lo establecido en el ROF y Manual de Clasificador de Cargos
vigentes.

Asimismo, la comisién auditora evidencid que la jefa y servidores del CENFOTUR,
actuaron parg emitir Resolucion Jefatural n.° 000006-2025-J/CENFOTUR de 6 de
mayo de 2025!7, a través del cual se aprobé el procedimiento denominado “Gestidn
de modalidades de titulacion”, cédigo PR-M02.06, a pesar que en el 2023, no
aprobaron -l procedimiento denominado “Gestion de Grados académicos y
titulacion”, debidn a que contravenia las funciones de la SDRAGTC y tenian
conocimiento que para emitir un procedimiento asignando las funciones de la
SDRAGTC a otra area, requeriria de la modificacion del ROF, tal como se corrobora
con lo precisado en el ACTA DE REUNION N° 001-2023-AFSB'8, en la cual llegaron
al siguiente acuerdo:

“1. Respecto al Procedimiento de “Gestidn de Grados académicos y titulacion”

- (...) se ha evidenciado la necesidad de modificar el articulo 61 h) del ROF que seiiala
como _ funcion de la DGA en el numeral "h”” verificar v tramita conforme a los
dispositivos vigentes, los expedientes para emitir grados académicos, titulos v ofras
certificaciones y la_designacion de asesores y jurados, registro de trabajos de
investigacion o tesis en los repositorios nacionales e internacionales, la programacion
y desarrollo de la ceremonia de entra y otros”. Por no encontrarse adecuado a la
situacion actual. Por tanto, se acordd que el referido procedimiento no serd firmado por
las direcciones involucradas, de acuerdo a lo explicado.

- Se adjunta el Procedimiento como evidencia del levantamiento de informacion.

- La versidn final del procedimiento se encuentra sujeto a la implementacion de la
modificacion del ROF.

- Por medida de trazabilidad, el procedimiento seré firmado por la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo” (El subrayado es agregado)

ROF aprobado con Resolucidn Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023.

Cuenta con visto bueno de la gerenciz general; direccion de Formacién Académica; direccion de Gestion Académica; oficina de
Planificacién, Presupuesto y Desarrc:!2, y oficina de Asesoria Juridica.

'8 Acta contenida en el Informe n.° 048-2023-AFSB de 28 de diciembre de 2023 y que fue remitido con oficio n.° 000028-2025-
GG/CENFOTUR de 16 de abril de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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La situacion expuesta, contraviene la normativa siguiente:

> Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF),
aprobado con Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de
febrero de 2023.

‘Articulo 61.- Funciones de la Sub Direccién de Registros Académicos, Grados, Titulos
y Certificaciones

(...)

h) Verificar y tramitar conforme a los dispositivos vigentes, los expedientes para emitir los
grados académicos, titulos y otras certificaciones y la designacion de asesores o jurados,
registro de trabajos de investigacion o tesis en los repositorios nacionales e internacionales,

la programacion y desarrolio de la ceremonia de entrega, entre otros”.

> Normas de Centrol Interno aprobadas con Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006.

3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

“3.8. Documentacidn de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
..~agegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estindares establecidos, facilitar
i 15 Catrecta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o

servicios generados.

Comentarios ‘

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolia deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estdndares
establecidos por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada
documentacion. Dicha documentacion comprende también los registros generados por
los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se
produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo
la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas
para su correccion y los responsables en cada caso.

()

04  Ladocume:::acion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asequrar el rastreo de las
fuentes de defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).”
(El subrayado es agregado)

La situacion expuesta podria generar errores en los usuarios, afectar la correcta
revision de los documentos de gestion y la trazabilidad de los productos generados;
asimismo, esta se habria originado debido a que la jefatura, gerencia general, 6rganos
de linea, unidad de planeamiento y otras areas involucradas, en el proceso de
formulacion y/o actualizacién de los documentos de gestion, no cautelaron segun sus
competencias, que estos sean acordes entre si.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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ESTADO ACADEMICO DESACTUALIZADO Y FALTA DE DOCUMENTACION EN LA
FICHA CURRICULAR DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA (SGA) DE
TITULADOS EN +{ CENFOTUR, GENERA RIESGO DE AFECTACION A LA
FIABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y A LA CORRECTA
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE CONTROL.

Se evidencio que el CENFOTUR cuenta con el Sistema de Gestion Académica (SGA),
el cual, segun el Reglamento Académico vigente® se utiliza para registrar informacion
del estudiante: matricula®, estado financiero?!, ficha curricular? y reporte de notasz,

Asimismo, de la revision al SGA, se evidencio que en la “Ficha Curricular’, se encuentra
el rubro de informacion sobre el “Estado Académico”, el cual contiene los campos
siguientes: vigente, suspendido, eliminado, egresado y titulado, tal como se muestra:

Imagen n.° 5
Ficha curricular del SGA

FICHA CURRICULAR

éolo un Esiu‘dié.n.te:

ESTADO ACADEMCO -

Vgl
Suspendico
Elninato
Egesako
Tiap

No obstante, de la consulta a la “Ficha Curricular” de los egresados que se titularon
durante el periodo 2023 y 2024, se evidencié que adn tienen registrado el estado de
‘egresado” y no de “Titulado”, es decir, en el SGA no cuentan con un “Estado
Académico” actualizado.

Lo expuesto, se corrobora en el reporte de consulta en el SGA (Apéndice n.° 4) de
treinta y uno (31) titulados en el SGA, asi como en el acta de 14 de abril de 2025,
suscrita por miembros de la comisién auditora y la subdirectora de la Subdireccién de
Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones (SDRAGTC), en donde se dejo
constancia de lo siguiente:

“(...) A la fecha la subdireccion de Registros Académicos, Grados, Titulos, y Certificaciones,
no cuenta con la opcion en el SGA para cambiar el estado de egresado a titulado (...)".

Asimismo, se eviderwio casos de falta de uniformidad en el registro de informacién y/o
documentacién por cada alumno en el SGA, asi como inexistencia de registro de
informacién y/o documentacion; toda vez que, en la seccién “Ficha Curricular”, obra una

' Aprobado con Resolucion Jefatural n.” 059-2025-CENFOTURAJ de 22 de abril de 2025.
20 pagina 10 del Reglamento Académico.
2! Pagina 11 del Reglamento Académico.
22 P4gina 19 del Reglamento Académico.

23 {dem.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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extensién denominada “VER DOCTOS” (entiéndase “ver documentos”), el cual, al abrir,
nos dirige a la seccién “Documentos digitalizados por alumno”. De la revisién a esta
seccion, se comprobé casos donde solo se registr acta de “Examen de segundo idioma
extranjero portugués” y “Examen de suficiencia de inglés”; en algunos solo se registré

documentos de “convalidacién de practicas”, en algunos no se registré documentos
(vacios), entre otros, tal como se muestra;

Imagen n.’ 6
Ficha curricular de titulado con documentos registrados
. Examen de segundo idioma extranjero e ingles

g" Digitalizados por A ws LR TR
“Cetent Acadimico v Hehs  160BH 13
* Ao 2025 *Pesose 1
* Boscrpsin
*Agcrive

LISTADO DE DOCUMENTOS ASOCIADOS AL ALUMNO

T e T B =
ey e e —— = ——

i g ’ filtrar & Umgaar |
Peasémico 3082010 2014 TEXAMEN DE SEGUNDO HIOMA EXTRARIERO PORTUGUES w1
Padimico p0a2015 -l 70 SEXAMEN DE SUFICIENCIA BE INGLES o

i 2020 o ZEXAMEN DE SUFICIENGHA DE INGLES L R

Fuente: SGA del CENFOTUR.

Imagen n.’ 7
Ficha curricular de titulado con documentos registrados
Convalidacién de practicas ;
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uente: SGA del CENFOTUR.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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Imagenn.® 8
Ficha curricular de titulado sin documentos registrados (vacio)
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Fuente: SGA del CENFOTUR.

Los casos de falta de uniformidad en el registro de informacién y/o documentacion por
cada alumno en el SGA, asi como inexistencia de registro de informacion y/o
documentacion, se corrobora en el reporte de consulta en el SGA (Apéndice n.° 4) de
treinta y uno (31) titulados en el SGA.

La situacion expuesta, contraviene la normativa siguiente:

» Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006.

3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

“3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para

asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar

la_correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o

servicios generados.

Comentarios

01  Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarroila deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estindares
establecidos or el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada
documentacién. Dicha documentacidn comprende también los registros generados por
los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se
produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo
la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas
para su correccion y los responsables en cada caso.

()

04  Ladocumentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asequrar el rastreo de las
fuentes de defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).”
(El subrayado es agregado)

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION

“4.1. Funciones v caracteristicas de la informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control

provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion

existente en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad,
oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos
esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestién.

Comentarios:

01 La informacién debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido, para
que la informacion resulte representativa debe satisfacer requisitos de oportunidad,
accesibilidad, integridad, precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y
objetividad” (El subrayado es agregado).

“4.2. Informacion y responsabilidad

La informacién debe permitir a los funcionarios y servidores piblicos cumplir con sus

obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados,

identificados, seleccionados, registrados, estructurados en informacion y

comunicados en tiempo y forma oporiuna,

Comentarios: :

01 El titular y funcionarios deben entender la importancia del rol que desempenan los
sistemas de informacion para el correcto desarrollo de sus deberes, mostrando una
actitud comprometida hacia éstos. Esta actitud debe traducirse en acciones concretas
como la agighacion de recursos suficientes para su funcionamiento eficaz y ofras que
evidencien la.atencion que se le otorga.

02  La obtencion  clasificacion de la informacidn deben operarse de manera de garantizar
la adecuada oportunidad de su divulgacién a las personas competentes de la entidad,
propiciando que las acciones o decisiones que se sustenten en la misma cumplan
apropiadamente su finalidad”,

“4.4. Sistemas de informacién
Los sistemas de informacion disefiados e implementados por Ia entidad constituyen
un instrumento para el establecimiento de las estrategias organizacionales Y, por
ende, para el logro de los objetivos y las metas. Por ello debers ajustarse a las
caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo, el sistema de
informacion provee la informacién como insumo para la toma de decisiones,
facilitando y garantizando la transparencia en la rendicién de cuentas.

Comentarios:

(..)

03  Los sistemas de informacion deben estar orientados a integrar las operaciones de la
entidad, de preferencia y dependiendo del caso en tiempo real. La calidad de los
sistemas de informacion debe asegurarse por medio de la elaboracién de
procedimientos documentados.” (El subrayado es agregado)

La situacion expuesta genera riesgo de afectacion a la fiabilidad de los sistemas de
informacion y a la correcta ejecucion de actividades de control.

Asimismo, dicha situacién se habria originado por la falta de un documento normativo
que regule los roles y responsabilidades en el uso del Sistema de Gestion Académico,
asi como, la falta de actualizacién de la informacién y/o documentacion en dicho
sistema.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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23. LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA CUSTODIA Y CONSERVA LAS
RESOLUCIONES JEFATURALES PESE A QUE ES LA FUNCION DE LA GERENCIA
GENERAL, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL CONTROL Y TRAZABILIDAD
DE LOS REGISTROS QUE SUSTENTAN LOS PROCESOS.

A través de entrevista a la jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, el 20 de febrero de
2025, se dejo constancia en el Acta n.° 008-2025-AC (Apéndice n.° 5), que es la
Oficina de Asesoria Juridica, quien esté a cargo del proceso de conservacién y custodia
de las Resoluciones Jefaturales; toda vez que ante la pregunta si estaba a cargo del
proceso de la emision del proyecto de resolucion jefatural, numeracion, control y
custodia de las mismas, manifesto lo siguiente:

“Si, es OAJ quien da la numeracién a las Resoluciones Jefaturales, se maneja un archivo Excel
que puede ser alimentado por su persona o indistintamente por los abogados del drea. Se
ejecuta cuando estan listos los vistos y estd listo para la firma de la jefatura. ()"

Lo expuesto precedentemente fue corroborado mediante entrevista al gerente General,
en la cual, mediante acta n.” 010-2025-AC de 27 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 6),
se dejo constancia de las preguntas y respuestas siguientes:

1 ..)

2. Dentro del proceso de Titulacion, la jefatura solicita al drea de Asesoria Juridica elabore un
Proyecto'de Resolucion Jefatural para aprobar los expedientes de titulacion y otorgar titulos
profesionales técnicos. ¢, En dicho proceso, cudl es su tarea o funcion, y como se le deriva el
expediente?

En ese proceso, no tiene ninguna tarea o funcion.

Respecto a la visacion de la Resolucidn de otorgamiento de titulacion, preciso que no le llega
ningun expediente solo la resolucion para su visto bueno, el cual es remitido por Asesoria
Juridica, a través del SGD.

3. ;Es la Gerencia General, quien da la numeracion a las Resoluciones Jefaturales?
No, es la Oficina de Asesoria Juridica la encargada de efectuar numeracion a las Resoluciones
Jefaturales.

4. Segun el ROF, es parte de sus funciones el custodiar y conservar las Resoluciones emitidas
por Alta Direccion. ;Como se realiza este proceso?

La custodia y conservacién de las Resoluciones de Alta Direccidn, se efectia a través de la
Oficina de Asesoria Juridica, drgano dependiente de la Gerencia General, estas se efectian
en forma fisica y digital, es parte de su gestion y habitualidad la conservacion de las
resoluciones en forma digital.

Esto se efectiia a través de un repositorio que se encuentra en la Oficina de Asesoria Juridica,
con las reservas que se requiere para su conservacion.

()"

Al respecto, se debe indicar que lo expuesto por el gerente general no es concordante
con su funcion establecida en el literal €) del articulo 13 el Texto Integrado del ROF
aprobado con Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023;
asimismo, la falta de claridad en la funcién de custodia y conservacion pone en riesgo
el cumplimiento del registro de resoluciones que se indica en el Mapa de Procesos™,
especificamente el proceso M02.06 “Gestion de Grados Académicos y Titulacion”, en
cuya Ficha de Proceso de Nivel 1, establece los Registros que debe implementarse,
sefalando:

! Mapa de Procesos del CENFOTUR, aprobado por Resolucin Jefatural n.* 094-2024-CENFOTUR version 02.
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e Registro de Expediente de Titulacion
* Registro de Resoluciones jefaturales
e Registro de Titulos profesionales técnicos

La situacion expuesta, contraviene la normativa siguiente:

> Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF),
aprobado con Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero
de 2023.

“Articulo 13.- Funciones de la Gerencia General
foxs)

e) Custodiar y conservar las Resoluciones emitidas por la Alta Direccién del CENFOTUR”.

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria n.° 320-
2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006.

“1. NORMA GENFAL PARA COMPONENTE EL AMBIENTE DE CONTROL

)

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi

como establecer relaciones de informacicn, niveles y reglas de autorizacion, asi como

los limités de su autoridad.

Comentarios:

01 El titular o funcionario designado debe tomar las acciones necesarias para garantizar
que el personal que labora en la entidad tome conocimiento de las funciones y autoridad
asignadas al cargo que ocupan. Los funcionarios y servidores publicos tienen la
responsabilidad_de mantenerse actualizados en sus deberes y responsabilidades
demostrando preocupacicn e interés en el desempefio de su labor.

02 La asignacidn de autoridad y responsabilidad debe estar definida y contenida en los
documentos normativos de la entidad, los cuales deben ser de conacimiento del personal
en general.

03 Todo el personal que labora en las entidades del Estado debe asumir sus
responsabilidades en relacion con las funciones y autoridad asignadas al cargo que
ocupa. En este sentido, cada funcionario o servidor piiblico es responsable de sus actos
y debe rendir cuenta de los mismos” (El subrayado es agregado)

‘3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

(s

3.1. Procedimier:*es de autorizacion y aprobacicn

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe
contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad
respectivo.

Comentarios:

01 La autorizacion para la ejecucion de procesos, actividades o tareas debe ser realizada
solo por personas que tengan el rango de autoridad competente. Las instrucciones que
se imparten a todos los funcionarios de la institucién deben darse principalmente por
escrito u otro medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido. La
autorizacion es el principal medio para asegurar que las actividades vélidas sean
ejecutadas segun las intenciones del titular o funcionario designado. Los procedimientos
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de autorizacion deben estar documentados y ser claramente comunicados a los
funcionarios y servidores publicos. Asimismo, deben incluir condiciones y términos, de
tal manera que los empleados acttien en concordancia con dichos términos y dentro de
las limitaciones establecidas por el titular o funcionario designado o normativa respectiva.

()

3.8. Documentac.dn de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para

asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar

la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o

servicios generados.

Comentarios:

01 Los procesos, actividades y tareas gue toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los esténdares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacidn.
Dicha documentacion comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcidn de
los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccién y
los responsables en cada caso.

)

04 La documentacidn de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la:sjecucion de los mismos, asi como asequrar el rastreo de las fuentes
de_defectos o -errores’.en los productos o servicios generados (trazabilidad)” (E!
subrayado es agregado).

La situacion expuesta podria afectar el control y trazabilidad de los registros que
sustentan los procesos; asimismo, dicha situacion se habria originado por la falta de
cautela por parte de ia gerencia general en el cumplimiento de sus funciones.

. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE OTORGAMIENTO DE TiTULO SE
ENCUENTRA NORMADO EN EL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS
(TUSNE) Y NO EN EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
(TUPA), LO QUE GENERA RIESGO DE AFECTAR LA LEGALIDAD DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LA EFICIENTE ATENCION AL
CIUDADANO.

La comision auditora evidencié que el CENFOTUR cuenta con el Texto Unico de
Servicios No Exclusivos (TUSNE)?, en dicho documento, en el item 24, sefiala como
denominacion del Servicio No Exclusivo, el “Titulo del nivel profesional/profesional
técnico”; asimismo, se establecen requisitos, sede de recepcion de los requisitos e
importe.

Al respecto, con oficio n.° 0008-2025-CG/OC00060-AC-J de 25 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 7), se requirio a la jefa del CENFOTUR, remita un Informe Técnico-Legal
respecto a las razones que motivaron que los items del 1 al 30, que forman parte del
TUSNE, sean considerados, formalizados y aprobados en dicho documento de gestién
y o, en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA). El requerimiento fue
atendido con oficio n.° 000052-2025-J/CENFOTUR de 28 de febrero de 2025
(Apéndice n.° 8), mediante el cual se remitid el memorandum n.° 000102-2025-
OAJ/CENFOTUR de la misma fecha, con el cual adjunté el informe legal de la oficina
de Asesoria Juridica (Informe n.° 147-2019-CENFOTUR-GG-OAJ de 18 de diciembre

25 Aprobado con Resolucion Directoral n.® 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de diciembre de 2019.
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de 2019) e informe técnico de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo de la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo (Informe n.° 105A-2019-OPPD/UPD de 13 de
diciembre de 2019), asf como el acta de consejo directivo n.° 351 de 28 de noviembre
de 2019, indicando que dichos documentos sustentan la emision de la resolucion
mencionada en el parrafo precedente, mediante la cual, se aprob6 el TUSNE del
CENFOTUR.

No obstante, de la revisién a los documentos mencionados precedentemente, no se
evidenci las razones que motivaron que los items del 1 al 30, no se hayan considerado
en el TUPA. De forma complementaria al requerimiento de informacion realizado por la
comision auditora, con oficio n.° 000062-2025-J/CENFOTUR de 13 de marzo de 2025
(Apéndice n.° 9), se remitié informes técnico legales de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo (Informe Técnico n.° 000006-2025-CENFOTUR/PQC-OPPD
de 12 de marzo de 2025 e Informe Técnico n.° 000022-2025-UPLD/CENFOTUR de 7
de marzo de 2025); en los que se indican que, ”los procedimientos administrativos
ofrecidos en el TUSNE no son exclusivos, debido a que el servicio educativo
también es brindado por otras entidades publicas o privadas; y que los servicios
en mencion no podrian formar parte del TUPA de Ia entidad, correspondiendo ser
incluidos en el TUSNE; asi como que las competencias del poder ejecutivo, del
procedimiento administrativo y de la naturaleza juridica de CENFOTUR, sustenta
argumentos que para el 2019, fecha en que se aprobé el TUSNE y luego de ellos
sus modificatorias, los items sefialados han sido considerados como TUSNE”

Al respecté, se debe tener en cuenta que, de acuerdo al articulo 1, del Capitulo | del
Titulo | del:TUO de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado con Decreto con Decreto Supremo n.> 004-2019-JUS, publicado el 25 de
enero de 2019, sefiala que los actos administrativos, son: ‘(...) las declaraciones de las
entidades que, en el marco de normas de derecho publico, estan destinadas a producir efectos
furidicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una
situacion concreta” (I subrayado es agregado); asimismo, en el Capitulo | del Titulo Il
articulo 29, respecto a la definicion de procedimiento administrativo sefiala: s
conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la emisidn de un acto
administrativo que produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,
obligaciones o derechos de los administrados” (El subrayado es agregado).

Asimismo, en el mismo dispositivo legal mencionado en el parrafo precedente, el articulo 40,
Legalidad de los Procedimientos Administrativos y servicios prestados en exclusividad®,
sefiala:

“40.1 Los procedimientos administrativos y requisitos deben establecerse en una disposicion
sustantiva aprobada mediante decreto supremo o norma de mayor jerarquia, por
Ordenanza Regional, por Ordenanza Municipal, por Resolucion del titular de los
organismos constitucionalmente auténomos.

(i)

40.3 Los procedimientos administrativos deben ser compendiados y sistematizados en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobados para cada entidad, en el cual
no se pueden crear procedimientos ni establecer nuevos requisitos, salvo lo relativo a la
determinacion de los derechos de tramitacion que sean aplicables de acuerdo a la
normatividad vigente”

40.7 Las disposiciones previstas en los numerales precedentes resultan aplicables para los
servicios prestados en exclusividad, en lo_que fuera aplicable™ (E| subrayado es
agregado)

% Segun modificacion efectuada por el articulo 2 del Decreto Legislativo 1561, publicado el 26 de mayo de 2023.
27 Elnumeral 40.7 fue incorporado por el articulo 2 del Decreto Legislativo 1561, publicado el 26 de mayo de 2023.
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De lo expuesto, se debe precisar que el proceso de titulacion en el CENFOTUR es un
proceso de naturaleza exclusiva de la institucion, por cuanto ninguna otra institucion
educativa en el pais, podria emitir un titulo o recibir en tramite la titulacion de algin
programa educativo del CENFOTUR en el que el estudiante haya culminado su carrera
profesional o técnica. Al respecto, Urbina (2023), sefiala:

“(’“)

Con el objeto de determinar los procedimientos que deben encontrarse incluidos en el TUPA
de cada entidad publica, deben identificarse aquellos procedimientos administrativos
susceptibles de ser iniciados por las administrados (procedimientos a iniciativa de parte), y con
el objeto de que les sea reconocido, mediante el pronunciamiento de cualquier drgano de la
entidad, el libre ejercicio de sus derechos subjetivos o intereses legitimos previamente
establecidos.

(=)

De lo expuesto, podemos observar que unicamente deben ser incluidos en el TUPA los
procedimientos administrativos que cumplan con las siguientes exigencias: i) contar con base
legal vigente; ii) ser un procedimiento a instancia de un administrado; y iii) debe ser un
procedimiento necesariamente seguido por el ciudadano para satisfacer o ejercer sus
intereses legitimos o derechos especificos.

()

En adlicion a lo sefia'ado, el TUPA debe incluir los servicios administrativos que, con caracter
exclusivo, son presiados por una entidad especifica, cuando no tienen la posibilidad de
obtenerlos acudiendo a otro lugar o dependencia. Los procedimientos que no son prestados
en exclusividad por la entidad no deben formar parte de su TUPA” (El subrayado es agregado)

Del mismo modo, los procedimiéntos que se han contemplado en el TUSNE del CENFOTUR
corresponden a procedimientos que se derivan de procesos del CENFOTUR; por lo que, es
importante sefialar que la Norma Técnica n.” 002-2025-PCM/SGP, “Norma Técnica para la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracién Publica”, aprobada con Resolucion
de Secretaria de Gestion Publica n.° 002-2025-PCM-SGP publicada el 23 de febrero de 2025,
sefiala en el numeral 6.1.1, lo siguiente:

“Recuerda que los_servicios que brinda la entidad a través de los procedimientos
administrativos son productos que se generan de un proceso y se establecen en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos-TUPA” (El subrayado es agregado).

En tal sentido, se puede corroborar que los procedimientos derivados de procesos se
consideran en el TUPA y no en el TUSNE.

La normativa aplicable a la situacion hallada es la siguiente:

> Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 del Procedimiento Administrativo
General, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 25 de enero de
2019 y sus motificatorias.

“(...) Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios,
sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a
la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y
de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

(...)
1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima.- La autoridad administrativa
brinda a los administrados o sus representantes informacion veraz, completa y
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confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo momento, el
administrado pueda tener una comprensién cierta sobre los requisitos, tramites,
duracion estimada y resultados posibles que se podrian obtener.
Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las expectativas
legitimas de los administrados razonablemente generadas por la préctica y los
antecedentes administrativos, salvo que por las razones que se expliciten, por escrito,
decida apartarse de ellos.
La autoridaY administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede
actuar arbirariamente. En tal sentido, la autoridad administrativa no puede variar
irrazonable e inmotivadamente la interpretacidn de las normas aplicables.
()
Articulo 32.- Calificacion de procedimientos administrativos
Todos los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben iniciar los
administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus intereses o derechos, se
clasifican conforme a las disposiciones del presente capitulo, en: procedimientos de
aprobacion automatica o de evaluacion previa por la entidad, y este (ltimo a su vez sujeto,
en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o silencio negativo. Cada
entidad sefiala estos procedimientos en su Texto Unico de Procedimientos Administrativos -
TUPA, siguiendo los criterios establecidos en el presente ordenamiento.

()
Articulo 40.- Legalidad.deilos Procedimientos Administrativos y servicios prestados
en exclusividad®: - ".*}

40.1 Los procediiientos administrativos y requisitos deben establecerse en una disposicion
sustantiva aprobada mediaite decreto supremo o norma de mayor jerarquia, por
Ordenanza Regional, por Ordenanza Municipal, por Resolucién del titular de los
organismos constitucionalmente auténomos,

40.3 Los procedimientos administrativos deben ser compendiados y sistematizados en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobados para cada entidad, en el
cual no se pueden crear procedimientos ni establecer nuevos requisitos, salvo lo
relativo a le. determinacién de los derechos de tramitacion que sean aplicables de
acuerdo a la normatividad vigente”

40.7 Las disposiciones previstas en los numerales precedentes resultan aplicables para los
servicios prestados en exclusividad, en lo que fuera aplicable™®

(...)

Articulo 43. Contenido del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
43.1. Todas las entidades elaboran y aprueban o gestionan la aprobacidn, segin el caso, de
su Texto Unico de Procedimientos Administrativos, el cual comprende:

1. Todos los procedimientos de Iniciativa de parte requeridos por los administrados para
satisfacer sus intereses o derechos mediante el pronunciamiento de cualquier drgano de la
entidad, siempre que esa exigencia cuente con respaido legal, el cual deberé consignarse
expresamente en el TUPA con indicacion de la fecha de publicacién en el Diario Oficial,

2. La descripcion clara y taxativa de todos los requisitos exigidos para la realizacion completa
de cada procedimiento, los cuales deben ser establecidos conforme a lo previsto en el
numeral anterior. (...)

5. Los supuestos en que procede el pago de derechos de tramitacicn, con indicacion de su
monto y forma de pago. El monto de los derechos se expresa publicéndose en la entidad en
moneda de curso legal. {...)"

#  Segun modificacion efectuada por el articulo 2 del Decreto Legislativo 1561, publicado el 26 de mayo de 2023.
29 El numeral 40.7 fue incorporado por el articulo 2 del Decreto Legislativo 1561, publicado el 26 de mayo de 2023,
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> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-
CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006.

“1. NORMA GENERAL PARA COMPONENTE EL AMBIENTE DE CONTROL

(i)

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi

como establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como

los limites de su autoridad.

Comentarios:

(...)

02 La asignacion de autoridad y responsabilidad debe estar definida y contenida en los
documentos normativos de la entidad, los cuales deben ser de conocimiento del personal
en general”,

‘3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

{ei)

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar

que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas

requisitos. E_,slqe’iipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del
seguimiento del ¢ontrol interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos
y senvicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con Ia finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad’”.

La situacion expuesta genera riesgo de afectar la legalidad del procedimiento
administrativo y la eficiente atencién al ciudadano.

Cabe sefialar que esta situacion se habria originado porque no se tomd en cuenta la
normativa aplicable « ia elaboracion del TUPA en los informes que sustentan el TUSNE.

. NO EXISTE DOCUMENTO NORMATIVO RELACIONADO AL DESARROLLO DEL
TRABAJO DE APLICACION PROFESIONAL Y EXAMEN DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL DEL NIVEL FORMATIVO PROFESIONAL TECNICO, ASi COMO,
LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ASESOR Y JURADO
CALIFICADOR; LO QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LA TRAZABILIDAD,
TRANSPARENCIA Y CONTROL DEL PROCESO, ASi COMO, AFECTACION A LA
TOMA DE DECISIONES DEL EGRESADO POR FALTA DE INFORMACION.

Con memorandum n.® 000399-2025-DFA/CENFOTUR de 15 de abril de 2025, el
director de la DFA remiti a la comision auditora el memorandum n.° 000242-2025-
SDPEF/CENFOTUR de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 10), elaborado por la
subdirectora de la SDPEF, en el cual, en relacion al requisito de Titulacion del Nivel
Formativo Profesional Técnico indicé lo siguiente:
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- Trabajo de Aplicacion Profesional: “(...) se comunica que no existe a la fecha un
documento norn.aiivo especifico (Reglamento, Directiva, Instructivo o Lineamiento) que
desarrolle esta modalidad en detalle. Sin embargo, su existencia como via de titulacion se
encuentra contemplada tanto en el Reglamento Académico como en el TUSNE, que
eslablecen las condiciones generales. Esta modalidad también sera abordada en la
propuesta de Directiva actualmente en desarrollo” (El subrayado es agregado).

- Examen de Suficiencia Profesional: (...) no se cuenta atin con normativa especifica que
detalle su estructura y desarrollo. Este proceso se atiende con base en los lineamientos
generales establecidos en el Reglamento Académico y el TUSNE, que reconocen esta
modalidad como una opcion vélida para la obtencion del titulo profesional técnico. La
propuesta de Directiva en elaboracién también _incluird el desarrollo _normativo
correspondiente a esta modalidad, con el fin de fortalecer la transparencia y estandarizacion
del proceso” (El subrayado es agregado).

Asimismo, el CENFOTUR no cuenta con documento normativo relacionado a las
funciones y responsabilidades del asesor y jurado calificador para Trabajo de Aplicacion
Profesional y Examen de Suficiencia Profesional, asi como el desarrollo de estos.

Cabe mencionar que, si bien en el Reglamento Académico aprobado con Resolucion
Jefatural n.° 059-2025-CENFOTUR/J de 22 de abril de 2025, se sefiala en el articulo
83° y 84°, aspectos del Trabajo de Aplicacién Profesional y Examen De Suficiencia
Profesional, cantid:i minima del jurado calificador, ser de especialidades vinculantes
con los programas de estudio y que emiten un acta, se debe sefialar que dicho
reglamento no desarrolla a detalle aspectos como:

- Lineas de investigacion.

- Criterios para la designacion del asesor, asi como sus funciones y
responsabilidades.

- Criterio para tener un minimo y un méximo de miembros de jurado, sus funciones
y responsabilidades.

- Criterios para calificar el Trabajo de Aplicacion Profesional y Examen De
Suficiencia Profesional (evaluacion escrita y practica).

- Formatos de la documentacién que se origina en dicho proceso (Trabajo de
Aplicacion Profesional, examenes de suficiencia profesional, actas, entre otros.

- Otros.

La situacion expuesta, contraviene la normativa siguiente:

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-
2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006.

“3. NORMAS BA:ICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
(..

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe
contar con la autorizacién y aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad
respectivo.

Comentarios:
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01 La autorizacion para la efecucicn de procesos, actividades o tareas debe ser realizada
s6lo por personas que tengan el rango de autoridad competente. Las instrucciones que
se imparten a todos los funcionarios de la institucién deben darse principalmente por
escrito u otro medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido. La
autorizacion es el principal medio para asegurar que las actividades validas sean
ejecutadas segun las intenciones del titular o funcionario designado. Los procedimientos
de autorizacion deben estar documentados y ser claramente comunicados a los
funcionarios y servidores puiblicos. Asimismo, deben incluir condiciones y términos, de
tal manera que los empleados acttien en concordancia con dichos términos y dentro de
las limitacione ; establecidas por el titular o funcionario designado o normativa respectiva.

02 La aprobacion consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por
escrito u ofro medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido, los
resultados de los procesos, actividades o tareas con el propdsito que éstos puedan ser
emitidos como productos finales o ser usados como entradas en oiros procesos. Los
procedimientos de aprobacién deben estar documentados y ser claramente
comunicados a los funcionarios y servidores publicos” (El subrayado es agregado).

“3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para

asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar

la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o

servicios generados.

Comentarios

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolia deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estdndares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asf garantizar su adecuada documentacicn.
Dicha documentacion comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de
los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y
los responsables en cada caso.

)

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad
deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes
de defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad)”,

La situacion expuesta genera el riesgo de afectar la trazabilidad, transparencia y control
del proceso, asi como, afectacién a la toma de decisiones del egresado por falta de
informacion.

Asimismo, la situacion se habria originado por la falta de coordinacion entre la gerencia
general con los drganos de linea y otras areas involucradas a fin de elaborar una
propuesta de documento normativo relacionado al desarrollo del trabajo de aplicacion
profesional y examen de suficiencia profesional del nivel formativo profesional técnico,
asi como, de las funciones y responsabilidades del asesor y jurado calificador.
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2.6. FALTA DE CONTROL EN LOS EXPEDIENTES DE TITULACION Y LA
DOCUMENTACION QUE LO SUSTENTAN: GENERA RIESGO DE AFECTAR LA
INTEGRIDAD E INTANGIBILIDAD DEL EXPEDIENTE, VERACIDAD Y
CONFIABILIDAD DE LA DOCUMENTACION, ASi COMO, LA CORRECTA REVISION
Y TRAZABILIDAD.

De la revision a la documentacion que obra en los expedientes de titulacion que fueron
remitidos de forma digital con memorandum n.° 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4
de marzo de 2025%, se evidenci6 deficiencias en los documentos que acreditan el
cumplimiento del item 24, servicio no exclusivo “Titulo del Nivel Profesional/Profesional
Técnico™', y modificatorias, que a continuacidn se detallan:

- Lasolicitud del egresado dirigida al director de la DFA o jefe de filial, tiene imagen
de firmas escaneadas, asimismo, en el expediente recibido no obra el medio o
evidencia mediante el cual se acredite la fecha de recepcion de los actos que obran
en el expedientz.

- Las constancias de no adeudo de biblioteca y tesoreria, tienen imagen de firma
escaneada que presuntamente es del responsable de biblioteca o tesoreria, sin
nombre y'apellidos que permita su identificacion; asimismo, se evidencié
constancias'sin firma.

- Expediente digital no tiene nimero de identificacion tnico, no se cuenta con una
numeracion exclusiva para expedientes de titulacion, no se cuenta con un orden
cronoldgico de los documentos; asimismo, no existe un expediente consolidado y
numerado correlativamente (foliacion).

Como muestra de lo expuesto precedentemente, se detalla algunos casos:

Cuadron.® 3
Deficiencias en documentacion que obra en expedientes de titulacién

Expediente DNI del titulado Comentarios

FUS contiene firma escaneada de egresada.
SDPEF020230000252 40275656 La constancia de No Adeudo no presenta firma del egresado.
Sin foliar.

SDPEF020230000252 72389955 FUS contiene firma escaneada de egresada.

FUS contiene firma escaneada de egresada.

La constancia de No Adeudo con firma escaneada de
SDPEF020230000252 wedi egresada, sin firma de responsable de biblioteca y tesoreria.
Sin foliar,
FUS sin firma

La constancia de No Adeudo sin firma de egresada, sin firma
SDPEF020230000252 71434421 de responsable de biblioteca.
Sin foliar.

SDPEF020230000252 75495225 FUS con firma escaneada de egresada
Constancia de no adeudar con firma escaneada de

CFCUZ020230000525 45622937 responsable de biblioteca y tesoreria, no se indica nombres y
apellidos.

30" Remitig adjunto el memaréndum n.* 000157-2025-SDRAGTC/CENFOTUR de 3 de marzo de 2025, elaborado por la subdirectora
de la Subdireccion de Registros Académicos, Grados, Titulos y Ceriificaciones (SDRAGTC).

31 Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE), aprobado con Resolucion Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de
diciembre de 2019.
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n.’° Expediente DNI del titulado Comentarios

FUS con firma escaneada de egresada.

Constancia de no adeudo con firma escaneada del
¥ | GFLAMGA0EsA000RS RORSG1ST responsable de biblioteca y tesoreria. No se indica nombre y
apellidos del responsable de tesoreria.
Constancia de no adeudar con firmas en el rubro de responsable
de biblioteca y tesoreria con escaneadas y sobrepuestas a otra
8 | CFUZ020230000507 76504801 firma en la misma seccion de biblioteca y tesoreria. Firmas sin
indicar nombre y apellidos del responsable que firma por biblioteca
y tesoreria.

Elaborado por: Comisién auditora.
Fuente: Expedientes de titulacion

La evidencia de los comentarios vertidos en el cuadro n.® 3, se adjunta en el apéndice
n.° 11.

Asimismo, se evidencio que no existe una numeracion Unica para los expedientes de
titulacion, al evidenciarse expedientes sin nlimero tal como se detalla:

* Cuadron.’ 4
Expedientes de titulacion recibidos por la comisién auditora
L ANO 2023 ANO 2024
N° Expediente N° Titulados N° Expediente N° Titulados
1 SDCP0020230000001 1 CFCUZ020230000677 9
2 SDCP0020230000002 1 SDPEF020230000366 4
3 SDCP0020230000003 2 CFCUZ020230000682 1
4 SDCP0020230000004 2 CFLAMO020230000385 1
5] CFCUZ020230000010 2 CFCUS2024SN (**) 9
6 SDPEF°232)3°°°°°29 i SDPEF020240000216 5
7 SDPEFO2(()'2)30000030 1 CFLAMO020240000317 1
8 SDPEF02023000252 8 SIN N° - RJ 123-2024 (***) 1
9 CFCUZ020230000525 1 SDCPEF(E?SE? R 4
10 CFCUZ020230000507 20
11 SDPEF020230000231 4
Total 11 43 9 35
Comentarios:
(*)  Enlibro virtual de titulos profesionales de carrera profesional y programa de estudios 2022 2023, el niimero
de expediente varfa: SDCP0020230000029 y SDCP0020230000030, respectivamente.
(**)  En Libro virtual de titulos profesionales de carrera profesional y programa de estudios administracion hotelera
2024, tiene el nimero de expediente CFCUZ02024 S/Nro.
(™*) En Libro virtual de titulos profesionales de carrera profesional y programa de estudios administracion hotelera
2024, tiene el nimero de exc:zdiente CFCUZ02024 S/Nro.
(****) En Libro virtual de titulos protesionales de carrera profesional y programa de estudios administracin hotelera
2024, tiene el nimero de expediente SDPEF02023-0000367.

Fuente: Expedientes remitidos con memordndum n.° 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo 2025.
Elaborado por: Comisién Auditora.

Como se evidencia, existen expedientes de titulacion que no tienen una enumeracion
como es el caso del expediente “CFCUS2024SN” y “SIN N° - RJ 123-2024", asi como,

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

0036



&.: ) CONTRALORIA

o GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERE
INFORME DE AUDITORIA N° 003-2025-2-0060-AC

Pag. 34 de 97

numeracion del expediente recibido por la comision auditora que varia de la numeracion
del expediente consignado en el libro de titulos, recibido de forma digital a través del
memorandum n.® 000121-2025-SDRAGTC/CENFOTUR de 18 de febrero de 2025,
adjunto al memorandum n.® 000103-2025-DGA/CENFOTUR de 18 de febrero de 2025
(Apéndice n.’ 12)

Con memorandum n.° 000290-2025-DGA/CENFOTUR de 26 de marzo de 2025,
elaborado por la sefiora Elva Dorina Albarran Quirds, directora de la DGA, a través del
cual, remitio el memorandum n.° 000229-2025-SDRAGTC/CENFOTUR de 26 de marzo

de 2025, donde se indicé: 1...) todos los expedientes, ingresan al drea para atencidn y/o
conocimiento a través del Sistema de Gestion Documental (SGD), por lo cual, no contamos con

expedientes en fisico, solo digitales (...)" (El subrayado es agregado)

Asimismo, se comprobd que no existe una enumeracion (nica y exclusiva para
expedientes de titulacion y que dicha numeracion del expediente de titulacion
corresponde a la numeracion que el Sistema de Gestion Documentaria (SGD) del
CENFOTUR asigna como expediente cuando ingresa un documento, tal como se puede
corroborar en el acta de 14 de abril de 2025 (Apéndice n.° 13), mediante el cual se
entrevistd a la subdirectora de la SDRAGTC, y donde se dejé constancia de lo siguiente:

“Se cuenta con un regisiro de expediente de titulacion?

(...) DFA asigna el nimero de expediente de titulacion. E! nimero de expediente es en
relacion al que se genera en el SGD, no existe una numeracion de expediente en particular.
El expediente de titulacion obra unicamente en el SGD. No hay documento normativo
relacionado a expediente de titulacion” (El subrayado es agregado)

En tal sentido, no se evidencia acciones orientadas a cumplir lo establecido en el Mapa
de Procesos™, que contiene el proceso M02.06 “Gestion de Grados Académicos y
Titulacién”, en cuya Ficha de Proceso de Nivel 1, establece los Registros que debe
implementarse, sefialando:

e Regisiro de Expediente de Titulacion
e Registro de Resoluciones jefaturales
e Registro de Titulos profesionales técnicos

La situacion expuesta, contraviene la normativa siguiente:

> Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS,
publicado el 25 de enero de 2019 y modificatorias.

Articulo 29. Definicion de procedimiento administrativo

“Se entiende por procedimiento administrativo al conjunto de actos y diligencias tramitados
en las entidades, conducentes a la emisidn de un acto administrativo que produzca efectos
juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
administrados”.

32 Mapa de Procesos del CENFOTUR, 7.vobado por Resolucion Jefatural n.> 094-2024-CENFOTUR version 02.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024,

0037



+ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

| kg:/ }MCONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 003-2025-2-006-A¢

Pé4g. 35 de 97

Articulo 31. Expediente Electrénico.

“31.1 El expediente electrdnico estd constituido por el conjunto de documentos electrénicos
generados a partir de la iniciacion del procedimiento administrativo o servicio prestado
en exclusividad en una determinada entidad de la Administracién Publica.

31.2 El expediente electrdnico debe tener un niimero de identificacién Unico e inalterable
que permita su identificacion univoca dentro de la entidad que lo origine. Dicho nimero
permite, a su vez, su identificacion para efectos de un intercambio de informacion entre
entidades o por partes interesadas, asf como para la obtencion de copias del mismo
en ¢aso corresponda.

31.3 Cada documento electrdnico incorporado en el expediente electrdnico debe ser
numerado correlativamente, de modo que se origine un indice digital el cual es firmado
electrénicamente conforme a ley por el personal responsable de la entidad de Ia
Administracion Publica a fin de garantizar la integridad y su recuperacion siempre que
sea preciso” (El subrayado es agregado).

Articulo 161. Regla de expediente tnico.

“161.1 Sdlo puede organizarse un expediente para la solucién de un mismo caso, para
mantener reunidas todas las actuaciones para resolver.

161.2 Cuando ¢« irate de solicitud referida a una sola pretension, se tramitard un tnico
expediente e intervendrd y resolvera una autoridad, que recabaré de los rganos o
demés autoridades los informes, autorizaciones y acuerdos que sean necesarios, sin
perjuicio del derecho de los administrados a instar por si mismos los tramites
pertinentes y a aportar los documentos pertinentes” (El subrayado es agregado).

Articulo 162. Informacion Documental
“Los documentos, actas, formularios y expedientes administrativos, se uniforman en su
presentacion para que cada especie o tipo de los mismos retinan caracteristicas iguales”,

Articulo 163.- Presentacion externa de expedientes

“163.1 Los expedientes son compaginados siquiendo el orden reqular de los documentos
que lo integran, formando cuerpos correlativos que no excedan de doscientos folios,
salvo cuando tal limite obligard a dividir escritos o documentos que constituyan un
solo texto, en cuyo caso se mantendrd su unidad.

163.2 Todas las actuaciones deben foliarse, manteniéndose asi durante su tramitacion.
Los expedientes que se incorporan a otros no continian su foliatura, dejandose
constancia de su agregacion y su cantidad de fojas” (E| subrayado es agregado).

Articulo 164.- Intangibilidad del expediente

“164.1 El contenido del expediente es intangible, no pudiendo introducirse enmendaduras,
alteraciones, entrelineados ni agregados en los documentos, una vez que hayan sido
firmados j or la autoridad competenite. De ser necesarias, deberd dejarse constancia
expresa y detallada de las modificaciones introducidas.

164.2 Los desgloses pueden solicitarse verbalmente y son oforgados bajo constancia del
instructor y del solicitante, indicando fecha y folios, dejando una copia autenticada
en el lugar correspondiente, con la foliatura respectiva.

164.3 Las entidades podran emplear tecnologia de microformas y medios informéticos para
el archivo y tramitacion de expedientes, previendo las sequridades, inalterabilidad e
integridad de su contenido, de conformidad con fa normatividad de la materia.

1644 Si un expediente se exiraviara, la administracion tiene la obligacion, bajo
responsabilidad de reconstruir el mismo, independientemente de la solicitud de!
interesado, para tal efecto se aplicarn, en lo que le fuera aplicable, las reglas
contenidas en el articulo 140 del Cddigo Procesal Civil” (E| subrayado es agregado)
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Articulo 168.- Medidas de seguridad documental

“Las entidades aplicardn las siguientes medidas de seguridad documental:

1. Establecer un sistema Unico de identificacion de todos los escritos y documentos
ingresados a ella, que comprenda la numeracién progresiva y la fecha, asi como
quardard una r.umeracion invariable para cada expediente, que serd conservada a través
de todas las actuaciones sucesivas, cualquiera fueran los drganos o autoridades del
organismo que interviene.

2. Guardar las constancias de notificacion, publicacién o entrega de informacion sobre los
actos, acuse de recibo y todos los documentos necesarios para acreditar la realizacién
de las diligencias, con la certificacion del instructor sobre su debido cumplimiento.

3. En la cardtula debe consignarse el drgano y el nombre de la autoridad, con la
responsabilidad encargada del tramite y la fecha del término final para la atencion del
expediente.

4. En ningdn caso se hard un doble o falso expediente” (El subrayado es agregado).

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-
2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006.

“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

GERENCIAL .-

(:2)

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para

asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estindares establecidos, facilitar

la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o

servicios genera:!as.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolia deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.
Dicha documentacién comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de
los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y
los responsables en cada caso

(i)

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asequrar el rastreo de las fuentes
de defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad)”,

“4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

(---)

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacidn es resultado de las actividades operativas, financieras y de control

provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion

existente en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad,
oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos
esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

Comentarios:

01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido, para
que la_informacion resulte representativa debe satisfacer requisitos de oportunidad,
accesibilidad, _integridad, precision, _certidumbre, _racionalidad, _actualizacién 'y
objetividad.

fosi)
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4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,

pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y comunique. Para ello se

debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las
caracteristicas con las que debe contar toda informacicn dtil como parte del sistema
de control interno.

Comentarios:

01 La informacion es fundamental para la toma de decisiones como parte de la
administracion de cualquier entidad. Por esa razon, en el sistema de informacicn se debe
considerar mecanismos y procedimientos coherentes que asequren que la informacion
procesada presente un alto grado de calidad. También debe contener el detalle
adecuado segtin las necesidades de los distintos niveles organizacionales, poseer valor
para la toma e decisiones, asi como ser oportuna, actual y ficilmente accesible para
las personas que la requigran.

(..)” (El subrayado es agregado)

La situacion expuesta genera riesgo de afectar la integridad e intangibilidad del
expediente, veracidad y confiabilidad de la documentacion, asi como, la correcta
revision y trazabilidad.

Asimismo, se habria originado por la falta de cautela en el cumplimiento de las normas
de custodia, registro y demas pautas generales de intangibilidad, ordenacion y
singularidad del expediente en el marco del TUO de la Ley n.° 27444

. ACTA FINAL DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION FUERON
FIRMADAS POR EL JURADO EN FECHA POSTERIOR A LA FECHA EN QUE SE
EJECUTO EL ACTO DE SUSTENTACION, GENERANDO RIESGO DE AFECTAR LA
OPORTUNIDAD DE ATENCION A LOS INTERESES DEL ADMINISTRADO.

De la revision a la documentacion que obra en los expedientes de titulacion
correspondiente al periodo de 2023 y 2024, se evidencié que actas finales de
sustentacion de trabajo de investigacion fueron firmadas por el jurado en sefial de
aprobacion, dias pcsieriores a la fecha en que presuntamente se ejecuté el acto de
sustentacion, tal como se detalla a modo de ejemplo:

- Acta final de sustentacion de trabajo de investigacién de 23 de agosto de 2023,
relacionada a la egresada Zanabria Monge Ingrid; el jurado lo firmé el 28 de agosto
de 2023.
Acta final de sustentacién de trabajo de investigacion de 23 de agosto de 2023,
relacionada al egresado Rojas Mamani Arturo Leoncio; el jurado lo firmé el 15 de
setiembre de 2023.

- Acta final de sustentacion de trabajo de investigacion de 24 de agosto de 2023,
relacionada a la egresada Bartra Freytas Ménica Martina; el jurado lo firmé el 21
de setiembre de 2023.
Acta final de sustentacion de trabajo de investigacion de 24 de agosto de 2023,
relacionada a la egresada Bartra Jara Pamela Liliana; el jurado lo firmé el 28 de
agosto de 2023 (presidente), 4 y 5 de setiembre de 2023 (miembros).

- Acta final de sustentacion de trabajo de investigacion de 25 de agosto de 2023,
relacionada al egresado Obregdn Cabana Oscar Alexander; el jurado lo firmé el 28
de agosto de 2023 (presidente), 4 y 6 de setiembre de 2023 (miembros).

Auditoria de Cumplimiento al Centro d> rormacion en Turismo.
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- Acta final de sustentacion de trabajo de investigacion de 25 de agosto de 2023,
relacionada a la egresada Glenny Zegarra Shirley Violeta; el jurado lo firmé el 15
de setiembre de 2023 (presidente), 15y 19 de setiembre de 2023 (miembros).

La evidencia de lo antes mencionado, “Actas finales de sustentacién de trabajo de
investigacion”, se adjunta en el Apéndice n.° 14.

La situacion expuesta, contraviene la normativa siguiente:

> Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS,
publicado el 25 de enero de 2019.

“Articulo 113.- Acta de sesidn

113.1. De cada sesion es levantada un acta, que contiene la indicacion de los asistentes,
asi como del lugar y tiempo en que ha sido efectuada, los puntos de deliberacin,
cada acuerdo por separado, con indicacin de la forma y sentido de los votos de
todos los participantes. El acuerdo expresa claramente el sentido de la decision
adoptada v su fundamento.

113.2. Elacta es 'eida y sometida a la aprobacién de los miembros del drgano colegiado al
final de la misma sesién o al inicio de la siguiente, pudiendo no obstante el Secretario
certificar los acuerdos especificos ya aprobados, asi como el pleno autorizar la
gjecucion inmediata de lo acordado.

113.3. Cada acta, luego de aprobada, es firmada por el Secretario, el Presidente, por
quienes hayan votado singularmente y por quienes asi lo soliciten” (E| subrayado es
agregado).

> Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-
2006-CG, publicadas el 3 de noviembre de 2006.

3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
()

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser

claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al

funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe
contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad
respectivo,

Comentarios:

()

02 La aprobacio” consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por
escrito u otro medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido, los
resultados de los procesos, actividades o tareas con el propdsito que éstos puedan ser
emitidos como productos finales o ser usados como entradas en otros procesos. Los
procedimientos de aprobacion deben estar documentados y ser claramente
comunicados a los funcionarios y servidores publicos”.

‘4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION
-,

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacién

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion
existente en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad,
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Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

0041



\{}_n-; Yy CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 003-2025-2-0060-AC

Pag. 39 de 97

oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos

esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

Comentarios:

01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido, para
que la informacion resulte representativa debe satisfacer requisitos de oportunidad,
accesibilidad,  integridad, precision, certidumbre,  racionalidad, actualizacion y
objetividad.

()

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,

pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se

debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren [as
caracteristicas con las que debe contar toda informacion uitil como parte del sistema
de control interno.

Comentarios:

01 La informacién es fundamental para la toma de decisiones como parte de la
administracion de cualquier entidad. Por esa razon, en el sistema de informacion se debe
considerar mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la informacion
procesada presente un alto grado de calidad. También debe contener el detalle
adecuado segun las necesidades de los distintos niveles organizacionales, poseer valor
para la toma de decisiones, asi como ser oportuna, actual y fécilmente accesible para
las personas que la requieran.

(.)

La situacion descrita, genera riesgo de afectar la oportunidad de atencion a los intereses
del administrado.

Asimismo, dicha situacion se habria originado por la falta de cautela de los miembros
del jurado quienes r.o firmaron el mismo dfa en que se levanto el acta; asimismo, por la
falta de un documento normativo en el CENFOTUR que regule el procedimiento de
sustentacion y donde se establezca roles y responsabilidades del jurado.

ll. OBSERVACIONES

FUNCIONARIOS ~ EMITIERON INFORMES QUE  SUSTENTARON Y
RECOMENDARON EMISION DE TITULOS A NOMBRE DE LA NACION PESE A QUE
LOS EGRESADOS NO CUMPLIERON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA
NORMATIVA INTERNA; ASIMISMO, MIEMBROS DEL JURADO NO TENIAN
VINCULO LABORAL VIGENTE Y FUERON DESIGNADOS POR FUNCIONARIO QUE
NO TENIA DICHA FACULTAD; ADEMAS, PARA VEINTE (20) TITULADOS SE
APLICO NORMATIVA DEROGADA, LO QUE AFECTO LA VALIDEZ Y LEGALIDAD
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

De la revision a la muestra seleccionada de dieciocho (18) expedientes de titulacién
correspondientes a sesenta y siete (67) titulados durante el periodo 2023 y 2024 en el
Centro de Formacion en Turismo (CENFOTUR), de un total de veinte (20) expedientes
relacionados a setenta y ocho (78) titulados correspondientes al alcance de la auditoria
de cumplimiento, se evidencio expedientes de titulacion incompletos, miembros del
jurado que no tenian vinculo laboral vigente y que fueron designados por funcionario que
no tenia dicha facultad; asimismo, para veinte (20) titulados se aplicé normativa
derogada.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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Esta situacion inobservé el numeral 3.2 del Decreto Legislativo 14513, articulo 61 del
Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)*; Texto Unico de
Servicios No Exclusivos (TUSNE)®; articulo 3 y 8 del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General®; articulo 132°, 133°, 136°,
137°,140° y 142° del Texto Unico Ordenado del Reglamento Académico 2011%7; articulo
primero, tercero y disposiciones complementarias de la Resolucion Directoral n.° 005-
2018-CENFOTUR/DN de 11 de enero de 2018%; articulo segundo de las Resoluciones
de la Direccion de Formacién Académica n.°s 001, 002 y 003-2023/DFA de 3 de enero
de 2023; articulo segundo de la Resolucién de la Direccion de Formacion Académica n.°
005-2023/DFA de 24 de enero de 2023; articulo segundo de las Resoluciones de la
Direccion de Formacion Académica n.°s 006 y 007-2023/DFA de 25 de enero de 2023;
articulo segundo de las Resoluciones Jefaturales n.’s 113, 125 y 136-2023-CENFOTUR
de 2, 16 y 29 de roviembre de 2023, respectivamente; articulo segundo de las
Resoluciones Jefatu:aies n.°s 005, 007 y 028-2024-CENFOTUR/J de 17 de enero de
2024, 22 de enero de 2024, 27 de febrero de 2024, respectivamente; y articulo segundo
de las Resoluciones Jefaturales n.°s 119, 120, 122 y 123-2024-CENFOTUR/J, todas de
19 de agosto de 2024.

La situacion expuesta, afectd la validez y legalidad de los actos administrativos y correcto
funcionamiento de la administracion publica.

Asimismo, dicha situacion se originé debido a la falta de cautela en el cumplimiento de
las funciones establecidas en el ROF del CENFOTUR e inobservancia de la normativa
aplicable al proceso de titulacion; toda vez que, la DFA designé a miembros del jurado
que no tenian contrato vigente y ejecuté funciones que no le fueron asignadas; asimismo,
la SDRAGTC y DGA emitieron documentos que sirvieron de sustento técnico para
tramitar la expedicion del acto administrativo de otorgamiento de titulo a pesar que la
documentacién que obra en el expediente no acredité cumplimiento de todos los
requisitos exigidos para la titulacion.

Los hechos se detallan a continuacion:

Con memorandum n.° 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo de 2025%
(Apéndice n.° 15), emitido por la sefiora Elva Dorina Albarran Quirds, directora de la
Direccion de Gesticn Académica (DGA), remitié de forma virtual los expedientes
solicitados correspondientes al periodo de 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de
2024. De la revision a la informacion y documentacion recibida, se evidencié veinte (20)
expedientes relacionados a setenta y ocho (78) titulados correspondientes al alcance de
la auditoria de cumplimiento:

33 Publicada el 16 de setiembre de 2018.

Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), aprobado con Resolucion Jefatural n° 001-2023-
CENFOTUR de 27 de febrero de 2023.

3 Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) aprobado con Resolucion Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de
diciembre de 2019, actualizado con Resolucion Jefatural n.” 093-2024-CENFOTURA de 28 de junio de 2024.

Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, ‘Ley de Procedimiento Administrativo General”, aprobado con Decreto Supremo
n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

37 Texto Unico Ordenado del Reglamento Académico 2011, aprobado con Resolucion Directoral n.° 338-2011-CENFOTUR/DN de 8
de noviembre de 2011.

Modifica el Texto Unico Ordenado del Reglamento Académico aprobado con Resolucion Directoral n.° 338-2011-CENFOTUR/DN
de 8 de noviembre de 2011

Remitio adjunto el memorandum n.° 000157-2025-SDRAGTC/CENFOTUR de 3 de marzo de 2025, elaborado por la sefiora
Claudia Edith Llontop Diez, subdirectora de la SDRAGTC (Apéndice n.® 15)

36

38

39
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Cuadron.° 5
Expedientes de titulacion recibidos por la comision auditora
i ANO 2023 ANO 2024
N° Expediente N° Titulados N° Expediente N° Titulados
1| SDCP0020230000001 1 CFCUZ020230000677 9
5> | SDCP0020230000002 1 SDPEF020230000366 4
3| SDCP0020230000003 2 CFCUZ020230000682 1
4| SDCP0020230000004 2 CFLAMO020230000385 1
5 | CFCUZ020230000010 2 CFCUS2024SN () 9
6 SDPEF”?%‘?OOOOOZQ 1 SDPEF020240000216 5
7 SDPEFOZ‘()*Q)sOOOOO% 1 CFLAMO020240000317 1
8 | SDPEF02023000252 8 L ?:{;23'2024 :
9 | CFCUZ020230000525 1 SDCPEF??S?fOOOOSW 4
10| CFCUZ020230000507 20
11| SDPEF020230000231 4
Total 1 43 9 35

()
"
(™)
")

En libro virtual de titulos profesionales de carrera profesional y programa de estudios 2022 2023, el nimero de expediente varia:

SDCP0020230000029 y SDCP0020230000030, respectivamente.

En Libro virtual de titulos profesicraias de carrera profesional y programa de estudios administracién hotelera 2024, tiene el

nimero de expediente CFCUZ020.4 S/Nro.

En Libro virtual de titulos profesionales de carrera profesional y programa de estudios administracion hotelera 2024, tiene el

nimero de expediente CFCUZ02024 S/Nro.

En Libro virtual de titulos profesionales de carrera profesional y programa de estudios administracién hotelera 2024, tiene el

nimero de expediente SDPEF02023-0000367.

Al respecto, la muestra determinada por la comision auditora correspondié a sesenta y

Fuente: Expedientes remitidos con memordndum n.® 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo 2025.
Elaborado por: Comisién Auditora.

siete (67) titulados, dieciocho (18) expedientes, tal como se detalla a continuacion:

Cuadron.’ 6
Expedientes de titulacion recibidos por la comisién auditora
ANO 2023 ANO 2024
Nn 0 H 0 T o H No
N° Expediente N° Titulados N° Expediente Titulados
1 SDCP0020230000001 1 CFCUZ020230000677 9
2 SDCP0020230000002 1 SDPEF020230000366 4
3 SDCP0020230000003 2 CFLAM020230000385 1
4 CFCUZ020230000010 2 CFCUS2024SN (**) 9
5 SDPEF”‘(’%SOOOOO” 1 SDPEF020240000216 5
6 SDPEF%‘(?)%OOOO% 1 CFLAM020240000317 1
7 | SDPEF02023000252 8 SIN N° (HJ; 232024 1
8 CFCUZ020230000525 1
9 CFCUZ020230000507 20
Total 10 37 8 30

() En libro virtual de titulos profesionales de carrera profesional y programa de estudios 2022 2023, el nimero de
expediente varia: SDCP0020230000029 y SDCP0020230000030, respectivamente.

(**)  En Libro virtual de titulos profesionales de carrera profesional y programa de estudios administracion hotelera 2024,
tiene el nimero de expediente CFCUZ02024 S/Nro.

("*)  En Libro virtual de titulos profesionales de carrera profesional y programa de estudios administracion hotelera 2024,
tiene el nimero de expediente CFCUZ02024 S/Nro. -

Fuente: Expedientes remitidos con memorandum n.° 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo 2025. f

Elaborado por: Comision Auditora.
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Los expedientes de titulacion en original y fisico fueron solicitados por la comision
auditora a la sefiora Claudia Edith Llontop Diez, subdirectora de la SDRAGTC, con oficio
n.° 0018-2025-CG/OC0060-AC-SDRA de 18 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 16), en
respuesta remitieron el memorandum n.° 000290-2025-DGA/CENFOTUR de 26 de
marzo de 2025, elaborado por la sefiora Elva Dorina Albarran Quirds, directora de la
DGA, a través del cual remitid el memorandum n.° 000229-2025-
SDRAGTC/CENFOTLIR de 26 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 17), en el cual indico:
“(...) todos los expedietes, ingresan al drea para atencidn y/o conocimiento a través del Sistema
de Gestion Documental (SGD), por lo cual, no contamos con expedientes en fisico, solo digitales

(...)" (El subrayado es agregado)

De la revision a los expedientes de titulacion recibidos de forma virtual y en fisico,
correspondientes al periodo de 2023 y 2024, se evidencid lo siguiente:

i) Expedientes de titulacion remitidos por la SDRAGTC incompletos, no
acreditando los requisitos establecidos en el TUSNE

Se evidencio que el CENFOTUR para el periodo 2023 y 2024, contd con el TUSNE
aprobado con Resolucidon Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de
diciembre de 2019, actualizado con Resolucion Jefatural n.° 093-2024-
CENFOTUR/J de 28 de junio de 2024 (Apéndice n.° 18), en el cual, en relacion a
los requisitos para la obtencion del titulo del nivel profesional/profesional técnico,
establecid los requisitos siguientes:

Denominacion del | . -..i"} £
Servicio No iy - Requisitos UIT | Importe
Exclusivo -
Titulo del nivel &) trabajo de aplicacion profesional técnico:
profesionaliprofesional | 1.  Solicitud dirigida al director de Formacidn
técnico Académica o jefe del Centro Filial segun
corresponda. '
2. Hoja de compromiso
3. Pago por derecho.
4. Proyecto de investigacion.
5. Constancia de no adeudar biblioteca o tesoreria.
6.  Ficha de inscripcidn
7. Certificado de estudios en original.
8. Validar el idioma inglés como minimo en el nivel

B2, y el dominio del Segundo Idioma como minimo
en el Nivel A2.

Pago en 03 cuotas:

20% en el momento de inscripcion.
60% para la fase de asesoria.
20% para la fase de sustentacion.

Nota

Para el procedimiento de obtencidn del titulo
profesional técnico se debe adjuntar el grado
académico de bachiller técnico.

-t titulo profesional aplica solo para los estudiantes
que ingresaron antes del periodo académico 2019-I,

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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Denominacion del
N° Servicio No Requisitos UIT | Importe
Exclusivo

- El titulo a nivel de profesional solo aplica a carreras
de 03 afios

b) Curso y examen de suficiencia

1. Solicitud dirigida al director de Formacién
Académica o jefe del Centro Filial segun
corresponda.

Hoja de compromiso

Pago por derecho.

Constancia de no adeudar biblioteca o tesoreria,
Ficha de inscripcicn

Certificado de estudios en original.

Valiaar el idioma inglés como minimo en el nivel
B2, y el dominio del Segundo Idioma como minimo
en el Nivel A2,

NS O AL

Pago en 02 cuotas:
50% en el momento de inscripcién.
50% 30 dias antes del examen.

Nota

Para el procedimiento de obtencion del titulo
.| profesional técnico se debe adjuntar el grado
“académico de bachiller técnico.

-El titulo prdfésional aplica solo para los estudiantes
que ingresaron antes del periodo académico 2019-1,

De la muestra seleccionada por la comision auditora, se detalla la cantidad de
titulados de acuerdo a la modalidad de titulacion:

Cuadron.” 7
Cantidad de titulados por modalidad de titulacién
segun el TUSNE

Aiio Modalidad Cantidad
Trawajo de aplicacion profesional técnico 11
e Eurso y examen de suficiencia 26
o024 Trabajo de aplicacion profesional técnico 1
Curso y examen de suficiencia 29
Total 67
;gggle: Expedientes remitidos con memorandum n.® 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo

Elaborado por: Comision Auditora.

De la revision a la documentacion de los expedientes de titulacién remitidos por la
sefiora la sefiora Elva Dorina Albarran Quirés, directora de la DGA con
memorandum n.* 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo 2025 (Apéndice
n.° 15), se evidencié casos en que los expedientes no contienen toda la
documentacion que acredite el cumplimiento de requisitos solicitados en el TUSNE,
tal como se detalla por modalidad de titulacion:

4 Documento que remitié adjunto el memorandum n.° 000157-2025-SDRAGTC/CENFOTUR de 3 de marzo de 2025, elaborado
por la sefiora Claudia Edith Llontop Diez, subdirectora de la SDORAGTC (Apéndice n.° 15)
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Cuadron.’ 8
Cumplimiento de requisitos segtin TUSNE - Modalidad de Trabajo de
Aplicacion Profesional Técnico
Reauisi 2023 2024

s i Si | No | Si | No
Solicitud (FUS) 11 0 1 0
Hoja de Compromiso 9 0 1
Pago por derecho (*) 2 9 0 1
Proyecto de Investigacion 11 0 1 0
Constancia de no adeudos 8 3 0 1
Ficha de inscripcion 1 10 0 1
Certificados de estudios 10 1 0 1
Validacién de Inglés nivel B2 0 11 0 1
Xglidacién de 2do idioma nivel 0 1 0 1
Subtotal 11 1
Total titulados 12
;g;gte: Expedientes remitidos con memorandum n.® 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo

(*) Informacién incompleta.
Elaborado por: Comision Auditora

De los expedientes por titulado en la modalidad Trabajo de Aplicacion Profesional
técnico, diez, (10) no contienen hoja de compromiso, diez (10) no contienen la
totalidad delos comprobantes de “pago por derecho de titulacion”, cuatro (4) no
contienen la constancia de no adeudo, once (11) no contienen la ficha de inscripcion,
dos (2) no contienen certificados de estudios y doce (12) no contienen documento
que corrobore o valide el idioma inglés en el nivel B2 y segundo idioma en el nivel
A2. El detalle del cuadro n.° 8 se muestra en el apéndice n.° 19.

Cuadron.’ 9
Cumplimiento de requisitos segtin TUSNE - Curso y
examen de suficiencia

Requisito - 2 : et

Si No Si No
Solicitud (FUS) 26 0 29 0
Hoja de Compromiso 20 6 19 10
Pago por derecho 26 0 18 11
Constancia de no adeudos 25 1 29
Ficha de inscripcion 26 0 20
Certificados de estudios 26 0 28 1
Validacion de Iriés nivel B2 0 26 0 29
Validacién de 2do idioma nivel A2 0 26 0 29
Sub total 26 29
Total titulados 55

Fuente: Expedientes remitidos con memoréndum n.° 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo 2025.
Elaborado por: Comision Auditor

De los expedientes por titulado en la modalidad curso y examen de suficiencia,
dieciséis (16) no contienen hoja de compromiso, once (11) no contienen la totalidad
de comprobantes de “pago por derecho de ftitulacién”, uno (1) no contiene la
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constancia de no adeudo, nueve (9) no contienen la ficha de inscripcién, uno (1) no
contiene certificado de estudios y, cincuenta y cinco (55) no contienen el documento
que corrobore o valide el idioma inglés en el nivel B2 y segundo idioma en el nivel
A2. El detalle del cuadro n.° 9 se muestra en el apéndice n.° 20.

Con oficio n.” 0054-2025-CG/OC0060-AC de 16 de abril de 2025 (Apéndice
n.° 21), la comisioén auditora solicité a la SDRAGTC remita los documentos faltantes
segun revision de expedientes de titulacion (cuadro n.° 8 y 9), con memorandum
n.® 000337-2025-SDRAGTC/CENFOTUR de 22 de abril de 2025¢ (Apéndice n.°
8), solicitd ampliacién de plazo, a la fecha la comision auditora no recibié respuesta.

Cabe indicar que, si bien posteriormente remitio a la comision auditora actas
manuales de “Examen de segundo idioma extranjero” y “Examen de suficiencia de
inglés” con memorandum n.° 000234-2025-SDRAGTC/CENFOTUR de 27 de marzo
de 2025%, elaborado por sefiora Sysy Ina Espinoza Zenteno, subdirectora (e) de la
SDRAGTC (Apéndice n.° 22), en estos no se evidencié acreditacién de niveles
(Inglés nivel B2 y sequndo idioma nivel A2), solo se evidencié notas de calificacion
y casos en que no se evidencio actas; aunado a ello, cuatro (4) egresados no
aprobaron el examen al obtener una nota igual o menor a doce (12), pese a ello se
titularon, tal como se detalla en el apéndice n.° 22. A continuacion se muestra

resumen:
& Cuadro n.’ 10
‘Cumplimiento de requisito de inglés y segundo idioma
v seguin el TUSNE
Chita Idioma
Ingles Segundo idioma
Aprobd 33 29
No__aprobé 25 4 2
No se evidencia acta 32 - 36
Total 67 67

Fuente: Memorandum n.® 000234-2025-SDRAGTC/CENFOTUR de 27 de marzo de 2025
Elaborado por: Comision Auditora

El detalle de cuadro n.” 10 se muestra en el apéndice n.° 22.

Al respecto, en relacion a la escala de calificacion académica, el articulo 54° del
Reglamento Académico® 2019 y articulo 61° de la modificacién aprobada con
Resolucion Directoral n.° 094-2021-CENFOTUR/DN de 26 de julio de 2021
(Apéndice n.° 23), vigente al 31 de diciembre de 2024, sefala:

"La escala de calificacion de la evaluacion académica del estudiante es vigesimal (0-20),
La nota_minima de aprobacién es trece (13). La fraccion igual o mayor a 0,5 es
redondeada al entero superior Unicamente para el promedio de las evaluaciones
permanentes y promedio final. (...)” (E| subrayado es agregado).

41 Remitido al Organo de Control Institucional con memorandum n.° 000484-2025-DGA/CENFOTUR de 22 de abril de 2025

(Apéndice n.° 21).

*2 Documento remitido con memorandi - 000301-2025-DGA/CENFOTUR de 28 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 22), elaborado
por sefiora Elva Dorina Albarrén Quiros, directora de la DGA.

43 Reglamento Académico aprobado con Resolucion Directoral n.° 046-2019-CENFOTUR/DN de 5 de marzo de 2019
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Asimismo, se debe precisar que los requisitos relacionados a “Validar el dominio del
idioma inglés como minimo en el nivel B2, y el dominio del Sequndo Idioma como
minimo en el Nivel A2", segin lo establecido en el TUSNE, su cumplimiento se
corrobora con lo sefialado en el memorandum n.°  000240-2025-
SDPEF/GENFOTUR de 15 de abril de 2025* (Apéndice n.° 24), elaborado por la
Sub directora de la Sub Direccién de Programas de Estudio de Formacién (SDPEF),
remitido a la Comision Auditora, en la cual precisé: “(...) Los expedientes de titulacion
presentados por los egresados son recepcionados exclusivamente a través del Sistema de
Gestion Documental de la entidad, siendo estos remitidos por la Direccidn de Formacion
Académica a la Subdireccion de Programas de Estudio de Formacion. (...) realiza la
verificacion de que los documentos presentados cumplan con los requisitos sefialados en el
TUSNE vigente, antes de su remision a las dreas correspondientes para la evaluacion
académica y administrativa’,

Cabe precisar que, la comision auditora evidencié que si bien el TUO del
Reglamento Académico aprobado con Resolucion Directoral n.° 046-2019-
CENFOTUR/DN e 5 de marzo de 2019 y su modificacién aprobada con Resolucién
Directoral n.° 0$4-2021-CENFOTUR/DN de 26 de julio de 2021 vigentes al 31 de
diciembre de 2024, establecen el requisito del idioma inglés en el nivel B1: asi como,
requisito del idioma Inglés en el nivel B2 y sequndo idioma extranjero en el nivel B1,
respectivamente; el cumplimiento de estos estdn relacionados a la obtencion del
grado académico de “Bachiller Técnico”, el cual a la fecha el CENFOTUR no puede
oforgar conforme se corrobora del Informe n.° 000014-2025-DGA/CENFOTUR de
21 de abril de-2025 (Apéndice n.° 25), emitido por la sefiora Elva Dorina Albarran
Quirés, directora.de la DGA, en el cual sefialé:

“Al respecto, de conformidad con lo dispuesto en la Segunda Disposicion
Complementaria Final del Reglamento de la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas
de Educacidn Superior y de la Carrera Piblica de sus Docentes (Ley N° 30512), para
que las instituciones pertenecientes a otros sectores puedan otorgar los grados de
bachiller y bachiller técnico regulados en dicha Ley, resulta necesario que cuenten con
la resolucion respectiva otorgada por el Despacho Ministerial del Ministerio de
Educacion, en el marco del procedimiento de adecuacion respectivo; motivo por el cual,
el CENFOTUR, en la actualidad, no puede otorgar los referidos grados de bachiller y
bachiller técnico regulados en la_mencionada Ley N° 30512..." (El subrayado es

agregado)

En relacion a la verificacion del cumplimiento de requisitos establecidos en el
TUSNE aprobaca con resolucién Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de
diciembre de 2019 y modificatorias, para iniciar el proceso de titulacion en las
modalidades que ofrece el CENFOTUR, se evidenci6 que esta es una funcion de la
SDRAGTC de la DGA, de acuerdo al articulo 61°, literal h) del Texto Integrado del
ROF* (Apéndice n.° 26), que seala: “Verificar y tramitar conforme a los dispositivos
vigentes, los expedientes para emitir los grados académicos, titulos y otras certificaciones y
la designacion de asesores o jurados, registro de trabajos de investigacion o tesis en los
repositorios nacionales e internacionales, la programacion y desarrollo de la ceremonia de
entrega, entre otros”. (E| subrayado es agregado).

" Documento remitido con memordndum n.° 000398-2025-DFAICENFOTUR de 15 de abril de 2025 (Apéndice n.° 24), elaborado
por el sefior Damidn Crlando Quispe Fuertes, director de la Direccion de Formacién Académica (DFA).

*> ROF aprobado con Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 26).
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Cabe indicar que, con informe n.° 000012-2025-DGA/CENFOTUR de 11 de abril de
2025 (Apéndice n.° 27), elaborado por la sefiora Elva Dorina Albarran Quirds,
directora de la D'ZA, sefiald en el numeral 2.2, que:

*2.2. Mediante la Resolucion Directoral N° 040-2020-CENFOTUR/DN, con el cual
se aprueba los Servicios No Exclusivos que corresponde a la Direccién de
Formacidn Académica/Sub Direccidn de Programas de Estudio de Formacion, se
puede observar que en el Servicio No Exclusivo 26 sefiala los requisitos que
forman parte del expediente que deben presentar los egresados a la Direccidn de
Formacidn Académica para obtener el titulo del Nivel Profesional técnico, el mismo
que sigue vigente a la fecha, no obstante de haber resoluciones modificatorias del
TUSNE

(-)

Concluido el proceso de revision del expediente, por parte del equipo de Ia
Direccion de Formacidn Académica, el equipo indicado procede con el desarrollo
del proceso de titulacion y al concluir dicho proceso, mediante informe envian el
expediente a la Direccidn de Gestion Académica, el que concluye “...se solicita a
su despacho gestionar ante la jefatura, la emision de las resoluciones de titulos
profesionales del Proceso de Titulacion...” el mismo que es derivado a la Sub
Direccion de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones para la
revision y emision del informe y propuesta de resolucion, propuesta que se revisa
y es enviado por la Direccion de Gestion Académica a Jefatura para su
consideracion y de corresponder para la emision del acto resolutivo, que otorga el
titulo al egresado”.

De lo expuest:, se debe precisar que, si bien el TUSNE sefiala que la
documentacion para solicitar una modalidad de titulacion se dirige a la DFA y filiales,
esta disposicién no sefiala que estas dreas sean las encargadas de su revisién: toda
vez que, dicha funcién y el responsable de ejecutarla se encuentra establecido en
el Texto Integrado del ROF del CENFOTUR; asimismo, del documento emitido por
la DGA mencionado precedentemente, se corrobora que la verificacion del
cumplimiento de los requisitos del TUSNE, no lo realiza la SDRAGTC.

i) Expedientes de titulados que no acreditaron précticas preprofesionales

De la revision a los expedientes de titulacion remitidos a la comision auditora con
memorandum n.° 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo de 2025
(Apéndice n.° 15), no se evidencié documento o medio que acredite el
cumplimiento del requisito de practicas preprofesionales para egresados que se
matricularon desde el 6 de noviembre de 2017 y antes del periodo académico 2019-
1, tal como se resume:

Cuadro n.’ 11
Resumen de titulados que no acreditaron de practicas

preprofesionales
e Periodo de !

Filial L ) titulados

e 2018-1 4

2018-2 3

2018-1 3

i 2018-2 0

Total titulados 10

Elaborado por: Comision Auditora

Fuente: Memorandum n.* 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo de 2025
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Asimismo, lo expuesto no es acorde al articulo 129-A incorporado al TUO del
Reglamento Académico de 20114, a través del articulo primero de la Resolucion
Directoral n.° 005-2018-CENFOTUR/DN de 11 de enero de 2018 (Apéndice
n.° 29), donde se establecid como requisito para la obtencién del Titulo a nombre
de la Nacion el documento que acredite la realizacion de précticas preprofesionales;
ademas, se establecié que la vigencia del requisito era con eficacia anticipada a
partir del 6 de noviembre de 2017, de acuerdo al articulo tercero de la Resolucién
Directoral n.° 005-2018-CENFOTUR/DN de 11 de enero de 2018. El detalle de
cuadro n.° 11 se muestra en el apéndice n.° 28.

Cabe indicar qu= ia aplicacién del requisito de practicas preprofesionales para la
obtencién del titulo sigue vigente a la fecha para los egresados que se matricularon
antes del periodo académico 2019-l, esto se corrobora con el Reglamento
Acadeémico de los Programas de Estudio del Nivel Superior del CENFOTUR, cuya
formalizacion de aprobacion se realizé con Resolucion Jefatural n.° 059-2025-
CENFOTUR/J de 22 de abril de 2025, que sefiala:

“Articulo 77°. - La préctica preprofesional

(i)

Para el estudiante matriculado antes del periodo académico 2019-I, quien se rigen por
el Reglamento Académico aprobado por Resolucion Directoral N° 338-2011-
CENFOTUR/DN de fecha 8 de noviembre de 2011 y sus modificatorias; es requisito para
la obtencién del titulo”

Incumplimiento de requisitos del Texto Unico Ordenado del Reglamento
Académico

La comision auditora evidencio que ocho (8) expedientes de egresados titulados a
través de la modalidad de Trabajo de Investigacion bajo el alcance del TUQ del
Reglamento Académico 2011, no contienen requisitos de obligatorio cumplimiento,
tal como se muestra en el cuadro n.° 12, cuyo detalle se muestra en el apéndice
n.° 30:

Cuadro n.’ 12
Expedientes de titulacién bajo modalidad de Trabajo de Investigacion con
requisitos incompletos
TUO DEL REGLAMENTO RESOLUCION DIRECTORAL Se evidencio
N° 338-2011-CENFOTUR/DN Si No
Acreditar conclusion ultimo ciclo. Manifestar por escrito la
modalidad de pago 7 0
Art. 132
Plan de Trabajo aprobado contiene cronograma de trabajo
y plazo 7 0
Art. 133
Informe Escrito de Asesor, dando conformidad del Trabajo.
Opinién favorable del profesor informante 4 3
Art. 136 y 137
Solicitud (fecha, hora y jurado) de sustentacién de Trabajo
(4 juegos de trabajo, recibo de pago, certificado de estudios
y constancia de no adeudo
Art. 140

46 Reglamento Académico aprabado con Resolucién Directoral n.® 338-2011-CENFOTUR/DN de 8 de noviembre de 2011 (Apéndice

n.° 29).

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacion en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

0051



kk;w \mCONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 003-2025-2-006% AC

Pag. 49 de 97

TUO DEL REGLAMENTO RESOLUCION DIRECTORAL Se evidencid

N° 338-2011-CENFOTUR/DN Si No
Resolucién que sefala jurado, fija dia y hora de
sustentacion. Director de la Escuela presidente (con voz y 3 4
voto), 2 profesores de especialidad
Art. 141y 143
Acta de la sustentaciéon Coordinador Académico actia
como secretario y relator 7 0
Art 143y 148
Total titulados 7

Fuente: Memorandum n.° 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo de 2025
Elaborado por: Comisién Auditora

Pese a ello, durante el periodo comprendido de 2023 y 2024, la SDRAGTC, en base
al expediente en su custodia emitié informes favorables para la expedicién de
Resoluciones Jefaturales donde se otorgd titulos a nombre de la nacion, informes
que fueron derivados por la DGA a la jefa del CENFOTUR, dichos documentos
sirvieron como fundamento principal para la emision del acto administrativo, tal como
se puede corroborar en la parte de visto v considerando de las Resoluciones
Jefaturales en mencion y que se resumen a continuacion:

Cuadro n.° 13
Resumen de documentos de la SDRAGTC y de la DGA que sustentan la emision de resoluciones
que otorgaron titulo

. RESOLUCION DE JEFATURA QUE
0 INFORME DE SDRAGTC MEMORANDUM DGA Seobedal
N° |  EXPEDIENTE N*
N FECHA N FECHA NS FECHA
26/10/2023 3111012023
000311-2023- Sysylna | 0013822023 | LuzJohana | 113-2023-
! | SDPEF020230000252 | onpaGTC/CENFOTUR | Espinoza | DGAICENFOTUR | Perales | CENFOTUR | 2112028
Zenteno Alvarez
171102023 171072023
000303-2023- ElvaDorina | 001352-2023- | ElvaDorina | 125-2023-
| 2 | CFCUZ020230000525 | gheaGTC/CENFOTUR | Abaran | DGAIGENFOTUR | Abaman | CENFoTum | 16112023
Quiros Quirds
12/8/2024 16/08/2024
000306-2024- ElvaDorina | 000798-2024- | ElvaDorina |  123-2004-
8 | CFCUZ02024-0000000 | opaAGTC/CENFOTUR | Albarrén | DGAIGENFOTUR | Abaman | CENFOTURW |  19/08/2024
Quirds Quirds
23/11/2023 2711172023
000327-2023- Elva Dorina 001461-2023- Elva Dorina 136-2023-
4 | CFCUZ02023-0000507 | onpaiioENFOTUR | Abardn | DGAICENFOTUR | Abaman | CENFOTUR | 29/11/2023
Quiros Quirds
20/12/2023 20/12/2023
| 000338-2023- Elva Dorina 001615-2023- Elva Dorina 005-2024-
5 | CFCUZ02023-0000677 | opaaGTG/CENFOTUR | Albardn | DGACENFOTUR | Abaman | CENFOTURW | 1770172024
Quirds Quirés
8/1/2024 8/1/2024
000001-2024- EiaDorina | 000020-2024- | ElvaDorina |  007-2024-
6 | SDCPEF020230000366 | GhRAGTC/CENFOTUR | Abardn | DGAIGENFOTUR | Abamin | CENFOTURW | 221712024
Quiros | Quirds
2200212024 | 23/2/2024
000045-2024- Elva Dorina 000134-2024- Elva Dorina 028-2024-
7 | CFLAMO20230000385 | paaGTC/CENFOTUR | Albarran | DGA/CENFOTUR | Abaman | CENFOTURW | 271022024
Quirés Quiros
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: b RESOLUCION DE JEFATURA QUE
INFORME DE SDRAGTC MEMORANDUM DGA sen
NeLL L EYBEDIENTE N e e s R
No FECHA NS FECHA N FECHA
T 1200872024 15/8/2024
000307-2024- EvaDorina | 000793-2024- | ENvaDorina |  119-2024-
8 | CFCUZ02024-0000000 | GoRaGTC/CENFOTUR | Abardn | DGAICENFOTUR | Abaman | CENFOTUR |  19/08/2024
Quirds Quirds
15/8/2024 15/8/2024
000311-2024- ElvaDorina | 000792-2024- | EaDorina |  120-2024-
9 | SDPEF020240000216 | ono)GTG/CENFOTUR | Abarrén | DGAIENFOTUR | Abaran | CENFOTURW |  19/08/2024
Quiros Quirds
16/08/2024 16/08/2024
000314-2024- Elva Dorina 000799-2024- Elva Dorina 122-2024-
10 | CFLAMO020240000317 | oneaGTC/CENFOTUR | Abardn | DGAIGENFOTUR | Abaman | CENFOTURY |  19/08/2024
Quiros Quirds

Fuente: Expedientes de titulacion remitos por dreas.
Elaborado por: Comision Auditora

Asimismo, de la revision a los informes emitidos por la SDRAGTC se evidenci6 que
en estos se hace referencia que se emitio tomando en cuenta que la DFA y filiales
presuntamente verificaron el cumplimiento de los requisitos para la obtencion del
titulo por parte ¢'si egresado, sin tener en cuenta que dicha verificacion es funcion
exclusiva y atribuible solo a la SDRAGTC, de acuerdo a lo establecido en el literal
h) del articulo 61° del Texto Integrado del ROF#, lo cual corrobora su
incumplimiento. El detalle de cuadro n.° 13 precedente se muestra en el apéndice
n.° 31.

Del mismo modo, en las Resoluciones Jefaturales detalladas en el cuadro n.° 13,
en el articulo segundo se resolvié encargar a la DGA, a la SDRAGTC, de acuerdo a
sus competencias, la custodia de los expedientes de titulacién con los documentos
sustentatorios; no obstante, pese a dicha disposicion, la cual es acorde a su funcién
establecida en el Texto Integrado del ROF, la SDRAGTC no cumpli6 con la custodia
de los expedientes de titulacién con los documentos sustentatorios; asi como, la
DGA no cauteld el cumplimiento de dicha disposicion, en el marco del articulo 574
y literal d) del articulo 58+ del Texto Integrado del ROF en mencién.

iv) Miembros de jurado designados por funcionario que no tenia potestad para
designar, asimismo, los miembros del jurado no tenian contrato vigente a la
fecha de su participacion

a) Jurado designado en la modalidad de Trabajo de Aplicacion Profesional
Técnico

La comision auditora evidencié que durante el periodo académico 2023 y 2024,

=3 la DFA designd a miembros del jurado en la modalidad de “Trabajo de Aplicacion

f Profesional Técnico” mediante Resolucién Directoral; asimismo, se designd a
personas que no tenian vinculo contractual con el CENFOTUR, tal como se pudo

corroborar en el acta que sustenta su participacion como jurado en una fecha

47 Aprobado con Resolucién Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023,

% La Direccion de Gestién Académica: (...) es el drgano encargado de los asuntos relacionados con el registro académico,
grados, titulos y otras certificaciones, (...)".

“  Funciones de la Direccion de Gestion Académica: ‘d) Organizar, dirigir, supervisar y suscribir los grados académicos, litulos,
certificaciones y constancias que emite el CENFOTUR, en coordinacion con la Gerencia General a fin de realizar las acciones que
conlleven a su registro ante el MINEDU, MTPE y demés autoridades, conforme a los dispositivos legales vigentes”.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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000026-2025-

URRHH/CENFOTUR de 22 de abril de 2025 (Apéndice n.° 32), por la sefiora
Edith Lucia Palacios Huaraca, jefa de la Unidad de Recursos Humanos. Lo
expuesto, se resume a continuacion en el cuadro n.° 14, cuyo detalle se muestra
en el apéndice n.° 33:

Cuadro n.° 14

Personas sin vinculo contractual con el CENFOTUR y que participaron como jurado -
modalidad de Trabajo de Aplicacion Profesional

» OFICIO N° 000026-2025~
e RESOLUCION | @ ewBros peL | FECHADE | URRHHICENFOTUR
N° 'EXPEDIENTE N° DESIGNACION JURADO '| ACTADE | DOCENTE SIN FECHA
DEL JURADG | JURADO | CONTRATO ULTIMO
; sk VIGENTE CONTRATO
Ronny Armando
Chévez Mustto Blaberllk
Bebarti Olava(r|a 17/12/2022
3 Olavarria Benavides
Resolucion N° By hiss
1 SDPEF02023000029 033-2022/DFA 4/01/2023
29120022 Alejandro Jestis
S Alejandro Jesls
Bricefio-Sanchez Bricefio 17/12/2022
Pedro Carlos Sanchez
Vargas Nalvarte
Maria Lorena
Guzman
Barrenechea
Heber Luis
Heber Luis Olavarria 17/12/2022
: Resolucién N° | Olavarria Benavides
2 | SDPEF020230000030 | 032-2022/DFA | Benavides 28/12/2022
‘ de 20/12/2022 Alejandro Jesus
Alejandro Jesls Bricefio 1712/2022
Briceno Sanchez Sanchez
Pedro Carlos
Vargas Nalvarte
Fuente: Expedientes de fitulacién remitos por areas.
Elaborado por: Comision Auditora
Cuadron.’ 15
Jurado designado por la DFA
’ FECHA
N° | EXPEDIENTE N° HEEIGNACION DE MIEMBROS DEL JURADO ACTA DE
JURADO
JURADO
o Pedro Carlos Vargas Nalvarte
1 | SDPEF020230000252 zog‘aﬁgﬂi";‘;”f‘; s | Carmen Cecilia Casilo Garcia 23/08/2023
Claudia Llontop Diez
g Maria Lorena Guzman Barrenechea
2 | SDPEF020230000252 20?;;";;“(’;” o /0%33623 Sandra Rosa Guerra Vigil 25/08/2023
1 Claudia Llontop Diez
op e Pedro Carlos Vargas Nalvarte
3 | sDPEF020230000252 |, Aesducion o | Claudia Liontop Diez 25/08/2023
Sandra Guerra Vigil
o Maria Lorena Guzméan Barrenechea
4 | SDPEF020230000252 20539/3";‘;‘“‘3‘;”1"; Ioos | Rony Chevez Mustio 22/08/2023
Sandra Guerra Vigil

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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i FECHA
N° | EXPEDIENTE N° DESIGNAGION DE MIEMBROS DEL JURADO ACTA DE
JURADO
JURADO
55 s Maria Lorena Guzman Barrenechea
5 | SDPEF020230000252 | Fesolucion N°023-2028/DFA | oo o e Mustto 24/08/2023
de 18/08/2023 S
Sandra Guerra Vigil
0% i Maria Lorena Guzman Barrenechea
6 | SDPEF020230000252 | Mesoneon N OWEURADFA | Ronny Ghevez Musto 21/08/2023
Sandra Guerra Vigil
o s Pedro Carlos Vargas Nalvarte
7 | SDPEF020230000252 | Heooeion It 242023DFA | o1 Guerra Vigi 24/08/2023
Claudia Llontop Diez
o Pedro Carlos Vargas Nalvarte
8 | SDPEF020230000252 | Fesolucion N"020-2023DFA | oo " e Casillo Garcla 23/08/2023
de 18/08/2023 ; :
Claudia Llontop Diez
Janet Amrivel Davalos Gonzales
Resolucion N°014-2023/DFA | Elizabeth Huayhuaca Hermoza
9 | BROUZD20250000525 de 15/08/2023 Fredy Quifiones Vargas Th0a/2025
Amalia Arizabal Castilla
Danitza Moscoso Zambrano
10 CFCUZ02024- Resolucion N°008-2024/DFA | Lisset Tomaylla Valdez 1/07/2024
0000000 de 28/06/2024 Angel Argandofia Gonzales
Janet Marivel Davalos Gonzéles

Fuente: Expedientes de titulacion remitos por areas.
Elaborado por: Comisién Auditora

El detalle de zuadro n.° 15 se muestra en el apéndice n.° 34.

En relacion.a-la designacion del jurado, el Texto Integrado del ROF%0, precisa
que esta es una funcién de la SDRAGTC, tal como se evidencia en su articulo
61°, literal h). “Verificar y tramitar conforme a los dispositivos vigentes, los expedientes
para emitir los grados académicos, titulos y otras certificaciones y la designacién de
asesores o jurados, registro de trabajos de investigacion o tesis en los repositorios
nacionales e internacionales, la programacidn y desarrollo de la ceremonia de entrega,
entre otros”. (El subrayado es agregado)

Lo expuesto en el parrafo precedente, se corrobora con lo precisado en el ACTA
DE REUNION n.° 001-2023-AFSB5' (Apéndice n.° 35), en la que se llegd al
siguiente acuerdo:

“1. Respecto al Procedimiento de ‘Gestion de Grados académicos y

titulacion”

- (...) se ha evidenciado la necesidad de modificar el articulo 61 h) del
ROF que sefala como funcion de la DGA en el numeral “h™” verificar
y tramita conforme a los dispositivos vigentes, los expedientes para
emitir grados académicos, ftitulos y otras certificaciones y la
designacion de asesores y jurados, registro de trabajos de
investig.scidn o tesis en los repositorios nacionales e internacionales,
la programacicn y desarrollo de la ceremonia de entra y otros”. Por no
encontrarse adecuado a la situacion actual. Por tanto, se acordé que
el referido procedimiento no serd firmado por las direcciones
involucradas, de acuerdo a lo explicado.

% Aprabado con Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023.
5t Acta contenida en el Informe n.° 048-2023-AFSB de 28 de diciembre de 2023 y que fue remitido con Oficio n.° 000028-2025-
GG/CENFOTUR de 16 de abril de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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- Se adjunta el Procedimiento como evidencia del levantamiento de
informacion.

- La version final del procedimiento se encuenira sujeto a la
implementacion de la modificacién del ROF.

- Por medida de trazabilidad, el procedimiento serd firmado por la
Unidad de Planeamiento y Desarrollo”

Cabe indicar que las actas que sustentan la calificacion del jurado, sefialan como
denominacién “SUSTENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION’, y cOmo
marco normativo de dicho proceso se indicé el Reglamento Académico aprobado
con Resolucion Directoral n.° 094-2021-CENFOTUR/DN; sin embargo, la
comision auditora precisa que en dicho Reglamento Académico, el trabajo de
investigacién es un requisito para la obtencién del “Titulo del Nivel Formativo
Profesional” (Articulo 94° y 95° del citado reglamento), titulo que CENFOTUR
no emite; asimismo, el Reglamento en mencion sefiala como requisito de
titulacion del Nivel Formativo Profesional Técnico, al “TRABAJO DE
APLICACION PROFESIONAL DEL NIVEL FORMATIVO TECNICO” (Articulo
92° del citado reglamento); del mismo modo, la denominacién para el proceso
de ftitulacion en el TUSNE se indica “TRABAJO DE APLICACION
PROFESIONAL TECNICO”, modalidad que el egresado se sujeta a su
cumplimiento al elegir esta para su titulacion en el marco de la normativa interna
vigente.

En tal sen'l"ido,-*‘éh el TUSNE no se evidencia la sustentacion de un trabajo de
investigacion como una modalidad de titulacién vigente y aplicable.

La designacion del jurado por un drea que no tiene dicha funcién, asi como,
designacion del jurado cuyos miembros no tenian vinculo contractual vigente con
el CENFOTUR contraviene el Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos
administrativos del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, “Ley de
Procedimiento Administrativo General’, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-
2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

b) Jurado designado en la modalidad de Curso Examen de Suficiencia

La comisién auditora evidencié que durante el periodo académico 2023 y 2024,
personas que actuaron como miembros del jurado del “Curso Examen de
Suficiencia” no tenian vinculo contractual con el CENFOTUR, tal como se pudo
corroborar en el acta que sustenta su participacién como jurado en una fecha
determinada y la informacién remitida por la sefiora Edith Lucia Palacios
Huaraca, jefa de la Unidad de Recursos Humanos®2,

Lo expuesto, se resume a continuacion:

52 Informacién remitida con oficio n.® 000026-2025-URRHH/CENFOTUR de 22 de abril de 2025 (Apéndice n.° 32).

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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Cuadro n.° 16
Personas sin vinculo contractual con el CENFOTUR y que participaron como jurado en la Modalidad
Examen de Suficiencia

: NTRATO ’
FECHA Docgms,gguﬁgm FECHA
Ne EXPEDIENTE N° MIEMBROS DEL JURADO ACTA DE ° 000026-2025 ULTIMO
JURADo | OFICIO N° 000026-2025- CONTRATO
SaihREn [Fis URRHH/CENFOTUR e
GPoNpps. | e Mossie dni Cinthia Tapia Urquiza 05/07/2023
1 0000507 Cinthia Tapia Urquiza A0B/023 | auricio Mertines Heméndez |  05/07/2023
Mauricio Martines Hemandez
Danitza Moscoso Zambrano
| TR \NomnGorumions | vz | anerstaana | o5
Edith Sanchez Astete
, CFCUZ02023- g::;‘fgx%ﬁfgoﬁzmb'am 40812023 | Pavel Bayion Ticona 05/07/2023
0000507 Lisset Tomaylla Valdéz Lisset Tomaylla Valdéz 05/07/2023
j CFCUZ02023- E:L"etfgx%ﬁ?goﬁzmb'a“" 4082023 | Pavel Bayion Ticona 05/07/2023
0000507 Lisset Tomaylla Valdéz Lisset Tomaylla Valdéz 05/07/2023
: CFCUZ02023- E:'v‘gf;x%ﬂfgoﬁ:mbra“° 40at2023 | P2vel Bayin Ticona 05/07/2023
0000507 Lisset Tomaylla Valdéz Lisset Tomaylla Valdéz 05/07/2023
5 CFCUZ02023- E:Cé‘lzga"sl‘:.;”ﬁ:oﬁgmbm“‘) 4oar0z | Pavel Bayién Ticona 05/07/2023
0000507 Lisset Tomaylla Vaidéz Lisset Tomaylla Valdéz 05/07/2023
" SDPEF02023- E;’l‘glzg;;%f‘;isé’oﬁ:’“b’a”“ soaoaze | Pavel Bayion Ticona 05/07/2023
0000507 Lisset Tomaylla Valdéz Lisset Tomaylla Valdéz 05/07/2023
N CFCUZoaopg- | pnita “é‘;snf;’fr‘; Zj‘;‘gj“" 40803 | Noman Gamara Loayza 05/07/2023
0000507 o ete s o Edith Sanchez Astete 05/07/2023
CFCUZ02023- Danitza Moscoso Zambrano Norman Gamarra Loayza 05/07/2023
8 0000507 Nontian Gamarra Loayza MIB202 | Ebh Samtiez Asiob 05/07/2023
Edith Sanchez Astete Ll
Danitza Moscoso Zambrano
CFCUZ02023- Norman Gamarra Loayza 05/07/2023
10 Norman Gamarra Loayza 4/08/2023 s
0000507 Edith Sénchez Astlo Edith Sanchez Astete 05/07/2023
1 CFCUZ02023- Bgﬁﬁi l\ét;;c:rs;:‘ ﬁr:g:no 4/08/2023 Norman Gamarra Loayza 05/07/2023
0000507 Edith Sdnchez Astele Edith Sanchez Astete 05/07/2023
BERogms. | D Mosoosndanieeng Norman Gamarra Loayza 050712023
12 0000507 Norman Gamarra Loayza 4/08/2023 Edith Sanchez Astet 05/07/2023
Edith Sanchez Astete RSz
croluopps- | DAntea Mogeoe Zambyar Sandra Rado fsmodes 05107/2023
iz 0000507 Sandra Rado Ismodes VOR2023 | armen Efaria Rodrigise 05/07/2023
Carmen Eliana Rosriguez duez
Danitza Moscoso Zambrano :
| CFCE020% | Sandra Rado ismodes 4i0s/2028 | S2ncra Rado tsmodes e
Carmen Eliana Rosriguez ekl e Kuez
GoPEFms. | PoimMscizantiono Sandra Rado ismodes 05107/2023
L 0000507 Sandre rado Jsmades 40812023 | o e Ellana Rodriguez 05/07/2023
Carmel Eiiana Rosriguez i 9
CFCUZno23- | Danitza Moscoso Zambrano Sandra Rado fsmodes 05/07/2023
16 0000507 Sandra Rado Ismodes ADRI2023 | Carman ENana Rosriguez 05/07/2023
Carmen Eliana Rosriguez g
CFCUZozozs- | Denitza Moscoso Zambrano Pavel Baylon Ticona 05/07/2023
L 0000507 Pavel Baylon Thara HOR023 | | ocat Tomaylia Vakiéz 05/07/2023
Lisset Tomaylla Valdéz y
Danitza Moscoso Zambrano
CFCUZ02023- Norman Gamarra Loayza 05/07/2023
18 Norman Gamarra Loayza 4/08/2023 Gl e
0000507 Edith Sanchez Astete Edith Sdnchez Astete 05/07/2023
Danitza Moscoso Zambrano
19 CF%&%%(;:!S- Norman Gamarra Loayza 4/08/2023 Eg.rt';]asn. Gimar‘;a tL?ayza ggﬁgggggg
Edith Sanchez Astete I mencnez Aswele
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DOCE IN CONTRAT
_ FECHA g m&,gm?rg nato FECHA
N° EXPEDIENTE N° MIEMBROS DEL JURADO ACTA DE OFICIO N° 000026-2025- ULTIMO
JURADO | " URRHHICENFOTUR | CONTRATO
| GOmEy [ SUSeERZEGET ] 082023 | Sandra Rado ismodes 05/07/2023
0000507 Carmen Eliana Rosriguez Carmen Eliana Rodriguez 05/07/2023
Danitza Moscoso Zambrano G o
21 | CFOVEQ202 | payelBayion Ticona teizrz0z3 | e ayion Tieona LAy
Radil Abarca Ortiz
Danitza Moscoso Zambrano gt
CFCUZ02023- Pl Pavel Baylon Ticona 2112/2023
22 Pavel Baylén Ticona 18/12/2023 ¢ ;
0000677 Rl Abaria Orkz Radl Abarca Ortiz 2112/2023
Danitze. 40scoso Zambrano s
CFCUZ02023- oo Pavel Bayldn Ticona 2112/2023
23 Pavel Bayidn Ticona 18/12/2023 4 :
0000677 Raiil Abarea Oriz Radl Abarca Ortiz 21122023
Danitza Moscoso Zambrano oo
CFCUZ02023- F Pavel Baylén Ticona 2112/2023
24 Pavel Bayldn Ticona 18/12/2023 5 .
0000677 Ratil Abarca Oriiz Radl Abarca Ortiz 2/12/2023
' Danitza Moscoso Zambrano Carmen Eliana Rodriguez
25 CF&)L{J)%%E;;ZS Carmen Eliana Rodriguez Rojas | 18/12/2023 Rojas gﬂ ggggg
Angel Argandoia Gonzales Angel Argandofia Gonzales
Danitza Moscoso Zambrano Carmen Eliana Rodriguez
26 | CFOVZO202% | Gamen Elena Rodriguez Rojas | 18/12/2023 Rojas gﬂggggg
Angel Argandofia Gonzales Angel Argandoia Gonzales
Danitza Moscoso Zambrano Carmen Eliana Rodriguez
27 CFS&%%%%' Carmen Eliana Rodriguez Rojas | 18/12/2023 Rojas gﬂ S’;gggg
Angel Argandofia Gonzales Angel Argandofia Gonzales
Danitza Moscoso Zambrano Carmen Eliana Rodriguez
28 CF[C}:(;:)%%%(;Q& . | Garmen Eliana Rodriguez Rojas | 18/12/2023 | Rojas %ﬁggg
" . [-Angel Argandofia Gonzales Angel Argandofia Gonzales
0 | CFCUZOz3. | Daitza x;;i“‘}ffoﬁ:mb’ " | 18121003 | Pavel Bayien Ticona 211202093
0000677 Ratl Abarca Ortiz Raul Abarca Ortiz 2/12/2023
Anaximandro Heméndez Celis
Jorge Luis Del Carpio Montalvo Sara Randy Deliacir Cuzquen ’
30 | CFLAM020230000385 Sara Randy Deliacir Cuzquen 23/01/2023 Yocya sin contrato
Yocya

Fuente: Expedientes de titulacion remitos por areas.
Elaborado por: Comision Auditora

El detalle de cuadro n.® 16 precedente se muestra en el apéndice n.° 3.

Cabe indicar que, respecto a la designacion de jurado para la modalidad de
titulacion de “Curso Examen de Suficiencia®, la sefiora Luz Johana Perales
Alvarez, directora (e) de la DFA, informé® que “Unicamente se gestiona las
Resoluciones de la Direccion de Formacién Académica cuando son Trabajos de
Investigacion”; el sefior Darwin Alberto Llaguento Mori, técnico en Gestién
Administrativa del Centro filial Lambayeque®, sefialé que en el “Examen de
Suficiencia Profesional”, “El drea Académica, coordina con docentes de la
especialidad y del programa de estudios, formalizando su participacion como
jurados a través de comunicaciones internas (correo electronico), (...) todo ello
en calidad de apoyo institucional”; asimismo, la sefiora Janet Marivel Davalos
CGonzales, asistente académico del Centro Filial Cusco, sefial6ss que en la

33 Informacion remitida con memorandum n.° 000436-2025-DFA/CENFOTUR de 25 de abril de 2025 (Apéndice n.° 37).

54 Memorandum n.° 000254-2025-CFLAM/CENFOTUR de 28 de abril de 2025, elaborado por el sefior Darwin Alberto Llaguento
Mori, técnico en Gestion Administrativa del Centro filial Lambayeque, remitido con memordndum n.° 000255-2025-
CFLAM/CENFOTUR de 28 de abril de 2025, remitido por la sefiora Sonia Bethsabe Pitcovsky Novoa, jefa (e) del Centro Filial
Lambayeque (Apéndice n.® 38).

3 Con informe n.° 000081-2025-CFCUZ/CENFOTUR de 25 de abril de 2025 (Apéndice n.° 39)

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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modalidad de “Examen de Suficiencia” no se ha determinado la forma en que se
nombraran = los miembros que conformaran el jurado calificador. El area
Académica invita a Docentes del Centro Filial Cusco de acuerdo a la
especialidad para integrar el jurado, invitacion que se hace verbalmente en
reunion presencial.

No obstante, se debe precisar que la designacién del jurado es funcién de la
SDRAGTC, de acuerdo al articulo 61°, literal h) del Texto Integrado del ROF,
que sefala: “Verificar y tramitar conforme a los dispositivos vigentes, los expedientes
para emitir los grados académicos, titulos y otras certificaciones y la designacion de
asesores o jurados, registro de trabajos de investigacion o tesis en los repositorios
nacionales e internacionales, la programacidn y desarrollo de la ceremonia de entrega,
entre otros”. (El subrayado es agregado).

La designacion del jurado por un drea que no tiene dicha funcion, asf como,
designacion de jurado cuyos miembros no tenian vinculo contractual vigente con
el CENFOTUR contraviene el Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos
administrativos del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, “Ley de
Procedimiento Administrativo General”, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-
2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

v)  Aplicacion de Reglamento Académico no vigente para otorgar titulos a nombre
de la nacién a parsonas que ingresaron en el periodo académico 2019-I.

La comision auditora evidencid que, durante los afios 2023 y 2024, en el
CENFOTUR se otorgd titulos a nombre de la nacién a veintiuno (21) egresados
aplicando el TUO del Reglamento Académico del CENFOTUR aprobado con
Resolucion Directoral n.° 338-2011-CENFOTUR/DN de 8 de noviembre de 2011 y
modificatorias, pese a que la fecha de matricula de los titulados se dio en el semestre
académico 2019-| en adelante, tal como se resume a continuacién:

Cuadron.® 17
Titulacién de matriculados a partir del periodo académico 2019-1

PERIODO DE | CANTIDAD i SUSTENTA EMISION DE ACTO
MATRICULA | EGRESADO OTaRGA THULO ADMINISTRATIVO
Informe de la SDRAGTC N° 000311-2023-
SDRAGTC/ CENFOTUR
20191 1 26.10.2023
Resolucidn Jefatural n.° 113- | Sysy Ina Espinoza Zenteno

2023-CENFOTUR

02/11/2023 Memorandum de la DGA N° 001382-2023-

2020-| 3 DGA/CENFOTUR
30/10/2023
Luz Johana Perales Alvarez

Informe de la SDRAGTC N° 000327-2023-

SDRAGTC/CENFOTUR

23/11/2023

2019-1 3 Resolucién Jefatural n.° 136- | Elva Dorina Albarran Quirds

2023-CENFOTUR
29/11/2023 Memorandum de la DGA N° 001461-2023-

DGA/CENFOTUR

27/11/2023

2019-11 4 Elva Dorina Albarran Quirds

3% Aprobado con Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero de 2023,

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
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PERIODO DE
MATRICULA

CANTIDAD
EGRESADO

OTORGA TITULO

SUSTENTA EMISION DE ACTO
ADMINISTRATIVO

2019-|

Resolucion Jefatural n.® 005-
2024-CENFOTUR/J
17/01/2024

Informe de la SDRAGTC N° 000338-2023-
SDRAGTC/CENFOTUR

29/12/2023

Elva Dorina Albarran Quirds

Memorandum de la DGA N° 001615-2023-
DGA/CENFOTUR

29/12/2023

Elva Dorina Albarran Quirés

2019-1

2019-Il

Resolucidn Jefatural n.° 007-
2024-CENFOTUR/J
22/01/2024

Informe de la SDRAGTC N° 000001-2024-
SDRAGTC/CENFOTUR

8/1/2024

Elva Dorina Albarran Quirés

Memorandum de la DGA N° 000020-2024-
DGA/CENFOTUR

8/1/2024

Elva Dorina Albarran Quirés

2018-Il

Resolucién Jefatural n.° 028-
2024-CENFOTUR/J
27/02/2024

Informe de la SDRAGTC N° 000045-2024-
SDRAGTC/CENFOTUR

22/02/2024

Elva Dorina Albarran Quirds

Memorandum de la DGA N° 000134-2024-
DGA/ CENFOTUR

22/02/2024

Elva Dorina Albarran Quirds

2019-1

2021-1

Resolucion Jefatural n.° 119-
2024-CENFOTURW
19/08/2024

Informe de la SDRAGTC N° 000307-2024-
SDRAGTC/CENFOTUR

12/08/2024

Elva Dorina Albaran Quirds

Memorandum de la DGA N° 000793-2024-
DGA/CENFOTUR

15/8/2024

Elva Dorina Albarran Quirds

2020-11

Resolucién Jefatural n.° 120-
2024-CENFOTURN
19/08/2024

Informe de la SDRAGTC N° 000311-2024-
SDRAGTC/CENFOTUR

15/8/2024

Elva Dorina Albarran Quirds

Memorandum de la DGA N° 000792-2024-
DGA/CENFOTUR

15/8/2024

Elva Dorina Albarran Quirés

Total

20

Fuente: Expedientes de titulacién remitos por areas.
Elaborado por: Comision Auditora

El detalle de cuadro n.° 17 precedente se muestra en el apéndice n.° 40.

Al respecto, se debe indicar que el TUO del Reglamento Académico del CENFOTUR

aprobado con Resolucion Directoral n.° 338-2011-CENFOTUR/DN de 8 de

noviembre de 2011 y modificatorias, no se encuentra vigente y no es aplicable para
estudiantes matriculados a partir del periodo académico de 2019-I; toda vez que,
para el proceso de titulacion de dichos estudiantes estaba vigente el TUO del
Reglamento Académico aprobado con Resolucién Directoral n.° 046-2019-
CENFOTUR-DN de 5 de marzo de 2019 y su modificatoria con Resolucion Directoral
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n.° 094-2021-CENFOTUR/DN de 26 de julio de 2021, tal como lo ha establecido
dicho documento normativo en relacion a los articulos de titulacion:

(...) no aplica rara el estudiante matriculado antes del periodo académico 2019-I, quien
se rige por el 3sglamento Académico aprobado por Resolucién Directoral N° 338-2011-
CENFOTUR/DN, de fecha 08 de noviembre de 2011 y sus modificatorias; salvo el
estudiante que realice las convalidaciones correspondientes con el plan de estudio
vigente”,

Asimismo, en relacion al TUO del Reglamento Académico aprobado con Resolucion
Directoral n.° 046-2019-CENFOTUR-DN de 5 de marzo de 2019 y su modificatoria
con Resolucion Directoral n.° 094-2021-CENFOTUR/DN de 26 de julio de 2021,
vigente para estudiantes matriculados a partir del periodo académico 2019-,
respecto al proceso de fitulacion, en el articulo 91° de la modificatoria del
Reglamento Académico, sefiala como un requisito para la “Titulacidn del Nivel
Formativo Profesional Técnico” haber obtenido el grado de bachiller técnico; no
obstante, el CENFOTUR no emite este grado, tal como se puede corroborar en el
informe n.° 00012-2025-DGA/CENFOTUR de 11 de abril de 2025 (Apéndice
n.° 41), emitido por la sefora Elva Dorina Albarran Quirds, directora de la DGA,
mediante el cual sefialé:

%)

2.3. Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en el CAPITULO II: MODALIDADES DE
TITULACION, en su Articulo N° 91, se sefiala como uno de los requisitos, haber obtenido
el grado de Bachiller Técnico, el mismo que a la fecha no se entrega toda vez que para
su entrega det:cmos esta adecuados a las Condiciones Bésicas de Calidad. (...)".

Lo expuesto, corrobora que se aplicé el TUO del Reglamento Académico del
CENFOTUR aprobado con Resolucion Directoral n.° 338-2011-CENFOTUR/DN de
8 de noviembre de 2011 y modificatorias, pese a que no se encontraba vigente y no
era aplicable para estudiantes matriculados a partir del periodo académico de
2019-I.

Criterio
La situacién expuesta transgredio la normativa siguiente:

> Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, “Ley de Procedimiento
Administrativo General”, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS,
publicado el 25 de enero de 2019.

“Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos

Son requisitos de validez de los actos administrativos:

1. Competencia.- Ser emitido por el érgano facultado en razén de la materia, territorio,
grado, tiempo o cuantia, a través de la autoridad regularmente nominada al momento del
dictado y en caso de drganos colegiados, cumpliendo los requisitos de sesion, quérum y
deliberacion indisaonsables para su emision.

{::z)

4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcidn al
contenido y conforme al ordenamiento juridico.

5. Procedimiento regular.- Antes de su emision, el acto debe ser conformado mediante el
cumplimiento del procedimiento administrativo previsto para su generacion.

()
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Articulo 8.- Validez del acto administrativo
Es valido el acto administrativo dictado conforme al ordenamiento juridico”.

» Decreto Legislativo n.° 1451, Decreto Legislativo que fortalece el
funcionamiento de las entidades del Gobierno Nacional, del Gobierno
Regional o del Gobierno Local, a través de precisiones de sus competencias,
regulaciones y funciones publicado el 16 de setiembre de 2018.

s
Articulo 3.- Precisiones respecto a la naturaleza y Ia funcién educativa del Centro de
Formacion en Turismo - CENFOTUR

3.2 La obtencion de los grados académicos, titulos y certificados correspondientes
que el CENFOTUR se encuenira facultado a otorgar, se realiza de acuerdo a las
exigencias académicas y administrativas establecidas conforme a su normativa
interna, asi como a la normativa emitida por el Ministerio de Educacidn; lo cual es aplicable
también para los programas académicos, formativos, convalidacion y complementariedad
académica, sea con entidades nacionales e internacionales. Los mencionados grados y
titulos se inscriben en los registros correspondientes”.

> Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
aprobado con Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27 de febrero
de 2023.

“Articulo 61.- Funciones de la Sub Direccion de Registros Académicos, Grados,
Titulos y Certificaciones

(...)

h) Verificar y tramitar conforme a los dispositivos vigentes, los expedientes para emitir los
grados académicos, titulos y otras certificaciones y la designacion de asesores o jurados,
registro de trabajos de investigacion o tesis en los repositorios nacionales e internacionales,
la programacion y desarrollo de la ceremonia de entrega, entre otros”,

> Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) aprobado con Resolucion
Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de diciembre de 2019,
actualizado con Resolucion Jefatural n.° 093-2024-CENFOTUR/J de 28 de junio

de 2024,
Denominacion del
Servicio No Requisitos UIT | Imporie
Exclusivo
Titulo del nivel a) trabajo de aplicacion profesional técnico:
profesionalfprofesional | 9.  Solicitud dirigida al director de Formacion Académica o Jefe
técnico del Centro Filial seglin corresponda.

10.  Hoja de compromiso

11. Pago por derecho.

12, Proyecto de investigacion.

13.  Constancia de no adeudar biblioteca o tesoreria.

14.  Ficha de inscripcién

15, Certificado de estudios en original.

16.  Validar el idioma inglés como minimo en el nivel B2, y el
dominio del Segundo Idioma como minimo en el Nivel A2,

Pago en 03 cuotas:

20% en el momento de inscripcion.
60% para la fase de asesoria.
20% para la fase de sustentacidn.
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Denominacicn del
N° Servicio No Requisitos UIT | Importe
Exclusivo

Nota
Para el procedimiento de obtencion del titulo profesional técnico
se debe adjuntar el grado académico de bachiller técnico.

-El titulo profesional aplica solo para los estudiantes que
ingresaron antes del periodo académico 2019-1.
- El titulo a nivel de profesional solo aplica a carreras de 03 afios

b) Curso y examen de suficiencia

8. Solicitud dirigida al director de Formacion Académica o jefe
del Centro Filial seguin corresponda.

9. Hoja de compromiso

10.  Pago por derecho.

11, Constancia de no adeudar biblioteca o tesoreria.

12.  Ficha de inscripcion

13.  Certificado de estudios en original.

14. Validar el idioma inglés como minimo en el nivel B2, y el
dominio del Segundo Idioma como minimo en el Nivel A2.

Pago en 02 cuotas:
50% en el momento de inscripcion.
50% 30 dias antes del examen.

_ Nota
‘Parz al procedimiento de obtencion del titulo profesional técnico
se uede adjuntar el grado académico de bachiller técnico.

-El titulo profesional aplica solo para los estudiantes que
ingresaron antes del periodo académico 2019-1.

» Texto Unico Ordenado del Reglamento Académico aprobado con Resolucion
Directoral n.° 338-2011-CENFOTUR/DN de 8 de noviembre de 2011.

“Articulo 132°.- Para iniciar el proceso de titulacion y/o sustentacion de un trabajo de
investigacidn, el egresado acrediitard haber concluido en forma satisfactoria el tltimo ciclo y
manifestar por escrito a la Direccidn de la Escuela respectiva su decision de optar esta
modalidad de titulacion.

Articulo 133°.- El egresado presentara previo pago, un Plan de Trabajo de Investigacion, el
mismo que deberé ser aprobado por la Direccidn de la Escuela respectiva.

(...)

Articulo 136°.- (...)
Concluido el trabajo, el asesor presentara un informe escrito a la Direccién de Escuela
indicando la culminacion de su asesoria y dando la conformidad con el trabajo realizado. El

egresado preseniard una copia del documento y solicitard a la Escuela opinion de un
profesor informarie.

Articulo 137°.- El Director de la Escuela derivard el trabajo al profesor informante, quien
realizaré observaciones escritas, si el caso lo amerita, de lo contrario informara por escrito
al Director su conformidad.

Articulo 140°.- Una vez concluido el trabajo, el interesado solicitard a la Escuela

correspondiente, fecha, hora y jurado para la sustentacion. Adjuntando los siquientes
documentos.
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a) Cuatro ejemplares del trabajo de investigacion.

b) Recibo de pago por derecho de sustentacion.

¢) Certificado de Estudios de Formacion Superior.

d) Constancia de no adeudar en biblioteca ni administracion.

Articulo 142°.- El Director de la Escuela derivard el trabajo al profesor informante, quien
realizaré observaciones escritas, si el caso lo amerita, de lo contrario informard por escrito
al Director su conformidad.”

> Resolucion Diructoral p.° 005-2018-CENFOTUR/DN de 11 de enero de 2018,
que modifica el Texto Unico Ordenado del Reglamento Académico aprobado
con Resolucion Directoral n.° 338-2011-CENFOTUR/DN de 8 de noviembre de
2011.

“Articulo Primero.- MODIFICAR, el Texto Unico Ordenado (TUO) del Reglamento
Académico del CENFOTUR, incorporando el articulo 129-A, quedando redactado de la
siguiente manera:

“Articulo 129-A.- Constituye requisitos para iniciar el proceso de obtencion del Titulo a
nombre de la Nacion, lo siguiente:

a) Documento que acredite la realizacion de précticas pre-profesionales de acuerdo a o
establecido en el Capitulo V del presente reglamento”.”

()

“Articulo Tercero.- MODIFICAR, el Texto Unico Ordenado (TUO) del Reglamento
Académico del CENFOTUR, incorporando la décima disposicion complementaria, quedando
redactado de la siguiente manera:

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
()

10. La vigencia del Articulo 129°-A es con eficacia anticipada a partir del 06 de noviembre
de 2017"

» Resolucion de Direccion de Formacién Académica n.° 001-2023/DFA de 3 de
enero de 2023

“Articulo Segundo.- ENCARGAR, a la Direccidn de Gestién Académica la recepcion de los
documentos sustentados de esta modalidad de titulacion para la emision de! Titulo
Profesional correspondiente”.

> Resolucion de Direccién de Formacion Académica n.° 002-2023/DFA de 3 de
enero de 2023

“Articulo Segundo.- ENCARGAR, a la Direccion de Gestion Académica la recepcion de los
documentos sustentados de esta modalidad de titulacion para la emision del Titulo
Profesional correspondiiente”.

> Resolucion de Direccién de Formacién Académica n.° 003-2023/DFA de 3 de
enero de 2023

“Articulo Segundo.- ENCARGAR, a la Direccion de Gestion Académica la recepcion de los
documentos sustentados de esta modalidad de titulacion para la emision del Titulo
Profesional corresrondiente”,
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> Resolucion de Direccion de Formacién Académica n.° 005-2023/DFA de
24 de enero de 2023

“Articulo Segundo.- ENCARGAR, a la Direccidn de Gestion Académica la recepcion de los
documentos sustentados de esta modalidad de titulacién para la emision del Titulo
Profesional correspondiente”.

> Resolucion de Direccion de Formacion Académica n.° 006-2023/DFA de
25 de enero de 2023

‘Articulo Segundo.- ENCARGAR, a la Direccién de Gestién Académica la recepcion de los
documentos sustentados de esta modalidad de titulacion para la emision del Titulo
Profesional correspondiente”.

> Resolucion de Direccion de Formacion Académica n.° 007-2023/DFA de
25 de enero de 2023

“Articulo Segundo.- ENCARGAR, a la Direccion de Gestion Académica la recepcion de los
documentos sustentados de esta modalidad de titulacion para la emision del Titulo
Profesional correspondiente”.

> Resolucién jefatural n.° 113-2023-CENFOTUR de 2 de noviembre de

2023,

“Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Direccidn de Gestion Académica, a la Sub Direccion
de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones, de acuerdo a sus competencias,
la recepcion de los expedientes de titulacion con los documentos sustentatorios”,

> Resolucion jefatural n.° 125-2023-CENFOTUR de 16 de noviembre de

2023.

“Articulo Segundo.- ENCARGAR a Ia Direccion de Gestion Académica, a la Sub Direccion
de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones, de acuerdo a sus compeiencias,
la recepcion de los documentos sustentados de esta modalidad de titulacion para la emisicn
del Titulo Profesional correspondiente”.

» Resolucién jefatural n.° 136-2023-CENFOTUR de 29 de noviembre de
2023.

“Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Direccidn de Gestion Académica, a la Sub Direccién
de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones, de acuerdo a sus competencias,
la recepcidn de los expedientes de titulacion con los documentos sustentatorios”.

> Resolucion jefatural n.° 005-2024-CENFOTUR/J de 17 de enero de 2024.

“Articulo Segundo.- ENCARGAR a Ia Direccion de Gestion Académica, a la Sub Direccion
de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones, de acuerdo a sus competencias,
la recepcion de los expedientes de titulacion con los documentos sustentatorios”.
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> Resolucidn jefatural n.° 007-2024-CENFOTUR/J de 22 de enero de 2024.

“Articulo Segundc.- ENCARGAR a la Sub Direccidn de Registros Académicos, Grados, Titulos y
Certificaciones de i Direccidn de Gestion Académica, de acuerdo a sus competencias, la recepcion
de los expedientes de titulacidn con los documentos sustentatorios”

> Resolucién jefatural n.° 028-2024-CENFOTUR/J de 27 de febrero de
2024.

“Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Sub Direccidn de Registros Académicos, Grados,
Titulos y Certificaciones de la Direccion de Gestién Académica, de acuerdo a sus
compelencias, la recepcion de los expedientes de titulacion con los documentos
sustentatorios”.

> Resolucion jefatural n.° 119-2024-CENFOTUR/J de 19 de agosto de
2024.

“Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Direccion de Gestién Académica, a la Sub Direccidn
de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones, de acuerdo a sus competencias,
la recepcicn de los expedientes de titulacion con los documentos sustentatorios”.

. » Resolucién jefatural n.° 120-2024-CENFOTUR/J de 19 de agosto de
e 2024,

: “Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Direccion de Gestidn Académica, a la Sub Direccidn de
Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones, de acuerdo a sus competencias, la recepcion
de los expedientes de titulacion con los documentos sustentatorios”,

> Resolucién' jefatural n.° 122-2024-CENFOTUR/ de 19 de agosto de
2024.

“Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Direccién de Gestion Académica, a la Sub Direccion
de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones, de acuerdo a sus competencias,
la recepcion de los expedientes de titulacidén con los documentos sustentatorios”.

> Resolucion jefatural n.° 123-2024-CENFOTUR/J de 19 de agosto de
2024.

“Articulo Segundo.- ENCARGAR a la Direccidn de Gestion Académica, a la Sub Direccion
de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones, de acuerdo a sus competencias,
la recepcion de los expedientes de titulacién con los documentos sustentatorios”.

La situacion expuesta, afectd la validez y legalidad de los actos administrativos y correcto
funcionamiento de la administracion publica.

Asimismo, dicha situacién se origind debido a la falta de cautela en el cumplimiento de
las funciones establecidas en el ROF del CENFOTUR e inobservancia de la normativa
aplicable al proceso de titulacion; toda vez que, la DFA designé a miembros del jurado
que no tenian contrato vigente y ejecutd funciones que no le fueron asignadas; asimismo,
la SDRAGTC y DGA emitieron documentos que sirvieron de sustento técnico para
tramitar la expedicion del acto administrativo de otorgamiento de titulo a pesar que la

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

0066



| KL:- }CONTRALORIA

o GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERY)
INFORME DE AUDITORIA N° 003-2025-2-0060-AC

Pag. 64 de 97

documentacién que obra en el expediente no acredita cumplimiento de todos los
requisitos exigidos para la titulacion.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o
aclaraciones, conforme se detalla en el (Apéndice n.° 52) del presente informe.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacién de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n.° 52), se concluye que no desvirttian los hechos observados, considerando la
participacién de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

1. Damian Orlando Quispe Fuertes, identificado con DNI n.° 09025667, en calidad de
director de la Direccion de Formacion Académica del Centro de Formacion en Turismo,
desde el 8 de agosto de 2019 hasta la actualidad, funciones de la direccién encargadas
con Resolucién Directoral n.° 138-2019-CENFOTUR/DN de 8 de agosto de 2019,
Contrato Administrativo de Servicios n.° 016-2019-CAS de 7 de agosto de 2019
(Apéndice n.° 54), a quien se le notific la desviacién de cumplimiento mediante casilla
electrénica con cédula de notificacion electrénica n.° 00000004-2025-CG/0060-02-001 de
7 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 52), y presentd sus comentarios mediante documento
s/n de 19 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 52), en veintidds (22) folios, recibido por la
comision auditora el 19 de mayo de 2025, cuya evaluacion se expone de manera sucinta:

El sefior Damian Orlando Quispe Fuertes, en calidad de director de la Direccion de
Formacion Académica, suscribié y gestioné las Resoluciones Directorales n.°s 018-
2023/DFA;  019-2023/DFA; 020-2023/DFA, 021-2023/DFA; 023-2023/DFA:  (24-
2023/DFA; 025-2023/DFA; todas de 18 de agosto 2023; Resolucién Directoral n.° 014-
2023/DFA de 15 de agiosto 2023 y Resolucién Directoral n.° 008-2024/DFA de 28 de junio
de 2024, designando a los miembros del jurado en la modalidad de “Trabajo de aplicacion
profesional Técnico” sin tener facultades para ello; asimismo, suscribio y gestiond
mediante Resoluciones Directorales n.°s 032-2022/DFA de 20 de diciembre de 2022 y
033-2022/DFA de 29 de diciembre 2022, designacion de miembros de jurado en la
modalidad de “Trabajo de Aplicacion Profesional Técnico”, que no contaban con vinculo
contractual con el CENFOTUR, es decir, no tenian un contrato vigente.

De todo lo sefialado, el sefior Damién Orlando Quispe Fuertes, en calidad de director de
la Direccion de Formacion Académica, contravino lo establecido en el numeral 3.2 del
Decreto Legislativo n.° 1451; principio de legalidad y del ejercicio del legitimo poder
establecidos en el articulo IV del Titulo Preliminar y articulos 3 y 8 del Titulo | del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, “Ley de Procedimiento Administrativo General”,
aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

Asimismo, incumplié las funciones contenidas en los literales e) y s) del articulo 44 del
Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro de Formacion
en Turismo - CENFOTUR, aprobado mediante Resolucién Jefatural n.° 001-2023-
CENFOTUR de 27 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 26), que senala: “e) Dirigir y
supervisar el cumplimiento de la programacidn curricular, las normas institucionales, asi
como la normativa vigente” y ‘s) Las demas funciones que le asigne la Jefatura o aquellas
que le corresponda (o1 norma expresa’”; del mismo modo, la funcién establecida en el

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
Periodo de: 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024. 0 0 5 7



&f ) CONTRALORIA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
INFORME DE AUDITORIA N° 003-2025-2-0060-AC

Pég. 65 de 97

numeral 10 del Manual de Clasificador de Cargos del CENFOTUR, aprobado mediante
Resolucion jefatural n.° 043-2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023 (Apéndice
n. 57), que sefiala: “Las demds funciones que le asigne su superior inmediato/a en e
marco_de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa” (El
subrayado es agregado)

Igualmente revela el incumplimiento de su deber y prohibicién ética en la funcién puablica
acorde a lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la
Ley n.® 27815 - Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Pdblica, que senala como deber:
“Todo Servidor puiblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto su funcién pablica”, asi como la prohibicién de: “Obtener o
procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de sus
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”; ademés, le asiste responsabilidad
por no haber actuado diligentemente con los deberes que le impone el servicio pablico de
conformidad con el literal a) y ¢) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 - Ley Marco del
Empleo Publico, en el que se dispone que todo empleado publico esta sujeto a las
obligaciones de: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico”y “c) Salvagr:urdar los intereses del Estado”

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por la
sefiora Damian Orlando Quispe Fuertes, director (¢) de la DFA, se ha determinado que
los hechos expuestos no han sido desvirtuados y configura presunta responsabilidad
administrativa funcional sujeta a la potestad sancionadora de la entidad.

2. Elva Dorina Albarran Quirés, identificada con DNI n.° 08567809, en calidad de directora
de la Direccién de Gestion Académica del Centro de Formacion en Turismo, desde el 2
de mayo de 2018 hasta la actualidad, funciones de la direccion encargadas con
Resolucion Directoral n.° 071-2018-CENFOTUR/DN de 2 de mayo de 2018, Contrato
Administrativo de Servicios n.° 006-2018-CAS de 30 de abril de 2018 (Apéndice n.° 55);
asimismo, en calidad de subdirectora () de la Sub Direccién de Registros Académicos,
Grados, Titulos y Certificaciones, desde el 12 de junio de 2023 hasta el 18 de setiembre
de 2024, funciones encargadas con Resolucion Jefatural n.° 059-2023-CENFOTUR de
19 de junio de 2023, que se dej¢ sin efecto con Resolucién Jefatural n.° 137-2024-
CENFOTURA de 18 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 55), a quien se le notificé la
desviacion de cumplimiento mediante casilla electronica con cédula de notificacion
electronica n.° 00000002-2025-CG/0060-02-001 de 7 de mayo de 2025 (Apéndice
n.* 52), y presenté sus comentarios mediante carta n.° 00005-2025-EDAQ de 19 de mayo
de 2025 (Apéndice n.° 52), en cincuenta y siete (57) folios, recibido por la comisién
auditora el 19 de may+ de 2025, cuya evaluacién se expone de manera sucinta:

La sefora Elva Dorina Albarran Quiros, en calidad de directora de la Direccion de
Gestién Académica, realizo lo siguiente:

- Emiti6, suscribi6 y gestiond mediante memordndums ante la Jefatura los informes
favorables para la expedicion de titulos a nombre de la nacién de los egresados que
solicitaron acceder al proceso de titulacién en los periodos 2023 y 2024, omitiendo
organizar, dirigir y supervisar el cumplimiento de las disposiciones internas para su
procedencia.

Admitio como vélidas las actas en la modalidad de Trabajo de Aplicacidn Profesional,
con miembros de jurados designados por quienes no tenfan facultades, permitiendo
la continuacién del proceso de titulacion.

Admitié como vdlidas las actas en la modalidad de Examen de Suficiencia, con
miembros de jurados designados por quienes no tenian facultades, permitiendo la
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continuacién del proceso de titulacion.

- No supervisé que en la tramitacion de los expedientes de titulacién de veinte (20)
egresados, matriculados en el 2019 - |, y siguientes, se aplicé sustantivamente una
norma derogada (Mesolucion Directoral n.° 388-2011-CENFOTUR/DN), permitiendo
en dicho marco se proceda a la posterior titulacion de los egresados.

De todo lo sefalado, la sefiora Elva Dorina Albarran Quiros, en su calidad de directora
de la Direccion de Gestion Académica, contravino lo establecido en el numeral 3.2 del
Decreto Legislativo n.° 1451; numeral 24 del Texto Unico de Servicios No Exclusivos
(TUSNE), aprobado con Resolucion Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de
diciembre de 2019, actualizado con Resolucién Jefatural n.° 093-2024-CENFOTUR/J de
28 de junio de 2024; principio de legalidad establecido en el articulo IV del Titulo
Preliminar, articulos 3y 8 del Titulo |, y numeral 74.3 del articulo 74 del Titulo Il del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, “Ley de Procedimiento Administrativo General”,
aprobado con Decreto Supremo n.* 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

Asimismo, incumplié la funcién contenida en el literal d) del articulo 58 del Texto Integrado
del Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro de Formacion en Turismo -
CENFOTUR, aprobado mediante Resolucién Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27
de febrero de 2023 (Apéndice n.° 26), que sefiala: “d) Organizar, dirigir, supervisar y
suscribir los grados académicos, titulos, certificaciones y constancias que emite el
CENFOTUR, en coordinacion con la Gerencia General a fin de realizar las acciones que
conlleven a su registro ante el MINEDU, MTPE y demés autoridades, conforme a los
dispositivos legales vigentes”; del mismo modo, las funciones establecidas en los
numerales 2 y 9 del Manual de Clasificador de Cargos del CENFOTUR, aprobado
mediante Resolucion jefatural n.° 043-2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 57): “2. Organizar, dirigir, supervisar y suscribir los grados académicos,
titulos, certificaciones y constancias que emite el CENFOTUR, a fin de gestionar sus
registros ante las entidades correspondientes, de conformidad con los dispositivos legales
vigentes™y, “9. Cumplir y hacer cumplir las normas generales e institucionales en materia
administrativa, académica y de disciplina que le competan’”.

Igualmente en su calidad de directora de la Direccion de Gestién Académica, se
revela el incumplimiento de su deber y prohibicién ética en la funcién publica acorde a lo
establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la Leyn.° 27815
- Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Publica, que sefiala como deber: “Todo Servidor
publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcion piblica®, asi como la prohibicion de: “Obtener o procurar
beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de sus cargo,
autoridad, influencia o apariencia de influencia’; ademas, le asiste responsabilidad por no
haber actuado diligentemente con los deberes que le impone el servicio publico de
conformidad con el literal a) y c) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 - Ley Marco del
Empleo Pdblico, en el que se dispone que todo empleado publico esta sujeto a las
obligaciones de: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico”y ‘c) Salvaguardar los intereses del Estado”,

La sefiora Elva Do:ira Albarran Quiros, en calidad de subdirectora (e) de la
Subdireccion de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones, realizé lo
siguiente:

- Emiti6, suscribid y gestiono los informes favorables para la expedicion de titulos a
nombre de la nacion de los egresados que solicitaron acceder al proceso de titulacion
en los periodos 2023 y 2024, omitiendo verificar el cumplimiento de las disposiciones
internas para su procedencia; toda vez que, los expedientes de titulacion que sirvieron
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de sustento para su emisién se encuentran incompletos en relacion a los requisitos
exigidos en el TUSNE, no contiene el documento que corrobore o valide el idioma
inglés en el nivel B2 y segundo idioma extranjero en el nivel A2; asimismo, no
acreditan las practicas preprofesionales; ademas los expedientes de titulacion bajo la
modalidad de Trabajo de Investigacion no contienen los requisitos de obligatorio
cumplimiento establecidos en el TUO del Reglamento Académico y no cumplio con la
custodia de los expedientes de titulacién y que estos contengan los documentos que
lo sustenten.

Omitio en el ejercicio de sus funciones designar a los miembros del jurado para la
continuacion del proceso de titulacion en la modalidad de Trabajo de Aplicacion
Profesional Técnico y Examen de Suficiencia Profesional, admitiendo como vélido
actas de jurados designados por quienes no tenian facultades para designarlos y
miembros del jurado que no tenfan vinculo contractual con el CENFOTUR al momento
de su participacion.

- No verificé que en la tramitacion de los expedientes de titulacién de veinte (20)
egresados, matriculados en el 2019 - | y siguientes, se aplic sustantivamente una
norma derogada (Resolucion Directoral n.° 388-2011-CENFOTUR/DN), permitiendo
en dicho marco se proceda a la posterior titulacion de los egresados.

Tramito expedientes de titulacion cuyo documento que se usé para cumplir requisitos
de inglés y segundo idioma extranjero, no acredité niveles requeridos, evidenciandose
su desaprobacion (nota menor a doce).

De lo expuesto, se-evidencid que la sefiora Elva Dorina Albarran Quirés, en calidad de
subdirectora (e) de la SDRAGTC, contravino lo establecido en el numeral 3.2 del
Decreto Legislativo n.° 1451; numeral 24 del Texto Unico de Servicios No Exclusivos
(TUSNE), aprobado con Resolucién Directoral n.> 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de
diciembre de 2019, actualizado con Resolucion Jefatural n.° 093-2024-CENFOTUR/J de
28 de junio de 2024; principio de legalidad establecido en el articulo IV del Titulo
Preliminar, articulos 3 y 8 del Titulo | e inciso 74.3 del articulo 74 del Titulo 1l del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, “Ley de Procedimiento Administrativo General’
aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

Del mismo modo, cot iravino lo dispuesto en el articulo segundo de las Resoluciones de
la Direccion de Formacion Académica n.°s 001, 002 y 003-2023/DFA de 3 de enero de
2023; articulo segundo de la Resolucién de la Direccion de Formacion Académica
n.° 005-2023/DFA de 24 de enero de 2023; articulo segundo de las Resoluciones de la
Direccion de Formacién Académica n.°s 006 y 007-2023/DFA de 25 de enero de 2023;
articulo segundo de las Resoluciones Jefaturales n.°s 113, 125 y 136-2023-CENFOTUR
de 2, 16 y 29 de noviembre de 2023, respectivamente; articulo segundo de las
Resoluciones Jefaturales n.°s 005, 007 y 028-2024-CENFOTUR/J de 17 de enero de
2024, 22 de enero de 2024, 27 de febrero de 2024, respectivamente; y articulo segundo
de las Resoluciones Jefaturales n.°s 119, 120, 122 y 123-2024-CENFOTUR/J, todas de
19 de agosto de 2024.

Asimismo, incumplid la funcién contenida en el literal h) del articulo 61 del Texto Integrado
del Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro de Formacion en Turismo -
CENFOTUR, aprobado mediante Resolucién Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27
de febrero de 2023 (Apéndice n.° 26), que sefiala: *h) Verificar y tramitar conforme a los
dispositivos vigentes, los expedientes para emitir los qrados academicos, titulos y otras
certificaciones y la designacion de asesores o Jurados, registro de trabajos de
investigacion o tesis en los repositorios nacionales e interacionales, la programacién y
desarrollo de la ceremonia de entrega, entre otros” (El subrayado es agregado); del
mismo modo, las funciones establecidas en los numerales 3 y 9 del Manual de
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Clasificador de Cargos del CENFOTUR, aprobado mediante Resolucién jefatural n.° 043-
2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 57): “3. Verificar y gestionar los
tramites de los expedientes para emitir los grados académicos. titulos y ofras
certificaciones; asi como la designacion de asesores o Jurados, el registro de trabajos de
investigacion o tesis, entre otros” y, “9. Cumplir y hacer cumplir las normas generales e
institucionales en materia administrativa, académica y de disciplina que le competan” (EI
subrayado es agregado).

Igualmente en su calidad de subdirectora de la SDRAGTC se revela el incumplimiento
de su deber y prohibicion ética en la funcién publica acorde a lo establecido en el numeral
6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la Ley n.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica, que sefiala como deber: “Todo Servidor publico debe desarrollar
sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién
publica’, asi como la prohibicién de: “Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para otros, mediante el uso de sus cargo, autoridad, influencia o apariencia de
influencia”; ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con
los deberes que le impone el servicio piblico de conformidad con el literal a) y c) del
articulo 16° de la Ley n.° 28175 — Ley Marco del Empleo Ptblico, en el que se dispone
que todo empleado ;dblico esta sujeto a las obligaciones de ‘a) Cumplir personal ¥
diligentemente los deberes que impone el servicio publico” y “c) Salvaguardar los
intereses del Estado”,

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por la
sefiora Elva Dorina Albarran Quiros, directora (e) de la DGA y subdirectora de la
SDRAGTC, se ha determinado que los hechos expuestos no han sido desvirtuados y
configura presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta a la potestad

sancionadora de la entidad.

Luz Johana Perales Alvarez, identificada con DNI n.° 43619549, en calidad de directora
(e) de la Direccion de Gestion Académica del Centro de Formacién en Turismo, desde 18
de octubre y el 6 de noviembre de 2023, designacion que se realizd con Resolucién
Jefatural n.* 109-2023-CENFOTUR de 23 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 56), a quien
se le notificd la desviacion de cumplimiento con cédula de notificacién n.° 002-2025-
CG/OCI-AC-CENFOTUR de 7 de mayo de 2025, Contrato Administrativo de Servicios
n.° 005-2023-CAS de 31 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 52), y presenté sus
comentarios mediante documento s/n de 20 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 52), en siete
(7) folios, recibido por la comisién auditora el 22 de mayo de 2025, cuya evaluacion se
expone de manera sucinta:

La sefora Luz Johar Perales Alvarez, en calidad de directora (e) de la Direccion de
Gestion Académica, emitié, suscribié y gestiond ante la Jefatura del CENFOTUR,
mediante memorandum n.® 001382-2023-DGA/CENFOTUR el informe favorable de Ia
SDRAGTC para la expedicion de titulos a nombre de la nacién de egresados que
solicitaron acceder al proceso de titulacion en el periodo 2023 - |, omitiendo organizar,
dirigir y supervisar el cumplimiento de las disposiciones internas para su procedencia;
admitié como validas las actas en la modalidad de Trabajo de Aplicacion Profesional,
con miembros de jurados designados por quienes no tenian facultades, permitiendo la
continuacion del proceso de titulacion; asimismo, no supervisé que en la tramitacion de
los expedientes de titulacion de cuatro (4) egresados, matriculados en el 2019 — || y 2020
- |, se aplicé sustantivamente una norma derogada (Resolucion Directoral n.° 388-2011-
CENFOTUR/DN), permitiendo en dicho marco se proceda a la posterior titulacion de
dichos egresados.
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De todo lo sefialado, se evidencié que la sefiora Luz Johana Perales f\lvarez, en calidad
de directora (e) de la DGA, contravino lo establecido en el numeral 3.2 del Decreto
Legislativo n.° 1451; numeral 24 del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE)
aprobado con Resolucion Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de diciembre de
2019, actualizado cor Resolucion Jefatural n.° 093-2024-CENFOTUR/J de 28 de junio
de 2024; principio de legalidad y del ejercicio del legitimo poder establecidos en el articulo
IV del Titulo Preliminar y articulos 3 y 8 del Titulo | del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 27444, “Ley de Procedimiento Administrativo General”, aprobado con Decreto
Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019; articulos 1y 3 de la
Resolucion Directoral n.° 005-2018-CENFOTUR/DN de 11 de enero de 2018, que
modifica el Texto Unico Ordenado del Reglamento Académico, aprobado con Resolucién
Directoral n.°> 338-201 1-CENFOTUR{DN de 8 de noviembre de 2011 y articulos 132, 133,
136, 137, 140 y 142 del Texto Unico Ordenado del Reglamento Académico con
Resolucién Directoral n.° 338-2011-CENFOTUR/DN de 8 de noviembre de 201 i

Asimismo, incumplié la funcién contenida en el literal d) del articulo 58 del Texto Integrado
del Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro de Formacidn en Turismo -
CENFOTUR, aprobado mediante Resolucién Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27
de febrero de 2023 (Apéndice n.° 26), que sefiala: ‘d) Organizar, dirigir, supervisar y
suscribir los grados académicos, titulos, certificaciones y constancias que emite el
CENFOTUR, en coordinacion con la Gerencia General a fin de realizar las acciones que
conlleven a su registro ante el MINEDU, MTPE y demds auloridades, conforme a los
dispositivos legales - vigentes” del mismo modo, las funciones establecidas en los
numerales 2 y 9 del Manual de Clasificador de Cargos del CENFOTUR, aprobado
mediante Resolucién jefatural n.° 043-2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 57), cue sefiala: “2. Organizar, dirigir, supervisar y suscribir los grados
académicos, titulos, certificaciones y constancias que emite el CENFOTUR, a fin de
gestionar sus registros ante las entidades correspondientes, de conformidad con los
dispositivos legales vigentes” y, “9. Cumplir y hacer cumplir las normas generales e
institucionales en materia administrativa, académica y de disciplina que le competan’.

Igualmente revela el incumplimiento de su deber y prohibicién ética en la funcion publica
acorde a lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la
Ley n.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, que sehala como deber:
“Todo Servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto su funcién publica”, asi como la prohibicién de: “Obtener o
procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de sus
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia’; ademas, le asiste responsabilidad
por no haber actuado diligentemente con los deberes que le impone el servicio publico
de conformidad con el literal a) y ¢) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 - Ley Marco del
Empleo Publico, en el que se dispone que todo empleado publico esta sujeto a las
obligaciones de: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico”y "c) Salvaguardar los intereses del Estado”.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por la
sefiora Luz Johana Perales Alvarez, directora (e) de la DGA, se ha determinado que los
hechos expuestos 1o han sido desvirtuados y configura presunta responsabilidad
administrativa funcional sujeta a la potestad sancionadora de la entidad.

Sysy Ina Espinoza Zenteno, identificada con DNI n.° 10150600, en calidad de
Subdirectora (e) de la Sub Direccién de Registros Académicos, Grados, Titulos y
Certificaciones del Centro de Formacion en Turismo, desde el 18 de octubre a 6 de
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noviembre de 2023, designacidn que se realizé con Resolucion Jefatural n.° 109-2023-
CENFOTUR de 23 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 56), a quien se le notifico la
desviacion de cumplimiento con cédula de notificacién electrénica n.° 00000003-2025-
CG/0060-02-001 de 7 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 52), y presentd sus comentarios
mediante documento s/n de 29 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 52), en cuatro (4) folios,
recibido por la comision auditora el 29 de mayo de 2025, cuya evaluacién se expone de
manera sucinta:

La sefiora Sysy Ina Espinoza Zenteno, en calidad de subdirectora (e) de la Sub
Direccion de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones, realizé lo siguiente:

Emitio, suscribid y gestiond el informe n.® 000311-2023-SDRAGTC/CENFOTUR de
26 de octubre 2073, en forma favorable para la expedicion de titulos a nombre de la
nacion de los egresados que solicitaron acceder al proceso de titulacién en los
periodos 2023 - |, omitiendo verificar el cumplimiento de las disposiciones internas
para su procedencia; toda vez que, los expedientes de titulacion que sirvieron de
sustento se encuentran incompletos en relacion a los requisitos exigidos en el TUSNE,
no contiene el documento que corrobore o valide el idioma inglés en el nivel B2 y
segundo idioma en el nivel A2; asimismo, no acreditan las practicas pre profesionales;
ademas los expedientes de titulacion bajo la modalidad de Trabajo de Investigacion
no contienen’ los requisitos de obligatorio cumplimiento establecidos en el TUO del
Reglamento Académico y no cumplié con la custodia de los expedientes de titulacion
Y que estos contengan los documentos que lo sustenten.

- Omitié en el ejercicio de sus funciones designar a los miembros del jurado para la
continuacion del proceso de titulacion en la modalidad de Trabajo de Aplicacion
Profesional, admitiendo como vélido actas de jurados designados por quienes no
tenian facultades para designarlos.

- No verifico que en la tramitacion de los expedientes de titulacion de cuatro (4)
egresados, matriculados en el 20191y 2020-I, se aplicé sustantivamente una norma
derogada (Resolucion Directoral n.° 388-201 1-CENFOTUR/DN), permitiendo en
dicho marco se proceda a la posterior titulacién de los egresados.

Por lo expuesto, se evidencio que la sefiora Sysy Ina Espinoza Zenteno, en su calidad
de subdirectora (e) ds la SDRAGTC, contravino lo establecido en el numeral 3.2 del
Decreto Legislativo n.” 1451; numeral 24 del Texto Unico de Servicios No Exclusivoss”
(TUSNE); principio de legalidad establecido en el articulo IV del Titulo Preliminar y
articulos 3 y 8 del Titulo | del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, “Ley de
Procedimiento Administrativo General”, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-
JUS, publicado el 25 de enero de 2019,

Asimismo, incumplié las funciones contenidas en el literal h), del articulo 61 del Texto
Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro de Formacidn en
Turismo - CENFOTUR, aprobado mediante Resolucion Jefatural n. 001-2023-
CENFOTUR de 27 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 26), que sefiala: (...) h) Verificar y
tramitar conforme a los dispositivos vigentes, los expedientes para emitir los grados
academicos, titulos y otras certificaciones y la designacidn de asesores o Jurados, registro
de trabajos de investigacion o tesis en los repositorios nacionales e internacionales, la
programacion y desarrolio de la ceremonia de entrega, entre otros. % del mismo modo, la
funcion establecida en el numeral 3, del Cargo Estructural de la SDRAGTC del Manual

5 Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) aprobado con Resolucién Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de
diciembre de 2019, actualizado con Resolucién Jefatural n.® 093-2024-CENFOTUR/ de 28 de junio de 2024,
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de Clasificador de Cargos del CENFOTUR?® (Apéndice n.° 57), que sefiala: “(...) Verificar
y gestionar los trmites de los expedientes para emitir los grados académicos, titulos y
otras certificaciones; asi como la designacién de asesores o jurados, el registro de
trabajos de investigacion o tesis, entre otros.”, asi como, el numeral 9, del Manual de
Clasificador de Cargos del CENFOTUR, que sefiala como funcién de la subdirectora de
la SDRAGTC, lo siguiente: “(...) 9. Cumplir y hacer cumplir las normas generales e
institucionales en materia administrativa, académica y de disciplina que le competan.”

Igualmente revela el incumplimiento de su deber y prohibicién ética en la funcién publica
acorde a lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la
Ley n.® 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Pblica, que sefiala como deber:
“Todo Servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto su funcion pablica”, asi como la prohibicion de: “Obtener o
procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de sus
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”; ademés, le asiste responsabilidad
por no haber actuado diligentemente con los deberes que le impone el servicio publico de
conformidad con el literal a), del articulo 16° de la Ley n.° 28175 - Ley Marco del Empleo
Publico, en el que se dispone que todo empleado publico esta sujeto a las obligaciones
de: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio publico” y
“c) Salvaguardar los in*ereses del Estado".

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por la
sefiora Sysy Ina Espinoza Zenteno, subdirectora (¢) de la SDRAGTC, se ha
determinado que los hechos expuestos no han sido desvirtuados y configura presunta
responsabilidad administrativa funcional sujeta a la potestad sancionadora de la entidad.

2. FUNCIONARIO NO EJECUTO"CURSO DE ACTUALIZACION ESTABLECIDO EN
CRONOGRAMA DE TITULACION PARA AQUELLOS QUE TENIAN MAS DE DOS
ANO’S DE HABER EGRESADO Y NO SE ENCONTRABAN LABORANDO EN RUBRO
TURISTICO, ASIMISMO, SE OTORGO TITULO A NOMBRE DE LA NACION SIN
VERIFICAR DICHO REQUISITO, AFECTANDO LOS INTERESES DE LA ENTIDAD AL
DEJAR DE PERCIBIR S/ 28 380,00.

De la revision a la documentacion que sustenta el proceso de titulacion en el Centro de
Formacion en Turismo (CENFOTUR), durante el periodo académico 2023 y 2024, se
evidencid que el encargado del cumplimiento del Cronograma del Proceso de Titulacion,
aprobados con Resolucién de la Titular del CENFOTUR, no cumplié con desarrollar el
curso de actualizacion contemplado en dicho cronograma, pese a que habia veintidés
(22) egresados que realizaron el tramite para la obtencién del titulo durante los afios 2023
y 2024, y que tenian mas de dos (2) afios de haber egresado y no se encontraban
laborando en el rubro turfstico a la fecha de la inscripcion en el proceso de titulacion;
asimismo, se emitié cocumentos para emision de resolucién de otorgamiento de titulos,
sin advertir el incumplimiento del requisito.

La situacién expuesta contravino el articulo 3 del Decreto Legislativo n.° 1451 item 26
del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE)®; articulo segundo de las
Resolucion Directoral n.° 033-2023-CENFOTUR/DN de 25 de enero de 2023 y

% Manual de Clasificador de Cargos del CENFOTUR, aprobado mediante Resolucion jefatural n.° 043-2023-CENFOTUR de 12 de
mayo de 2023.

TUSNE aprobado con Resolucion Directoral n. 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de diciembre de 2019, actualizado con
Resolucion Jefatural n.° 093-2024-CENFOTURA de 28 de junio de 2024.

59
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Resolucion Jefatural n.° 118-2023-CENFOTUR de 8 de noviembre de 2023; asimismo,
afectd los intereses de la entidad al dejar de percibir S/ 28 380,00.

Asimismo, la situacion expuesta se originé porque se establecid un nimero minimo de
egresados para la apertura el curso de actualizacion sin contar con un sustento técnico
legal debidamente autorizado por la alta direccion; asimismo, la DFA no cauteld el
cumplimiento del curso de actualizacion contemplado en el cronograma de titulacion, la
falta de cautela de la SDRAGTC y la DGA para cumplir sus funciones en el ROF: toda
vez que, emitieron documentos que sirvieron de sustento técnico para tramitar la
expedicion del acto administrativo de otorgamiento de titulo a pesar los egresados no
cumplian el requisito de titulacion.

A continuacion, se detallan los hechos expuestos:

Mediante Resolucién Directoral n.” 033-2023-CENFOTUR/DNE® de 25 de enero de 2023
(Apéndice n." 42) y Resolucién Jefatural n.° 118-2023-CENFOTURS! de 8 de noviembre
de 2023 (Apéndice n.° 43), firmado por la sefiora Graciela Margarita Maria Seminario
Mardn, titular del CENFOTUR, se aprobé los Cronogramas del Proceso de Titulacion para
modalidad de Trabajo de Investigacion y Examen de Suficiencia Profesional, los cuales
cuentan con visto de la Subdireccidn de Carreras Profesionales, Direccion de Formacidn
Académica (DFA), Centro Filial Chiclayo y Cusco. Es preciso indicar que, en el articulo
segundo de las resoluciones en mencion, se resolvio: “ENCARGAR a la Direccién de

Formacion Académica y las dreas administrativas involucradas el cumplimiento de la presente
Resolucién”.

De la revision a los cronogramas de titulacion se evidencio que estos se encuentran
estructurados en “Fases” (fase 0 a 5). La “Fase 0” se encuentra dividida en tres (3)
acciones de acuerde al siguiente orden: i) Exoneracion del curso de actualizacion,
ii) Inscripcion al curso de actualizacion y, iif) Curso de actualizacién: asimismo, para el
cumplimiento de estas acciones se hizo la siguiente precision:

Cuadron.° 18
Precisiones a las acciones de las fases del cronograma de titulacién

N° Fases y acciones Precisiones

(1) Para quienes han egresado hace mas
de dos afios, pero se encuentran
trabajando en el rubro turistico

(2) Costo aparte de S/ 1 290,00 para
quienes egresaron hace mas de dos
afos y no trabajan en el rubro turistico.

3 [ FASE 0. Curso de actualizacién Ninguna
Fuente: Resoluciones que aprueban cronograma de titulacion.
Elaborado por: Comision auditora.

FASE 0. Exoneracion del curso de
actualizacion (1)

FASE 0. Inscripcion al curso de

. actualizacion (2)

De lo expuesto, se evidencia que el curso de actualizacion para el proceso de titulacion,
es de cumplimiento obligatorio para todos aquellos que al iniciar el tramite tienen dos (2
6 més afios de egresado y no se encuentran trabajando en el rubro turistico; por lo que,
les corresponde pagar S/ 1 290,00 por el curso de actualizacion.

0 Mediante articulo primero se aprobé el cronograma del Proceso de Titulacidn para los periodos académicos 2023 y 2023-II.
61 Mediante articulo primero se aprobé el cronograma del Proceso de Titulacién para los periodos académicos 2024-1 y 2024-I1.
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Es preciso mencionar que el monto de S/ 1 290,00, es acorde al monto establecido en el
item 26, CURSO DE ACTUALIZACION PARA PROCESO DE TITULACION, que se
consigan en el Texto Unico de Serwicios No Exclusivos (TUSNE), aprobado con
Resolucion Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de diciembre de 2019,
actualizado con Resolucion Jefatural n.° 093 -2024-CENFOTUR/J de 28 de junio de 2024,

El cumplimiento del curso de actualizacion se corroboré mediante acta n.° 007-2025-AC
de 13 de febrero de 2025 (Apéndice n.° 44), mediante la cual, la comision auditora
entrevisto a la sefiora Rocio del Pilar Aponte Fajardo, subdirectora encargada de la
Subdireccion de Programas de Estudio de Formacion (SDPEF), y ante la pregunta: “¢ Si
el egresado opta por el examen de suficiencia profesional, cual es el procedimiento?”;
respondid: “Para efectos de este proceso es necesario llevar a cabo un curso preparatorio, el
mismo que es sefialado en el Cronograma de Titulacidn aprobado por Resolucidn Jefatural que
incluye las dos modalid--ss para cada periodo académico’ (El subrayado es agregado); ademas
agrego: “Respecto a la determinacion para llevar a cabo el curso de preparacion, no se encuentra
normada las disposiciones de su ejectcion, se efectiia de acuerdo a la préctica ya establecida, asi

lo encontré y asi lo ejecuta, lo realiza en forma personal ¥ apoyada con otro docente a tiempo
completo el sefior Pedro Vargas Nalvarte, personal CAS de la entidad’.

En ese sentido, mediante oficio n.° 0012-2025-CG/OC0060-AC-DFA de 26 de febrero de
2025 (Apéndice n.° 45), la comision auditora solicitd a la DFA, informe detallado sobre
la realizacion del curso de actualizacion en los periodos académicos 2023 y 2024;
obteniéndose como respuesta el memorandum n.° 000225-2025-DF A/CENFOTUR de 6
de marzo 2025 (Apéndice n.° 46), elaborado por el sefior Damian Orlando Quispe
Fuertes, director de la DFA, mediante el cual remitié el informe n.° 000003-2025-
SDPEF/CENFOTUR de 6 de marzo de 2025 (Apéndice n.° 46), emitido por la sefiora
Rocio del Pilar Aponte Fajardo, subdirectora (e) de la SDPEF, quién en su punto 2)
preciso : “(...) se informa que durante los periodos 2023 y 2024 no se ha llevado curso de
actualizacion para el proceso de titulacién en ninguno de los programas de estudio
ofertado”.

Asimismo, mediante oficio n.° 0021-2025-CG/OC0060-AC-T firmado el 20 de marzo de
2025 (Apéndice n.° 47), solicité a la sefiora Ana Cecilia Zuniga Wettstein, jefe de la
Unidad de Tesoreria, remita un reporte de los pagos que el GENFOTUR recibié por
concepto de ejecucion del CURSO DE ACTUALIZACION PARA EL PROCESO DE
TITULACION, en resuesta se obtuvo el oficio n.> 000001-2025-UT/CENFOTUR de 27
de marzo 2025 (Apéndice n.° 48), en el cual se indico:

“En el afio 2024, no se realizaron pagos por el curso de actualizacion en Lima y Filiales; respecto
al afo 2023 a filial Cusco registrd en el sistema de gestién académico y realizaron dos pagos:

1. Srta. Mercedes Cjumo Huari con DNI 74420344 por S/ 1290.00 concepto de pago dos
cuotas del curso de actualizacion el dia 13/12/2023 con boleta de venta B001-32004 yB001-
32005.

Con Memorandum N° 133-2023-CFCUZ/CENFOTUR de fecha 06/03/2023 |a filial cusco
solicita la devolucion de dinero a la Srta. Mercedes Cjumo Huari por S/.1290.00 por no
aperturarse el curso al no llegar al minimo de estudiantes inscritos.

Se procedid a la devolucion del dinero el 08/03/2023 con nota de crédito BNC1-401 yBNC1-
402 con operaciones OPE,

2. Sr. Freiter Apaza Lucero con DN 73886081 por S/ 645.00 concepto de pago cuota del curso
de actualizacion el dia 14 de febrero de 2023 con boleta de venta B001-32040.
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Con Memordndum N° 123-2023-CFUZ/CENFOTUR de fecha 01/03/2023 la filial cusco
solicita la devolucicn de dinero a la Srta. Freiter Apaza Lucero por S/.645.00 por no
aperturarse el curso al no llegar al minimo de estudiantes inscritos.

Se procedic a la devolucion del dinero el 08/03/2023 con nota de crédito BNC1-400 con
operacion” (El subrayado es agregado)

De lo expuesto, se evidencia que la justificacion por la que se solicité la devolucion del
dinero pagado por los egresados a titularse se basd en que no se apertura el curso de
actualizacion por no llegar al minimo de estudiantes inscritos; asimismo, de la revisién a
la documentacion remitida con oficio n.° 000001-2025-UT/CENFOTUR de 27 de marzo
2025, se evidencid el informe n.° 013-2023-CENFOTUR/OBE-F.CUSCO de 27 de febrero
de 2023 (Apéndice n.° 48), elaborado por la sefiora Yulisa Salas Sanchez, asistente de
servicios estudiantil, a través del cual, en el numeral 2.3, adjunté imagen de un correo
electronico de 17 de febrero de 2023, remitido por el sefior Pedro Vargas Nalvarte,
docente de Arqueologia y Seminario de Metodologia de la Investigacion de la DFA, en el
que indico lo siguiente:

“(...) comentarte que para la apertura del curso de actualizacion se requiere un minimo de
participantes en cada sede, este niimero es de ocho (8). Si bien en anteriores oportunidades,
debido a la dramética coyuntura de la pandemia, hemos unido las tres sedes via virtual para
eslos procesos; e<to ya no es posible. De acuerdo a las indicaciones del Director de
Formacidn Académica todo el proceso de titulacicn en sus dos modalidades serd presencial
y cada sede encargarse del suyo de acuerdo a sus participantes.

(..)" (El subraya es agregado)

Lo expuesto precedentemente, no es acorde a lo establecido en el articulo segundo de la
Resolucion Directoral n.” 033-2023-CENFOTUR/DN de 25 de enero de 2023 (Apéndice
n.° 42) y de la Resolucion Jefatural n.° 118-2023-CENFOTUR de 8 de noviembre de 2023
(Apéndice n.® 43), donde se encargo a la DFA el cumplimiento de lo dispuesto, entre
ellos, la Fase 0 del cronograma de titulacion; asi como, con el memorandum n.° 000258-
2025-SDPEF/CENFOTUR de 24 de abril de 2025 (Apéndice n.° 49), elaborado por la
sefora Rocio del Pilar Aponte Fajardo®2, subdirectora de la SDPEF, en el que senalo:

‘d) Informe si para realizar el “curso de actualizacion” se ha establecido una cantidad
minima de egresados inscritos, de ser asi, informe cual es la cantidad minima para la
apertura del “Curso de actualizacion” y remita el documento donde se ha establecido
o dispuesto dichas condiciones.

No se ha establecido un nimero minimo de egresados inscritos” (El subrayado es agregado).

En tal sentido, se evidencia que no existe un documento normativo que limite o excluya
la ejecucion del curso de actualizacion en relacion al logro de una cantidad minima de
inscritos; por lo que, adoptar este criterio resulta contrario a la normativa interna del
CENFOTUR, maxime, si dicho curso forma parte de un cronograma cuya ejecucion fue
aprobado con resoluciones de la titular del CENFOTUR.

Del mismo modo, en relacién a la revision de la documentacion contenida en los
expedientes de titulacién que corresponden al periodo de 1 de enero 2023 al 31 de
diciembre 2024, remitidos en forma virtual mediante memorandum n.° 000157-2025-
SDRAGTC/CENFOTUR de 3 de marzo de 2025, el cual fue remitido a la comision auditora
mediante memorandum n.° 000172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 de marzo de 2025

52" Documento remitido al Organo de Control Institucional con memorandum n.® 000424-2025-DF AICENFOTUR de 24 de abril de
2025 (Apéndice n.° 49)
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(Apéndice n.° 15), emitido por la sefiora Elva Dorina Albarran Quirds, directora de la
Direccion de Gestion Académica (DGA), se evidencié veinte (20) expedientes
relacionados a setenta y ocho (78) titulados, correspondientes a las tres sedes y
distribuidos de la forma siguiente:

Cuadro n.° 18
Cantidad de Titulados por cada Sede

AR'Y 2023 2024
SEDE N° TITULADOS | N° TITULADOS
CENTRAL (LIMA) 20 13
FILIAL CUSCO 23 20
FILIAL 00 2
LAMBAYEQUE
TOTAL 43 35

Fuente: Memorandum n. ° 172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 marzo 2025
Elaborado por: Comisién Auditora,

Asimismo, la comisién auditora determind como muestra para la revision y evaluacion del
cumplimiento de requisitos esenciales para el proceso de titulacion a sesenta y siete (67)
egresados que comprende las tres (3) sedes, afios 2023 y 2024; en base a ello, se
procedio a efectuar la evaluacion de la cantidad de titulados que habian egresado hace
dos (2) afios o mas, en relacion al inicio del proceso de titulacion y/o la presentacion de
su Formato Unico de Solicitudes (FUS) de acuerdo a lo establecido en los cronogramas
de titulacion, aprobados con Resolucion Directoral n.' 033-2023-CENFOTUR/DN de 25
de enero de 2023 (Apéndice n.° 42) y Resolucién Jefatural n.° 118-2023-CENFOTUR
de 8 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 43). En tal sentido, se determing que veintidés
(22) titulados estan en dicho alcance:

Cuadron.’ 19
Titulados con 2 o mas anos de egresado en relacién a la
fecha de inicio proceso de titulacion

Ano -Cantidad
2023 14
2024 8
Total 22

Fuente: Memordndum n. ° 172-2025-DGA/CENFOTUR de 4 marzo 2025
Elaborado por: Comision auditora.

El detalle de cuadro n.° 19 se muestra en el (apéndice n.° 50). En tal sentido, veintidds
(22) titulados que se encontraban obligados a desarrollar el curso de actualizacién para
la titulacion respectiva, siendo la tnica excepcién para exonerarse de llevar el referido
curso, la presentacion de su solicitud adjuntando documento que evidencie que, al
momento de iniciar su proceso de titulacion tenian la condicion de estar “trabajando en el
rubro turistico”.

En tal sentido, se permiti6 que veintidds (22) egresados se titulen sin cumplir con las
exigencias de la normativa interna y cautelando los interese del CENFOTUR. Asimismo,
se evidencio que en el caso de veinte (20) egresados, la Sub Direccién de Registros
Academicos Grados Titulos y Certificaciones (SDRAGTC) no verifico y advirtié el
incumplimiento de esis requisito para la titulacién, por el contrario, emitié informes que
fueron remitidos por la Direccion de Gestion Académica (DGA) a la titular del CENFOTUR,
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documentos que sustentaron la emisién de la Resolucién mediante el cual se otorgé el
titulo profesional a nombre de la Nacién.

De lo expuesto precedentemente, se evidencia que la DGA y la SDRAGTC, en el proceso
de titulacion actuaron contraviniendo el cumplimiento del dispositivo interno vigente,
referido al item 26, CURSO DE ACTUALIZACION PARA PROCESO DE TITULACION,
que se consiga en el TUSNE; asimismo, incumplieron sus funciones establecidas en el
literal d) del articulo 58 y el literal h), del articulo 61° del Texto Unico del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), aprobado con Resolucién Jefatural n.° 001-2023-
CENFOTUR de 27 de febrero de 2023, respectivamente.

El detalle de los informes y memorandum emitidos por la SDRAGTC y la DGA, se detallan
en el cuadro n.° 20: Resumen de documentos de la SDRAGTC y de la DGA que
sustentan la emision de resoluciones que otorgan titulo (Apéndice n.° 51).

La situacion expuesta inobserva la normativa siguiente:

> Decreto Legislativo n.° 1451, Decreto Legislativo que fortalece el
funcionamiento de las entidades del Gobierno Nacional, del Gobierno Regional
o del Gobierno Local, a través de precisiones de sus competencias,
regulaciones y funciones publicado el 16 de setiembre de 2018.

()

Articulo 3= Precisiones respecto a la naturaleza y la funcién educativa del Centro de
Formacion en Turismo - CENFOTUR

3.2 La obtencicn de los grados académicos, titulos y certificados correspondientes que
el CENFOTUR se encuentra facultado a otorgar, se realiza de acuerdo a las exigencias
académicas y administrativas establecidas conforme a su normativa interna, asi como
a la normativa emitida por el Ministerio de Educacion; lo cual es aplicable también para los
programas académicos, formativos, convalidacion y complementariedad académica, sea con
entidades nacionales e internacionales. Los mencionados grados y titulos se inscriben en los
registros correspondientes’”. i

> Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) aprobado con Resolucion
Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de diciembre de 2019, actualizado
con Resolucion Jefatural n.® 093 -2024-CENFOTUR/J de 28 de junio de 2024.

DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA
SUBDIRECCION DE CARRERAS PROFESIONALES

N° Denominacion  del Requisitos uir Importe
Servicio No
Exclusivo
i)

1.Solicitud dirigida al Director de Formacicon Sede 1290
Académica o Jefe del Centro Filial segin | Central
corresponda,  adjuntando  Ficha  de

CURSO DE Inscripeion y Hoja de Compromiso. dali i | 95K
26 ACTIATIE 1N 2.Ser egresado del CENFOTUR con mds o Kiiats
PARA PROCESO DE | <= » 0.30714
TITULACION igual de 2 anos.
3.Pago por derecho

Pago en 02 cuolas:

50% en el momento de la inscripcidn
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50% a los 30 dias calendarios de iniciado el
curso.

> Resolucién Directoral n.” 033-2023-CENFOTUR/DN de 25 de enero de 2023, que
aprobo el Cronograma del Proceso de Titulacién para los periodos académicos
2023-1, 2023-I1.

“Articulo Primero. - APROBAR, el Cronograma del Proceso de Titulacion periodo académico
2024-1 y 2024-ll, correspondiente Programas de Estudio y Carreras Profesionales de
Administracion Hotelera, Administracion Turistica, Gastronomia Peruana e Internacional y
Guia Oficial de Turismo del Centro de Formacién en Turismo - CENFOTUR, segun se detalla
en el anexo adjunto(02folios), el cual forma parte integrante de la presente Resolucidn.

Articulo Segundo. - ENCARGAR a la Direccién de Formacin Académica y las dreas
administrativas involucradas el cumplimiento de la presente Resolucion”.

‘ANEXO R.D N° 033-2023-CENFOTUR/DN

CRONOGRAMA DE TITULACION MODALIDAD DE EXAMEN DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

SEDE CENTRAL Y CENTRO FILIALES CUSCO Y CHICLAYO

CRONOGRAMA 20231
1 | FASE 0. Exoneracion del curso de actualizacién | Del 01 al 08 de marzo (1)
2 | FASE 0. Inscripcitn al curso de actualizacion Del 23 de enero al 13 de febrero (2)
3 | FASE 0. Curso de actualizacién Del 20 de febrero al 24 de marzo
{...)
CRONOGRAMA 2023-i|
1 | FASE 0. Exoneracidn del curso de actualizacién | Del 15 de mayo al 08 de setiembre (1)
-1.2.4- FASE 0. Inscripcion al curso de actualizacion Del 15 al 26 de mayo (2)
1"8°].FASE 0. Curso de actualizacion Del 12 de junio al 14 de julio
Bl &7
(1) Para quighes han egresado hace més de dos afios, pero se encuentran trabajando en el rubro
turistico. &

(2) Costo apane'de 5/ 1290.00 para quienes egresaron hace mas de dos afios y no trabajan en e/
rubro turistico. i

()

‘ANEXO R.D N° 033-2023-CENFOTUR/DN )
CRONOGRAMA DE TITULACION MODALIDAD SUSTENTACION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION SEDE CENTRAL Y CENTROS FILIALES DE CUSCO Y CHICLAYO

CRONOGRAMA 2023-1
1 | FASE 0. Exoneracién del curso de actualizacion | Del 01 al 08 de marzo (1)
2 | FASE 0. Inscripcion al curso de actualizacion Del 23 de enero al 13 de febrero (2)
3 | FASE 0. Curso de actualizacion Del 20 de febrero al 24 de marzo
) ’
CRONOGRAMA 2023-1l
1 | FASE 0. Exoneracidn del curso de actualizacion | Del 15 de mayo al 08 de setiembre (1)
2 | FASE 0. Inscripcion al curso de actualizacion Del 15 al 26 de mayo (2)
3 | FASE 0. Curso de actualizacion Del 12 de junio al 14 de julio
(..)
(1) Para quienes han egresado hace més de dos afios, pero se encuentran trabajando en el rubro
turistico.

(2) Costo aparte de S/ 1290.00 para quienes egresaron hace mds de dos afios y no trabajan en el
rubro turistico. ‘

()"
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> Resolucion Jefatural n.’ 118-2023-CENFOTUR/DN de 8 de noviembre de 2023,
que aprobé el Cronograma del Proceso de Titulacion para los periodos
académicos 2024-1 y 2024-I.

“Articulo Primero. - APROBAR, el Cronograma del Proceso de Titulacidn periodo
academico 2024-1 y 2024-ll, correspondiente Programas de Estudio y Carreras
Profesionales de Administracion Hotelera, Administracién Turistica, Gastronomia
Peruana e Interacional y Guia Oficial de Turismo del Centro de Formacidn en
Turismo - CENFOTUR, segtin se detalla en el anexo adjunto(02folics), el cual forma
parte integrante ae la presente Resolucién,

Articulo Segundo. - ENCARGAR a la Direccion de Formacidn Académica y las
areas administrativas involucradas el cumplimiento de la presente Resolucidn.

"Anexo a la Resolucién Jefatural N° 118-2023-CENFOTUR
CRONOGRAMA DE TITULACION MODALIDAD DE EXAMEN DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL SEDE CENTRAL Y CENTROS FILIALES DE CUSCO Y LAMBAYEQUE

CRONOGRAMA 2024-1
1 | FASE 0. Exoneracion del curso de actualizacion | Del 04 al 08 de marzo (1)
2 | FASE 0. Inscripcion al curso de actualizacicn Del 23 de enero al 13 de febrero (2)
3 | FASE 0. Curso de actualizacion Del 19 de febrero al 22 de marzo
() sutf -
SREE CRONOGRAMA 2024-1f
1 | FASE 0. Exoneracion del curso de actualizacion | Del 13 de mayo al 29 de agosto (1)
2 | FASE 0. Inscripcién al curso de actualizacion Del 13 al 24 de mayo (2)
3 | FASE 0. Curso de actualizacion Del 10 de junio al 12 de julio
) ; 58
(1) Para quienes han egresado hace mas dle dos afios, pero se encuentran trabajando en el rubro
turistico. -
(2) Costo aparte de S/ 1290.00 para quienes egresaron hace més de dos afios y no trabajan en el
rubro turfstico.
(...)”

“Anexo a la Resolucion Jefatural N° 118-2023-CENFOTUR )
CHONOGRAMA DE TITULACION MODALIDAD SUSTENTACION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION SEDE CENTRAL Y CENTROS FILIALES DE CUSCO Y LAMBAYEQUE

CRONOGRAMA 2023-I
1 | FASE 0. Exoneracion del curso de actualizacion | Del 01 al 08 de marzo (1)
2 | FASE 0. Inscripcidn al curso de actualizacion Del 22 de enero al 13 de febrero (2)
3 | FASE 0. Curso de actualizacion Del 19 de febrero al 23 de marzo
el
CRONOGRAMA 2023-/I
1 | FASE 0. Exoneracion del curso de actualizacién | Del 13 de mayo al 06 de setiembre (1)
2 | FASE 0. Inscripcidn al curso de actualizacion Del 13 al 24 de mayo (2)
3 | FASE 0. Curso de actualizacion Del 10 de junio al 12 de julio
i)
(1) Para quienes han egresado hace més de dos afios, pero se encuentran trabajando en el rubro
turistico.

(2) Costo aparte de S/ 1290.00 para quienes egresaron hace mds de dos afios ¥ no trabajan en el
rubro turistico.

(..)"

La situacion expuesta afectd los intereses de la entidad al dejar de percibir S/ 28 380,00.
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Asimismo, la situacién expuesta se origind porque se establecio un ndmero minimo de
egresados para la apertura del curso de actualizacion sin contar con un sustento técnico
legal debidamente autorizado por la alta direccion; asimismo, la DFA no cauteld el
cumplimiento del curso de actualizacién contemplado en el cronograma de titulacion, la
falta de cautela de la SDRAGTC y la DGA para cumplir sus funciones en el ROF: toda
vez que, emitieron documentos que sirvieron de sustento técnico para tramitar la
expedicion del acto administrativo de otorgamiento de titulo a pesar los egresados no
cumplian el requisito de titulacion.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios o
aclaraciones, conforme se detalla en el (Apéndice n.° 52) del presente informe.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacién de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n.° 52), se concluye que no desvirttan los hechos observados, considerando la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

1. Damian Orlando Quispe Fuertes, identificado con DNI n.° 09025667, en calidad de
director de la Direccion de Formacion Académica del Centro de Formacion en Turismo,
desde el 8 de agosto de 2019 hasta la actualidad, funciones de la direccion encargadas
con Resolucion Dlr,ectoral n.° 138-2019-CENFOTUR/DN de 8 de agosto de 2019,
Contrato Administrativo de Servicios n.° 016-2019-CAS de 7 de agosto de 2019
(Apéndice n.° 54), a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento mediante casilla
electronica con cédula de notificacion electronica n.° 00000007-2025-CG/0060-02-001 de
9 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 52), y presenté sus comentarios mediante documento
s/n de 21 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 52), en cinco (5) folios, recibido por la comision
auditora el 21 de mayo de 2025; asimismo, presenté comentarios de forma ampliatoria
con documento s/n de 30 de mayo de 2025, recibido por correo electrénico de 30 de mayo
de 2025 (Apéndice n.° 52), sin foliacion y sin fedatear, cuya evaluacion se expone de
manera sucinta:

El sefior Damién Orlando Quispe Fuertes, en calidad de director de la Direccicn de
Formacion Académics, no aperturé y desarroll el curso de actualizacion en los afios
2023 y 2024, dispuesto en los Cronogramas del Proceso de Titulacion para modalidad de
Trabajo de Investigacion y Examen de Suficiencia Profesional, aprobados mediante
Resolucion Directoral n.° 033-2023-CENFOTUR/DN de 25 de enero de 2023 y
Resolucion Jefatural n.° 118-2023-CENFOTUR de 8 de noviembre de 2023, a través de
los cuales se le encargd su cumplimiento. En tal sentido se permitio que veintidds (22)
egresados obtengan el titulo sin llevar el curso de actualizacién, pese a que tenian mas
de dos (2) afios de haber egresado y no se encontraban laborando en el rubro turistico a
la fecha de su inscripcién en el proceso de titulacién, con ello que la entidad dejé de
percibir S/ 28 380,00.

Por lo expuesto, el sefior Damian Orlando Quispe Fuertes, en calidad de director (e) de
la DFA, contravino lo establecido en el numeral 3.2 del Decreto Legislativo n.° 1451;
numeral 74.3 del articulo 74 del Titulo Il del Texto Unico de Servicios No Exclusivos
(TUSNE), aprobado con Resolucién Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de
diciembre de 2019, actualizado con Resolucion Jefatural n.° 093-2024-CENFOTUR/J de
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28 de junio de 2024; articulos Primero y Segundo de la Resolucién Directoral n.° 033-
2023-CENFOTUR/DN de 25 de enero de 2023, y los articulos Primero y Segundo de la
Resolucion Jafatural r.° Resolucién Jefatural n.° 118-2023-CENFOTUR/DN de 8 de
noviembre de 2023.

Asimismo, incumplié las funciones contenidas en los literales e) y s) del articulo 44 del
Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro de Formacién
en Turismo - GENFOTUR, aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 001-2023-
CENFOTUR de 27 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 26), que sefiala: “e) Dirigir y
supervisar el cumplimiento de la programacion curricular, las normas institucionales, asi
como la normativa vigente”y “s) Las demds funciones que le asigne la Jefatura o aquellas
que le corresponda por norma expresa” del mismo modo, la funcién establecida en el
numeral 10 del Manual de Clasificador de Cargos del CENFOTUR, aprobado mediante
Resolucion jefatural n.° 043-2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023 (Apéndice
n.° 57), que sefiala: “Las demds funciones que le asigne su superior inmediato/a en el
marco de sus competencias o aquellas que le corresponda por norma expresa’ (El
subrayado es agregado)

Igualmente revela el incumplimiento de su deber y prohibicién ética en la funcién publica
acorde a lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la
Ley n.° 27815 - Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Publica, que sefiala como deber:
“Todo Servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto su funcion publica”, asi como la prohibicién de: “Obtener o
procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de sus
cargo, autoridad, influ2ricia o apariencia de influencia’; ademas, le asiste responsabilidad
por no haber actuado diligentemente con los deberes que le impone el servicio publico de
conformidad con el literal a) y ¢) del articulo 16° de la Ley n.° 28175 - Ley Marco del
Empleo Publico, en el que se dispone que todo empleado publico esta sujeto a las
obligaciones de: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico”y ‘c) Salvaguardar los intereses del Estado”.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por el
sefior Damian Orlando Quispe Fuertes, director () de la DFA, se ha determinado que
los hechos expuestos no han sido desvirtuados y configura presunta responsabilidad
administrativa funcional sujeta a la potestad sancionadora de la entidad y responsabilidad
civil.

Elva Dorina Albarran Quirés, identificada con DNI n.° 08567809, en calidad de directora
de la Direccion de Gestion Académica del Centro de Formacion en Turismo, desde el 2
de mayo de 2018 hasta la actualidad, funciones de la direccion encargadas con
Resolucién Directoral n.° 071-2018-CENFOTUR/DN de 2 de mayo de 2018, Contrato
Administrativo de Servicios n.® 006-2018-CAS de 30 de abril de 2018 (Apéndice n.° 55);
asimismo, en calidad de subdirectora (e) de la Sub Direccién de Registros Académicos,
Grados, Titulos y Certificaciones, desde el 12 de junio de 2023 hasta el 18 de setiembre
de 2024, funciones encargadas con Resolucion Jefatural n.° 059-2023-CENFOTUR de
19 de junio de 2022 que se dejo sin efecto con Resolucion Jefatural n.° 137-2024-
CENFOTURA de 18 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 55), a quien se le notificé la
desviacion de cumplimiento mediante casilla electrénica con cédula de notificacion
electrénica n.° 00000006-2025-CG/0060-02-001 de 9 de mayo de 2025 (Apéndice n.°
52), y presentd sus comentarios mediante carta n.° 00006-2025-EDAQ de 21 de mayo
de 2025 (Apéndice n.° 52), en doce (12) folios, recibido por la comision auditora el 21 de
mayo de 2025, cuya evaluacion se expone de manera sucinta:
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La sefiora Elva Dorina Albarran Quiros, en calidad de directora de la Direccion de
Gestion Académica, emitid, suscribié y gestioné mediante memorandums ante la
Jefatura los informes favorables para diecinueve (19) titulados (ver cuadro de apéndice
n.” 51) para la expedicion de titulos a nombre de la nacién de los egresados que
solicitaron acceder al proceso de titulacion en los periodos 2023 y 2024, omitiendo
verificar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones internas para su procedencia,
como el cumplimiento del curso de actualizacién de acuerdo a lo establecido en el TUSNE
(Requisitos: Ser Egresado del CENFOTUR con igual o mds de dos afios). Permitiendo
con ello que la entidad deje de percibir S/ 24 510,00.

De todo lo sefalado, «e evidencié que la sefiora Elva Dorina Albarran Quirés, directora
(e ) de la DGA, contravino lo establecido en el numeral 3.2 del Decreto Legislativo
n.° 1451; numeral 26 del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE), aprobado con
Resolucion Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de diciembre de 2019,
actualizado con Resolucic’m Jefatural n.* 093-2024-CENFOTUR/J de 28 de junio de 2024;
principio de legalidad y del ejercicio del legitimo poder establecidos en el articulo IV del
Titulo Preliminar y articulos 3 y 8 del Titulo | del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 27444, “Ley de Procedimiento Administrativo General” aprobado con Decreto
Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

Asimismo, incumplié.{a funcién contenida en el literal d) del articulo 58 del Texto Integrado
del Reglamento de Organizacioén y Funciones del Centro de Formacion en Turismo -
CENFOTUR, aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27
de febrero de 2023 (Apéndice n.° 26), que sefiala: “d) Organizar, dirigir, supervisar y
suscribir los grados académicos, titulos, certificaciones y constancias que emite el
CENFOTUR, en coordinacion con la Gerencia General a fin de realizar las acciones que
conlleven a su registro ante el MINEDU, MTPE y demds autoridades, conforme a los
dispositivos legales vigentes”, del mismo modo, las funciones establecidas en los
numerales 2 y 9 del Manual de Clasificador de Cargos del CENFOTUR, aprobado
mediante Resolucion jefatural n.° 043-2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 57), que sefiala: “2. Organizar, dirigir, supervisar y suscribir los grados
academicos, titulos, :ertificaciones y constancias que emite el CENFOTUR, a fin de
gestionar sus registros ante las entidades correspondientes, de conformidad con los
dispositivos legales vigentes” y, “9. Cumplir y hacer cumplir las normas generales e
| institucionales en materia administrativa, académica y de disciplina que le competan’.

Iguaimente en su calidad de directora de la DGA se revela el incumplimiento de su
deber y prohibicion ética en la funcién plblica acorde a lo establecido en el numeral 6 del
articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la Ley n.° 27815 - Ley del Cddigo de Etica de la
Funcion Publica, que sefiala como deber: “Todo Servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion
publica’, asi como la prohibicion de: “Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para otros, mediante el uso de sus cargo, autoridad, influencia o apariencia de
influencia’; ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con
los deberes que le impone el servicio publico de conformidad con el literal a) y c) del
articulo 16° de la Ley n.® 28175 — Ley Marco del Empleo Pdblico, en el que se dispone
que todo empleado publico esté sujeto a las obligaciones de: “a) Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio piblico” y “c) Salvaguardar los
intereses del Estado”.

La sefiora Elva Dorina Albarran Quirés, en calidad de subdirectora (e) de la
Subdireccion de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones, emitid,
suscribié y gestiono iiiiormes favorables para la expedicion de titulos a nombre de la
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nacion de diecinueve (19) egresados que solicitaron acceder al proceso de titulacion en
los periodos 2023 y 2024, omitiendo verificar el cumplimiento de las disposiciones
internas para su procedencia, como el cumplimiento del curso de actualizacion de
acuerdo a lo establecido en el TUSNE (Requisitos: Ser Egresado del CENFOTUR con
igual o méas de dos arios). Permitiendo con ello que la entidad deje de percibir
S/ 24 510,00.

Por lo expuesto, se evidencio que la sefiora Elva Dorina Albarran Quirés, en calidad de
subdirectora (e) de la SDRAGTC, contravino |o establecido en el numeral 3.2 del Decreto
Legislativo n.° 1451; numeral 26 del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE),
aprobado con Resolucion Directoral n.® 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de diciembre de
2019, actualizado con Resolucion Jefatural n.° 093-2024-CENFOTUR/J de 28 de junio
de 2024, principio de legalidad y del ejercicio del legitimo poder establecidos en el articulo
IV del Titulo Preliminar, articulos 3 y 8 del Titulo | e inciso 74.3 del articulo 74 del Titulo Il
del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 ‘Ley de Procedimiento Administrativo
General”, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero
de 2019.

Asimismo, incumplié la funcidn contenida en el literal h) del articulo 61 del Texto Integrado
del Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro de Formacion en Turismo -
CENFOTUR, aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 001-2023-CENFOTUR de 27
de febrero de 2023 (Apéndice n.° 26), que sefala: “h) Verificar y tramitar conforme a los
dispositivos vigentes, los expedientes para emitir los grados académicos, titulos y otras
certificaciones y la designacion de asesores o jurados, registro de trabajos de
investigacion o tesis en los repositorios nacionales e internacionales, la programacion y
desarrollo de la ceremonia de entrega, entre ofros” (El subrayado es agregado); del
mismo modo, -las funciones establecidas en los numerales 3 y 9 del Manual de
Clasificador de Cargos del CENFOTUR, aprobado mediante Resolucién jefatural n.® 043-
2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 57), que sefiala: “3. Verificar y
gestionar los tramites de los expedientes para emitir los grados académicos, titulos y otras
certificaciones; asi como la designacion de asesores o jurados, el registro de trabajos de
investigacion o tesis, entre otros” y, “9. Cumplir y hacer cumplir las normas generales e
institucionales en materia administrativa, académica y de disciplina que le competan” (E|
subrayado es agregado).

Igualmente en su calidad de subdirectora de la SDRAGTC se revela el incumplimiento
de su deber y prohibicion ética en la funcién publica acorde a lo establecido en el numeral
6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la Ley n.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Publica. que sefiala como deber: “Todo Servidor publico debe desarrollar
sus funciones a cabaiidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion
publica’, asi como la prohibicion de. “Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para otros, mediante el uso de sus cargo, autoridad, influencia o apariencia de
influencia’; ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con
los deberes que le impone el servicio publico de conformidad con el literal a) y ¢) del
articulo 16° de la Ley n.* 28175 — Ley Marco del Empleo Publico, en el que se dispone
que todo empleado publico estd sujeto a las obligaciones de: “a) Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio publico” y ‘c) Salvaguardar los
intereses del Estado".

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por la
sefiora Elva Dorina Albarran Quirés, en calidad de directora de la DGA y subdirectora
de la SDRAGTC, se ha determinado que los hechos expuestos no han sido desvirtuados
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y configura presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta a la potestad
sancionadora de la entidad.

3. Luz Johana Perales Alvarez, identificada con DNI n.° 4361 9549, en calidad de directora
(e) de la Direccién de Gestion Académica del Centro de Formacion en Turismo, desde 18
de octubre y el 6 de noviembre de 2023, designacion que se realizé con Resolucion
Jefatural n.> 109-2023-CENFOTUR de 23 de octubre de 2023, Contrato Administrativo
de Servicios n.” 005-2023-CAS de 31 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 56), a quien se
le notific la desviacion de cumplimiento con cédula de notificacion n.° 007-2025-CG/OCI-
AC-CENFOTUR de 9 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 52), y presento sus comentarios
mediante documento s/n de 21 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 52), en veinticuatro (24)
folios, recibido por la comision auditora el 22 de mayo de 2025; asimismo, ampliacion de
comentarios remitido con documento s/n de 30 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 52), en
veinticuatro (24) folios, recibido por la comisién auditora el 30 de mayo de 2025, cuya
evaluacion se expone de manera sucinta:

La sefiora Luz Johana Perales Alvarez, en calidad de directora (e) de la Direccion de
Gestion Académica, emitio, suscribio y gestiond mediante memorandums ante la Jefatura
los informes favorables para una (1) titulada (ver cuadro de apéndice n.° 51) para la
expedicion del titulo a nombre de la nacién de la egresada que solicité acceder al proceso
de titulacion, omitiendo verificar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones internas
para su procedencia, como el cumplimiento del curso de actualizacién de acuerdo a lo
establecido en el TUSNE (Requisitos: Ser Egresado del CENFOTUR con iqual o més de
dos arios). Permitiendo con ello que la entidad deje de percibir S/ 1 290,00.

De todo lo sefialado, se evidencio que la sefiora Luz Johana Perales Alvarez, en calidad
de directora (e) de la DGA, contravino lo establecido en el numeral 3.2 del Decreto
Legislativo n.” 1451; numeral 24 del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE)
aprobado con Resolucién Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de diciembre de
2019, actualizado con Resolucién Jefatural n.° 093-2024-CENFOTUR/J de 28 de junio
de 2024; principio de legalidad establecido en el articulo IV del Titulo Preliminar y articulos
3y 8 del Titulo | del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, “Ley de Procedimiento
Administrativo General’, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el
25 de enero de 2019,

Asimismo, incumplié las funciones contenidas en el literal d), del articulo 58 del Texto
Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro de Formacion en
Turismo - CENFOTUR, aprobado mediante Resolucién Jefatural n.° 001-2023-
CENFOTUR de 27 de febrero de 2023 (Apéndice n.’ 26), que sefiala: “(...) d) Organizar,
dirigir, supervisar y suscribir los grados académicos, titulos, certificaciones y constancias
que emite el CENFOTUR, en coordinacion con la Gerencia General a fin de realizar las
acciones que conlleven a su registro ante el MINEDU, MTPE y demds autoridades,
conforme a los dispositivos legales vigentes”, del mismo modo, la funcién establecida en
el numeral 2, del Cargo Estructural Director (a) de Gestion Académica del Manual de
Clasificador de Cargos del CENFOTUR® (Apéndice n.° 57), que sefiala: (...) Organizar,
dirigir, supervisar y suscribir los grados académicos, titulos, certificaciones y constancias
que emite el CENI'CTUR, a fin de gestionar sus registros ante las entidades
correspondientes, de conformidad con los dispositivos legales vigentes.”, asi como, el
numeral 9, del Manual de Clasificador de Cargos del Cenfotur, que sefiala. {...) 9. Cumplir

8 Manual de Clasificador de Cargos del CENFOTUR, aprobado mediante Resolucion jefatural n.° 043-2023-CENFOTUR de 12 de
mayo de 2023.
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y hacer cumplir las normas generales e institucionales en materia administrativa,
académica y de disciplina que le competan.”.

Igualmente revela el incumplimiento de su deber y prohibicion ética en la funcién publica
acorde a lo establecido en el numeral 6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la
Ley n.° 27815 - Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Publica, que sefiala como deber:
“Todo Servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto su funcion publica’, asi como la prohibicién de: “Obtener o
procurar beneficios o ventajas indebidas, para sf o para otros, mediante el uso de sus
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia’; ademas, le asiste responsabilidad
por no haber actuado diligentemente con los deberes que le impone el servicio publico de
conformidad con el lireral a) y c), del articuio 16° de la Ley n.® 28175 - Ley Marco del
Empleo Pblico, en el que se dispone que todo empleado publico esta sujeto a las
obligaciones de: “a) Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico”y “c) Salvaguardar los intereses del Estado”.

Como resultado de la evaluacién de los comentarios o aclaraciones formulados por la
sefiora Luz Johana Perales Alvarez, directora (e) de la DGA, se ha determinado que los
hechos expuestos no han sido desvirtuados y configura presunta responsabilidad
administrativa funcional sujeta a la potestad sancionadora de la entidad.

4, :Sayay.ﬂna Espinoza Zenteno, identificada con DNI n.° 10150600, en calidad de
SUdereofora (e) de la Sub Direccién de Registros Académicos, Grados, Titulos y
Cemflcamones del Centro de Formacion en Turismo, desde el 18 de octubre a 6 de
noviembre de 2023, designacion que se realizé con Resolucién Jefatural n.° 109-2023-
CENFOTUR de 23 de octubre de 2023, Contrato Administrativo de Servicios n.° 023-
2019-CAS de 30 de setiembre de 2019 (Apéndice n.° 56), a quuen se le notificd la
desviacion de cumplimiento con cédula de notificacién electrénica n.° 00000008-2025-
CG/0060-02-001 de 9 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 52), y presentd sus comentarios
mediante documento s/n de 29 de mayo de 2025 (Apéndice n.° 52), en diecinueve (19)
folios, recibido por la comision auditora el 29 de mayo de 2025, cuya evaluacion se
expone de manera sucinta:

La sefiora Sysy Ina Espinoza Zenteno, en calidad de subdirectora (e) de la Sub
Direccion de Registros Académicos, Grados, Titulos y Certificaciones, emitié, suscribi6 y
gestiond informe favorable para la expedicién del titulo a nombre de la nacién de una (1)
egresada que solicitd acceder al proceso de titulacién, omitiendo verificar el cumplimiento
de las disposiciones internas para su procedencia, como el cumplimiento del curso de
actualizacion de acuerdo a lo establecido en el TUSNE (Requisitos: Ser Egresado del
CENFOTUR con igual 0 més de dos arios). Permitiendo con ello que la entidad deje de
percibir S/ 1 290,00

De lo expuesto, se evidencia que la sefiora Sysy Ina Espinoza Zenteno, en calidad de
subdirectora (e) de la Subdireccion de Registros Académicos, Grados, Titulos y
Certificaciones, contravino lo establecido en el numeral 3.2 del Decreto Legislativo
n.° 1451; numeral 26 del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE), aprobado con
Resolucion Directoral n.> 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de diciembre de 2019,
actualizado con Resolucion Jefatural n.° 093-2024-CENFOTUR/J de 28 de junio de 2024,
principio de legalidad y del ejercicio del Iegitimo poder establecidos en el articulo |V del
Titulo Preliminar, articulos 3 y 8 del Titulo | e inciso 74.3 del articulo 74 del Titulo Il del
Texto Unico Ordenado de Ia Ley n.° 27444, “Ley de Procedimiento Administrativo
General’, aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero
de 2019.

mommn
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Asimismo, incumplié la funcion contenida en el literal h) del articulo 61 del Texto Integrado
del Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro de Formacién en
Turismo - CENFOTUR, aprobado mediante Resolucién Jefatural n.° 001-2023-
CENFOTUR de 27 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 26), que sefala: h) Verificar y
tramitar conforme a los dispositivos vigentes, los expedientes para emitir los grados
académicos, titulos y otras certificaciones y la designacion de asesores o jurados, registro
de trabajos de investigacion o tesis en los repositorios nacionales e internacionales, la
programacion y desarrollo de la ceremonia de entrega, entre otros” (El subrayado es
agregado); del mismo modo, las funciones establecidas en los numerales 3y 9 del Manual
de Clasificador de Cargos del CENFOTUR, aprobado mediante Resolucién jefatural
n.° 043-2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 57), que sefiala: “3.
Verificar y gestionar los tramites de los expedientes para emitir los grados académicos,
titulos y otras certificaciones; asi como la designacion de asesores o jurados, el registro
de trabajos de investigacion o tesis, entre otros”y, “9. Cumplir y hacer cumplir las normas
generales e institucionales en materia administrativa, académica y de disciplina que le
competan” (El subrayado es agregado).

Iguaimente en su cali<ad de subdirectora de la SDRAGTC se revela el incumplimiento
de su deber y prohibicion ética en la funcién puiblica acorde a lo establecido en el numeral
6 del articulo 7° y numeral 2 del articulo 8° de la Ley n.® 27815 - Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Publica, que sefiala como deber: “Todo Servidor ptiblico debe desarrollar
sus funciones a catialidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion
publica”, asi como la prohibicién de: “Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si o para otros, mediante el uso de sus cargo, autoridad, influencia o apariencia de
influencia’; ademas, le asiste responsabilidad por no haber actuado diligentemente con
los deberes que le impone el servicio piblico de conformidad con el literal a) y c) del
articulo 16° de la Ley n.* 28175 - Ley Marco del Empleo Publico, en el que se dispone
que todo empleado publico esté sujeto a las obligaciones de: “a) Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio publico’ y “c) Salvaguardar los
intereses del Estado”. '

Como resultado de la evaluacién de los comentarios o aclaraciones formulados por la
sefiora Sysy Ina Espinoza Zenteno, en su calidad de subdirectora de la SDRAGTC, se
ha determinado que los hechos expuestos no han sido desvirtuados y configura presunta
responsabilidad administrativa funcional sujeta a la potestad sancionadora de la entidad.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

— Los argumentos juricicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a
la potestad sancionadora de la Contraloria de la observacion n.° 1: “Funcionarios
emitieron informes que sustentaron y recomendaron emision de titulos a nombre de la
nacién pese a que los egresados no cumplieron los requisitos establecidos en la
normativa interna; asimismo, miembros del jurado no tenian vinculo laboral vigente y
fueron designados por funcionario que no tenia dicha facultad; ademds, para veinte (20)
titulados se aplicé normativa derogada, lo que afecté la validez y legalidad de los actos
administrativos y  correcto  funcionamiento de la administracion publica” vy,
n.° 2: “Funcionario no ejecutd curso de actualizacion establecido en cronograma de
titulacion para aquellos que tenian mds de dos afios de haber egresado y no se
encontraban laborando en rubro turistico, asimismo, se otorgd titulo a nombre de Ia
nacion sin verificar dicho requisito, afectando los intereses de la entidad al dejar de
percibir /28 380,00, estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.
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- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion
n.° 2. “Funcionario no ejecutd curso de actualizacion establecido en cronograma de
titulacion para aquellos que tenian mds de dos afios de haber egresado y no se
encontraban laborando en rubro turistico, asimismo, se otorgé titulo a nombre de la
nacion sin verificar dicho requisito, afectando los intereses de la entidad al dejar de
percibir S/ 28 380,00", estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditorfa de Cumplimiento practicado al CENFOTUR, se formulan las
conclusiones siguientes:

1. Funcionarios de CENFOTUR recomendaron la emisién de titulos a nombre de la Nacién
pese a que los egresados no cumplieron los requisitos establecidos en Texto Unico de
Servicios No Exclusivos (TUSNE), Texto Unico Ordenado del Reglamento Académico y
no acreditaron practicas preprofesionales, asimismo, miembros del jurado en la
modalidad de Trabajo de Aplicacion Profesional Técnico y Curso de Examen de
Suficiencia no tenian contrato vigente y fueron designados por un funcionario que no
tenia la potestad para designar, ademas, se otorgd titulos a nombre de la nacién a veinte
(20 titulados aplicando el reglamento académico derogado.

Los hechos descritos contravienen el numeral 3.2 del Decreto Legislativo 1451, articulo
61 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF); Texto Unico
de Servicios No Exclusivos (TUSNE); articulo 3 y 8 del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General; articulo 132°, 133°, 136°,
137°, 140° y 142° del Texto Unico Ordenado del Reglamento Académico 2011; articulo
primero, tercero y disposiciones complementarias de la Resolucion Directoral n.° 005-
2018-CENFOTUR/DN de 11 de enero de 2018; articulo segundo de las Resoluciones de
la Direccion de Formacion Académica n.°s 001, 002 y 003-2023/DFA de 3 de enero de
2023; articulo segundo de la Resolucion de la Direccién de Formacion Académica
n.° 005-2023/DFA de 24 de enero de 2023; articulo segundo de las Resoluciones de la
Direccion de Formacion Académica n.’s 006 y 007-2023/DFA de 25 de enero de 2023;
articulo segundo de las Resoluciones Jefaturales n.°s 113, 125 y 136-2023-CENFOTUR
de 2, 16 y 29 de noviembre de 2023, respectivamente; articulo segundo de las
Resoluciones Jefaturales n.°s 005, 007 y 028-2024-CENFOTUR/J de 17 de enero de
2024, 22 de enero de 2024, 27 de febrero de 2024, respectivamente; y articulo segundo
de las Resoluciones Jefaturales n.’s 119, 120, 122 y 123-2024-CENFOTUR/J, todas de
19 de agosto de 2024,

Y La situacion expuesta, afecté la validez y legalidad de los actos administrativos y correcto
\ funcionamiento de la administracion publica; asimismo, dicha situacion se originé debido
a la falta de cautela en el cumplimiento de las funciones establecidas en el ROF del
CENFOTUR e inobservancia de la normativa aplicable al proceso de titulacion; toda vez
que, la DFA design6 a miembros del jurado que no tenian contrato vigente y ejecutd
funciones que no le fueron asignadas; asimismo, la SDRAGTC y DGA emitieron
documentos que sirvieron de sustento técnico para tramitar la expedicion del acto
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administrativo de otorgamiento de titulo a pesar que la documentacién que obra en el
expediente no acredita cumplimiento de todos los requisitos exigidos para la titulacion.
(Observacion n.° 1)

2. Durante los afios 2023 y 2024, funcionario del CENFOTUR no ejecutd el curso de
actualizacion establecido en el cronograma del proceso de titulacién aprobados con
Resolucion de la titular del CENFOTUR, pese a que habia veintidds (22) egresados que
realizaron el tramite para la obtencion del titulo durante los afos 2023 y 2024, y que
tenian més de dos (2) afios de haber egresado y no se encontraban laborando en el
rubro turistico a la fecha de la inscripcion en el proceso de titulacion; asimismo, se emitié
documentos para emision de resolucion de otorgamiento de titulos, sin advertir el
incumplimiento del reauisito.

La situacion expuesta contravino el articulo 3 del Decreto Legislativo n.° 1451; item 26
del Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE)®; articulo segundo de las
Resolucion Directoral n.° 033-2023-CENFOTUR/DN de 25 de enero de 2023 y
Resolucion Jefatural n.° 118-2023-CENFOTUR de 8 de noviembre de 2023; asimismo,

afectd los intereses de la entidad al dejar de percibir S/ 28 380,00.

Del mismo modo, se origind porque se establecié un nimero minimo de egresados para
la apertura el curso de actualizacién sin contar con un sustento técnico legal
debidamente autorizado por la alta direccion; asimismo, la DFA no cautels el
cumplimiento del curso de actualizacion contemplado en el cronograma de titulacién, la
falta de cautela de la SDORAGTC y la DGA para cumplir sus funciones en el ROF: toda
vez que, emitieron documentos que sirvieron de sustento técnico para tramitar la
expedicion del acto administrativo de otorgamiento de titulo a pesar los egresados no
cumplian el requisito de titulacion.

(Observacion n.° 2)

3. Enel 2025, se aprobé un nuevo Reglamento Académico de los Programas de Estudio
del Nivel Superior del CENFOTUR,; la modificacion de ficha de proceso del Mapa de
Procesos, y la incorporacién de ficha de procedimiento al manual de procedimientos; no
obstante, a pesar aue estas acciones se realizaron en el 2025 se identifico
incongruencias entr estos documentos de gestion, ya que si bien, el Reglamento
Académico aprobado no contempla la emisién de grados académicos, la ficha de
proceso y el procedimiento aprobados contemplan el proceso de gestion de grados
académicos; asimismo, el procedimiento aprobado no es congruente con el ROF
vigente, ya que, asigna la ejecucion de acciones a 6rganos diferentes a los érganos
sefialados en el ROF, de acuerdo a las funciones establecidas en dicho documento.

La situacion expuesta podria generar errores en los usuarios, afectar la correcta revision
de los documentos de gestién y la trazabilidad de los productos generados; asimismo,
se habria originado debido a que la jefatura, gerencia general, 6rganos de linea, unidad
de planeamiento y ofras dreas involucradas, en el proceso de formulacion y/o
actualizacion de los documentos de gestién no cautelaron seguin sus competencias que
estos sean acordes entre si.

(Deficiencia de control interno n.° 2.1)

4. El estado académico de los titulados se encuentra desactualizado en el Sistema de
Gestion Académico; asimismo, se evidencié falta de documentacion en la ficha curricular

& TUSNE aprobado con Resolucion Directoral n.° 208-2019-CENFOTUR/DN de 26 de diciembre de 2019, actualizado con
Resolucién Jefatural n.” 093-2024-CENFOTUR/J de 28 de junio de 2024.
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de cada titulado en el sistema en mencién. Esta situacion genera riesgo de afectacion a
la fiabilidad de los sistemas de informacion y a la correcta ejecucion de actividades de
control; ademas, se habria originado por la falta de un documento normativo que regule
los roles y responsabilidades en el uso del Sistema de Gestion Académico, asi como, la
falta de actualizacion de la informacion y/o documentacion en dicho sistema.
(Deficiencia de control interno n.° 2.2)

5. LaOficina de Asesorfa Juridica custodia y conserva las resoluciones jefaturales, pese a
que es la funcion de la gerencia general. Esta situacién que podria afectar el control y
trazabilidad de los registros que sustentan los procesos; asimismo, dicha situacion se
habria originado por la falta de cautela por parte de la gerencia general en el
cumplimiento de sus funciones.

(Deficiencia de control interno n.° 2.3)

6. El procedimiento administrativo de otorgamiento de titulo se encuentra normado en el
Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE) y no en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), lo que genera riesgo de afectar la legalidad del
procedimiento administrativo y la eficiente atencion al ciudadano; asimismo, dicha
situacion se habria originado porque no se tomé en cuenta la normativa aplicable a la
elaboracion del TUF 4 en los informes que sustentan el TUSNE.

(Deficiencia de control interno n.° 2.4)

7. No existe documento normativo relacionado al desarrollo del trabajo de aplicacion
profesional y examen de suficiencia profesional del nivel formativo profesional técnico:
asi como, de las funciones y responsabilidades del asesor y jurado calificador; lo que
genera el riesgo de afectar la trazabilidad, transparencia y control del proceso, ademas
de afectacion a la toma de decisiones del egresado por falta de informacion.

Esta situacion se habria originado por la falta de coordinacion entre la gerencia general
con los 6rganos de linea y otras dreas involucradas a fin de elaborar una propuesta de
documento normativo relacionado al desarrollo del trabajo de aplicacion profesional y
examen de suficiencia profesional del nivel formativo profesional técnico, asi como, de
las funciones y responsabilidades del asesor y jurado calificador.

(Deficiencia de control interno n.° 2.5)

8. Existe falta de control en los expedientes de titulacion y la documentacion que lo
sustentan, lo que evidencié documentos con imagen de firma escaneadas, documentos
sin firmas, expedientes sin numeracion, que no contienen los medios o evidencia
mediante los cuales se reciben los actos que obran en el expediente, y con documentos
no unificados, sin orden cronoldgico y sin numeracion correlativa (foliacién); lo que
genera riesgo de &’zctar la integridad e intangibilidad del expediente, veracidad y
confiabilidad de la documentacion, asi como, la correcta revisién y trazabilidad. Esta
situacion se habria originado por la falta de cautela en el cumplimiento de las normas de
custodia, registro y demds pautas generales de intangibilidad, ordenacién y singularidad
del expediente en el marco del TUO de la Ley n.° 27444,

(Deficiencia de control interno n.° 2.6)

9. Acta final de sustentacién de trabajo de investigacion fueron firmadas por el jurado en
fecha posterior a la fecha en que se ejecutd el acto de sustentacion, generando tiesgo
de afectar la oportunidad de atencion a los intereses del administrado; asimismo, dicha
situacion se habrfa originado por la falta de cautela de los miembros del jurado quienes
no firmaron el mismo dia en que se levanté el acta; asimismo, por la falta de un
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documento normativo en el CENFOTUR que regule el procedimiento de sustentacién y
donde se establezca roles y responsabilidades del jurado.
(Deficiencia de control interno n.° 2.7)

El CENFOTUR no puede emitir grados académicos ni registrar titulos en los sistemas
de informacion del M:NEDU hasta cumplir con el proceso de adecuacion de acuerdo a
lo establecido en la Ley n.° 30512 y su reglamento; asimismo, en el afio 2025 se
suspendio el proceso de adecuacion del CENFOTUR vy este emitid un reglamento
académico en el que no contempla emision de grados académicos.

(Aspecto Relevante n.° 1)

La funcion de aprobacién del Mapa de Procesos y Procedimientos contemplado en los
documentos de gestion del CENFOTUR no se encuentra alineado a lo establecido en la
norma técnica para la gestion por procesos en las entidades de la administracion ptiblica.
(Aspecto Relevante n.® 2)

De los expedientes de itulacién remitidos a la comision auditora, correspondiente al
periodo de dos afios (2023 y 2024), se evidencié que en la filial de Lambayeque solo dos
(2) egresados se titularon.

(Aspecto Relevante n.° 3)

Responsables de la biblioteca no cuentan con informacion de préstamos bibliograficos a
titulados en el periodo 2023 y, 2024,
(Aspecto Relevante n.° 4)

. RECOMENDACIONES

A LA SENORA MINISTF.A DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO:

Iniciar la accién civil contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de
la observacion n.” 2 del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusion n.° 2)

A LA JEFA DEL CENTRO DE FORMACION EN TURISMO:

Realizar las acciones tendentes a fin que el drgano competente efecttie el deslinde de
las responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos del
Centro de Formacion en Turismo, comprendidos en los hechos observados del presente
Informe de Auditorfa, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusion n.° 1y 2)

Se exhorte a la DGA, SDRAGTC y DFA, cumplan con las funciones establecidas en el
ROF y documentos de gestion vigentes, con el fin de asegurar la validez y legalidad de
los actos administrativos, asi como, el correcto funcionamiento de la administracion
publica.

(Conclusion n.° 1y 2)

Aprobar un documento normativo del curso de actualizacién, donde se determine
condiciones para su apertura, roles y responsabilidades en su ejecucién; a fin de
asegurar la legalidad y transparencia de los actos publicos, mejora de la eficiencia del
proceso y atencion al ciudadano.

(Conclusién n.° 2)

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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En coordinacién con la gerencia general, 6rganos de linea, unidad de planeamiento y
otras areas involucradas de acuerdo a sus competencias, evallien y gestionen la
adecuacion de sus documentos normativos internos a fin de salvaguardar su uniformidad
y congruencia de acuerdo a las funciones atribuidas.

(Conclusion n.° 3)

Apruebe el documento normativo que regule los roles y responsabilidades en el uso del
Sistema de Gestion Académico, a fin de garantizar la fiabilidad de los sistemas de
informacién y a la correcta ejecucion de actividades de control,

(Conclusiones n.° 4)

En coordinacién con la gerencia general y otras involucradas, gestione ante las
instancias correspondientes la aprobacion del TUPA considerando los procedimientos
administrativos derivados de sus procesos, en el marco de la normativa aplicable a la
elaboracion del TUF %, a fin de asegurar |a legalidad del procedimiento administrativo y
eficiente atencion al ciudadano.

(Conclusiones n.’ 6)

Apruebe un documento normativo relacionado al desarrollo del trabajo de aplicacion
profesional y examen de suficiencia profesional del nivel formativo profesional técnico,
asi como, de las funciones y responsabilidades del asesor y jurado calificador,
caracteristicas y oportunidad de los documentos que se emiten en dicho proceso, a fin
permitir la trazabilidad, transparencia y control del proceso; asi como, una mejor toma
de decisiones del egresado.

(Conclusiones n.° 7 y 9)

En coordinacién con la gerencia general, adopten las acciones necesarias para planificar

e niciar ante el MINEDU el proceso de adecuacion de acuerdo a lo establecido en la Ley

n.® 30512 y su reglamento.
(Conclusion n.° 10)

En coordinacion con la gerencia general, y otras areas involucradas, adopten las
acciones necesarias para cautelar que la funcién de aprobacion del Mapa de Procesos
y Procedimientos contemplado en los documentos normativos internos este alineado a
las normas técnicas de gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica aprobados prr instancias competentes.

(Conclusién n.° 11)

Apruebe un documento normativo relacionado al procedimiento de préstamo de material
bibliogréfico, donde se establezcan roles vy responsabilidades, asi como la
implementacion de registros y controles, determinando su naturaleza (manual o
sistematizado), para de salvaguardar su seguridad e integridad.

(Conclusion n.’ 13)

A LA GERENCIA GENERAL DEL CENTRO DE FORMACION EN TURISMO:

En coordinacion con los érganos de linea y demas éreas involucradas, implemente los
mecanismos de cumplimiento de las normas de custodia, registro y demas pautas
generales de intangibilidad, ordenacion y singularidad del expediente, en el marco del
TUO de la Ley n.° 27444,

(Conclusion n.° 1y 8)
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En coordinacién con los érganos de linea y otras areas involucradas, realicen un andlisis
técnico financiero y legal, que conlleve a normar el curso de actualizacion, donde se
determine condiciones para su apertura, roles y responsabilidades en su ejecucion;
asimismo, se proponga el dispositivo normativo a la jefatura para su aprobacion, a fin de
asegurar la legalidad y transparencia de los actos piblicos, mejora de la eficiencia del
proceso y atencion &! ciudadano.

(Conclusion n.° 2)

En coordinacién con los érganos de linea y areas involucradas, elaboren y propongan a
la jefatura un documento normativo que regule los roles y responsabilidades en el uso
del Sistema de Gestion Académico; asimismo, disponga la actualizacion de Ia
informacion en el sistema académico, a fin de garantizar la fiabilidad de los sistemas de
informacién y a la correcta ejecucion de actividades de control.

(Conclusion n.° 4)

Implemente mecanismos para custodiar y conservar las Resoluciones emitidas por la
Alta Direccién -del CENFOTUR en cumplimiento de sus funciones establecidas en el
ROF. .

(Conclusion n.° 5)

En coordinacion-con los érganos de linea y areas involucradas, elaboren y propongan a
la jefatura un documento normativo relacionado al desarrollo del trabajo de aplicacion
profesional y examen de suficiencia profesional del nivel formativo profesional técnico,
asi como, de las funciones y responsabilidades del asesor y jurado calificador,
caracteristicas y oportunidad de los documentos que se emiten en dicho proceso, a fin
permitir la trazabilidad, transparencia y control del proceso; asi como, una mejor toma
de decisiones del eg:2sado.

(Conclusién n.° 7y 9)

En coordinacién con los érganos de linea, Oficina de Planificacién, Presupuesto y
Desarrollo, Unidad de Planeamiento y demds areas involucradas, establezcan un
mecanismo de diagndstico, control y seguimiento del indicador de titulados por cada filial
y semestre, con el fin de adoptar acciones y estrategias de mejora.

(Conclusion n.° 12)

. En coordinacion con la DGA y areas involucradas, elaboren y propongan a la jefatura un

documento normativo relacionado al procedimiento de préstamo de material
bibliografico, donde se establezcan roles y responsabilidades, asi como la
implementacion de registros y controles, determinando su naturaleza (manual o
sistematizado) para de salvaguardar su seguridad e integridad.

(Conclusion n.° 13)

APENDICES

Apéndice n.° 1 i Relacién de personas comprendidas en la observacién.

Apéndice n.° 2 :  Argumentos juridicos por presunta  responsabilidad

" administrativa no sujeta a la potestad sancionadora de la
Contralorfa.

Apéndice n.° 3 : Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.
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Reporte de consulta en el Sistema de Gestion
Académico - SGA.

Copia fedateada de Acta n.° 008-2025-AC de 20 de febrero de
2025.

Copia fedateada de Acta n.° 010-2025-AC de 27 de febrero de
2025,

Impresién del oficio n.> 0008-2025-CG/OC0060-AC-J de 25 de
febrero de 2025 (firma digital).

Impresidn del oficio n.° 000052-2025-J/CENFOTUR de 28 de
febrero de 2025 (Firma digital).

Impresion del oficio n.° 000062-2025-J/CENFOTUR de 13 de
marzo de 2025 (Firma digital).

Impresion ~ del  memorandum  n.° 000399-2025-
DFA/GENFOTUR de 15 de abril de 2025 (Firma digital).

Copia simple de los documentos que sustentan el cuadro
n.° 3.

Memorandum n.° 000103-2025-DGA/CENFOTUR de 18 de
abril de 2025 y adjuntos en fotocopia fedateada.

Copia fedateada de acta de 14 de abril de 2025.

Impresion de actas finales de Sustentacién de trabajo de
investigacion (Firma digital).

Impresion ~ del ~ memorandum  n.°  000172-2025-
DGA/CENFOTUR de 4 de marzo de 2025 (Firma digital), y
adjuntos en copia fedateada y/o con firma digital.

Impresion de oficio n.° 0018-2025-CG/OC0060-AC-SDRA de
18 de marzo de 2025 (Firma digital).

Impresion ~ del  memordndum  n.° 000290-2025-
DGA/GENFOTUR de 26 de marzo de 2025 y memorandum
n.° 000229-2025-SDRAGTC/CENFOTUR de 26 de marzo de
2025 (Firma digital).

Copia fedateada de la Resolucién Directoral n.° 208-2019-
CENFOTUR/DN de 26 de diciembre de 2019 y Resolucion
Jefatural n.° 093-2024-CENFOTUR/ de 28 de junio de 2024
(firma digital).

Cumplimiento de requisitos segiin TUSNE — Modalidad trabajo
de aplicacion profesional técnico.
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Apéndice n.° 20

Apéndice n.° 21

Apéndice n.° 22

Apéndice n.° 23

Apéndice n.° 24

Apéndice n.” 25

Apéndice n.° 26

Apéndice n.° 27

Apéndice n.° 28

Apéndice n.° 29

Apéndice n.° 30

Apéndice n.° 31

Apéndice n.° 32

Cumplimiento de requisitos segtin TUSNE - Curso examen de
suficiencia.

Impresién con firma digital del oficio n.° 0054-2025-
CG/OC0060-AC de 16 de abril de 2025 y memorandum
n.° 000337-2025-SDRAGTC/CENFOTUR de 22 de abril de
2025.

Cuadro 10. Cumplimiento de requisito de inglés y Segundo
idioma extranjero segun el TUSNE (original).

Impresién con firma digital del memoréndum n.° 000234-2025-
SDRAGTC/CENFOTUR de 27 de marzo de 2025,
memorandum n.° 000301-2025-DGA/CENFOTUR de 27 de
marzo de 2025, que contiene Actas de Suficiencia de Inglés y
Actas de Segundo Idioma Extranjero con firmas digital.

Copia fedateada de la Resolucién Directoral n.° 046-2019-
CENFOTUR/DN de 5 de marzo de 2019 y fotocopia fedateada
de la Resolucion Directoral n.° 094-2021-CENFOTUR/DN de
26 de julio de 2021.

Impresion ~ del  memordndum  n.°  000240-2025-
SDPEF/CENFOTUR de 15 de abril de 2025 (Firma digital).
Impresion del informe n.° 000014-2025-DGA/CENFOTUR de
21 de abril de 2025 (Firma digital).

Fotocopia fedateada de la Resolucién Jefatural n.° 001-2023-
CENFOTUR de 27 de febrero de 2023 que aprueba el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Impresion con firma digital del informe n.° 000012-2025-
DGA/CENFOTUR de 11 de abril de 2025.

Cuadro n.° 11: Resumen de titulados que no acreditaron
practicas preprofesionales (original).

Copia fedateada de la Resolucién Directoral n.° 005-2018-
CENFOTUR/DN de 11 de enero de 2018 y Resolucién

Directoral n.° 338-2011-CENFOTUR/DN de 8 de noviembre de
2011.

Cuadro n.* 12: Expedientes de titulacion bajo modalidad de
Trabajo de Investigacion con requisitos incompletos (original).

Resumen de documentos de la SDRAGTC y de la DGA que
sustentan la emision de resoluciones que otorgaron titulo
(original)

Impresién con firma digital del oficio n.° 000026-2025-
URRHH/CENFOTUR de 22 de abril de 2025.

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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Apéndice n.° 33

Apéndice n.° 34

Apéndice n.° 35

Apéndice n.° 36

Apéndice n.° 37

Apéndice n.° 38

Apéndice n.° 39

Apéndice n.° 40

Apéndice n.° 41

Apéndice n.° 42

Apéndice n.” 43

Apéndice n.° 44

Apéndice n.° 45

Apéndice n.° 46
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Cuadro n.° 14: Personas sin vinculo contractual con el
CENFOTUR y que participaron como jurado.

Cuadro n.* 15: Jurado designado por la DFA y Resoluciones de
designacion de jurado con firma digital.

Copia fedateada de acta de reunion n.° 001-2023-AFSB de 20
de setiembre de 2023.

Impresion con firma digital del oficio n.° 000028-2025-
GG/CENFOTUR de 16 de abril de 2025.

Cuadro n.° 16: Personas sin vinculo contractual con el
CENFOTUR'y que participaron como jurado — Modalidad Curso
Examen de Suficiencia (original).

Impresion con firma digital del memorandum n.° 000436-2025-
DFA/CENFOTUR de 25 de abril de 2025.

Impresion con firma digital del memorandum n.° 000255-2025-
CFLAM/CENFOTUR de 28 de abril de 2025 y memoréndum
n.° 000254-2025-CFLAM/CENFOTUR de 28 de abril de 2025 y
adjuntos en copia fedateada.

Impresion con firma digital del informe n.° 000081-2025-

" CFCUZICENFOTUR de 25 de abril de 2095,

Cuadro n.” 17: Titulacion de matriculados a partir del periodo
académico 2019l (original).

Impresion con firma digital del informe n.° 00012-2025-
DGA/CENFOTUR de 11 de abril de 2025.

Fotocopia fedateada de la Resolucién Directoral n.’ 033-2023-
CENFOTUR/DN de 25 de enero de 2023.

Fotocopia fedateada de la Resolucion Jefatural n.° 118-2023-
CENFOTUR de 8 de noviembre de 2023.

Copia fedateada de acta n.° 007-2025-AC de 13 de febrero de
2025.

Impresién con firma digital del oficic n.° 0012-2025-
CG/OC0060-AC-DFA de 26 de febrero de 2025.

Memorandum n.° 000225-2025-DFA/CENFOTUR de 6 de
marzo 2025 (firma digital).

Informe n.° 000003-2025-SDPEF/CENFOTUR de 6 de marzo
de 2025 (firma digital) y fotocopia fedateada de las
Resoluciones Directorales adjuntas.
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Apéndice n.° 47

Apéndice n.° 48

Apéndice n.° 49

Apéndice n.° 50

Apéndice n.° 51

Apéndice n.° 52

Apéndice n.° 53
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Impresién con firma digital del oficio n.° 0021-2025-
CG/OC0060-AC-T firmado el 20 de marzo de 2025.

Impresion con firma digital del oficio n.° 000001-2025-
UT/CENFOTUR de 27 de marzo 2025.

Copia fedateada de informe n.° 013-2023-CENFOTUR/OBE-
F.CUSCO de 27 de febrero de 2023.

Memorandum n.° 000424-2025-DFA/CENFOTUR de 24 de
abril de 2025 (Firma digital)

Fotocopia fedateada del memorandum n.° 000258-2025-
SDPEF/CENFOTUR de 24 de abril de 2025 y adjuntos en copia
fedateada.

Cuadro n.° 19: Titulados con 2 o mas afios de egresado en
relacion a la fecha de inicio proceso de titulacion (original).

Cuadro 20: Resumen de documentos de la SDRAGTC ydela
DGA que sustentan la emisién de resoluciones que otorgaron
titulo (original) y sustento (resoluciones, memorandums e
informes con firma digital.

~Cédulas de notificacion, los comentarios o aclaraciones

presentados por la persona comprendida en la observacién yla
evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la
Comision  Auditora, por cada una de las personas
comprendidas en la observacion.

1. Damian Orlando Quispe Fuertes
eImpresion con firma digital de cedula de notificacion
electronica
* Copia fedateada de comentarios

2. Elva Dorina Albarran Quirés
e Impresion con firma digital de cedula de notificacion
electrénica
o Copia fedateada de comentarios

3. Luz Johana Perales Alvarez

e Impresion con firma digital de cedula de notificacion
electronica
e Copia fedateada de comentarios

4. Sysy Ina Espinoza Zenteno

e Impresién con firma digital de cedula de notificacion
electrdnica
» Copia fedateada de comentarios.

Conformidad para notificacion de la desviacion de cumplimiento
a través de medios fisicos:

Auditoria de Cumplimiento al Centro de Formacién en Turismo.
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Impresion con firma digital del memorandum n.° 000011-2025-
CG/OC0060 de 8 de mayo de 2025

Hoja informativa n.” 001-2025-CENFOTUR/QCI-AC de 8 de
mayo de 2025 (firma digital).

Apéndice n.° 54 : Copia fedateada de la Resolucién Directoral n.° 138-2019-
CENFOTUR/DN de 8 de agosto de 2019.

Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios
n.> 016-2019-CAS de 7 de agosto de 2019.

Apéndice n.° 55 :  Copia fedateada de la Resolucion Directoral n.° 071-2018-
CENFOTUR/DN de 2 de mayo de 2018.

Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.° 059-
2023-CENFOTUR de 19 de junio de 2023,

Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.° 137-
2024-CENFOTURM de 18 de setiembre de 2024.

Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios
n.° 006-2018-CAS de 30 de abril de 2018.

Apéndice n.° 56 :  Impresion con firma digital de la Resolucién Jefatural n.° 109-
2023 de 23 de octubre de 2023.

Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios
n.® 005-2023-CAS de 31 de marzo de 2023.

Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios
n.° 023-2019-CAS de 30 de setiembre de 2019.

Apéndice n.° 57 :  Impresion con firma digital de la Resolucion jefatural n.° 043-

2023-CENFOTUR de 12 de mayo de 2023 que aprueba el
Manual Clasificador de Cargos 2023 (copia fedateada).

Barranco, 24 de junio de 2025.
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El jefe del Organo de Control Institucional del Centro de Formacion en Turismo que suscribe el
presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Barranco, 24 de junio de 2025,

7

Ecber Solin C4réamo Olivares

Jefe del Organo de Control Institucional
Centro de Formacion en Turismo
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Barranco, 26 de Junio de 2025
OFICIO N° 000138-2025-CG/OC0060

Sefora:

Graciela Margarita Maria Seminario Marén
Jefa

Centro de Formacion En Turismo

Jr. Pedro Martinto N° 320
Limal/Lima/Barranco

Asunto :  Remisién de Informe de Auditoria.

Referencia : a) Oficio n.° 000018-2025-CG/OC0060 (04FEB2025).

b) Oficio n.° 000094-2025-CG/OC0060 (31 MAR2025)

c) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG, de 7
de enero de 2022 y modificatoria.

d) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucién
de Contraloria n.° 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022 vy
modificatoria.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicé el inicio del Servicio de Control a la "Gestién de grados académicos y
titulacion, periodo 1 de enero 2023 al 31 de diciembre 2024” en el Centro de Formacién en
Turismo - CENFOTUR a su cargo; asi como, del documento de la referencia a), mediante el
cual, se reconformé la comisién auditora.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria N° 003-2025-2-0060-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas
al respecto.

Al respecto, en el marco de la normativa de la referencia c) y d), como
resultado del Servicio de Control Posterior se remite el Informe de Auditoria N° 003-2025-2-
0060-AC, en siete (7) tomos, que contienen tres mil cuatrocientos siete (3 407) folios.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Ecber Solin Carcamo Olivares
Jefe del Organo de Control Institucional del Centro
De Formacién En Turismo (Cenfotur)
Contraloria General de la Republica

(ECO)
Nro. Emisién: 00171 (0060 - 2025) Elab:(U10132 - 0060)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
— Replblica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria &
95 Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 2
Al direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
! verificacion: UFPQDXB
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000015-2025-CG/0060-02-001

DOCUMENTO : OFICIO N° 000138-2025-CG/OC0060

EMISOR : ECBER SOLIN CARCAMO OLIVARES - SUPERVISOR - AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : GRACIELA MARGARITA MARIA SEMINARIO MARON

ENTIDAD:SUJETA.A CENTRO DE FORMACION EN TURISMO

CONTROL
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20131372001

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O © GCUMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS . 105

Sumilla: Como resultado del Servicio de Control Posterior que se indicé en el parrafo precedente, se
remite el Informe de Auditoria N° 003-2025-2-0060-AC, en siete (7) tomos, que contienen tres mil
cuatrocientos siete (3 407) folios.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000138-2025-0C0060_TITULAR_CENFOTUR
2. INFORME_APENDICE_1_folio_1_103[F]

3. ADJ_Oficio_000138_2025_OC0060_Apéndices_1_57[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
8QSIK1C
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000138-2025-CG/OC0060

EMISOR : ECBER SOLIN CARCAMO OLIVARES - SUPERVISOR - AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : GRACIELA MARGARITA MARIA SEMINARIO MARON

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL CENTRO DE FORMACION EN TURISMO

Sumilla:

Como resultado del Servicio de Control Posterior que se indico en el parrafo precedente, se remite el
Informe de Auditoria N° 003-2025-2-0060-AC, en siete (7) tomos, que contienen tres mil
cuatrocientos siete (3 407) folios.

Se ha realizado la notificacion con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131372001:
1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000015-2025-CG/0060-02-001

2. OFICI0-000138-2025-0C0060_TITULAR_CENFOTUR
3. INFORME_APENDICE_1_folio_1_103[F]
4. ADJ_Oficio_000138_2025_0OC0060_Apéndices_1_57[F]

NOTIFICADOR : ECBER SOLIN CARCAMO OLIVARES - CENTRO DE FORMACION EN TURISMO - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacién:
8WIRRQS




