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“PROGRAMA DE GARANTIA DEL GOBIERNO NACIONAL PARA LA CONTINUIDAD EN LA CADENA
DE PAGOS - PROGRAMA REACTIVA PERU”

PERIODO: 1 DE AGOSTO DE 2022 AL 30 DE JUNIO DE 2025
1. ANTECEDENTES
1.1, Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Cormporacion Financiera de Desarrollo SA (en adelante
CQFIDE), corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Nacional de
Control 2025 de la Contraloria General de la Republica, aprobado con Resolucion de Contraloria
n.° 482-2025-CG de 30 de octubre de 2025, registrado en el Sistema de Control Gubemamental
- SCG con la Orden de Servicio n.® 2-0014-2025-002; cuyo inicio fue comunicado mediante
Cficio n.° 000079-2025-CG/OC0014 de 15 de agosto de 2025, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de Auditoria de
Cumplimients” aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de
2022 y modificatorias.

1.2. Objetivos
Objetivo general

Determinar si la Corporacion Financiera de Desarrollo - COFIDE cumplid con efectuar el
procedimiento de honramiento de garantias aprobadas y la recuperacién de la cartera honrada
en el marco del Programa "Reactiva Perll’, de acuerdc con la nomativa del Programa y
dispositivos internos aplicables. -

Objetivos especificos .

1} Determinar si la ejecucion del procedimiento para el honramiento de las garantias aprobadas
en el marco del Programa “Reactiva Perl’, se efectud de acuerdo ¢on la normativa aplicable
y contratos suscritos.

2) Determinar si el proceso de recuperacion de la cartera honrada se ejecutd de acuerdo con la
normativa del Programa “Reactiva Per(".

. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de control

La materia de control de ia presente Auditoria de Cumplimiento corresponde al proceso
Administracion de Fideicomisos, a cargo del Departamento de Administracion de Fideicomisos
de la Gerencia de Operaciones y sut administracién del Programa Reactiva Perli en su etapa de
Honramiento de las Garantias y Recuperacion de los Créditos Honrados.

Mediante Decreto Legislativo n.° 1455 publicado el 6 de abril def 2020 y sus modificatorias, el
Gobiemno Peruano crea el Programa de Garantia del Gobiemo Nacional para la Continuidad en
fa Cadena de Pagos (en adelante Programa Reactiva Per(), gue tiene por objeto garantizar el
financiamiento de la reposicion de los fondos de capital de trabajo de empresas que enfrentan
pagos y obligaciones de corlo plazo con sus irabajadores y proveedores de bienes y servicios,
a través de un mecanismo que otorgue la garantia del Gobiemo Nacional a los créditos en
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moneda nacional que sean colocados por las Empresas del Sistema Financiero (en adelante
ESF).

En el marco de lo dispuesto en el indicado decreto legislativo, se encargé a la Corporacién
Financiera de Desarrollo SA {(en adelante COFIDE) la administracion del Programa, en calidad
de Fiduciario / Emisor / Mandatario; para tal efecto, el 22 de abril de 2020, COFIDE suscribié el
Acto Constitutivo de Fideicomiso de Titulizacion y Comision de Confianza, con el Ministerio de
Economia y Finanzas (en adelante MEF), en calidad de Fideicomitente / Originador Inicial /
Mandante, por lo cual no tiene exposicion crediticia en este Programa, ni la exigencia en la
constitucidn de provisiones.

A través del Decreto Legistativo n.° 1455, se autorizd a la Direccion General del Tesoro Piblico
del Ministerio de Economia y Finanzas a otorgar la garantia del Gobierno Nacional a las carteras
de crédito que cumplan con las condiciones y requisitos establecidos en el marco normativo,
hasta por la suma de S/ 30 000 millones, mento que posteriormente fue ampliado hasta
S/60 000 millones. Asimismo, se establecid gue el monto total del crédito por empresa deudora
no debe exceder los S/ 10 millones, por un plazo ne mayor a 36 meses, incluyendo un periodo
de gracia de intereses y principal de hasta 12 meses. Adicionalmente, se establecio que para los
créditos reprogramados por las ESF el plazo no puede exceder los 108 meses, que incluye los
periodos de gracia adicionales conforme a lo dispuesto en el numeral 26.1-B del articulo 26-B
del Reglamento Operafivo del Programa Reactiva Perll aprobado con Resolucién Ministerial
n.° 134-2020- EF-15 y modificatorias (en adelante Reglamento Operativo).

Mediante Decreto de Urgencia n.* 026-2021 de 6 de marzo de 2021 y Decreto de Urgencia
n.® 039-2021 de 22 de abril de 2021, el Gobierno Peruano dispuso que los créditos otorgados
bajo el Programa Reactiva Perli puedan ser objeto de reprogramaciones, siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en la norma. Iniciaimente se establecio el 30 de
setiembre de 2021 como plazo de vigencia para las reprogramaciones, plazo que fue prorrogado
hasta el 31 de diciembre de 2021, mediante Decreto de Urgencia n.® 091-2021 de 30 de
setiembre de 2021.

En dicho contexto, un total de 28 ESF habilitadas para canalizar créditos garantizados por el
Programa Reactiva Peri suscribieron Contratos Marco de Garantia con COFIDE, a través de los
cuales se establecen sus obligaciones v derechos respecto del otorgamiento de la Garantia,
ademas se regula los términos y condiciones del otorgamiento y honramiento de las Garantias
individuales sobre cada Crédito Elegible, en virtud de lo dispuesto en el Decreto Legislativo, el
Reglamento Operativo y el Acto Constitutivo.

Las ESF que suscribieron Contratos Marco de Garantia con COFIDE se detallan a continuacion:

Cuadron.® 1
ESF habilitadas en el marco del Programa Reactiva Pert

N° Entidades Financieras

Bancos

0002 - CREDITC

0003 - INTERBANK

0009 - SCOTIABANK

0011 - BANCC B3VA PERU
0023 - COMERCIO

0035 - BANCO PICHINCHA
0038 - INTERAMERICANG

~ B R
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N° Entidades Financieras

Financieras
8 0043 -FINANCIERA CREDISCOTIA
8  0049-MIBANCO
10 0056 - SANTANDER PERU S.A.
11 0073 - FINANCIERA CREDINKA
12 0091 - FINANCIERA COMPARTAMOS
13 0093 - QAPAQ
14 0096 - FINANCIERA EFECTIVA
15 (0098 - FINANCIERA PROEMPRESA S.A,
16 0099 - FINANCIERA CONFIANZA
| | CMAC ]
17 0800 - CMCP LIMA
18 0801 - CMAC PIURA
18 0802 - CMAC TRUJILLO
20 0803 - CMAC AREQUIPA
21 0805 - CMAC SULLANA
22 0806 - CMAC CUSCO
23 0808 - CMAC DE HUANCAYOQ
24 0809-CMACDEICA
25 0811 -CMAC MAYNAS
26 0813 - CMAC TACNA
[ ] cRAC
27 0836 -CRACRAIZ
28 0850 - CRAC PRYMERA

En este punto, cabe referir que los créditos garantizados en el marco del Programa Reactiva
Per( fueron otorgados solo hasta noviembre de 2020; por lo cual, finalizada la primera etapa del
Programa, Otorgamiento de las Garantias’, se activd la segunda etapa Solicitud de Honra, la
cual se encuentra en ejecucion hasta la fecha.

Sobre este punto, cabe mencionar que el Procedimiento Solicitud de Honra se encuentra
regulado en el capitulo VIII del Procedimiento Operativo de Otorgamiento de Garantias, V-Abril
2024, aprobado por COFIDE (en adelante Procedimiento Operativo), donde se establece que
“En el caso que la EMPRESA DEUDORA incumpla f pago de un CREDITO ELEGIBLE garantizado por
el plazo de noventa (90) dias calendario consecutivos, fa ESF debera iniciar el procedimiento sefialado en
el numeral 11.3 del REGLAMENTO.", con una cobertura de entre ei 80% y el 98% del saldo insoluto
del credito otorgado a cada empresa deudora, de acuerdo al monto det crédito otorgado. En el
mismo capitulo, se establecen las condiciones requeridas para la presentacion de la solicitud
prefiminar y formal para la honra de garantias, que incluyen la presentacién de la Notificacion de
Pago, el expediente del crédito y el pago de la comision de garantia devengada, entre ofros.

Adicionalmente, tambien se encuentra en ejecucién el Procedimiento Recuperacion del Crédito
Elegible regulado en el capitulo X del Procedimienfo Operativo, donde se establecen . -
lineamientos para [a Cobranza (recuperacion del Crédito Elegible objeto de una Garantia) y fos
Flujos recuperados (derivados de los DEUDORES ELEGIBLES de un CREDITO ELEGIBLE
henrado), haciendo la precisién gue las ESF deben brindar al crédito otorgado bajo el marco del
Programa el mismo tratamiento que aquel que les brindan a sus propios préstamos.

Por su parte, cabe sefialar que el Procedimiento Supervision y Fiscalizacion previsto en e
capitulo X del Procedimiento Operativo. sefiala que “COFIDE se encuentra facuifada a, directa o

1 Materia de evaluacién en ¢l afio 2021 por parte del Organo de Control Institusional de COFIDE.
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indirectamente, solicitar informacidn, realizar visitas de revisién de archivos, para velar por la corecta
aplicacion de REACTIVA PERU y la CARTERA DE CREDITOS garantizada, en el marco del
REGLAMENTOQ.", precisando que °Esta comprebacion se realizarg posterior al otorgamiento de fa
GARANTIA o al procedimiento de honra de la GARANTIA", en base a la aplicacion de una
metodologia estadistica, para la eleccidn de un tamafio de muestra optimo de créditos
desembolsados.

Cabe afadir, que los usuarios que participan en los procesos del Programa, por parte de COFIDE

y las ESF, se comunican de manera obligatoria a través de la plataforma Sistema Reactiva Perll

(en adelante SRP), ello de acuerdo con los lineamientos establecidos por COFIDE para su uso
- en el Manual de Usuario SRP. '

Finalmente, cabe indicar que el articulo 15° del Reglamento Operativo, modificado con
Resolucion Ministerial n.° 287-2023-EF/15 publicada el 12 de agosto de 2023, establece que ¢l
Programa tiene una vigencia maxima de 10 afios y 3 meses, contados a partir de |a suscripcién
del respectivo contrato de fideicomiso suscrito entre el MEF y COFIDE; con lo cual su vigencia
estaria prevista hasta abril de 2030, plazo que incluye el plazo de liquidacién del mencionado
Programa.

De acuerdo con informacién proporcionada por la Gerencia de Operaciones, desde el inicio del
Programa Reactiva Per(l hasta el 30 de junio de 2025 se han otorgado créditos a 589 504
beneficiarios por un importe total de S/ 57 066 289 831,25, siendo que de dicho monto se ha
honrado la garantia de créditos por el importe de S/ 6 031 983 752,34, hablendose recuperado
S/ 404 007 913,70 tal como se muestra a continuacion:

N° beneficiarios : o 589 504

| Monto toral de crédifos oforgados | .| ©/57066280831,25

Monto total honrado S/6031983752,.4

Monto total recuperado S/ 404 007 913,70

Fuente: Gorreo elestrénico de 31 de octubre de 2025 de Ia Direccion de Administracién de Fideicomisos.

Elaborado por: Comisien Auditora
Las actividades y tareas realizadas para fa administracion del Contrate de Fideicomiso y
Comision de Confianza Reactiva Peru suscrito, de acuerdo con las condiciones establecidas en
el Decreto Legislativo n.° 1455 y su Reglamento Operativo aprobade mediante Resolucion
Ministerial n.° 134-2020 y sus modificatorias, se encuentra a cargo del Departamento de
Administracion de Fideicomisos de la Gerencia de Operaciones, en el Proceso
4.2 - Administracion de servicios fiduciarios y Comisicnes de Confianza del Macroproceso
4. Fideicomisos y Comisiones de Confianza, que forma parte del mapa de procesos de COFIDE,
contenido en el Manual de Procedimientos aprobado por Resolucion de Gerencia General
n.® 050-GG-2019, versién 15, de 4 de julio de 2019.
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Materia comprometida

La materia comprometida corresponde a las actividades establecidas en el Procedimiento
Operativo de Otorgamiento de Garantias, version 2022 al 2025, en la cual se disponen las
acciones de COFIDE en la etapa Solicitud de Honramiento y Recuperacién de la Cartera
Honrada, en cumplimiento del Decreto Legislativo n.® 1455 publicado el 6 de abril del 2020 y sus
modificatorias, y del Reglamento Operativo del Programa Reactiva Perii aprobado con
Resolucion Ministerial n.® 134-2020- EF-15 y modificatorias.

La Gerencia de Operaciones, es el érgano encargado de ejecutar y controlar las acciones
necesarias para la administracion integrat del Programa Reactiva Per(; siendo el Departamento
de Administracién de Fideicomisos, el 4rea que administra el Fideicomiso y Comision de
Confianza.

En fas etapas de Solicitud de Honra y Recuperacion de cartera honrada materia del presente
servicio de control, COFIDE como administrador del Programa, atiende [as solicitudes de honra
de las garantias que presenten las ESF, validando los montos de las garantias de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Legislativo n.® 1455; asimismo, se encuentra facultada a supervisar
que las ESF apliquen sus politicas inteas en la recuperacion de los créditos honrados.

Alcance

La Auditoria de Cumplimiento comprendi¢ la revision de la ejecucion det Programa Reactiva
Per(, en sus etapas de Solicitud de Honra y Recuperacién de la Cartera Honrada, durante el
periodo de 1 de agosto de 2022 al 30 de junio de 2025; y fue realizada en las instalaciones de
la sede de COFIDE, ubicada en la Calle Augusto “{amayo n.° 160 en el distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima.

. De la entidad

COFIDE pertenece al Sector de Economia y Finanzas, en el nivel de gobiemo nacional. Fue
creada mediante Decreto Ley n.® 18807 de 18 de marzo de 1971 como Empresa Pablica, sus
Estatutos originales fueron aprobados por Decreto Supremo n.° 110- 1-EF. Posteriormente,
mediante Decreto Legislativo n.° 206 - Ley del Sistema de Fomento y Apoyo Financiero a
Desarrolio Empresarial de 15 de junio de 1981, COFIDE fue transformada en una Empresa
Estatal de Derecho Privado, bajo fa forma de una sociedad andnima, aprobandose sus nuevos
Estatutos mediante Decreto Supremo n.® 157-81-EFC,

Las Actividades de la Corporacion se encuentran reguladas en su Estatuto, cuya Glfima version
fue aprobada segln Junta General de Accionistas de 27 de diciembre de 2024, inscrito en el
Registro Publico el 30 de abril de 2025; asi como, el Decreto Legislativo n.° 1031 - Decreto
Legislativo que promueve la Eficiencia de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento.
Asimismo, por tratarse de una entidad financiera, sus operaciones se regulan por la Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca
y Seguros — Ley n.° 26702 y otras disposiciones emitidas por la Superintendencia de Banca y
Seguros y AFPs. (en adelante SBS).

Segln su Estatuto, COFIDE tiene como objetivo contribuir al desarrollo integral del pais,
mediante [a captacion de fondos e intermediacion financiera para la promocion y financiamiento
de inversiones productivas y de infraestructura publica y privada a nivel nacional. Asimismo,
forma parte del Sistema Financiero Nacional y puede realizar todas aquellas operaciones de
intermediacion financiera permitidas en su legislacion y sus estatutos y en general toda clase de
operaciones afines.

mm‘———wnm"%—m_%%w""““__’mm%_w““““—_mm_mm
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De acuerdo con el articulo 11° de su Estatuto, la sociedad esta facultada para realizar las
operaciones y funciones siguientes:

“( J

Otorgar financiamientos a fas personas naturales y juridicas gue se dediguen a aclividades
productivas y de servicios, a través de las empresas y entidades del sistema financiero y entidades
de fomento que apoyen eficazmente a la actividad econdmica rural y a los pequefios emprasarios
en general,

2. Hacer operaciones de préstamos, adelantos y descuentos de letras de cambio, pagarés, vales y de
otros documentos comprobatorios de deudas, a favor de las empresas productivas y de servicios, a
fravés de las empresas y entidades del sistema financiero y de las entidades de fomento.

3. Promover y financiar estudios de preinversion, proyectos de inversién productiva, asi como
proyectos de infraestructura, incluyende a las que correspondan a zonas de menor desarrofio
relative, a través de las empresas y entidades del sistema financiero y entidades de fomento. La
Corporacién solo podré financiar estudios o proyectos en fase de pre-inversion con recursos de
naturaleza no reembolisables. La Corporacion no podra contraer deuda, bajo cualquier modalidad,
para financiar dicha ciase de estudios.

4. Captar recursos en moneda nacional y extranjera, bajo las siguientes modalidades:

a) Fondos constituidos por mandato legal, cuya administracion le sea encargada para fines
especificos.

h) Fondos del Estado o de cualquier persona o entidad nacional, extranjera o internacional,
encargados en comision de confianza, para su utilizacion temporal o permanente, en forma
ablerta destinada a fines especificos.. .

¢) Contratacion de obligaciones de crédito en el exfenor para represtar a través de las empresas
y entidades del sistema financiero y entidades de fomerito, a corto, mediano y largo plazo.

d) Contratacion de obligaciones de crédito en el pafs con empresas y entidades del sistema
financiero, para representar a fravés de las mismas y de las entidades de fomenta, a corto,
mediano y largo plazo.

8) Emisidn de bonos, obligaciones u otro tipo de valores,

f}  Obtener donaciones, asistencias y ofros similarss.

5. Comprar, conservar y vender bonos y otros valores mobiliarios emitidos por bancos def pais y del
exterior, por el Estado y entidades mulfilaterales de crédito v otras entidades emisoras, asi como
participar en fondos mufuos de inversion en valores y fondos de inversion cualquiera sea e tipo ¢
modalidad de acceso a los mismos. La participacion en fondos de inversion debera ser aprobada
por el Directorio, el que designara a los representantes de COFIDE ante fos mismos.

6. Representar a la Republica en la concertacion de financiamientos externos y en el oforgamients de
garantias cubriendo crédifos en los que sea agente, de acuerdo con los dispositivos legales que
norman el endeudamiento externo.

7. Prestar servicios de asesoria financiera, sin gue ello implique mansjo de dinero de sus clientes ¢ de
portafolios de inversiones y por cuenta de éstos.

8. Servirde agente financierc para fa colocacion y la inversion en el pais de recursos externos, a través
de las empresas y entidades del sistema financiero nacional.

9. Efectuar depdsitos en moneda nacional o extranjera. en cualquier empresa o entidad def sistema
financiero nacional o entidad bancariz o financiera del extranjero, en moneda nacional o extranjera.

10. Realizar operaciones de crédito con financieras y bancos del exterior, asi como efectuar depésitos
en unas y otros, con sujecion a las regulacionss que pudiera emitir el Banco Central de Reserva del

-

Peni,

11. Adquirir, gravar y enajenar en forma directa toda clase de bienes.

e
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12. Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para ef desarrollo de sus actividadss.

13. Contratar directamente cualquier clase de servicios, estudios y asesorias, con las limitaciones que
establece la Ley. Oforgar avales, cartas fianzas y otras garantias, a favor de las empresas y
entidades del sistema financiero y entidades de fornento.

14. Todas las demés operaciones y servicios compatibles con la naturaleza de la sociedad. No obstante,
por su naturaleza de banca de segundo piso, ia sociedad no debera captar directamente depdsitos
def publico, ni deberé realizar ningtin tipo de colocacion directa.

15. Ef intermediario financiero con quien se ingrese en las operaciones de crédito de Financiacion
Empresarial y Financiacion Especializada, deberé mantener una participacion minima con recursos
propios o en general con recursos ajencs a los de COFIDE, de acuerdo con lo establecido en fas

Politicas aprobadas por ef Directorio de COFIDE."

Mediante Decreto Legislativo n.® 1692 publicado el 2 de octubre de 2024, se modifica el Decreto
Legislativo n.® 206 y el Decreto Ley n.° 25694, adicionando al objeto social de COFIDE la
realizacion de actividades de financiamiento en favor de pequefios empresarios y agricultores.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la entidad.

Imagen n.° 1 :
Estructura Organica de COFIDE
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Fuente: Reglamento de Crganizacion y Funclones, aprobado mediante Acuerde de Directorio n.° 064-2022 de 27 de julic de 2022,
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1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En la presente auditoria de cumplimiento no se identificaron hechos que ameriten ser formulados
como desviaciones de cumplimiento, de acuerdo con lo regulado en la Directiva
n.° 001-2022-CG/NORM del Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobado por Resolucion de
Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022.

1.6. Aspectos relevanfes

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento se advirtié el aspecto relevante que se
detalla a confinuacion:

AUSENCIA DE LABORES DE SUPERVISION A LAS OPERACIONES DE HONRAMIENTO DE

GARANTIAS POR S/ 6 031 983 752,34 Y A LA APLICACION DE LAS POLITICAS INTERNAS

DE LAS ESF PARA RECUPERAR LOS CREDITOS CUYAS GARANTIAS HAN SIDO

HONRADAS, GENERA EL RIESGO QUE COFIDE NO PUEDA IDENTIFICAR CASOS DE
. EXTINCION DE GARANTIAS O INCUMPLIMIENTOS POR PARTE DE LAS ESF.

Como resultado de la revision de la informacién alcanzada por el Departamento de
Administracion de Fideicomisos, se advirtié que COFIDE no ha realizado acciones de supervision
respecto de los créditos honrados desde el inicio de Programa Reactiva Perii hasta el 30 de junio
de 2025, periodo durante el cual se han honrado créditos hasta por la suma de
S/ 6 031 983 752,34, respecto del cual COFIDE solo se ha. limitado a constatar que la ESF
cumpla con poner a disposicién los expedientes de honramiento, pero sin realizar ia verificacion
necesaria que permita validar la consistencia de su contenido; e igualmente, con relacion a las
labores de recuperacion de créditos honrados, no se evidencia que COFIDE haya realizado
verificaciones del cumplimiento de las politicas internas de las ESF respecto de [a recuperacion
de la cartera honrada; lo cual denota inaplicacién de los acapites IX y X del Procedimiento
Operativo de Otorgamiento de Garantias, articulo 13 del Reglamento Operativo y el numeral 5.2
de la clausula quinta de los Contratos Marco de Garantia suscritos con las ESF.

La situacion identificada genera el riesgo que COFIDE no pueda identificar la existencia de casos
de extincion de garantias, y como consecuencia de eflo, no gestione la restitucion del monto
honrado ante la ESF Elegible; asimismo, no permite que la Corporacion identifique posibles
casos de incumplimiento de Politicas/Procesos Intemos y Regulacion por parte de las ESF, a
efecto de iniciar las acciones legales que correspondan, en defensa de! patrimonio dei estado.

Sobre el particular, es importante indicar que en ef marco el Programa Reactiva Perd, desde el
inicio de dicho Programa hasta el 30 de junio de 2025, COFIDE ha otorgado créditos
garantizados por un importe total de S/ 57 066 289 831,25 de los cuales se ha honrado la garantfa
de créditos hasta por la suma de S/ 6 031 983 752,34; segln lo informado por la Gerencia de
Operaciones en su Memorando n.® 000204-2025-COFIDE/DAF de 16 de octubre de 2025
(Apéndice n.° 3). Asimismo, cabe sefialar que como resultado del proceso de ejecucion de la
recuperacion de los créditos cuya garantia ha sido honrada, al 30 de junio de 2025 se ha
recuperado un total de S/ 404 007 913,70 (equivalente al 6,70% del fotal créditos honrados).
Cabe indicar, que el Departamento de Administracion de Fideicomisos informo a esta Comision
que en ese mismo periodo se cuenta con una cartera castigada ascendente a S/ 3 512 011
663,81 (equivalente al 58,22% del total de honramientos), tal como se muestra en el cuadro
siguiente:

Auditoria de Cumplimiento a [a Corporacion Financiera de Desarvollo SA - COFIDE ' N
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Cuadro n.®2
Situacién de las garantias honradas al 30 de junio de 2025

Cbncé’p:to':‘fj SED IS PR R % e
Garantias honradas 6031983752,34 100%
Recuperado 404 007 913,70 6,70%
Castigado 3512011 663,81 58,22%

En proceso de recuperacién * 2115964 174,83 35,08%

* Determinado en base a los monfos de garantias honradasfrecuperadasicastigadas,
informadas por a Direccion de Administracién de Fideicomises.

Fuente: Correo electranico de 31 de cctubre de 2025 de Ja Direccion de Administracion de
Fideicomisos (Apéndice n.° 4),
Elaborado por: Comisién Auditora.

A ese respecto, cabe indicar que tanto el Procedimiento Operativo de Otorgamiento de
Garantias, como el Reglamento Operativo del Programa Reactiva Perl, establecen para
COFIDE fa facultad de solicitar informacion y/o realizar visitas de revision de archivos a efecto
de velar por la correcta aplicacion del procedimiento de honra de la garantia; e incluso, establece
que COFIDE podré iniciar acciones legales en contra de las EFS en caso de identificar algdn
incumplimiento de sus Politicas en la recuperacion del crédito elegible objeto de una garantia.

Sin embargo, se ha evidenciado que durante la efapa de honramiento de garantias el
Departamento de Administracion de Fideicomisos no ha realizado alguna labor de supervision
dirigida a verificar [a correcta aplicacion del Programa Reactiva Pert, ni el cumplimiento de las
Politicas de las ESF con relacion al proceso de recuperac:lon de1 credito elegible objeto de una
garantia, tal como se expone a continuacion:

a) Con refacion al procedimiento de honra de garantias de los créditos otorgados.

De acuerdo con lo citado en parrafos precedentes, desde el inicio de Programa Reactiva Per(
hasta el 30 de junio de 2025, COFIDE ha honrado la garantia de 117 673 créditos por un
importe total de S/ 6 031 983 752,34 segln el detalle siguiente:

Cuadron.®3
Creditos cuyas garantias han sido honradas
al 30 de junio de 2025

Afo Cantidad S/

2020

2021 3258 298 779 083,86
2022 50 867 2917 338 338,58
2023 48 299 2079628 944,51
2024 14135 645 460 832,52
2025 1115 90 776 552,86
Total 117 673 6 031 983 752,34

Fuente: Memerande n.° 000204-2025-COFICE/DAF.(Apéndice n.> 3)
Elahorado por: Comision Auditora.

Al respecto, cabe sefialar que el Procedimiento Operativo de Otorgamiento de Garantias V
abril-2025 aprobado el 8 de abril de 2025 (Apéndice n.° 5), establece que COFIDE se
encuentra facultada a realizar labores de supervisidn, en los términos siguientes:

P P S — )
Auditoria de Cumplimiento a la Corporacién Financiera de Desarrollo SA - COFIDE U Ot 9 i 1
Periodo de 1 de agosto de 2022 al 30 de junio de 2025 o




.. GEMERAL DE LA REPUBLICA DEL PERD

” ('QCONTRALORiA

INFORME DE AUDITORIA N° 004-2025-2-0014-AC

Pégina 10 de 36
“X. SUPERVISION Y FISCALIZACION
COFIDE se encuentra faculiada a, directa o indirectamente, soficitar informacién, realizar visitas

de revision de archivos, para velar por fa correcta aplicacion de REACTIVA PERU yla CARTERA
DE CREDITOS garantizada, en el marce del REGLAMENTQO. (el subrayado es nuestro).

Esta comprobacion se realizara posterior al otorgamiento de la GARANTIA o al procedimiento
de honra de fa GARANTIA.” (el subrayado es nuestro).

En concordancia con tal disposicion, el Reglamento Operativo establece [0 siguiente:

“Articulo 13.- Supervision y fiscalizacién

{..) . :

13.2 COFIDE se encuentra facultado, en el marco de la facultad establecida en el numeral 8.6 de!
articuio 8 del REGLAMENTO, directa o indirectamente, a solicitar informacién fisica y/o dig."tali
reafizar visitas de revision de archivos, para velar por la correcta aplicacion de REACTIVA PERU

yla CARTERA DE CREDITOS garantizada, en el marco del REGLAMENTO. (...)"

No obstante, mediante Memorando n.® 000204-2025-COFIDE/DAF de 16 de octubre de 2025
(Apéndice n.® 3), fa Gerencia de Operaciones remitid informacion que revela que, al 30 de
junio de 2025, COFIDE no ha efectuado la supervisién posterior al procedimiento de honra
de la garantia de los créditos garantizados en el marco del Programa Reactiva Pery,
habiéndose limitado solo a verificar que las ESF pongan a disposicion de COFIDE los
expedientes de los créditos, segin se lee a confinuacion:

“Para ef caso de los crédifos honrados al 30/08/2025, se ha verificado que las ESF pongan a
disposicion de COFIDE los expedientes def crédifo, sin verificar la consistencia de su contenido™.

En esa misma Iinea; como parte del Cuestionario de Control Interno de 1 de setiembre de
2025, aplicado en el marco de Ia presente auditoria de cumplimiento, el Factor Fiduciario del
Programa Reactiva Perll manifesto lo siguiente:

‘8. De acuerdo al numeral X. Supervisidn y Fiscalizacion del Frocedimiento Operativo de
Otorgamiento de Garantias {...)
Scbre el particular, indigue si COFIDE viene realizando fa Supervisién y Fiscalizacion posterior
al procedimiento de honra de la Garantia, antes mencionado y expligue en que consiste dicha
supervision y qué documentos emite como resuitado.

fRespussta]

‘De acuerdo a la normativa vigente, COFIDE realizo este proceso para la etapa de admision, a
fraves de una muestra cuyos resulfados ha sido la extincion de garantias y la restitucion de los
montos honrados. Adicionalmente para los créditos oforgados con DN, se hizo la consulfta al MEF,
sobre las variables a revisar en dicho proceso.

Para Ia efapa de honramiento._se viene realizando un plan de trabajo para la revision muestral de
expedientes.” (el subrayado es nuestro).

En este punto, cabe resaltar que la supervision posterior al procedimiento de honra de ia
garantia prevista en los documentos normativos que regulan el Programa Reactiva Peru,
involucra la revision de la documentacién que sustenta el desembolso de recurses pablicos,
correspondientes a las garantias honradas de los créditos elegibles, que debe formar parte
de los expedientes de los créditos cuyas garantias han sido honradas y que las ESF remiten

Auditoria de Cumplimiento & 1a Corporacién Financiera de Desarrello SA - COFIDE . A *
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a COFIDE junto con la Nofificacién de Pago, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento
Operativo de Otorgamiento de Garantias V-Abril 20252 (Apéndice n.° 5).

Por lo tanto, como resuftado de la ejecucion de la supervisidn posterior al procedimiento de
la honra de la garantia precitada, COFIDE estaria en condiciones de constatar que las
garantias otorgadas a los créditos elegibles se dieron como resultado del cumplimiente de
los requisitos de elegibilidad; o, en su defecto, podria identificar los casos de incumplimiento
de requisitos; no obstante, como ya se sefiald en los parrafos precedentes, a la fecha
COFIDE no ha realizado tales labores de supervision.

Al respecto, en relacién a los casos de incumplimiento que pudieran ser identificados por
COFIDE, cabe afiadir que los contratos marcos de garantia suscritos con las ESF contemplan
la opcién de extincion de garantia en caso de incumplimiento de requisitos para ser un Crédito
Elegible, lo cual podria derivar en la restitucion del monto honrado, fal como se cita a
continuacién:

“CLAUSULA QUINTA: TERMINOS Y CONDICIONES DE LA GARANTIA

(i}

5.2(...) En caso de que alguno de los Créditos Efegibles garantizados bajo el Programa no cumpla
con uno o mas de los requisitos para ser un Crédito Elegible, debido a que las declaraciones
documentos que criginaron el oforgamiento de la Garantia respecto a dicho Crédito Elegible
individual resulten falsos o inexactos, y dicha informacion sea responsabilidad de la ESF Elegible,
COFIDE nofificara de ello a la ESF Elegible, quien debera subsanar ef incumplimiento en un plazo
de cince (5) Dias Habiles de requerido. En caso de no cumplir con la subsanacion conforme a lo
sefialado anteriormente, fa Garantia otorgada respecto a dicho crédito individual bajo el Programa
oforgada se extinguira autométicamente, debiendo COFIDE proceder a cancelar ef Certificado de
Garantia. Dicha cancelacion seré nofificada al BCRP? y a la ESF Elegible.

En el caso que ocurra un evento de extincion de la Garantia conforme a lo sefialada en ef presente
numeral 5.2 y esta Garaniia ya se hubiera extinguido como consecuencia de la honra de garantia
establecida en la cldusula novena, la ESF Elegible debe resiituir e/ monto honrado mas los
intereses moratorios gue correspondan conforme a lo sefialade en ef presente Contrato Marco de
Garantias”. (el subrayado es nuestro).

En dicho contexto, mediante el Oficio n.* 000100-2025-CG/OC0014 de 31 de octubre de
2025 (Apéndice n.° 6), se solicitd al Gerente General las precisiones sigulentes:

1)

3. Sefiale si adicional a las accicnes aludidas en el numeral X del Procedimiento Operative de
Otorgamiento de Garantias, COFIDE ha ejecutado acciones de supervision posterior al
procedimiento de honramientc de garantias, precisando los resultados obfenidos.

4. De ser afirmativa su respuesta anterior, precise si COFIDE cuenta con planes de trabajo
aprobados para tal efecto.

(.}

2 Vil SOLICITUD DE HONRA

()
2. SOLICITUD FORMAL )
La £ESF deberé soficitar a COFIDE ef requerimiento de la honra de fas GARANTIAS e través de fa Nofificacion de Pago que deber ser remitida
via conducto nolarial. El escancado del cargo de recepcidn de esta notificacion deberd ser enviado via SRF adjuntando los siguientes
documentos: {...}
2.Carpeta comprimida {.zip) con los expedientes de fos créditos que se detallan en ANEXD A-B zip. {...) Este expediente debe contener los
sustentos mediante los cuales la ESF verificd la efegibilidad de! deuder y def crédifo para poder acceder 2 la garanfia de REACTIVA
PERU({...)."
3 Enalusion &l Banco Central de Reserva del Perii {en adelante BCRP).

Auditoria de Cumplimiento a la Corporacidn Financiera de Desarrolio SA - COFIDE
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En atencion a lo solicitado, mediante Carta n.° 002465-2025-COFIDE/DAF de 7 de
noviembre de 2025 (Apéndice n.° 7}, la Gerencia de Operaciones manifestd lo siguiente:

“COFIDE no ha realizado ef proceso de supervisién posterior muestral de fos créditos honradgs.
Sin embargo, conforme al Procedimiento Cperativo, las ESF vienen enviando los expedientes de

los creditos honrados y COFIDE realiza el seguimiento respectivo.

Actuaimente, la validacion del cumplimiento de lo sefialado en el Capfiulo VIII, Seccién 2, del
Procedimiento Cperativo de Oforgamiento de Garantfas se limita a constatar que la £SF haya
cumplido con poner a disposicion los expedientes, sin incluir adin una revision sobre la consistencia
del contenido presentado.

Como accién complementaria al proceso de honramiento, v en el marco de la supervision posterior,
COFIDE tiene programado implementar una revision muestral scbre el universo de crédifos

honrados.” (el subrayade es nuestro)

De lo expuesto, se corrobora que COFIDE no ha efectuado ni ha ejecutado supervision
posterior al procedimiento de honra de garantias de los créditos otorgados en el marco del
Programa Reactiva Perd; aun cuando al 30 de junio de 2025 ya se habian honrado creditos
por un tofal de S/ 6 031 983 752,34, siendo que a la fecha se tiene programado implementar
una revision muestral sobre el universo de créditos honrados, toda vez que actualmente solo
verifican que las ESF remitan las respectivas carpetas zip conteniendo los sustentos
mediante os cuales la ESF verifico la elegibilidad del deudory del crédito para poder acceder
a la garantia del Programa, sin verificar si dicha informacién si las garantias otorgadas a los
créditos elegibles se dieron como resuitado del cumplimiento de fos requisitos de elegibilidad.

La omision en la ejecucion de las labores de supervision genera el riesgo que COFIDE no
pueda identificar la existencia de casos de extincion de garantias, y como consecuencia de
ello, no gestione fa restitucion del monto honrado ante la ESF Elegible.

b) Con relacién a la recuperacion de la cartera honrada.

Como se expuso en parrafos anteriores, desde el inicio de Programa Reactiva Perli hasta el
30 de junio de 2025, COFIDE ha honrado la garantfa de 117 673 créditos por un importe total
de 5/ 6 031 983 752,34; de los cuales, solo ha recuperado un fotal de S/ 404 007 913,70
(equivalente al 6,70% del tofal créditos honrados).

Sobre el proceso de recuperacion del crédito elegible, el Procedimiento Operativo de
Otorgamiento de Garantias V Abril-2025 aprobado el 8 de abrit de 2025 (Ver Apéndice
n.° 5), establece lo siguiente:

“IX. RECUPERACION DEL CREDITO ELEGIBLE

1. COBRANZA

La ESF decide queé tipo ds cobranza realizar para la recuperacion del Crédito Elegible objeto de
una Garantla (en adelante, el “Proceso de Recuperacion’) de acuerde con la regulacion que le es
aplicable y sus politicas y/o procesos infernos.

Es decir, las ESF deben brindar al crédito otorgado bajo el marco del PROGRAMA el mismo
fratarniento en ef Proceso de Recuperacion gue aquel que ies brindan a sus propios préstamos.
{..)

En este punto, se deja expresa constancia que COFIDE no se encuentra facuftado & cuestionar
las decisiones adoptadas por fas ESF en el Proceso de Recuperacién, siempre v cuando ias
mismas cumplan con sus Polfticas/Procesos Inferncs y su Regulacion. £n caso de incumplirias,
COFIDE podré iniciar acciones legales en contra de fas ESF en defensa del patrimonia. {...)" (el
subrayado es nuestro).
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En tal virtud, considerando el porcentaje de recuperacion precitado, mediante el Oficio
n.® 000100-2025-CG/OC0014 de 31 de octubre de 2025 {Ver Apéndice n.° 6), se solicitd al
Gerente General las precisiones siguientes:

“1..)
1. Indique sf adicional a las acciones aludidas en el numeral IX del Procedimiento Operativo de
~ Otorgamiento de Garantias, COFIDE ha ejecutado acciones dirigidas a verificar que las ESF
vienen cumpliendo con apiicar sus polificas inferas en la recuperacion de la carfera honrada,
precisando log resultados obfenidos.
2, De ser afirmativa su respuesta anterior, precise si COFIDE cuenta con planes de trabajo
aprohados para tal efecto. o
() -
5. Precise las acciones adoptadas por COFIDE destinadas a garantizar la recuperacion de las
garantfas honradas que no han sido recuperadas, considerando que ef Deparfamento de
Administracion de Fideicomisos ha informado a la Comisién Auditora que, durante el periodo del
1 de agosto de 2022 al 30 de junio de 2025, COFIDE depositd a las entidades financieras eiegibles
un fotal de S/ 3 864 338 941,22 por concepto de honramiento de garantias de los crédifos
otorgados en ef marco del Programa Reactive Pert, cifra de la que se ha recuperado solo S/ 234
884 612,98 (6%), quedando pendiente de recuperar S/ 3 629 454 328,24 { 94%). {...)"

En atencién a lo solicitado, mediante la Carta n.° 002465-2025-COFIDE/DAF de 7 de
noviembre de 2025 (Ver Apéndice n,° 7), la Gerencia de Operaciones manifestd que la
verificacion de las politicas internas de las ESF en la recuperacién de la cartera honrada,
seran efectuadas conforme a un plan de trabajo que se encuentra en elaboracion, y que
COFIDE ha verificado que las politicas o procedimientos internos remitidos por las ESF se
encuentran alineados con las practicas del mercado y los ha.consolidado en una matriz Excel
para facilitar el seguimiento del cumplimiento de las mismas.-

Por su parte, respecto a las acciones adoptadas para garantizar la recuperacion de las
garantias honradas, sefialo;

“De acuerdo con lfa normativa del programa, COFIDE no esta facultada & realizar acciones gue
garanticen la recuperacion de la cartera honrada.

Sin embargo, COFIDE tiene facuftades de supervisar las acciones que cobranza que realizan las
ESF, conforme a sus politicas y procedimientos infernos.

En esa linea, COFIDE remite mensualmente comunicaciones de seguimiento a tfodas fas ESF,
instandolas a cumplir con el abono de las recuperaciones en las cuentas del Programa.

Asimismo, conforme a lo indicado en el punto 2, COFIDE tiene previsto realizar una revisién
posterior para verificar la correcta aplicacion de las politicas de recuperacion por parte de las ESF.”

De lo expuesto, se evidencia que COFIDE no ha realizado acciones destinadas a verificar el
cumplimiento de las politicas y/o procesos intemos de las ESF, en la recuperacion de los
créditos honrados que éstas realizan; por lo cual, a la fecha COFIDE no con contaria con
certeza razonable de que las ESF vienen agotando fodas las acciones necesarias para
recuperar [os recursos pablicos comprometidos a través de las garantias de dichos créditos
¥, COMO consecuencia, no estaria en condiciones de identificar casos de incumplimiente de
dichas politicas.

i~
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De igual manera, mediante el Oficio n.® 000103-2025-CG/OC0014 de 3 de noviembre de
2025 (Apéndice n.° 8), se solicité a la Direccion General de Mercados Financieros y
Previsional Privado del MEF, su pronunciamiento respecto de lo siguiente:

“(...} agradeceré a usted informar si el Ministerio de Economia y Finanzas he implementado o ha
confemplado implementar medidas destinadas a la recuperacion de los créditos cuya garantia ha
sido honrada, a fin de hacerla mas efectiva y se oblenga en consecuencia mejores resultados a
los obtenidos hasta la fecha.

Manifestamos nuestra inquietud sobre el particular, dado que de acuerdo al marco normativo
vigente lag gestiones de recuperacion de log citados recursos piblicos se encuentran a cargo de
fas entidades def sistema financiero elegibles y conforme al cuadro citado en el segundo pérrafo
de este Oficio, existe un riesgo potencial de no recuperacién dei monto honrado, lo que podna
significar un perjuicio al Estado. (...)"

En atenci()n, mediante el Oficio n.® 0010-2025-EF/65.02 de.10 de noviembre de 2025
(Apéndice n.° 9), la Direccién General de Mercados Financieros y Previsional Privado del
MEF manifestd que, en el marco de su rol rector en materia de politica econémica y
financiera, su representada habia adoptado medidas nommativas para optimizar ia
recuperacidn de las garantias honradas, fortaleciendo los mecanismos de cobranza bajo
administracion de COFIDE, como es, la incorporacion .de la Quinta Disposicion
Complementaria Final en el Decreto Legistativo n.® 1437, Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Endeudamiento Plblico, aprobadas mediante el Decreto Legislativo n.° 1645,
Decreto Legislativo que fortalece el Sistema Nacional de Tesorerta y el Sistema Nacional de
Endeudamiento PUblico. Dicha disposicidn autoriza que, en las acciones de cobranza que
desarrollan ias £SF, se pueden aplicar descuentos a los intereses de los préstamos honrados
en funcion a la capacidad de pago del deudor, asi como cualquier otra accidn u operacion
permitida por las politicas y procesos de las ESF como refinanciamientos, venta o cesién de
cariera y otras operaciones de recuperacién o cobranza, que permitan maximizar la
recuperacion de las honras de las garantias def Gobiemo Nacional.

Disposicion que fue reglamentada mediante la modificacion del Reglamento Operative,
aprobada con Resolucién Ministerial n.® 382-2024- EF/15, con el fin de viabilizar su aplicacién
practica por parte de COFIDE, en su calidad de administrador fiduciario del Programa
Reactiva Per(; estableciendo los procedimientos especificos y las condiciones bajo fas
cugles las ESF pueden aplicar las medidas de cobranza flexibilizadas, con el objetivo de
mejorar los niveles de recuperacion de la cartera honrada.

Con refacidn a la preocupacion manifestada respecto al riesgo potencial de no recuperacion
de fos recursos piblicos vinculados al Programa Reactiva Perll, precisé que el marco
normativo vigente establece de manera expresa que las gestiones de recuperacion de las
garantias honradas se encuentran a cargo de las ESF, bajo la supervision y administracion
de COFIDE, en su calidad de fiduciario del programa, y que desde su disefio, el Programa
incorporé una estimacion prudente del costo fiscal esperado y de la probabilidad de
incumplimiento, en aplicacién del principio de responsabilidad fiscal y transparencia del gasto
publico.

Asimismo, precisd en su documento que COFIDE es la entidad encargada de la
administracion del Programa y recuperacion de la cartera honrada, asi como de supervisar y
consolidar [a informacion proveniente de las entidades financieras.

Respecto a lo expuesto por el MEF se puede concluir que, si bien al momento de disefiar el
Programa Reactiva Perd ya se habia estimado una probabilidad de incumplimiento de los
deudores de hasta 25% de las garantias asignadas, lo que impficaba un importe maximo de
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incumplimiento proyectado de S/ 15 mil millones, considerando el monto autorizado de
garantias por S/ 60 mil millones; al 30 de junio de 2025, ya se han honrado créditos por
S/ 6 031 983 752,34, habiéndose castigado S/ 3 512 011 663,81, cifra que se viene
incrementando, razén por fa cual la supervision de fas politicas que aplican las ESF para la
recuperacion, asi como, la realizacion de la supervision posterior al honramiente de
garantias, constituyen herramientas que pueden redundar en alcanzar niveles de
recuperacién mas elevados, mas aun después de haber superado el contexto de la
emergencia sanitaria originado por fa COVID 19.

Auditoria de Cumplimiente a la Corporacion Financiera de Desarrollo SA - COFIDE U 0 L f'D l '?
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2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

2.1 DEFICIENCIAS EN EL INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO A LA RECUPERACION DE
CREDITOS HONRADOS, GENERA EL RIESGO QUE INCONSISTENCIAS O ERRORES EN
LA INFORMACION SOBRE FLUJOS RECUPERADOS NO SEAN DETECTADOS
OPORTUNAMENTE Y QUE SE INCUMPLAN PLAZOS PARA LA TRANSFERENCIA DE
MONTOS RECUPERADOS AL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.

De la revision al Instructivo de la Actividad “Seguimiento & la recuperacién de crédifos honrados del
Programa Reactiva Perd”, se advierten deficiencias en las secuencias 3, 4 y 5 con relacion a la
validacion de la acreditacion de la transferencia de los flujos recuperados por las ESF, yen las
secuencias 12 y 13 donde se omite precisar ios plazos establecidos en el Reglamento Operativo
del Programa para efectuar la transferencia de los recursos recuperados al MEF. Lo citado
denota inobservancia de los numerales 1.3 y 3.8 de las Normas de Controf Interno aprobadas
con Resolucidn de Contraloria General n.® 320-2006-CG; generando el riesgo de no detectar
oportunamente inconsistencias o errores en la informacién sobre flujos recuperados y que se
incumplan los plazos establecidos para la transferencia de montos recuperados al Ministerio de
k=conomia y Finanzas.

Sobre el particular, se sefiala que mediante el Memorando n.° 000159-2025-COFIDE/DAF de
1 de setiembre de 2025 (Apéndice n.° 10), el Departamento de Administracion de Fideicomisos
remitio el Instructivo de la Actividad “Seguimiento a fa recuperacrcn de craditos honrados del Programa
Reactiva Perif”, versidn 1°, enero 2024 (Apendlce n. 11) donde se advirtieron las deficiencias
que se descrlben a continuacion: Y

a) Con relacién alas secuencias 3, 4 v 5 se sefiala 1o siguiente;

Segln lo establece el Procedimiento Operativo de Otorgamiento de Garantias, V abrit 2025,
aprobado el 8 de abril de 2025 (Ver Apéndice n.° 5), las ESF transfieren los montos
recuperados € informan a COFIDE de [os mismos, a través del Anexo 8-A, tal como se
sefiala a continuacion:

“X. RECUPERACION DE CREDITO ELEGIBLE.
2. FLUJOS RECUPERADOS.
()
Dentro de los primeros diez (10} dias calendario de cada mes, las ESF deberan:
a) Realizar la distribucion pari passu de fos recursos de la cobranza o recuperacién
correspondientes al mes inmediato anterior. £ abono del monto correspondiente &
COFIDE debera depositarse en las siguientes cuentas, dependiendo del esquema
en ef cual se haya emitido garantia: (...)
b) Informar a COFIDE dichas recuperaciones a fravés del Anexo N° BA, tanio para el
fideicomiso de titulizacion como para el confrato marco de garantia. {...)"

Es importante indicar que los anexos remitidos por las ESF contienen informacion relevante
sobre la recuperacion de los créditos oforgados en el marco del Programa Reactiva Per(,
incluyendo los montos de los crédites recuperados, intereses cobrades, monto de capital
pendiente de recuperacion, monto de intereses pendientes de recuperacion, entre otros,
los cuales son registrados en los Anexos 8A, 8B y 8C.

En dicho contexto, COFIDE aprobd el insfructivo de la Actividad “Seguimiento a la
recuperacion de créditos honrados del Programa Reactiva Perd” (ver Apéndice n.® 11), donde
se establece lo siguiente;

Auditoria de Cumplimiento a la Corporacion Financiera de Desarroflo SA - COFIDE Y.
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Cuadron,® 4
Instructivo “Seguimiento a la recuperacién de créditos honrados del
Programa Reactiva Per(" - Secuencias 3,4y 5

Punto de

Secuencia | Proveedor Tarea Responsable Controf

Recibir los Anexcs 8A, 88 v 8C remitidos por fas ESF

dentro de los plazos establecidos.

Nofa 1: Ef Anexo 8A deberé ser enviado dentro de los

10 primeros dias calendarios despues def fin def mes.

3 ESF Nofa 2: Los Anexos 88 y BC deberan ser enviados |  Asistente de
dentro de los § primeros dias calendarios después del | Fideicomisos

fin de mes.

Nota 3: En caso ef envic se realiza fuera de s plazos

establecidos, se aplica la penafidad para las ESF que

corresponde.

Validar la informacion de jos anexos remifides por las

ESF.

¢ Existen obsetvaciones? Asistente de Funio de

S Comunicarse con la ESF hasta levantar las | Fideicomisos Coritrot

observaciones y continuar con fa secuencia 3.

No: Continuar en secuencia 3.

5 _ Registrar informacitn en lag cuentas contable de Asistente de _
Reacfiva en SAP. Fideicomisos

Fuente: Instructivo de fa Acfividad Seguimiento a la recuperacién de créditos honrados del Programa Reactiva Perl. {Ver
Apéndice n.° 11),
Elaborado per: Comisidn Auditora.

Conforme se aprecia en las precitadas secuencias, no se ha establecido una tarea referida
a la validacion del depdsito de los flujos recuperados en las cuentas de COFIDE que
efectian las ESF, depositos que se realizan con ocasion de la remision del Anexo 8-A
“Formato para el envio de los crédifos honrados recuperados”.

A ello debemos agregar, que el responsable de ejecutar la tarea de validacion de la
informacion de los Anexos 8A, 8B y 8C remitidos por la ESF es el Asistente de
Fideicomisos, tal como se observa en la secuencia 4, siendo él mismo la persona que
realiza el Punto de Control, ne habiéndose establecido alguna otra instancia de supervision
para dicha farea; por lo que es el mismo colaborador quien ejecuta la tarea y realiza el
centrol de la misma.

Con relacion a las secuencias 12y 13 se sefiala lo siguiente:

Cabe sefialar que el literal £2, numeral 11.3 del Reglamento Operativo del Programa
Reactiva Pert, aprobado con Resolucion Ministerial n.® 134-2020-EF-15 de 15 de abril de
2020 (Apéndice n.° 12), establece: “COFIDE transflere los recursos depositados por las ESF
como consecuencia de Jas acciones u. operaciones de recuperacion a la Direccién General del
Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, dentro de los primeros quince (15) dias
calendario del mes siguiente al que se recibieron dichos recursos de las ESF”,

No obstante, la secuencia 13 del instructivo de la Actividad “Seguimiento a la recuperacion de
créditos honrados del Programa Reactiva Perd" (ver Apéndice n.® 11} aprobado por COFIDE
omite precisar ef plazo al cual debe cefiirse la Corporacion para efectuar la transferencia
de los recursos recuperados al MEF.

La secuencia 13 aludida se muestra a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento a ka Corporacitn Financiera de Desarrolio SA - COFIDE 2§ O ; 4
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Cuadron.°5
Instructivo “Seguimiento a la recuperacién de créditos honrados del
Programa Reactiva Per{l" - Secuencias 12y 13

. Funto de
Secuencia | Proveedor Tarea . Responsable Control
17 MEF Recibir confirmacion de! MEF, a fin de frasferir ef |  Asistente de .
monto recuperado. Fideicomisos
Transferir los importes recuperados en fas cuentfas

13 _ corrientes del MEF. Ejecufar Instructivo 4.2.2.2. | Asistenfe  de _
Generacion y Seguimiento de Instrucciones de | Fideicomisos
fransferencia.

Fuente: Instructive de 1z Actividad Seguimiento a la recuperacion de créditos honrados del Programa Reactiva Pert.
Elaborade por: Comisién Auditora,

Los hechos expuestos denotan la inobservancia de:

» Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria General
n.° 320-2006-CG, de 30 de octubre de 2006

"NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

{..)

1.3. Administracion Estratégica

{.) : .

Comentarios k B

03 Los productos de las actividades de formulacion, cumplimiento, seguimiento y evaluacion deben
estar formalizadas en documentos debidamente aprobados y autorizados, con arreglo a la
normativa vigente respectiva. El fitular o funcionario designado debe difundir estos documentos
fanto dentro de la entidad como & la ciudadania en general. {...)

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
{.)

3.8. Documentacién de procesos, actividades y tarcas

Los procesos, actividades y fareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarroflo de acuerdo con los estindares establecidos,
facilitar la correcta revisién de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados.

Comentarios

01 Los procesos, actividades v tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correclamente definidos de acuerdo con los estandares
establecidos por ef titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada
documentacion. Dicha documentacion comprende también los registros generados por
fos controfes establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se
produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo
la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto 0 impacto, las medidas adopfadas
para su correccion y los responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacién en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o
cambios en las normativas y estandares deben reflefarse en una actualizacién de la
documentacion respectiva. (...)

04 La docurnentacion de ios procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asf como asegurar ef rastreo de las
fuentes de defectos o arrores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

()
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El hecho descrito se debe a que el Departamento de Administracion de Fideicomisos - DAF a
cargo de la administracion de fideicomisos y comisiones de confianzat, de acuerdo con los
contratos suscritos y las fichas de actividades aprobadas, no propusc se incluyan validaciones
de los flujos recuperados depositados por las ESF, asi como precisar los plazos para la
transferencia de recursos al MEF; de modo que se minimicen riesgos y la normativa interna se
sustente en el Reglamento Operativo del Programa Reactiva Perl,

La situacion citada genera el riesgo de no detectar oportunamente inconsistencias o errores en
la informacion. sobre flujos recuperados y que se incumplan los plazos establecidos para la
transferencia de montos recuperados al Ministerio de Econcmia y Finanzas.

2.2 COFIDE NO CUENTA CON 51 CARPETAS COMPRIMIDAS ZIP Y CUENTA CON 86
CARPETAS COMPRIMIDAS ZIP CONTENIENDO INFORMACION INCOMPLETA,
CORRESPONDIENTES A UNA MUESTRA DE 200 NOTIFICACIONES DE PAGO DE
SOLICITUD DE HONRA DE GARANTIAS; LO CUAL GENERA EL RIESGQ DE NO PODER
VALIDAR EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD DEL DEUDOR PARA
ACCEDER A LAS GARANTIAS DEL PROGRAMA.

De la revision a la informacién proporcionada por el Departamento de Administracion de
Fideicomisos, con relacion a una muestra de 200 operaciones de solicitud de honra presentadas
por las ESF ante COFIDE, tramitadas del 1 de agosio de 2022 al 30 de junio de 2025, se pudo
evidenciar que 51 solicitudes no cuentan con la carpeta comprimida zip correspondiente, y 86
adjuntan fas carpetas comprimidas zip conteniendo solo informacion parcial sobre [a elegibilidad
del deudor y del credito para acceder a la garantia del Programa Reactiva Per(. Lo citado denota
inobservancia del acapite VIl del Procedimiento Operativa.de Otorgamiento de Garantias
(version setiembre 2022 y 2023} (Apéndice n.° 13) y numeral 3.9 de las Normas de Control
Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria General n.° 320-2006-CG; generando el riesgo
que COFIDE no pueda validar el cumplimiento de las garantias otorgadas y seleccion de
beneficiarios del Programa.

Al respecto, cabe precisar que seglin el Pracedimiento Operativo de Oforgamiento de Garantias,
la solicitud del requerimiento de honra de garantias a ser presentado por las EFS a COFIDE,
deben ser remitidas junto con la Notificacion de Page comrespondiente v [a carpeta comprimida
zip del expediente del crédito cuya honra se solicita, las misma que debe contener el sustento a
través del cual la ESF verificd la elegibilidad del deudor y del crédito para acceder a la garantia
del Programa Reactiva Pert.

Con relacion a los requisitos de elegibifidad de las empresas deudoras, el Reglamento Operativo
del Programa Reactiva Perl, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 134-2020-EF/15,
publicado el 13 de abril de 2020 y modificatorias, establece en su articulo 6°, numeral 6.1, lo
siguiente:

*Articulo 6.- Elegibilidad de fas EMPRESAS DEUDORAS
6.7 No pueden oforgarse PRESTAMOS a las EMPRESAS DEUDORAS que se encuenfren en
cualquiera de las siguientes sifuaciones:

a) Tener deudas tributarias administradas por fa SUNAT, por periodos anteriores af gfio 2020,
exigibles en cobranza coactiva que fotalicen un importe mayor a una (01) UIT al momento de
solicitar el crédifo a Ja ESF.

4 Numeral 1, articulo 56° del ROF aprobado con Acuerdo de Directorio n.° 064-2022 de 27 de julic de 2022 y Oficio n.” 0683-2022-DE-FONAFE
de & de cctubre de 2022,

Auditoria de Cumplimiento a la Corporacion Financiera de Desarrollo SA - COFIDE %
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B) En caso de enconirarse clasificada en la Central de Rjssgos de la SBS, si a febrero de 2020
menos del 90% de sus operaciones crediticias en el sistema financiero presentan calificacion de
*Normal” o "Con Problemas Potenciales” (CPP).

¢) Empresas vinculadas a la ESF oforgante del PRESTAMO.

d) Estar comprendidas en el émbito de la Ley N° 30737, Loy que asegura el pago inmediato de la
reparacion civil a favor del Estado peruano en casos de corrupcion y delifos conexos asi como
las personas juridicas comprendidas bajo el émbito de la Décimo Tercera Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 30737, asf come cualquier persona o ente juridico sometida
a procesos por delitos de corrupcion y conexos 0 cuyos representantes, debidamente
acreditados ante la ESF, estén siendo investigados por dichos delitos; quedando exceptuados
los créditos de las personas o entes juridicos que hayan cumplido con el pago fotal de Iz
reparacin civil a que hubiera lugar y siempre que estas tengan la condicicn de habilitadas para
contratar con ef Estado. (...}

e) Empresas dedicadas a, 0 que pretendan desarrcllar, actividades o a la fabricacion de productos
seflalados en la ‘Lista de Exclusion” que figura como Anexo 1 que forma parte del
REGLAMENTO. {..))

g) Las personas naturales o personas juridicas inhabilitadas por el Tribunal de Contrataciones del
Estado def Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, {..)"

En dicho contexto, mediante correos electronicos de 26 de setiembre y 9 de octubre de 2025
(Apéndice n.® 14), y el Memorando n.° 000215-2025-COFIDE/DAF de 24 de octubre de 2025
(Apéndice n.° 15), ia Gerencia de Operaciones atendit el requerimiento de informacion de la
Comisién Auditora® con relacion a las carpetas comprimidas zip correspondientes a una muestra
de 200 solicitudes de honra remitidas por las ESF a COFIDE, durante el periodo comprendido
del 1 de agosto de 2022 al 30 de junio de 2025, que debia contener el sustento a través del cual
la ESF verifico la eleglblildad del deudor y del crédito para atceder a la garantia del Programa
Reactiva Perd.

Como resultado de la revisidn a la informacion alcanzada, se evidencio que de las 200 carpetas
zip solicitadas, solo se remitieron 149, de lo cual se desprende que la Corporacion no cuenta
con las 51 carpetas zip restantes. El detalle de las solicitudes de honra presentadas a COFIDE,
que no cuentan con la carpeta zip se muestra en el Apéndice n.° 16.

Por su parte, luego de fa revision del contenido de las 149 carpetas zip alcanzadas, se observé
que solo 63 contenian la documentacion completa que sustentaria la elegibilidad det deudor y
del crédito para acceder a la garantia, y las 86 carpetas zip restantes presentaban informacion
incompleta, segtn se resume a continuacion y se detaila en el Apéndice n.° 17:

¥ 48 no cuentan con documentos que acrediten que el beneficiario del crédito no cuenta con
deuda tributaria administrada por SUNAT exigible en cobranza coactiva mayor a 1 UIT.

v" 15 no cuentan con el pagaré y su acuerdo de llenado.

v 30 no cuentan con la Ficha RUC.

v" 39 no cuentan con el formulario SPLAFT,

v" 33 no cuentan con el Reporte Tributario.

v’ 68 no cuentan con el documento que acredite la clasificacion de riesgos de la SBS.

¥" 43 no cuentan con las Declaraciones Juradas.

Sobre el particular, mediante Memorando n.° 000215-2025-COFIDE/DAF de 24 de octubre de
2025 (Ver Apéndice n.° 15), la Gerencia de Operaciones manifestd que, desde inicios del afio
2024, advirtieron a las ESF sobre los incumplimientos detectados y les cursaron comunicaciones
instandolas a regutarizar la remision de [a informacion, sefialando haber realizado las acciones
siguientes:

5 Mediants los comeos electrénicos de 23 de setiembre de 2025 ¥y 3 de octubre de 2025, y el Memorando n.® 000016-2025-COFIDE/CAC2-2025
de 21 de octubre de 2025,
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“10/04/2024: Se nofificé a las ESF sobre la obligacion, precisando el ndmero de certificados honrados
pendientes e instando su reqularizacién.

13/06/2024: Se notificd a 11 ESF detallando los expedientes pendientes v otorgando un plazo de 15
dias habhiles.

11/07/2024: Se notificé a 6 ESF sefialando el vencimiento del plazo anterior y oforgando un nuevo
plazo improrrogable de § dias hébiles, advirtiendo que, de persistir el incumplimiento, se solicitarfa la
restifucion de los imporfes honrados.

11/07/2024: Se informd al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) scbre las acciones sjecutadas en
el marco de la supervision posterior, incluyendo el rechazo a solicitudes de ampliacion de plazo que
no se encuentran conternpladas en el Reglamento Operativo.” '

En el mismo documento, el citado Departamento sefiald que han identificado que diversas ESF
cargan la informacion en las carpetas sin observar el rotulade previsto en el Procedimiento
Operativo de Otorgamiento de Garantias, lo que dificulta identificar si los expedientes han sido
efectivamente puestos a disposicion de COFIDE; agregando que vienen realizando pruebas con
herramientas digitales que permiten leer los archivos y extraer informacién del cliente, a fin de
identificar el expediente y, con ello, validar preliminarmente ef cumplimiento de la obligacién.

Los hechos expuestos denotan fa inobservancia de la normativa siguiente:

« Procedimiento Operativo de Otorgamiento de Garantias V-Setiembre 2022, aprobado
el 20 de setiembre de 2022,

“Vill. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE HONRA Y RECUPERACION

()
1. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE HONRA

(...} la ESF debera solicitar a COFIDE ef requerimiénto de Ja honra de las GARANTIAS
a fravés de ia Notificacidn con la formalidad que corresponda y, enviar adicionalmente log
*_siguientes documentos via el SRP:

4. Expediente de los CREDITOS ELEGIBLES cuya honra se solicita; el cual deberd ser
presentado en una carpeta comprimida (.zip), (...); para tal efecto la ESF deberé presentar
los documentos, segin sea aplicable al periodo de vigencia de la modificacion del
Reglamento Operativo (la entrega de estos documentos corresponde a fa revision posterior
a la honra, por ello no es requisito af momentc de la solicifud de la honra}.”

» Procedimiento Operativo de Otorgamiento de Garantias, V-Setiembre 2023, aprobado
el 15 de setiembre de 2023.

“VIlt, SOLICITUD DE HONRA

2. SOLICITUD FORMAL

La ESF debera solicitar a COFIDE el requerimiento de fa honra de las GARANTIAS a través de la

Notificacién de Pago que deberéd ser remitida via conducto notarial. E/ escaneado del cargo de

recepcion de esta nofificacion debera ser enviado via SRP adjuntando los siguientes documentos:

()

2. Carpeta comprimida (.zip) con los expedientes de los créditos que se detallan en ANEXO A-B zip.
(...) Este expediente debe contener los sustentos mediante los cuales la ESF verifico a elegibilidad
del deudor y del crédito para poder acceder a la garantia de REACTIVA PERU: y adicionalmente,
de corrasponder, debe contener los sustentos que verifican los requisitos de acceso para acceder
a las reprogramaciones. Todos los archivos confenidos en esta carpeta deberéan presentarse en
formato pdf por cada criterio por separado.

El envio de este archivo zip puede ser enviado posterior a la solicitud de honramiento formal bajo
la misma solicifud en ¢/ SRP a fin de requiarizar su envic en un plazo méximao de 30 dias calendario
desde la fecha de notificacion.” (El subrayado es nuestro)

e R TS
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« Normas de Control Intemmo, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006

“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
{...)

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

. Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que
cumplen con los regfamentos, politicas, procedimientos vigentes y demds requisitos. Este
tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del conirol
interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar sequridad de
gue. éstos se estén desarrolilando de acuerdo con lo establecido.en fos reglamentos, politicas y
procedimientos, asi-como asegurar la calidad de los productos v servicios entregados por las
entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oporfunamente cualquier desviacion con
respecto a lo planeado.”

Los hechos expuestos se originaron debido a que el Departamento de Administracion de
Fideicomisos no ha-efectuado una verificacion oportuna del cumplimiento de dicha exigencia,
por parte de las ESF, sino recién a partir del periodo 2024.

La situacion descrita genera el riesgo que COFIDE no pueaé validar el cumplimiento de las
garantias otorgadas y seleccion de beneficiarios det Programa.

ATRASO DE HASTA 7 DIAS HABILES EN EL DEPOSITO DE LA GARANTIA HONRADA POR
EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, POR EL CREDITO ELEGIBLE OBJETO DE
LA NOTIFICACION DE PAGO PRESENTADA POR LA ENTIDAD DEL SISTEMA
FINANCIERO, SITUACION QUE RESTA TRANSPARENCIA A LOS ACTOS DE COFIDE

De la revision a la informacion alcanzada, se evidencio que el Departamento de Administracion
de Fideicomisos ha incurrido en un atraso de hasta 7 dias habiles en realizar la transferencia a
la ESF, del monto correspondiente a 24 operaciones de honramiento de garantias, no obstante
haber recibido con la anticipacién debida los mencionados recursos del MEF. La situacion
descrita evidencia el incumplimiento del acapite VIl del Procedimiento Operativo de
Otorgamiento de Garantias (version setiembre 2022 y 2023) (Ver Apéndice n.° 13), las
clausulas octava y undécima de los Contratos Marco de Garantia suscritos con ef Banco de
Crédito del Perd S.A. y el Bancc de la Microempresa S.A. — Mi Banco, y numeral 3.9 de las
Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de Contraloria General n.° 320-2006-CG:
situacion que resta transparencia al accionar de COFIDE.

Sobre el particular, cabe sefialar que el numeral 1 del acapite Vill. Procedimiento para Ja solicitud
se honra y recuperacion, del Procedimienio Operativo de Otorgamiento de Garantias, V —
setiembre 2022 aprobado el 20 de setiembre de 2022, establece que en caso la empresa
deudora incumpla el pago de un crédito elegible garantizado por el plazo de 90 dias calendario
consecutivos, la ESF Elegible solicita a COFIDE activar la cobertura de la garantia, para lo cual
remite a la Corporacion la Notificacion de Pago comespondiente, adjuntando (entre otros) la
refacion de creditos elegibles cuya honra se solicita en el formato “Anexo A-8" y el voucher del
pago de la comisidn de garantia para los créditos cuya honra se solicita®,

& Comespondiente al periodo desde la fecha de emisién del certificado o fecha de suscripeién del acto de aporte, ségin comesponda, hasts la

fecha en 15 que la Nefificacion de Pago es entregada a COFIDE.

e
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Dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la Notificacion de Pago, COFIDE comunicara por
escrito al MEF que ha recibido la misma, adjuntando [a referida notificacién, fa liquidacion de
saldos de principal pendiente de pago, v la liquidacion del monto total de la garantia, incluyendo
los intereses en las operaciones con el BCRP. Una vez que COFIDE recibe del MEF el depésito
correspondiente a [a garantia honrada, dentro de [os 3 dias habiles de recibido, transfiere dicho
monto a la cuenta de la ESF Elegible.

Sin embargo, de la verificacion efectuada a una muestra de la informacion que sustenta el
procedimiento de honra de las garantias de los créditos otorgados en el marco del Programa
Reactiva Perd, proporcionada por la Gerencia de Operaciones mediante los Memorando
n.°s 000185 y 000194-2025-COFIDE/DAF de 26 de setiembre de 2025 y 2 de octubre de 2025
(Apéndice n.°18), respectivamente; se identificaron 24 Salicitudes de Honra en que COFIDE
transfirio a la ESF el monto correspondiente a la garantia que debia pagar por el crédito elegible
objeto de la notificacion de pago, excediendo el plazo estabiecido en el Procedimiento Operativo
de Otorgamiento de Garantias, hasta en 7 dias habiles, no obstante haber recibido con la
anticipacion debida los mencionados recursos del MEF,

Las 24 operaciones identificadas se detallan en el Apéndice n.° 19.
|os hechos expuestos denotan la inobservancia de la normativa siguiente:

* Procedimiento Operativo de Otorgamiento de Garanttas V-Setiembre 2022, aprobado
el 20 de setiembre de 2022, :

“ViIl. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE HONRA YRECUPERAC!ON

1. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE HONRA

(..) ‘

“COFIDE dentro de fos 3 dias habiles siguientes a la fecha en que se acredite ef depdsito
correspondiente a la Garantia Honrada por el MEF, realizara la transferencia del monto
correspondiente a la GARANTIA que se deba pagar por ef CREDITO ELEGIBLE que es
objeto de la notificacion de pago, a la Cuenta que ef BCRP le instruya, salvo en el caso de
los CREDITOS REPROGRAMADOS en el marco del DECRETO DE URGENCIA N° 026-
2021 y DECRETO DE URGENCIA N° (011-2022 en cuyo caso es transferido a la cuenta
que la ESF instruya a COFIDE para hacer efectiva fa honra de la GARANTIA, cuando no
se utilicen en operaciones con el BCRP.”

s Procedimiento Operativo de Otorgamiento de Garantias V-Setiembre 2023, aprobado
el 15 de setiembre de 2023.

Vil SOLICITUD DE HONRA

2 Solicitud Formal.

COFIDE dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en que se acredite el depdsito en la
Cuenta Pago o en la cuenta que COFIDE determine, realizara Ia transferencia del monto
correspondiente a la GARANTIA que se deba pagar por el CREDITO ELEGIBLE que es objeto
de /a Notificacion de Pago, a la Cuenta que el BCRP le instruya, salvo en el caso de los
CREDITOS REPROGRAMADOS en el marco del DECRETO DE URGENCIA N° 026-2021,
DECRETO DE URGENCIA N° 011-2022, DECRETO DE URGENCIA N° 026-2022, o del
DECRETO DE URGENCIA N° 029-2023 en cuyo caso es transferido a la cuenta que fa ESF
instruya @ COFIDE para hacer efectiva la honra de la GARANTIA, cuando no se utilicen en
operaciones con el BCRP."
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e Contrato Marco de Garantia del Programa Reactiva Per, suscrito con el Banco de
Crédito del Per(: SA el 6 de mayo de 2020

“CLAUSULA OCTAVA: PROCEDIMIENTO PARA EL HONRAMIENTO DE LAS GARANTIAS

(-.)

COFIDE dentro de los fres (3) Dias Habiles siguientes a la fecha en que se acredite el depdsito
correspondiente a la Garantia hanrada por el MEF en la cuenta respectiva debera: (i) corunicar af
BCRP que ha recibido una Notificacion de Pago v, como consecuencia de elio, efectuara el pago
correspondiente a un Crédito Elegible representado por ef Cerlificado de Garantfa, y (ii) transferir a
fa Cuenta BCRP el monto correspondiente a la garantia bajo el Programa que se deba pagara por
el Crédito Elegible que es objeto de Notificacion de Pago y, comg consecuencia de ello, procedera
a cancelar el Certificado de Garantia.”

“CLAUSULA UNDEGIMA: OBLIGACIONES DE COFIDE

()

11.2 Afender el requerimiento de pago que reafice la ESF Elegible de-acuerdo con el
procedimiento establecido en la clausula octava del presente Confrato Marco de Garantia.”

» Contrato Marco de Garantia del Programa Reactiva Perd, suscrito con el Banco de la
Microempresa SA - Mi Banco, el 6 de mayo de 2020

“CLAUSULA OCTAVA: PROCEDIMIENTO PARA EL HONRAMIENTO DE LAS GARANTIAS
(...) o s

COFIDE dentro de los tres (3) Dias Habiles siguiientes a la:fetha en que se acredite el depésito
correspondiente a la Garantia honrada por el MEF en la cusnta respectiva deberé: (i} comunicar al
BCRP que ha recibido una Notificacién de Pago y, como consecuencia de ello, efectuara el pago
correspondiente a un Crédifo Elegible representado por ef Certificado de Garantia, y (i) transferir a
la Cuenta BCRP el monto correspendiente a la garantia bajo el Programa que se deba pagar por el
Crédito Elegible que es objeto de Nofificacion de Pago y, como consscuencia de ello, procedera a
cancelar el Certfificado de Garantia.”

“CLAUSULA UNDECIMA: OBLIGACIONES DE COFIDE

11.2 Afender ef requerimiento de pago que realice la ESF Elegible de acuerdo con el
procedimiento establecido en fa clausula octava del presente Conirafo Marco de Garantia,”

» Normas de Control Interno, aprobada mediante Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006

“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
(o)

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demds requisitos. Este
tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido de! seguimiento del controf
interno.

Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad de
que éstos se estén desamollando de acuerdo con fo esfablecido en los reglamentos, politicas y
procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y servicios entregados por las
entidades. Case contraric se debe defectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con
respecto a lo planeado.”

Auditoria de Cumplimiento a la Corporacién Financiera de Desarrollo SA - COFIBE
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El hecho expuesto resta transparencia a los actos que COFIDE realiza en la administracion de
los fondos piblicos; situacion atribuible a Ja ausencia de tareas referidas a respetar los plazos
establecidos en la normativa para la transferencia a las ESF, de los montos correspondientes a
la honra de garantias en el Instructivo Honramiento de Garantias del Programa Reactiva Per(
Version 1° Abril 2023, asi como, a la falta de supervision por parte del Departamento de
Administracién de Fideicomisos.

2.4 EXISTEN 19 OPERACIONES DE CASTIGO DE CARTERA HONRADA QUE NO CUENTAN

CON EL INFORME QUE SUSTENTA LA DECISION DE LA ESF DE NO CONTINUAR CON LA

- COBRANZA DEL CREDITO HONRADO Y/O LA DECLARACION JURADA DE QUE TAL

DECISION SE ENMARCA EN SU REGULACION Y POLITICAS INTERNAS, SITUACION QUE

PONE EN RIESGO EL EJERCICIO TRANSPARENTE DE LOS ACTOS DE LA
CORPORACION

De acuerdo con el Procedimiento Operativo de Oforgamiento de Garantias’ es posible castigar
la cartera honrada, en aquellos casos en que, posteriormente a la honra de la garantia, la ESF
no haya logrado la recuperacion del crédito elegible honrado o determine que no podra realizar
recuperaciones por montos adicionales, en ese ¢aso, debera informar a COFIDE que a su criterio
corresponde castigar el crédito elegible honrado, para lo cual debe remitir la documentacion
siguiente:

i, Un Informe que sustente la decisién de no continuar con la cobranza, correspondiendo el
castigo del crédito honrado respectivo.

ii. Una declaracidén que sefiale que dicha decision ha s;do tomada de acuerdo con su
Regulacion y sus Politicas/Procesos Internos.

Asimismo, las ESF deberan informar a COFIDE seg(n el Anexo n.° 8A los montos de capital
castigados contablemente y el monto de interés castigados contablemente dentro del dia habil
siguiente de realizado, a efectos que COFIDE proceda a hacer lo propio con ef tramo
comrespondiente al Programa Reactiva Perd, en la contabilidad de dicho patrimonio.

Sobre el particular, mediante el Memorando n.® 000017-2025-COFIDE/CACS2-2025 de 23 de
octubre de 2025 (Apéndice n.° 20), la Comision Auditora solicité a ia Gerencia de Operaciones,
la informacion que se detalla a continuacion, correspondiente a 66 creditos elegibles cuya
garantia ha sido honrada durante el periodo comprendido del 1 de agosto de 2022 al 30 de junio
de 2025:

“1. Dacumento mediante ef cual fa ESF informé a COFIDE que a su criferio correspondia castigar los
créditos elegibles honrados.

2. Informe que sustente la decision de ne continuar con la cobranza, correspondiendo el castigo del
crédite honrado respectivo,

3. Declaracion que sefiale que dicha decision ha sido tomada de acuerdo con su Regulacidn y sus
Polfticas/Procesos Infernos.”

En atencion a lo solicitado, mediante los Memorando n.°s 000220 y 000221-2025-COFIDE/DAF,
ambos de 31 de octubre de 2025 (Apéndice n.° 21), la Gerencia de Operaciones remitio Ia
informacion solicitada.

De la revision a fa informacién aludida, se ha identificado que sole han sido proporcicnados a la
Comision Auditora 47 Informes que sustentan la decision de la ESF de no continuar con la
cobranza, correspondiendo el castigo del crédito honrado, en consecuencia, la Entidad no ha
acreditado contar con 19 de los mencionados Informes. Asimismo, fueron proporcionadas a 57

7 Versiones 2022, 2023 y 2024, vigentes durante los casos meteria de la deficlencia de controf interno.
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Declaraciones Juradas en que la ESF manifiesta que la decisidn de no continuar con la cobranza
ha sido tomada de acuerdo con su Regulacion y sus Politicas Internas, no habiendo sido
proporcionadas a la Comision Auditora 9 Declaraciones Juradas. El detalle de lo expuesto se
muestra en el cuadro siguiente:

Cuadron.®g )
QOperaciones de castigo de créditos honrados que adjuntan expediente incompleto
* | Informe que .

o Nimmero . . Monte Monte sustenta no | Declaracié | Fecha de

N ESF Documento Razén Social Honra 8/ | Castigo S/ | continuarla | n Jurada 2 DJ
) cobranza

1| BCP | 20471493717 Papelera Alfa SA | 3 687 951,04] 3 966 936,81 NO S| 04102/2025

2 | BCP | 20602600864 | AvicolaRenzos EIRL |3 404 487 87| 3520 048,40 NO [ 06/09/2024
Compafia Peruana de .
3| BCP | 20604178704 | Petrdieo Gas y Gasolina | 3 524 743,72| 3 475 564,88 NO s 31005/2024
SAC
4 | BCP |20481706174| Gerencia.ComSAC |2 677 876,86| 2 705 047,05 NO NO -
5| BCP | 20603818564 '””ers"’”g;g'ade S 450000000 4931185.80]  NO NO -
Multiservicios Satll
[ BCP | 20601664497 Antonic EIRL 4 (24 085,08| 4 264 835,33 NO NO -
7| BCP | 20603038038 | Foods Meats SAC | 2717 140,55| 2 977 494,42 NO NO -
8| BCP | 20603628658 | PO BTNV KNG g a0y s0n.7 2374 der 7| NO NO -
Emp. de Transp.y Senvic.
9 BCP 20458038725 Sesenticinco SA 3357 874,55| 3304 218,97 NO NO -
Administracion de Lo
10| BCP | 20511609675 Servicios 4806 068,15/ 7 120 156,72 NO NO -
: Complementarios SAC
11| BCP | 20601930103 C°’p°’a°"f’g A“g”s'ca' Perlll s 502 480,83 252175727 NO Sl 120021200
Cooperafiva Agraria de
121 BCP | 20601173477 |Servicios Miltiples pera el 2 370 433,81) 285 552,85 NO 3l 04/07/2023
Progreso

13| BBVA | 20517003084 | Grupc Dafisa SAC | 1871 114,02 1935 170,14 NO 8l 25103/2024
14 BCP 20573186541 Uzayali Rental SAC {3 497 260,431 3 503 669,84 NO NO
15 | Interbank | 20601879515 Plydins Ahora SAC 679 114,201 701523,23 NO Si 231/08/2023
16| BCP | 20602343376 | Comoracidn Cem SAC |2 345411,18] 445 708,96 NO sl 26/08/2023
17 | Interbank | 20537401037 Flo House 719533,88 728 920,32 NO Sl 31/01/2023
18 | Interbank | 20451388283 Heliamérica 4 156 639,221 4 305 500,51 NO NO -
19 3CP 20601737176 Jdpa EIRL 2 876 B41,64| 2 881 155,55 NO Sl 301172022

Fuente: Memerando n.°s 000220 y 000221-2025-COFIDE/DAF de 31 de octubre de 2025. (Ver Apéndice n.® 21}
Elaborade por: Comisidn Auditora

Los hechos expuestos denotan la inobservancia de la normativa siguiente:

s Procedimiento Operative de Otorgamiento de Garantias, V-Setiembre 2022,
aprobado el 26 de setiembre de 2022,

“2.6. De los castigos de la cartera honrada

()

En tal sentido, en caso de que la £SF determine fa conveniencia de no reafizar o no continuar con
fa cobranza, debera informario 2 COFIDE junto con lo siguiente:

i. Un Informe que sustente la decisién de no continuar con la cobranza, correspondaendo el castigo
del crédito honrado respectivo.

ii. Una declaracion que sefiale que dicha decision ha sido tomada de acuerdo con su Regu.’acron 1%
sus Politicas/Precesos Infernos.
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No contandose con formatos para los documentos sefialados en los incisos i y ii precedentes.”

e Procedimiento Operativo de Otorgamiento de Garantias, V-Setiembre 2023,
aprobado el 15 de setiembre de 2023,

“6. DE LOS CASTIGOS DE LA CARTERA HONRADA
()
En tal sentido, en caso de que la ESF determine la conveniencia de no realizar o no contrnuar con
la cobranza, deberéa informarlo a COFIDE junto con io siguiente:
i UnInforme que sustente la decision de no continuar con la cobranza, correspondiendo ef castigo
del crédifo honrade respective,
ii- Una declaracién que sefiale que dicha decision ha sido tomada de acuerdo con su Regulacion
y sus Polfticas/Procesos Internos.

No conténdose con formatos para los documentos sefialados en los incisos fyii precedentes".

« Procedimiento Operatwo de Otorgam:ento de Garantias, V-Abril 2024, aprobado el
30 de abril de 2024,

6. DELOS CASTIGOS DE LA CARTERA HONRADA

(.}

En tal senfido, en caso de que la ESF determine la conveniencia de no realizar o no continuar con
la cobranza, deberd informarfo a COFIDE junto con lo siguiente:

i. Un Informe que sustente fa decision de no continuar con fa cobranza, correspondiendo el castigo
def crédito honrado respectivo.

fi. Una declaracidn que sefiale que dicha decision ha srdo tomada de acuerdo con su Regulacion y
sus Polificas/Procesos Infernos.

No contandose con formatos para Jos documentos sefialados en los incisos i y if precedentes”.

Normas de Control Intemo, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006

“3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
(.

3.9, Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar
gue cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas
requisitos. Este tipo de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido del
seguimiento del control interno.

Comentarios;

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y fareas deben proporcicnar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido”en ios
regiamentos, politicas y procedimientos, asf como asegurar la calidad de fos productos
y servicios enfregados por las entidades. Caso contrario se debe defectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

Esta situacion ha ocasionado que CCOFIDE no cuente con la documentacion que acredite la
decisién de castigar los créditos honrades sefialados en el cuadro precedente, es decir, no obra
en sus archivos el sustento del castigo de créditos que han side cubiertos con recursos publicas,
poniendo en riesgo ef gjercicio correcto y transparente de los actos de la Corperacion; heche que
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se ha generado por la falta de monitoreo de la informacién remitida por las ESF por parte del
Departamento de Administracion de Fideicomisos.

25 FALTA DE CONCORDANCIA DE LOS REQUISITOS PARA CASTIGAR EL CREDITO
HONRADO PREVISTOS EN EL “INSTRUCTIVO DEL PROCESO DE CASTIGO DE CRE'DETOS
ELEGIBLES HONRADOS Y SU RECUPERACION DEL PROGRAMA REACTIVA PERU” Y EL
PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE OTORGAMIENTO DE GARANTIAS V — ABRIL 2025,
PONE EN RIESGO EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS
PARA ACREDITAR LA IRRECUPERABILIDAD DE LA CARTERA HONRADA.

En el “Instructivo del proceso de castigo de crédifos elegibles honrados y su recuperacion del

. Programa Reactiva Per(", documento normative interno aprobado el 19 de diciembre de 2023
{Apéndice n.° 22}, se establece que el Informe que sustenta |a decision de no confinuar con la
cobranza del crédito elegible honrado, debe contener el Acuerdo de directorio mediante ef cual
se aprobé el castigo del crédito y la constancia de irrecuperabilidad emitida por la SBS-en los
casos que aplique; por su parte, el Procedimiento Operative de Ctorgamiento de Garantias V -
Abril 2025 aprobado el 8 de abril de 2025 (Ver Apéndice n.° 5), no establece la obligatoriedad
de contar con el Acuerdo de Directorio con que se aprobd el castigo del crédito, pero si la
constancia de irrecuperabilidad de créditos castigados emitida por la SBS, no obstante en este
¢aso se precisa gue dicha constancia debe presentarse tanto para el caso de operaciones de
crédito que excedan las 3 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) como a aquellas que no las
superen.

A continuacién, se cita la parte aludida de los documentos normafivos mencionados:

Instructivo del proceso de castigo de crédifos e[egibles‘honfados y su recuperacion del
Programa Reactiva Per, aprobado el 19 de diciembre de 2023.

“3. Decision de castigar
La ESF toma la decision de castigar af crédito honrado y debe sustentar con los siguientes
documentos:

Informe que sustente la decisién de no confinuar con la cobranza, correspondiendo el castigo de!
crédito honrado ef cual debe contener los aspectos regulados para faf decisién: Acuerdo de directorio
por ef cual se aprobé el castigo del crédito, constancia de irrecuperabilidad emitida por la SBS de
aplicar, Asf mismo el informe debera precisar el nimero de documento del deudor, ef codigo de honra,
capital e interés diferenciados. (el subrayado es nuestro) '

Declaracion que sefiale que dicha decision ha sido fomada de acuerdo con su regulacién y sus
politicas, lineamientos, reglamentos infernos o manuales de recuperacion de crédites de fas ESF o
COOPAC,

Anexo 8A del procedimiento operativo vigente”.

Procedimiento Operativo de Otorgamiento de Garantias V — Abril 2025 aprobado el 8 de
abril de 2025 se ha establecido:

6. DE LOS CASTIGOS DE LA CARTERA HONRADA

()

En tal sentido, en caso de que la ESF determine Ia conveniencia de no realizar o no confinuar con la
cobranza, deberé informarlo a COFIDE junto con lo siguiente:

L Un Informe que sustente la decisidn de no continuar con la cobranza, correspondiendo ef castigo
del crédito honrado respectivo.

Auditoria de Cumplimiento a [a Corporacion Financiera de Desarrollo SA - COFIDE U 0 i1 AT
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Dentro del Informe se debe incorporar:
a) Constancia de irrecuperabilidad de créditos castigados emitida por la SBS. aplicable tanto &
- [as operaciones de crédito que excedan las tras (03) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
como a_aquellas gue no las superen. En el caso de los créditos inferiores a tres UIT, la
, entidad tiene la opcion de solicitar dicha constancia a la SBS. (El subrayado es nuestro)
b) Elinforme deberd confener el detalle de los crédifos que fueron materia de castigo, para lo
cual se debe consignar como minimo la siguiente informacién: nimero de documento de
identidad de! deudor, el cadigo de honra, capital e intereses castigados. Este reporte incluido
‘en ef informe debe coincidir exactamente con la informacion del reporte Anexo 8A, en cuanto
. @ monto y nimeros de crédifos.

- Ii.  Una declaracién que seftale que dicha decision ha sido tomada de acuerdo con su Reguiacidn y
- . sus Politicas/Procesos Internos”,

No contandose con formatos para los documentos seffalados en los incisos | y ii precedentes.

Toda vez que las ESF cuenten con los documentos sefialados en los incisos deberan informar a
"COFIDE segiin Anexo N° 8A los montos de capifal e interés castigados contablemente”.

Al respecto, cabe sefialar que el Procedimiento Operativo de Otorgamiente de Garantias
constituye un anexo de ios Contratos Marco de Garantia del Programa Reactiva Per(, que
suscribio COFIDE con [as ESF, por lo que resulta importante que la normativa referida a la
informacion vinculada al castigo de la cartera honrada se encuentre claramente definida.

Los hechos expuestos denotan la inobservancia de la normativa siguiente:

« Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria
n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006

‘3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
(..) _
El titular o funcionario designado debe establecer una politica de control que se fraduzca en un
conjunto de procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de control,

Los procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico de
las tareas requeridas para cumplir con las actividades y procescs de la enfidad. Los
procedimientos establecen los méfodos para realizar las lareas y la asignacion de
responsabilidad y autoridad en la efecucion de las actividades.

(.}

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollc de acuerde con fos estandares establecidos,
facilitar Ia correcta revision de los mismos y garantizar la frazabilidad de los
productos o servicios generados.

Comentarios

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolia deben ser claramente
enfendidos y estar correctamenie definidos de acuerdo con los esténdares
establecidos por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada
documentacion, (...)

02 Cualquier modificacién en los procesos, actividades y tareas producio de mejoras o
cambios en las normativas y esténdares deben refiejarse en una aclualizacién de fa
documentacion respectiva. {...)"

Auditoria de Cumplimiento a la Corporacion Financiera de Desarrollo SA - COFIDE U 0
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La deficiencia advertida puede inducir a error al personal del Departamento de Administracion
de Fideicomisos encargado de efectuar la revisién de la informacién gue remiten las ESF
sustentando su decision de no continuar con las acciones de cobranza de los créditos honrados,
toda vez que se encuentran vigentes dos normas emitidas ambas por COFIDE, que requieren
que la ESF presente diferente documentacion; con lo cual se pone en riesgo el cabal
cumplimiento de fas obligaciones establecidas para acreditar la irrecuperabilidad de la cartera
honrada.

La situacion descrita se debe a que el Departamento de Administracion de Fideicomisos ne ha

propuesto la actualizacion del Instructivo del proceso de castigo de créditos elegibles hanrados

y su recuperacion del Programa Reactiva Per(, de modo gue dicho documento normativo guarde

relacion, en lo referido a la documentacién que sustenta el castigo de créditos honrados, con el
. Procedimiento de Otorgamiento de Garantias V - Abril 2025. (Ver Apéndice n.°5)

Auditoria de Cumplimiento a la Corporacion Financiera de Desarroflo SA - COFIDE <y 0 ]
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3. OBSERVACION

£n la presente auditoria de cumplimiento no se ha idertificado hechos o situaciones significativas que
por su naturaleza merezcan ser revelados come observaciones, de conformidad con lo regulado en
las normas del sistema nacional de control.

. ARGUMENTOS JURIDICOS

No Aplicable

. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

No Aplicable

Auditorfa de Cumplimiento a la Corporacién Financiera de Desarrollo SA - COFIDE U O {: G q Yy
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6. CONCLUSIONES

Como resultado de fa auditoria de cumplimiento practicada a la Corporacion Financiera de Desarrollo
- COFIDE, se formulan las conclusiones siguientes:

6.1 Ausencia de [abores de supervision a las operaciones de honramiento de garantias y la
recuperacion de los créditos cuyas garantias han sido honradas, destinadas a verificar la correcta
aplicacion del Programa Reactiva Pertl, segun se expone a confinuacion:

a} ElDepartamento de Administracion de Fideicomisos no ha efectuado labores de supervision
posterior al procedimiento de honra de garantias de los créditos otorgados en el marco del
Programa Reactiva Pery, no obstante que se encuentra facuitada para hacerlo y que, al 30
de junio de 2025 ya se han desembolsado recursos plblicos por concepto del honramiento

- de las garantias de crédifos elegibles por un monto de S/ 6 031 983 752,34; habiéndose
-limitado a verificar que las ESF pongan a disposicidén de COFIDE los expedientes de los
créditos que contienen los sustentos mediante los cuales la ESF verifico la elegibilidad det
deudor v del crédito para poder acceder a la garantia del Programa Reactiva Per(, sin
verificar la consistencia de su contenido, o cual genera el riesgo que COFIDE no identifique
la existencia de casos de extincion de garantias y como consecuencia de ello no gestione
|a restitucion del monto honrado ante la ESF Elegible.

b) El Departamento de Administracién de Fideicomisos no ha iniciado la supervision a la
aplicacion de las politicas internas de las ESF para la recuperacion de los créditos cuyas
garantias han sido honradas, aun cuando al 30 de junio de 2025 la recuperacién asciende
solo a 3/ 404 007 913,70 de un total de S/ 6 031 983 752,34 (equivalente al 6,70% del total
créditos honrados); lo cual genera el riesgo que COFIDE no cuente con cerfeza razonable
de que las ESF vienen agotando todas las acciones necesarias para recuperar os recursos
publicos comprometidos para el honramiento de las garantias de dichos créditos.

(Aspecto Relevante 1.6)

El instructivo de la Actividad “Sequimiento a la recuperacion de créditos honrados del Programa
Reactiva Perd” no establece tareas referidas a la validacion del depdsito de los flujos recuperados
en las cuentas de COFIDE efectuada por las ESF, nifos plazos para efectuar la transferencia de
fos recursos recuperados al MEF; asimismo, no establece adecuadamente los puntos de conrol
de las tareas asignadas al Asistente de Fideicomisos, situacion que genera el riesgo de no
detectar oportunamente inconsistencias o errores en la informacion sobre flujos recuperados y
que se incumplan los plazos establecidos para |a transferencia de montos recuperados al MEF,

{Deficiencia de control 2.1)

De una muestra de Notificaciones de Pagoe mediante las cuales las ESF solicitaron a COFIDE
activar la cobertura de |a garantia ante el incumplimiento de pagos de las empresas deudoras
por 90 dias consecutivos, se ha identificado que COFIDE no cuenta con 51 carpetas
comprimidas zip correspondientes a dichas Notificaciones de Pago; asimismo, 86 carpetas
comprimidas zip, no contienen algunos de los documentos que sustentan la elegibilidad del
deudor y del crédito para acceder a la garantia, generando el riesgo gue COFIDE no pueda
validar el cumplimiento de las garantias oforgadas y seleccion de beneficiarios del Programa
Reactiva Perl.

(Deficiencia de Control 2.2)

Auditoria de Cumplimiente a la Corporacién Financiera de Desarrolio SA - COFIDE U 0{ C, 3 1
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6.4 El Departamento de Administracion de Fideicomisos ha incurrido en un atraso de hasta 7 dias
habiles en realizar a transferencia a la ESF, del monto correspondiente a 24 operaciones de
honramiento de garantias, no obstante haber reC|b|do con la anficipacion debida los
mencionados recursos del MEF.

(Deficiencia de Control 2.3)

6.5 Existen 19 operaciones de castigo de cartera honrada que no cuentan con el Informe que deben
remitir las ESF para sustentar la decision de no continuar con [a cobranza de los créditos
honrados, correspondiendo su castigo; /o que no adjuntan las declaraciones juradas en las que
expresan que dicha decision fue tomada de acuerdo con su Regulacion y Politicas Intemas,
documentacion correspondiente a créditos cuyas garantias fueron honradas y que fueron
castigados durante el periodo del 1 de agosto de 2022 al 30 de junio dei 2025,

(Deficiencia de Control 2.4)

Falta de cponcordancia de los requisitos para castigar el credito honrade previstos en el
“Instructivo del proceso de castigo de créditos elegibles honrados y su recuperacion del
Programa Reactiva Perd” y los establecidos en el Procedimiento Operativo de Otorgamiento de
Garantias V — Abril 2025, siendo que el primero requiere el Acuerdo de directorio mediante el
cual se aprobd el castigo dei crédito y |a constancia de irrecuperabilidad emitida por la SBS de
aplicar, mientras que, el segundo, no solicita el Acuerdo de directorio, pero si la Constancia de
irrecuperabilidad de creditos castigados emitida por la SBS, precisando que dicha constancia
debe presentarse tanto para el caso de operamones de crédito que excedan las 3 Unidades
impositivas Tributarias (UIT) como a aquellas que no: Ias superen, lo cual se pone en riesgo el
cabal cumplimiento de las obhgacnones estabiec;das para acreditar la irrecuperabilidad de la
cartera honrada.

(Deficiencia de Control 2.5)

——
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7 RECOMENDACIONES

A la Gerencia General:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b} del articulo 15° de la Ley n.® 27785, con el
propdsito de coadyuvar a la mejora de fa capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones
y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

7.1 Disponga a la Gerencia de Operaciones impulse las acciones destinadas a que COFIDE priorice
la elaboracién del plan de trabajo y la ejecucidn de las acciones de supervision posterior af
procedimienfo de honra de garantias de los creditos otorgados en ef marco del Programa
Reactiva Perl1, procedimiento al que se encuentra facultado, considerando que al 30 de junio de
2025 se han honrado garantias de créditos elegibles por S/ 6 031 983 752,34; de modo tal que,
COFIDE se satisfaga del cumplimiento de los criterios y requisitos de acceso al programa.

(Conclusién n.® 6.1, a)

7.2 Disponer a la Gerencia de Operaciones adopte las acciones necesarias a fin de que COFIDE
priorice la programacién y ejecucion de acciones de supervisién de la aplicacion de las politicas
internas de las ESF para la recuperacion de los créditos cuyas garantias han sido honradas, con
fa finalidad que COFIDE tenga certeza razonable respecto a que las ESF vienen agetando todos
los medios posibles que les facultan sus respectivas politicas internas, para asegurar la
recuperacion de los recursos publicos.

(Conclusion n.° 6.1, b)
A la Gerencia de Operaciones:

7.3 Disponga al Departamento de Administracion de Fideicomisos evalué incluir en el Instructivo
“Seguimiento a la recuperacion de créditos honrados del Programa Reactiva Perd” tareas destinadas a
validar los depdsitos en las cuentas de COFIDE de los flujos recuperados y cautelar el
cumplimiento los plazos para efectuar la transferencia de los montos recuperados al MEF; asi
como, definir la instancia encargada de efectuar la supervisidn de las tareas realizadas por el
Asistente de Fideicomisos.

(Conclusién 6.2)

Disponga al Departamento de Administracion de Fideicomisos agote las gestiones para que las
ESF regularicen la remision de [as carpetas comprimidas zip faltantes, las mismas que debieron
serremitidas por las ESF con motivo de la presentacidn a COFIDE de las Notificaciones de Pago.

(Conclusion 6.3)

Disponga al Departamento de Administracién de Fideicomisos establecer procedimientos que
contemplen la verificacion oportuna del cumplimiento en la presentacion de las carpetas
comprimidas zip y la validacion de su contenido; asi como, las acciones a iniciarse en caso de
incumplimiento por parte de la ESF, con relacion a la remisién de las carpetas aludidas.

(Conclusion 6.3) :

Disponga al Departamento de Administracidn de Fideicomisos evalué incluir en el Instructivo
“Honramiento de Garantias del Programa Reactiva Perd”, actividades destinadas a cautelar que la
transferencia a las ESF, de los recursos correspondientes a la honra de garantias se efectue
dentro de los plazos establecidos en la normativa, estableciendo niveles de supervisién para
dichas actividades. '

(Conclusién 6.4)

Auditoria de Cumplimiente a la Corporacién Financiera de Desarrollo SA - COFIDE . A F
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1.7 Disponer al Departamento de Administracion de Fideicomisos agote las gestiones para que las
ESF correspondientes regularicen {a remision de los informes y declaraciones juradas que no
obran en los archivos de COFIDE, a fin de contar con la informacion que sustenta el castigo de
los créditos honrados.

(Conclusién 6.5)

7.8 Disponer al Departamento de Administracién de Fideicomiscs establecer procedimientos que
contemplen el monitoreo del cumplimiento de la presentacion del informe que sustente la
decisién de no continuar con la cobranza del crédito honrado y la correspondiente Declaracién
Jurada; asi como, las acciones a iniciarse en caso de incumplimiento por parte de la ESF, con
relacién a la remision de la documentaci6n precitada.

* {Conclusion 6.5)

7.9 Disponer al Departamento de Administracion de Fideicomisos, que en atencidn a-las funciones
que'le han sido asignadas, revise, evalle y motive la actualizacidn del “Instructive def proceso de
castigo de créditos elegibles honrados y su recuperacion del Programa Reactiva Perd” yio €l
Procedimiento Operativo de Otorgamiento de Garantias vigente, con la establecer claramente
los requisitos para el castigo de créditos cuya garantia haya sido honrada.

(Conclusion n.° 6.6)
8 APEND_ICES

Apéndice n.° 1.- Relacion de personas comprendidas en la observacién — No aplica
Apéndice n.° 2.-  Argumentes Juridicos — No aplica

Apéndice n.°3.- Copia simple de la impresidn del memorando n.® 000204-2025-COFIDE/DAF de
16 de octubre de 2025

Apéndice n.° 4- Copia simple del correc electrénico de 31 de octubre de 2025 de {a Direccién de
Administracion de Fideicomisos.

Apéndice n.° 5.- ~ Copia simple de la impresion del Procedimiento Operativo de Otorgamiento_de
Garantias V abril-2025 aprobado el 8 de abril de 2025.

Apéndice n.°6.- Copia simple de la impresién del Oficio n.® 000100-2025-CG/OC0014 de 31 de
' octubre de 2025,

Apéndice n.°7.- Copia simple de la impresidn de la Carta n.® 002465-2025-COFIDE/DAF de 7 de
noviembre de 2025

Apéndice n.° 8.- Copia simple de la impresién del Oficio n.° 000103-2025-CG/OC0014 de 3 de
noviembre de 2025,

Apéndice n.°9.- Copia simple de la impresion del Oficio n.® 0010-2025-EF/65.02 de 10 de
noviembre de 2025.

Apéndice n.° 10.- Copia simple de la impresion del Memorando n.® 000159-2025-COFIDE/DAF de
' 1 de setiembre de 2025.

Apéndice n.° 11.- Copia simple de la impresion del Instructivo de la Actividad “Seguimiento a ja

recuperacion de créditos honrados del Programa Reactiva Pend”, versidn 1°, enero
2024.

Apéndice n.° 12.- Copia simple del Reglamento Operativo del Programa Reactiva Pert, aprobado
con Resolucion Ministerial n.® 134-2020-EF-15 de 15 de abril de 2020.

Auditoria de Cumplimiento a fa Corporacién Financiera de Desarrollo SA - COFIDE U O {'. O 3 7
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Apéndice n.° 13.- Copia simple de la impresién del Procedimiento Operativo de Ctorgamiento de
Garantias {version setiembre 2022 y 2023.

Apéndice n.° 14.- Copia simple de los correos electrénicos de 26 de setiembre y 9 de octubre de
2025,

Apeéndice n.° 15.- Copia simple de ta impresién del Memorando n.® 000215-2025-COFIDE/DAF de
- 24 de octubre de 2025.

Apéndice n.° 16,- Relacion de carpetas comprimidas ZIP faltantes.
Apéndice n.° 17.- Relacion de carpetas comprimidas ZIP con documentos faltantes.

Apéndice n.° 18.- Copia simple de la impresién del Memorando n.°s 000185 y 0001'94—2025-
COFIDE/DAF de 26 de setiembre y 2 de octubre de 2025,

Apéndice n.° 19.- Cuadro de Garantias depositadas a las ESF excediendo el plazo establecido en
' la normativa vigente.

Apéndice n.° 20.- Copia simple de la impresién del Memorando n.® 000017-2025-COFIDE/CACS?2-
2025 de 23 de octubre de 2025.

Apéndice n.° 21.- Copia simple de la impresién del memorando n.°s 000220 y 000221-2025-
COFIDE/DAF, ambos de 31 de octubre de 2025.

Apéndice n.° 22.- Copia simple del Instructivo del proceso de castigo de créditos elegibles
honrados y su recuperacion del Programa Reactiva Perl, aprobado el 19 de
diciembre de 2023. :

Apéndice n.° 23.- Cédulas de Notificacion ~ No Aplica.
Apéndice n.° 24.- Documentos de Gestidn de COFIDE - No Aplica.

San Isidro, 18 de noviembre de 2025

Ot \

Cristina Graciela Guzman Torres Dante Edsan\Be \sﬁ[es Birbuet
Supervisora Je omision

La jefa del Organo de Control Institucional de la Corporacion Financiera de Desarrollo SA - COFIDE, que
suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacién.

San Isidro, 18 de noviembre de 2025

. /
Wa Lavarello
Jefa del Organo de Control Institucional
Corporacion Financiera de Desarrollo SA - COFIDE
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San Isidro, 18 de Noviembre de 2025
OFICIO N° 000110-2025-CG/0OC0014

Sefior

JORGE ANTONIO LLAMOCTANTA TREJO

Subgerente de Control de Sector Econérico y Financiero
Contraloria General de la Repuablica - CGR

Jr. Camilo Carrillo N° 114

Lima/Lima/Jesis Maria

Asunto * Remite Informe de Auditoria N° 004-2025-2-0014-AC

Referencia : a) Oficio N° 000079-2025-CG/OC0014 de 15 de agosto de 2025,
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM, “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
con Resolucidn de Contraloria n.® 001-2022-CG de 09 de enero de 2022 y
modificatorias.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 001-2022-CG de 09 de enero de 2022 y modificatorias

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), a través del cual se acreditd a
la Comisién Auditora para la Auditoria de Cumplimiento al “Programa de Garantia del
Gobierno Nacional para la continuidad en la cadena de pagos — Programa Reactiva Perd.”,
correspondiente al periodo del 01 de agosto de 2022 al 30 de junio de 2025, en la Corporacion
Financiera de Desarrollo SA — COFIDE.

Sobre el particular, como resultado de la citada Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
informe de Auditoria N° 004-2025-2-0014-AC denominado “Programa de Garantia del
Gobierno Nacional para la continuidad en la cadena de pagos — Programa Reactiva Perd”, el
cual se remite en 438 folios, para los fines correspondientes,

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
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Asunto : Remite informe de Auditoria N° 004-2025-2-0014-AC

Referencia : a) Oficio N° 000079-2025-CG/OC0014 de 15 de agosto de 2025.
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM, “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
con Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 09 de enero de 2022 y
meodificatorias.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 001-2022-CG de 09 de enero de 2022 y modificatorias

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), a través del cual se acredito a
la Comisién Auditora para la Auditoria de Cumplimiento al “Programa de Garantia del
Gobierno Nacional para la continuidad en la cadena de pagos — Programa Reactiva Pera.”,
correspondiente al periodo del 01 de agosto de 2022 al 30 de junio de 2025, en la Corporacién
Financiera de Desarrollo SA — COFIDE, a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la citada Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria N°® 004-2025-2-0014-AC denominado “Programa de Garantia def
Gobierno Nacional para la continuidad en la cadena de pagos — Programa Reactiva Perd", el
cual se remite en 438 folios, a fin de que disponga las acciones necesarias para la
implementacion de las recomendaciones formuladas, debiendo informar éstas al Organo
Control Institucional en los plazos establecidos por el Ente Superior de Control.

Es propicia la oportunidad para expresarie las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitaimente
Roxana Taboada Lavarello
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Corporacion Financiera De Desarrollo S.A.
(Cofide)
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