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Iv.

POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”
ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Cusco,
mediante oficio de acreditacion n.° 000368-2024-CG/GRCU de 6 de febrero de 2024, registrado en
el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L480-2024-037, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
modificada con Resolucion de Contraloria n.® 270-2022-CG de 10 de agosto de 2022 y Resolucion
de Contraloria n.° 062-2023-CG de 13 de febrero de 2023.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si las comisarias basicas de la Policia Nacional del Peru cuentan con recursos y
ejecutan los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo
establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (PNMSC
2030) y normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las TIC de la comisaria basica se
encuentran acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria basica, cumplen con los
parametros establecidos en la normativa aplicable.

2.2.3 Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,
atencion de denuncias y mapa del delito de la comisaria basica se prestan segun lo
establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 al proceso de equipamiento y servicios policiales en el marco de
la seguridad ciudadana conforme a lo establecido en la politica nacional multisectorial de seguridad
ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), el cual se encuentra a cargo de la Policia Nacional del Peru,
estando la comisaria bajo el ambito de la Gerencia Regional de Control de Cusco responsable de la
Visita de Control y que ha sido ejecutada del 26 de febrero de 2024 al 27 de febrero de 2024, en el
distrito de Camanti, provincia de Quispicanchi y departamento de Cusco.

INFORMACION RESPECTO DEL PROCESO

La presente Visita de Control, esta orientada a verificar si la comisaria basica PNP de Quincemil, en
adelante la “Comisaria”, cuenta con recursos y ejecuta los servicios policiales para brindar el servicio
de seguridad ciudadana; segun lo establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad
Ciudadana al 2030 (PNMSC 2030).
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La Politica Nacional multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 se articula en torno a cuatro
ideas centrales, la primera de ellas es la prevencion estratégica del delito, que busca incidir de
manera focalizada en respuesta al crimen y las violencias; la segunda se basa en la disuasion y
persecucion que desempefian los agentes de seguridad ciudadana en espacios publicos a través
de estrategias que desalienten la comision de delitos; la tercera se refiere a la inteligencia policial e
investigacion criminal, implementadas con eficientes capacidades técnicas y tecnoldgicas, enfocada
en disminuir la incidencia delictiva relacionada a bandas criminales y ciberdelitos.

Finalmente, la articulacién interinstitucional e intergubernamental forjada con el compromiso de
reducir las acciones que afectan la seguridad ciudadana es la cuarta y ultima de las ideas centrales,
de esta manera, se busca involucrar de manera activa a los diferentes niveles de gobierno, buscando
aprovechar la informacién disponible para una adecuada toma de decisiones con el fin de mejorary
proponer nuevas estrategias para combatir la inseguridad ciudadana.

Como parte de las principales funciones de las comisarias basicas se encuentran las de planificar y
ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de prevencidn, orden y seguridad; en
el marco de la lucha contra la delincuencia comun.

En tal sentido, entre los principales servicios en materia de seguridad ciudadana que brindan las
comisarias se encuentran los servicios policiales, los programas preventivos policiales que son
materializados a través de la provision y dotacion de recursos materiales y humanos. A continuacion,
se desarrolla:

1. Servicios Policiales
Entre ellos podemos encontrar:
a) Patrullaje policial

Actividad realizada por personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo ser
motorizado (Patrullero o Motocicleta), Integrado o a Pie, que responde a un lineamiento o
directiva y que se diferencia de las otras formas de patrullaje, por cuanto su concepcion
involucra una finalidad especifica, focalizada, por ejemplo, para identificar e intervenir
vehiculos de alta gama y presuntos DD.CC., o integrantes de bandas de delincuentes
organizados (marcas, raqueteros, asaltantes de bancos, etc.).

b) Patrullaje Integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Peru y el Serenazgo en forma conjunta y
coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a los planes
de seguridad ciudadana de los gobiernos regionales y locales, con el liderazgo operativo del
comisario de la jurisdiccion. El patrullaje Integrado por sectores es una herramienta de gestion
que dirige, lidera, planifica y ejecuta el comisario de la jurisdiccién en coordinacién con la
gerencia de seguridad ciudadana de cada municipio, donde el vehiculo, combustible, medio
de comunicacién y conductor son provistos por los gobiernos locales y la Policia Nacional
asigna un efectivo policial debidamente equipado.

El Reglamento de la Ley 27933 “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”, en su
articulo 69.- Planes de Patrullaje Integrado sefiala que, la Policia Nacional del Peru y los
Gobiernos Locales adoptarén en forma coordinada planes de patrullaje integrado bajo el
liderazgo operativo del Comisario de la jurisdiccion, empleando los bienes y recursos no
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dinerarios disponibles, tales como: unidades vehiculares, recursos humanos, sistemas
informaticos, de video vigilancia y de comunicaciones, entre otros.

c¢) Operativos Policiales

Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las comisarias programan de acuerdo a los
distintos tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo policial al dia.
Entre los principales tipos de operativo se pueden sefalar rastillo, confianza ciudadana,
transito, entre otros.

d) Denuncias Policiales

Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar que
dicha denuncia quedo registrada en un acta, en el cuaderno de ocurrencias que se maneja
en las comisarias o en un atestado policial. Para tal efecto las comisarias deben contar el
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de computo, acceso a internet, entre
otros.

. Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las comisarias que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para la seguridad ciudadana, orientado a la poblacion joven de las cuales se pueden
sefialar: programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de menores
entre otros.

Asimismo, en relacion a la prevencion de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo
familiar, las comisarias tienen el mandato de contar con el registro de victimas con medidas de
proteccidn establecidas en la Ley n.° 30364 y modificatorias, para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

a. Policia escolar

El programa preventivo "Policia escolar" es una organizacion estudiantil promovida por la
Policia Nacional del Peri, en coordinacién con la Institucion Educativa, creada sobre
principios pedagdgicos y sociales, que tiene como fin fomentar una conciencia civica, de
liderazgo y solidaridad entre los estudiantes de los colegios del Per, contribuyendo con
prevenir el involucramiento de nifios, nifias y adolescentes en actos delictivos o perniciosos.

b. Juntas vecinales

El programa preventivo "Juntas Vecinales" son organizaciones sociales de vecinos,
promovidas y organizadas por la Policia Nacional del Peru, que tienen como mision apoyar
a la Policia Nacional del Peru en las actividades de coordinacion, prevencion y proyeccion
social mejorando la prevencion y la seguridad en sus respectivos vecindarios. El trabajo de
las Juntas Vecinales es voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de servicio a la
comunidad. Su organizacion se encuentra regulada por el Manual de Juntas Vecinales.

¢. Club de menores

El programa preventivo "Club de menores" busca fomentar el buen uso del tiempo libre y
complementar la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes a través de la
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organizacion de actividades educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y otras
que el club establezca. Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes de Menores
pueden corresponder al concepto de "vacaciones Utiles" El Club de Menores seré totalmente
gratuito y estaréa dirigido especialmente a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en edad escolar
que provienen de hogares con un historial de problemas que afectan a los menores y residen
en la jurisdiccion policial de cada comisaria bésica. Los menores de edad deben ser inscritos
en el Club de Menores por el padre, madre, apoderado y/o tutor.

En el marco de la ejecucion de los servicios policiales y programas preventivos previamente
sefialados, las comisarias requieren la dotacion de recursos tales como infraestructura que garantice
su accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC y Personal Policial
para su ejecucion como o6rgano ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, a favor de
la ciudadania.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la informacion proporcionada por la Comisaria, se han identificado
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos en la dotacion de recursos y ejecucidn de los servicios policiales para brindar el
servicio de seguridad ciudadana, en el marco del proceso de gestion de los servicios de seguridad
ciudadana ejecutado por la Comisaria Basica PNP Quincemil, las cuales se exponen a continuacion:

51 LA COMISARIA NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR PARA LOS
ANOS 2023 Y 2024, SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE SECTORES
DE PATRULLAJE, SU DURACION, LA SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y LA
DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION

El patrullaje policial se define como la accién de vigilancia, prevencion, intervencion o auxilio
que cotidianamente realiza la Policia Nacional del Peri — PNP, mediante el desplazamiento
permanente del personal policial, debidamente equipado, por un determinado sector!
(subsector o cuadrante), con la finalidad de prevenir los delitos y faltas para asegurar la
convivencia pacifica y seguridad ciudadana, de conformidad a lo establecido en el literal a) del
numeral 3 de la seccién V Modelos operacionales de actividades del Programa Presupuestal
0030: “Reduccién de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana” modelo operacional
AF 2023, actualizada en marzo de 2023 por el Ministerio del Interior? .

En tal sentido, el literal b) del numeral 4. Gobernanza, del capitulo A. 5003046 Patrullaje Policial
por Sector, seccién V Modelos operacionales de actividades, del citado marco normativo
sefiala que, entre los roles de las comisarias basicas PNP, se encuentra el siguiente: “a)
Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado con el Plan
General de PATPOL? (Comando de Asesoramiento General — Comando Operativo), Orden de
Operaciones de PATPOL (Region Policial) y el Plan de Accion de Seguridad Ciudadana
(PASC) del CORESEC,COPROSEC O CODISEC". (Resaltado es agregado).

Es asi que, durante la visita de control realizada a la Comisaria el 27 de febrero de 2024, se le
solicito al Teniente PNP Royer Oscar Avellaneda Sedano®, confirmar si para los afios 2023 y

1 Un sector es una parte del territorio de la jurisdiccion policial, delimitado por vias, preferentemente por avenidas u otra via principal (calles, jirones,

etc.).

2 Se enmarca en los alcances de la Ley n.° 27933 Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y de la Politica Nacional Multisectorial de
Seguridad Ciudadana al 2030 (PNMSC-2030), aprobado con el Decreto Supremo n.° 003-2022-IN de 21 de junio de 2022.

3 Patrullaje Policial

4 Comisario.
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2024 se formularon y aprobaron los Planes de Patrullaje por sector, quien menciono que no
cuentan con dicho documento, y desconoce si se formuld el 2023, por cuanto se ha hecho
cargo de la comisaria recientemente hecho que se dejé constancia en los items n.s 1y 2 del
“Formato n.° 01: Comisarias — Servicios policiales” , que se muestra a continuacién:

Cuadron.’” 1
Formato N° 01: Comisarias — Servicios Policiales.
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el plan de Desconoce si se

1 . < X NO .
patrullaje por sector para el afio 2023: conto.
Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el plan de Estaen

2 . ~ X NO iy
patrullaje por sector para el afio 2024: formulacion.

Fuente: Formato n.® 01: Comisarias -Servicios policiales de 27 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Visita de Control.

Del cuadro anterior, se evidencia que la comisaria PNP de Quincemil, no cuenta con el Plan
de Patrullaje por sector para el afio 2023 y que a la fecha de la visita de control no se aprob6
el Plan de Patrullaje por sector para el afio 2024, toda vez que, dicho documento se encontraria
en proceso de elaboracion.

Los hechos descritos contravienen la normativa que se detalla a continuacion:

» Modelo operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccién de delitos y faltas
que afectan la seguridad ciudadana.

“.)
V. MODELOS OPERACIONALES DE ACTIVIDADES
(...)
A. 5003046 Patrullaje Policial por Sector
1. Denominacioén de la actividad
“Patrullaje policial por sector”
(...)
4. Gobernanza
b. Roles en la entrega de la actividad
1) Las comisarias basicas PNP:
a) Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado
con el Plan General de PATPOL (Comando de Asesoramiento General -
Comando Operativo), Orden de Operaciones de PATPOL (Region
Policial) y el Plan de Accion de Seguridad Ciudadana (PASC) del
CORESEC, COPROSEC o CODISEC.

(..)

La situacion descrita, podria afectar la determinacion de sectores de patrullaje, su duracién, la
seguridad del personal policial y la distribucion de recursos necesarios para la ejecucion.
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5.2 LA COMISARIA NO DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA EL MAPA DEL DELITO, PONIENDO
EN RIESGO A LOS USUARIOS, CONVIRTIENDOLES EN POSIBLES VICTIMAS EN LOS
RECORRIDOS, HORARIOS Y LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS O CRITICOS
PARA SU SEGURIDAD PERSONAL

El Mapa del Delito es la representacién gréafica de un espacio geografico, determinado manual
o digitalmente a través de un aplicativo informatico, basado en el analisis estadistico de las
denuncias u ocurrencias policiales registradas en el Sistema de Denuncias Policiales —
SIDPOL o los cuadernos de registro de denuncias, asi como la reiteracién, frecuencia y
continuidad de los delitos y faltas, cuyas variables son graficadas en un mapa de calor®.

Sobre el particular, durante la visita realizada a la Comisaria, el 27 de febrero de 20246 se le
solicitd al teniente PNP Royer Oscar Avellaneda Sedano’, confirmar si la Comisaria difundio
de manera publica el mapa de delito, indicando que, la comisaria no difundié de manera publica
el Mapa del Delito, hecho que se dej6 constancia en el item n.° 9 del “Formato n.° 01:
Comisarias — Servicios Policiales, como se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadron.’ 2
- Formato N° 01: Comisarias — Servicios Policiales.
coNmRALDA(L
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

Indique si la Comisaria difundié de manera publica el Mapa del
Firmado digitalmente por 9 . NO
RAMOS LOVATON Yolanda FAU Delito.
20131378972 soft n n ) T
Motivo: Doy Visto Bueno Fuente: Formato n.® 01: Comisarias -Servicios policiales de 27 de febrero de 2024.

Fecha: 06-03-2024 18:29:11 -05:00 T .
Elaborado por: Comision de Visita de Control.

La situacion expuesta contraviene la normativa siguiente:

[l
coNmRALDA(L

V'B° » Guia metodoldgica para el Disefio de sectores y mapa del delito en la jurisdiccion de
las Comisarias de la Policia Nacional del Pert, aprobado con Resolucion Ministerial
Firmado digitalmente por n.° 007'2019'|N de 3 de enero de 2019.
CANTERO RODRIGUEZ Saul FAU
201_31378972_sofl
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 06-03-2024 18:33:04 -05:00 “( .

)
IV. MAPA DEL DELITO
)

(.
B. Usos
1. El mapa del delito puede ser empleado en la formulacion de estrategias de patrullaje,

visita 0 vigilancia dirigidas a aquellos Sectores, Subsectores o Cuadrantes que
presenten mayor incidencia delictiva. También permite planificar estratégicamente
los tipos de patrullaje, los recorridos, la distribucion de los efectivos, vehiculos y
demas recursos con que cuente, sobre la base del conocimiento de los sectores con
mayor incidencia de inseguridad.

Firmado digitalmente por
RODRIGUEZ PAZ Joel Peter

Isaias AU 20131376972 son 2. Sirve como elemento de coordinacion, integracion y planificacion conjunta para con
Fecha; 06-03-2024 18:48:03 -05:00 los Gobiernos Locales y otros estamentos, en materia de seguridad ciudadana,

segun los niveles de acceso a la informacion que establecera la DIRTIC PNP.

5 En concordancia con lo establecido en el literal A de la seccién IV de la Guia metodolégica para el Disefio de sectores y mapa del delito en la
jurisdiccion de las Comisarias de la Policia Nacional del Pert, aprobado con Resolucién Ministerial n.> 007-2019-IN de 3 de enero de 2019.

6 Suscribiéndose el Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales por: teniente PNP Royer Oscar Avellaneda Sedano y jefe de la Comisién de
Control.

7 Comisario.
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3. Los mapas, como producto, también permitan detectar, conocer y entender las
necesidades de los usuarios. Su difusién pablica ayuda a prevenir a las posibles
victimas sobre recorridos, horarios y lugares considerados peligrosos o criticos para
Su seguridad personal. (...)".

La situacion descrita pone en riesgo a los ciudadanos, convirtiéndoles en posibles victimas en
los recorridos, horarios y lugares considerados peligrosos o criticos para su seguridad
personal.

LA COMISARIA NO CUENTA CON EL PLAN DE PATRULLAJE INTEGRADO PARA LOS
ANOS 2023 Y 2024, SITUACION QUE AFECTARIA LA PROGRAMACION Y POSTERIOR
USO DE UNIDADES VEHICULARES, RECURSOS HUMANOS, SISTEMAS DE VIDEO
VIGILANCIA, ENTRE OTROS DEL GOBIERNO LOCAL EN FAVOR DEL PATRULLAJE
INTEGRADO.

La Policia Nacional del Peru a través de sus comisarias, y los Gobiernos Locales, adoptaran
en forma coordinada planes de patrullaje integrado bajo el liderazgo operativo del
comisario de la demarcacidn territorial; para lo cual se emplearan los bienes y recursos no
dinerarios disponibles tales como; unidades vehiculares, recursos humanos, sistemas
informaticos, de video vigilancia, y de comunicaciones entre otros. Para tal efecto, se
coordinara con las autoridades locales y policiales de las demarcaciones territoriales
contiguas geograficamente, de modo tal que ninguna zona o area quede desprotegidad.

Sobre el particular, durante la visita realizada a la Comisaria el 27 de febrero de 2024° se le
solicitd al teniente PNP Royer Oscar Avellaneda Sedano confirmar si la comisaria cuenta con
el “Plan de Patrullaje Integrado” para los afios 2023 y 2024, quien sefialo que, para el afio 2023
desconocia si se contaba con dicho documento, por cuanto a la mayoria de efectivos recién
los habian destacado a la zona, incluido su persona; no obstante, para el afio 2024 se
encuentra en proceso de ejecucion, hecho que se dejo constancia en los items n.s 13,14y 15
del “Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales”, que se muestra a continuacién:

Cuadron.’ 3
Formato N° 01: Comisarias — Servicios Policiales, relacionado a los planes de
patrullaje integrado para los afos 2023 y 2024.

iTEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

13 Verifique si la comisaria cuenta con el "Plan de Patrullaje NO Desconoce si
Integrado” aprobado para el afio 2024. hubo.

14 Verifique si la comisaria cuenta con el "Plan de Patrullaje NO Estaen
Integrado” aprobado para el afio 2024. formulacion.
Indique si el Comisario realizé la Supervisién diaria del Servicio

15 . NO
de Patrullaje Local Integrado.

Fuente: Formato n.® 01: Comisarias -Servicios policiales de 27 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Visita de Control.

8 En concordancia con lo establecido en el literal H de la seccion VI de la Directiva n.° 03-13- 015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B para la

ejecucion del servicio de patrullaje local integrado entre la Policia Nacional del Pert y los Gobiernos Locales, aprobada con Resolucién Directoral
n.° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 16 de julio de 2015.

9 Suscribiéndose el Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales por: teniente PNP Royer Oscar Avellaneda Sedano comisario y por la jefa

de la Comision de Control del servicio de Control Simultaneo en la modalidad de Visita de Control.
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Del cuadro precedente, se evidencia que la Comisaria PNP Quincemil, no cuenta con el Plan
de Patrullaje Integrado para el afio 2023, y que a la fecha la comisaria no cuenta con el Plan
de Patrullaje Integrado para el afio 2024, toda vez que, dicho documento se encontraria en
proceso de ejecucion; sin embargo, no presenté sustento de los posibles avances.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Reglamento de la Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, publicada el 4 de diciembre de
2014:
“Articulo 64°. - Ambitos de cooperacién entre la Policia Nacional del Peri y las
Municipalidades.
La cooperacion entre la Policia Nacional del Pert y las Municipalidades se producira,
cuando menos, en los siguientes ambitos:

()

e. Planes de Patrullaje integrado

()

Articulo 69°. - Planes de Patrullaje Integrado.

La Policia Nacional del Pert y los Gobiernos Locales adoptaran en forma coordinada
planes de patrullaje integrado bajo el liderazgo operativo del Comisario de la jurisdiccion,
empleando los bienes y recursos no dinerarios disponibles, tales como: unidades
vehiculares, recursos humanos, sistemas informaticos, de video vigilancia y de
comunicaciones, entre otros. Para tal efecto, se coordinara con las jurisdicciones contiguas
geograficamente el desarrollo de dicho servicio, de tal forma que ninguna zona o éarea
quede desprotegida.

Los planes de patrullaje integrado deben ser visados por los respectivos Comisarios y
Gerentes de Sequridad Ciudadana.”

» Directiva n.° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B para la ejecucion del
servicio de patrullaje local integrado entre la Policia Nacional del Perd y los
Gobiernos Locales, aprobada con Resoluciéon Directoral n.° 538-2015-
DIRGEN/EMGPNP de 16 de julio de 2015.

V. DISPOSICIONES GENERALES
(...)
C. El Comisario organizaréa y dirigira el servicio de patrullaje local integrado dentro de su
competencia territorial. En los Gobiernos Locales donde exista el servicio de serenazgo,
la conducciéon y el comando de las operaciones de patrullaje estard a cargo del
Comisario, en coordinacion con la Gerencia de Seguridad Ciudadana y previo
planeamiento conjunto.

D. Las jefaturas de Region y Frentes Policiales, a través de los Comisarios de sus ambitos
de competencia territorial, formularan los Planes de Patrullaje Integrado en coordinacion
con los Gobiernos Locales; los cuales seran visados por los respectivos Comisarios y
Gerentes de Sequridad Ciudadana.

E. La Policia Nacional del Pert dentro de su ambito de competencia territorial podra recibir
en apoyo a la funcion policial, bienes y recursos no dinerarios del que dispongan los
gobiernos locales, tales como unidades vehiculares, equipos de comunicacion,
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sistemas de video vigilancia y otros, conforme a Ley; dichos bienes y recursos seran
empleados exclusivamente por el comisario para el servicio de patrullaje integrado.

()

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
()
A. FORMAS DE MATERIALIZAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE LOCAL
INTEGRADO

1. MEDIANTE ACUERDOQ. - Los Comisarios promoveran la adopcion de
acuerdos de cooperacion entre sus Comisarias y los Gobiernos Locales de su
ambito territorial, para la ejecucion del servicio de patrullaje local integrado;
para lo cual, formularan y llevaran consigo las propuestas técnicas para la
gjecucion del patrullaje integrado, asi como la propuesta de asignacion de los
bienes y recursos no dinerarios disponibles a emplear, tales como: unidades
vehiculares, recursos humanos, sistemas informaticos, de video vigilancia,
comunicaciones, naves y aeronaves, entre otros.

En este caso, el personal policial que se encuentre de servicio en las
Comisarias podra ser asignado al patrullaje local integrado, no percibiendo
bonificacion econémica alguna.

()

C. PLANIFICACION Y EVALUACION DE ACCIONES CONJUNTAS

Los jefes de Region y Frentes Policiales promoveran, a través los comisarios de
su ambito de competencia territorial, La Policia Nacional del Pert juntamente con
las municipalidades provinciales y distritales, en los ambitos territoriales de los
comités provinciales y distritales de seguridad ciudadana, podran reunirse
periédicamente con la finalidad de planificar y evaluar acciones conjuntas de
prevencion y persecucion del delito dentro del ambito de sus competencias
funcionales y territoriales.

(.).

La situacion antes descrita, afectaria la programacién y posterior uso de unidades vehiculares,
recursos humanos, sistemas de video vigilancia, entre otros del gobierno local en favor del
patrullaje integrado.

LA COMISARIA DE QUINCEMIL NO CUENTA CON ACCESO AL SIPCOP, REGISTRO
NACIONAL DE DETENIDOS Y SENTENCIADOS, REGISTRO DE INFORMACION
MIGRATORIA, ASi MISMO NO CUENTA CON SISTEMA TETRA Y SISTEMA VHF-HF,
LIMITANDO EL ACCESO A INFORMACION AFECTANDO LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS POLICIALES Y LA COMUNICACION ENTRE LOS EFECTIVOS POLICIALES

La Comisiéon de Control solicité informacién relacionada a la ejecucion de programas
preventivos, para lo cual se aplicé el formato n.° 05: Comisarias — Tecnologias de la
informacion y comunicacion y personal, y se instd a que se indique si en la comisaria cuentan
con acceso a los aplicativos sefialados en los items n.° 7 al n. °9 del citado formato y si cuentan
con un acceso a los sistemas de radio TETRA y videovigilancia VHFHF dentro de las
instalaciones de la comisaria.
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Al respecto, Edward Ttito Ima', manifest6 que, no cuentan con accesos a otros sistemas que
no fuese el aplicativo SIDPOL, a su vez indica que no cuentan con sistema de radio, ni de
videovigilancia, ello conforme se evidencia en el cuadro siguiente.

Cuadron.’ 4
Formato N° 05: Comisarias — Tecnologias de la informacion y comunicacion y
personal.
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
7 | Comprobar si la Comisaria cuenta con accesos a SIPCOP NO
8 Comprobar si la Comisaria cuenta con accesos a Registro NO
Nacional de Detenidos y Sentenciados
Comprobar si la Comisaria cuenta con accesos al Registro
9 o X NO
de Informacién Migratorio
10 Verificar si la sala de radio y videovigilancia de la Comisaria NO
cuenta con el sistema TETRA
1" Verificar si la sala de radio y videovigilancia de la Comisaria NO
cuenta con el sistema VHF-HF

Fuente: Formato n.° 05: Comisarias - Tecnologias de la informacion y comunicacion y personal de 27 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Visita de Control.

Fotografia n.c 1
Tecnologias de Informacion y comunicacion personal

e
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Fuente: Registro fotografico de la visita de control a comisaria de Quincemil de 27 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Visita de Control.

Los hechos descritos contravienen la normativa que se detalla:

» Decreto Legislativo n.° 1350, Ley de Migraciones, publicado el 6 de enero de 2017.

(-..)
o TITULO Il
Fo"éﬁg%‘ézéo%é‘;a;ztﬂ REGISTRO DE INFORMACION MIGRATORIA
e e 42 o o500 ()
" “Articulo 25°.- Consolidacion de Informacion Migratoria
(...

25.1. La informacién emitida por otras entidades debe enviarse para su registro por
MIGRACIONES, haciendo uso de servicios y procedimientos de transmision con uso de
tecnologias, procurando los medios seguros y atendiendo a las regulaciones que haga la
autoridad administrativa competente.

10 Efectivo policial que desarrolla funciones secretario/administrativo dentro de la Comisaria de Quincemil.
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25.2. El Ministerio de Relaciones Exteriores suministra y accede a la informacion y
documentacién correspondiente a fin de contribuir a la actualizacion del RIM, en el marco
de sus competencias.

25.3. La Policia Nacional del Pert, en el marco de su competencia, tendra acceso al RIM,
conforme se establezca en el Reglamento del presente Decreto Legislativo.”

(.)

> Directiva n.°010-2021-CG PNP/EMG “Directiva que establece criterios de disefio para
la infraestructura de las comisarias de la Policia Nacional del Pert” de 16 de octubre
de 2021, aprobada por RCG PNP N°296-2021-CGPNP/EMG

i((. . .)
VIl DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(...)
7.2 Criterios de Disefio
(...)
7.2.2.5.1 La sala de radio y videovigilancia debe contar con los siguientes equipos,
segun ubicacion de la comisaria.
I. Comisaria fuera de Lima: Sistema TETRA o Sistema VHF-HF
Il. Comisaria en Lima: Sistema TETRA
Ill. Camaras en la parte exterior de la comisaria, médulo de atencién al
ciudadano y salas de detencion. (...)"

La situacion expuesta, afecta la ejecucién de los servicios policiales y la comunicacién entre
efectivos policiales.

LA COMISARIA DE QUINCEMIL NO CUENTA CON VEHICULOS MAYOR - CAMIONETA
PARA EJECUTAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE Y ABARCAR UN MAYOR RADIO DE
ACCION, LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA Y
PERSECUCION DE LOS HECHOS DELICTIVOS

Al respecto la Resolucién Directoral n.° 157-2013-DIRGEN/EMG de 27 de marzo de 2013 que
aprueba el “Manual de Patrullaje a pie, motorizado y a caballo” establece en el Art. 3° Clases
de Patrullaje, de acuerdo con la forma de desplazamiento, al Patrullaje motorizado como el
desplazamiento efectuado en vehiculo o motocicleta que permite vigilar un sector determinado
con el fin de adelantar acciones preventivas, disuasivas y de control de delitos y faltas.

Asimismo, establece la clasificacion del patrullaje sefialando que el patrullaje rural “es un
servicio periddico que cumple la PNP en éreas alejadas de la zona urbana, como anexos,
caserios, haciendas, centros mineros, etc., que por la distancia no recibe dicho servicio en
forma permanente”. Ademas, sefiala que: “En las demarcaciones de los Distritos de la
Republica existen lugares alejados donde conviven pequefios grupos humanos, que por
motivos de trabajo del campo, explotaciones mineras, industrias, etc., que por circunstancias
geogréficas, distancias, falta de efectivos y medios policiales entre otros, no cuentan con un
servicio policial permanente que vele por el mantenimiento del orden publico asi como la
prevencion de delitos y faltas; dando lugar en algunos casos a la impunidad de estos; por lo
que es de vital importancia que las unidades policiales comprometidas en su jurisdiccion,
organicen periddicamente un servicio de patrullaje, que al recorrer estas atiendan las
necesidades de los ciudadanos.”

En ese sentido con la finalidad de verificar que la Comisaria, cumple con los dispuesto en la
normativa, se procedio a aplicar el Formato n. °04: comisarias — Equipamiento, el 27 de febrero
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de 2024, referente a indicar el total de vehiculos con los que cuenta la comisaria en estado
operativo, con la participacion de Edward Ttito Ima, advirtiéndose que la comisaria, a la fecha
de la visita de control, contaba con 03 vehiculos asignados ( 02 camionetas y 01 motocicleta),
de los cuales 02 se encontraba en estado inoperativo (Camioneta Toyota), como se aprecia en
el siguiente cuadro:

Cuadron.”5
Formato N° 04: Comisarias — Equipamiento.
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
Indique el total de vehiculos con los que cuenta la Comisaria * 02 Camionetas
2 : - . 3 . .
para realizar el servicio de Patrullaje. 01 Motocicleta
Indique el total de vehiculos con los que cuenta la comisaria * Motocicleta
3 . . 1 B
en estado Operativo, para el desarrollo del patrullaje. (vehiculo menor)
4 indique el total de vehiculos con los que cuenta la comisaria 2 Camionetas
en estado Inoperativo, para el desarrollo del patrullaje. (vehiculo mayor)
indique el total de camionetas con las que cuenta la comisaria
7 : i 0
en estado Operativo, para el desarrollo del patrullaje.
8 indique el total de camionetas con las que cuenta la comisaria 2
en estado Inoperativo, para el desarrollo del patrullaje.

Fuente: Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de 26 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Visita de Control.

Hay que hacer notar que, el servicio de patrullaje contaria Unicamente con un vehiculo menor
(motocicleta) para ejecutar el servicio y atencion de emergencias, dificultando el desarrollo de
la mencionada actividad; considerando que existen viviendas dispersas en medio del bosque
al cual es dificil acudir en patrullaje a pie, principalmente si se presenta una emergencia en
horas de la noche.

Como se observo, en la Comisaria PNP de Quincemil se encontré un vehiculo mayor -
camioneta estacionado en el frontis de la comisaria, al respecto el secretario — administrativo
Edward Ttito Ima indicd que este se encuentra inoperativo como se puede visualizar en la
imagen siguiente:

Fotografia n.” 2
Camioneta Inoperativa para el servicio de Patrullaje

Fuente: Registro fotografico de la visita de control a comisaria de Qincemil de 27 de febrer de 2024.
Elaborado por: Comisién de Visita de Control.
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De lo observado se tiene un (1) vehiculo menor en estado operativo el cual presta patrullaje y
acude a emergencias a todo el sector, lo que hace que el resguardo policial y oportuna atencion
tenga dificultades para cubrir las emergencias y patrullaje, principalmente por las
caracteristicas climaticas (presencia de lluvias torrenciales continuas) y por estar ubicada en
selva.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Resolucion Directoral 157-2013-DIRGEN/EMG de 27 de marzo de 2013 que aprueba el
“Manual de Patrullaje a pie, motorizado y a caballo.”
Capitulo |
“Definicion del Patrullaje Motorizado
I. PATRULLAJE MOTORIZADO
Es la forma mas efectiva de realizar la vigilancia en las ciudades. En la Policia Nacional
esta encomendada a las Unidades de Patrullaje Motorizado o a los Escuadrones de
Emergencia. Cubren zonas de gran extension y entre varios vehiculos vigilan la ciudad
mediante rondas permanentes por turnos. Un vehiculo puede rondar toda la demarcacion
de una a mas comisarias, en forma total o parcial.
Es una operacion policial de linea que realiza la PNP con el objeto de mantener el orden
publico y la sequridad pablica (prevencién de delitos y faltas).
(...)
Los vehiculos por su mayor movilidad cubren un mayor radio de accion, en un terreno mas
amplio, con las facilidades de la comunicacion mediante una central de radio.

D. CONDICIONES GENERALES PARA EJECUTAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE
MOTORIZADO

(...)

6. Vehiculos.

a. Verificar antes de salir al servicio el buen funcionamiento del vehiculo, radio y equipo.

La situacion descrita afectaria la prevencién, disuasion, ocurrencia y persecucion de los hechos
delictivos a cargo de la comisaria Basica de Quincemil.

LA COMISARIA NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES DE DISENO Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE PERMITA LA ATENCION DE LOS USUARIOS CON
DISCAPACIDAD QUE GARANTICE SU ATENCION AUTONOMA Y SEGURA DENTRO DE
LAS INSTALACIONES, LO QUE AFECTA SU SEGURIDAD, SALUD E INTEGRIDAD FiSICA
AL NO CONTAR CON UN ENTORNO ADECUADO PARA EJERCER SUS DERECHOS EN
IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS

De la visita de control efectuada a la Comisaria PNP Quincemil el 27 de febrero de 2024, se
verificd que las zonas de ingreso a las areas de atencion a usuarios, no presenta desnivel con
respecto a la acera, sin embargo, el acceso no cuenta con adecuada implementacion para la
atencién a discapacitados, como puertas giratorias, mobiliarios no acondicionados para la
atencién a personas en silla de ruedas en el area de atencion al publico de la comisaria;
conforme se muestra a continuacion:

1 Suscribiéndose el Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad por: teniente PNP Royer Oscar Avellaneda Sedano, y por la Comision de Control.
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Puerta de acceso al area de atencion al publico
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Fuente: Registro fotografico de la visita de control a comisaria de Quincemil de 27 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Visita de Control.

De la imagen precedente, se advierte que en la entrada se encuentra el area de atencion al
publico, la cual no cuenta con mobiliario adecuado y zonas reservadas para discapacitados,
consecuentemente no garantiza el acceso y atencion para las personas con discapacidad,
hecho que se dej6 constancia en los items n.os 3, 16, 19, 34, 38 y 53 del “Formato n.® 06:
Comisarias — Discapacidad”, conforme se muestra a continuacion:

34

Cuadron.’ 6
Formato N° 06: Comisarias — Discapacidad.
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
¢La Entidad cuenta con un plan de adecuacion a la noma
3 | técnica A.120 ;Accesibilidad Universal en Edificaciones, NO
modificado con R.M. 075-2023-VIVIENDA?
;La entidad cuenta con puertas con sistema giratorio o
16 | similares? NO
¢Al menos uno de los mobiliarios para la atencién al publico,
posee un ancho minimo de 0.80m y una altura méxima de
0.80m desde el piso para la atencién de personas de silla de
ruedas o de talla baja.?
NRNm
19 NO
= 2
[ } @
G ©
¢ En la zona de espera, existe un espacio reservado para
silla de ruedas? NO
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iTEM PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

En el area de atencion al publico ;La Entidad cuenta como
minimo con un (01) SSHH para personas con

Discapacidad?

38 NO
¢ Se ha reservado espacios de estacionamiento para los

53 vehiculos que transportan o son conducidos por personas NO

con discapacidad?

Fuente: Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 27 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Visita de Control.

En tal sentido, cabe sefalar que, la Norma Técnica A.120 de Accesibilidad Universal, establece
que el ingreso a toda edificacién debe ser accesible y en caso existan desniveles entre la acera
y la zona de ingreso, deben adecuarse rampas u otros dispositivos; no obstante, se verificd
que, para el ingreso a la Comisaria PNP Quincemil, no cuenta con rampa, sin embargo no
existe un area destinada a estacionamiento para personas que acudan con personas
discapacitas lo que no permite el libre acceso a personas con movilidad reducida.

Firmado digitalmente por
RAMOS LOVATON Yolanda FAU

oo sueno Asimismo, se verificé que, en el area de atencion al publico, no se implementé una zona de

Fecha: 06:03:2024 16:20:11-05:00 espera adecuada para personas con silla de ruedas, inicamente cuentan con unas bancas de
madera con capacidad para cuatro (4) personas, sillas y escritorios de madera, conforme se
muestra a continuacioén:

Fotografia n.’ 4
Mobiliario en el area de atencion al publico

Firmado digitalmente por
CANTERO RODRIGUEZ Saul FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-03-2024 18:33:04 -05:00

Firmado digitalmente por
RODRIGUEZ PAZ Joel Peter ]
Isaias FAU 20131378972 soft i 2

o D e e 03.05:00 Fuente: Registro fotografico de la visita de control a comisaria de Quincemil de 27 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Visita de Control.

Asimismo, teniendo en consideracion lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13 de la
Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento Nacional de
Edificaciones, que sefiala que las edificaciones deben contar con servicios higiénicos accesibles
para personas con discapacidad, y que sus espacios interiores deben permitir maniobras de giro
de una silla de ruedas (1,50 m), y una puerta de acceso con vano de 1,00 m. se verificaron las
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instalaciones de los servicios higiénicos de la comisaria, cabe sefialar que es el Unico servicio
con el que cuenta, siendo utilizado por todo el personal policial.

Fotografian.’ 5
Servicios higiénicos de la comisaria
“ I
| o o

Fuente: egisto otogréfico de la visita de control a comisaria de Quinmil de 27 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Visita de Control.

Firmado digitalmente por
RAMOS LOVATON Yolanda FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno Como se observa en la fotografia anterior, la Comisaria PNP de Quincemil, no cuenta con

Fecha: 06-03-2024 18:29:11 -05:00 . . Ry , ' R . m .
servicios higiénicos en el area de atencidn al publico, teniendo que utilizar los servicios del
personal policial; por otro lado, sefialar que no posee los mobiliarios adecuados para la
atencion de personas con discapacidad.

Sin embargo, durante la Visita de Control a la Comisaria PNP de Quincemil el 27 de febrero de
20242, se constatd que no cuentan con servicios higiénicos en el &rea de atencion al publico
Fimado digialmente por para el uso de personas con discapacidad, hecho que se dejo constancia en el item n.° 38 del

Wotvo: Doy st Bueno Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad, conforme se muestra a continuacion:

Fecha: 06-03-2024 18:33:04 -05:00

Fotografian.” 6
Inspeccion a los servicios higiénicos de la com

isaria de Quincemil
]

Y

CONTR ALORIA

Firmado digitalmente por
RODRIGUEZ PAZ Joel Peter
Isaias FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-03-2024 18:48:03 -05:00

Fuente: Registro fotografico de la visita de control a comisaria de Quincemil de 27 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Visita de Control.

12 Suscribiéndose el Formato n.® 06: Comisarias — Discapacidad por: Glicerio Panihuara Mesco comisario (), y por la Comisién de Control
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20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
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Isaias FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
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La situacion expuesta contraviene la normativa siguiente:

>

Ley n.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, publicada el 24 de
diciembre de 2012 y modificatorias.

“..)

CAPITULO Il

ACCESIBILIDAD

Articulo 15°. Derecho a la accesibilidad

La persona con discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las
demas, al entorno fisico, los medios de transporte, los servicios, la informacion y las
comunicaciones, de la manera mas autonoma y segura posible. El Estado, a través de los
distintos niveles de gobierno, establece las condiciones necesarias para garantizar este
derecho sobre la base del principio de disefio universal. Asimismo, tiene derecho a gozar de
ambientes sin ruidos y de entornos adecuados.

(...)

Articulo 17°. Condiciones de las edificaciones publicas y privadas

Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios al publico deben contar
con ambientes y rutas accesibles para permitir el libre desplazamiento y atencion de la
persona con discapacidad en igualdad de condiciones que las demas, de conformidad con
las normas técnicas de accesibilidad para las personas con discapacidad.

(.)

Norma Técnica A.090 Servicios Comunales, aprobada con Decreto Supremo
n.° 011-2006-VIVIENDA de 23 de mayo de 2006:

“..)

CAPITULO I

CONDICIONES DE HABITABILIDAD Y FUNCIONALIDAD

(...)

Articulo 6°. - Las edificaciones para servicios comunales deberan cumplir con lo establecido
en la norma A.120 Accesibilidad para personas con discapacidad.

(.)

Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobada con Decreto Supremo n.° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con Resolucion Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de
2023:

1.) )

Articulo 2°. - Ambito de aplicacion

La presente Norma Técnica es de aplicacion obligatoria para todas las edificaciones donde
se presten servicios de atencion al publico, sean de propiedad publica o privada;

(...)

Articulo 11°. - Mobiliario

El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

(...)

b) Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio reservado
para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente.
Los asientos y espacios reservados no deben estar separados de los demas asientos y por
lo menos uno debe encontrarse ubicado a lado de un asiento de espera. (Grafico 7a).
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Grafico 7a

Asientos y espacibs

()

Articulo 13°. - Dotacién y acceso

13.1 En edificaciones cuyo niimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos

un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacion,

deben ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad reducida, pudiendo ser
de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes condiciones de disefio:

a) Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios deben contemplar
un espacio de maniobra con un diametro de 1.50 m que permita el giro de una silla de
ruedas en 360°.

b) La puerta de acceso debe tener un ancho minimo de vano de 1.00 m y el marco de las
puertas no debe invadir la ruta accesible. La puerta puede abrirse hacia el exterior, hacia
el interior o ser corrediza, siempre que quede un espacio de maniobra con un diametro
de giro de 1.50 m.

¢) Las puertas de los modulos sanitarios y cambiadores dentro de servicios higiénicos en
edificaciones publicas o de oficinas deben tener agarraderas en la parte interior de la
puerta a una altura entre 0.85 m y 0.90 m de alto, medido desde el nivel de piso terminado
hasta el eje central de la agarradera. (...)”

La situacidn descrita no garantiza la atencidén de usuarios autonoma y segura dentro de las
instalaciones, lo que afecta su seguridad, salud e integridad fisica al no contar con un entorno
adecuado para ejercer sus derechos en igualdad de condiciones con los demas

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

La informacién y documentacién que la Comisién de Control, ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al proceso de gestidon de servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por las comisarias basicas PNP 2024, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisidn y analisis
de la documentacién e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Comisaria.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente Visita de Control, la Comision de Control no emitio Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad
Ciudadana ejecutados por las comisarias basicas PNP 2024, se han advertido seis (6) situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana, las cuales has sido
detalladas en el presente informe.
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9.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
proceso de gestidn de los servicios de seguridad ciudadana ejecutado por la comisaria PNP
Quincemil 2024, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestién institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la
dotacién de recursos y ejecucidn de los servicios policiales para brindar seguridad ciudadana.

9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Quispicanchi, en el plazo méximo de cinco ()
dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Cusco, 6 de marzo de 2024.
) ;iro%ﬁ%fjgiéalsme?t:A%Drzgg\gsggom " Firmado digitalmente por RAMOS
O s O ey
CONTRALORIA =% ™ 33:39 051 CONTRALOR({A P& 050 29:37 -05:
Saul Cantero Rodriguez Yolanda Ramos Lovaton
Supervisor Jefe de Comision

Firmado digitalmente por RODRIGUEZ
‘_\ PAZ Joel Peter Isaias FAU
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- #, Motivo: Soy el autor del documento
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Gerente Regional de Control |
Gerencia Regional de Control de Cusco
Contraloria General de la Republica
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024

1. LA COMISARIA NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR PARA LOS ANOS 2023 Y
2024, SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE, SU
DURACION, LA SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE RECURSOS
NECESARIOS PARA SU EJECUCION

N° Documento

1 | Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 27 de febrero de 2024

2. LA COMISARIA NO DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA EL MAPA DEL DELITO, PONIENDO EN
RIESGO A LOS USUARIOS, CONVIRTIENDOLES EN POSIBLES VICTIMAS EN LOS RECORRIDOS,
HORARIOS Y LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS O CRITICOS PARA SU SEGURIDAD
PERSONAL

N° Documento

1 | Formato 01: Comisarias - Servicios Policiales de 27 de febrero de 2024

S 3. LA COMISARIA NO CUENTA CON EL PLAN DE PATRULLAJE INTEGRADO PARA LOS ANOS 2023
oS OTEn e a0 Y 2024, SITUACION QUE AFECTARIA LA PROGRAMACION Y POSTERIOR USO DE UNIDADES

Motvo: Doy Visto Buene 2s 0500 VEHICULARES, RECURSOS HUMANOS, SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA, ENTRE OTROS DEL
GOBIERNO LOCAL EN FAVOR DEL PATRULLAJE INTEGRADO.

N° Documento

1 | Formato n.° 1; Comisarias — Servicios Policiales de 27 de febrero de 2024

4. LA COMISARIA DE QUINCEMIL NO CUENTA CON ACCESO AL SIPCOP, REGISTRO NACIONAL DE

A ggameers  DETENIDOS Y SENTENCIADOS, REGISTRO DE INFORMACION MIGRATORIA, ASi MISMO NO

s CUENTA CON SISTEMA TETRA Y SISTEMA VHF-HF, LIMITANDO EL ACCESO A INFORMACION

Few ootz 05w AFECTANDO LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES Y LA COMUNICACION ENTRE LOS
EFECTIVOS POLICIALES

N° Documento

1 | Formato n.° 5: Comisarias — Tecnologias de la informacion de 27 de febrero de 2024

Firmado digitalmente por
RODRIGUEZ PAZ Joel Peter

paes AU 20101gTe250t 5 LA COMISARIA DE QUINCEMIL NO CUENTA CON VEHICULOS MAYOR - CAMIONETA PARA

EJECUTAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE Y ABARCAR UN MAYOR RADIO DE ACCION, LO QUE
AFECTARIA LA PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA Y PERSECUCION DE LOS HECHOS
DELICTIVOS

N° Documento

1 | Formato 04: Comisarias — Equipamiento de 27 de febrero de 2024
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6. LA COMISARIA NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES DE DISENO Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS QUE PERMITA LA ATENCION DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD QUE
GARANTICE SU ATENCION AUTONOMA Y SEGURA DENTRO DE LAS INSTALACIONES, LO QUE
AFECTA SU SEGURIDAD, SALUD E INTEGRIDAD FiSICA AL NO CONTAR CON UN ENTORNO
ADECUADO PARA EJERCER SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS

N° Documento

1 | Formato 06: Comisarias — Discapacidad de 27 de febrero de 2024
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Cusco, 07 de Marzo de 2024
OFICIO N° 000568-2024-CG/GRCU

Sefior: :
Julio Cesar Becerra Camara 1894 w
Jefe de la Region Policial BBl il
Region Policial Cusco

Plaza Tupac Amaru S/N

Cusco/Cusco/Wanchag

b |

Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 4159-2024-CG/GRCU-SVC
Comisaria PNP Quincemil.

Referencia : Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias. b)
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 31 de mayo de 2022
y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regulan el
servicio de Control Simultaneo y establece la comunicaciéon al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién vinculada
al “Proceso de gestién de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por las comisarias
basicas PNP 2024” de la Comisaria PNP de Quincemil, comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de control
n.°4159-2024-CG/GRCU-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Quispicanchi, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde
la comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Ko Atentamente,
OLICIA Naw: AL DL y
RSTHE Lk PERU
REGION POLICIAL CLSCO )
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