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“PROVISION DEL SERVICIO DE INTERNET EN EL MARCO DEL CONVENIO DE 
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I. ORIGEN  
 

El presente informe se remite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Tacna 
de la Contraloría General de la República, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control 
Gubernamental – SCG con la orden de servicio n.° 02-L475-2024-091, en el marco de lo previsto en 
la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultáneo” aprobada mediante Resolución 
de Contraloría n.° 218-2012-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias. 
 

II. SITUACIONES ADVERSAS 
 
De la revisión efectuada a la información recabada respecto a la ejecución y supervisión del Convenio 
n.° 025-2015/GOB.REG.TACNA,  Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Fondo de 
Inversión en Telecomunicaciones FITEL – ahora el Programa Nacional de Telecomunicaciones 
PRONATEL1 y el Gobierno Regional de Tacna, suscrito el 1 de octubre de 2015, con el objeto de 
desarrollar actividades conjuntas entre ambas entidades, a fin de contribuir a la sostenibilidad del 
proyecto “Instalación de Banda Ancha para la conectividad Integral y Desarrollo Social de la Región 
Tacna”, para garantizar su continuidad en el tiempo y su aprovechamiento para el beneficio de la 
población de las localidades e instituciones beneficiarias, se identificó tres (3) situaciones adversas 
que ameritan la adopción de acciones para asegurar el cumplimiento de los objetivos previstos. 
 
Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuación: 
 
1. DESCONOCIMIENTO DE LOS ALCANCES Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL 

GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, EN EL CONVENIO SUSCRITO CON PRONATEL SOBRE 
EL “PROYECTO DE INSTALACIÓN DE BANDA ANCHA PARA LA CONECTIVIDAD 
INTEGRAL Y DESARROLLO SOCIAL DE LA REGIÓN TACNA”, PONE EN RIESGO LA 
SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO EN DESMESTRO DE LAS INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS Y PUESTOS DE SALUD BENEFICIARIAS. 
 
a) Condición  
 

Respecto al Convenio de Cooperación Interinstitucional 
 
La Ley n.° 29904, Ley de Promoción de la Banda Ancha y Construcción de la Red Dorsal 
Nacional de Fibra Óptica tiene como propósito impulsar el desarrollo, utilización y masificación 
de la Banda Ancha en todo el territorio nacional, promoviendo el despliegue de la 
infraestructura, servicios, contenidos, aplicaciones y habilidades digitales, como medio que 
favorece y facilita la inclusión social, el desarrollo socioeconómico, la competitividad, la 
seguridad del país y la transformación organizacional hacia una sociedad de la información y 

 
1  Decreto Supremo n.° 018-2018-MTC, Decreto Supremo que dispone la fusión del Fondo de Inversión en Telecomunicaciones – FITEL en el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones y la creación del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, publicado el 10 de 
diciembre de 2018, en mérito a la cual, toda referencia al FITEL como persona jurídica de Derecho Público o la Secretaría Técnica del FITEL 
debe entenderse hecha al PRONATEL. 
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el conocimiento. Es así que, por medio de la referida ley, se declaró de necesidad pública e 
interés nacional, la construcción de la Red Dorsal Nacional de Fibra Óptica (RDNFO) que 
integra a todas las capitales de provincia del país y el despliegue de redes de alta capacidad 
que integren todos los distritos, a fin de hacer posible la masificación de la Banda Ancha en el 
país. 

 
En atención a ello, FITEL formuló el proyecto “Instalación de Banda Ancha para la conectividad 
Integral y Desarrollo Social de la Región Tacna”, en adelante el Proyecto, el cual permitiría 
incrementar el acceso a los servicios de telecomunicaciones en los distritos y centros poblados 
de Tacna, al implementar redes de transporte y acceso en localidades rurales de la región y 
así proveer el servicio de internet en las Instituciones Educativas, Centros de Salud y 
Comisarías del distrito. 

 
Al respecto, el 1 de octubre de 2015, el titular del Gobierno Regional de Tacna, en adelante 
“Entidad”, suscribió el Convenio de Cooperación Institucional n.° 025-2015/GOB.REG.TACNA, 
convenio de cooperación interinstitucional con el Fondo de Inversión en Telecomunicaciones - 
FITEL, ahora Programa Nacional de Telecomunicaciones PRONATEL, el cual tuvo como 
objeto único dispuesto en su Cláusula Cuarta: “El desarrollo de actividades conjuntas entre el 
FITEL y el Gobierno Regional de Tacna, a efectos de contribuir a la sostenibilidad del proyecto 
para garantizar su continuidad en el tiempo y su aprovechamiento para el beneficio de la 
población de las localidades beneficiarias del proyecto” (Subrayado agregado). 

 
El referido convenio, además establece compromisos entre las partes con la finalidad de llevar 
a cabo los objetivos del proyecto, para tal efecto las partes designaron en la cláusula décima 
tercera de dicho convenio, al coordinador de cada Entidad, precisando: “(…) cada una de las 
partes acuerda designar a un coordinar con capacidad para tomar decisiones operativas que 
resulten necesarias a fin de asegurar la ejecución del presente convenio. Los coordinadores 
designados pueden ser reemplazados conforme lo señale la parte correspondiente, para lo 
cual bastará la remisión de una comunicación por escrito a la otra parte” (subrayado agregado), 
tal designación se muestra a continuación:  

 
Imagen n.° 1 

Coordinadores designados por el Convenio n° 025-2015/GOB.REG.TACNA 

 
 Fuente: Clausula Décima Tercera del Convenio n° 025-2015/GOB.REG.TACNA. 

 
Como puede verse, la información del coordinador por parte de la Entidad, corresponde al 
Gerente General Regional que ejerció funciones en el período 2015; sin embargo, a la fecha 
corresponde se actualice tal designación con los datos del funcionario que actualmente ocupa 
el cargo de Gerente General Regional, a fin de dar cumplimiento a los compromisos asumidos 
en la Cláusula Quinta del referido convenio y que se describen a continuación: 
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“5.2 EL GR-TACNA se compromete a lo siguiente: 
5.2.1 Aceptar el equipamiento que le otorgue el FITEL, conforme a lo señalado en el 

numeral 5.1.5 del presente Convenio, y brindar el mantenimiento y futuras 
reposiciones de los mismos que resulten necesarias para su óptimo 
funcionamiento. 

5.2.2 Financiar el costo de los servicios que brinde el operador en las entidades 
públicas bajo su jurisdicción, las mismas que deben encontrarse ubicadas en las 
localidades beneficiarías del PROYECTO. 

5.2.3 Gestionar la elaboración de contenidos orientados a los sectores salud y educación 
beneficiarías del PROYECTO, que estén bajo la competencia del GR-TACNA. 

5.2.4 Velar que los cursos de capacitación dirigidos a las instituciones públicas beneficiarías 
que contempla el PROYECTO, se realicen haciendo uso de la conectividad de banda 
ancha brindada por el PROYECTO. 

5.2.5 Realizar una evaluación anual de los beneficios obtenidos por el PROYECTO a 
través del levantamiento de indicadores establecidos por el FITEL, información que 
servirá de insumo para la evaluación ex post del PROYECTO. 

5.2.6 Implementar proyectos complementarios de desarrollo social, gestión territorial y 
seguridad, soportados sobre la red de transporte terrestre de banda ancha 
implementada. 

5.2.7 Participar en coordinación con el FITEL en la elaboración del Plan de Trabajo, el 
mismo que será aprobado por FITEL y será presentado al ADJUDICATARIO, cuatro 
(04) meses después de la suscripción del Contrato de Financiamiento del 
PROYECTO” (Énfasis agregado). 

 
Asimismo, respecto a la vigencia del convenio se acordó que se extendería por el plazo que 
dure la vigencia del Contrato de Financiamiento no reembolsable del Proyecto que suscriban 
el Contratista y PRONATEL, el mismo cuya vigencia se extenderá hasta el 21 de julio de 2032, 
fecha en que debe culminar el período de operación de la Red de Acceso, como se desarrollará 
más adelante. 

 
Respecto a la ejecución del proyecto de Instalación de Banda Ancha en la región Tacna 

 
El 9 de mayo de 2018, PRONATEL suscribió el contrato de financiamiento con la empresa 
Orocom S.A.C. para la ejecución del Proyecto “Instalación de Banda Ancha para la 
conectividad Integral y Desarrollo Social de la Región Tacna”, con un monto de financiamiento 
de US$ 25 902 859,44 dólares americanos, consignando que la población beneficiada será de 
17 401 habitantes y que los objetivos del proyecto son los siguientes: 

 
a) Atender la demanda de acceso a internet y de acceso a intranet en cincuenta y dos (52) 

Localidades Beneficiarias, de personas naturales o jurídicas, públicas o privadas 
b) Brindar una conexión de acceso a internet e intranet a ciento tres (103) instituciones 

Abonadas Obligatorias conformadas por: veinticuatro (24) establecimientos de salud, 
once (11) comisarías y sesenta y ocho (68) locales escolares de gestión estatal. 

c) Desarrollar programas de Construcción de Capacidades, que comprenden las actividades 
de sensibilización y difusión, elaboración de contenidos y capacitación en cada una de 
las Localidades Beneficiarias. 

 
Conforme a los objetivos del Proyecto, se implementó una Red de Transporte de fibra óptica, 
e instaló una Red de Acceso inalámbrico, cuya operación y mantenimiento se encuentra aún 
en ejecución hasta el 21 de julio de 2032, como se detalla a continuación:  

 

• La Red de Transporte, estará conformada por cerca de seiscientos once (611) kilómetros 
de fibra óptica ADSS de cuarenta y ocho (48) hilos, que será desplegada sobre la 
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infraestructura de las redes de alta tensión, media tensión eléctrica y postes en algunos 
tramos de las redes viales disponibles en la Región Tacna. 

 

• La Red de Acceso, es la infraestructura y el equipamiento electrónico que permitirá a los 
usuarios finales acceder a los servicios públicos de telecomunicaciones y acceso a intranet 
utilizando para ellos la Red de Transporte. 

 
Es así, que el 21 de julio de 2022, PRONATEL y el contratista Orocom S.A.C. suscribieron el 
Acta de Conformidad de Instalaciones y Pruebas de la Red de Acceso, dando inicio al periodo 
de operación del proyecto por un periodo de 120 meses, teniendo como fecha de culminación 
el 21 de julio de 2032, resulta oportuno mencionar que, el inicio del periodo de operación del 
proyecto dio inicio a la provisión del servicio de internet en las instituciones abonadas 
obligatorias, entre ellos, instituciones educativas y establecimientos de salud bajo el ámbito de 
la Entidad, listadas a continuación: 

 
Cuadro n.° 1 

Instituciones Abonadas Obligatorias beneficiarias del proyecto 
Instituciones Educativas 

N° NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD 

1 335 NUESTRA SEÑORA DEL SANTO ROSARIO TACNA CALANA CERRO BLANCO 

2 IE 376 TACNA CALANA PIEDRA BLANCA 

3 IE 377 TACNA CALANA SANTA RITA 

4 443 SANTA TERESITA TACNA INCLAN 
ASOCIACIÓN DE VIVIENDA 

PROTER SAMA 

5 IE 329 TACNA INCLAN TOMASIRI 

6 354 VIRGEN MARIA TACNA INCLAN SAMA GRANDE 

7 42032 JOSE JOAQUIN INCLAN TACNA INCLAN SAMA GRANDE 

8 42263 VIRGINIA LAZARO VILLAROEL TACNA LA YARADA DE LOS PALOS PESCADORES SANTA ROSA 

9 42044 ALFONSO UGARTE TACNA LA YARADA LOS PALOS LOS PALOS 

10 43506 JUVENAL UBALDO ORDOÑEZ SALAZAR TACNA LA YARADA LOS PALOS PUEBLO LIBRE 

11 42261 NUEVO COPARE TACNA LA YARADA LOS PALOS COPARE II (NUEVO COPARE) 

12 340 DIVINO NIÑO JESUS TACNA LA YARADA LOS PALOS ASENTAMIENTO 5 Y 6 

13 42065 ROMULO BOLUARTE PONCE DE LEON TACNA LA YARADA LOS PALOS HOSPICIO 60 - LA YARADA 

14 IE 356 TACNA LA YARADA LOS PALOS HOSPICIO 60 - LA YARADA 

15 42200 OMAR ZILBERT SALAS TACNA LA YARADA LOS PALOS LA ESPERANZA 1 

16 IE 407 TACNA LA YARADA LOS PALOS 
ASOCIACION DE CRIAMEN 26 DE 

OCTUBRE LAS LAGUNAS 

17 42213 HUGO SALAZAR DEL ALCAZAR TACNA LA YARADA LOS PALOS ASENTAMIENTO 4 

18 IE 233 TACNA LA YARADA LOS PALOS 
ASENTAMIENTO 3 (28 DE 

AGOSTO) 

19 42199 JUAN VELASCO ALVARADO TACNA LA YARADA LOS PALOS 
ASENTAMIENTO 3 (28 DE 

AGOSTO) 

20 42211 ALFONSO EYZAGUIRRE TARA TACNA LA YARADA LOS PALOS ASENTAMIENTO 5 Y 6 

21 IE 304 TACNA LA YARADA LOS PALOS LOS OLIVOS 

22 42017 NEISER G. LLACSA ARCE TACNA LA YARADA LOS PALOS LOS OLIVOS 

23 IE 352 TACNA LA YARADA LOS PALOS LOS PALOS 

24 42060 CRNEL MARCELINO VARELA BARRIOS TACNA PACHIA CALIENTES 

25 CEBA - JOSE JOAQUIN INCLAN TACNA PACHIA MICULLA 

26 42058 OLGA GROHMAN DE BASADRE TACNA PACHIA MICULLA 

27 334 VIRGENCITA DE LOURDES TACNA PACHIA PACHIA 

28 IE 43507 TACNA PALCA 
EL INGENIO LA LIBERTAD (ALTO 

INGENIO) 

29 42063 JOSE MARIA ARGUEDAS ALTAMIRANO TACNA PALCA PALCA 
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N° NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD 

30 353 NIÑO JESUS DE PRAGA TACNA SAMA VILA VILA 

31 IE 380 TACNA SAMA BUENA VISTA 

32 42197 VICTOR GUTIERREZ ORDOÑES TACNA SAMA BOCA DEL RIO 

33 IE 42259 TACNA SAMA MORRO SAMA (PUERTO GRAU) 

34 42207 SAN PEDRO TACNA SAMA VILA VILA 

35 IE 364 TACNA TACNA 
MAGOLLO (IRRIGACION 

MAGOLLO) 

36 IE. 42205 TARATA ESTIQUE ESTIQUE 

37 42125 JOSE MANUEL UBALDE TARATA ESTIQUE TALABAYA 

38 339 ESTIQUE PAMPA TARATA ESTIQUE-PAMPA ESTIQUE PAMPA 

39 42086 HEROES ALBARRACIN TARATA HEROES ALBARRACIN CHUCATAMANI 

40 IE 319 TARATA SITAJARA SITAJARA 

41 42096 MATEO PUMACAHUA TARATA SUSAPAYA SUSAPAYA 

42 332 YABROCO TARATA SUSAPAYA YABROCO 

43 RAMON COPAJA TARATA TARATA PUEBLO LIBRE UMUTE 

44 310 TARUCACHI TARATA TARUCACHI TARUCACHI 

45 316 VICTORIA BARCIA BONIFATTI TARATA TICACO TICACO 

46 IE 311 JORGE BASADRE ILABAYA ILABAYA 

47 GUSTAVO PINTO ZEVALLOS JORGE BASADRE ILABAYA ILABAYA 

48 IE 347 JORGE BASADRE ILABAYA BOROGUEÑA 

49 TUPAC AMARU II JORGE BASADRE ILABAYA BOROGUEÑA 

50 321 CORONEL RAMON ZAVALA JUAREZ JORGE BASADRE ITE VILLA MILITAR EL EDEN 

51 42055 OLGA GROHMANN DE BASADRE JORGE BASADRE ITE PAMPA BAJA 

52 383 SAN ISIDRO LABRADOR JORGE BASADRE ITE PAMPA BAJA 

53 42054 CTA JOSE CARLOS MARIATEGUI JORGE BASADRE ITE LAS VILCAS 

54 428 LAS VILCAS – ITE JORGE BASADRE ITE LAS VILCAS 

55 
MARISCAL CACERES 3RA BRIGADA BLINDADA 
DEL FUERTE ARICA JORGE BASADRE ITE VILLA MILITAR EL EDEN 

56 IE 42233 JORGE BASADRE LOCUMBA ALTO CAMIARA 

57 432 SITANA JORGE BASADRE LOCUMBA PAMPA SITANA 

58 403 PUENTE CAMIARA JORGE BASADRE LOCUMBA PUENTE CAMIARA 

59 430 VIRGEN DEL CARMEN CANDARAVE CAMILACA NUEVA CAMILACA 

60 IE 326 CANDARAVE CAMILACA ALTO CAMILACA 

61 IE 349 CANDARAVE CAMILACA CAMBAYA 

62 42030 LUIS BANCHERO ROSSI CANDARAVE CAMILACA CAMBAYA 

63 42031 DANIEL ALCIDES CARRION CANDARAVE CAMILACA CORAGUAYA 

64 42076 JOSE CARLOS MARIATEGUI CANDARAVE CAMILACA ALTO CAMILACA 

65 42033 ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR CANDARAVE CANDARAVE JIRATA 

66 42114 GLORIOSO HUSARES DE JUNIN CANDARAVE CANDARAVE MULLINI 

67 
42091 ENRIQUE DEMETRIO ESTRADA 
SERRANO CANDARAVE QUILAHUANI QUILAHUANI 

68 
42091 ENRIQUE DEMETRIO ESTRADA 
SERRANO CANDARAVE QUILAHUANI QUILAHUANI 

Elaborado por: Comisión de Control  
Fuente: Contrato de Financiamiento del Proyecto. 
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Cuadro n.° 2 
Instituciones Abonadas Obligatorias beneficiarias del proyecto 

Establecimientos de Salud 

N° 
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO DE SALUD 
PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD 

1 INCLAN TACNA INCLAN SAMA GRANDE 

2 SANTA ROSA TACNA LA YARADA DE LOS PALOS PESCADORES SANTA ROSA 

3 28 DE AGOSTO TACNA LA YARADA LOS PALOS ASENTAMIENTO 3 (28 DE AGOSTO) 

4 5 Y 6  LA YARADA TACNA LA YARADA LOS PALOS ASENTAMIENTO 5 Y 6 

5 LOS OLIVOS TACNA LA YARADA LOS PALOS LOS OLIVOS 

6 LOS PALOS TACNA LA YARADA LOS PALOS LOS PALOS 

7 PACHIA TACNA PACHIA PACHIA 

8 PALCA TACNA PALCA PALCA 

9 VILA VILA TACNA SAMA VILA VILA 

10 BOCA DEL RIO TACNA SAMA BOCA DEL RIO 

11 TALABAYA TARATA ESTIQUE TALABAYA 

12 ESTIQUE PAMPA TARATA ESTIQUE-PAMPA ESTIQUE PAMPA 

13 CHUCATAMANI TARATA HEROES ALBARRACIN CHUCATAMANI 

14 SITAJARA TARATA SITAJARA SITAJARA 

15 SUSAPAYA TARATA SUSAPAYA SUSAPAYA 

16 YABROCO TARATA SUSAPAYA YABROCO 

17 TARUCACHI TARATA TARUCACHI TARUCACHI 

18 TICACO TARATA TICACO TICACO 

19 BOROGUENA JORGE BASADRE ILABAYA BOROGUEÑA 

20 ILABAYA JORGE BASADRE ILABAYA ILABAYA 

21 PAMPA BAJA JORGE BASADRE ITE PAMPA BAJA 

22 CAMBAYA CANDARAVE CAMILACA CAMBAYA 

23 CAMILACA CANDARAVE CAMILACA ALTO CAMILACA 

24 P.S QUILAHUANI CANDARAVE QUILAHUANI QUILAHUANI 

Elaborado por: Comisión de Control  
Fuente: Contrato de Financiamiento del Proyecto. 

 
Respecto al cumplimiento de los compromisos asumidos en el Convenio de parte de la 
Entidad 

 
El 19 de enero de 2024, a fin de recabar información respecto al cumplimiento de los 
compromisos asumidos en el Convenio n° 025-2015/GOB.REG.TACNA, se realizó una 
entrevista al Gerente General Regional, según consta en la respectiva Acta, y ante la pregunta 
n.° 2 “Tiene conocimiento de los alcances del Convenio N° 025-2015/GOB.REG.TACNA 
“Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Fondo de Inversión en 
Telecomunicaciones y el Gobierno Regional de Tacna” (en que consiste, cuáles son las 
obligaciones de ambas partes, que Gerencias intervienen en su ejecución y supervisión)”, 
respondió:  
 

“Si, por el cual el GRT debe pagar una contraprestación mensual, OROCOM 
manifiesta que el MTC debe transferir los recursos”. 

 
Asimismo, respecto al cumplimiento de los compromisos asumidos por la Entidad se 
efectuaron diversas consultas, obteniendo la siguiente información: 
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Cuadro n.° 3 
Resultado de la entrevista efectuada al Gerente General Regional 

Preguntas efectuadas respecto al Convenio n° 025-
2015/GOB.REG.TACNA 

Respuestas 

“5. Precise si tiene conocimiento, que funcionarios y/o 
servidores intervienen en la conformidad del servicio, si se les 
asignó funciones mediante documento formal, y quien 
supervisa tales labores, alcance una copia de la 
documentación que sustente su respuesta” 

Supervisa la Gerencia Regional de Desarrollo e Inclusión 
Social, por ser parte de sus funciones, toda vez que DIRESA 
y DRET dependen de dicha gerencia. 

“6. De acuerdo a los compromisos asumidos por el Gobierno 
Regional de Tacna, precise si a la fecha se ha brindado el 
mantenimiento a los equipos otorgados por PRONATEL o de 
ser el caso se efectuó la reposición de los mismos para su 
óptimo funcionamiento 

No se puede precisar en este momento 

“7. Sírvase precisar, si se ha verificado que los cursos de 
capacitación dirigidos a las instituciones públicas beneficiarias 
de la Región Tacna (colegios, establecimientos de salud y/o 
comisarías), se realizaron haciendo uso de la conectividad de 
banda ancha brindada por el Proyecto”. 

No puede precisar dicha información  

“8.  Precise si tiene conocimiento, si el Gobierno Regional de 
Tacna efectuó la evaluación anual de los beneficios obtenidos 
por el Proyecto, de ser el caso, precise el nombre del 
funcionario designado para efectuar tal labor, alcance una 
copia de las evaluaciones efectuadas”. 

No puede precisar dicha información 

“10. Precise si tiene conocimiento, si el referido convenio ha 
sido modificado o ampliado mediante adendas y/o convenios 
adicionales con el contratista Orocom S.A.C., considerando 
que su vigencia se extiende hasta la vigencia del Contrato de 
Financiamiento el cual concluye el 21 de julio de 2032, de ser 
el caso proporcione una copia de los documentos de 
modificación y/o ampliación.”. 

Se había realizado una adenda a mediados del año 2023, 
información que se debería solicitar a Desarrollo Social. 

Elaborado por: Comisión de Control.  
Fuente: Acta de entrevista del 19 de enero de 2024. 

 
De la información recabada, como resultado de la entrevista efectuada no se logró obtener 
mayores alcances que permitan corroborar el cumplimiento de los compromisos asumidos por 
la Entidad, a fin de contribuir a la sostenibilidad del Protecto. 
 
Ahora bien, en atención a lo manifestado por el Gerente General Regional, respecto al 
funcionario responsable de dar conformidad a la prestación del servicio de internet, se efectuó 
una entrevista con el Gerente de Desarrollo e Inclusión Social, cuyo resultado se detalla a 
continuación: 
 

Cuadro n.° 4 
Resultado de la entrevista efectuada al Gerente de Desarrollo e Inclusión Social 

Preguntas efectuadas respecto al Convenio n° 025-
2015/GOB.REG.TACNA 

Respuestas 

“2. ¿Tiene conocimiento de los alcances del Convenio N° 025-
2015/GOB.REG.TACNA “Convenio de Cooperación 
Interinstitucional entre el Fondo de Inversión en 
Telecomunicaciones y el Gobierno Regional de Tacna? (en 
que consiste, cuáles son las obligaciones de ambas partes, 
que Gerencias intervienen en su ejecución y supervisión)”. 

Si tiene conocimiento que es un servicio de internet para 
Colegios y Establecimientos de Salud, pero no tiene 
conocimiento del encargado de la supervisión, sin 
embargo, los recibos de pago que llegan a esta oficina son 
remitidos a Administración. 

“5. Precise si tiene conocimiento, que funcionarios y/o 
servidores intervienen en la conformidad del servicio, si se les 
asignó funciones mediante documento formal, y quien 
supervisa tales labores, alcance una copia de la 
documentación que sustente su respuesta” 

La Gerencia de Administración. 

“6. De acuerdo a los compromisos asumidos por el Gobierno 
Regional de Tacna, precise si a la fecha se ha brindado el 
mantenimiento a los equipos otorgados por PRONATEL o de 
ser el caso se efectuó la reposición de los mismos para su 
óptimo funcionamiento 

Desconoce. 

“7. Sírvase precisar, si se ha verificado que los cursos de 
capacitación dirigidos a las instituciones públicas beneficiarias 
de la Región Tacna (colegios, establecimientos de salud y/o 

No podría precisar.  
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Preguntas efectuadas respecto al Convenio n° 025-
2015/GOB.REG.TACNA 

Respuestas 

comisarías), se realizaron haciendo uso de la conectividad de 
banda ancha brindada por el Proyecto”. 

“8. Precise si tiene conocimiento, si el Gobierno Regional de 
Tacna efectuó la evaluación anual de los beneficios obtenidos 
por el Proyecto, de ser el caso, precise el nombre del 
funcionario designado para efectuar tal labor, alcance una 
copia de las evaluaciones efectuadas”. 

Desconoce, sólo concilió los pagos hacia la Gerencia de 
Administración. 

“10. Precise si tiene conocimiento, si el referido convenio ha 
sido modificado o ampliado mediante adendas y/o convenios 
adicionales con el contratista Orocom S.A.C, considerando 
que su vigencia se extiende hasta la vigencia del Contrato de 
Financiamiento el cual concluye el 21 de julio de 2032, de ser 
el caso proporcione una copia de los documentos de 
modificación y/o ampliación”. 

Desconoce. 

Elaborado por: Comisión de Control.  
Fuente: Acta de entrevista del 19 de enero de 2024. 

 
Sobre el particular, con oficio n.° 1439-2023-CG/GRTA del 22 de noviembre de 2023, reiterado 
con el oficio n.° 1519-2023-CG/GRTA del 13 de diciembre de 2023, se solicitó al Titular de la 
Entidad diversa información, entre ella: “2. Remita información respecto a la evaluación anual 
del período 2022, sobre los beneficios obtenidos por el Proyecto, en atención al Punto 5.2.5 
del Convenio N° 025-2015/GOB.REG.TACNA Convenio de Cooperación interinstitucional 
entre el Fondo de Inversión en Telecomunicaciones y el Gobierno Regional de Tacna, suscrito 
el 01 de octubre del 2015”, recibiendo respuesta con el oficio  
n.° 039-2024-GRA/GOB.REG.TACNA del 8 de enero de 2024, de la Gerencia Regional de 
Administración precisando:  
 

“2. Respecto a la evaluación anual del periodo 2022 sobre los beneficios obtenidos por el 
Proyecto, (…) de las sesenta y ocho (68) instituciones educativas donde se viene brindando 
el servicio de internet e intranet de parte del contratista Orocom S.A.C., las instituciones de 
los distritos de Tarata y Candarave reportan: inestabilidad de internet, señal baja e incluso 
reportan no contar con energía eléctrica; y de los veinticuatro (24) establecimientos de 
salud, diez (10) ha reportado: inestabilidad, puestos no habilitados y falta de reubicación de 
antenas”. 

 
Asimismo, de las versiones obtenidas, en las entrevistas efectuadas al Gerente General 
Regional y el Gerente de Desarrollo e Inclusión Social, se observa incongruencias respecto a 
que funcionario es el responsable de la coordinación para la ejecución del Convenio  
n.° 025-2015/GOB.REG.TACNA, en cumplimiento de los compromisos asumidos, al advertirse 
desconocimiento sobre su contenido, a pesar que como se ha expuesto en los párrafos 
anteriores, desde el 22 de julio de 2022 se ha dado inicio al período de Operación del proyecto, 
el cual involucra la provisión del servicio de internet, a cargo de Orocom S.A.C. contratado por 
PRONATEL a las instituciones abonadas (Centros de Salud e Instituciones Educativas).   
 
Sobre el particular, durante el año 2023, se identificó que algunas Instituciones Educativas y 
Puestos de Salud, no contaban con el servicio de internet que debía proveerse como parte del 
periodo de Operación del proyecto, en atención a ello, a través del oficio  
n.° 1439-2023-CG/GRTA del 22 de noviembre de 2023, reiterado con el oficio  
n.° 1519-2023-CG/GRTA del 13 de diciembre de 2023, se solicitó al Titular de la Entidad, 
información relacionada a dicho aspecto, recibiendo respuesta mediante oficio  
n.° 039-2024-GRA/GOB.REG.TACNA del 8 de enero de 2024, precisando lo siguiente:  
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Cuadro n.° 5 
Detalle de la información requerida y recabada respecto a la provisión del servicio de internet 

Requerimiento efectuado con oficio n.° 1519-2023-
CG/GRTA 

Información remitida por el Gobierno Regional de Tacna, 
con oficio n.° 039-2024-GRA/GOB.REG.TACNA 

“1. Informe que acciones adoptó a la fecha el Gobierno 
Regional de Tacna, respecto a la falta de energía eléctrica 
de la Institución Educativa Inicial N° 326 ubicada en la 
localidad de Alto Camilaca del distrito de Camilaca, provincia 
de Candarave, considerando que forma parte de las 
instituciones beneficiadas con el proyecto”. 

“1. Respecto a la falta de energía eléctrica en la institución 
Educativa N° 326 ubicada en la localidad de Alto Camilaca, indicó 
que la especialista de infraestructura informó a través del Informe 
n.° 075-2023-AFTC-E.I.-UGEL-C-DRET/GOB.REG.TACNA que 
realizó trámites administrativos para conectividad eléctrica; no 
obstante, no precisó el estado del trámite o detalles adicionales”. 

“4. Se informe el listado de las instituciones educativas y/o 
establecimientos de salud de la región que no cuentan con 
servicio alguno de energía eléctrica, y que se encuentran en 
el listado de Instituciones Abonadas Obligatorias del 
Proyecto, el cual se adjunta al presente y que acciones se 
adoptaron fre14nte a dicha situación. (…)”. 
 

“3. Respecto a la evaluación anual del periodo 2023 sobre los 
beneficios obtenidos por el Proyecto, indicó que con Oficio  
n.° 5236-2023-D-DRET/GOB.REG.TACNA del 17 de noviembre 
de 2023 y con Oficio  
n.° 2685-2023-OA-DE-REDS.T/DRS.T/GOB.REG.TACNA del 29 
de noviembre de 2023, los directores regionales de educación y 
salud remitieron el estado situacional del servicio de internet e 
intranet; no obstante, no se adjuntó los referidos documentos”.(*) 

“6. Finalmente, se ha tomado conocimiento que, durante el 
período 2023 hubo un lapso de tiempo de aproximadamente 
seis (6) meses, en los cuales las instituciones abonadas 
obligatorias de la Región de Tacna, no contaron con el 
servicio de internet por falta de pago al contratista Orocom 
S.A.C, por lo que, se solicita se sirva informar cuales fueron 
las causas que originaron tal situación y que acciones se 
adoptaron al respecto, documente su respuesta”. 

“6. Respecto a la falta de pago del servicio durante el año 2023, 
reiteró lo indicado en el punto anterior, precisando que no se ha 
realizado ningún pago, considerando que se ha tomado 
conocimiento que algunas instituciones educativas y 
establecimientos de salud presentan fallas del servicio, por lo que 
emitió el Oficio n.° 038-2024-GRA/GOB.REG.TACNA a la 
Gerencia de Desarrollo Social para que realice la verificación in 
situ de la prestación del servicio correspondiente”. 

Fuente: Oficio n.° 1519-2023-CG/GRTA de 22 de noviembre de 2023, oficio n.° 039-2024-GRA/GOB.REG.TACNA de 8 de enero de 
2024 y oficio n.° 2115-2023-GRDIS/GOB.REG.TACNA de 6 de diciembre de 2023. 
Elaboración: Comisión de Control Concurrente. 

 
Bajo los párrafos expuestos anteriormente, y la información detallada en el cuadro anterior, se 
advierte que, el desconocimiento de los funcionarios sobre los compromisos asumidos en el 
Convenio n.° 025-2015/GOB.REG.TACNA suscrito entre la Entidad y PRONATEL, no ha 
permitido se identifiquen oportunamente las deficiencias que vienen limitando el cumplimiento de 
los objetivos del Proyecto de “Instalación de Banda Ancha para la conectividad Integral y 
Desarrollo Social de la Región Tacna”, de tal modo que permita adoptar los correctivos 
necesarios, en favor de los beneficiarios de dicho Proyecto. 
 
Asimismo, la Entidad no ha actualizado la designación del coordinador responsable de la 
ejecución del convenio. 
 
b) Criterio  
 
La situación expuesta no ha considerado la siguiente normativa: 

 
Ordenanza Regional n.º 028-2013-CR/GOB.REG.TACNA del 15 de diciembre de 2013, 
Declaran de interés y necesidad regional impulsar el desarrollo, utilización y masificación 
de la Banda Ancha en la Región Tacna 

 

“Artículo Primero. - DECLÁRASE DE INTERÉS Y NECESIDAD REGIONAL IMPULSAR 
EL DESARROLLO, UTILIZACIÓN Y MASIFICACIÓN DE LA BANDA ANCHA EN LA 
REGIÓN TACNA, con la finalidad de promover el despliegue de infraestructura, servicios, 
contenidos, aplicaciones y habilidades digitales, en el marco del Plan Nacional para el 
Desarrollo de la Banda Ancha en el Perú.  
(…) 
Artículo Tercero. - DISPONER que el Ejecutivo Regional del Gobierno Regional de 
Tacna promueva los convenios que sean necesarios con el Gobierno Central a través del 
Fondo de Inversión en Telecomunicaciones – FITEL, con la finalidad de formular y 
ejecutar el Proyecto de Conectividad Integral en Banda Ancha para el Desarrollo Social 
del País - Región Tacna. 
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(…)” 
 
Ley de Promoción de la Banda Ancha y Construcción de la Red Dorsal Nacional de Fibra 
Óptica, Ley n.° 29904 de 24 de abril de 2015. 

 
“Artículo 1. Objeto de la Ley 
El propósito de la Ley es impulsar el desarrollo, utilización y masificación de la Banda 
Ancha en todo el territorio nacional, tanto en la oferta como en la demanda por este 
servicio, promoviendo el despliegue de infraestructura, servicios, contenidos, 
aplicaciones y habilidades digitales, como medio que favorece y facilita la inclusión social, 
el desarrollo socioeconómico, la competitividad, la seguridad del país y la transformación 
organizaciones hacia una sociedad de la información y el conocimiento”. 
 
“Artículo 2. Promoción de la Banda Ancha 
El Estado promueve la Banda Ancha y si aprovechamiento por parte de toda persona, 
como medio que coadyuva al efectivo ejercicio de sus derechos a la educación, salud y 
trabajo, y a sus libertades de información, expresión, opinión, empresa y comercio, 
reconocidos constitucionalmente”. 

 
Convenio n.° 025-2015/GOB.REG.TACNA Convenio de Cooperación Interinstitucional entre 
el Fondo de Inversión en Telecomunicaciones y el Gobierno Regional de Tacna, suscrito 
el 1 de octubre de 2015 
 

CLAUSULA CUARTA: OBJETO 
El presente Convenio tiene como objeto el desarrollo de actividades conjuntas entre el 
FITEL y el GR-TACNA, a efectos de contribuir a la sostenibilidad del PROYECTO para 
garantizar su continuidad en el tiempo y su aprovechamiento para el beneficio de la 
población de las localidades beneficiarias del PROYECTO. 

 
Plan de Promoción de la Inversión Privada de Proyectos a desarrollarse en las Regiones 
Moquegua, Tacna, Puno y Junín, aprobado por Acuerdo CD Proinversión n.° 8-2-2017-CPC 
de 23 de junio de 2017. 

 
“3.2. Objetivo de los Proyectos Regionales 
Los proyectos (…) Instalación de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo 
Social de la Región Tacna (…), tienen por objetivo incrementar el acceso a los servicios de 
telecomunicaciones en los distritos de dichas regiones, a través de la ampliación de redes de 
transporte de banda ancha para alcanzar a las capitales de distrito, así como implementar 
redes de acceso para beneficiar a 845 localidades rurales y de preferente interés social de 
dichas regiones”. 
 

c) Consecuencia 
 

La falta de conocimiento por parte de los funcionarios de la Entidad, respecto a los alcances y 
compromisos asumidos en el convenio n.° 025-2015/GOB.REG.TACNA, podría ocasionar que 
el “Proyecto de Instalación de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social 
de la Región Tacna”, no sea sostenible en el tiempo, además de poner en riesgo el 
cumplimiento de los objetivos previstos en desmedro de las instituciones educativas y puestos 
de salud beneficiarias del proyecto, al no contar con la provisión del servicio de internet. 
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2. EL CONTRATO DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA INSTITUCIONES 
ABONADAS OBLIGATORIAS, NO ESTABLECE CONDICIONES QUE GARANTICEN LA 
VERIFICACIÓN DE LA PRESTACIÓN, PONIENDO EN RIESGO EL ADECUADO 
CUMPLIMIENTO Y SUPERVISIÓN DE LAS OBLIGACIONES CONTRATADAS. 

 
a) Condición 
 

Las Especificaciones Técnicas de la Red de Acceso, contenidas en el Anexo n.° 8-B del Texto 
Único de Bases de la Licitación Pública General del Proceso de Promoción de la Inversión 
Privada para la Ejecución de los Proyectos: “Instalación de Banda Ancha para la Conectividad 
Integral y Desarrollo Social de la Región Tacna”, estableció en el numeral 3.1. que:  
 

“El CONTRATADO se obliga a suscribir los contratos que correspondan con los 
CONTRATANTES de los servicios”.   

 
Mientras que, en el numeral 3.3 se establece: “Los formatos referenciales para contratar el 
acceso a internet e intranet, están respectivamente en el Apéndice 5-A y 5-B del presente 
Anexo. Los formatos definitivos a utilizar durante la vigencia del CONTRATO DE 
FINANCIAMIENTO, deberán ser aprobados previamente por el FITEL, antes de iniciar el 
PERÍODO DE OPERACIÓN. La propuesta de los formatos deberá ser presentada por el 
CONTRATADO antes del término de los diez (10) meses contados desde la FECHA DE 
CIERRE”. 
 
Entendiéndose como Contratado, a la persona jurídica con quien PRONATEL suscribe el 
Contrato de Financiamiento y se encargará de ejecutar el proyecto adjudicado; mientras que, 
Contratante, es la Institución Abonada Obligatoria y las personas adicionales que suscriban 
con el Contratado un contrato para la prestación de acceso a internet o acceso a intranet, de 
acuerdo a lo dispuesto en las definiciones del numeral 1.3 del Texto Único de Bases. 
 
En tal sentido, habiendo iniciado el 22 de julio de 2022 el período de operación del Proyecto, 
en el marco del numeral 5.2.2 de la Cláusula Quinta del Convenio  
n.° 025-2015/GOB.REG.TACNA de 1 de octubre de 2015, que dispone como parte de los 
compromisos asumidos por la Entidad a: “Financiar el costo de los servicios que brinde el 
operador en las entidades públicas bajo su jurisdicción, las mismas que deben encontrarse 
ubicadas en las localidades beneficiarias del PROYECTO”, el Gobernador Regional de Tacna,  
suscribió el “Contrato de Servicio de Acceso a Internet para Instituciones Abonadas 
Obligatorias”, con la empresa Orocom SAC. el 12 de mayo de 2023, cuya vigencia se 
encuentra prevista hasta el 31 de diciembre de 2023, el mismo que podría ser renovado de 
forma automática por el plazo de un año. 
 
Al respecto, de la revisión al contenido del “Contrato de servicio de acceso a internet para 
instituciones abonadas obligatorias”, se verificó que establece los alcances del servicio de 
internet en las Instituciones Educativas y Establecimientos de Salud beneficiarias del Proyecto, 
que se encuentran bajo el ámbito de la Entidad, estableciendo en la Cláusula Sexta: 
Retribución, lo siguiente: 
 

“(…) 
6.2 EL ABONADO pagará la tarifa por el SERVICIO mensualmente, 
independientemente del volumen de información transmitida y recibida, 
considerando la velocidad de transmisión contratada que se indica en el Anexo III, de 
acuerdo al tarifario consignado en el ANEXO I del presente Contrato. La liquidación es 
a mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL ABONADO puede contratar otras 
velocidades para el SERVICIO, considerando las tarifas establecidas en el ANEXO I. 
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(…). 
6.3 El OPERADOR remitirá a EL ABONADO el recibo correspondiente por el importe 
mensual del SERVICIO que a la FECHA DE CIERRE DEL CICLO DE FACTURACIÓN 
le corresponda pagar. El recibo por el importe mensual del SERVICIO deberá ser 
entregado a EL ABONADO como mínimo tres (3) días calendario antes de la FECHA 
DE VENCIMIENTO DEL RECIBO, en este caso, la carga de la prueba sobre la 
recepción por parte de EL ABONADO corresponderá a EL OPERADOR 
(…) 
Los pagos deberán realizarse dentro del plazo de vencimiento señalado en el recibo. 
No obstante, lo anterior, EL ABONADO deberá cancelar el importe del recibo mensual 
dentro de los ocho (8) días calendario posteriores a la fecha de vencimiento del recibo, 
sin el cobro de cargos adicionales ni intereses por parte de EL OPERADOR. (…) 
6.8 EL OPERADOR podrá efectuar la suspensión del SERVICIO por falta de pago luego 
de transcurrido el plazo establecido en el último párrafo del numeral 6.3 del presente 
Contrato, correspondiente al segundo CICLO DE FACTURACIÓN impago consecutivo 
o alterno”2. (Énfasis agregado) 

 
Sin embargo, se identificó deficiencias en el referido contrato, las mismas que se detallan a 
continuación:  

 

• El contrato no establece los términos de conformidad de la prestación, esto es el 
responsable o los responsables de verificar el cumplimiento de la prestación del servicio 
de internet y obligaciones del Operador, y de otorgar la conformidad de la prestación, 
así como el plazo para su emisión de manera previa a la cancelación por cada Ciclo de 
facturación. 
 

• El contrato no precisa las penalidades en las cuales podría incurrir el Operador por 
retraso o incumplimiento en la prestación del servicio, en los puntos de acceso ubicados 
en las localidades beneficiarias del Proyecto. 

 
La falta de estas condiciones en el contrato de prestación del servicio, no permite evaluar la 
correcta prestación del servicio de internet y el cumplimiento de las obligaciones del Operador, 
así como los tipos de penalidades en caso de incumplimiento del servicio de parte del 
Contratista, lo cual no aseguraría una óptima prestación del servicio en el marco del Proyecto 
de Instalación de Banda Ancha en la Región Tacna. 
 

b) Criterio 
 

La situación expuesta no ha considerado la siguiente normativa: 
 

Texto Único Ordenado de las Bases de la Licitación Pública Especial “Proceso de 
Promoción de la Inversión privada para la Ejecución de los Proyectos: Instalación de 
Banda ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Región Tacna”, de 
diciembre 2017. 

 

“22.9 (…) Los Servicios Públicos de Telecomunicaciones y el acceso a Intranet que 
proveerá EL CONTRATADO se regirán de manera supletoria por las normas 
regulatorias vigentes en el país, incluidas las normas de continuidad y calidad de los 
servicios, así como el régimen tributario aplicable a los contribuyentes de todo el 

 
2  Entiéndase por operador, a la empresa concesionaria de servicio de telecomunicaciones que ha suscrito el Contrato de Financiamiento del 

Proyecto con el FITEL, y al Abonado a la entidad de la Administración Pública que contrata con el Operador el servicio para los usuarios, en este 
caso el Gobierno Regional de Tacna, mientras que, el usuario es la institución abonada obligatoria a quien el operador debe instalar y proveer el 
servicio contratado. 



 
 
 

 

Página 13 de 19 

 
“Provisión del Servicio de Internet en el marco del Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Programa Nacional de Telecomunicaciones 
PRONATEL y el Gobierno Regional de Tacna”.  
Gobierno Regional de Tacna, Tacna, Tacna. 

territorio nacional y a los contribuyentes de las municipalidades o gobiernos locales del 
país (…)”. 
 

Decreto Supremo Nº 344-2018-EF que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de 
Contrataciones del Estado, publicado el 31 de diciembre de 2018 

 

CAPÍTULO IV 
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
Artículo 161. Penalidades 
“161.1. El contrato establece las penalidades aplicables al contratista ante el 
incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales a partir de la información 
brindada por el área usuaria, las mismas que son objetivas, razonables y congruentes 
con el objeto de la convocatoria.  
(…)”.  
 
CAPÍTULO V 
CULMINACIÓN DE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL 
Artículo 168. Recepción y conformidad 
“168.1. La recepción y conformidad es responsabilidad del área usuaria. (…) 
168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del área 
usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestación, la calidad, 
cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas 
que fueran necesarias”. 

 
c) Consecuencia 

 
Los hechos expuestos, ponen en riesgo la adecuada supervisión a las obligaciones 
contratadas, al no garantizar una verificación y/o evaluación a la correcta prestación del servicio 
de internet y condiciones pactadas, así como se limita a la entidad, asegurar el cumplimiento 
de las obligaciones contractuales, al no considerarse en el contrato penalidades ante posibles 
incumplimientos.  

 
3. INSTITUCIONES EDUCATIVAS N° 430 VIRGEN DEL CARMEN Y N° 326 ALTO CAMILACA, 

BENEFICIARIAS DEL PROYECTO, NO CUENTAN CON SUMINISTRO DE ENERGIA 
ELECTRICA, LO CUAL VIENE AFECTANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL 
PROYECTO, Y PODRÍA GENERAR EL PAGO DE SERVICIOS NO PRESTADOS 
 
a) Condición 
 

Como resultado de las visitas de inspección efectuadas en el año 2023, como parte del Servicio 
de Control Concurrente que se realiza a PRONATEL respecto a la ejecución del Proyecto, se 
identificó que en la Institución Educativa n.° 326 Alto Camilaca, no se cuenta con la instalación 
y la provisión del servicio de energía eléctrica, aspecto que a la fecha viene limitando que la 
comunidad educativa se vea beneficiada con el servicio de internet, conforme se muestra a 
continuación: 
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Cuadro n.° 6 
Deficiencias en servicio de internet en Instituciones Educativas de la Región 

N° 
Institución 
Abonada 

Obligatoria 
Distrito 

Fecha de 
visita 

Servicio de 
internet 

Observaciones señaladas en el Acta de Visita de Inspección s/n 
del 13 de noviembre de 2023 

1 
Institución 
Educativa N° 326 

Camilaca 13/11/2023 Sin servicio 

La directora refiere que, desde marzo 2022, la IEI no cuenta con 
energía eléctrica, por lo cual no ha podido utilizar los equipos del 
Proyecto de PRONATEL, ha realizado requerimientos de Instalación de 
Energía a la UGEL Candarave y a la Municipalidad de Camilaca, sin 
éxito a la fecha, por lo cual tiene guardados los equipos de PRONATEL 
y no han sido utilizados a la fecha. Asimismo, refiere que se encuentra 
encargada de la IEI desde marzo 2022 y no ha sido capacitada por 
PRONATEL a la fecha. 

Elaborado por: Comisión de Control  
Fuente: Informe de hito de control n.° 28938-2023-CG/GRTA-SCC de 28 de noviembre de 2023 e Informe de hito de control  
n.° 1236-2024-CG/GRTA-SCC de 2 de febrero de 2024. 

 
Situación que se evidencia en las imágenes siguientes: 

 
Imágenes n. os 2,3, 4 y 5 

Falta de suministro eléctrico y equipos sin uso en la Institución Educativa N° 326 de Camilaca: 

 
Imagen n.° 2 

Carencia de suministro eléctrico 
Imagen n.° 3 

Vista interna del gabinete de pared con equipos de 
red instalados en la IEI 
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Imagen n.° 4 
Los equipos del proyecto se encuentran 

guardados en sus cajas 

Imagen n.° 5 
Instalación de los puntos de red del proyecto 

 

Elaborado por: Comisión de Control. 
Fuente: Informe de hito de control n.° 28938-2023-CG/GRTA-SCC de 28 de noviembre de 2023 e Informe de hito de control n.° 
1236-2024-CG/GRTA-SCC de 02 de febrero de 2024. 

 
En relación a ello, mediante el oficio n.° 1066-2023-D.UGEL-C/DRET/GOB.REG.TACNA3 del 
9 de noviembre de 2023, que contiene el informe n.° 075-2023-AFTC-E.I.-UGEL-C-
DRET/GOB.REG.TACNA de la Especialista en Infraestructura de la UGEL Candarave, se 
informa sobre el estado situacional del servicio de acceso a internet e intranet de las 
instituciones educativas beneficiarias del Proyecto en la provincia de Candarave, dando cuenta 
que en la Institución Educativa n.° 326  de la localidad de Alto Camilaca, no tienen energía 
eléctrica, situación que también ocurre en la Institución Educativa n.° 430 Virgen del Carmen 
de la localidad de Nueva Camilaca. 

 
Bajo los párrafos expuestos, se advierte que la Entidad no advirtió oportunamente, que, en las 
referidas instituciones educativas de la región, no se contaba con las condiciones necesarias 
para el funcionamiento del servicio de internet en los equipos pertenecientes al Proyecto en 
beneficio de la comunidad educativa, si se tiene en cuenta que el período de Operación del 
proyecto inició el 22 de julio de 2022. 

 
Por otro lado, resulta pertinente mencionar que en el marco del numeral 5.2.2 de la Cláusula 
Quinta del Contrato, que dispone como parte de los compromisos de la Entidad a: “Financiar 
el costo de los servicios que brinde el operador en las entidades públicas bajo su jurisdicción, 
las mismas que deben encontrarse ubicadas en las localidades beneficiarias del PROYECTO”, 
en tal sentido, dicha entidad es quien asume el pago de la provisión del servicio de internet, 
por parte del contratista OROCOM S.A.C.; por lo que, el desconocimiento de dicha situación, 
podría conllevar al pago de prestaciones no realizadas, teniendo en cuenta que las referidas 
instituciones educativas durante el año 2022 y 2023 no contaban con suministro de energía 
eléctrica. 
 

b) Criterio  
 
 La situación antes mencionada no se condice con la normativa siguiente: 
 
 
 
 

 
3  Documento incluido en el oficio n.° 2115-2023-GRDIS/GOB.REG.TACNA obtenido producto del Acta de Entrevista de 19 de enero de 2024 y 

Acta de entrega de información de 19 de enero de 2024 recabada en el Gobierno Regional de Tacna. 
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 Ley n.º 27867, Ley Orgánica de Gobiernos Regionales del 16 de noviembre de 2002 
 
CAPITULO II FUNCIONES ESPECIFICAS 
Artículo 47.- Funciones en materia de educación, cultura, ciencia, tecnología, deporte 
y recreación. 
a) Formular, aprobar, ejecutar, evaluar y administrar las políticas regionales de 
educación, cultura, ciencia y tecnología, deporte y recreación de la región.  
b) Diseñar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo regional, los programas de 
desarrollo de la cultura, ciencia y tecnología y el programa de desarrollo del deporte y 
recreación de la región, en concordancia con la política educativa nacional. (…) 

 
Ordenanza Regional n.º 028-2013-CR/GOB.REG.TACNA del 15 de diciembre de 2013, 
Declaran de interés y necesidad regional impulsar el desarrollo, utilización y 
masificación de la Banda Ancha en la Región Tacna 

 
“Artículo Primero. - DECLÁRASE DE INTERÉS Y NECESIDAD REGIONAL 
IMPULSAR EL DESARROLLO, UTILIZACIÓN Y MASIFICACIÓN DE LA BANDA 
ANCHA EN LA REGIÓN TACNA, con la finalidad de promover el despliegue de 
infraestructura, servicios, contenidos, aplicaciones y habilidades digitales, en el marco 
del Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Perú.  
(…) 
Artículo Tercero. - DISPONER que el Ejecutivo Regional del Gobierno Regional de 
Tacna promueva los convenios que sean necesarios con el Gobierno Central a través 
del Fondo de Inversión en Telecomunicaciones – FITEL, con la finalidad de formular 
y ejecutar el Proyecto de Conectividad Integral en Banda Ancha para el Desarrollo 
Social del País - Región Tacna. 
(…)” 

 
Ley de Promoción de la Banda Ancha y Construcción de la Red Dorsal Nacional de Fibra 
Óptica, Ley n.° 29904 de 24 de abril de 2015. 

 
“Artículo 1. Objeto de la Ley 
El propósito de la Ley es impulsar el desarrollo, utilización y masificación de la Banda 
Ancha en todo el territorio nacional, tanto en la oferta como en la demanda por este 
servicio, promoviendo el despliegue de infraestructura, servicios, contenidos, 
aplicaciones y habilidades digitales, como medio que favorece y facilita la inclusión 
social, el desarrollo socioeconómico, la competitividad, la seguridad del país y la 
transformación organizaciones hacia una sociedad de la información y el 
conocimiento”. 
 
“Artículo 2. Promoción de la Banda Ancha 
El Estado promueve la Banda Ancha y si aprovechamiento por parte de toda persona, 
como medio que coadyuva al efectivo ejercicio de sus derechos a la educación, salud 
y trabajo, y a sus libertades de información, expresión, opinión, empresa y comercio, 
reconocidos constitucionalmente”. 
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Convenio n.° 025-2015/GOB.REG.TACNA Convenio de Cooperación Interinstitucional 
entre el Fondo de Inversión en Telecomunicaciones y el Gobierno Regional de Tacna 
suscrito el 1 de octubre de 2015 

 
CLAUSULA CUARTA: OBJETO 
El presente Convenio tiene como objeto el desarrollo de actividades conjuntas entre 
el FITEL y el GR-TACNA, a efectos de contribuir a la sostenibilidad del PROYECTO 
para garantizar su continuidad en el tiempo y su aprovechamiento para el beneficio 
de la población de las localidades beneficiarias del PROYECTO. 
 
CLAUSULA QUINTA: COMPROMISOS DE LAS PARTES 
“5.2 EL GR-TACNA se compromete a lo siguiente: 

(…) 
5.2.5 Realizar una evaluación anual de los beneficios obtenidos por el 

PROYECTO a través del levantamiento de indicadores establecidos por el 
FITEL, información que servirá de insumo para la evaluación ex post del 
PROYECTO. 

 (…)”. 
 

Plan de Promoción de la Inversión Privada de Proyectos a desarrollarse en las Regiones 
Moquegua, Tacna, Puno y Junín, aprobado por Acuerdo CD Proinversión n.° 8-2-2017-
CPC de 23 de junio de 2017. 

 

“3.2. Objetivo de los Proyectos Regionales 
Los proyectos (…) Instalación de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo 
Social de la Región Tacna (…), tienen por objetivo incrementar el acceso a los servicios 
de telecomunicaciones en los distritos de dichas regiones, a través de la ampliación de 
redes de transporte de banda ancha para alcanzar a las capitales de distrito, así como 
implementar redes de acceso para beneficiar a 845 localidades rurales y de preferente 
interés social de dichas regiones”. 

 

c) Consecuencia 
 

La situación expuesta, viene afectando el cumplimiento de los objetivos del proyecto, al no 
permitir la reducción de brechas en el acceso a los servicios de internet, en las Instituciones 
Educativas n.° 430 Virgen del Carmen y n.° 326 Alto Camilaca, toda vez, que no cuentan con 
el suministro eléctrico desde el año 2022, sumado a ello, podría generar el pago de servicios 
no prestados de manera efectiva.   
 

III. DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN QUE SUSTENTA LA ORIENTACIÓN DE OFICIO 
 

La información y documentación que la Comisión de Control ha revisado y analizado durante el 
desarrollo del servicio de Orientación de Oficio a la “Provisión del servicio de internet en el marco del 
Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Programa Nacional de Telecomunicaciones 
PRONATEL y el Gobierno Regional de Tacna” en el Gobierno Regional de Tacna, se encuentra 
detallada en el Apéndice n.° 1. 
 

IV. CONCLUSIÓN 
 

Durante la ejecución del servicio de Orientación de Oficio a la “Provisión del servicio de internet en el 
marco del Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Programa Nacional de 
Telecomunicaciones PRONATEL y el Gobierno Regional de Tacna”, se ha advertido tres (3) 
situaciones adversas que afectan o podrían afectar la continuidad del proceso, el resultado o logro de 
los objetivos de la Entidad, las cuales han sido detalladas en el presente informe. 
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V. RECOMENDACIONES 
 

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientación de Oficio, el cual 
contiene la situación adversa identificada como resultado del servicio de control simultáneo en la 
modalidad de Orientación de Oficio a la “Provisión del servicio de internet en el marco del Convenio 
de Cooperación Interinstitucional entre el Programa Nacional de Telecomunicaciones PRONATEL 
y el Gobierno Regional de Tacna” en Gobierno Regional de Tacna, con la finalidad que se adopten 
las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y 
obligaciones en la gestión institucional, con el objeto de asegurar el resultado o el logro de los 
objetivos del mismo. 
 

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Órgano de Control 
Institucional, a través del plan de acción, las acciones preventivas o correctivas que implemente 
respecto a la situación adversa contenida en el presente Informe de Orientación de Oficio. 

 

 
Tacna, 26 de marzo de 2024 

 
 
 
 

   
 
 

 
 
 

 

  

Fernando Eduardo Cohaila Villagra 
Integrante 

Comisión de Control 

  

Eyleen Scarleth Arias Hinojosa 
Gerente Regional de Control I (e) 
Gerencia Regional de Control de 

Tacna 
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APÉNDICE n.° 1 

DOCUMENTACIÓN VINCULADA A LA ACTIVIDAD 
       

1. DESCONOCIMIENTO DE LOS ALCANCES Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL 
GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, EN EL CONVENIO SUSCRITO CON PRONATEL SOBRE 
EL “PROYECTO DE INSTALACIÓN DE BANDA ANCHA PARA LA CONECTIVIDAD 
INTEGRAL Y DESARROLLO SOCIAL DE LA REGIÓN TACNA”, PONE EN RIESGO LA 
SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO EN DESMESTRO DE LAS INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS Y PUESTOS DE SALUD BENEFICIARIAS. 

 

N° Documento 

1 Convenio n.° 025-2015/GOB.REG.TACNA del 1 de octubre de 2015 

2 
Contrato de Financiamiento Licitación Publica Especial Proceso de Promoción de la 
inversión privada para la Ejecución de Proyectos: “Instalación de Banda Ancha para la 
Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Región Tacna – Mayo 2018 

3 Oficio n.° 039-2024-GRA/GOB.REG.TACNA del 8 de enero de 2024 

4 
Acta de Entrevista s/n del 19 de enero de 2024, al Gerente General Regional Sr. Jaime 
Carpio Camacho. 

5 
Acta de Entrevista s/n del 19 de enero de 2024, al Gerente de Desarrollo e Inclusión 
Social Sr. Julio Aguilar Vilca. 

  
2. EL CONTRATO DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA INSTITUCIONES 

ABONADAS OBLIGATORIAS, NO ESTABLECE CONDICIONES QUE GARANTICEN LA 
VERIFICACIÓN DE LA PRESTACIÓN, PONE EN RIESGO EL ADECUADO CUMPLIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN DE LAS OBLIGACIONES CONTRATADAS. 

 

N° Documento 

1 
Contrato de servicio de acceso a internet para Instituciones Abonadas Obligatorias 
suscrito el 12 de mayo de 2023 

 
3. INSTITUCIONES EDUCATIVAS N° 430 VIRGEN DEL CARMEN Y N° 326 ALTO CAMILACA, 

BENEFICIARIAS DEL PROYECTO, NO CUENTAN CON SUMINISTRO DE ENERGIA 
ELECTRICA, LO CUAL VIENE AFECTANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL 
PROYECTO, Y PODRÍA GENERAR EL PAGO DE SERVICIOS NO PRESTADOS. 

 

N° Documento 

1 
Informe de hito de control n.° 28938-2023-CG/GRTA-SCC de 28 de noviembre de 
2023 e Informe de hito de control n.° 1236-2024-CG/GRTA-SCC de 2 de febrero de 
2024. 

2 Oficio n.° 1066-2023-D.UGEL-C/DRET/GOB.REG.TACNA del 9 de noviembre de 2023 
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres 

Año de la unidad, la paz y el desarrollo 
 

 
 
OFICIO N°       -2023-CG/VCST 
 
Señora 
Sarita Iedayola Vilchez Castellanos 
Directora Ejecutiva 
Programa Nacional de Telecomunicaciones - Pronatel 
Av. Paseo De La Republica N° 1645 
Lima/Lima/Lima 
 
 
Asunto  : Notificación de Informe de Hito de Control N° 28938-2023-CG/GRTA-SCC 
 
Referencia : a) Artículo 8° de la Ley N° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Control y de la Contraloría General de la República, y sus modificatorias. 
  b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultáneo”, 

aprobada mediante Resolución de Contraloría N° 218-2022-CG, de 30 de 
mayo de 2022. 

 
 

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el 
Servicio de Control Simultáneo y establece la comunicación al Titular de la entidad o 
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la 
existencia de situaciones adversas que afectan o podrían afectar la continuidad del proceso, el 
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten 
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan. 

 
Sobre el particular, de la revisión a la información y documentación vinculada, 

al Período de Provisional y de Operación, del Proyecto “Instalación de Banda Ancha para la 
Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Región Tacna” – Hito de Control N° 10:  
Parámetros técnicos, operación y mantenimiento de la Red de Acceso, comunicamos que se 
ha identificados cinco (5) situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control N° 
28938-2023-CG/GRTA-SCC, el mismo que se adjunta en noventa y cuatro (94) folios. 

 
En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que 

correspondan, estas sean informadas a la Comisión de Control en un plazo máximo de cinco 
(5) días hábiles contados desde la comunicación del presente informe, adjuntando la 
documentación de sustento respectiva.  

 
Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi 

consideración. 
 

Atentamente, 

 
 
 

Documento firmado digitalmente 
Luis Alonso Robas Sanchez 

Vicecontralor de Control Sectorial y Territorial 
Contraloría General de la República 

 
 
 
(LRS/ecm) 
Nro. Emisión: 07169 (L100 - 2023) Elab:(U60718 - L475) 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por la Contraloría General de la
República, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
dirección web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente código de
verificación: JLCKCLG

Firmado digitalmente por
ZEA MANRIQUE Arturo
Alejandro FAU 20131378972
soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 04-12-2023 17:51:02 -05:00

Firmado digitalmente por ROBAS
SANCHEZ Luis Alonso FAU
20131378972 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 04-12-2023 19:16:27 -05:00

Jesús María, 04 de Diciembre de 2023
OFICIO N° 000643-2023-CG/VCST



Re: NOTIFICACIÓN DE OFICIO N° 000643-2023-CG/VCST

mesadepartes pronatel <mesadepartes@pronatel.gob.pe>
Mar 5/12/2023 13:42
Para: Enma Catacora Mamani <ecatacora@contraloria.gob.pe> 
Es�mado(a) Ciudadano(a):
 
Previo saludo, le comunicamos que se ha procedido a registrar su trámite en MESA DE PARTES – PRONATEL. Para
efectuar el seguimiento de su trámite usted deberá ingresar a través de este link: h�ps://sdt.mtc.gob.pe/ y colocar la
siguiente información requerida:

 

 

Año del Trámite: 2023
N° del Trámite: 635939
Tipo de Trámite: Expediente
Contraseña: IEDAYK
NNN
Se le comunica que, a través de la Mesa de Partes Digital, se considerarán presentados en el día los documentos recibidos
entre las 00:00 hrs y las 23:59 hrs de un día hábil. Aquellos que ingresen en un día no laborable, se considerarán
presentados en el primer día hábil siguiente.

Este correo no es señal de conformidad.

El mar, 5 dic 2023 a la(s) 12:57, Enma Catacora Mamani (ecatacora@contraloria.gob.pe) escribió:
Señora
Sarita Iedayola Vilchez Castellanos
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Telecomunicaciones - Pronatel
Av. Paseo De La Republica N° 1645
La Victoria/Lima/Lima

Buenas tardes
Por el presente, se no�fica el Oficio N° 000643-2023-CG/VCST y su anexo, adjuntos en archivo PDF para
conocimiento y fines per�nentes.
Agradeceré confirmar la recepción del documento por este medio, para el seguimiento y archivo de la
Gerencia Regional de Control de Tacna.
A�e,

https://sdt.mtc.gob.pe/
mailto:ecatacora@contraloria.gob.pe
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres 

Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas batallas 
de Junín y Ayacucho 

 
 
OFICIO N°       -2024-CG/GRTA 
 
Señor: 
Luis Ramon Torres Robledo 
Gobernador Regional 
Gobierno Regional Tacna 
Av. Manuel A. Odria N° 1245 
Tacna/Tacna/Tacna 
 
Asunto:  Notificación de Informe de Orientación de Oficio N° 5230-2024-CG/GRTA-

SOO. 
 

Referencia:      a) Artículo 8° de la Ley N° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de 
Control y de la Contraloría General de la República, y sus modificatorias. 

b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” 
aprobada mediante la Resolución de Contraloría N° 218-2022-CG de 30 de 
mayo de 2022. 

 
Me dirijo a usted en el marco de la normativa de las referencias a) y b), que 

regula el Servicio de Control Simultáneo y establece la comunicación al Titular de la entidad o 
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la 
existencia de situaciones adversas que afectan o podrían afectar la continuidad del proceso, el 
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten 
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan. 

 
Sobre el particular, de la revisión de la información y documentación vinculada 

a la “Provisión del Servicio de Internet en el marco del Convenio de Cooperación 
Interinstitucional entre el Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL y el 
Gobierno Regional de Tacna”, comunicamos que se han identificado las situaciones 
adversas contenidas en el Informe de Orientación de Oficio N° 5230-2024-CG/GRTA-SOO, 
que se adjunta al presente documento. 

 
En tal sentido, solicitamos comunicar al Órgano de Control Institucional del 

Gobierno Regional de Tacna, en el plazo máximo de cinco (5) días hábiles desde la 
comunicación del presente informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por 
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado informe, adjuntando la 
documentación de sustento respectivo.  

 
Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi 

consideración. 
 

Atentamente, 

 
Documento firmado digitalmente 
Eyleen Scarleth Arias Hinojosa 

Gerente Regional de Control I Gerencia Regional 
de Control de Tacna(e) 

Contraloría General de la República 

 
 
 
(EAH/fcv) 
 
Nro. Emisión: 03772 (L475 - 2024) Elab:(U20000 - L475) 
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Sumilla:
De la revisión de la información y documentación vinculada a la "Provisión del Servicio de Internet en
el marco del Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Programa Nacional de
Telecomunicaciones - PRONATEL y el Gobierno Regional de Tacna", comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Orientación de Oficio N° 5230-
2024-CG/GRTA-SOO, que se adjunta al presente documento. Solicitamos comunicar al Órgano de
Control Institucional del Gobierno Regional de Tacna, en el plazo máximo de cinco (5) días hábiles
desde la comunicación del presente informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el presente informe.

Se ha realizado la notificación con el depósito de los siguientes documentos en la CASILLA

ELECTRÓNICA N° 20519752515:

1. CÉDULA DE NOTIFICACIÓN  N° 00000095-2024-CG/GRTA
2. Oficio_740-2024-CG-GRTA
3. Informe_OO_5230-2024-CG
4. adjuntos_informe_oo_2[F]
5. adjuntos_informe_oo_1[F]

NOTIFICADOR : FERNANDO EDUARDO COHAILA VILLAGRA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE TACNA - CONTRALORÍA
GENERAL DE LA REPÚBLICA
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CÉDULA DE NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA N° 00000095-2024-CG/GRTA
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GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE TACNA - CONTRALORÍA
GENERAL DE LA REPÚBLICA
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DIRECCIÓN : CASILLA ELECTRÓNICA N° 20519752515

TIPO DE SERVICIO
CONTROL
GUBERNAMENTAL O
PROCESO
ADMINISTRATIVO

: SERVICIO DE CONTROL SIMULTÁNEO - ORIENTACIÓN DE OFICIO

N° FOLIOS : 330
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Sumilla: De la revisión de la información y documentación vinculada a la "Provisión del Servicio de
Internet en el marco del Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el Programa Nacional de
Telecomunicaciones - PRONATEL y el Gobierno Regional de Tacna", comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Orientación de Oficio N° 5230-
2024-CG/GRTA-SOO, que se adjunta al presente documento. Solicitamos comunicar al Órgano de
Control Institucional del Gobierno Regional de Tacna, en el plazo máximo de cinco (5) días hábiles
desde la comunicación del presente informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el presente informe.

Se adjunta lo siguiente:

    1. Oficio_740-2024-CG-GRTA

    2. Informe_OO_5230-2024-CG

    3. adjuntos_informe_oo_2[F]

    4. adjuntos_informe_oo_1[F]
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