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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC

“PROCESO A LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TICACO Y EL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024”

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Tacha
de la Contraloria General de la Republica, responsable de la Visita de Control mediante oficio
n.® 424-2024-CG/GRTA, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden
de servicio n.° 02-L475-2024-060, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG
de 30 de mayo de 2022 y su modificatoria aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.® 270-
2022-CG de 02 de agosto de 2022, Resolucion de Contraloria n.° 062-2023-CG de 13 de febrero de
2023 y la Resolucion de Contraloria n.® 429-2023-CG de 20 de diciembre de 2023.

Il OBJETIVOS

Firmado digitalmente por
CHIQUE CALDERON Boris

Jaime FAU 20131378972 soft 21 ObjetiVO general

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 26-02-2024 15:09:46 -05:00

Determinar si la Municipalidad Distrital de Ticaco en su calidad de secretaria técnica y 6rgano
ejecutor del SINASEC cuenta con Planes de Accion de Seguridad Ciudadana, implementa los
Observatorios y Sistemas de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana, y ejecuta el servicio de
Firmado digitalmente por serenazgo municipal; segun lo establecido en la Ley del Sistema Nacional de Seguridad

ESPINOZA CHUCUYA Heydy K R | |
Roxana FAU 20131378972 soft

Roxana FAU 201315769 Ciudadana y normativa aplicable.
Fecha: 26-02-2024 15:23:18 -05:00

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Determinar si la Municipalidad Distrital de Ticaco, a través del Comité de Seguridad
Ciudadana, cuenta con sus Planes de Accion Local de Seguridad Ciudadana, segun lo
establecido en la Ley n. ° 27933 y normativa aplicable.

Firmado digitalmente por
ZEA MANRIQUE Arturo

Alcjandra FAL 20131278072 2.2.2 Determinar si la Municipalidad Distrital de Ticaco, cumple con brindar el servicio de

B o100 -05:00 Serenazgo Municipal y cuenta con sistemas de cdmaras de videovigilancia segun lo
establecido en la Ley n.° 27933 y normativa aplicable.

ll.  ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al proceso de la gestion de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Ticaco y el comité de seguridad ciudadana en el afio 2024, el cual se
encuentra a cargo de la Municipalidad Distrital de Ticaco, que esta bajo el ambito de control de la
Gerencia Regional de Control de Tacna, responsable de la Visita de Control, y ha sido ejecutada del
15 al 21 de febrero de 2024, en la provincia de Tarata y departamento de Tacna.

Informe de Visita de Control N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC
Periodo: 15 al 21 de febrero de 2024.
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INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La Constitucion Politica del Pert establece como fin supremo de la sociedad y del Estado la defensa
de la persona y el respeto de su dignidad. De esta manera, en el marco del respeto irrestricto a los
derechos humanos, establece la proteccion de los derechos fundamentales a la libertad y a la
seguridad personales.

Es asi que se emitid la Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC), con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que orientan la
intervencion del Estado en materia de seguridad ciudadana en los tres niveles de gobierno (nacional,
regional y local), con el fin de garantizar la seguridad, la paz, la tranquilidad y el cumplimiento y
respeto de las garantias individuales y sociales para lograr una situacion de paz social y proteccion
del libre ejercicio de los derechos y libertades, en el marco de lo dispuesto en la Ley Organica del
Poder Ejecutivo.

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), estéa conformado por el Consejo Nacional
de Seguridad Ciudadana (CONASEC), quien a su vez cuenta con secretaria técnica, que se
constituye como el 6rgano técnico ejecutivo y de coordinacion, encargado de proponer al CONASEC
la politica, los planes, programas y proyectos de Seguridad Ciudadana para su aprobacién; asi
como, realizar el seguimiento y evaluacion de la ejecucion de las acciones aprobadas a nivel
nacional; estan a cargo del Ministerio del Interior; y ademas es presidida por la Presidencia de
Consejo de Ministros. Asimismo, los Comités Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad
Ciudadana cuentan con una Secretaria técnica como el 6rgano técnico y ejecutivo de coordinacion
del Comité.

Los componentes que integran el SINASEC son los siguientes:

Imagen n.° 1
Componentes del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

H H MINSA H MINJUSDH

DEFENSORIA PODER

[ MINCUL H H DEL PUEBLO JUDICIAL
[ DEVIDA ]4[ CGBVP H REMURPE H CONSEN

Nivel Gobiernos
Regional Regionales
Municipalidades
Nivel Provinciales
Local Municipalidades Comité Distrital de
Distritales Seguridad Ciudadana
Sector Publico Sociedad Civil

Fuente: Reglamento de la Ley n.® 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

MININTER H MINEDU H H MINGETUR ]
MIDIS H’ﬁ%zf.“ H ANGR H ,:j:::::
INPE H H MINTRA H MvCcs J
Comité Regional de
Seguridad Ciudadana
Comité Provincial de
Seguridad Ciudadana

CONASEC
PCM

Preside

MININTER

Secretaria Técnica

[ MIMP

Direccién General de
c

Siendo uno de los componentes que integran el SINASEC, en el nivel local, las municipalidades
distritales, asimismo, contempla varios subprocesos a fin de cumplir sus objetivos en materia de
Seguridad Ciudadana, algunos de los cuales fueron objeto de control en el presente Operativo del
Servicio de Control Simultaneo.

Informe de Visita de Control N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC
Periodo: 15 al 21 de febrero de 2024.
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La Ley Organica de Municipalidades' ha previsto un sistema de seguridad ciudadana, ejercido por
los gobiernos provinciales y distritales con participacion de la sociedad civil y de la Policia Nacional;
asi en la citada materia publica, el dispositivo legal invocado ha establecido un catalogo de funciones
especificas y exclusivas para las Municipalidades Distritales, las cuales estriban principalmente en:
i) Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal; ii) Coordinar con el Comité de
Defensa Civil del distrito las acciones para la atencién de poblacion damnificada por desastres
naturales; iii) Establecer el registro y control de las asociaciones de vecinos que recaudan
cotizaciones o administran bienes vecinales.

En atencidn a ello, las Municipalidades Distritales asumen competencias exclusivas en materia de
seguridad ciudadana, en consecuencia, ostentan el rol de prestar un servicio de serenazgo o
vigilancia municipal, el cual desde luego, debe enmarcarse en observancia de los principios de
gestion de programacion, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior,
concordados con los principios administrativos de legalidad, economia, transparencia, simplicidad,
eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, todo ello como expresiéon de una
estructura administrativa gerencial, bajo la cual se sostiene la administracion publica municipal.

En ese marco, la Ley n.° 279332 disefia el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC),
con el propdsito de cautelar la sequridad, la paz, la tranquilidad, el cumplimiento y respeto de las
garantias individuales y sociales a nivel nacional para lograr una situacion de paz social y proteccion
del libre ejercicio de los derechos y libertades?.

Asi también, en concordancia, la Ley n.° 31297 “Ley del Servicio de Serenazgo Municipal”, define
al Serenazgo Municipal como el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos
locales en su respectivo d&mbito geogréfico, el cual consiste en acciones de vigilancia publica y
apoyo en atencion de emergencias, asi como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con
las entidades publicas que la requieran en materia de seguridad ciudadana®.

Es sustancial precisar, que el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, fue implementado con el
Reglamento de la Ley n.° 27933 “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”, aprobado por
el Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, modificado posteriormente por el Decreto Supremo
n.° 010- 2019-IN, publicado el 9 de mayo de 2019, el mencionado Reglamento instituye a las
Gerencias de Seguridad Ciudadana de las Municipalidades Distritales como érganos de
ejecucion del servicio publico de seguridad ciudadana® en la circunscripcion local al que
pertenecen.

Asi entonces, la Gerencia de desarrollo social tiene a cargo la secretaria técnica de CODISEC de la
Municipalidad Distrital de Ticaco, en su calidad de 6rgano de ejecucion del servicio de seguridad
ciudadana en el distrito, por ende, 6rgano ejecutor del servicio publico de serenazgo municipal, viene
desplegando acciones de vigilancia publica en el ambito del Distrito de Ticaco para lo cual tiene la
obligacion de dotar al referido servicio publico de una organizacion interna adecuada que regule sus
operaciones, asi como, implementar el mismo, con recursos humanos y logisticos para el
cumplimiento de la finalidad publica legalmente encomendada.

" Articulo 85, Ley n.° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.

2 ey n.° 27933 “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana” publicada el 12 de febrero de 2003.

3 Articulo 3.- Sistema Funcional, Ley n.® 27933 “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana” publicada el 12 de febrero de 2023.

# Articulo 3. Serenazgo municipal, Ley n.® 31297 “Ley del Servicio de Serenazgo Municipal®, publicada el 21 de julio de 2021.

5 Articulo 34.- Organos de ejecucion del SINASEC en el @mbito regional y local, literal d), del Decreto Supremo n.® 011-2014-IN, modificado por el

Decreto Supremo n.° 010-2019-IN, publicado el 9 de mayo de 2019.

Informe de Visita de Control N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC
Periodo: 15 al 21 de febrero de 2024.
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V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la prestacion del servicio de seguridad ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Ticaco, en adelante “la Entidad”, se han identificado tres (3) situaciones adversas que
ameritan la adopcidn de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de sus objetivos, las cuales se exponen a continuacién

1 EL PLAN DE ACCION DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA 2024 - 2027 APROBADO
POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA ENTIDAD, NO INCORPORA EN SU ESTRUCTURA
EL MAPA DEL DELITO, MAPA DE RIESGO Y MATRIZ DE ACTIVIDADES DE
ESTRATEGIAS NUEVAS, SITUACION QUE AFECTARIA LA INTEGRACION DE
INFORMACION SOBRE LOS LUGARES DONDE SE CONCENTRAN LOS FOCOS DE
COMISION DE DELITOS.

De acuerdo al numeral 6.9.1 de la Directiva n.° 006-2023-IN “Lineamientos Técnicos para la
Formulacion, Aprobacién, Implementacién y Actualizacion de los Planes de Accién Regional,
Provincial y Distrital de Seguridad Ciudadana™, los Planes de Accion de Seguridad Ciudadana
son instrumentos técnicos que orientan la gestion de la seguridad ciudadana a nivel regional,
provincial y distrital, tomando en consideracion los objetivos prioritarios, lineamientos y

Fimado dgtaments por enfoques de las politicas en materia de seguridad ciudadana establecidos por el sector interior;

Jsime FAU 20131376072 sof y que dichos planes tiene un periodo de vigencia de implementacién de cuatro (4) afios, y se
ivo: Doy Visto Bueno » . .,

Fecha: 26-02-2024 15:00:46 -05:00 formulan un (1) afio antes de su implementacion.

[l
coNmRALDa(A

V'B Asimismo, el item 7.3 del capitulo VIl de la citada Directiva, precisa que la Secretaria Técnica

del CODISEC conjuntamente con todos los integrantes del CODISEC, desarrolla mesas de

Firmado dighalmente por trabajo, reuniones u otros que consideren pertinente con los miembros titulares de las
ESPINOZA CHUCUYA Heydy . .y “r . .

Roxana FAU 20131576972 soft Entidades que conforman el CODISEC para la elaboracion del Plan de Accion Distrital de

Fecha: 26:02:2024 1523118 -05:00 Seguridad Ciudadana (PADSC), segun lo sefialado en el capitulo | del Anexo III-C (Formato

de Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana).

Imagen n.° 2
Contenido minimo de Plan de accion distrital de seguridad ciudadana (PADSC)

CONTENIDO?

Firmado digitalmente por b $E -
ZEA MANRIQUE Arturo DIAGNOSTICO

Alejandro FAU 20131378972
soft 1.1. Informacion general

Motivo: Doy Visto Bueno 1.2. Factores de riesgo que afectan a la seguridad ciudadana
Fecha: 26-02-2024 18:17:00 -05:00 1.3. Situacion actual de la inseguridad ciudadana

1.4. Matriz de priorizacion de hechos delictivos

1.5. Mapa del delito

1.6. Mapa de riesgo

~

RECURSOS

2.1. Instituciones comprometidas con la seguridad ciudadana en el distrito
2.2. Capacidad operativa de las comisarias basicas del distrito
2.3. Capacidad operativa del servicio de serenazgo municipal en el distrito

w

MARCO ESTRATEGICO

3.1. Vision del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana
3.2. Mision del Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana
3.3. Matriz de actividades estratégicas

3.4. Matriz de actividades estratégicas nuevas

3.5. Matriz de inversiones publicas

IS

ANEXOS
4.1. Actas de sesiones

4.2. Ordenanza Municipal Distrital que aprueba el Plan de Accion Distrital de
Seguridad Ciudadana®

Fuente: Resolucion Ministerial n.° 0786-2023-IN, publicada el 26 de junio de 2023.
Elaborado: Comisién de control

6 Aprobada con Resolucién Ministerial n.® 0786-2023-IN de 26 de junio de 2023.

Informe de Visita de Control N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC
Periodo: 15 al 21 de febrero de 2024.
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Al respecto, de la visita efectuada el 15 de febrero de 2024 a la secretaria técnica del Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Ticaco, la comision de control
obtuvo la informacién requerida en el “Formato n. ° 03 — Municipalidad Distrital: Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana”, mediante el cual se verificd que mediante ordenanza municipal
n.° 001-2024-CM-MDT/TT de 15 de enero de 2024, la Entidad aprobé el Plan de Accién Distrital
de Seguridad Ciudadana 2024-2027.

Sin embargo, de la revision al PADSC 2024-2027, se evidencia que este no se adecua a la
estructura del Anexo IlI-C de la Directiva n.° 006-2023-IN, tal como se observa en la imagen
siguiente:

Imagen n.° 3
Contenldo del pIan de acclon dlstrltal de segurldad cludadana 2024 2027

a respuesta, verificar s el Plan cuents con e titula o rubro, independientamente de si contenido =<\
Direciiva N- 006-2023 apeobada con AM N- 0766-2023-1
1.1 Informacién general
2 |aisibine Sh
1.2 Factores de riesgo que afectan & 1a seguridad Gudadans
22 \
a) 51 b) No i
1.3 Situacién actual de la inseguridad ciudadana
2 |aysibine S\
1.4 Matriz de priorizacién de hechos delictivos
24 |a) si, b) No S\
5 hs Mapa del delito \
25 la)si b) No NO
L& Mapa de riergo =
25 |a)si.b) wo NnNO
27 2.1 con la seguridad en el Distrito
a) 5i, b) No =5
28 2.2 Capacidad operativa de las comisarias basicas del Distrito
3) Si, b) No SA
29 2.3 Capacidad operativa del servicio de serenazgo municipal en el Distrito
2) Si, b) No S\
10 3.1 Visién del Plan de Accién Distrital de Seguridad Cludadana
) 5i. b) No =\
31 3.2 Misidn del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana
2) Si. b) No =\
3.3 Matriz de actividades estratégicas
32 |a)sib)no S\
3.3 Matriz de actividades estratégicas nuevas
3 |3 si.b) o N0
e [P Mati deinversiones pabiicas
2) 51, b) No =\
4.1 Acta de sesiones o
3 |arsubine S\
36 4.2 Ordenanta Municipal Distrital que aprueba el Plan de Accién Distrital de Seguridad Cludadana. -
2) 51, b) No s\
“Aanc 55, da Ia Divective W 062075 1N sprobade con R A 0786205 1.

Fuente: Formato n.® 03: — Seguridad Ciudadana — 2024 de 15 de febrero del 2024
Elaborado: Comision de control

De lo antedicho, se advierte que el PADSC 2024-2027, aprobado con Ordenanza Municipal
n.° 001-2024-CM-MDT/TT, de 15 de enero de 2024, no ha incorporado en su estructura el
mapa de delito, mapa de riesgo y matriz de actividades estratégicas nuevas, en consecuencia,
el PADS 2024 - 2027 no estaria cumpliendo con lo precisado en los “Lineamientos Técnicos
para la Formulacidn, Aprobacion, Implementacion y Actualizacion de los Planes de Accidn
Regional, Provincial y Distrital de Seguridad Ciudadana”.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Directiva n.° 006-2023-IN “Lineamientos Técnicos para la Formulacion, Aprobacion,
Implementacion y Actualizacion de los Planes de Accidon Regional, Provincial y Distrital
de Seguridad Ciudadana” aprobada con Resoluciéon Ministerial n.° 0786-2023-IN,
publicada el 26 de junio de 2023.

“VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(-.-)

7.3. Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana (PADSC).
7.3.1. Formulacién de los PADSC

Informe de Visita de Control N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC
Periodo: 15 al 21 de febrero de 2024.



- LL:WCONTRALORiA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Péagina 8 de 14

Esta etapa se desarrolla con la participacion de todos los integrantes del CODISEC. Para
tal efecto, desarrolla las siguientes actividades:

7.3.1.1. La Secretaria Técnica del CODISEC elabora el Diagnostico en materia de
segquridad ciudadana del distrito segun lo sefialado en el capitulo 1 del Anexo lll-C de la
presente Directiva.

(...)

7.3.1.3. La Secretaria Técnica del CODISEC identifica los recursos disponibles en
materia de seguridad ciudadana, segun lo establecido en el capitulo 2 del Anexo lll-C de
la presente

Directiva.

7.3.1.4. La Secretaria Técnica del CODISEC desarrolla mesas de trabajo, reuniones u
otros que consideren pertinente con los miembros titulares de las entidades que
conforman el CODISEC para la elaboracion del Marco estratégico, segun lo estipulado
en el capitulo 3 del Anexo lll-C de la presente Directiva, este contiene (i) la Vision y Mision
del PADSC, (ii) la Matriz de actividades estratégicas, (iii) la Matriz de actividades
estratégicas nuevas, y (iv) la Matriz de inversiones publicas en materia de seguridad

ciudadana.

La Matriz de actividades estratégicas nuevas contempla las propuestas necesarias que
Firmado digitalmente por respondan a la complejidad delictiva del distrito y toman en cuenta las funciones de la
CHIQUE CALDERON Boris ,
Moto! Doy visto Bueno entidad proponente.
Fecha: 26-02-2024 15:09:46 -05:00 ( . ) ”

Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
aprobado con Decreto Supremo n.° 011-2014-IN publicado el 4 de diciembre de 2014.

Firmado digitalmente por
ESPINOZA CHUCUYA Heydy
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Las Secretarias Técnicas de los Comités son las responsables de formular y presentar
las propuestas de planes de accion de sequridad ciudadana ante los respectivos Comités.
Estos, después de evaluar las propuestas de planes de accién de seguridad ciudadana,
proponen su aprobacion ante los Gobiernos Regionales, Municipalidades Provinciales y
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Durante el proceso de formulacion de los planes de accién de sequridad ciudadana se
tendra en cuenta lo siguiente

(.--)

47.3. Para la formulacion de los planes de accion distritales se tendra en consideracion
el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, el Plan de Accidon Regional de Seguridad
Ciudadana y el Plan de Accién Provincial de Seguridad Ciudadana, los enfoques
transversales en que se sustentan estos, los fendmenos y componentes de intervencion
priorizados, adaptandolos a la realidad del distrito.”

Los hechos expuestos afectarian la integracién de informacién sobre los lugares donde se
concentran los focos de comisiéon de delitos en el Plan de Accién Distrital de Seguridad
Ciudadana 2024-2027.

Informe de Visita de Control N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC
Periodo: 15 al 21 de febrero de 2024.
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2 LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL, SITUACION

QUE PODRIA AFECTAR LA TRANQUILIDAD Y LA SEGURIDAD DEL VECINDARIO.

La Ley del servicio de serenazgo municipal” y su reglamento® tienen por objeto establecer el
marco normativo que regula las funciones, competencias, derechos, obligaciones,
prohibiciones, capacitacion y régimen laboral del servicio de serenazgo municipal como parte
del servicio de seguridad ciudadana que prestan las municipalidades, a fin de que contribuya
con la convivencia pacifica de la ciudadania.

Todo ello, con la finalidad que el servicio de serenazgo brindado por las municipalidades
provinciales y distritales, se desarrolle, principalmente, bajo los enfoques disuasivo, preventivo
y comunitario, en el marco de las funciones en seguridad ciudadana asignadas a las
municipalidades provinciales y distritales.

Asimismo, la citada ley establece los mecanismos de apoyo y coordinacién del serenazgo
municipal con la Policia Nacional del Peru, la sociedad civil y las instituciones vinculadas con
la seguridad ciudadana, a fin de cumplir sus funciones de manera eficiente y eficaz en
concordancia con lo dispuesto en la Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, y la Ley n.° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

Cabe precisar que, el serenazgo municipal “es el servicio de sequridad ciudadana que
brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito geografico y consiste en acciones
de vigilancia publica y apoyo en atencion de emergencias, asi como auxilio y asistencia al
ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran, en materia de seguridad
ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucion Politica del Perd, y el
ordenamiento juridico en materia de sequridad ciudadana, observando el respeto irrestricto de
los derechos humanos™.

Durante la visita de control realizada el 15 de febrero de 2024, a la Municipalidad Distrital de
Ticaco, la comisién de control se entrevistd con Mario Herbert Fernandez Vasquez,
representante de la Entidad, para la aplicacion del “Formato n.° 04: Municipalidades — Servicio
de Serenazgo, Patrullaje Municipal”, en el cual se dejo constancia que la Entidad no cuenta
con una ordenanza municipal u otro documento que regule el servicio de serenazgo municipal
de acuerdo a la Ley n.° 31297; tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen n.° 4
La municipalidad no cuenta con el servicio de serena
{La Municipalidad cuenta con el Servicio de Serenazgo Municipal?
a) Si, b) No

Instruccidn(es):
En caso la respuesta sea “NO", No responder desde la pregunta 3 hasta la pregunta 23

1 [Nota(s)
*De ser afirmativa la respuesta, adjuntar la Ordenanza Municipal o documento oficial que acredite la creacion del servicio de N O
Serenazgo Municipal.

*Art. 40 de la Ley N* 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades

*Articulo 3* y 4° de la Ley N* 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal

Fuente: Formato n.° 04: Municipalidades - Servicio de serenazgo, Patrullaje Municipal de 15 de febrero de 2024
Elaborado: Comisién de control

" Ley n.° 31297 de 21 de julio de 2021.
8 Aprobado mediante Decreto Supremo n.® 009-2022-IN de 26 de agosto de 2022.
9 Articulo 3 de la Ley n.° 31297

Informe de Visita de Control N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC
Periodo: 15 al 21 de febrero de 2024.
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Sobre lo expuesto se advierte que, la Entidad no cuenta con el servicio de serenazgo municipal,
para mantener el orden interno del distrito, mediante acciones preventivas de patrullaje y
seguridad en todas sus modalidades, sin que ello implique la sustitucién o conflicto de
competencias con la Policia Nacional del Peru, a quien se le reconoce como ente rector sobre
la materia.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Decreto Supremo n.° 009-2022-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 31297 Ley
del Servicio de Serenazgo Municipal, publicado el 26 de agosto de 2022.

Articulo 3. Serenazgo municipal

El serenazgo municipal es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos
locales en su respectivo ambito geografico y consiste en acciones de vigilancia pablica y
apoyo en atencion de emergencias, asi como auxilio y asistencia al ciudadano y
cooperacion con las entidades publicas que la requieran, en materia de segquridad
ciudadana. Sus procedimientos estan enmarcados en la Constitucion Politica del Pert, y
el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto
irrestricto de los derechos humanos.

Articulo 4. Finalidad del serenazgo municipal

El serenazgo municipal participa en las acciones preventivas y disuasivas del servicio de
sequridad ciudadana y en apoyo al cumplimiento de las disposiciones municipales, de
conformidad con lo establecido en la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, y la
Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de Sequridad Ciudadana

Los hechos expuestos sobre la falta de servicio de serenazgo municipal podrian afectar la
tranquilidad y la seguridad del vecindario del distrito.

3 LA ENTIDAD NO CUENTA CON CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y

TELECOMUNICACIONES, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO
LOCAL, ASi COMO IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA
CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y
LA UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS
DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

El articulo 61° del Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
establece la obligatoriedad de los gobiernos regionales y locales de implementar y garantizar
el funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones
para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el &mbito de su jurisdiccion.

Sobre el particular, el 15 de febrero de 2024, la comisién de control realizé una visita a la
Entidad a fin de verificar si ésta cuenta con un centro de videovigilancia, radiocomunicacion y
telecomunicaciones; producto de dicha visita se aplicé el “Formato n.° 05: Municipalidades -
Cémaras y Sistemas de Videovigilancia”, mismo que fue suscrito por Mario Herbert Fernandez
Vasquez, representante de la Entidad, quien indico que la Municipalidad Distrital de Ticaco no
cuenta con centro de videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones, conforme se
muestra en la imagen siguiente:

Informe de Visita de Control N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC
Periodo: 15 al 21 de febrero de 2024.
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Imagenn.°5
La municipalidad no cuenta con camaras de video vigilancia

KRy
_ COMENTARIOS

lancia para la seguridad ciudadana?

{La municipalidad cuenta con cdmaras de Vide:
a) Si, b) No

Instruccidn(es):

En caso la respuesta sea "NO", no responder desde la pregunta 2 hasta la pregunta 12
Nota(s):

*Tomar fotografias donde se visualicen las cimaras de videovigilancia O
*Numeral 61.1, Articulo 61 del Decreto Supremo N* 011-2014-IN - Reglamento de la Ley N* 27933, Ley del Sistema Nacional de

Seguridad Ciudadana.

*Art. 11 del Decreto Legislativo N* 1218 Decreto Legislativo que Regula el uso de las Cémaras de Videovigilancia y de la Ley N*
30120 Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con cimaras de video vigilancia publicas y privadas.

Fuente: Formato n.® 05: — Municipalidades - Camaras y sistemas de videovigilancia de 15 de febrero de 2024.
Elaborado: Comision de control

De la imagen precedente, se evidencia que la Entidad no cuenta con cémaras de
videovigilancia ni equipos de intercomunicacion, situacion que podria afectar la prestacién de
auxilio y asistencia del servicio de seguridad ciudadana a la poblacion del distrito, por tanto,
estaria incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 61° del Reglamento de la Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre de 2014.

()

Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexioén de los
Centros de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones.

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento  del Sistema de Video \Vigilancia, Radiocomunicaciéon y
Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el
ambito de su jurisdiccion, con cargo a sus respectivos presupuestos institucionales, sin
demandar recursos adicionales al Tesoro Publico. (...). La instalacion y operacién de
dichos sistemas estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de
Sequridad Ciudadana.

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estara sujeto a
responsabilidad civil, administrativa o penal, segun corresponda.”

Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

“.)

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

a. Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales
de seguridad ciudadana.

b. Integrar los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta, alarmas, centrales
de emergencia, entre otros dispositivos electronicos o aplicativos que coadyuven en la
prevencion y lucha contra la seguridad ciudadana.

Informe de Visita de Control N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC
Periodo: 15 al 21 de febrero de 2024.
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c. Garantizar la interconexion de camaras de videovigilancia con las plataformas de
videovigilancia, radiocomunicacion y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y
Regionales, con el Centro Nacional de Video Vigilancia y Radiocomunicacion y
Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana y con la Central de Atencion de
Emergencias, Urgencias e Informacion 911 - Central 911.”

Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las cdmaras de
videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con
camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de 2020.

1}

TITULO Il VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO.

Articulo 7. Implementacién de sistemas de videovigilancia

7.1. La implementacion de sistemas de videovigilancia en bienes de dominio puablico, en
vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y en establecimientos
comerciales abiertos al publico con un aforo de cincuenta (50) personas o mas, debe
tener en cuenta las siguientes acciones:

(...)

g. Implementar mecanismos que permitan la transmision de imagenes, videos o audios
en tiempo real y de manera ininterrumpida, segun el caso.”

El hecho descrito podria afectar el monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana
a cargo de la Municipalidad Distrital de Ticaco, asi como identificar de manera oportuna la
afectacion a la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia interpersonal y la utilizacion
libre de miedos de los espacios publicos frente a los diversos tipos de criminalidad.

DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Proceso a la Gestion de Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad Distrital y Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024", se encuentra detallada en
el Apéndice n.° 1.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucidn de la presente Visita de Control, la Comisién de Control no ha emitido reporte
de avance ante situacion adversa.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso a la gestion de Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Ticaco y el comité distrital de seguridad ciudadana 2024, se han advertido
3 situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

Informe de Visita de Control N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC
Periodo: 15 al 21 de febrero de 2024.
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RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al proceso de
gestiéon de la seguridad ciudadana en la municipalidad distrital y comité distrital de seguridad
ciudadana en el afio 2024, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestidn institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
de gestioén de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital y Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana en el afio 2024.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control Institucional
de la Municipalidad Provincial de Tarata, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas
en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Tacna, 26 de febrero de 2024.
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Arturo Alejandro Zea Manrique
Gerente Regional de Control
Gerencia Regional de Control de Tacna

Informe de Visita de Control N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL TICACO Y EL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA 2024

1. EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL APROBO EL PLAN DE
ACCION DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA SIN EL MAPA DEL DELITO, MAPA DE
RIESGO Y MATRIZ DE ACTIVIDADES ESTRATEGICAS NUEVAS , SITUACION QUE NO
PERMITIRIA CONTAR CON UN INSTRUMENTO ALINEADO AL PLAN DE ACCION REGIONAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA, CON ENFOQUE DESCENTRALIZADO, DE GESTION POR
RESULTADOS, DERECHOS HUMANOS, INTERCULTURAL Y GENERO, ARTICULADO CON
LOS INSTRUMENTOS DEL SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
(SINAPLAN), EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

N° Documento

1 Formato n.° 03: Municipalidad Distrital - Comité Distrital de Seguridad Ciudadana.

9 Ordenanza municipal n.° 001-2024-CM-MDT/TT, ordenanza que aprueba el Plan de
Accion Distrital de Seguridad Ciudadana 2024-2027, de 15 de enero de 2024.

2. LAENTIDAD NO CUENTA CON EL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL, SITUACION QUE
PODRIA AFECTAR LA TRANQUILIDAD Y LA SEGURIDAD DEL VECINDARIO

N° Documento
1 Formato n.° 04: Municipalidades — Servicio de Serenazgo, Patrullaje Municipal.

3. LA ENTIDAD NO CUENTA CON CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA, RADIOCOMUNICACION Y
TELECOMUNICACIONES, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO
LOCAL, ASi COMO IDENTIFICAR DE MANERA OPORTUNA LA AFECTACION A LA
CONVIVENCIA PACIFICA, LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA INTERPERSONAL Y LA
UTILIZACION LIBRE DE MIEDOS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS FRENTE A LOS DIVERSOS
TIPOS DE CRIMINALIDAD.

N° Documento
1 Formato n.° 05: Municipalidades — Camaras y sistemas de videovigilancia.

Informe de Visita de Control N° 3901-2024-CG/GRTA-SVC
Periodo: 15 al 21 de febrero de 2024.



. A 20131378972 soft
LA CONTRALORIA Motivo: Soy el autor del documento

GENERAL DF LA REFUBLICA DEL PERD)

C O N T RA LO R I’A Fecha: 27-02-2024 17:27:50 -05:00

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- ST Firmado digitalmente por ZEA
‘ ‘ \k ! MANRIQUE Arturo Alejandro FAU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Tacna, 27 de Febrero de 2024
OFICIO N° 000526-2024-CG/GRTA

Sefior:

Fredy Leoncio Arcaya Canqui
Alcalde Distrital

Municipalidad Distrital de Ticaco
Calle Augusto B. Leguia S/N
Tacnal/Tarata/Ticaco

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 3901-2024-CG/GRTA-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 31 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacién vinculada
al “Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la municipalidad distrital de Ticaco y el
comité distrital de seguridad ciudadana 2024”, comunicamos que se han identificado tres (3)
situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 3901-2024-CG/GRTA-
SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Tarata, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Arturo Alejandro Zea Manrique
Gerente Regional de Control | Gerencia Regional
de Control de Tacna
Contraloria General de la Republica
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DOCUMENTO : OFICIO N° 00526-2024-CG/GRTA

EMISOR : ARTURO ALEJANDRO ZEA MANRIQUE - GERENTE REGIONAL -
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE TACNA - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : FREDY LEONCIO ARCAYA CANQUI
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TICACO
Sumilla:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad , respecto de la

existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las
acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20207729052:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000062-2024-CG/GRTA

2. apendice[F]

3. OFICIO-000526-2024-GRTA

4. INFORME VC_M_TICACOIF][FIIFIIF]

NOTIFICADOR : BORIS JAIME CHIQUE CALDERON - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE TACNA - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA
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