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POR LA COMISARIA BASICA PNP 2024”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de
Pasco, mediante Oficio n.° 000121-2024-CG/GRPA de 2 de febrero de 2024, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L467-2024-013, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Determinar si la Comisaria Basica de la Policia Nacional del Perl de Chaupimarca, del distrito
de Chaupimarca, provincia Pasco, departamento Pasco, cuentan con recursos y ejecutan los
servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo establecido en
la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 y normativa aplicable.

2.2. Objetivo especifico

2.2.1 Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion de la Comisaria Basica de la Policia Nacional del Peri de
Chaupimarca, se encuentran acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2  Determinar si la cantidad del personal policial de la Comisaria Basica de la Policia
Nacional del Peri de Chaupimarca, cumplen con los parametros establecidos en la
normativa aplicable.

2.2.3  Determinar silos servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,
atencién de denuncias y mapa del delito de la Comisaria Basica de la Policia Nacional
del Pert de Chaupimarca, se prestan segun lo establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana
ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024, a la Comisaria PNP de Chaupimarca en
adelante “Comisaria’, que se encuentra bajo el ambito de la Regién Policial de Pasco, que esta
bajo el &mbito de control de la Gerencia Regional de Control de Pasco, y que ha sido ejecutada
del 5 de febrero de 2024 al 9 de febrero de 2024, en las instalaciones de la Comisaria, que se
encuentra ubicado en el distrito de Chaupimarca, provincia y departamento de Pasco.

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”
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IV.  INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Las comisarias basicas son érganos desconcentrados que representan la célula basica de la
organizacion de la Policia Nacional del Peru, asimismo son el punto de contacto crucial para los
ciudadanos con el sistema de seguridad nacional.

Las funciones de las comisarias pueden variar dependiendo de su ubicacion y las necesidades
de la comunidad a la que sirve. Sin embargo, algunas funciones comunes incluyen:

Mantener y restablecer el orden publico y la seguridad ciudadana en su jurisdiccion.
Patrullaje motorizado y a pie para prevenir delitos y mantener la seguridad.
Investigacion de delitos y faltas, incluyendo violencia familiar y accidentes de transito.
Labores administrativas para el funcionamiento eficiente de la comisaria.

Supervision y control de las actividades de seguridad en su area de responsabilidad.
Participacion ciudadana para fomentar la cooperacion entre la policia y la comunidad.
Servicio de guardia para responder a incidentes y emergencias.

Al respecto la Gerencia Regional de Control Pasco, en el marco de sus atribuciones de control
gubernamental realiz6 una Visita de Control, a fin de evaluar si la infraestructura, equipamiento,
abastecimiento y asignacion de recursos humanos de la Comisaria PNP de Chaupimarca, se
efectlia de acuerdo a los fines y objetivos institucionales, en armonia con la normas y dispositivos
vigentes; para recabar informacién se utilizaron instrumentos de recopilacién de informacion, como
son: Formato n.° 01: “Comisarias — Servicios Policiales”, Formato n.° 2: “Comisarias — Programas
Preventivos”, Formato n.° 03 “Comisarias — Infraestructura”, Formato n.° 04 “Comisarias-
Equipamiento”, Formato n.° 05 “Comisarias — Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
Personal”y Formato n.° 6 “Comisarias - Discapacidad”.
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De la revision efectuada al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana
gjecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024", se han identificado situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
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51 LA COMISARIA NO FORMULO NI APROBO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR;
SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE,
SU DURACION, LA SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE
RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION.
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Fecha: 19:02:2024 19:20147 -05:00 a la Comisaria, en relacion a las preguntas de Patrullaje Policial, se advierte que durante el
afio 2023 y 2024, la comisaria no formuld ni aprob6 el Plan de Patrullaje por Sector, tal como
se muestra a continuacion:

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”
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Cuadron.’1
Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales

l. Patrullaje Policial
. I. PATRULLAJE POLICIAL
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el plan de

patrullaje por sector para el afio 2023: Sefiala que no

a) Si, b) No cuentan con
1 | Nota(s): No [
* Requerir el plan de patrullaje aprobado. vehlculo
q P p je ap - operativo

*Literal a, del numeral 1 apartado B de la Seccién 1 Cap A.
5003046 Patrullaje por Sector. Modelo Operacional del PP030
Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el plan de
patrullaje por sector para el afio 2024:

Seniala que no

a) Si, b) No cuentan con
2 | Nota(s): NO i
* Requerir el plan de patrullaje aprobado. vehlculo
- operativo

*Literal a, del numeral 1 apartado B de la Seccion 1 Cap A.
5003046 Patrullaje por Sector. Modelo Operacional del PP030
Fuente: Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales de 6 de febrero de 2024
Elaborado por: Comisién de Control

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Decreto Supremo n.° 006-2022-IN que aprueba la "Politica Nacional Multisectorial
de Seguridad Ciudadana al 2030", de 21 de junio de 2022.

“. Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030:
“..)

4.1 Causas del problema publico
(..)
Causa Directa 2: Limitado acceso a servicios de sequridad ciudadana en la poblacion
Causa Indirecta 2.1: Insuficiente capacidad de gestion, infraestructura y logistica en sequridad
ciudadana

Policia Nacional del Peru

En el Pert, la policia enfrenta serios problemas en cuanto a su operatividad y su capacidad
para brindar informacion precisa sobre el mejoramiento de su desempefio. Esto se debe, entre
otros temas, a que recién desde el afio 2010, se implementa el Programa Presupuestal (PP)
030: «Reduccion de los delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadanay, (...).

- Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y Faltas que
afectan la seguridad ciudadana”

“.)
V. MODELOS OPERACIONALES DE ACTIVIDADES

(...)
A. 5003046 Patrullaje Policial por Sector
(...)
4. Gobernanza
a. Responsable
Comandancia General PNP
b. Roles en la entrega de la actividad
1. Las comisarias basicas PNP:
a. Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado con
el Plan General de PATPOL (Comando de Asesoramiento General -
Comando Operativo), Orden de Operaciones de PATPOL (Regidn Policial) y
el Plan de Accién de Seguridad Ciudadana (PASC) del CORESEC,
COPROSEC o CODISEC.(...)”

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”
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La situacion expuesta, afectaria la determinacion de sectores de patrullaje, su duracién, la
seguridad del personal policial y la distribucion de recursos necesarios para su ejecucion.

LA COMISARIA NO REALIZA EL SERVICIO DE PATRULLAJE POR SECTOR, NI
PATRULLAJE MOTORIZADO, DEBIDO A QUE NO CUENTAN CON VEHICULOS
POLICIALES OPERATIVOS; SITUACION QUE AFECTARIA QUE LA POBLACION DE LA
JURISDICCION DE LA COMISARIA NO OBTENGA EL SERVICIO DE PATRULLAJE DE
MANERA CONTINUADA'Y CONSTANTE A FIN DE PREVENIR HECHOS DELICTIVOS.

De la aplicacién del Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales, el 6 de febrero de 2024,
a la Comisaria, en relacién a las preguntas de Patrullaje Policial, se advierte que la comisaria
no viene realizando el servicio de patrullaje policial debido a que la Comisaria no cuenta con
vehiculos policiales operativos (vehiculos mayores! y vehiculos menores?), tal como se
muestra a continuacion:

Cuadron.2
Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales
I. Patrullaje Policial
|. PATRULLAJE POLICIAL
PREGUNTAS

RESPUESTA COMENTARIOS
() [(e) () ()

Indique si la Comisaria ejecuta de manera diaria el servicio
de Patrullaje por Sector:

a) Si, b) No

Instruccion(es):

3 En caso la respuesta sea "SI", No responder la pregunta 4. NO
Nota(s):

* Requerir la Hoja de Ruta

* Numerales 1, 2 del literal d) Seccion 1 Cap A. 5003046
Patrullaje por Sector. Modelo Operacional del PP030

Si no realiza patrullaje por sector diario, con que frecuencia
lo ejecuta:

a) Interdiario b) Semanal c) Mensual

Nota(s):

* Numerales 1, 2 del literal d) Seccion 1 Cap A. 5003046
Patrullaje por Sector. Modelo Operacional del PP030

Indique si la Comisaria ejecuta el servicio de Patrullaje a Pie.
a) Si, b) No

Nota(s):

5 * En caso la respuesta es "SI", requerir el rol de servicio diario Si
*Resolucion Directoral N° 157-2013-DIRGEN/EMG que aprueba
el “Manual de patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a
caballo” de 27 de marzo de 2013, y modificatorias.

Indique si la Comisaria de su jurisdiccion ejecuta el servicio
de Patrullaje motorizado.

a) Si, b) No

6 Nota(s): NO
*Resolucion Directoral N° 157-2013-DIRGEN/EMG que aprueba
el “Manual de patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a
caballo” de 27 de marzo de 2013, y modificatorias.

Fuente: Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales de 6 de febrero de 2024
Elaborado por: Comisién de Control

No aplica

Falta

No cuentan con
vehiculo
motorizado

' Patrullaje motorizado en vehiculo mayor: que se realiza a bordo de vehiculos automotores asignados exclusivamente al patrullaje por sector, de
tipo automdvil o camioneta patrullero, pertenecientes al parque automotor de la PNP o asignados al Patrullaje Integrado. El servicio se realiza en
grupos de dos (02) efectivos policiales (un chofer y un operador) como minimo

2 Patrullaje motorizado en vehiculo menor: que se ejecuta durante las horas de luz diurna a bordo de una motocicleta lineal perteneciente al parque
automotor de la PNP con los colores y logos de la PNP o asignada al Patrullaje Integrado. Se destina a zonas de dificil acceso o cuya amplitud no
permite o limita el patrullaje a pie, en auto o camioneta. Se desarrolla en grupos de dos policias, cada uno con una motocicleta asignados en un
determinado sector.

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”



rd
INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 1457-2024-CG/GRPA-SVC “ , C O N T RA I'O R IA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 5 de 34

Sin embargo, el sub oficial de la Comisaria sefial6, que viene realizando Patrullaje a Pie y
Patrullaje Integrado conjuntamente con la Municipalidad Provincial de Pasco?.

Del mismo modo, de la aplicacion del Formato n.° 4: Comisarias — Equipamiento, el 6 de
febrero de 2024, a la comisaria, en relacion a las preguntas de Equipamiento, se advierte que
dicha dependencia no cuenta con vehiculos para realizar el servicio de patrullaje policial, tal
como se muestra a continuacioén:

Cuadro n.°3
Formato n.° 4: Comisarias — Equipamiento
I. Equipamiento
I. EQUIPAMIENTO
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

Indique si la Comisaria cuenta con vehiculos para realizar el
servicio de Patrullaje.
a) Sib) No
Instruccion(es):
En caso la respuesta sea "NO", No responder desde la pregunta
2 hasta la pregunta 14.

NO

(.) (.
Fuente: Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales de 6 de febrero de 2024
Elaborado por: Comision de Control

(-) ()

Dicha situacién se constat6 en la visita realizada, ya que, se observé que el unico vehiculo
asignado de encuentra inoperativo, el mismo que se encuentra estacionado a fueras de las
instalaciones de la comisaria, tal como se muestra a continuacién:

Imagen n.° 1
Camioneta Inoperativa
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Fecha: 15-02-2024 19:20:47 -05:00

e Decreto Supremo n.° 006-2022-IN que aprueba la "Politica Nacional Multisectorial de
Seguridad Ciudadana al 2030", de 21 de junio de 2022.

“ Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030:
“..)

4.1 Causas del problema publico

()

Causa Directa 2: Limitado acceso a servicios de sequridad ciudadana en la poblacion

3 Lo sefialado esta en concordancia al Item 5y 10 del formato n.° 1 : Comisarias — Servicios Policiales.

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”
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Causa Indirecta 2.1: Insuficiente capacidad de gestion, infraestructura y logistica en sequridad
ciudadana

Policia Nacional del Pert

En el Pert, la policia enfrenta serios problemas en cuanto a su operatividad y su capacidad
para brindar informacion precisa sobre el mejoramiento de su desempefio. Esto se debe, entre
otros temas, a que recién desde el afio 2010, se implementa el Programa Presupuestal (PP)
030: «Reduccion de los delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadanay, (...).

- Modelo operacional del PP del Programa Presupuestal 0030 — 2023 - Reduccién de delitos

y faltas que afectan la seguridad ciudadana, de marzo de 2023.

“.)

V. MODELOS OPERACIONALES DE ACTIVIDADES.

()

A. 5003046 Patrullaje Policial por Sector
()
3. Definicion operacional
a. Contenido de la actividad

Contribuye a: Producto Patrullaje por sector.
El patrullaje policial se define como la accion de vigilancia, prevencion, intervencion o
auxilio que cotidianamente realiza la PNP mediante el desplazamiento permanente del
personal policial, debidamente equipado, por un determinado sector (subsector o
cuadrante), en funcion del SIGEPOL o SIPCOP, con la finalidad de prevenir los delitos y
faltas para asegurar la convivencia pacifica y sequridad ciudadana.
(...)
Proceso para la ejecucion de la actividad
1) Integracion de sistemas para el patrullaje por Sector
a) Aplicacion del Sistema Informatico de Planificacion y Control del Patrullaje Policial
(SIPCOP) en las comisarias basicas a nivel nacional

Firmado digitalmente por b) Vinculacion de las unidades méviles de la PNP destinadas al servicio patrullaje por
TORRES DAGA Jennifer

Hef:lmda FAU 20131378972 sector al SIPCOP.
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1) Canales de entrega
El servicio de patrullaje policial por sector se entrega de manera permanente en los
sectores identificados para el patrullaje por las comisarias basicas segun los criterios de

programacion.
Firmado digitalmente por a) Por la naturaleza del personal que lo ejecuta:
AYALA CRISTOBAL Patricia . ) . . , T
Welody FAU 20131378972 soft - Patrullaje Policial: Ejecutado por las comisarias con recursos humanos y logisticos
Motivo: Doy Visto Bueno . . ) . .
Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00 financiados por la PNP en la Actividad Patrullaje policial por sector.

¢) Por la forma en que se realiza:
Vo B - Patrullaje motorizado en vehiculo mayor: que se realiza a bordo de vehiculos

automotores asignados exclusivamente al patrullaje por sector, de tipo automévil o
Frmaco dgtaments po camioneta patrullero, pertenecientes al parque automotor de la PNP o asignados al
GONZALES BOZA Eclwin FAU Patrullaje Integrado. El servicio se realiza en grupos de dos (02) efectivos policiales (un
Moiivo: Doy Visto Bueno. chofer y un operador) como minimo.

- Patrullaje motorizado en vehiculo menor: que se ejecuta durante las horas de luz diurna

a bordo de una motocicleta lineal perteneciente al parque automotor de la PNP con los
colores y logos de la PNP o asignada al Patrullaje Integrado. Se destina a zonas de dificil
acceso o cuya amplitud no permite o limita el patrullaje a pie, en auto o camioneta. Se
desarrolla en grupos de dos policias, cada uno con una motocicleta asignados en un
determinado sector. (...)”

e
CONTRALOR(A
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e Manual de Patrullaje a POE, Patrullaje Motorizado y Patrullaje a Caballo, aprobado
mediante Resolucion Directoral n.° 157-2013-DIRGEN/EMG de 27 de marzo de 2013 y
sus modificatorias.

“@,

TERCERA UNIDAD
PATRULLAJE MOTORIZADO

PATRULLAJE MOTORIZADO

Es la forma mas efectiva de realizar la vigilancia en las ciudades. En la Policia Nacional esta
encomendada a las Unidades de Patrullaje Motorizado o a los Escuadrones de Emergencia. Cubren
zonas de gran extension y entre varios vehiculos vigilan la ciudad mediante rondas permanentes por
turnos. Un vehiculo puede rondar toda la demarcacion de una a mas comisarias, en forma total o
parcial. Es una operacion policial de linea que realiza la PNP con el objeto de mantener el orden
publico y la seguridad publica (prevencion de delitos y faltas).

El patrullaje en vehiculos se realiza en las ciudades con la misma finalidad del patrullaje a pie, esto
es lograr la PREVENCION de la comisién de delitos y faltas. Los vehiculos por su mayor movilidad
cubren un mayor radio de accion, en un terreno mas amplio, con las facilidades de la comunicacion
mediante una central de radio.

La tripulacién de un patrullero la componen dos efectivos, un piloto y un operador, el patrullaje en
motos se realiza en dos unidades.

Los vehiculos patrulleros cubren servicio de vigilancia en toda la ciudad, haciéndole preferentemente
en aquellas zonas circundantes o de dificil acceso por cuyas caracteristicas no permite el patrullaje
a pie permanentemente. (...)”

o Directiva n.° 04-06-2017-DIRGEN/SECEJE-DIVLOG-B aprobado por Resolucion
Directoral n.° 287-2017-DIRGEN/SUB-DG-.PNP de 27 de mayo de 2017.
“ANEXO 1
CLASIFICA’CIO'N DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y EMBARCACIONES DE LA PNP
A. AUTOMOVIL

Firmado digitalmente por

oo s 20158316072 B. CAMIONETA
i/looﬂtivot Doy Visto Bueno 1 PICK UP
Fecha: 15-02-2024 19:13:13 -05:00 2 SUB COMPACTO (SUV)

[ 3. STATION WAGON

4, PANEL"

Firmado digitalmente por La situacion expuesta, afectaria a la poblacion de la jurisdiccion de la comisaria no obtenga el
AYALA CRISTOBAL Patricia . . . " . . g
Melody FAU 20131378972 soft servicio de patrullaje de manera continuada y constante a fin de prevenir hechos delictivos.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00

53 LA COMISARIA NO CUENTA CON EL PLAN DE PATRULLAJE INTEGRADO PARA EL
ANO 2024; SITUACION QUE AFECTARIA LA ADOPCION COORDINADA DEL
PATRULLAJE INTEGRADO ENTRE EL GOBIERNO LOCAL Y LA COMISARIA A FAVOR
DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

Firmado digitalmente por
GONZALES BOZA Edwin FAU

ot oo De la aplicacion del Formato n.® 1: Comisarias — Servicios Policiales, el 6 de febrero de 2024,

Fecha: 15:02:2020 1020147 05100 a la Comisaria, en relacion a las preguntas de Patrullaje Local Integrado, se advierte que para
el 2024, no cuenta con el Plan de Patrullaje Integrado; por lo que, el sub oficial de la comisaria
sefiald que se en cuenta en tramite de aprobacién, tal como se muestra a continuacién:

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”
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Cuadron.’ 4
Formato n.° 1: Comisarias - Servicios Policiales
Il. Patrullaje Local Integrado
Il. PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
() [ () () ()

Verifique si la comisaria cuenta con el "Plan de Patrullaje
Integrado” aprobado para el afo 2024.

a) Si, b) No
! Se encuentra en
Nota(s): .
14 |, . NO tramite para su
Requerir el Plan aprobado o
aprobacién

*Literal C, Numeral VI de la Directiva N° 03-13-2015-DIRGEN-
PNP/EMG-DIRASOPE-B aprobada con RD N° 538-2015-
DIRGEN/EMG-PNP.

Fuente: Formato n.° 1: Comisarias — Servicios Policiales de 6 de febrero de 2024
Elaborado por: Comision de Control

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Directiva n.° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B aprobada con Resolucion
Directoral n.° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP, de 16 de Julio de 2015.

“

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(...)

H. PLAN DE PATRULLAJE INTEGRADO

1. Coordinacion y realizacion del patrullaje. - La Policia Nacional del Pert a través de sus comisarias,
y los Gobiernos Locales, adoptaran en forma coordinada planes de patrullaje integrado bajo el
liderazgo operativo del comisario de la demarcacion territorial; para lo cual se emplearan los
bienes y recursos no dinerarios disponibles tales como; unidades vehiculares, recursos

Firmado digitalmente por

TORRES DAGA Jennifer humanos, sistemas informaticos, de video vigilancia, y de comunicaciones entre todos. Para tal
Aatvo: Doy Visto Bueno efecto se coordinara con las autoridades locales y policiales de las demarcaciones territoriales
Fecha: 15-02-2024 1913113 -05:00 contiguas geograficamente, de modo tal que ninguna zona o area quede desprotegida. (...)”

La situacion expuesta, afectaria la adopcion coordinada del patrullaje integrado entre el
gobierno local y la comisaria a favor de la seguridad ciudadana.

Firmado digitalmente por
AYALA CRISTOBAL Patricia

Moo, Doy Visto Bueno 54 LA COMISARIA NO PLANIFICO NI FORMULO EL PLAN DE TRABAJO PARA EL
Fechar ORS00 0500 FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS JUNTAS VECINALES DE
SEGURIDAD CIUDADANA DE SUS RESPECTIVOS SECTORES, LO QUE GENERARIA EL
RIESGO DE NO CONTAR CON UN LINEAMIENTO SECTORIAL QUE PERMITA
CONTRIBUIR A LA REDUCCION DE LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA,
o ASi COMO, EL FORTALECIMIENTO DEL ACERCAMIENTO Y PARTICIPACION
GONZALES BOZA Ecwin FAU COMUNITARIA DEBIDAMENTE ORGANIZADA.

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 15-02-2024 19:20:47 -05:00

De la aplicacién del Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos, el 6 de febrero de
2024, a la Comisaria, en relacion a las preguntas de Programas Preventivos, se advierte que
no viene planificando ni formulando el plan de trabajo para el funcionamiento de las actividades
de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana de sus respectivos sectores; por lo que, el
sub oficial de la comisaria sefiald que son acuerdos con las juntas vecinales de manera directa,
tal como se muestra a continuacion:

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”
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Cuadron.°5
Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos
l. Programas Preventivos

I. PROGRAMAS PREVENTIVOS

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
() () () ()

De contar con Juntas Vecinales, ¢ La comisaria ha planificado y
formulado el plan de trabajo para el funcionamiento de las

actividades de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana de S BB

7 | sus respectivos sectores? NO ol Jl:nta;
a) Si, b) No vecinales de
Nota(’s)' manera directa

Requerir la documentacion de la planificacion de las juntas vecinales
Fuente: Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos, de fecha 6 de febrero de 2024
Elaborado por: Comision de Control

El marco normativo que rige la situacién adversa es el siguiente:

o Manual de Organizacion y Funciones de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana
promovida por la PNP, aprobado con Resolucién Ministerial n.° 0880-2015-IN de 22 de
diciembre de 2015.

“ANEXO 1 - DEFINICION DE TERMINOS

(...)

Junta Vecinal de Seguridad Ciudadana

Son organizaciones sociales de base, integradas por agrupaciones de vecinos, que son promovidas

y organizadas por la Policia Nacional del Pert. Tienen por misién apoyar a las Oficinas de

Participacién Ciudadana (OPC) de las Comisarias en las actividades de coordinacion, prevencion y

proyeccion social, asi como brindar informacion que contribuya a mejorar la seguridad ciudadana
mediante el trabajo voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de servicio a la comunidad.

Firmado digitalmente por

”
TORRES DAGA Jennifer ( . )
Herlinda FAU 20131378972
soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:13:13 -05:00 “CAPITULO 2 - FUNCIONES ESPECIFICAS
(...)
Articulo 32°.- Del Comisario de la PNP
(...)
_ D ¢) Planifica, organiza, coordina, dirige, controla y evalua el funcionamiento y las actividades de las
AYALA CRISTOBAL batrica JVSC de su jurisdiccion.(...)”

Melody FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00

o Directiva n.° 03-2018-IN - Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro - Policia
Comunitaria por Sectores, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 498-2018-IN de 28

de marzo de 2018.
Fitmado digitalmente por “7.4.1 Programas de prevencion policial comunitaria, contacto ciudadano y alianza
SolstaTsoTz s estratégicas implementadas por las comisarias.
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 15-02-2024 19:20:47 -05:00 ( . )

o  FElaboracion de plan de implementacion de programas de prevencion segun realidad y necesidad
del sector y subsector.
e Intervencién con programas y acciones para el acercamiento a la ciudadania:
o  Ejecucion de rendicion de cuentas por parte del comisario
o  Realizacién del contacto ciudadano
o  Elaboracion multisectorial del plan de seguridad ciudadana y participacion directa de
la ciudadania. (...)”

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”
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La situacién expuesta, generaria el riesgo de no contar con un lineamiento sectorial que
permita contribuir a la reduccion de la percepcion de inseguridad ciudadana, asi como, el
fortalecimiento del acercamiento y participacién comunitaria debidamente organizada.

55 LA COMISARIA NO CUENTA CON EL PROGRAMA PREVENTIVO “REDES DE
COOPERANTES”; SITUACION QUE AFECTARIA LA PREVENCION DE FACTORES DE
RIESGO DEL DELITO, ASi COMO EL FORTALECIMIENTO DEL ACERCAMIENTO Y
PARTICIPACION COMUNITARIA.

De la aplicacién del Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos, el 6 de febrero de
2024, a la Comisaria, en relacion a las preguntas de Programas Preventivos, se advierte que
no cuenta con el programa preventivo Redes de Cooperantes*; por lo que, el sub oficial de la
comisaria, sefiald que para este afio se viene programando la conformacién de redes
cooperantes, tal como se muestra a continuacién:

Cuadron.°6
Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos
l. Programas Preventivos

|. PROGRAMAS PREVENTIVOS
PREGUNTAS RESPUESTA  COMENTARIOS
() 1) (--) =
Verifique si la Comisaria cuenta con el programa
preventivo Redes de Cooperantes Este afio se viene
a) Sib) No programando la
8 9 . NO P

Instruccion(es): conformacion de
En caso la respuesta sea "NO", No responder la(s) pregunta(s) redes de cooperantes
9

Fuente: Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos, de fecha 6 de febrero de 2024
Elaborado por: Comisién de Control

Firmado digitalmente por
TORRES DAGA Jennifer
Herlinda FAU 20131378972

o o Doy Visto Bueno El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

Fecha: 15-02-2024 19:13:13 -05:00

e Directiva n.° 29-2023-COMASGEN-PMNP/DIRNOS-DIRSECIU-DIVJUVEC aprobado
mediante Resolucion de Comandancia General de la Policia Nacional
n.° 548-2023-CG PNP/EMG de 29 de diciembre de 2023.

Firmado digitalmente por

AYALA CRISTOBAL Patricia

Melody FAU 20131378972 soft @
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02:2024 19:00:14 -05.00 VIll. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:
7.6 COMISARIAS BASICAS
Es responsable de planificar, organizar y ejecutar las diversas actividades del Programa Preventivo
Red de Cooperantes, formulando su respectivo Plan de Trabajo Anual y/y Orden de Operaciones
Firmado digitalmente por segun corresponda, con su respectivo cronograma de Actividades.(...)”
GONZALES BOZA Edwin FAU
Moio: Doy visto Bueno L , , ,
Fecha: 15-02-2024 19:20:47 05,00 La situacion expuesta, afectaria la prevencion de factores de riesgo del delito, asi como el

fortalecimiento del acercamiento y participacion comunitaria.

4 Redes Cooperantes: consiste en la integracion de ciudadanos con gran responsabilidad social, que estan conscientes, comprometidos y
convencidos que su participacion es fundamental para la prevencion del delito; constituyéndose en actores sociales de su propia seguridad y la de
su comunidad.

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”
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56 LA COMISARIA NO CUENTA CON EL MAPA GRAFICO Y GEORREFERENCIAL DE
MEDIDAS DE PROTECCION CON LA INFORMACION QUE REMITE EL JUZGADO DE
FAMILIA SOBRE LAS MEDIDAS DE PROTECCION DICTADAS A FAVOR DE LAS
VICTIMAS; SITUACION QUE AFECTARIA A LA LUCHA Y PREVENCION DE ACTOS Y
DELITOS QUE AFECTARIAN A LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

De la aplicacién del Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos, el 6 de febrero de
2024, ala Comisaria, en relacion a las preguntas de Prevencion de la Violencia contra la Muijer,
se advierte que la comisaria no cuenta con el mapa gréafico y georreferencial de medidas de
proteccién con la informacién que remite el Juzgado de Familia sobre las medidas de
proteccidn dictadas a favor de las victimas, tal como se muestra a continuacion:

Cuadron.’7
Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos
lll. Prevencién de la Violencia Contra la Mujer

IIl. PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

J PREGUNTAS RESPUEST COMEI‘;TARIO

() ()
Verificar si la Comisaria cuenta con el mapa grafico y
georreferencial de medidas de proteccion con la informacion
que remite el Juzgado de Familia sobre las medidas de
proteccion dictadas a favor de las victimas.

a) Si, b) No

Nota(s):

En caso de ser afirmativo, proporcione fotografia del mapa
Articulo 23-A de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar las violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar. (Modificado por Ley N° 31715 de 22 de marzo de 2023)

Fuente: Formato n.° 2: Comisarias — Programas Preventivos, de fecha 6 de febrero de 2024

Firmado digitalmente por Elaborado por: Comision de Control
TORRES DAGA Jennifer

Herlinda FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:13:13 -05:00 El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

19 NO

e Leyn.°31715- Ley que modifica la ley 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, para eliminar

Firmado digitalmente por obstaculos y fortalecer su ejecucion, de 21 de marzo de 2023
AYALA CRISTOBAL Patricia

Melody FAU 20131378972 soft “( . )

Motivo: Doy Visto Bueno ” . . . e

Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00 Articulo 23-A. Ejecucion de la medida de proteccion

La Policia Nacional del Pert es responsable de ejecutar las medidas de proteccion que se
encuentren en el dmbito de sus competencias, para lo cual debe tener un mapa gréfico y
georreferencial de registro de todas las victimas con las medidas de proteccion que les hayan sido
notificadas (...)”

Firmado digitalmente por

CONZALES BOZA Edwin FAU La situacidn expuesta, afectaria la lucha y prevencién de actos y delitos que afectarian a la

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha. 15.02-2024 19.20:47 -05:00 muijer e integrantes del grupo familiar.

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”
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TORRES DAGA Jennifer

Herlinda FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:13:13 -05:00

Firmado digitalmente por

AYALA CRISTOBAL Patricia
Melody FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALES BOZA Edwin FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:20:47 -05:00
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57 LA INFRAESTRUCTURA DONDE SE ENCUENTRA FUNCIONANDO LA COMISARIA, NO

SE ENCUENTRA ACORDE A LA DIRECTIVA QUE ESTABLECE EL CRITERIO DE DISENO
PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LAS COMISARIAS DE LA POLICIA NACIONAL DEL
PERU, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA SATISFACCION DE NECESIDAD BASICA
DEL PERSONAL DE LA COMISARIA Y LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

De la aplicacién del Formato n.° 3: Comisarias — Infraestructura, el 7 de febrero de 2024, a la
Comisaria, en relacién a las preguntas de Infraestructura, se advierte que la infraestructura
donde se encuentra funcionando la comisaria no se encuentra acorde a la directiva que
establece criterios de disefio para la infraestructura de las comisarias de la Policia Nacional
del Per; ya que, segun lo informado por parte del personal policial, dicho inmueble esta a
nombre de la Municipalidad Provincial de Pasco. Esta version fue corroborada por el Técnico
Catastral de la Municipalidad, quien entregd la Hoja Resumen de SUNARP, y sefial lo
siguiente:

“(...) que el predio donde se encuentra la Comisaria de Chaupimarca es propiedad de la
Municipalidad Provincial de Pasco, y que dicha informacion se encuentra en la pagina
“CONOCE AQUI” propiedad de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP)”

Por lo tanto, dicho inmueble no cuenta con las condiciones necesarias de acuerdo a la
categoria de la comisaria "Tipo B" que deberia tener, a fin de coadyuvar a la prestacion del
servicio de seguridad ciudadana; para lo cual, se detallan a continuacién algunos de los
aspectos observados de acuerdo a la aplicacién del formato:

Cuadron.’8
Formato n.° 3: Comisarias - Infraestructura
l. Infraestructura
I. INFRAESTRUCTURA Comentario de la
iTEM | PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS Comision
(.) [(-0) (...) (...)
Indique cual es el area del terreno
donde se ubica el local de la Comisaria Es propiedadde | De acuerdo a los
Nota(s): la Municipalidad | lineamientos el area del
2 *Numeral 7.1.3., de la Directiva N° 010- 154 Provincial de | terrero de acuerdo a la
2021-CG PNP/EMG, aprobado por Pasco, con una | categoria tipo B, deberia
Resolucién de Comandancia General de medicion de | contar con un area
la Policia Nacional N° 296-2021- 154.23 m2 minima de 800 m?2
CGPNP/EMG de 16 de octubre de 2021.
Indique si el terreno de la Comisaria se
encuentra inscrito en los Registros
Publicos.
a) Si, b) No .
Instrucciones: info?rlﬁzzién
3 | Silarespuesta es "NO", No responder NO d
la(s) pregunta(s) 4. esconoce
Nota(s): personal policial.
*Si cuenta con Registros Publicos,
Requerir documento que acredite el
documento de la respuesta.
De ser afirmativa la respuesta anterior, Personal
indique a nombre de qué entidad se L -
. . provincial sefiala
encuentra inscrito. que dicha
4 | a) Ministerio del Interior informacion
b) Policia Nacional del Peru .
¢) Otros deberlla} ter)er la
. . Municipalidad
Instrucciones:

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”
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. I. INFRAESTRUCTURA Comentario de la
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS Comision
Si la respuesta es "OTROS", Provincial de
Especificar la respuesta en la columna Pasco
comentarios.
Nota(s):
*Si cuenta con Registros Publicos,
Requerir documento que acredite el
documento de la respuesta.
() [() (-] (i)
De acuerdo a los
lineamientos, la
Comisaria deberia contar
con servicio de agua de
red publica, y de no
Indique si la Comisaria cuenta con la pontqr', e depena
. L . . c identificar la existencia de
disponibilidad de servicios basicos:
otras fuentes de
Agua Se abastecen -
15 . NO . abastecimientos,
a) Si, b) No con Cisterna .
. teniendo en cuenta lo
Nota(s): N .
i o - sefialado en la Guia de
Evidencias: recibo del servicio . o
opciones  tecnologicas
para el sistema de
abastecimiento de agua
para consumo humano y
saneamiento en el ambito
rural
(.) [(-0) (...) (...)
Indique si la Comisaria cuenta con la De acuerdo a los
disponibilidad de servicios basicos: lineamientos, este
20 Gas NO servicio es opcional, por
a) Si, b) No lo que se debera tener en
Nota(s): consideracion otras
* Evidencias: recibo del servicio alternativas.
De acuerdo a los
lineamientos, se deberia
contar con sub ambientes
Verificar si la Comisaria cuenta con los de oficina de oficial de
siguientes criterios especificos de guardia, counter de
21 | disefio: Ambiente de atencion al Sl atencién al ciudadano,
publico ubicado en el primer nivel sala de radio vy
a) Si, b) No videovigilancia, SS.HH.,
sala de estar. Todo el
ambiente deberia contar
€omo minimo con 31 m2.
De acuerdo a los
lineamientos, se deberia
contar con el hall principal
o sala de espera, un muro
donde no se apoye
Verificar si la Comisaria cuenta con los Se encuentra | ningin mobiliario para
siguientes criterios especificos de adentro del area | colocar los cuadros para
22 RSP NO o , 9
disefo: Sala de Espera de atencidén del |la reafirmacion de la
a) Si, b) No publico. identidad policial,
teniendo en cuenta la
normativa vigente. Todo
el ambiente deberia
contar como minimo con
9m?,
o . L De acuerdo a los
Verificar si la Comisaria cuenta con los ; ; .
L N o~ Comparte con el | lineamientos, se deberia
siguientes criterios especificos de i .
23 RO . . Sl Area de contar con un é&rea de
disefno: Area de tramite documentario - o : .
. Administracion | tramite documentario, el
a) Si, b) No
cual debe contar con una
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Comentario de la
Comision

ventanilla de atencioén al
publico de vidrio
templado, con abertura
que permita el ingreso de
la documentacion. Todo
el ambiente  deberia
contar como minimo con
6.5 m2,

Verificar si la Comisaria cuenta con los
siguientes criterios especificos de

Comparte con el

lineamientos, se deberia
contar con un area de
administracion, el
ambiente de su jefatura
puede ser dividido del

24 S s L SI Area de Tramite | 4rea de trabajo con vidrio
disefio: Area de Administracion .
a) Si, b) No documentario | templado de 10 mm con
! altura de 1.50 metros.
Todo el ambiente deberia
contar como minimo con
37.5m2,
Verificar si la Comisaria cuenta con los
siguientes criterios especificos de
25 | disefio: Oficina de Investigacion de SI
Violencia Familiar
a) Si, b) No De gcuerdo a los
Verificar si la Comisaria cuenta con los lci%ii?gfn;zzériar:aionta?
siguientes criterios especificos de como. minimo con 905
26 | disefio: Oficina de Investigacion de Sl m2 sin embardo. de ia
Accidentes de Transito - mbargo, «
a) Si, b) No V|:|tla reahza;ia, dichas
Verificar si la Comisaria cuenta con los olicinas cuentan con un
L L o area inferior.
siguientes criterios especificos de
27 | disefio: Oficina de Investigacion de SI
Delitos y Faltas
a) Si, b) No
De acuerdo a los
lineamientos, se deberia
contar con sub ambientes
e . . de antesala de seguridad,
Verificar si la Comisaria cuenta con los sala de atencion
siguientes criterios especificos de - Y
28 disefio: Area de armeria Si mantenimiento, deposito
a) Si bi No de armas, area de
’ descanso y SS.HH. Todo
el ambiente  deberia
contar como minimo con
31.20 m2.
De acuerdo a los
lineamientos, se deberia
contar con sub ambientes
Verificar si la Comisaria cuenta con los de recepcion del
29 siguientes criterios especificos de S| detenido, SSHH 'y
disefio: Area de detencion modulo de sala de
a) Si, b) No detencién.  Todo el
ambiente deberia contar
como minimo con 42.15
m2,
() [ () o)

Fuente: Formato n.° 3: Comisarias —

Elaborado por: Comision de Control

Infraestructura de 7 de febrero de 2024
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El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Directiva n.° 10-2021-CG PNP/EMG "Directiva que establece criterios de disefio para

la infraestructura de las Comisarias de la Policia Nacional del Perd", aprobado por
Resolucion de la Comandancia General de la Policia Nacional del Peru
n.° 296-2021-CGPNP/EMG de 16 de octubre de 2021.

“.)

7.1.2 De la inscripcion registral

El terreno debe contar con la inscripcion en los Registros Publicos a nombre del Ministerio del
Interior - Policia Nacional del Peru. Es valida la partida registral en la cual el predio figura como
«Afectado en Uso de forma indefinida y/o indeterminada a favor del Ministerio del Interior - Policia
Nacional del Peru». Asimismo, se permite contar con los arreglos institucionales o la disponibilidad
de garantizar su ejecucion.

7.1.3 De la adquisicion de terrenos

Para la infraestructura de comisarias, segun su categoria, las areas minimas para adquisicion de
terrenos, son los siguientes:

Categoria de comisaria Area minima de terreno m2

(-.o) (..)
Tipo «B» 800
() (.-)

(..r)

7.1.6 Disponibilidad de servicios

El terreno debe tener la mayor disponibilidad de servicios existentes en la comunidad, tanto en zonas
urbanas como rurales.

En caso, las condiciones no sean dptimas o no se encuentran dadas, se debe buscar opciones
tecnoldgicas cuya sostenibilidad y viabilidad sean garantizadas técnicamente.

Disponibilidad de servicios:

Servicios Consideraciones
Agua (obligatorio) Red Pablica:

- De no contar con red publica, identificar la existencia de otras fuentes de abastecimiento,
tener en cuenta lo sefialado en la Guia de opciones tecnolégicas para el sistema de
abastecimiento de agua para consumo humano y saneamiento en el ambito rural (R.M.
Ne 173-2016-VIVIENDA).

- Debe ser adecuada en cantidad y calidad, segun lo sefiala el reglamento de la Calidad
del Agua para Consumo Humano (D.S. N° 031-2010-SA).

() ()
(..

7.2.2 Criterios especificos para el disefio de Comisarias
La infraestructura de la Comisaria respeta los estandares de disefio establecidos en el RNE. Sin
perjuicio de ellos, considerando el servicio que brindan las comisarias, se establecen criterios
especificos destinados a garantizar su prestacion adecuada.

(...)
7.2.2.1.24 Se debe considerar en el hall principal o sala de espera, un muro donde no se apoye
ningtn inmobiliario para colocar los «Cuadros para la reafirmacion de la identidad policial»,
teniendo en cuenta la normatividad artificial.
7.2.2.1.25 Los ambientes con atencién al publico y sus correspondientes jefaturas, deben
contar con iluminacion y ventilacion natural. A consideracion del proyectista se puede hacer
uso de sistemas de climatizacion artificial.
7.2.2.1.26 El area de tramite documentario debe contar con una ventanilla de atencién al
publico de vidrio templado, con una abertura que permita el ingreso de la documentacion.
7.2.2.1.27 En cuanto al area de administracion, el ambiente de su jefatura puede ser dividido
del &rea de trabajo con vidrio templado de 10mm con altura de 1.50 metros.

()
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7.2.2.1.30 Las areas de las oficinas de investigacion (violencia familiar, accidentes de transito,
y delitos y faltas), podran varias respecto a los programas arquitecténicos tipo N° 1Y 2,
siempre y cuando el Acta de Dimensionamiento sustente una cantidad diferente de efectivos.
(...)
7.2.2.1.34 Las armerias para comisarias de las categorias tipo «A» y «B» que cuentan con
asignacion de personal a exclusividad, pueden estar en el primer o segundo nivel,
preferentemente en el mismo nivel del patio de formacion, cerca de una circulacion vertical con
acceso directo a éste.
(...)
7.2.2.1.36 La armeria, salas de detencion y cuarto del grupo electrégeno se ubican,
privilegiando el criterio de seguridad.
(...)

ANEXO Xvil ) )

PROGRAMACIONES ARQUITECTONICAS PARA COMISARIAS TIPO «B»

(..)

s
§ [60, 79] EFECTIVOS
e T
FUNCION s AMBIENTES AREA 8 1 8
= UTIL = § =
s mMiNIMA B g g
= (m3) B &
HALL PRINCIPAL 1.01 | HALL PRINCIPAL 14.00 - =
102 OFICINA DEL OFICIAL DE GUARDIA 9.50 1 X
COUNTER DE ATENCION AL
103 6.50 1 -
MOSDULS DE ATENCION AL At o
TIUDADANG 1.08 | SALA DE RADIO Y VIDECVIGILANGA 6.50 1 -
g 1.05 | SSHH. 3.00 3 =
SALA DE ESTAR DE ATENCION AL
= 108 | 30 s 600 &
§ SALA DE ESPERA 1.07 | SALA DE ESPERA l 9.00 - o
PPy P PP o s e e s e
. ) FULIUGIAL PRGN T S N e T = ST -
3.01 | JEFATURA DE ADMINISTRACION 950 1 2
3.02 | OFICINA DE ADMINISTRAGON =
AREA ADMINISTRACION 6.50 1
3.03 | MORAL ¥ DISCIPLINA 9.50 1 2
Firmado digitalmente por 3.04 | ARCHIVO DOCUMENTARIO 12.00
TORRES DAGA Jennifer g
Herlinda FAU 20131378972 3.05 | ANTESALA DE SEGURIDAD 2.70 - =
soft
: ] SALA DE ATENCION Y
Motivo: Doy Visto Bueno 3.06 8.00 1 =
Fecha: 15-02-2024 19:13:13 -05:00 A U U A
3.07 | DEPOSITO DE ARMAS 7.00 = -
3.08 | AREA DE DESCANSC S5.00 = =
3.09 |SSHH. 450 = =
g 4.06 | DEPGSITO DE OPC 6.00 - -
Firmado digitalmente por \TURA INVESTIGACH
AYALA CRISTOBAL Patricia )T adadanteciin m"" = = ¥ =
Melody FAU 20131378972 soft S
Motivo: Doy Visto Bueno S 4.08 | ARCHIVO DOCUMENTARIO DE AT. 6.00 = >
Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00 JEFATURA DE INVESTIGACION DE
09 | CAsOS DE VIOLENCIA FAMILIAR E < X3
OFICINA DE INVESTIGACION
410 | ARCHIVO DOCUMENTARIO DE V F 6.00 - =
411 | OFICINA DE INVESTIGACGION DE
Z ACCIDENTES OF TRANSITC
OFICINA DE INVESTIGACION DE CASOS
412 | DE VIOLENCIA FAMILIAR SZ00 L 18
501 | OFICINA DE INVESTIGACION DE
DELITOS ¥ FALTAS
Firmado digitalmente por SECCQION DE INVESTIGACION
GONZALES BOZA Edwin FAU POLICIAL S IR O R Ao O 950 1 2
20131378972 soft g2
Motivo: Doy Visto Bueno 5.03 | ARCHIVO DOCUMENTARIO DE D.F. = =
Fecha: 15-02-2024 19:20:47 -05:00 i 00,
(' . ')__ s | @I wivasa %.0U - 1
=
§ 5.09 | REGISTRO DEL DETENIDO 10.25 - 1
5.10 | SS.HH. DEL CUSTODIO 3.00 1 >
E AREA DE DETENCION DE MODULO DE SALA DE DETENCION
Z | ppuitos 511 HOMBRES 18.00 - 5
MODULO DE SALA DE DETENQON
5. -
12 | museres 1350 3
5.13 | SALA DF FSPFRA DF \irTiac 2?0 = o

(.)
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La situacién expuesta, pone en riesgo la satisfaccion de necesidad basica del personal de la
comisaria y la prestacion del servicio de seguridad ciudadana.

LA COMISARIA NO CUENTAN CON TODOS LOS ELEMENTOS BASICOS PARA EL
DESARROLLO DEL PATRULLAJE, LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL
SERVICIO POLICIAL A LA CIUDADANIA Y LA SEGURIDAD DE LOS EFECTIVOS
POLICIALES.

De la aplicacion del Formato n.° 4: Comisarias — Equipamiento, el 6 de febrero de 2024, a la
Comisaria, en relacion a las preguntas de Equipamiento, se advierte que no cuenta con todos
los elementos basicos para el desarrollo del patrullaje que vienen realizando, que la normativa
lo exige, tal como se muestra a continuacion:

Cuadron.’9

Formato n.° 4: Comisarias — Equipamiento

l. Equipamiento

. EQUIPAMIENTO
PREGUNTAS

RESPUESTA COMENTARIOS
() [ () () ()

Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamiento:
19 | Chalecos antibalas. NO
a) Si, b) No

Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamiento:
20 | Radio méviles TETRA. NO
a) Si, b) No

Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamiento:
21 | Escudos SI
a) Si, b) No

Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamiento:
22 | Casco motorizado. NO
a) Si, b) No

Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamiento:
23 | Guantes para motorizado. NO
a) Si, b) No

Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamiento:
24 | Alcoholimetro. NO
a) Si, b) No
() () () (.)
Indique si para el desarrollo del Patrullaje el personal policial de
la Comisaria cuenta con el siguiente elemento: Uniforme
reglamentario de estacion.

a) Si, b) No

Indique si para el desarrollo del Patrullaje el personal policial de
la Comisaria cuenta con los siguientes elementos: Equipo de
comunicaciones (radios, celulares).

a) Si, b) No

() () (o) (.)
Indique si para el desarrollo del Patrullaje el personal policial de
la Comisaria cuenta con el siguiente elemento: Chaleco NO
antibalas.

a) Si, b) No

Fuente: Formato n.° 4: Comisarias — Equipamiento de 6 de febrero de 2024
Elaborado por: Comision de Control

Cuenta con un
escudo

Usan uniforme

o de faena

25

26 NO

31
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El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Decreto Legislativo n.° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru de y sus
modificatorias de 18 de diciembre de 2016.

“.)

Articulo 5.- Derechos del personal policial

(...)

5. Afectacién de armamento, vestuario y equipo que garanticen el eficiente cumplimiento de sus
funciones. (,,,)”

o Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 026-2017-IN de 15 de octubre de 2017 y sus
modificatorias.

ﬂ(l i ')

Articulo 209.- Secretaria de la Macro Regién Policial

(...)

13) Velar por una adecuada infraestructura, equipamiento y empleo de tecnologias de la informacion
y estadistica. (,,,)”

e Manual de patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo, aprobado
mediante Resolucién Directoral n.° 157-2013-DIRGEN/EMG de 27 de marzo de 2013

“«

CAPITULO IV

ADMINISTRACION Y LOGISTICA

I. ELEMENTOS BASICOS PARA EL DESARROLLO DEL PATRULLAJE

Las unidades policiales en desarrollo del patrullaje deben portar basicamente los siguientes

Firmado digitalmente por elementos
TORRES DAGA Jennifer

Herinda FAU 20131378972 A. Uniforme reglamentario de estacion
Motivo: Doy Visto Bueno ( . )
Fecha: 15-02-2024 19:13:13 -05:00 . . . .
C. Equipo de comunicaciones (radlios, celulares)
(...)
(...) '
K. Chaleco antibalas
Firmado digitalmente por ( ) ”
AYALA CRISTOBAL Patricia
Melody FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno . oy , v ] ] . , .
Fecha: 15-02-2024 190014 -05:00 La situacion expuesta, afectaria la prestacion del servicio policial a la ciudadania y la seguridad

de los efectivos policiales.

59 LA COMISARIA NO CUENTA CON LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION, ADEMAS NO CUENTA CON LA CANTIDAD DE EFECTIVOS

Fimado digiamente por POLICIALES MINIMOS REQUERIDOS SEGUN LA CARACTERIZACION DE LA
e o o ueno COMISARIA; HECHO QUE LIMITARIA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES
EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN,

DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

De la aplicacion del Formato n.° 5: Comisarias — Tecnologias de la informacién y
Comunicacion, y personal, el 6 de febrero de 2024, a la Comisaria, en relacion a las preguntas
de tecnologia, se advierte que la comisaria no cuenta con la totalidad de equipos y sistemas
de tecnologia de la informacion y comunicacion, para el desarrollo de sus actividades, tal como
se muestra a continuacion:
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Cuadron.°10
Formato n.° 5: Tecnologia de Informacién y Comunicacion, y Personal
l. Tecnologia de Informacién y Comunicacion

I. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

No cubre la
cantidad
necesaria, toda

SI vez que cada
efectivo policial
trabaja con su

equipo personal

Indicar si la Comisaria cuenta con equipos de computo:
a) Si, b) No

Indicar si la Comisaria cuenta con impresora(s):

a) Si, b) No

Indicar si la Comisaria cuenta con fotocopiadora(s):
a) Si, b) No

Indicar si la Comisaria cuenta con escaner: NO
a) Si, b) No

() [ () (o) (.)
Comprobar si la Comisaria cuenta con accesos a SIPCOP NO
a) Si, b) No

Comprobar si la Comisaria cuenta con accesos a Registro
8 Nacional de Detenidos y Sentenciados NO
a) Si, b) No

Comprobar si la Comisaria cuenta con accesos al Registro de
Informacion Migratorio

a) Si, b) No

9 Nota(s): NO
*Numeral25.3 del articulo 25 del Decreto Legislativo n.® 1350 y
literal a) del numeral 14.2 del articulo 14 del Reglamento del DL
1350.

Verificar si la sala de radio y videovigilancia de la Comisaria
cuenta con el sistema TETRA

a) Si, b) No

Nota(s):

10 *Numeral 7.2 Criterios de disefio, Considerando 7.2.2.5 NO
Comunicaciones, de la Directiva N° 10-2021-CG PNP/EMG
"Directiva que establece criterios de disefio para la infraestructura
de las comisarias de la Policia Nacional del Per(" de 16 de octubre
de 2021, aprobada por RCG PNP N° 296-2021-CGPNP/EMG.
Verificar si la sala de radio y videovigilancia de la Comisaria
cuenta con el sistema VHF-HF

a) Si, b) No

Nota(s):

11 | *Numeral 7.2 Criterios de disefio, Considerando 7.2.2.5 NO
Comunicaciones, de la Directiva N° 10-2021-CG PNP/EMG
"Directiva que establece criterios de disefio para la infraestructura
de las comisarias de la Policia Nacional del PerU" de 16 de octubre
de 2021, aprobada por RCG PNP N° 296-2021-CGPNP/EMG.
Fuente: Formato n.° 5: Comisarias — Tecnologias de la informacion y Comunicacion, y personal, el 6 de febrero de 2024
Elaborado por: Comision de Control

NO

NO

Asimismo, al aplicar a las preguntas relacionados del personal, se advierte que la Comisaria
no cuenta con la cantidad de efectivos policiales minimos requeridos segun la caracterizacién
de la comisaria, para el desarrollo de sus actividades, tal como se muestra a continuacion:
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Cuadro n.° 11
Formato n.° 5: Tecnologia de Informacién y Comunicacion, y Personal
Il. Personal

Il. PERSONAL

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
Indicar si la Comisaria cuenta con la cantidad de efectivos
policiales minimos requeridos segun la infraestructura y tipo de
comisaria preestablecida.

a) Si, b) no La Comisaria
12 Nota(s): NO cuenta con 53

* Numeral 7.4.1 Capacidad del Recurso Humano de la "Directiva efectivos

que establece criterios de disefio para la infraestructura de las policiales

comisarias de la Policia Nacional del Peru" de 16 de octubre de
2021, aprobado por RCG PNP N° 296-2021-CGPNP/EMG. Directiva
N° 10-2021-CG PNP/EMG.

Fuente: Formato n.° 5: Comisarias — Tecnologias de la informacion y Comunicacion, y personal, el 6 de febrero de 2024
Elaborado por: Comision de Control

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Decreto Legislativo n.° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peri de y sus
modificatorias de 18 de diciembre de 2016.
“..)
Articulo 5.- Derechos del personal policial
(...)
5. Afectacién de armamento, vestuario y equipo que garanticen el eficiente cumplimiento de sus
funciones. (,,,)”
Firmado digitalmente por o Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru,
Sﬂgzﬁfﬁdispiﬁ%f??s”%;yz aprobado mediante Decreto Supremo n.° 026-2017-IN de 15 de octubre de 2017 y sus
B oL e P48 12 0o modificatorias.
“..)
Articulo 209.- Secretaria de la Macro Region Policial
(..)
Fimado dgheimente por 13) Velar por una adecuada infraestructura, equipamiento y empleo de tecnologias de la informacion
Melody FAU 20131378972 soft y estadistica. (’”)”

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00

e Directiva n.° 10-2021-CG PNP/EMG "Directiva que establece criterios de disefo para
la infraestructura de las Comisarias de la Policia Nacional del Perd" de 16 de octubre
de 2021, aprobado por Resolucién de la Comandancia General de la Policia Nacional
el Pert n.° 296-2021-CGPNP/EMG.

Firmado digitalmente por
GONZALES BOZA Edwin FAU
20131378972 soft U( )
Motivo: Doy Visto Bueno e
Fecha: 15-02-2024 19:20:47 -05:00

74.1 Capacidad de recursos humanos
Teniendo en cuenta lo expresado en el subnumeral 7.4, es necesario sefialar los recursos humanos
determinados acorde a la categoria decomisaria:

Categoria de | Cantidad de | Can cantidad de incrementar
Comisaria efectivos requeridos | Rango
para infraestructura | Minimo Maximo
preestablecida
(..) (..) (...) (..)
Tipo «B» 60 60 119
(..) (..) (..) (..)
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La situacion expuesta, limitaria la ejecucién de los servicios policiales en beneficio de la
ciudadania, para prevenir la delincuencia comun, delitos y faltas y el libre ejercicio de los
derechos ciudadanos.

LA COMISARIA NO CUENTAN CON EL CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE
SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE), SITUACION QUE PONE EN RIESGO QUE EL
ESTABLECIMIENTO NO CUMPLE O MANTIENE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD,
PONIENDO EN RIESGO LA INTEGRIDAD DE LOS QUE VIENEN LABORANDO EN LA
COMISARIA.

De la aplicacion del Formato n.° 6; Comisarias — Discapacidad, el 7 de febrero de 2024, a la
Comisaria, en relacion a las preguntas de Datos Generales, se advierte que la Comisaria no
cuenta con el certificado de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones (ITSE), tal como
se muestra a continuacion:

Cuadro n.° 12
Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad
I. Datos Generales
|. DATOS GENERALES
iTEM

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
() 1) () ()

¢La Entidad cuenta con un plan de adecuacion a la noma técnica
A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones, modificado con
R.M. 075-2023-VIVIENDA?

a) Si, b) No

3 | Instruccion(es):

En caso la respuesta sea "NO" , no responder la(s) pregunta(s)
4,

Nota(s):

*De ser afirmativa la respuesta, obtener copia del documento.

()

¢La entidad cuenta con Certificado de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones (ITSE)?

5 |a)Si,b)No

Nota(s):

*De ser afirmativa la respuesta, obtener copia del documento.

¢ Existe algun documento, sobre el estado situacional o
diagnéstico de la infraestructura que comprende al area de
atencion al publico de la Entidad?

a) Si, b) No

Nota(s):

NO

()

NO

NO

*De ser afirmativa la respuesta, obtener copia del documento.

Fuente: Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad, el 7 de febrero de 2024
Elaborado por: Comisién de Control

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Decreto Supremo n.° 002-2018-PCM, que aprueba el Nuevo Reglamento de
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones de 5 de enero de 2018.

“..)

Articulo 31.- Obligatoriedad

(...)

b) Las demés entidades comprendidas en el mencionado Articulo 18 del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 28976, asi como las instituciones, establecimientos o dependencias, incluidas las del sector
publico, que, conforme al pérrafo final del articulo 3 del mismo Texto Unico Ordenado de la Ley N°
28976, estan obligadas a comunicar a la municipalidad el inicio de sus actividades y acreditar el
cumplimiento de las condiciones de seguridad de la edificacién mediante una ITSE, deben solicitar
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al Organo Ejecutante una ITSE previa o posterior en funcién al riesgo de la edificacién con sujecion
a lo establecido en este Reglamento. Solo en caso de que el Establecimiento Objeto de Inspeccion
esté clasificado con nivel de riesgo alto o riesgo muy alto segtin la Matriz de Riesgos se debe contar
con el correspondiente Certificado de ITSE previa como requisito para poder iniciar actividades. (,,,)”

La situacion expuesta, genera el riesgo que el establecimiento no cumple o mantiene las
condiciones de seguridad, poniendo en riesgo la integridad de los que vienen laborando en la
comisaria.

511 LA INFRAESTRUCTURA DE LA COMISARIA NO CUENTA CON LAS CONDICIONES
NECESARIAS, QUE PERMITA EL INGRESO Y EL DESPLAZAMIENTO EN LOS DIVERSOS
AMBIENTES A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LO CUAL GENERA QUE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD TENGAN DIFICULTAD PARA DESPLAZARSE A LAS
DIFERENTES OFICINAS Y ACCEDER A LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA COMISARIA,
EXPONIENDOSE ANTE SITUACIONES QUE PUEDAN PONER EN RIESGO SU
INTEGRIDAD FiSICA.

De la aplicacion del Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad, el 7 de febrero de 2024, a la
Comisaria, en relacion a las preguntas de Ingresos y circulaciones, se advierte que la comisaria
presenta desnivel al ingreso, para lo cual cuenta con una rampa en mal estado, ademas la
rampa no cuenta con pasamanos, barandas o parapetos, y tampoco cuenta con otros medios
mecanicos que permitan su acceso a las personas con discapacidad, tal como se muestra a
continuacién:

Cuadron.13
Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad
Il. Ingreso y Circulacion

 IINGRESOYCIRCULACIONES =
Firmado digitalmente por PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS
;I:f:lmda FAU 20131378972 ( . ) ( B ( . ) ( )
B e, 15 -05:00 ,En la Entidad, el acceso desde la acera o el limite de propiedad
hasta la zona o area de atencion al publico presenta desniveles?
a) Si, b) No
Instruccion(es):
En caso la respuesta sea ""NO"" , no responder desde la
Firmado dighaimente por pregunta 8 hasta la pregunta 14.
AYALA CRISTOBAL Patricia Nota(s):
Moo, Doy izt Bueno. " *Obtener una imagen fotografica de Ia situacion. Se adjunta toma
Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00 7 |« . Si i
Conceptos: fotografica
a. Desnivel: Cambio de nivel en el suelo para acceder a un ambiente
(se refleja como un escalon) imagen referencial:
b. Acera: Parte lateral de la calle u otra via publica, pavimentada y
ligeramente mas elevada que la calzada, destinada al paso de
peatones
B e B EaU *NT A.120 Art 4, literal a). RNE aprobado con D.S. n.° 011-2006-
oo oo VIVIENDA y modificaciones
Fecha: 15-02-2024 19:20:47 -05:00 "¢ El desplazamiento desde la acera o el limite de ingreso ala
entidad hasta la zona o area de atencion al piblico cuenta con
medios mecanicos que permitan el acceso?
8 ;)0?;’(:)): No NO Sefadjunt’a_ toma
*Imagen de referencia, de medio mecénico, imagen referencial: BRI
9 ) , Imag
*Obtener una imagen fotografica de la situacion.
*NT A.120 Art 4, literal a). RNE aprobado con D.S. n.° 011-2006-
VIVIENDA y modificaciones
¢El desplazamiento desde la acera o el limite de ingreso a la Se cuenta, pero
9 entidad hasta la zona o area de atencion al piblico cuenta con S| la rampa
rampas que permitan el acceso? presenta
a) Si, b) No deterioro

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”



INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 1457-2024-CG/GRPA-SVC “ C O NTRA I'O R IA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 23 de 34

II. INGRESO Y CIRCULACIONES

PREGUNTAS RESPUESTA | COMENTARIOS

Instruccion(es):

En caso la respuesta sea "NO" , no responder desde la pregunta
10 hasta la pregunta 14.

Nota(s):

*Obtener una imagen fotografica de la situacion.

*NT A.120 Art 4, literal a). RNE aprobado con D.S. n.° 011-2006-
VIVIENDA y modificaciones

() () (--) ()
¢Las rampas cuentan con pasamanos, barandas o parapetos?
a) Si, b) No

Nota(s):

*Conceptos: a. Baranda: Son barreras instaladas a lo largo del lado
desprotegido o expuesto de la rampa, para evitar caidas; b.

11 | Parapeto: Muro o tabique colocador a lo largo del lado desprotegido NO
0 expuesto de la rampa para evitar caidas; ¢. Pasamanos: Es una
barra de apoyo para el equilibrio mientras se circula por la rampa.

*NT A.120. Lit. a) del art 6 y lit. a) del art. 7 del RNE aprobado con
D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA y modificaciones

¢Las rampas cuentan con doble pasamanos horizontal?

a) Si, b) No

Instruccion(es):

En caso la respuesta sea "NO" , no responder la(s) pregunta(s)
13.

12 | Nota(s): NO
*Imagen referencial del Doble pasamanos horizontal:

*Se debera obtener una imagen fotografica con la condicion, y
sefialar en el comentario.

*NT A.120 Art 7, literal @). RNE aprobado con D.S. n.° 011-2006-

VIVIENDA y modificaciones
() () (-) ()
Firmadlo digitalmente por ¢Existe sealizacion podotactil al inicio y final de las rampas
Herlinda FAU 20131378972 para advertir el cambio de nivel?
Motivo: Doy Visto Bueno a) Sl, b) No
Fecha: 15-02-2024 19:13:13 -05:00
Nota(s):

*Concepto: Sefializacion podotactil: Recurso utilizado en las
superficies para el transito de personas; el cual, a través de cambios
de texturas y color con las superficies adyacentes, orienta la ruta

14 . . ; . NO
_ - accesible y alerta los obstaculos o posibles peligros, a las personas
RALA CRISTORAL Paticia con discapacidad visual. N
e a2 soft *Se debera obtener una imagen fotografica con la condicion, y
Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00 Seﬁalar en e' Comentario.
*NT A.120 Art 6, literal h). RNE aprobado con D.S. n.° 011-2006-
VIVIENDA y modificaciones

Fuente: Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad, de fecha 7 de febrero de 2024
Elaborado por: Comision de Control

Firmado digitalmente por
GONZALES BOZA Edwin FAU
20131378972 soft

oio: Doy VisoBuero Al respecto, de la verificacion fisica realizada a las instalaciones de la comisaria, se advierte
que la Comisaria cuenta con desnivel al ingreso y al interior de las instalaciones de la
comisaria; por lo que, solo cuenta con una rampa al ingreso, el mismo que esta en mal estado
y presenta deterioro por la parte de los extremos; ademas ello, no cuenta con acceso libre
desde la acera hasta la edificacion que facilite el ingreso a personas con movilidad reducida,
ya que, se encuentra un vehiculo decomisado que obstruye el paso.

Ademas, al interior de las instalaciones de la comisaria, presenta desnivel y no se cuenta con
ningun tipo de rampa o medios mecanicos que permitan el acceso para personas con
discapacidad, mas aun que las oficinas administrativas se encuentran en el sétano, tal como
se muestra en el siguiente panel fotografico:
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TORRES DAGA Jennifer

Herlinda FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:13:13 -05:00

Firmado digitalmente por

AYALA CRISTOBAL Patricia
Melody FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALES BOZA Edwin FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:20:47 -05:00
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Panel fotografico n.° 1
Accesos al ingreso e interior de la Comisaria PNP de Chaupimarca

3

No cuenta senallzaclon podotact|I aI El ingreso a la entidad por la rampa, se
inicio y final de las rampas para advertir encuentra obstruida por un vehiculo
el cambio de nivel

! B

i’ - \53\-
a\\\‘

Al interior de las instalaciones de la Comisaria, presenta desnivel y no se cuenta con ningiin
tipo de rampa o0 medios mecanicos que permitan el acceso para personas con discapacidad

Fuente: Tomas Fotograficas de la Comisaria de Chaupimarca, de fecha 7 de febrero de 2024
Elaborado por: Comisién de Control

A
49

Vi

Asimismo, se debe sefialar que la comisaria no cuenta con otros ambientes, oficinas u similares
para la atencién de personas con discapacidad, y la atencién se realizan en las oficinas
comunes que se encuentra en el sotano de la comisaria.

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo.
n.° 011-2006-VIVIENDA 5 de mayo de 2006 y la Norma Técnica A.120 modificado por
Resolucion Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA de 15 de febrero de 2023.

“CAPITULO Il
CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO |

“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP 2024”



Firmado digitalmente por

TORRES DAGA Jennifer

Herlinda FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:13:13 -05:00

Firmado digitalmente por

AYALA CRISTOBAL Patricia
Melody FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00

e
CONTRALOR(A

VB

Firmado digitalmente por
GONZALES BOZA Edwin FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:20:47 -05:00
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INGRESOS Y CIRCULACIONES

(...)

Articulo 4.- ingresos

Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) El ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad

hasta la edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera

de acceso debe incluir rampas 0 medios mecanicos que permitan el acceso a la

edificacion.

(...)

Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones

Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente:

()

j) Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con una altura minima de 2.10 m libre de
obstaculos.

k) Evitar elementos adosados a los muros que sobresalgan e invadan la circulacién y no generar
barreras arquitectonicas. De existir, no pueden sobresalir mas de 0.15 m en uno de sus lados y su
presencia debe ser detectable visual o tactilmente con facilidad. Para los elementos adosados que
sobresalgan mas de 0.15 m se debe instalar prolongaciones del objeto hasta el suelo; o debe
colocarse debajo del objeto algtn elemento que sea detectable con un baston, pudiendo ser un tope
o resalte de manera fija de altura comprendida entre 0.10 m a 0.30 m; o puede ser identificado con
sefializacién podotactil. Para todos los casos, el ancho minimo de circulacion no debe ser menor a
0.90 m.

I) El mobiliario ubicado en circulaciones debe estar colocado de manera que nointerfiera el flujo de
circulacion

(...)

Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras

Las rampas deben cumplir con lo siguiente:

h) Alinicio y al final de las rampas y escaleras se debe colocar sefializacién podotactil que adviertan
del cambio de nivel. Esta sefializacion podotactil debe abarcar el ancho de la rampa y escalera.
(...)

Articulo 7.- Parapetos y barandas

Los parapetos y barandas deben cumplir con lo siguiente:

a) Las rampas, ya sean sobre parapetos, barandas o adosados a paredes, deben tener doble
pasamanos horizontal. Uno debe estar a una altura comprendida entre 0.85 m y 0.90 m, medida
verticalmente desde la rampa o el borde de los pasos, segun sea el caso, hasta el eje del
pasamanos, y el otro, a 0.25 m al eje, por debajo del mismo.

()

La situacion expuesta, genera que las personas con discapacidad tengan dificultad para
desplazarse a las diferentes oficinas y acceder a los servicios que brinda la comisaria,
exponiéndose ante situaciones que puedan poner en riesgo su integridad fisica.

512 NO SE IMPLEMENTO EN LA ZONA DE ESPERA DE LA COMISARIA, UN ESPACIO
ADECUADO PARA PERSONAS CON SILLA DE RUEDAS, OCASIONANDO
LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA, ASi COMO, EN EL
EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

De la aplicacion del Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad, el 7 de febrero de 2024, a la
Comisaria, en relacién a las preguntas de Mobiliario, se advierte que la comisaria no cuenta
zona de espera ni espacio reservado para silla de ruedas, tal como se muestra a continuacion:
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Cuadron.° 14
Formato n.° 6: Comisarias - Discapacidad
IIl. Mobiliario

lll. MOBILIARIO

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

En al area de atencion al publico ¢Existe una zona de
espera?

a) Si, b) No

Instruccion(es):

En caso la respuesta sea "NO" , no responder desde la
33 | pregunta 34 hasta la pregunta 37 SI
Nota(s):

*Se debera obtener imagenes fotograficas, sefialar en los
comentarios.

*NT A.120 Art 11, literal b).RNE aprobado con D.S. n.° 011-
2006-VIVIENDA y modificaciones.

Fuente: Formato n.° 6: Comisarias - Discapacidad, de fecha 7 de febrero de 2024
Elaborado por: Comision de Control

Imagen n.° 2
En la Comisaria no se cuenta con espacios reservados para sillas de ruedas

Firmado digitalmente por

TORRES DAGA Jennifer

Herlinda FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:13:13 -05:00

Firmado digitalmente por

AYALA CRISTOBAL Patricia

Melody FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00 . . . .
echa Fuente: Toma Fotogréfica en la Comisaria de Chaupimarca, de fecha 7 de febrero de 2024

El marco normativo que rige la situacién adversa es el siguiente:

o Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo

GONZALES BOZA Edwin FAU n.° 011-2006-VIVIENDA de 5 de mayo de 2006 y la Norma Técnica A.120 modificado
Vito: Doy Vit Bueno por Resolucién Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA de 15 de febrero de 2023.

Fecha: 15-02-2024 19:20:47 -05:00

“Articulo 11.- Mobiliario
El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

(...)
b) Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por
1.20 m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente.”

La situacién expuesta, limita el acceso al servicio que se brinda, asi como, en el ejercicio de
sus derechos en igualdad de condiciones con los demas.
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513 LA COMISARIA NO CUENTA CON SERVICIOS HIGIENICOS EN EL AREA DE ATENCION
AL CLIENTE, PARA EL USO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, AFECTANDO EN EL
EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

De la aplicacion del Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad, el 7 de febrero de 2024, a la
Comisaria, en relacién a las preguntas de Mobiliario, se advierte que la comisaria no cuenta
como minimo con un (1) servicio Higiénico, para personas con discapacidad, tal como se
muestra a continuacioén:

Cuadron.15
Formato n.° 6: Comisarias - Discapacidad
IV. Servicio Higiénico

IV. SERVICIOS HIGIENICOS

PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS

En el area de atencion al publico ¢La Entidad cuenta como

minimo con un (01) SSHH para Personas con Discapacidad?

a) Si, b) No

Instruccion(es):

En caso la respuesta sea "NO" , no responder desde la

pregunta 39 hasta la pregunta 51

Nota(s)

*Se debera obtener una imagen fotogréafica de la condicion. NO

*Puede presentarse las siguientes situaciones:

a. ss.hh.exclusivo para personas con discapacidad que es

compartido (cuenta con inodoro, urinario (varones), lavatorio en un

mismo ambiente; b. Dentro de los ss.hh. de varones y de damas,

existe un médulo, cubiculo o espacio para el uso de las Personas

con Discapacidad.

*NT A.120 Art 13, NUMERAL 13.1. RNE aprobado con D.S. n.°
011-2006-VIVIENDA y modificaciones.

ke dighalmente por Fuente: Formato n.° 6; Comisarias — Discapacidad, de fecha 7 de febrero de 2024

Herlinda FAU 20131376972 Elaborado por: Comision de Control

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 15-02-2024 19:13:13 -05:00

Solo se cuenta
con un bafio, el
cual es usado por
personal policial y
publico en general

38

Al respecto, se debe mencionar que la Comisaria cuenta con un bafio en toda la instalacion, el
cual es usado por el personal policial y pablico en general, tal como se muestra a continuacion:

o Imagen n.°3
AVALA CRISTOBAL Patriia En la Comisaria solamente cuenta con un baiio para personal policial y publico en general

Melody FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 15-02-2024 19:00:14 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALES BOZA Edwin FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 19:20:47 -05:00

Fuente: Toma Fotogréﬂca en la Comisaria de Chaupi
de fecha 7 de febrero de 2024

marca,
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El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo
n.° 011-2006-VIVIENDA de 5 de mayo de 2006 y la Norma Técnica A.120 modificado
por Resolucion Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA de 15 de febrero de 2023.

“SUB-CAPITULO Il
SERVICIOS HIGIENICOS
Articulo 13.- Dotacién y acceso

13.1 En edificaciones cuyo numero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un
inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacién, en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser
accesibles para las personas con discapacidad y movilidad reducida, pudiendo ser de uso mixto,

()

La situacién expuesta, afectaria en el ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones
con los demas

514 LA COMISARIA NO CUENTA CON ESTACIONAMIENTO PARA USO PUBLICO:
OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA PARA
EL USO PUBLICO Y PARA VEHICULOS QUE TRANSPORTAN O SON CONDUCIDOS POR
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

De la aplicacion del Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad, el 7 de febrero de 2024, a la
Comisaria, en relacion a las preguntas de estacionamiento, se advierte que la comisaria no
cuenta con estacionamiento para uso publico y para vehiculos que transportan o son
conducidos por personas con discapacidad, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro n.° 16
Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad
V. Estacionamiento

V. ESTACIONAMIENTOS

PREGUNTAS RESPUESTA  COMENTARIOS

¢La Entidad cuenta con estacionamientos para uso del piblico?

a) Si, b) No
Instruccion(es):

5 52 ;:assso la respuesta sea "NO" , no responder la(s) pregunta(s) 53 , No Se adjunta toma
Nota(s) fotografica

*Se debera obtener una imagen fotogréfica de la condicion.

*NT A.120 Art 20. RNE aprobado con D.S. n.® 011-2006-VIVIENDA y
modificaciones.

Fuente: Formato n.° 6: Comisarias — Discapacidad, de fecha 7 de febrero de 2024
Elaborado por: Comision de Control

Al respecto, se debe mencionar que la Comisaria no cuenta con estacionamiento, y los
vehiculos decomisados y el vehiculo inoperativo asignados a la Comisaria, se encuentran en
la via pUblica, tal como se muestra a continuacion:
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Imagen n.° 4
En la Comisaria no cuenta con area de estacionamiento

o S
Fuente: Toma Fotogréfica en la Comisaria de Chaupimarca, de fecha 7 de febrero de 2024

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

¢ Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo.
n.° 011-2006-VIVIENDA de 5 de mayo de 2006 y modificaciones a la Norma Técnica
A.120 modificado por Resolucion Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA de 15 de febrero
de 2023.

“SUB-CAPITULO IV

ESTACIONAMIENTOS

(..r)

Articulo 20.- Dotacion de estacionamientos accesibles

Los estacionamientos de uso publico deben reservar espacios de estacionamiento exclusivo dentro
del predio para los vehiculos que transportan o0 son conducidos por personas con discapacidad y
personas de movilidad reducida, considerando la dotacién total

(...)

Articulo 23.- Dimensiones y sefalizacion

a) Las dimensiones minimas de los espacios de estacionamiento accesibles deben ser:

i. Estacionamientos accesibles individuales: ancho 3.70 m.

ii. Dos estacionamientos accesibles continuos: ancho 6.20 m, siempre que uno de ellos colinde con
otro estacionamiento. {...)

La situacion expuesta, limita el acceso al servicio que se brinda para el uso publico y para
vehiculos que transportan o son conducidos por personas con discapacidad

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control a la Comisaria PNP de Chaupimarca, se encuentra
detallada en Apéndices.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y andlisis
de la documentacion e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada
en la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Comisaria PNP de Chaupimarca.
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Vil INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la presente Visita de Control, la Comision de Control no ha emitido el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

VIl.  CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso de equipamiento y servicios policiales en el
marco de la seguridad ciudadana conforme lo establecido en la Politica Nacional Multisectorial de
Seguridad Ciudadana al 2030 (PNMSC -2030), se han advertido catorce (14) situaciones adversas
que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de las politicas
establecidas para la seguridad ciudadana, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

9.1

9.2

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el
cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutadas por las Comisarias
Basicas PNP 2024", con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
los objetivos de las politicas establecidas para la seguridad ciudadana.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Pasco, en el plazo mé&ximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Pasco, 15 de febrero de 2024
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE SERVICIOS POLICIALES EN EL
MARCO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA POLITICA
NACIONAL MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030 (PNMSC -2030)

1. LA COMISARIA NO FORMULO NI APROBO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR;
SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE, SU
DURACION, LA SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE
RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION.

n.° Documento
1 Formato 1: “Comisarias — Servicios Policiales” de 6 de febrero de 2024.

2. LA COMISARIA NO REALIZA EL SERVICIO DE PATRULLAJE POR SECTOR, NI
PATRULLAJE MOTORIZADO, DEBIDO A QUE NO CUENTAN CON VEHICULOS POLICIALES
OPERATIVOS; SITUACION QUE AFECTARIA QUE LA POBLACION DE LA JURISDICCION
DE LA COMISARIA NO OBTENGA EL SERVICIO DE PATRULLAJE DE MANERA
CONTINUADA Y CONSTANTE A FIN DE PREVENIR HECHOS DELICTIVOS.

n.° Documento
1 Formato 1: “Comisarias — Servicios Policiales” de 6 de febrero de 2024.

3. LA COMISARIA NO CUENTA CON EL PLAN DE PATRULLAJE INTEGRADO PARA EL ANO

Fimado digiaimente por 2024; SITUACION QUE AFECTARIA LA ADOPCION COORDINADA DEL PATRULLAJE
Herlinda FAU 20131376972 INTEGRADO ENTRE EL GOBIERNO LOCAL Y LA COMISARIA A FAVOR DE LA SEGURIDAD

Fecha 15,62 2024 161313 0500 CIUDADANA.

n.° Documento
1 Formato 1: “Comisarias — Servicios Policiales” de 6 de febrero de 2024.
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4. LA COMISARIA NO PLANIFICO NI FORMULO EL PLAN DE TRABAJO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE SUS RESPECTIVOS SECTORES, LO QUE GENERARIA EL RIESGO DE NO
CONTAR CON UN LINEAMIENTO SECTORIAL QUE PERMITA CONTRIBUIR A LA
REDUCCION DE LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA, ASi COMO, EL
FORTALECIMIENTO DEL ACERCAMIENTO Y PARTICIPACION COMUNITARIA
DEBIDAMENTE ORGANIZADA.

n.° Documento
1 Formato 2: “Comisarias — Programas Preventivos” de 6 de febrero de 2024.
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LA COMISARIA NO CUENTA CON EL PROGRAMA PREVENTIVO “REDES DE
COOPERANTES”; SITUACION QUE AFECTARIA LA PREVENCION DE FACTORES DE
RIESGO DEL DELITO, ASi COMO EL FORTALECIMIENTO DEL ACERCAMIENTO Y
PARTICIPACION COMUNITARIA.

n.° Documento
1 Formato 2: “Comisarias — Programas Preventivos” de 6 de febrero de 2024.

LA COMISARIA NO CUENTA CON EL MAPA GRAFICO Y GEORREFERENCIAL DE MEDIDAS
DE PROTECCION CON LA INFORMACION QUE REMITE EL JUZGADO DE FAMILIA SOBRE
LAS MEDIDAS DE PROTECCION DICTADAS A FAVOR DE LAS VIiCTIMAS; SITUACION QUE
AFECTARIA A LA LUCHA Y PREVENCION DE ACTOS Y DELITOS QUE AFECTARIAN A LA
MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

n.° Documento
1 Formato 2: “Comisarias — Programas Preventivos” de 6 de febrero de 2024.

LA INFRAESTRUCTURA DONDE SE ENCUENTRA FUNCIONANDO LA COMISARIA, NO SE
ENCUENTRA ACORDE A LA DIRECTIVA QUE ESTABLECE EL CRITERIO DE DISENO PARA
LA INFRAESTRUCTURA DE LAS COMISARIAS DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU,
SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA SATISFACCION DE NECESIDAD BASICA DEL
PERSONAL DE LA COMISARIA Y LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

n.° Documento
1 Formato 3: “Comisarias — Infraestructura” de 7 de febrero de 2024.

LA COMISARIA NO CUENTAN CON TODOS LOS ELEMENTOS BA§ICOS PARA EL
DESARROLLO DEL PATRULLAJE, LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL SERVICIO
POLICIAL A LA CIUDADANIA'Y LA SEGURIDAD DE LOS EFECTIVOS POLICIALES.

n.° Documento
1 Formato 4. “Comisarias — Equipamiento” de 6 de febrero de 2024.

LA COMISARIA NO CUENTA CON LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION;
ADEMAS NO CUENTA CON LA CANTIDAD DE EFECTIVOS POLICIALES MINIMOS
REQUERIDOS SEGUN LA CARACTERIZACION DE LA COMISARIA; HECHO QUE LIMITARIA
LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA,
PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE EJERCICIO
DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

nO

Documento

1

Formato 5: “Comisarias — Tecnologias de la informacion y Comunicacion, y personal”
de 6 de febrero de 2024.
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LA COMISARIA NO CUENTAN CON EL CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE
SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE), SITUACION QUE PONE EN RIESGO QUE EL
ESTABLECIMIENTO NO CUMPLE O MANTIENE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD,
PONIENDO EN RIESGO LA INTEGRIDAD DE LOS QUE VIENEN LABORANDO EN LA
COMISARIA.

n.° Documento
1 Formato 6: “Comisarias — Discapacidad” de 7 de febrero de 2024.

LA INFRAESTRUCTURA DE LA COMISARIA NO CUENTA CON LAS CONDICIONES
NECESARIAS, QUE PERMITA EL INGRESO Y EL DESPLAZAMIENTO EN LOS DIVERSOS
AMBIENTES A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LO CUAL GENERA QUE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD TENGAN DIFICULTAD PARA DESPLAZARSE A LAS
DIFERENTES OFICINAS Y ACCEDER A LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA COMISARIA,
E?(PONIENDOSE ANTE SITUACIONES QUE PUEDAN PONER EN RIESGO SU INTEGRIDAD
FISICA.

n.° Documento
1 Formato 6: “Comisarias — Discapacidad” de 7 de febrero de 2024,

NO SE IMPLEMENTO EN LA ZONA DE ESPERA DE LA COMISARIA, UN ESPACIO
ADECUADO PARA PERSONAS CON SILLA DE RUEDAS, OCASIONANDO LIMITACIONES
EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA, ASi COMO, EN EL EJERCICIO DE SUS
DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

n.° Documento
1 Formato 6: “Comisarias — Discapacidad” de 7 de febrero de 2024.

LA COMISARIA NO CUENTA CON SERVICIOS HIGIENICOS EN EL AREA DE ATENCION AL
CLIENTE, PARA EL USO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, AFECTANDO EN EL
EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

n.° Documento
1 Formato 6: “Comisarias — Discapacidad” de 7 de febrero de 2024.

LA COMISARIA NO CUENTA CON ESTACIONAMIENTO PARA USO PUBLICO:
OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA PARA EL
USO PUBLICO Y PARA VEHICULOS QUE TRANSPORTAN O SON CONDUCIDOS POR
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

n.° Documento
1 Formato 6: “Comisarias — Discapacidad” de 7 de febrero de 2024.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Yanacancha, 15 de Febrero de 2024
OFICIO N° 000168-2024-CG/GRPA

Carlos Augusto Vargas Mormontoy

Jefe

Region Policial Pasco

Av. Los Proceres N° 906 San Juan Dist. Yanacancha-Pasco
Pasco/Pasco/Yanacancha

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 1457-2024-CG/GRPA-SVC

Referencia :a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 31 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicaciéon al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacién vinculada
a la ejecucién del Servicio de Control Simultaneo, en la modalidad de la Visita de Control al
“Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias
Basicas PNP 2024” - Comisaria PNP de Chaupimarca del distrito de Chaupimarca, provincia
Pasco, departamento Pasco, comunicamos que se han identificado situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 1457-2024-CG/GRPA-SVC, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Pasco, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.
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