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V.

POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control Puno,
mediante oficio de acreditacion n.° 000190-2024-CG/GRPU de 19 de febrero de 2024, registrado en
el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L455-2024-034, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus
modificatorias.

OBJETIVOS
21 Objetivo general

Determinar si la comisaria PNP Azangaro cuenta con recursos y ejecuta los servicios policiales
para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo establecido en la Politica Nacional
Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (PNMSC 2030) y normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las TIC de la comisaria PNP Azangaro
se encuentra acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria PNP Azangaro, cumple
con los parametros establecidos en la normativa aplicable.

2.2.3 Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,
atencion de denuncias y mapa del delito de la comisaria PNP Azangaro se presta segun
lo establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé a la actividad de “Dotacion de recursos y ejecucion de los servicios
policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana” del Proceso Gestidn de los Servicios de
Seguridad Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024”; el cual se encuentra a cargo de la
Policia Nacional del Per(, estando la Comisaria PNP de Azangaro bajo el ambito de la Gerencia
Regional de Control de Puno responsable de la visita de control y que ha sido ejecutada del 20 de
febrero de 2024 al 26 de febrero de 2024, en el distrito de Aza&ngaro, provincia de Azéngaro y
Departamento de Puno.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD
Como parte de las principales funciones de las comisarias basicas se encuentran las de planificar y

ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de prevencidn, orden y seguridad; en
el marco de la lucha contra la delincuencia comun.
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En tal sentido, entre los principales servicios en materia de seguridad ciudadana que brindan las
comisarias se encuentran los servicios policiales, los programas preventivos policiales que son
materializados a través de la provision y dotacion de recursos materiales y humanos. A continuacion,
se desarrolla:

1.

Servicios Policiales

Entre ellos podemos encontrar:

a.

Patrullaje policial

Actividad realizada por personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo ser
motorizado (Patrullero o Motocicleta), Integrado o a Pie, que responde a un lineamiento o
directiva y que se diferencia de las otras formas de patrullaje, por cuanto su concepcion
involucra una finalidad especifica, focalizada, por ejemplo, para identificar e intervenir
vehiculos de alta gama y presuntos DD.CC., o integrantes de bandas de delincuentes
organizados (marcas, raqueteros, asaltantes de bancos, efc).

Patrullaje Integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Perl y el Serenazgo en forma conjunta y
coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a los planes
de seguridad ciudadana de los gobiernos regionales y locales, con el liderazgo operativo del
comisario de la jurisdiccion. El patrullaje Integrado por sectores es una herramienta de
gestion que dirige, lidera, planifica y ejecuta el comisario de la jurisdiccion en coordinacion
con la gerencia de seguridad ciudadana de cada municipio, donde el vehiculo, combustible,
medio de comunicacion y conductor son provistos por los gobiernos locales y la Policia
Nacional asigna un efectivo policial debidamente equipado.

De acuerdo al articulo 69° de la Ley n.° 27933 Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
referido a los planes de Patrullaje Integrado, sefiala que, la Policia Nacional del Peru y los
Gobiernos Locales adoptaran en forma coordinada planes de patrullaje integrado bajo el
liderazgo operativo del Comisario de la jurisdiccion, empleando los bienes y recursos no
dinerarios disponibles, tales como: Unidades vehiculares, recursos humanos, sistemas
informaticos, de video vigilancia y de comunicaciones, entre otros.

Operativos Policiales

Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las comisarias programan de acuerdo a los
distintos tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo policial al dia.
Entre los principales tipos de operativo se pueden sefialar rastillo, confianza ciudadana,
transito, entre otras.

Denuncias Policiales

Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar que
dicha denuncia quedo registrada en un acta, en el cuaderno de ocurrencias que se maneja
en las comisarias 0 en un atestado policial. Para tal efecto las comisarias deben contar el
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de computo, acceso a internet, entre
otros.
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2. Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las comisarias que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para la seguridad ciudadana, orientado a la poblacién joven de las cuales se pueden
sefialar: programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de menores
entre otros.

Asimismo, en relacion a la prevencion de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo
familiar, las comisarias tienen el mandato de contar con el registro de victimas con medias de
proteccién establecidas en la ley n.° 30364 y modificatorias Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

a) Policia escolar

El programa preventivo "Policia escolar" es una organizacion estudiantil promovida por la
Policia Nacional del Pert, en coordinacion con la Institucion Educativa, creada sobre
principios pedagogicos y sociales, que tiene como fin fomentar una conciencia civica, de
liderazgo y solidaridad entre los estudiantes de los colegios del Peru, contribuyendo con
prevenir el involucramiento de nifios, nifias y adolescentes en actos delictivos o perniciosos.

b) Juntas vecinales

El programa preventivo "Juntas Vecinales" son organizaciones sociales de vecinos,
promovidas y organizadas por la Policia Nacional del Peru, que tienen como misién apoyar
a las Policia Nacional del Peru en las actividades de coordinacion, prevencién y proyeccion
social mejorando la prevencion y la seguridad en sus respectivos vecindarios. El trabajo de
las Juntas 27 Vecinales es voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de servido a
la comunidad. Su organizacidn se encuentra regulada por el Manual de Juntas Vecinales.

Club de menores

El programa preventivo "Club de menores" busca fomentar el buen uso del tiempo libre y
complementar la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes a través de la
organizacion de actividades educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y otras
que el club establezca. Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes de Menores
pueden corresponder al concepto de "vacaciones Utiles" El Club de Menores sera totalmente
gratuito y estaré dirigido especialmente a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en edad escolar
que provienen de hogares con un historial de problemas que afectan a los menores y residen
en la jurisdiccion policial de cada comisaria basica. Los menores de edad deben ser inscritos
en el Club de Menores por el padre, madre, apoderado y/o tutor.

En el marco de la ejecucion de los servicios policiales y programas preventivos previamente
sefialados, las comisarias requieren la dotacion de recursos tales como infraestructura que garantice
su accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC y Personal Policial
para su ejecucion como 6rgano ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, a favor de
la ciudadania.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revisién efectuada al Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados
por las Comisarias Basicas PNP 2024 a la dotacién de recursos y ejecucién de los servicios
policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana de la Comisaria PNP Azangaro, se han
identificado situaciones adversas que afecten o podrian afectar la continuidad del proceso, el
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resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de Gestidn de los Servicios de Seguridad Ejecutado
por las Comisarias Basicas PNP 2024”, las cuales se exponen a continuacion:

5.1 LA COMISARIA NO FORMULO NI APROBO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR DEL

ANO 2024, SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE SECTORES DE
PATRULLAJE, SU DURACION, LA SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y LA
DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION.

De la visita de control realizada el 20 de febrero de 2024 a las instalaciones de la Comisaria PNP
Azangaro, se solicitd informacion relacionada a la ejecucion del servicio de patrullaje policial,
para lo cual se aplicé el Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales y se solicit6 el Plan de
Patrullaje por sector para el afio 2024.

Al respecto, Sandy Gary Torres Guerra, Comisario de la Comisaria de Azangaro; en respuesta
alas preguntas sefialadas en los items 1y 2 del citado formato, indicd que a la fecha la Comisaria
PNP Azéngaro no formulé, ni aprobé el Plan de Patrullaje por sector para el afio afi02024; ello
conforme se evidencia en las imagenes siguientes:

Imagenn.°1
Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales — Seccion I. Patrullaje Policial

frEM} PREGUNTAS

Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el plan de patrullaje por sector para el afio 2023:

a) i, b) No

1 [Nota(s): -~
* Requerir el plan de patrullaje aprobado. )
*Literal 3, del numeral 1apartado B dela Seccién 1 Cap A. 5003046 Patrullaje por Sector. Modelo Operacional del PPO30
Indique si la Comisaria ha formulado y aprobado el plan de patrullaje por sector para el afio 2024:
a) §i, b) No

2 |Nota(s):
* Requerir el plan de patrullaje aprobado. B

*Literal 3, del numeral 1 apartado B dela Seccién 1 Cap A, 5003046 Patrullaje por Sector. Modelo Operacional del PP030

Fuente: Formato n.° 1, aplicado por la comision.
Elaborado por: Comision de Control.

Lo expuesto, pone en riesgo que se afecte la determinacion de sectores de patrullaje, su
duracion, la seguridad del personal policial y la distribuciéon de recursos necesarios para la
ejecucion del plan de patrullaje de 2024 al no contar con ninglin documento de formulacién y
aprobacion de los planes de patrullaje del afio 2024.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y
Faltas que afectan la seguridad ciudadana”.
()
A. 5003046 Patrullaje Policial por Sector
4. Gobernanza
a. Responsable
Comandancia General PNP
b. Roles de la entrega del producto
1) Las comisarias basicas PNP
a) Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado con el Plan
General de PATPOL (Comando de Asesoramiento General — Comando Operativo),
Orden de Operaciones de PATPOL (Regién Policial) y el Plan de Accién de Seguridad
Ciudadana (PASC) del CORESEC, COPROSEC o CODISEC

(o)
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La situacién adversa, pone en riesgo que se afecte la determinacién de sectores de patrullaje,
su duracion, la seguridad del personal policial y la distribucién de los recursos necesarios para
su ejecucion.

5.2LA COMISARIA PNP AZANGARO NO DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA EL MAPA DEL
DELITO, LO QUE PODRIA INCREMENTAR EL NUMERO DE VICTIMAS, AL NO TENER
CONOCIMIENTO DE HORARIOS Y LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS Y CRITICOS
PARA SU SEGURIDAD PERSONAL

Durante la visita de control realizada, el Comisario de la Comisaria PNP Azangaro, se pudo
evidenciar que, dicha comisaria cuenta con el Mapa del Delito?, no obstante; el Comisario indico
que no se ha realizado su difusion publica, conforme sefial6 en el item n.° 9 del formato n.® 01
“Comisarias - Servicios Policiales” del 20 de febrero 2024, tal como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 2
Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales — Seccién I. Patrullaje Policial

Indique si la Comisaria difundio de manera piblica el Mapa del Delito.
a) 5i,b) No

Notals):

*Requerir medio, mecanismo o documento por el cual se difundio. ﬂ
“Numeral 3, Literal B, Seccidn IV Mapa del Delito. "Guia Metodol6gica para el disefio de sectores y Mapa del Delito en la =
Jurisdiccidn de las Comisarias PNP", aprobado con RM N* 07-2018-IN, de 03 de enero de 2019,

Firmado digitalmente por Fuente: Formato n.° 01, aplicado por la comisién.
CHAMB! CARAVITO David Joel Elaborado por: Comision de Control.

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-02-2024 19:27:53 -05:00

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Resolucién Ministerial n.° 007-2019-IN de 3 de enero de 2019 que aprueba la guia
metodoldgica para el disefio de sectores y mapa del delito en la jurisdiccion de las

i i ol Comisarias de la PNP.
Belifila FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-02-2024 19:05:31 -05:00 “( )
Numeral 3 del literal B. seccion IV (Mapa del delito)
A. Usos

3.Los mapas, como producto, también permiten detectar, conocer y entender las
necesidades de los usuarios. Su difusion publica ayuda a prevenir a las posibles
victimas sobre recorridos, horarios y lugares considerados peligrosos o criticos para
Su sequridad personal.”

La situacion expuesta, pone en riesgo la prevencion y seguridad personal de posibles victimas
ante la ocurrencia de actos delictivos en recorridos, horarios y lugares considerados peligrosos;
asi también, limitaria el acceso a la informacion publica.

5.3LA COMISARIA NO EJECUTA OPERATIVOS POLICIALES SITUACION QUE AFECTARIA

LA PREVENCION Y REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS EN LA JURISDICCION DE LA
o COMISARIA A FIN DE EVITAR QUE EL CIUDADANO SEA OBJETO DE LA COMISION DE
VEGAS PALOMING Felpe ACTOS DELICTIVOS O FALTAS QUE AFECTEN SU SEGURIDAD O HECHOS QUE

i PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA POBLACION.

' Literal A, Seccion IV Mapa del Delito de la “Guia Metodoldgica para el disefio de sectores y Mapa del Delito en la Jurisdiccion de las
Comisarias PNP”, aprobado con R.M. n.® 07-2019-IN, de 3 de enero de 2019, respecto a la definicion, sefiala: “El Mapa del Delito es la
representacion gréfica de un espacio geogréfico, determinado manual o digitalmente a través de un aplicativo informatico, basado en el anélisis
estadistico de las denuncias u ocurrencias policiales registradas en el SIDPOL o los cuademos de registro de denuncias, asi como la reiterancia,
frecuencia y continuidad de los delitos y faltas, cuyas variables son graficadas en un mapa de calor.

()
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De la visita de control realizada, durante el levantamiento de datos respecto a los operativos
policiales, el encargado de la comisaria indica que durante el afio 2023 y en lo que va del
presente afio, solo se realizaron los operativos policiales siguientes: Impacto policial, Lucero,
Cerco, Bloqueo; tal como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 3
Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales — Seccion lll. Operativos Policiales

Indique si la ia ejecuta O Policiales en su vezhzz fe--
a) si, b) No s
16 Notals): A Sisdemn i feemzhe
*Proporcione nota informativa remitida a su comando inmediato intems ;o) veye
17 Indique la cantidad de Operativos Policiales que ejecuté durante el afio 2023 que consta en el reporte estadistico de Ne Se (eent o bz
Operativos Policiales. Conhdded  ex2 Tz,
18 Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Rastillo
a) §i, b) No §i £
Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Confianza
19 [Ciudadana
a) Si, b) No B
2% Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Transito. ™
a) Si, b) No >
\21~ Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presenta periodo Operativo Policial Impacto Policial
“a) si, b) No A
2 Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Lucero
a)'si, b) No A
Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Cerco
23
2) si, b) No R
2% Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Bloqueo
a) Si, b) No A
Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Reten
25 B
a) Si, b) No L
Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Bandas
26 |luveniles
a) Si, b) No B
2 Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Pandillaje
a) Si, b) No B
28 Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Prostitucién
a) si, b) No B
29 Indique si la Comisaria ejecuté durante el 2023 y en lo que va del presente periodo Operativo Policial Pirotécnico
2)5i,b) No )

Fuente: Formato n.® 01, aplicado por la comision.
Elaborado por: Comision de Control.

No obstante; se advierte que, la comisaria no viene ejecutando los operativos policiales de
Rastillo, Confianza Ciudadana, Transito, Reten, Bandas Juveniles, Pandillaje, Prostitucion,
Pirotécnico; lo que afectaria a la prevencion y reduccion de delitos y faltas en la jurisdiccion de
la comisaria basica de Azangaro de la Regién Policial Puno, a fin de evitar que el ciudadano sea
objeto de la comision de actos delictivos o faltas que afecten su seguridad o hechos que
perturben el normal desarrollo de actividades de la poblacion.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reducciéon de Delitos y
Faltas que afectan la seguridad ciudadana”

IV MODELOS OPERACIONES DE PRODUCTOS

B . 3000422 Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas
(")

3. Definicién operacional

()
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a. Contenido del producto
(...)
La poblacion recibird los servicios diferentes al patrullaje por sector y a la
organizacion de Programas preventivos de Seguridad Ciudadana, brindados por las
comisarias: recepcion de denuncias, certificaciones, constataciones, orientacion, asi
como operativos policiales ejecutados con una finalidad especifica de caracter
preventivo- disuasivo o reactivo — represivo ante la comisién de delitos y faltas, o de
hechos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la poblacién. El
operativo policial se define como la actividad operativa que realiza el personal
policial destinada al logro de un objetivo especifico, debidamente planificada y
organizada o que atiende a un protocolo pre establecido, de acuerdo a su campo
funcional y en cumplimiento de la mision institucional.
(...)

b. Modalidad de entrega
1) Canales de entrega

El servicio de operativos policiales se entrega de manera permanente en las

jurisdicciones de las comisarias basicas. Las modalidades del producto se dan

por la naturaleza de las unidades que lo entregan:

a) Operaciones de comisaria basica, que comprende: los servicios de comisaria
dirigidos al ciudadano diferentes a patrullaje y organizacién de programas
preventivos y, los operativos policiales de las comisarias para reducir los
delitos y faltas. Las comisarias basicas de la Policia Nacional del Perd,
realizan los siguientes operativos policiales: Rastillo, Confianza ciudadana,
trénsito, impacto policial, lucero, cerco, bloqueo, reten, bandas juveniles,
pandillaje, prostitucion, pirotécnico, entre otros.

()

El hecho expuesto, afectaria la prevencion y reduccion de delitos y faltas en la jurisdiccion de la
comisaria a fin de evitar que el ciudadano sea objeto de la comisién de actos delictivos o faltas
que afecten su seguridad o hechos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la
poblacién.

5.4LA COMISARIA NO HA FORMULADO NI APROBADO EL PLAN DE TRABAJO DEL

PROGRAMA PREVENTIVO “REDES DE COOPERANTES”, LO QUE AFECTARiA AL
PROPOSITO DE FORTALECER EL ACERCAMIENTO DE LA PNP A LA CIUDADANIA'Y SU
PARTICIPACION COMUNITARIA.

De la visita de control realizada, durante el levantamiento de informacion en el formato n.° 02:
“Comisarias — Programas Preventivos”, el Comisario de la Comisaria PNP Azéngaro, indicd a la
comision de control que la comisaria no ha formulado ni aprobado el plan de trabajo o
planificacién del afio 2024 de los programas preventivos “redes de cooperantes”, tal como se
muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.® 4
Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos

Verifique si [a Comisarfa cuenta con el programa preventivo Redes de Cooperantes
3) §1b) No

Instruccion(es): B
En caso la respuesta sea “NO", No responder lafs] preguntal(s) 9.

Fuente: Formato n.® 02, aplicado por la comision.
Elaborado por: Comisién de Control.
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Es asi que, se viene afectando al propésito de estos programas de prevencion policial
comunitaria de fortalecer el acercamiento de la PNP a la ciudadania y su participacion
comunitaria.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Resolucion Ministerial n.° 498-2018-IN de 28 de marzo de 2018 que aprueba la
Directiva n.° 03-2018-IN “Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro - Policia
Comunitaria por Sectores”.

VIl DISPOSICIONES ESPECIFICAS
)
7.4 Fortalecimiento del acercamiento y la participaciéon comunitaria
7.4.1 Programas de prevencion policial comunitaria, contacto ciudadano y alianzas
estratégicas implementadas por las comisarias.

()

Para tal fin se desarrollan los siguientes pasos:

()

Elaboracion de plan de implementacion de programas de prevencion segun realidad y
necesidad del sector y subsector.

( )”
Firmado digitalmente por “( )
CHAMBI GARAVITO David Joel e ;
Moilver Dey Visto £uano Anexo n.° 1 LINEAMIENTO SECTORIAL VECINDARIO SEGURO - POLICIA
Fecha: 29-02-2024 19:27:53 -05:00
COMUNITARIA POR SECTORES.
Anexo N.* 1LINEAMIENTO SECTORIAL VECINDARIO SEGURO - POLICIA COMUNITARIA POR SECTORES
Firmado digitalmente por o | S —
ol nga Obetivos | gjes | Uneamentos Acones | Mesponsae | rECe de
Motivo: Doy Visto Bueno generales funcional a accidn / Indicador
Fecha: 29-02-2024 19:05:31 -05:00 e — — | ejecutor
[N" e nformacion
mpiementacion de = :i"ljg,auf Y
programas de prevencion :v;:or = Comisario r;o “’"“:.?t s
policial Red de cooperantes | e i efe de Sector ;(O:L: e
it Ujo un resultado
favorable 3 la
5 OEL i .t seguridad del sector
e~ ——
( )”

El hecho expuesto, afectaria al propésito de fortalecer el acercamiento de la PNP a la
ciudadania y su participacion comunitaria, en la lucha contra la inseguridad ciudadana.

55LA COMISARIA NO CUENTA CON EL PROGRAMA PREVENTIVO DE PATRULLAJE
JUVENIL, LO QUE AFECTARIA A LA PREVENCION DE VIOLENCIA JUVENIL EN LA

e MODALIDAD DE BULLYING Y OTROS PROBLEMAS COMO EL CONSUMO DE DROGAS,
o | BOLIATESTE EMBARAZO PRECOZ Y TRATA DE PERSONAS.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 01-03-2024 07:44:28 -05:00

De la visita de control realizada, durante el levantamiento de informacién en el formato n.° 02, el
Comisario de la Comisaria PNP Azangaro, refirio a la comisidn de control, en respuesta al item
n.° 13, que la comisaria no cuenta con el programa preventivo de patrullaje juvenil, segin se
muestra en la imagen siguiente:
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Imagenn.°5
Formato n.° 02: Comisarias — Programas Preventivos

13

Verifique si la Comisaria cuenta con el programa preventivo patrullaje juvenil
a) Sib) No

Notals): ’[3

Requerir la documentacion de a planificacion de patrullaje juvenil

Fuente: Formato n.° 2, aplicado por la comision.
Elaborado por: Comision de Control.

Lo que afectaria a la prevencion de violencia juvenil en la modalidad de bullying y otros
problemas como el consumo de drogas, embarazo precoz y trata de personas, a través de
actividades deportivas, recreativas y culturales (trotes de motivaciéon, caminatas, gimnasia
masiva y aerdbicos), asi como al inculcar valores y principios de la convivencia ciudadana e
identidad con la comunidad, debiendo realizarse estas actividades de manera permanente y
sostenida durante todo el afio para lograr su institucionalizacién en la II.EE. a nivel nacional.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Resolucion Ministerial n.° 498-2018-IN de 28 de marzo de 2018 que aprueba la

Directiva n.° 02-17-DIRGEN-PNP/DIRSECIU-DIVPROES “Normas y procedimientos
para la planificacion, ejecucion y supervision del Programa preventivo “Patrulla
Juvenil” a nivel nacional”.

()
. OBJETO

Establecer normas y procedimientos para la planificacion, ejecucién y supervisién del
Programa Preventivo “Patrullaje Juvenil’, para prevenir la violencia juvenil en la modalidad
de Bullying y otros problemas como el consumo de drogas, embarazo precoz y trata de
personas.

(..

IIILALCANCE

1. DIRNOS - PNP (Direccion Nacional de Orden y Seguridad PNP)
2. Macro Regiones, Regiones y Frentes Policiales
= Divisiones Territoriales PNP.

=  Comisarias PNP.

= Promotores OPC.

DIRSECIU - DIVPROES PNP

DIRETIC PNP

DIRBIE PNP

DIRECCION DE SANIDAD PNP

UNIDADES ESPECIALIZADAS PNP

)

TN Ok

El hecho expuesto, afectaria a la prevencion de violencia juvenil en la modalidad de bullying y
otros problemas como el consumo de drogas, embarazo precoz y trata de personas.

56LA COMISARIA NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA EL
PATRULLAJE POLICIAL, QUE AFECTARIA A LA ADECUADA EJECUCION DEL
PATRULLAJE Y OPERATIVOS POLICIALES PARA BRINDAR LOS SERVICIOS
POLICIALES A LA COMUNIDAD.
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Durante la visita de control y de la informacion recabada mediante el formato n.° 04, se advirtio
que la comisaria no cuenta con el siguiente equipamiento: Radio moéviles TETRA, casco
motorizado, guantes para motorizados y alcoholimetro, conforme a la imagen siguiente:

o
Imagen n.° 6
o . . , . . .z . .
Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento - Seccion I. Equipamiento

17 Indigue si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamienta: varas de ley

a) si, b) No A

Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamienta: Grilletes
18 -

a) si, b) No r:\
19 Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamiento: Chalecos antibalas.

3) Si,b) No A

Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamiento: Radio méviles TETRA.
0 | )5, b) No 5

Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamiento: Escudos
21 | sibi o)

y

Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamiento: Casco motorizado.
a) Si, b) No

Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamiento: Guantes para motarizado.
a) i, b) No

Indique si la Comisaria cuenta con el siguiente equipamiento: Alcoholimetro,
2) 5i, b) No

Fuente: Formato n.° 4 aplicado por la comision.
Elaborado por: Comision de Control.

Lo que afectaria a la adecuada ejecucién del patrullaje y operativos policiales para brindar los
servicios policiales a la comunidad.

Firmado digitalmente por
CHAMBI GARAVITO David Joel

Motvo: Doy Vieto Buano Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

Fecha: 29-02-2024 19:27:53 -05:00

» Texto Gnico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito - Cadigo de Transito
aprobado con Decreto Supremo n.° 016-2009-MTC de 22 de abril de 2009 y sus

modificatorias.
Firmado digitalmente por
ORTIZ FLORES Elizabet “«
Voo Doy Visto Bueno (-..)
Fecha: 20.02-2024 19:05:31 0500 Articulo 105.- Obligaciones del Conductor y acompafiante de motocicletas y bicicletas.

105.1 El conductor y el acompafiante de un vehiculo automotor menor, no cabinado,
deben usar casco de seguridad o protector.

(.)

> Resolucion Directoral n.° 157-2013-DIRGEN/EMG de 27 de marzo de 2013 que
apruebe el “Manual de Patrullaje a pie, motorizado y a caballo”.

“.)
CAPITULO |

|. PATRULLAJE MOTORIZADO

Es la forma mas efectiva de realizar la vigilancia en las ciudades. En la Policia Nacional
estd encomendada a las Unidades de Patrullaje Motorizado o a los Escuadrones de
Emergencia. Cubren zonas de gran extension y entre varios vehiculos vigilan la ciudad

=
M
CONTRALOREA

Fimado digtamente por mediante rondas permanentes por turnos. Uno vehiculo puede rondar toda la
o BOSLITRAT2 demarcacion de una a més comisarias, en forma total o parcial. Es una operacion policial
Fecha. O1-03 2024 07:44.28 -05:00 de linea que realiza la PNP con el objeto de mantener el orden publico y la seguridad

publica (prevencién de delitos y faltas). El patrullaje en vehiculos se realiza en las
ciudades con la misma finalidad del patrullaje a pie, esto es lograr la PREVENCION de
radio de accion, en un terreno mas amplio, con las facilidades de la comunicacion
mediante una central de radio.

(...)

D. Condiciones generales para ejecutar el servicio de patrullaje motorizado.
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g. \)/ehiculos.

a. Verificar antes de salir al servicio el buen funcionamiento del vehiculo, radio y equipo.
(

h

(

)
. Observara en todo momento las reglas de transito.

L)

CAPITULOIV
ADMINISTRACION Y LOGISTICA

()
Il. MANEJO DE EQUIPOS
(..)

B. Las esposas

()

Resolucion Directoral n.° 171-2011-DIRGEN/EMG de 4 de marzo de 2011, que
aprueba la Directiva n.° 18-09-2011-DIRGEN -EMG-PNP-DIRSAL-B. “DICTA
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE EXAMENES DE DOSAJE
ELITICO A PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA PARTICIPACION DE ACCIDENTES
DE TRANSITO A NIVEL NACIONAL”.

VI. .DISPOSICIONES ESPECIFICAS

() ,

B.DE LOS SERVICIOS DE DOSAJE ETILICO DE LA DIRSAL PNP

Para la ejecucion de Operativos de Alcoholemia realizados por las Unidades Operativas
PNP se debera emplear para la prueba cualitativa los analizadores electro-quimicos
(alcoholimetro o etilémetro calibrados y certificados por INDECOPI)

(.).

Resolucion Directoral n.° 1021-2013-DIRGENEMG de 19 de noviembre de 2013, que
aprueba el “Manual de normas y procedimientos para la intervenciéon en
investigacion de accidentes de transito”.

CAiDITULO Il NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION PARA LAS UNIDADES
ESPECIALIZADAS EN LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO
()

A. Normas administrativas

()

3. Logistica

El personal policial para el mejor cumplimiento de su mision en la investigacion
especializada de accidentes de transito debera contar con vehiculos, materiales y equipo
que le permita méxima eficiencia y seguridad en su intervencioén.

()

b) Material y Equipo

) Radio transmisor - receptor

) Alcoholimetros

) Equipo de luces de seguridad
) Chalecos reflectantes

1
2
3
4
()
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» Resolucién Directoral n.° 715-2016-DIRGEN/EMG-PMP de 19 de julio de 2016 que
aprueba el Reglamento General de Uniformes de la Policia Nacional del Peru y sus

modificatorias.

()

CAPITULO v

DESCRIPCION DE LOS UNIFORMES

Articulo 23°.- De acuerdo con la clasificacién de los uniformes para uso del personal de
la Policia Nacional del Peru, a que se refiere el articulo anterior, la descripcién es la

siguiente:

()
4. PATRULLAJE EN MOTOCICLETA
()

b. Comisarias

Con las mismas caracteristicas del uniforme N° 82-b, con chaleco fluorescente, segun

estacion, borceguies, para varones y damas, con las siguientes variaciones.
(1) Casaca de Nylon

Color negro, con las mismas caracteristicas de la casaca del uniforme 5 a.
(2) Casco de Motociclista

De fibra sintética, color blanco, en la parte frontal, lleva la denominacién POLICIA;

asimismo aplicaciones reflectantes.
(3) Fornitura y accesorios

De lona, color negro, modelo reglamentario, con cartuchera para arma de fuego,

porta cacerina, porta grilletes de seguridad y porta vara.
(4) Guantes

Color negro, modelo reglamentario.
(5) Polo gris cuello camisero

Se podra utilizar excepcionalmente, en zonas de altas temperaturas, el polo gris,

cuello camisero, modelo reglamentario.

El hecho expuesto, afectaria a la adecuada ejecucion del patrullaje y operativos policiales para

brindar los servicios policiales a la comunidad.

57LA COMISARIA NO CUENTA CON ACCESOS AL REGISTRO DE INFORMACION
MIGRATORIO, SITUACION QUE AFECTARIA EN LA CONTRIBUCION, A LA INTEGRACION
DE LOS MIGRANTES Y GARANTIZAR LOS DERECHOS A TODAS LAS PERSONAS
NACIONALES Y EXTRANGERAN EN EL TERRITORIO PERUANO, QUE PUEDAN ATENTAR

CONTRA LA SEGURIDAD CIUDADANA O EL ORDEN PUBLICO.

De la visita realizada a la Comisaria el 20 de febrero de 2024, se aplicé el formato n.° 05:
“Comisarias — Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y Personal’, el mismo que fue
suscrito por el Comisario de la Comisaria PNP Azangaro y la Comisién de Control, esta tltima
advierte que dicha dependencia, no cuenta con el Registro de Informacién Migratorio dentro de

los aplicativos de la dependencia, como se visualiza en la imagen siguiente:

Imagen n.° 7

Formato n.° 05: Comisarias — Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y Personal

Comprobar si [a Comisaria cuenta con accesos al Registro de Informacion Migratorio
3)Si, b) No
9 |Notafs):

*Numeral2s.3 del articulo 25 del Decreto Legislativo n." 1350 y literal a) del numeral 14.2 del articulo 14 del Reglamento del DL B
1350.

Fuente: Formato n.® 5 aplicado por la comision.
Elaborado por: Comision de Control.
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Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

> Decreto Supremo n.° 007-2017-IN de fecha 27 de marzo de 2017, Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1350, “Decreto Legislativo
de Migraciones y aprueban nuevas calidades migratorias”.
()
Articulo 14.- confidencialidad de la informacion RIM
14.2 MIGRACIONES esta autorizada a entregar informacion contenida en el RIM o
permitir [a consulta en linea en los siguientes casos:

a) A la Policia Nacional del Pert, 6rganos de inteligencia nacional, Ministerio Publico,
INPE y Poder Judicial que requieran informacion en el marco de sus competencias.
()

> Decreto Legislativo n.° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones publicado el 7 de
enero de 2017
u(l . ')
Articulo 25°.- Consolidacién de Informacién Migratoria
(--.)
Articulo 25.3 La Policia Nacional del Peru, en el marco de su competencia, tendré acceso
al RIM, conforme se establezca en el Reglamento del Presente Decreto Legislativo.

(o)

La situacion expuesta, genera el riesgo de afectar la integracién de los migrantes y garantizar
los derechos a todas las personas naciones y extranjeras en el territorio peruano, que puedan
atentar contra la seguridad ciudadana o el orden publico.

5.8 LA COMISARIA NO CUENTA CON SALA DE RADIO Y VIDEOVIGILANCIA CON EL SISTEMA

TETRA O SISTEMA VHF - HF, LO CUAL LIMITARIA UN NIVEL DE COMUNICACION
OPTIMO, AFECTANDO LA CAPACIDAD DE RESPUESTA Y TOMA DE DECISIONES
FRENTE A HECHOS QUE REQUIEREN UNA INTERVENCION.

Como resultado de la aplicacion del formato n.° 05 denominado “Comisarias — Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion y Personal”; suscrito por el Comisario responsable y la Comisién
de Control, se advirti6 que la Comisaria no cuenta con sala de radio y videovigilancia con el
sistema TETRA o sistema VHF-H, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagenn.° 8
Formato n.° 05: Comisarias — Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y Personal

Verificar si la sala de radio y videovigilancia de la Comisaria cuenta con el sistema TETRA

a)Si, b) No

Notafs):

*Numeral 7.2 Criterios de disefio, Considerando 7.2.2.5 Comunicaciones, de la Directiva N 10-2021-CG PNP/EMG "Directiva que s
establece criterios de disefio para la infraestructura de las comisarias de la Policia Nacional del Peri" de 16 de octubre de 2021, B
aprobada por RCG PNP N* 296-2021-CGPNP/EMG.

Verificar si la sala de radio y videovigilancia de la Comisaria cuenta con el sistema VHF-HF
a) Si, b) No

Notals):

*Numeral 7.2 Criterios de disefio, Considerando 7.2.2.5 Comunicaciones, de la Directiva N° 10-2021-CG PNP/EMG "Directiva que @
establece criterios de disefio para la infraestructura de las comisarias de la Policia Nacional del Perd* de 16 de octubre de 2021,
[aprobada por RCG PNP N* 296-2021-CGPNP/EMG.

1

Fuente: Formato n.° 5 aplicado por la comision.
Elaborado por: Comisién de Control.

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:
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> Directiva n.° 10-2021-CG PNP/EMG “Directiva que establece criterios de disefio
para la infraestructura de las comisarias de la Policia Nacional del Peru” de 16 de
octubre de 2021, aprobado por Resolucion de Comandancia General PNP n.° 296-
2021-CGPNP/EMG.
(..)
7.2 Criterios de disefio
(-..)
7.2.2 Criterios especificos para el disefio de comisarias
()]
7.2.2.5 Criterios especificos para el disefio de comisarias
()
7.2.2.5.1 La sala de radio y videovigilancia debe contar con los siguientes equipos, segun
ubicacion de la comisaria:
i. Comisaria fuera de Lima: Sistema TETRA o Sistema VHF-HF.
ii. Comisarias en Lima: Sistema TETRA.
jii. Camaras en la parte exterior de la comisaria, médulo de atencién al ciudadano y
salas de detencion.
Asimismo, cuenta con un equipo de UPS.

7.2.2.5.1En el caso del cuarto de telecomunicaciones, su equipamiento debe contemplar,
equipos de comunicacién de datos, voz y video (router, switches, NVR, UPS,
Firmado digitalmente por equipos de seguridad de datos, lineas de transmisién de datos, entre otros) en

CHAMBI GARAVITO David Joel
FAU 20131378972 soft

Mofivo: Doy Visto Bueno sus respectivos racks (de piso o de pared), los mismos que deben mantenerse
Fecha: 29-02-2024 19:27:53 -05:00 . ’
operativos las 24 horas del dia.

La situacion descrita limita un nivel de comunicacion 6ptimo, afectando la capacidad de
Fitmado digitalmente por respuesta y toma de decisiones frente a hechos que requieren una intervencién por parte de la
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5.9LA COMISARIA NO CUENTA CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS DE DISENO PARA LA ATENCION DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD,
LIMITANDO SU DERECHO DE DESPLAZAMIENTO Y LA ACCESIBILIDAD EN EL SERVICIO
EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

De la verificacion fisica realizada a las instalaciones de la Comisaria el 20 de febrero de 2024,
especificamente al area de atencién al publico, se ha evidenciado que sus instalaciones no
relnen las condiciones necesarias de infraestructura y seguridad para la accesibilidad de
personas con discapacidad, conforme consta en el Formato n.° 06: Comisarias — discapacidad;
hechos que se detallan a continuacion:

% Respecto a la zona de espera, sefalizacion y servicios higiénicos

Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio reservado para

Fimado digtamente por silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente, tal
o | BOLIATESTE como lo establece el articulo 11° de la Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en
Fetha: 01-03.2024 07-44:28 -05.00 edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones. Los asientos y espacios reservados

no deben estar separados de los demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse
ubicado a lado de un asiento de espera; no obstante, tal como refirio el comisario en el item
n.° 34 del formato n.° 06: “Comisarias — Discapacidad”, esta no se encuentra sefializada.
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Imagenn.°9
Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad

éEn la zona de espera, existe un espacio reservado para silla de ruedas?

a) Si, b) No

Instruccion(es):

34 [En caso|a respuesta sea "NO" , no responder desde |a pregunta 35 hasta la pregunta 37
Nota(s): B
*5e deberd obtener una imagen fotografica dande no se visualice en la zona de espera un espacio reservado.
*NTA.120 Art 11, literal b), RNE aprobado con D.5. n.* 011-2006-VIVIENDA y medificaciones.

Fuente: Formato n.° 6 aplicado por la comision.
Elaborado por: Comision de Control.

Al respecto, la Comision de Control, verificé que la zona de espera no cuenta con un espacio
reservado para silla de ruedas, el cual deberia de estar debidamente sefializado horizontal y
verticalmente, conforme se muestra en las imagenes:

Imagen n.° 10
Zona de espera no cuenta con espacio seializado para silla de ruedas.

Funte: Formato n.® 6 : pllcadopor la m|3|on.
Elaborado por: Comisién de Control.

En cuanto a las sefiales de acceso y avisos, deben de contener informacion del nimero de

piso, nombres de ambientes, los mismos que deben estar en escritura braille u otro formato
alternativo de comunicacion, como lo establece el articulo 29° de la Norma Técnica A.120
Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones; al
respecto, la Comision de Control, identificé que la Comisaria no cuenta con sefialéticas que
identifiquen los lugares de espera, servicios higiénicos para los usuarios con discapacidad,
conforme imagen siguiente:



B LL:WCONTRALORiA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Firmado digitalmente por

CHAMBI GARAVITO David Joel
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-02-2024 19:27:53 -05:00

Firmado digitalmente por

ORTIZ FLORES Elizabet

Belifia FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-02-2024 19:05:31 -05:00

Firmado digitalmente por

VEGAS PALOMINO Felipe
Vladimiro FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 01-03-2024 07:44:28 -05:00

Imagen n.° 11
Zona de servicios higiénicos sin sefalética
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Fuente: Fotos de visita de control en aplicacion del formato n.° 6 aplicado por la comision.

Elaborado por: Comisién de Control.

En relaciéon a los servicios higiénicos, deben ser accesibles para las personas con
discapacidad y movilidad reducida, sin embargo, la Comisién de Control, identificé que, la
Comisaria no cuenta con un (1) SSHH para personas con discapacidad, tampoco existe un
maodulo, cubiculo o espacio para el uso de personas con discapacidad dentro de los servicios
higiénicos de varones y damas, como lo establece el articulo 13° de la Norma Técnica A.120
Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento Nacional de Edificaciones . Dicha
situacién se corrobora en la aplicacién del Formato n.° 06: Comisarias — discapacidad,

conforme se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen n.° 12
Item 38 del Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad

En el drea de atencion al piblico ¢La Entidad cuenta como minimo con un (01) SSHH para Personas con Discapacidad?
a) i, b) No

Instruccion(es):

En caso la respuesta sea "NO" , no responder desde la pregunta 39 hasta la pregunta 51

Nota(s)

*Se deberd obtener una imagen fotografica de la condicién.

*Puede presentarse las siguientes situaciones:

a. ss.hh.exclusivo para personas con discapacidad que es compartido (cuenta con inodoro, urinario (varones), lavatorio en un
mismo amblente; b. Dentro de los ss.hh. de varones y de damas, existe un médulo, cubiculo o espacio para el uso de las Personas
con Discapacidad.

Fuente: Formato n.° 6 aplicado por la comision.
Elaborado por: Comision de Control.

Conforme los hechos expuestos, se denota que la Comisaria no viene cumpliendo con las
condiciones y especificaciones técnicas minimas de disefio, a fin de contar con ambientes,
mobiliario y sefializacién que permitan el desplazamiento seguro, afectando a los usuarios
con discapacidad su derecho a la accesibilidad en igualdad de condiciones a los espacios

fisicos de manera auténoma y segura.
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Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

» Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA, modificada
con Resoluciéon Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.

()

Articulo 11.- Mobiliario

El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Se debe habilitar, como minimo, una de las ventanillas de atencion al publico,
mostradores o cajas registradoras, segun sea el caso, con un ancho minimo de 0.80
m y una altura maxima de 0.80 m, considerando un espacio libre de obstaculos en la
parte inferior, con una altura minima de 0.75 m y una profundidad minima de 0.40 m
que permita la atencién de personas en silla de ruedas, de talla baja, nifios y nifias.
De contar con modulos de boleteria automaticos, estos deben considerar los mismos
criterios de disefio, alcance de objetos y formatos alternativos de comunicacién.

b) b) Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio
reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefalizado
horizontal y verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben estar
separados de los demés asientos y por lo menos uno debe encontrarse ubicado a
lado de un asiento de espera.”

SUB-CAPITULO Il

SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacién y acceso

13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo

menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la

edificacién, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad
reducida, pudiendo ser de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes
condiciones de disefio:”

()

Articulo 29.- Sefializacién para accesibilidad universal

Las sefiales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente: a) Las sefialéticas y

avisos deben contener informacion del nimero de piso, nombres de ambientes, los

mismos que deben estar en escritura braille u otro formato alternativo de comunicacién.”

La situacién expuesta, limita la atencién de los usuarios con discapacidad, afectando su derecho
a la accesibilidad e igualdad de condiciones a los espacios fisicos de manera autbnoma.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control a la dotacion de recursos y ejecucion de los servicios policiales
para brindar el servicio de seguridad ciudadana, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicion.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comisién de Control no emitié Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.
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IX.  CONCLUSION
Durante la ejecucion de la Visita de Control a la dotacion de recursos y ejecucion de los servicios

policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana a la Comisaria PNP Azangaro, se han
advertido nueve (9) situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados
por las comisarias basicas PNP 2024, |as cuales han sido detalladas en el presente informe.

X. R

ECOMENDACIONES

10.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual

contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control a la
dotacién de recursos y ejecucion de los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad
ciudadana a la Comisaria PNP Azangaro con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones
en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o
el logro de los objetivos del Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana
ejecutados por las comisarias basicas PNP 2024.

10.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control

Institucional de la Municipalidad Provincial de Azangaro, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Azangaro, 29 de febrero de 2024.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA DOTACION DE RECURSOS Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS
POLICIALES PARA BRINDAR EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

LA COMI§ARiA NO FORMULO NI APROBO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR DEL ANOI 2024,
SITUACION QUE AFECTARIA LA DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE, SU DURACION, LA
SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS PARA SU
EJECUCION.

N° Documento
1 Formato n.® 01: Comisarias — Servicios Policiales, de 20 de febrero de 2024, Operativo de Control
de Seguridad Ciudadana 2024.

LA COMISARIA PNP AZANGARO NO DIFUNDIO DE MANERA PUBLICA EL MAPA DEL DELITO, LO QUE
PODRIA INCREMENTAR EL NUMERO DE VICTIMAS, AL NO TENER CONOCIMIENTO DE HORARIOS Y
LUGARES CONSIDERADOS PELIGROSOS Y CRITICOS PARA SU SEGURIDAD PERSONAL.

N° Documento
1 Formato n.® 01: Comisarias — Servicios Policiales, de 20 de febrero de 2024, Operativo de Control
de Seguridad Ciudadana 2024.

LA COMISARIA NO EJECUTA OPERATIVOS POLICIALES SITUACION QUE AFECTARIA LA PREVENCION
Y REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS EN LA JURISDICCION DE LA COMISARIA A FIN DE EVITAR QUE
EL CIUDADANO SEA OBJETO DE LA COMISION DE ACTOS DELICTIVOS O FALTAS QUE AFECTEN SU
SEGURIDAD O HECHOS QUE PERTURBEN EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA
POBLACION.

N° Documento
1 Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales, de 20 de febrero de 2024, Operativo de Control
de Seguridad Ciudadana 2024.

LA COMISARIA NO HA FORMULADO NI APROBADO EL PLAN DE TRABAJO DEL PROGRAMA
PREVENTIVO “REDES DE COOPERANTES”, LO QUE AFECTARIA AL PROPOSITO DE
FORTALECER EL ACERCAMIENTO DE LA PNP A LA CIUDADANIA Y SU PARTICIPACION
COMUNITARIA.

N° Documento
1 Formato n.® 02: Comisarias — Programas Preventivos de 20 de febrero de 2024, Operativo de Control
de Seguridad Ciudadana 2024.

LA COMISARIA NO CUENTA CON EL PROGRAMA PREVENTIVO DE PATRULLAJE JUVENIL,
LO QUE AFECTARIA A LA PREVENCION DE VIOLENCIA JUVENIL EN LA MODALIDAD DE
BULLYING Y OTROS PROBLEMAS COMO EL CONSUMO DE DROGAS, EMBARAZO PRECOZ Y
TRATA DE PERSONAS.

N° Documento
1 Formato n.® 02: Comisarias — Programas Preventivos de 20 de febrero de 2024, Operativo de Control
de Seguridad Ciudadana 2024.

LA COMISARIA NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA EL PATRULLAJE
POLICIAL, QUE AFECTARIA A LA ADECUADA EJECUCION DEL PATRULLAJE Y OPERATIVOS
POLICIALES PARA BRINDAR LOS SERVICIOS POLICIALES A LA COMUNIDAD.

| N° | Documento
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1 Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de 20 de febrero de 2024, Operativo de Control de

Seguridad Ciudadana 2024.

LA COMISARIA NO CUENTA CON ACCESOS AL REGISTRO DE INFORMACION MIGRATORIO,
SITUACION QUE AFECTARIA EN LA CONTRIBUCION, A LA INTEGRACION DE LOS
MIGRANTES Y GARANTIZAR LOS DERECHOS A TODAS LAS PERSONAS NACIONALES Y
EXTRANGERAN EN EL TERRITORIO PERUANO, QUE PUEDAN ATENTAR CONTRA LA
SEGURIDAD CIUDADANA O EL ORDEN PUBLICO.

N° Documento
1 Formato n.° 05: Comisarias — Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y Personal de 20 de
febrero de 2024, Operativo de Control de Seguridad Ciudadana 2024.

LA COMISARIA NO CUENTA CON SALA DE RADIO Y VIDEOVIGILANCIA CON EL SISTEMA
TETRA O SISTEMA VHF - HF, LO CUAL LIMITARIA UN NIVEL DE COMUNICACION OPTIMO,
AFECTANDO LA CAPACIDAD DE RESPUESTA Y TOMA DE DECISIONES FRENTE A HECHOS
QUE REQUIEREN UNA INTERVENCION.

N° Documento
1 Formato n.° 05: Comisarias — Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y Personal de 20 de
febrero de 2024, Operativo de Control de Seguridad Ciudadana 2024

LA COMISARIA NO CUENTA CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS DE DISENO PARA LA ATENCION DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LIMITANDO
SU DERECHO DE DESPLAZAMIENTO Y LA ACCESIBILIDAD EN EL SERVICIO EN IGUALDAD
DE CONDICIONES.

N° Documento
1 Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 20 de febrero de 2024, Operativo de Control de
Seguridad Ciudadana 2024.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Puno, 01 de Marzo de 2024
OFICIO N° 000244-2024-CG/GRPU

Sefior:

Pedro Robert Ortiz Casaverde

Jefe X MACREPOL Puno

Frente Policial Puno

Avenida El Sol N° 410 (Costado de la Cia. de Bomberos de Puno)

Puno/Puno/Puno
Asunto . Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 4032-2024-CG/GRPU-SVC
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica” y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG de 31 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la Entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion
vinculada a la actividad: “dotacion de recursos y ejecucion de los servicios policiales
para brindar el servicio de seguridad ciudadana”, le comunico que se han identificado
nueve (9) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
n.° 4032-2024-CG/GRPU-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, se solicita comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectiva. Es propicia la oportunidad para expresarle las
seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Felipe Vladimiro Vegas Palomino
Gerente Regional de Control Il
Gerencia Regional de Control de Puno
Contraloria General de la Republica

(FVP/dcg)

Nro. Emision: 01804 (L455 - 2024) Elab:(U20657 - L455)
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000030-2024-CG/GRPU

DOCUMENTO : OFICIO N° 000244-2024-CG/GRPU

EMISOR : FELIPE VLADIMIRO VEGAS PALOMINO - GERENTE REGIONAL DE
CONTROL PUNO - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PUNO - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : PEDRO ROBERT ORTIZ CASAVERDE

ENTIDAD SUJETA A FRENTE POLICIAL PUNO

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20601110670

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 44

Sumilla: De la revision de la informacion y documentacion vinculada a la actividad: "dotacion de
recursos y ejecucion de los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana", le
comunico que se han identificado nueve (9) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita
de Control n.° 4032-2024-CG/GRPU-SVC, que se adjunta al presente documento. En tal sentido, se
solicita comunicar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Azéngaro, en
el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del presente Informe, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas
en el citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio 000244-2024-CG-GRPU

2. Formato 1[F]

3. Formato 2[F]

4. IVC 4032-2024-CG-GRPU-SVCIF][FI[FIIFIIFIIF]

5. Formato 4[F]
E3he

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la z=
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6. Formato 5[F] CONTRALOR

7. Formato 6[F]
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CONTRALORIA
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000244-2024-CG/GRPU

EMISOR : FELIPE VLADIMIRO VEGAS PALOMINO - GERENTE REGIONAL DE
CONTROL PUNO - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PUNO - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : PEDRO ROBERT ORTIZ CASAVERDE
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL FRENTE POLICIAL PUNO

Sumilla:

De la revision de la informacién y documentacion vinculada a la actividad: "dotacién de recursos y
ejecucion de los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana”, le comunico
que se han identificado nueve (9) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
n.° 4032-2024-CG/GRPU-SVC, que se adjunta al presente documento. En tal sentido, se solicita
comunicar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Azangaro, en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del presente Informe, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas
en el citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20601110670:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000030-2024-CG/GRPU

. Oficio 000244-2024-CG-GRPU

. Formato 1[F]

. Formato 2[F]

. IVC 4032-2024-CG-GRPU-SVCIF][F]IFIIFIIFIIF]

. Formato 4[F]

. Formato 5[F]

. Formato 6[F]
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