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POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”
ORIGEN

La Visita de Control a la Comisaria PNP Granada, es un Servicio de Control Simultaneo programado
en Plan Anual de Control 2024 de la Gerencia Regional de Control de Amazonas, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L452-2024-014.

Esta modalidad del Servicio de Control Simultaneo se realiza en el marco de lo dispuesto en la Ley
n.° 27785 y sus modificatorias, y la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control
Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de
2022 y sus modificatorias aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.® 270-2022-CG, de 2 de
agosto de 2022 y Resolucion de Contraloria n.® 429-2023-CG, de 21 de diciembre de 2023.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la Comisaria PNP Granada cuenta con recursos y ejecuta los servicios policiales
para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo establecido en la Politica Nacional
Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (PNMSC 2030) y normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Establecer sila Infraestructura, Equipamiento y las TIC de la Comisaria PNP Granada,
se encuentran acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si la cantidad del personal policial de la Comisaria PNP Granada, cumplen

con los parametros establecidos en la normativa aplicable.

2.2.3 Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,

atencién de denuncias y mapa del delito de la Comisaria PNP Granada, se prestan

segun lo establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana
gjecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024” - Comisaria PNP Granada, principalmente al
servicio policial de patrullaje, programas preventivos, infraestructura, tecnologias de la informacién
y comunicacion y personal, de acuerdo al tipo de comisaria, asi como también la accesibilidad y
atencién a personas con discapacidad, concordantes con el marco normativo vigente, el cual se
encuentra a cargo de la Policia Nacional del Per(, estando la comisaria bajo el &mbito de la Gerencia
Regional de Control Amazonas responsable de la Visita de Control y que ha sido ejecutada del 8 al
14 de febrero de 2024, en el distrito de Granada, provincia de Chachapoyas y region de Amazonas.

Informe de Visita de Control a la Comisaria PNP Granada, provincia de Chachapoyas, region Amazonas.
Periodo: Del 8 al 14 de febrero de 2024.
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INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Como parte de las principales funciones de las comisarias basicas se encuentran las de planificar y
ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de prevencion, orden y seguridad; en
el marco de la lucha contra la delincuencia comun.

En tal sentido, entre los principales servicios en materia de seguridad ciudadana que brindan las
comisarias se encuentran los servicios policiales, los programas preventivos policiales que son
materializados a través de la provision y dotacion de recursos materiales y humanos. A continuacion,
se desarrolla:

1. Servicios Policiales

Entre ellos podemos encontrar:

a.

Patrullaje policial

Actividad realizada por personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo ser
motorizado (Patrullero o Motocicleta), Integrado o a Pie, que responde a un lineamiento o
directiva y que se diferencia de las otras formas de patrullaje, por cuanto su concepcién
involucra una finalidad especifica, focalizada, por ejemplo, para identificar e intervenir
vehiculos de alta gama y presuntos DD.CC., o integrantes de bandas de delincuentes
organizados (marcas, raqueteros, asaltantes de bancos, efc).

Patrullaje Integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Peru y el Serenazgo en forma conjunta y
coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a los
planes de seguridad ciudadana de los gobiernos regionales y locales, con el liderazgo
operativo del comisario de la jurisdiccién. El patrullaje Integrado por sectores es una
herramienta de gestidn que dirige, lidera, planifica y ejecuta el comisario de la jurisdiccion
en coordinacion con la gerencia de seguridad ciudadana de cada municipio, donde el
vehiculo, combustible, medio de comunicacion y conductor son provistos por los gobiernos
locales y la Policia Nacional asigna un efectivo policial debidamente equipado.

Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, articulo 69.- Planes de
Patrullaje Integrado. La Policia Nacional del Peru y los Gobiernos Locales adoptaran en
forma coordinada planes de patrullaje integrado bajo el liderazgo operativo del Comisario
de la jurisdiccion, empleando los bienes y recursos no dinerarios disponibles, tales como:
unidades vehiculares, recursos humanos, sistemas informéaticos, de video vigilancia y de
comunicaciones, entre otros.

Operativos Policiales

Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las comisarias programan de acuerdo a los
distintos tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo policial al
dia. Entre los principales tipos de operativo se pueden sefialar rastillo, confianza ciudadana,
transito, entre otras.

Informe de Visita de Control a la Comisaria PNP Granada, provincia de Chachapoyas, region Amazonas.
Periodo: Del 8 al 14 de febrero de 2024.
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d. Denuncias Policiales

Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar que
dicha denuncia quedo registrada en un acta, en el cuaderno de ocurrencias que se maneja
en las comisarias o en un atestado policial. Para tal efecto las comisarias deben contar el
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de cdmputo, acceso a internet, entre
otros.

2. Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las comisarias que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para la seguridad ciudadana, orientado a la poblacién joven de las cuales se
pueden sefialar: programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de
menores entre otros.

Asimismo, en relacion a la prevencion de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo
familiar, las comisarias tienen el mandato de contar con el registro de victimas con medias de
proteccion establecidas en la Ley n.° 30364 y modificatorias Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Policia escolar

El programa preventivo "Policia escolar" es una organizacion estudiantil promovida por la
Policia Nacional del Peru, en coordinacidén con la Institucién Educativa, creada sobre
principios pedagdgicos y sociales, que tiene como fin fomentar una conciencia civica, de
liderazgo y solidaridad entre los estudiantes de los colegios del Peru, contribuyendo con
prevenir el involucramiento de nifios, nifias y adolescentes en actos delictivos o perniciosos.

Juntas Vecinales

El programa preventivo "Juntas Vecinales" son organizaciones sociales de vecinos,
promovidas y organizadas por la Policia Nacional del Peru, que tienen como misién apoyar
alas Policia Nacional del Pert en las actividades de coordinacion, prevencion y proyeccion
social mejorando la prevencion y la seguridad en sus respectivos vecindarios. El trabajo de
las Juntas 27 Vecinales es voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de servido
ala comunidad. Su organizacidn se encuentra regulada por el Manual de Juntas Vecinales.

Club de menores

El programa preventivo "Club de menores" busca fomentar el buen uso del tiempo libre y
complementar la formacién integral de nifios, nifias y adolescentes a través de la
organizacion de actividades educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y
otras que el club establezca. Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes de
Menores pueden corresponder al concepto de "vacaciones utiles" El Club de Menores sera
totalmente gratuito y estara dirigido especialmente a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en
edad escolar que provienen de hogares con un historial de problemas que afectan a los
menores y residen en la jurisdiccion policial de cada comisaria basica. Los menores de
edad deben ser inscritos en el Club de Menores por el padre, madre, apoderado y/o tutor.

En el marco de la ejecucion de los servicios policiales y programas preventivos previamente
sefialados, las comisarias requieren la dotacion de recursos tales como infraestructura que garantice

Informe de Visita de Control a la Comisaria PNP Granada, provincia de Chachapoyas, region Amazonas.
Periodo: Del 8 al 14 de febrero de 2024.
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su accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC y Personal Policial
para su ejecucion como 6rgano ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, a favor de
la ciudadania.

Al respecto, la Gerencia Regional de Control Amazonas, en el marco de sus atribuciones de control
gubernamental, realizéd una Visita de Control a la Comisaria PNP Granada, con la finalidad de
determinar si cuentan con el servicio policial de patrullaje, programas preventivos, infraestructura,
tecnologias de la informacion y comunicacion y personal, de acuerdo al tipo de comisaria, asi como
también la accesibilidad y atencion a personas con discapacidad; de modo que, para recabar
informacion, se aplicaron seis (6) formatos de recopilacion de informacion, que a continuacion se
detallan:

Formato n.° 01: Comisarias - Servicios Policiales

Formato n.° 02: Comisarias - Programas Preventivos

Formato n.° 03: Comisarias - Infraestructura

Formato n.° 04: Comisarias - Equipamiento

Formato n.° 05: Comisarias - Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y Personal
Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad

SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la visita de control a la COMISARIA PNP Granada se identifico ocho (8)
situaciones adversas que podrian afectar la continuidad de los procesos, el resultado o el logro de
los objetivos del “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por las
Comisarias Basicas PNP 2024” - Comisaria PNP Granada, las cuales se exponen a continuacion:

1. LA COMISARIA NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR, SITUACION QUE
AFECTARIA LA DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE, SU DURACION, LA
SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE RECURSOS
NECESARIOS PARA SU EJECUCION.

a) Condicion:

Durante la visita realizada por la Comision de Control y para el llenado del Formato n.° 01:
Comisarias - Servicios Policiales (item 2), se pregunt6 al responsable de la Comisaria PNP
Granada, sobre la formulacién y aprobacion del plan de patrullaje por sector para el afio
2024, para lo cual nos manifesté que: no han formulado el mencionado Plan; dejando
constancia mediante el formato antes indicado, de acuerdo a lo siguiente:

Cuadron.°1
Pregunta del item 2 del Formato n.° 01: Comisarias - Servicios Policiales, referido al Plan de
Patrullaje por Sector

|. PATRULLAJE POLICIAL
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
Indicar si la Comisaria ha formulado y aprobado el
2 plan de patrullaje por sector para el afio 2024. NO
Fuente : Formato n.° 01: Comisarias - Servicios Policiales, aplicado el 09 de febrero de 2024.

Elaborado por: Comision de Control

Informe de Visita de Control a la Comisaria PNP Granada, provincia de Chachapoyas, region Amazonas.
Periodo: Del 8 al 14 de febrero de 2024.
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La sectorizacién de la jurisdiccion policial tiene como uno de sus objetivos, responder de
manera oportuna ante los requerimientos de la ciudadania y frente a la comision de hechos
delictivos; sin embargo, la COMISARIA PNP de Granada al no contar con el plan de
patrullaje por sector, no estaria previniendo los delitos y faltas para asegurar una
convivencia pacifica y la seguridad ciudadana.

b) Criterio:

Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

e  Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccién de Delitos y
Faltas que afectan la seguridad ciudadana”, de marzo de 2023.

“.)
Literal a, del numeral 1, apartado B del punto 4 capitulo “A” 5003046: Patrullaje por Sector.
4. Gobernanza
a. Responsable
Comandancia General PNP
b. Roles en la entrega de la actividad
1) Las comisarias basicas PNP:
a)  Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado con el Plan
General de PATPOL (Comando de Asesoramiento General - Comando Operativo),
Orden de Operaciones de PATPOL (Region Policial) y el Plan de Accion de
Seguridad Ciudadana (PASC) del CORESEC, COPROSEC o CODISEC.
(...
(...)”

¢) Consecuencia:

La situacién expuesta afectaria la determinacion de sectores de patrullaje, su duracion, la
seguridad del personal policial y la distribucién de recursos necesarios para su ejecucion.

. COMISARIA NO CONTARIA CON VEHICULOS MOTORIZADOS PARA EJECUTAR EL

SERVICIO DE PATRULLAJE MOTORIZADO Y ABARCAR UN MAYOR RADIO DE AC’CIC')N,
LO QUE AFECTARIA LA PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA'Y PERSECUCION DE
LOS HECHOS DELICTIVOS

a) Condicion:

El patrullaje motorizado es la forma mas efectiva de realizar la vigilancia, cubren zonas de
gran extension y entre varios vehiculos vigilan la ciudad mediante rondas permanente por
turnos. Es una operacion policial de linea que realiza la PNP con el objeto de mantener el
orden publico y la seguridad publica (prevencion de delitos y faltas), pues lo vehiculos por su
mayor movilidad cubren un mayor radio de accién, en un terreno méas amplio.

Al respecto durante la visita realizada por la Comisiéon de Control y para el llenado del
Formato n.° 04: Comisarias - Equipamiento (items 1y 16), se pregunto al responsable de la
Comisaria PNP Granada, sobre la asignacién de vehiculos para realizar el servicio de
patrullaje, para lo cual nos manifest6 que: la Comisaria PNP Granada no cuenta con ningin
tipo de vehiculo, que realizan el servicio de patrullaje con vehiculos propios de los Sub
Oficiales (motocicletas); dejando constancia mediante el formato antes indicado, de acuerdo
alo siguiente:

Informe de Visita de Control a la Comisaria PNP Granada, provincia de Chachapoyas, region Amazonas.
Periodo: Del 8 al 14 de febrero de 2024.
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Cuadro n.° 2
Preguntas del item 1y 16 del Formato n.° 04: Comisarias - Equipamiento, referido a vehiculos
para realizar el servicio de patrullaje

|. EQUIPAMIENTO
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
1 Indique si la Comisaria cuenta con vehiculos para
realizar el servicio de Patrullaje NO

()

() | ()

16 Indique cual es el numero de motocicletas 0
asignadas al servicio de patrullaje

Fuente : Formato n.® 04: Comisarias - Equipamiento, aplicado el 09 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control

El patrullaje motorizado es un mecanismo de vigilancia con un efecto preventivo y disuasivo
que puede ser percibido directamente por los ciudadanos. En tal sentido la Comisaria PNP
Granada, no cuenta con ningun tipo de vehiculo para realizar el servicio de patrullaje.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

e Resolucion Directoral 157-2013-DIRGEN/EMG, que aprueba el “Manual de
Patrullaje a pie, motorizado y a caballo”, de 27 de marzo de 2013.

“«

TERCERA UNIDAD PATRULLAJE MOTORIZADO

Capitulo |

Definicion del Patrullaje Motorizado

D. Condiciones generales para ejecutar el servicio de patrullaje motorizado

(..)

6. Vehiculos.

()

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta afectaria la prevencion, disuasion, ocurrencia y persecucién de los
hechos delictivos, debido a la falta de transportes y al retraso en el desplazamiento dentro y
Firmado digitalmente por fuera de los sectores de su jurisdiccion.
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Al respecto, durante la visita realizada por la Comision de Control y para el llenado del
Formato n.® 05: Comisarias - Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Personal,
items 12y 17, se pregunto al responsable de la Comisaria PNP Granada, sobre la cantidad
de efectivos policiales minimos requeridos segun el tipo de la comisaria “E”, para lo cual nos
manifestd que: no cuentan con el nimero minimo, desempefidndose solo 7 efectivos
policiales como Sub Oficiales de Armas; dejando constancia mediante el formato antes
indicado, de acuerdo a lo siguiente:

Cuadron.®°3
Preguntas del item 12 y 17 del Formato n.° 05: Comisarias - Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion Personal, referido a la cantidad de efectivos policiales

Il. PERSONAL
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
Indicar si la Comisaria cuenta con la cantidad de
12 gfectivos poIiciak_es minimos_ re’queridos segl_’Jn la NO S6lo cuentan con 7 efectivos
infraestructura y tipo de comisaria preestablecida.
(.-)
() | ()
Indicar la cantidad de efectivos policiales
17 masculinos con que cuenta la Comisaria: 7
Suboficiales de armas
Fuente : Formato n.° 05: Comisarias - Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Personal, aplicado el 09 de
febrero de 2024.

Elaborado por: Comisién de Control

El cumplimiento de la funcién policial debe ser cubierto con la capacidad de recursos
humanos determinados acorde a la categoria de la comisaria, en el presente caso la
Comisaria PNP Granada es categoria E, debiendo contar con 10 efectivos policiales; sin
embargo, a la fecha de la visita cuenta con 7 efectivos policiales, situacion que no asegura
el orden publico y la seguridad ciudadana.

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

e Resolucion de Comandancia General de Ila Policia Nacional
n.° 296-2021-CGPNP/ENG, que aprueba la Directiva n.° 010-2021-CG PNP/EMG
“Criterios de disefo para la infraestructura de las comisarias de la Policia Nacional
del Pert, de 16 de octubre de 2021.

VIl Disposiciones Especificas

7.4.1  Capacidad del Recurso Humano
Teniendo en cuenta lo expresado en el subnumeral 7.4, es necesario sefialar los
recursos humanos determinados acorde a la categoria de comisaria:

Cantidad de efectivos Con capacidad de incrementar
Categoria de requeridos para Rango
comisarias infraestructura Minimo Méximo
preestablecida
Tipo “A” 120 120 240
Tipo ‘B” 60 60 119
Tipo “C” 30 30 56
Tipo “‘D” 15 15 29

Informe de Visita de Control a la Comisaria PNP Granada, provincia de Chachapoyas, region Amazonas.
Periodo: Del 8 al 14 de febrero de 2024.
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(...)
7.4.1.5 Tipo “E”: Con capacidad de incrementar al rango minimo hasta 6 efectivos adicionales.
(...)

c¢) Consecuencia:

La situacién expuesta limitaria la ejecucion de los servicios policiales en beneficio de la
ciudadania, para prevenir la delincuencia comun, delitos y faltas, y el libre ejercicio de los
derechos ciudadanos, al no contar con la capacidad de recurso humano.

. LA RAMPA DE LA COMISARIA NO CUENTA CON PASAMANOS, BARANDAS O

PARAPETOS QUE PERMITAN EL ACCESO FACIL Y SEGURO HASTA LA COMISARIA A
PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA, AFECTANDO LA INTEGRIDAD DE LAPERSONA
CON DISCAPACIDAD AL CONTAR CON UN ENTORNO NO ADECUADO PARA EJERCER
SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

a) Condicion:

Durante la visita realizada por la Comision de Control y para el llenado del Formato n.° 06:
Comisarias - Discapacidad (item 11), se evidencié que la rampa de la Comisaria PNP
Granada no cuenta con pasamanos, barandas o parapetos; aunado a ello se observo la
instalacién de un poste de alumbrado publico en medio de la rampa; dejando constancia
mediante el formato antes indicado, de acuerdo a lo siguiente:

Cuadron.° 4
Pregunta del item 11 del Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad, referido a rampas
] II. INGRESO Y CIRCULACION
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
¢ Las rampas cuentan con pasamanos, barandas o
11 parapetos? NO
()
Fuente : Formato n.® 06: Comisarias - Discapacidad, aplicado el 09 de febrero de 2024.

Elaborado por: Comision de Control

Toma fotografica n.° 1
Rampa de la Comisaria PNP Granada sin pasamanos, baranda o parapetos

£ 3 P

grafico de la visita de control de 9.2.2024

Fuente : Registro foto
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Elaborado por: Comisién de Control
Toma fotografica n.° 2
Poste de alumbrado publico en medio de la rampa de la Comisaria PNP Granada

’ MISA
= Network:95feb¥ 2024 10:46:04\RET
? etwor €

S 4 L e B
Fuente : Registro fotografico de la visita de control de 9.2.2024
Elaborado por: Comision de Control

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

o Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA, modificada
con Resolucion Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA, de 17 de febrero de 2023.

“..)
Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras
Las rampas deben cumplir con lo siguiente:

a) El ancho minimo de una rampa debe ser de 1.00 m, incluyendo pasamanos y barandas a
ambos lados. Las rampas de longitud mayor de 3.00 m deben contar con parapetos o
barandas en los lados libres y pasamanos en los lados confinados. Los pasamanos y
barandas no deben invadir la ruta accesible, de ser el caso se debe aumentar el ancho de
la rampa. En zonas techadas, las rampas y escaleras deben tener iluminacion en toda la
circulacion, en el arranque, descanso y entrega; asimismo, la superficie de las rampas debe
ser antideslizante. (Grafico 3% y 3b9. Las rampas deben ser fijas, uniformes y tener una
superficie con material que cumpla con el valor minimo del coeficiente de friccion de acuerdo
a lo establecido en la ISO 10545-14 u otra norma internacional o nacional equivalente.

Grafico 3a Grafico 3b
Baranda Baranda
Limite de
Tampa A?acrf;o gc 0.85a
| P 0.90m
1.00m 1.00m {
Planta Elevacion o corte

(.)
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c) Consecuencia:

La situacidn expuesta estaria afectando la integridad fisica de la persona con discapacidad,
al contar con un entorno no adecuado para ejercer sus derechos en igualdad de condiciones
con los demas.

5. LA RAMPA DE LA COMISARIA NO CUENTA CON LA SENALIZACION PODOTACTIL AL
INICIO Y FINAL DE LA RAMPA QUE PERMITA LA ORIENTACION Y ALERTA A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL, AFECTANDO LA INTEGRIDAD DE LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD AL CONTAR CON UN ENTORNO NO ADECUADO PARA
EJERCER SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

a) Condicion:

Durante la visita realizada por la Comision de Control y para el llenado del Formato n.° 06:
Comisarias - Discapacidad (item 14), se evidencié que la rampa de la Comisaria no cuenta
con la sefalizacidén podotéctil al inicio y final de la rampa; dejando constancia mediante el
formato antes indicado, de acuerdo a lo siguiente:

Cuadron.°5
Pregunta del item 14 del Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad, referido a rampas con
sefializacion podotactil

1. INGRESOS Y CIRCULACION
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
¢ Existe sefializacion podotactil al inicio y final de las
14 rampas para advertir el cambio de nivel? NO
Fuente : Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad, aplicado el 09 de febrero de 2024.

Elaborado por: Comisién de Control

Toma fotografica n.° 3
Rampa de la Comisaria PNP Granada, sin sefializacion podotactil

Firmado digitalmente por
ZUMAETA REYNA Katherin
Yessenia FAU 20131378972
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FERNANDEZ NUNURA Juan
Pablo FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-02-2024 14:50:56 -05:00 v 7 KA B 5 A <t 1i8MF2091124 9324281
5 Amazonas

Remark: COMISARIA,RURAL DE'GRANADA
4 Network#9febs2024 10:09:21 PET

Fuente : Registro fotografico de la visita de control de 9.2.2024

Elaborado por: Comision de Control
Firmado digitalmente por
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b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

o Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con Resolucion Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero
de 2023.

“.)
Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras
Las rampas deben cumplir con lo siguiente:

h) Al inicio y al final de las rampas y escaleras se debe colocar sefializacion podotéactil de tipo
alerta que adviertan del cambio de nivel. Esta sefializacion podotéctil debe ubicarse en
el plano horizontal y abarcar el ancho de la rampa y escalera (Gréfico 3f).

Grafico 3f

Cambio de textura

' /

. ~ :
A 1\!\‘\\

B Y

7

(.)

c) Consecuencia:

La situacidn expuesta estaria afectando la integridad fisica de la persona con discapacidad,
al contar con un entorno no adecuado para ejercer sus derechos en igualdad de condiciones
con los demas.

. LAS RUTAS O ZONAS DE DESPLAZAMIENTO UBICADAS DENTRO DE LAS

INSTALACIONES DE LA COMISARIA PRESENTAN OBSTACULOS, LO CUAL GENERA
QUE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD TENGAN DIFICULTAD PARA DESPLAZARSE
A LAS DIFERENTES OFICINAS Y ACCEDER A LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA
COMISARIA, EXPONIENDOSE ANTE SITUACIONES QUE PUEDAN PONER EN RIESGO SU
INTEGRIDAD FiSICA.

a) Condicion:

Durante la visita realizada por la Comision de Control y para el llenado del Formato n.° 06:
Comisarias - Discapacidad (item 18), se evidencié que la puerta de ingreso del ambiente de
atencion al publico no cuenta con el minimo de ancho reglamentario (0.90 m de ancho);
dejando constancia mediante el formato antes indicado, de acuerdo a lo siguiente:

Informe de Visita de Control a la Comisaria PNP Granada, provincia de Chachapoyas, region Amazonas.
Periodo: Del 8 al 14 de febrero de 2024.
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b)
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Cuadron.°6
Pregunta del item 18 del Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad, referido a la ruta de
desplazamiento al area de atencion al publico

II. INGRESOS O CIRCULACION
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
¢La ruta de desplazamiento desde el ingreso a la
Entidad hasta la zona o area de atencién al publico,
18 se encuentra libre de obstaculos que obstruya la

El ingreso a la atencion al publico

circulacion, que permita una circulacion como NO tiene 0.70 m de ancho
minimo de 0790 m de ancho?
Fuente : Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad, aplicado el 09 de febrero de 2024.

Elaborado por: Comisién de Control

Toma fotografica n.° 4
Puerta de ingreso al area de atencion al publico

Fuente : Registro fotogréfico de la visita de control de 9.2.2024
Elaborado por: Comision de Control

Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

o Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con Resolucion Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero
de 2023.

Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones
Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente:

j)  Laruta accesible debe cumplir con una altura minima de 2.10 m y un ancho minimo no
menor de 0.90 m, libre de obstaculos, y otras condiciones minimas sefialadas en la
presente Norma Técnica.

(.)
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c) Consecuencia:

La situacidn expuesta estaria afectando la integridad fisica de la persona con discapacidad,
al tener dificultades para su desplazamiento e ingreso a la oficina de atencion al publico de
la comisaria.

7. LA CQMISARiA NO CUENTA CON SERVICIOS HIGIENICOS EN EL AREA DE ATENCION
AL PUBLICO, PARA EL USO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, AFECTANDO EL
EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

a) Condicion:

Durante la visita realizada por la Comision de Control y para el llenado del Formato n.° 06:
Comisarias - Discapacidad (item 38), se evidencid que el area de atencion al publico de la
Comisaria PNP Granada, no cuenta como minimo con un (01) SSHH para personas con
discapacidad; dejando constancia mediante el formato antes indicado, de acuerdo a lo
siguiente:

Cuadron.°7
Pregunta del item 38 del Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad, referido a SSHH para
personas con discapacidad

II. INGRESOS O CIRCULACION
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
En el area de atencién al pablico ¢ La Entidad cuenta
como minimo con un (01) SSHH para Personas con
Discapacidad?
(.-)
Fuente : Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad, aplicado el 09 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control

38 NO

b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

o Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con Resolucion Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero

Firmado digitalmente por de 2023.

ZUMAETA REYNA Katherin

Yessenia FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno “( )

Fecha: 20-02-2024 14:43:29 -05:00

Articulo 13.- Dotacion y acceso
13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos
un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacion,
deben ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad reducida, pudiendo ser
Firmado digitalmente por de uso mixto, los mismo que deben cumplir con las siguientes condiciones de disefio:

FERNANDEZ NUNURA Juan
Pablo FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20:02:2024 14:50:56 -05:00 a) Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios deben contemplar
un espacio de maniobra con un diametro de 1.50 m que permita el giro de una silla de
ruedas en 360°.

b)  La puerta de acceso debe tener un ancho minimo de vano de 1.00 m y el maco de las
puertas no debe invadir la ruta accesible. La puerta puede abrirse hacia el exterior, hacia

VENERO TORRES Hrank el interior o ser corrediza, siempre que quede un espacio de maniobra con un diametro
;:glﬁrl.st\an FAU.20131378972 de gII'O de 150 m.
Fooha. 20-02-2024 14:63:59 -05:00 ¢) Las puertas de los modulos sanitarios y cambiadores dentro de servicios higiénicos en

edificaciones publicas o de oficinas deben tener agarraderas en la parte interior de la
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puerta a una altura entre 0.85 m y 0.90 m de alto, medido desde el nivel de piso terminado

hasta el eje central de la agarradera. (Grafico 8a).
Asimismo, el sistema de sequridad de la cerradura también debe ser de tipo palanca.

Grafico 8a

Agarradera horizontal Agarradera oblicua

-0.90m
0.85-0.90m

0.85

Parte interior de la puerta

()

¢) Consecuencia:

La situacidn expuesta estaria afectando la integridad fisica de la persona con discapacidad,
al contar con un entorno no adecuado para ejercer sus derechos en igualdad de condiciones
con los demas.

. LA COMISARIA NO CUENTA CON AREAS DE ATENCION AL PUBLICO CON

SENALETICAS Y AVISOS QUE BRINDEN INFORMACION DEL NUMERO DE PISO Y
NOMBRES DE AMBIENTES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, OCASIONANDO
LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO QUE SE BRINDA, ASi COMO, EN EL
EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

a) Condicion:

Durante la visita realizada por la Comision de Control y para el llenado del Formato n.° 06:
Comisarias - Discapacidad (item 56), se evidencié que la Comisaria PNP Granada no
cuenta con sefaléticas y avisos para personas con discapacidad; dejando constancia
mediante el formato antes indicado, de acuerdo a lo siguiente:

Cuadron.°8
Pregunta del item 56 del Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad, referido a sefaléticas y
avisos de los ambientes de atencion a personas con discapacidad

VI. SENALIZACION

iTEM PREGUNTAS RESPUESTA COMENTARIOS
¢ El érea de atencion al publico de la entidad cuenta
con sefialéticas y avisos que indican los nombres de
56 los ambientes en los cuales se brinda atencion a NO
personas con discapacidad?
()

Fuente : Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad, aplicado el 09 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control
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b) Criterio:
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

o Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. n.° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con Resolucion Ministerial n.° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero
de 2023.

“.)
Articulo 29.- Sefializacion para accesibilidad universal
Las sefiales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente:

a) Las sefialéticas y avisos deben contener informacion del nimero de piso, nombres de
ambientes, los mismos que deben estar en escritura braille u otro formato alternativo de
comunicacion.

()

c) Consecuencia:

La situacién expuesta estaria afectando la integridad fisica de la persona con discapacidad,
al contar con un entorno no adecuado para ejercer sus derechos en igualdad de condiciones
con los demas.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios Seguridad Ciudadana,
gjecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024” - Comisaria PNP Granada, principalmente al
servicio policial de patrullaje, programas preventivos, infraestructura, tecnologias de la informacion
y comunicacion y personal, de acuerdo al tipo de comisaria, asi como también la accesibilidad y
atencién a personas con discapacidad, concordantes con el marco normativo vigente se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y anélisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en
Firmatlo digtalmene por la condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

ZUMAETA REYNA Katherin
Yessenia FAU 20131378972
soft

Fecna. 202 2024 14520 MHI.  INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitié el Reporte
de Avance ante Situaciones Adversas toda vez que, los hechos advertidos han sido considerados
Firmado digitaimente por en el presente informe.

FERNANDEZ NUNURA Juan
Pablo FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 20-02-2024 14:50:56 -G)o CONCLUSlON

Durante la ejecucion de la Visita de Control a las acciones referidas principalmente al servicio policial
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Servicios Seguridad Ciudadana, ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024 - Comisaria PNP
Granada, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

X. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
Proceso de Gestion de los Servicios Seguridad Ciudadana, ejecutados por las Comisarias
Basicas PNP 2024, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
Proceso de Gestion de los Servicios Seguridad Ciudadana, ejecutados por las Comisarias
Basicas PNP 2024 - Comisaria PNP Granada.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Chachapoyas, 20 de febrero de 2024.
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD
1. LA COMISARIA NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR, SITUACION QUE

AFECTARIA LA DETERMINACION DE SECTORES DE PATRULLAJE, SU DURACION, LA
SEGURIDAD DEL PERSONAL POLICIAL Y LA DISTRIBUCION DE RECURSOS NECESARIOS

PARA SU EJECUCION.
n.° Documento
1 Formato n.° 01: Comisarias - Servicios Policiales, aplicado el 09 de febrero de 2024,

2. COMISARIA NO CONTARIA CON MOTOCICLETA PARA EJECUTAR EL SERVICIO DE
PATRULLAJE MOTORIZADO Y ABARCAR UN MAYOR RADIO DE ACCION, LO QUE
AFECTARIA LA PREVENCION, DISUASION, OCURRENCIA Y PERSECUCION DE LOS
HECHOS DELICTIVOS.

o

n. Documento
1 Formato n.° 04: Comisarias - Equipamiento, aplicado el 09 de febrero de 2024.

3. COMISARIA PNP DE GRANADA NO CUMPLIRIA CON LOS CRITERIOS DE CATEGORIZACION
EN LO QUE RESPECTA A LA CANTIDAD MiNIMA DE EFECTIVOS POLICIALES, HECHO QUE
LIMITARIA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS POLICIALES EN BENEFICIO DE LA
CIUDADANIA, PARA PREVENIR LA DELINCUENCIA COMUN, DELITOS Y FALTAS Y EL LIBRE
EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.

n.° Documento
1 Formato n.° 05: Comisarias - Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y Personal,
aplicado el 09 de febrero de 2024.

4. LA RAMPA DE LA ENTIDAD NO CUENTA CON PASAMANOS, BARANDAS O PARAPETOS
QUE PERMITAN EL ACCESO FACIL Y SEGURO HASTA LA COMISARIA A PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA, AFECTANDO LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AL CONTAR CON UN ENTORNO NO ADECUADO PARA EJERCER SUS
DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

Firmado digitalmente por
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6. LAS RUTAS O ZONAS DE DESPLAZAMIENTO UBICADAS DENTRO DE LAS INSTALACIONES
DE LA COMISARIA PRESENTAN OBSTACULOS, LO CUAL GENERA QUE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD TENGAN DIFICULTAD PARA DESPLAZARSE A LAS DIFERENTES
OFICINAS Y ACCEDER A LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA COMISARIA, EXPONIENDOSE
ANTE SITUACIONES QUE PUEDAN PONER EN RIESGO SU INTEGRIDAD FiSICA.

o

n. Documento
1 Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad, aplicado el 09 de febrero de 2024.

7. LA COMISARIA NO CUENTA CON SERVICIOS HIGIENICOS EN EL AREA DE ATENCION AL
PUBLICO, PARA EL USO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, AFECTANDO EN EL
EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

n.° Documento
1 Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad, aplicado el 09 de febrero de 2024.

8. LA COMISARIA NO CUENTA CON AREAS DE ATENCION AL PUBLICO CON SENALETICAS Y
AVISOS QUE BRINDEN INFORMACION DEL NUMERO DE PISO Y NOMBRES DE AMBIENTES
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL ACCESO AL
SERVICIO QUE SE BRINDA, ASi COMO, EN EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN
IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

o

n. Documento
1 Formato n.° 06: Comisarias - Discapacidad, aplicado el 09 de febrero de 2024.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Chachapoyas, 20 de Febrero de 2024
OFICIO N° 000179-2024-CG/GRAM

Senor:

Miguel Angel Tello Huaquisto

Coronel PNP

Regidn Policial Amazonas

Jiron Ayacucho n.° 1040
Chachapoyas/Chachapoyas/Amazonas

ASUNTO : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 1595-2024-CG/GRAM-SVC.

REF. : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 31 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultdneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacién
vinculada al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana gjecutados por las
Comisarias Basicas PNP 2024” — Comisaria PNP Granada. comunicamos que se han
identificado ocho (8) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
n.? 1595-2024-CG/GRAM-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles desde
la comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva. Es propicia la oportunidad para expresarle las
seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

POLICIA NACIONAL DEL PERU
REGION POLICIAL AMAZONAS Documento firmado digitalmente
Oficir\f? HAGH /: Frank Christian Venero Torres

T - Gerente Regional de Control |
o Gerencia Regional de Control de Amazonas
e Vi eo 2024 Contraloria General de la Republica

i wn LT ES G DD O
por D VISLRO .
| :mr:a:.NLﬁ_fuz_@.q_Fimam .......

1

(FVT/jfn)
Nro. Emisién: 01017 (L452 - 2024) Elab:(U19371 - L452)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
— Repliblica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
/% Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
i direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pelverificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
AROs T verificacion: JYFRGVJ

.




