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POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP”
ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Ica, mediante
Oficio N° 000311-2024-CG/GRIC notificado el 11 de marzo de 2024, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la Orden de Servicio N° 02-L445-2024-036, en el marco de lo previsto en la
Directiva N° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la Comisaria Basica Guadalupe de la Policia Nacional del Peru cuenta con recursos y
ejecuta los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo establecido
en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 y normativa aplicable.

2.2 Objetivos especificos

o Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las Tecnologias de Informacién y Comunicacion de
la Comisaria Basica Guadalupe se encuentran acorde a lo establecido en la normativa aplicable.

o Determinar si la cantidad del personal policial de la Comisaria Basica Guadalupe, cumplen con los
parametros establecidos en la normativa aplicable.

o Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana, atencion de
denuncias y mapa del delito de la Comisaria Basica Guadalupe, se prestan segun lo establecido en
la normativa aplicable.

ALCANCE

El servicio de visita de control se desarrolld al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad
Ciudadana ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024”, con la actividad de mayor impacto del
proceso en curso objeto de la Visita de Control la “Dotacion con Infraestructura, Equipamiento y
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana y
que la cantidad de efectivos policiales coadyuven a brindar los servicios policiales de patrullaje, operativos,
participacion ciudadana, atencidén de denuncias y mapa del delito, en beneficio de la ciudadania®, en la
Comisaria Basica Guadalupe', que esta bajo el &mbito de control de la Gerencia Regional de Control de
Ica, y ha sido ejecutada del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024, en las instalaciones de la referida comisaria,
ubicada en Av. Municipalidad SN Mz. O Lt. 22, en el distrito de Salas, provincia de Ica, en la regién Ica.

" El cual se encuentra a cargo de la VIII - Macro Region Policial Ayacucho, integrada por las Regiones Policiales de Ayacucho e Ica.

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

La VIII - Macro Region Policial Ayacucho, integrada por las Regiones Policiales de Ayacucho e Ica tiene la
mision de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las operaciones policiales en el &rea de su
responsabilidad, para preservar y conservar el Orden Publico y el Orden Interno, garantizar el cumplimiento
de las leyes y seguridad del patrimonio publico y privado; prevenir, investigar y combatir la delincuencia en
general en el &mbito de su jurisdiccion; asi como participar con los demas sectores en la pacificacion y
desarrollo socio - econoémico de las Regiones de Ayacucho e Ica, promoviendo la participacion ciudadana.

Asi también, tiene entre ofras, funciones, mantener la seguridad y tranquilidad publica; prevenir, combatir,
investigar y denunciar los delitos y faltas; garantizar la seguridad ciudadana; brindar proteccion al nifio, al
adolescente, al anciano y a la mujer que se encuentran en situacion de riesgo de su libertad e integridad
personal; velar por la seguridad de los bienes y servicios publicos, en coordinacion con las entidades
estatales correspondientes; planear, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar las operaciones
policiales de la policia en su jurisdiccidn territorial para el cumplimiento de sus funciones; orientar y controlar
las actividades de los jefes de las unidades y subunidades en la dptima administracion de los recursos
humanos, econdmicos y logisticos.

El Frente Policial Ica es un érgano desconcentrado de caracter técnico y operativo; quienes tienen
responsabilidad administrativa y operativa en la demarcacion territorial que se establezca, para lo cual
dependen administrativa y funcionalmente de la VIII - Macro Regién Policial Ayacucho integrada por las
Regiones Policiales de Ayacucho e Ica.

Las comisarias son 6érganos desconcentrados y constituyen la célula basica desconcentrada de la
organizacion de la Policia Nacional del Pert. Como parte de las principales funciones de las comisarias
basicas se encuentran las de planificar y ejecutar las actividades y operaciones especiales en materia de
prevencion, orden y seguridad; en el marco de la lucha contra la delincuencia comun; siendo el caso que,
para el presente servicio se visitara la Comisaria Basica Guadalupe, ubicada en Av. Municipalidad SN
Mz. O Lt. 22 del distrito de Salas, provincia de Ica, en la region Ica.

La Gerencia Regional de Control de Ica en el marco del Operativo de Control “Seguridad Ciudadana 2024",
realizé la visita de control a fin de evaluar la dotacién con Infraestructura, Equipamiento y Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana y que la cantidad
de efectivos policiales coadyuven a brindar los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion
ciudadana, atencién de denuncias y mapa del delito, en beneficio de la ciudadania en la Comisaria Basica
Guadalupe; debiéndose resaltar que para recabar la informacion descrita como son los cuestionarios de
preguntas escritas y organizadas establecidos en el Formato N° 01: Comisarias — Servicios Policiales,
Formato N° 02: Comisarias — Programas Preventivos, Formato N° 03: Comisarias — Infraestructura,
Formato N° 04: Comisarias — Equipamiento, Formato N° 05: Comisarias — Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién y Personal y Formato N° 06: Comisarias — Discapacidad.

El propésito de la visita de control fue evaluar la dotacion con Infraestructura, Equipamiento y Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones, para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana y que la cantidad
de efectivos policiales coadyuven a brindar los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion
ciudadana, atencién de denuncias y mapa del delito, en beneficio de la ciudadania

El producto resultante debe ser utilizado por los diversos gestores a fin de que se tomen las acciones
preventivas y correctivas a efectos que se corrijan las situaciones adversas identificadas y asi garantizar el
desarrollo de sus procesos, el cumplimiento de sus metas, el fortalecimiento de la gestion policial y la
generacion de capacidades de los equipos técnicos en la prestacion del servicio de seguridad ciudadana
en beneficio de la ciudadania.

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,

provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados
por las Comisarias Basicas PNP 2024”, se han identificado situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales, las
cuales se exponen a continuacion:

1. UNIDADES VEHICULARES POLICIALES DECLARADAS COMO INOPERATIVAS REDUCEN
LA CAPACIDAD OPERATIVA VEHICULAR DE LA COMISARIA BASICA GUADALUPE PARA
EJECUTAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA
COBERTURA DEL CITADO SERVICIO EN EL DISTRITO, ASi COMO LA PREVENCION,
DISUASION Y PERSECUCION DE HECHOS DELICTIVOS.

Segun el “Manual de Patrullaje a Pie, Patrullaje Motorizado y Patrullaje a Caballo™ el patrullaje
motorizado es el desplazamiento efectuado en vehiculo o motocicletas que permite vigilar un
sector determinado con el fin de adelantar acciones preventivas, disuasivas y de control de delitos
y faltas.

Asimismo, segun el Programa Presupuestal 0030: “Reduccién de delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana” Modelo Operacional AF 2023 — Modelo de actividades Operacionales, el
mantenimiento de vehiculos se define como el conjunto de operaciones y acciones necesarias que
tienen como objetivo mantener, reparar o restaurar vehiculos de las 1323 comisarias basicas o del
Gobierno Local a un estado en el cual pueda desarrollar la funcién de patrullaje por sector.

Estas acciones incluyen la combinacion de las acciones técnicas y administrativas necesarias para
garantizar la efectividad de los vehiculos para cumplir con el servicio de patrullaje los 365 dias del afio,
aplicando el plan de mantenimiento de la flota vehicular de la PNP.

Ahora bien, durante la visita efectuada el 11 marzo de 2024, a las instalaciones de la Comisaria Basica
Guadalupe, la comision de control formuld al personal de la citada comisaria, el cuestionario de
preguntas establecidas en el Formato N° 04: Comisarias — Equipamiento, cuyas respuestas,
permitieron advertir, que dicha comisaria cuenta con una flota vehicular de tres (3) vehiculos
motorizados, de los cuales dos (2) han sido declarados como inoperativos conforme a los documentos
siguientes:

- Camioneta de Placa Interna PL-21420 (Placa de Rodaje EPE-202) fue reportada como
INOPERATIVA/RECUPERABLE mediante Nota Informativa N° 202301921678-COMASGEN-CO-
PNP/FP ICA/DIVOPUS/COMRUR GUADALUPE D, el 4 de noviembre de 2023.

- Camioneta de Placa Interma PL-21679 (Placa de Rodaje EPE-353) fue reportada como
INOPERATIVA/RECUPERABLE, mediante la Nota Informativa N° 202302070845-COMASGEN-
CO-PNP/FP ICA/DIVOPUS/COMRUR GUADALUPE D, el 27 de noviembre de 2023.

A manera de ejemplo se muestra imagenes de una de las unidades vehiculares declaradas como
inoperativas/recuperables

2 Aprobado con Resolucion Directoral N° 157-2013-DIRGEN/EMG. del 27 de marzo de 2013.

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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Imagenes N°s 01y 02
Unidad mévil inoperativa con posibilidades de ser recuperada

Fuente: Visita realizada el 11 de marzo de 2024.
Elaborado por; Comisién de Control.

Conforme a lo expuesto precedentemente, la Comisaria Basica Guadalupe, mantiene dentro de su flota
vehicular dos (2) unidades que, desde el mes de noviembre 2023 a la fecha de la presente visita,
mantienen una condicién de inoperativas, hecho que reduce su capacidad operativa vehicular para la
ejecucion del servicio de patrullaje, no obstante que, dichas unidades tienen la posibilidad de ser
recuperadas.

Es aplicable al hecho expuesto la normativa siguiente:

¢ Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru, aprobado
con Decreto Supremo N° 026-2017-IN, publicado el 15 de octubre de 2017.

-05:00

“Articulo 64.- Division de Logistica

[.]

9) Brindar la asistencia y/o asesoramiento técnico especializado a los drganos y unidades organicas de
la Institucion Policial, en los aspectos relacionados a bienes patrimoniales, transportes, mantenimiento
de vehiculos, armamento y equipamiento policial;

[.]

Articulo 237.- Comisarias

[.]

Las Comisarias de las Regiones Policiales a nivel nacional tienen las funciones siguientes:

[..]

29) Administrar los recursos asignados y velar por su empleo adecuado que garantice la ejecucion de
las operaciones policiales de su responsabilidad, cumpliendo la normativa sobre la materia.”

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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o Decreto Legislativo N° 1571, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 29010, Ley que

faculta a los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales a disponer recursos a favor de
la Policia Nacional del Pert, publicado el 27 de setiembre de 2023.

“Articulo 1.- Objeto de la Ley

Los gobiernos regionales y gobiernos locales estan facultados para realizar gastos de inversion en
materia de sequridad ciudadana, infraestructura y equipamiento, para mejorar la capacidad operativa de
los servicios policiales, la formacién, salud policial, investigacion y criminalistica, asi como para fortalecer
la operatividad policial en las unidades de flagrancia, y con cargo a los recursos procedentes de toda
fuente de financiamiento, excepto de la fuente de operaciones oficiales de crédito, y de donaciones y
transferencias solo en los casos en que estas ultimas tengan un destino especifico predeterminado.

Los gobiernos regionales y locales pueden realizar inversiones para la ejecucion de infraestructura y/o
adquirir equipamiento a favor del Ministerio del Interior, para ser destinado a la Policia Nacional del Per,
a efectos de cumplir con los fines sefialados en el parrafo precedente.

Para tal efecto, el Ministerio del Interior conjuntamente con la Policia Nacional del Pert suscriben
convenios con los gobiernos regionales, gobiernos locales, segun corresponda, especificandose la
infraestructura y equipamiento de que se trate y los actos de disposicion final a ser aplicados, de acuerdo
a la normativa del Sistema Nacional de Abastecimiento. No estda comprendida dentro de la presente
autorizacion la adquisicion de armas de fuego, municiones y armas quimicas o eléctricas.”

Lineamientos Técnicos para Gestionar la Baja de Bienes Muebles del Sector Interior
“Procedimientos de Gestion de los Bienes Muebles Estatales”, aprobada con
Resolucion Ministerial N° 1064-2018-IN de 11 de setiembre de 2018.

“6. DISPOSICIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES
[.]
6.1 La baja es la cancelacion de la anotacion en el registro patrimonial de la entidad respecto de sus
bienes, lo que conlleva a su vez, la extraccién contable de los mismos, la que efectuara conforme a la
normatividad del Sistema Nacional de contabilidad, conforme se establece en el numeral 6.2.1 de la
Directiva N° 001-2015/SBN.
[.]
6.6 Son causales para la baja de los bienes muebles, las siguientes:

a) Estado de excedencia.

b)  Obsolescencia técnica.

¢) Mantenimiento o reparacion onerosa.

d)  Reposicion.

e) Reembolso.

f)  Pérdida.
g) Hurto.
h)  Robo.

i) Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos — RAEE.
j)  Estado de chatarra.

k)  Siniestro; y

I} Destruccion accidental.”

Directiva N° 001-2015/SBN “Procedimientos de Gestion de los Bienes Muebles Estatales”,
aprobada con Resolucién N° 046-2015/SBN de 3 de julio de 2015 y en vigencia desde el 10
de julio de 2015.

“V. DISPOSICIONES GENERALES
[.]

5.8 Uso adecuado de los bienes patrimoniales

[.]

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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Cada servidor civil es responsable de la existencia fisica, permanencia, y conservacion de los bienes a
su cargo, independientemente de su nivel jerarquico, por lo que debera adoptar las medidas del caso
para evitar pérdidas, sustraccién o deterioro, que puedan acarrear responsabilidad.

[..]
VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

[..]
6.2 BAJA DE BIENES

6.2.1 Definicion

La baja es la cancelacion de la anotacion en el registro patrimonial de la entidad respecto de sus bienes, loque
conlleva, a su vez, la extraccion contable de los mismos bienes, la que se efectuara conforme a la normatividad
del sistema Nacional de Contabilidad.

6.2.2 Causales

Son causales para proceder a solicitar la baja de bienes, las siguientes:

Estado de excedencia

Obsolescencia técnica

Mantenimiento o reparacién onerosa

Reposicion

Reembolso

Pérdida

Hurto

Robo

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos - RAEE

Estado de chatarra; y,

Destruccion accidental.

6.2.3 Procedimiento

La UCP identificara los bienes a dar de baja, y realizara la valuacién de los mismos, de resultar
necesario.

™
LT T SQ Mo Qa0 T

Posteriormente, elaborara el IT, recomendando la baja de los bienes, precisando la causal y lo elevara
a la OGA para su evaluacion.

De encontrarlo conforme, la OGA, emitira la resolucién que apruebe la baja de los bienes de los registros
patrimonial y contable de la Entidad.”

Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 aprobada con Decreto
Supremo N° 006-2022-IN de 22 de junio de 2022.

“ANEXO 8. Fichas de actividades operativas

[...]

Actividades operativas del Servicio de patrullaje por sector en beneficio de la poblacién a nivel
nacional

Actividad

Nivel de

Servicio ;
Gobierno

de orgdnica Unidad Pliego Sector

operativa medida | responsable  ejecutora (UE)

Unidad Unidad Responsable

S29. Servicio [.] [.] [.] [.] [.] [.] [.]
de patrullaje | AO004: Ejecucién .
e . [.] 007:
por sectoren | del mantenimiento Region g - RO )
) . . . Regién Policial | Ministerio 07: ;
beneficio de de vehiculo para Vehiculos | Policial Ica/ } Nacional
. . Ayacucho - Ica/ del Interior
la poblacion patrullaje por )
. [.] Interior
a nivel sector
nacional [..] [..] [.] [.] [.] [.] [.]

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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Actividades operativas del Servicio de Patrullaje integrado a nivel nacional en beneficio de la poblacion.
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[.] [] [] [] [.] [.] []
[.]

e Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana” Modelo Operacional AF 2023, de marzo de 2023.

“V. MODELOS OPERACIONALES DE ACTIVIDADES
C. 5006034 Mantenimiento de vehiculo para patrullaje por sector

1. Denominacion de la actividad
“Mantenimiento de vehiculo para patrullaje por sector”

2. Grupo poblacional que recibe la actividad

Flota vehicular de las comisarias basicas y de los Gobiernos Locales, asignada al patrullaje por
sector.

3. Definicion operacional
a. Contenido de la actividad
Contribuye a: Producto Patrullaje por sector.

El mantenimiento de vehiculos se define como el conjunto de operaciones y acciones
necesarias que tienen como objetivo mantener, reparar o restaurar un vehiculo de las 1323
comisarias basicas o del Gobierno Local a un estado en el cual pueda desarrollar la funcion
de patrullaje por sector. Estas acciones incluyen la combinacion de las acciones técnicas y
administrativas necesarias para garantizar la efectividad de los vehiculos para cumplir con
el servicio de patrullaje los 365 dias del afio, aplicando el plan de mantenimiento de la flota
vehicular de la PNP o del Gobierno Local vigente.

[]
b. Modalidad de entrega
1) Canales de entrega
El servicio se entrega a la flota vehicular asignada a los servicios de patrullaje por sector,
en los talleres de maestranza o similar de la Policia Nacional del Perd (PNP) o las
municipalidades que cuentan con servicio de serenazgo.
a) Tipos de mantenimiento
- Mantenimiento preventivo: es aquel en el que se debe sequir las instrucciones
del fabricante, detalladas en el manual del vehiculo y realizar las operaciones de

mantenimiento, en los plazos indicados. Realizando un sequimiento constante
se reducira las visitas al taller y el tiempo de inmovilizacién del vehiculo policial.

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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- Mantenimiento correctivo: Es aquel en el que se reparan las diferentes partes del
vehiculo en el momento en que dejan de funcionar u ocurren fallas

[]

3) Perslc;nal que lo entrega

La Policia Nacional del Peri (PNP) y las municipalidades que cuentan con servicio de
serenazgo a través de sus respectivas Unidades Ejecutoras entregaran el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a la flota vehicular asignada a los servicios de
patrullaje por sector: comisarias basicas y serenazgo municipal, respectivamente.
[.]
d. Estandar de calidad

[.]

4) Las Unidades Moviles que sufren desperfectos que ameritan mantenimiento correctivo
son priorizadas en base a la factibilidad de su retorno a la operatividad y a la
disponibilidad de otras unidades méviles en la respectiva jurisdiccion.

[.]
E. 5006037 Mantenimiento de vehiculos para operaciones policiales
1. Denominacion de la actividad
“Mantenimiento de vehiculos para operaciones policiales”
2. Grupo poblacional que recibe la actividad

Vehiculos asignados a las Unidades Especializadas, asignados a la ejecucion de operativos
policiales.

3. Definicion operacional
a. Contenido de la actividad
Contribuye a: Producto 3000422 Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas.

Se define el mantenimiento de vehiculos como el conjunto de operaciones y acciones
necesarias que tienen como objetivo mantener, reparar o restaurar un vehiculo a un estado
en el cual pueda ejercer su funcién policial a través de las operaciones policiales de las
comisarias basicas y de las Unidades Especializadas del PP 0030. Estas acciones incluyen
la combinacion de las acciones técnicas y administrativas correspondientes para garantizar
la operatividad de los vehiculos para cumplir con su funcion, los 365 dias del afio de acuerdo
a lo plasmado en el plan de mantenimiento preventivo de la flota vehicular de la PNP vigente.

[.]
b. Modalidad de entrega

1) Canales de entrega
El servicio se entrega a la flota vehicular asignada a los servicios de patrullaje por sector,
en los talleres de maestranza o similar de la Policia Nacional del Peri (PNP) o las
municipalidades que cuentan con servicio de serenazgo.

a) Tipos de mantenimiento

- Mantenimiento preventivo: Es aquel en la que se debe seguir las instrucciones del
fabricante, detalladas en el manual del vehiculo y realizar las operaciones de
mantenimiento en los plazos indicados. Contribuye a reducir las visitas al taller y
el tiempo de inmovilizacién del vehiculo policial.

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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- Mantenimiento correctivo: Es aquel en el que se reparan las diferentes partes del
vehiculo en el momento en que dejan de funcionar u ocurren fallas.

[.]

3) Personal que entrega la actividad

La Policia Nacional del Peri (PNP) a través de sus respectivas Unidades Ejecutoras
entregaran el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a la flota vehicular
asignadas a los operativos policiales por las comisarias basicas y las Unidades
Especializadas.

d. Estandar de calidad
[..]

4) Las Unidades Moviles que sufren desperfectos que ameritan mantenimiento correctivo
son priorizadas en base a la factibilidad de su retorno a la operatividad y a la
disponibilidad de otras unidades méviles en la respectiva jurisdiccion.”

La situacion expuesta pone en riesgo la cobertura del servicio de patrullaje en el distrito, y afecta
la prevencion, disuasion, ocurrencia y persecucion de hechos delictivos.

2. COMISARIA BASICA GUADALUPE NO HA FORMULADO EL PLAN DE PATRULLAJE POR
SECTOR, A FIN DE DETERMINAR LA PRIORIZACION DE SECTORES, PROCEDIMIENTOS Y
OPTIMIZACION DE RECURSOS; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA EFICIENCIA Y
RESULTADO DEL SERVICIO PRESTADO, INCIDIENDO EN LA INSEGURIDAD Y PERCEPCION
CIUDADANA.

El patrullaje policial se define como la accién de vigilancia, prevencion, intervencién o auxilio que
cotidianamente realiza la Policia Nacional del Peri mediante el desplazamiento permanente del
personal policial, debidamente equipado, por un determinado sector (subsector o cuadrante), en funcién
del SIGEPOL o SIPCOP, con la finalidad de prevenir los delitos y faltas para asegurar la convivencia
pacifica y seguridad ciudadana®.

La sectorizacion de la jurisdiccion policial tiene como objetivos: i) Acercar el servicio policial al ciudadano
mediante la descentralizacion de funciones, recursos y responsabilidades, ii) Brindar una mayor
presencia policial preventiva y disuasiva en zonas de alta afluencia de personas, congestion vehicular
y mayor incidencia delictiva, y iiij) Responder de manera oportuna ante los requerimientos de la
ciudadania y frente a la comision de hechos delictivos’.

Para ello, las Comisarias Basicas PNP formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector, en

Fecha; 15-03-2024 16:58:28 -05:00 el cual se determina los sectores con alta y media incidencia delictiva en funcién al mapa de delito,

procedimientos, recursos y plazos para la implementacién y ejecucion del servicio de patrullaje por
sector, el mismo que por la naturaleza del personal que lo ejecuta puede ser Patrullaje Policial,
ejecutado por la comisarias con recursos humanos y logisticos financiados por la PNP en la Actividad
Patrullaje Policial por Sector y Patrullaje Local Integrado ejecutado en forma conjunta y coordinada con
las comisarias basicas y el servicio de serenazgo.

No obstante, de la visita efectuada a la Comisaria Basica Guadalupe el dia 11 de marzo de 2024, la
comision de control constatd que no cuentan con Plan de Patrullaje por Sector en el cual se establezcan
los sectores de patrullaje, duracion y la distribucion de recursos, de lo cual se dejé constancia en el
Formato N° 01: Comisarias — Servicios Policiales, suscrito por la comision de control y personal de
la citada comisaria.

3 Literal a) del Numeral 3. Definicién operacional, capitulo A.5003046 Patrullaje Policial por Sector del Modelo Operacional del Programa
Presupuestal 030

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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Al hecho advertido le es aplicable la normativa siguiente:

¢ Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Perd,
aprobado con Decreto Supremo N° 026-2017-IN, publicado el 15 de octubre de 2017.

“Articulo 237.- Comisarias

Las Comisarias son organos desconcentrados y constituyen la célula basica desconcentrada de la
organizacion de la Policia Nacional del Perd; responsable de planificar, organizar, dirigir, coordinar,
ejecutar y controlar las actividades y operaciones policiales relacionadas con la prevencion, orden,
seguridad e investigacion y denuncia de las faltas y delitos, en el marco de la lucha contra la delincuencia
comun y la sequridad ciudadana, [...]"

o Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030, aprobada con Decreto
Supremo N° 006-2022-IN, publicado el 22 de junio de 2022.
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VI. PROVISION DE SERVICIOS

Un servicio es una prestacion intangible, unica, que entrega a un usuario externo la entidad proveedora,
por lo tanto, es uno de los medios de implementar una politica nacional. Los servicios operativizan los
lineamientos, por tanto, puede formularse uno o mas servicios por lineamiento, segun corresponda.
Segun la informacién recopilada en el analisis del problema publico, los servicios deben formularse y
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Tabla N° 12: Matriz de servicios de la PNMSC 2030
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servicio

Lineamientos Servicios Receptor del servicio

Servicio 29
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o Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana” Modelo Operacional AF 2023, de marzo de 2023.

“A. 5003046 Patrullaje Policial por Sector
[]
4. Gobernanza
[]
b. Roles en la entrega de la actividad
1) Las comisarias basicas PNP:
a) Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado con el Plan
General de PATPOL (Comando de Asesoramiento General - Comando Operativo),
Orden de Operaciones de PATPOL (Regién Policial) y el Plan de Accion de Seguridad
Ciudadana (PASC) del CORESEC, COPROSEC o CODISEC”

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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La situacion expuesta podria afectar la eficiencia y resultado del servicio prestado, incidiendo en
la inseguridad y percepcién ciudadana.

. COMISARIA BASICA GUADALUPE NO CUENTA CON ACUERDO DE COOPERACION PARA LA

EJECUCION DEL PATRULLAJE INTEGRADO CON LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SU
JURISDICCION, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA EJECUCION DEL SERVICIO AL NO
ESTABLECERSE LOS PLAZOS Y LOS RECURSOS A UTILIZAR PARA INCREMENTAR O
MEJORAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE.

El articulo 69 del Reglamento* de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, sefiala que la Policia Nacional del Peru y los Gobiernos Locales adoptaran en forma
coordinada planes de patrullaje integrado bajo el liderazgo operativo del Comisario de la
jurisdiccion, asimismo, el Reglamento® del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional
del PerU, establece que las comisarias tienen como funcién planificar, organizar, dirigir, coordinar,
ejecutar y controlar las actividades y operaciones policiales de patrullaje integrado con el gobierno
local de su demarcacion territorialS.

Para ello, el literal A del capitulo VI de la Directiva N° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B,
para la ejecucion del servicio de patrullaje local integrado entre la Policia Nacional del Peru y los
gobiernos locales’, sefiala que los Comisarios deben promover la adopcién de acuerdos de
cooperacion entre las comisarias y los gobiernos locales de su &mbito territorial, para la ejecucion
del servicio de patrullaje local integrado; formulando propuestas técnicas para la ejecucién del
patrullaje integrado y la propuesta de asignacion de los bienes y recursos no dinerarios disponibles
a emplear, tales como: unidades vehiculares, recursos humanos, sistemas informaticos, de video
vigilancia, comunicaciones, naves y aeronaves, entre otros; asimismo, los jefes de Regién y
Frentes Policiales promoveran, a través de los comisarios de su ambito de competencia territorial,
las coordinaciones, informacién y orientacion permanente, con las autoridades de los Gobiernos
Locales para la adopcidn de acuerdos de cooperacion.

Sobre el particular, de la informacién recabada en las instalaciones de la Comisaria Basica
Guadalupe se advirtié que dicha dependencia ejecuta el Servicio de Patrullaje por Sector Integrado
conjuntamente con la Municipalidad del distrito de Salas; sin embargo, no cuentan con acuerdo
suscrito por ambas partes, en el que se establezca propuestas técnicas para la ejecucion del
patrullaje integrado y la propuesta de asignacion de los bienes y recursos no dinerarios disponibles
a emplear, situacién de la que se dejé constancia en el Formato N° 01: Comisarias - Servicios
Policiales suscrito por la comisién de control y el personal de la referida comisaria.

Es aplicable al hecho expuesto la normativa siguiente:

o Directiva N° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B, Para la ejecucion del servicio de
patrullaje local integrado entre la Policia Nacional del Perii y los Gobiernos Locales,
aprobado con Resolucion Directoral N° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 16 de julio de 2015.

“VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

A. FORMAS DE MATERIALIZAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO

4 Aprobado con Decreto Supremo N° 011-2014-IN, publicada el 4 de diciembre de 2014.

5 Aprobado con Decreto Supremo N° 026-2017-IN, publicado el 15 de octubre de 2017.

6 Numeral 19 del articulo 237 del Reglamento® del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Perd.
7 Aprobado con Resolucion Directoral N° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 16 de julio de 2015.

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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1. MEDIANTE ACUERDO.- Los Comisarios promoveran la adopcion de acuerdos de cooperacién entre sus
Comisarias y los Gobiernos Locales de su ambito territorial, para la ejecucion del servicio de patrullaje
local integrado; para lo cual, formularan y llevaran consigo las propuestas técnicas para la ejecucion del
patrullaje integrado, asi como la propuesta de asignacion de los bienes y recursos no dinerarios
disponibles a emplear, tales como: unidades vehiculares, recursos humanos, sistemas informaticos, de
video vigilancia, comunicaciones, naves y aeronaves, entre otros.

En este caso, el personal policial que se encuentre de servicio en las Comisarias podré ser asignado al
patrullaje local integrado, no percibiendo bonificacion econémica alguna.

[]

3. Los Jefes de Region y Frentes Policiales promoveran, a través de los comisarios de su émbito de
competencia territorial, las coordinaciones, informacion y orientacién permanente, con las autoridades
de los Gobiernos Locales, para la adopcion de acuerdos de cooperacion |[...]. La Direccion Nacional de
Operaciones Policiales supervisara, monitoreara y evaluaréa el cumplimiento de la presente disposicion.”

La situacién expuesta podria afectar la ejecucion del servicio al no establecerse los plazos y los
recursos a utilizar para incrementar o mejorar el servicio de patrullaje.

4. COMISARIA BASICA GUADALUPE NO REMITE DE MANERA DIARIA EL INFORME DE
OCURRENCIAS DEL SERVICIO DEL PATRULLAJE INTEGRADO A SU COMANDO INMEDIATO,
SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL ADECUADO CONTROL DIARIO DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS COMO CONSECUENCIA DE LA EJECUCION DEL SERVICIO PATRULLAJE
INTEGRADO.

De acuerdo a lo normado en la Directiva N° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-BS, es el
Comisario quien organizara y dirigira el servicio de patrullaje local integrado dentro de su competencia
territorial. En los Gobiernos Locales donde exista el servicio de serenazgo, la conduccion y el comando
de las operaciones de patrullaje estara a cargo del Comisario, en coordinacion con la Gerencia de
Seguridad Ciudadana y previo planeamiento conjunto.

Asimismo, agrega que, las Jefaturas de Region y Frentes Policiales, a través de los comisarios de sus
ambitos de competencia territorial, formularan los Planes de Patrullaje Integrado en coordinacion con
los Gobiernos Locales; los cuales seran visados por los respectivos Comisarios y Gerentes de
Seguridad Ciudadana.

En tal contexto, los comisarios en el &mbito de su competencia, supervisan los servicios de Patrullaje Local
Integrado dispuestos oportunamente, debiendo remitir diariamente a su comando inmediato, el informe de
las ocurrencias del servicio a través de correo electrénico u otro medio disponible.

No obstante, en la visita efectuada a la Comisaria Basica Guadalupe el dia 11 de marzo de 2024,
personal de la citada comisaria, informé que el comisario si realiza la supervisidn el servicio de patrullaje
integrado de manera diaria; sin embargo, se sefiala que el informe de ocurrencias no se remite de
manera diaria, pues este “SE REALIZA DE MANERA VERBAL SI NO HAY NOVEDADES Y DE
MANERA ESCRITA ANTE ALGUNA OCURRENCIA RELEVANTE”

Las citadas circunstancias fueron asentadas en el Formato N° 01: Comisarias — Servicios Policiales,
suscrito por la comisién de control y personal de la Comisaria Basica Guadalupe.

Al'hecho advertido le es aplicable la normativa siguiente:

8 Directiva para la ejecucion del servicio de patrullaje local integrado entre la Policia Nacional del Pert y los Gobiernos Locales aprobado con
Resolucion Directoral N° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 16 de julio de 201

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
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o Directiva N° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-DIRASOPE-B - Directiva para la ejecucion del
servicio de patrullaje local integrado entre la Policia Nacional del Pert y los Gobiernos
Locales aprobado con Resolucion Directoral N° 538-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 16 de
julio de 2015.

“VIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.
L] ,
B. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE PATRULLAJE LOCAL INTEGRADO

1. Primer Nivel.- Los comisarios supervisaran los servicios de Patrullaje Local Integrado
dispuestos, debiendo diariamente remitir a su comando inmediato a través de correo
electrénico u otro medio disponible, el informe de las ocurrencias del servicio.”

La situacién expuesta pone en riesgo el adecuado control diario de los resultados obtenidos como
consecuencia de la ejecucion del servicio patrullaje integrado.

5. CARENCIA DE EQUIPOS POLICIALES, PONE EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD
DE LOS EFECTIVOS POLICIALES EN LA LUCHA CONTRA LA DELINCUENCIA, AS| COMO
EL EFICIENTE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO POLICIAL.

La Policia Nacional del Peru, para el cumplimiento de su funcién policial® garantiza, mantiene y
restablece el orden interno, orden publico y la seguridad ciudadana; también presta proteccion y
ayuda a la comunidad, garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico
y privado, previene, investiga los delitos y faltas combate la delincuencia y crimen organizado.

De acuerdo al articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 12670 |a Policia Nacional del
Peru en su condicion de fuerza publica del Estado ejerce competencia funcional y exclusiva a nivel
nacional en materia de orden interno y orden publico; y competencia compartida en materia de
seguridad ciudadana. En el marco de las mismas presta proteccién y ayuda a las personas y a la
comunidad; garantiza el cumplimiento de las leyes, la seguridad del patrimonio publico y privado;
previene, investiga, combate la delincuencia y el crimen organizado; vigila y controla las fronteras.
Asimismo, vela por la proteccion, seguridad y libre ejercicio de los derechos fundamentales de las
personas Yy el normal desarrollo de las actividades de la poblacién; y, presta apoyo a las
instituciones publicas y privadas en el ambito de su competencia.

Por ello, el personal policial debe contar con equipos policiales que le brinde proteccion y a su vez
capacidad de respuesta y efectividad en la lucha contra la delincuencia; todo ello, con el fin de

Fecha: 15-03-2024 16:58:28 05.00 desempeniar la funcidn policial con altos estdndares de calidad y garantizar un mayor nivel de

satisfaccion de los ciudadanos y de los propios efectivos policiales.

No obstante, a lo expuesto, en la visita realizada a la Comisaria Basica Guadalupe el 11 de marzo
de 2024, el personal de dicha comisaria informé a la comision de control que no cuentan con radios
méviles TETRA, escudos y linternas, para realizar el patrullaje, tampoco cuenta con cascos motorizados
ni guantes pese a que cuenta con una (1) motocicleta que es empleada para las labores de patrullaje
por sector, conforme a los hechos que fueron registrados en el Formato N° 04: Comisarias -
Equipamiento, suscrito por el personal de la Comisaria Basica Guadalupe y la comision de control.

Es aplicable al hecho expuesto la normativa siguiente:

9 Segun Ley de la Policia Nacional del Pert aprobado con Decreto Legislativo N° 1267, publicado el 18 de diciembre de 2016.
10“Ley de la Policia Nacional del Pert”.
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o Ley de la Policia Nacional del Pert, aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1267

publicado el 18 de diciembre de 2016.

“Articulo 5.- Derechos del personal policial

El personal policial tiene los siguientes derechos:

5. Afectacion de armamento, vestuario y equipo que garanticen el eficiente cumplimiento de sus
funciones.”

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Perd,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 026-2017-IN, publicado el 15 de octubre de
2017.

“Articulo 64.- Division de Logistica

[.]

9) Brindar la asistencia y/o asesoramiento técnico especializado a los 6rganos y unidades organicas
de la Institucion Policial, en los aspectos relacionados a bienes patrimoniales, transportes,
mantenimiento de vehiculos, armamento y equipamiento policial;[...]".

Protocolo para la aplicacion de la policia comunitaria por sectores (vecindario seguro)
aprobado con Resolucion de la Comandancia General de la Policia Nacional N° 764-2019-CG
PNP de 3 de diciembre de 2019.

“Capitulo 2: Patrullaje policial por sectores y patrullaje integrado

[.]

2.2. La planificacion del patrullaje

2.2.1 Acciones especificas del comisario durante la planificacion del patrullaje policial

[.]

El comisario debe asequrarse que, durante todas las horas de patrullaje, los vehiculos, motocicletas y los
policias asignados al patrullaje a pie cuenten con radios que puedan ser monitoreados en forma permanente.
Para tal fin, el comisario hara todas las gestiones necesarias con el Jefe de Region y la DIRTIC de la PNP.
[.]

2.2.2. Acciones especificas del jefe de sector durante la planificacién del patrullaje policial

[]

o \Verificara que todo el personal policial que participa en el servicio se encuentre en dptimas condiciones
de presentacion, debidamente uniformado, con sus respectivas armas de fuero, material e implementos
necesarios. Adicionalmente, contaran con en forma obligatoria con chaleco antibalas, vara de ley (tonfa),
grilletes, arma de pufio (pistola o revolver), radio y los jefes de sector con un celular.”

Manual de Adiestramiento Basico Policial aprobado con Resolucion Directoral
N° 407-2013-DIRGEN/EMG de 21 de mayo de 2013.

“CAPITULO VIl ,
ADMINISTRACION Y LOGISTICA

A. ELEMENTOS BASICOS PARA EL DESARROLLO DEL PATRULLAJE
Las unidades policiales en desarrollo del patrullaje deben portar basicamente los siguientes elementos:

[.]

3. Equipo de comunicaciones (radios, celulares).

[.]

Manual de patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo aprobado con
Resolucion Directoral N° 157-2013-DIRGEN/EMG de 27 de marzo de 2013.

“CAPITULO IV ADMINISTRACION Y LOGISTICA
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I. ELEMENTOS BASICOS PARA EL DESARROLLO DEL PATRULLAJE
Las unidades policiales en desarrollo del patrullaje deben portar basicamente los siguientes elementos:

[.]

C. Equipo de comunicaciones (radios, celulares)”

o Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana” Modelo Operacional AF 2023.

“IV. MODELOS OPERACIONALES DE PRODUCTOS

D. 3000520 Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la comunidad

[.]
3. Definicion operacional
a. Contenido del producto
El producto consiste en la provisién de bienes y servicios destinados a garantizar que las
comisarias cuenten con las condiciones basicas para el servicio policial: mantenimiento y
acondicionamiento de la infraestructura y del equipamiento (mobiliario, equipos
informaticos, equipos de comunicacion, equipos policiales).”

El hecho expuesto pone en riesgo la seguridad e integridad de los efectivos policiales en la lucha
contra la delincuencia, asi como el eficiente cumplimiento de la funcién policial.

6. LA COMI§ARiA BASICA GUADALUPE NO CUENTA CON ACCESO A ALGUNOS SISTEMAS
INFORMATICOS PONIENDO EN RIESGO EL SERVICIO POLICIAL POR FALTA DE ACCESO
A INFORMACION RELEVANTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES.

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones es el 6rgano de apoyo
administrativo responsable de administrar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las
actividades para la implementacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones
necesarias que den soporte a la funcién policial; asi como, brinda soporte técnico para optimizar
ylo extender los servicios informaticos y de telecomunicaciones en los 6rganos y unidades
organicas de la Policia Nacional del Peru, a fi n de garantizar un adecuado servicio a la ciudadania
y coadyuvar en la lucha contra la delincuencia y el crimen organizado'".

Asimismo en el marco del Presupuesto por Resultado, se viene implementando el Programa
Presupuestal 0030 “Reduccion de los delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana”, mediante
la asignacidn y ejecucion del presupuesto destinado a la entrega de productos y proyectos a la

Motivo: Doy Visto Bueno - 0 poblacién, de este modo uno de los modelos operacionales de productos que busca contribuir a la

reduccién de delitos y faltas, es el modelo K. 5004159 Acceso a sistemas policiales y de otras
entidades, el cual consiste en la implementacion y sostenibilidad del acceso de las comisarias
basicas a los sistemas de informacion policial y de otras entidades: Sistema de Denuncias Policiales
(SIDPOL), RENIEC, Requisitoria Policial, Requisitoria de Vehiculos, Registros Publicos, Procesos
Judiciales, Antecedentes Penales, Movimiento Migratorio, SIPCOP, que deviene en herramienta de
informacién complementaria durante el patrullaje y operativos policiales, asi como en la formulacion
de partes, atestados y otros documentos de caracter policial mediante los cuales el personal policial
asignado brinda los servicios policiales a la comunidad en sus demandas de seguridad ciudadana.

Por lo expuesto, el acceso a los sistemas de informacion policial y de otras entidades, se constituyen
en herramientas de informacion complementaria durante el patrullaje y operativos policiales, para
brindar los servicios policiales a la comunidad en sus demandas de seguridad ciudadana; sin embargo,

11 Articulo 82 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Per(l Decreto Supremo N° 026-2017-IN publicado el
15 de octubre de 2017
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de la recopilacion de informacion realizada el 11 de marzo de 2024 a la Comisaria Basica Guadalupe
mediante el Formato N° 05: Comisarias — Tecnhologias de la Informacion y Comunicacion y
Personal, se tiene que la misma no cuenta con acceso a los sistemas siguientes:

- Acceso al Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados, que contiene un banco de datos

actualizado con informacién que permita identificar y localizar a las personas detenidas por
miembros de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional y por mandato judicial, asi como el
adecuado seguimiento estadistico de todas las etapas del proceso penal de quienes estan
sujetos a investigacion, incluidos los sentenciados a pena privativa de libertad efectiva.

- Acceso al Registro de Informacion Migratoria que es un registro administrativo centralizado a

cargo de MIGRACIONES, que contiene informacion migratoria de peruanos y extranjeros, con
la finalidad de fortalecer la gestion migratoria en el pais; registro que deberia tener la Comisaria
Basica Ica, en el marco del subnumeral 25.3 de la Ley N° 1350.

Es aplicable al hecho expuesto la normativa siguiente:

o Ley N° 26295 Crean el Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados a pena Privativa

de Libertad Efectiva, publicada el 23 de febrero de 1994 y sus modificatorias.

“Articulo 3. Toda persona natural o juridica, pdblica o privada tiene libre acceso a la informacion contenida
en el Registro Nacional de Retenidos, Detenidos y Sentenciados a Pena Privativa de Libertad Efectiva. [...]”

Ley de la Policia Nacional del Peru aprobado con Decreto legislativo N° 1267, publicado
el 18 de diciembre de 2016 y sus modificatorias.

“Articulo 43.- Empleo de sistemas tecnologicos y registros con fines policiales

La Policia Nacional del Peru estéa facultada a emplear tecnologias digitales, sistemas tecnolégicos y
registros para el mejor cumplimiento de sus fines institucionales, entre ellos los sistemas de video-
vigilancia en vias y espacios publicos, los sistemas de patrullaje virtual para la deteccién de delitos
cometidos por medio de las tecnologias de la informacién y comunicacion, los sistemas de informacion y
comunicacion policial, la Central Unica de Atencién de Emergencias, Urgencias e Informacion 911 -
Central 911, entre otros conforme se define en las normas reglamentarias, entre otros.

La Policia Nacional del Peru implementa el Registro Nacional de Seguridad Publica, que contendra los
registros y bases de datos, en todo tipo de soporte fisico, digital 0 magnético, que contengan informacion
o0 datos que permitan hacer un seguimiento del accionar delictivo a nivel nacional. Forman parte de este
registro: antecedentes policiales, referencias policiales, vehiculos robados, personas desaparecidas, el
sistema de registro y estadistica del delito de trata de personas y afines, bienes culturales sustraidos,
pasaportes sustraidos o perdidos, documentos oficiales sustraidos o perdidos, vehiculos, naves o
aeronaves empleadas para la comision de ilicitos penales, personas juridicas utilizadas para la comision
de delitos, identidad balistica, identificacion dactilar de delincuentes, infractores a la Ley General de
Transporte y Transito Terrestre y otros registros propios de la funcién policial.”

o Decreto Legislativo de Migraciones, aprobado con Decreto Legislativo N° 1350, publicado el

7 de enero de 2017.

“Articulo 25.- Consolidacion de Informacién Migratoria

[.]

25.3. La Policia Nacional del Perd, en el marco de su competencia, tendra acceso al RIM, conforme se
establezca en el Reglamento del presente Decreto Legislativo.”
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Reglamento del Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones,
publicada el 29 de marzo de 2017.

“Articulo 14.- Confidencialidad de la informacién del RIM

14.2. MIGRACIONES esta autorizada a entregar informacion contenida en el RIM o permitir la consulta
en linea en los siguientes casos:

a) A la Policia Nacional del Pert, érganos de inteligencia nacional, Ministerio Pablico, INPE y Poder
Judicial que requieran informacion en el marco de sus competencias.”

Directiva N° 13-10-2015-DIRGEN-PNP/DIRETIC-PNP- B, “Normas que Regulan el
Procedimiento y Uso del Sistema Informatico de Denuncias Policiales (SIDPOL)”
aprobado con RD N° 376-2015-DIRGEN/EMG-PNP de 18 de mayo de 2015.

“C. SENORES COMISARIOS PNP.

4, Corresponde al Comisario PNP, solicitar mediante oficio a la DIRETIC PNP o OFITIC PNP de su
REGION POLICIAL o DIRTEPOL PNP segun corresponda y determinar los niveles de acceso a los
que tendra cada uno de sus efectivos policiales de los siguientes mddulos:

[.]
e Médulo de RENADESPPLE. (Registro Nacional de Detenidos y Sentenciados a Pena Privativa de
la Libertad Efectiva.)”

Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana” Modelo Operacional AF 2023, de marzo de 2023.

“V, MODELOS OPERACIONALES DE ACTIVIDADES
[.]

K. 5004159 Acceso a sistemas policiales y de otras entidades

1. Denominacién de la actividad
Acceso a sistemas policiales y de otras entidades

2. Grupo poblacional que recibe la actividad
1323 comisarias béasicas a nivel nacional.

3. Definicion operacional
a. Contenido de la actividad

Contribuye a: Producto 3000520 Comisarias con las condiciones basicas para el servicio
a la comunidad.

La actividad consiste en la implementacion y sostenibilidad del acceso de las comisarias
bésicas a los sistemas de informacion policial y de ofras entidades: Sistema de Denuncias
Policiales (SIDPOL), RENIEC, Requisitoria Policial, Requisitoria de Vehiculos, Registros
Publicos, Procesos Judiciales, Antecedentes Penales, Movimiento Migratorio, SIPCOP, que
deviene en herramienta de informacion complementaria durante el patrullaje y operativos
policiales, asi como en la formulacion de partes, atestados y otros documentos de caracter
policial mediante los cuales el personal policial asignado brinda los servicios policiales a la
comunidad en sus demandas de seguridad ciudadana.

b. Modalidad de entrega

1) Canales de entrega

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
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El servicio se entrega en las comisarias bésicas.
2) Frecuencia de la entrega

La entrega es en base al avance de la implementacién de la banda ancha provista
por la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DIRTIC) PNP o
a la disponibilidad de servicios de internet ofertada por operadores de telefonia o
similar.

3) Personal que lo entrega.

La entrega de la actividad se realiza por la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (DIRTIC) PNP y las Unidades Ejecutoras de la PNP
a nivel nacional.

c. Publico a quien se entrega

El servicio es dirigido a las 1323 comisarias basicas a nivel nacional.

d. Estandar de calidad

Las comisarias cuentan con las condiciones optimas para la conectividad o acceso con
los sistemas de informacion policial y de otras entidades: Sistema de Denuncias
Policiales (SIDPOL), RENIEC, Requisitoria Policial, Requisitoria de Vehiculos, Registros
Publicos, Procesos Judiciales, Antecedentes Penales, Movimiento Migratorio, SIPCOP,
garantizando la conectividad y acceso las 24 horas los 365 dias del afio.

[.]

5. Criterio de programacion
[..]

d. Criterios de priorizacion

1) La DIRTIC PNP prioriza la implementacién o sostenibilidad del acceso de las
comisarias basicas a los sistemas de informacion policial y de otras entidades segtn
la disponibilidad tecnoldgica en cada jurisdiccion, propendiendo a la cobertura del
100% de las comisarias basicas a nivel nacional.

2) El acceso a sistemas de informacion policial y de otras entidades, tiene caracter
progresivo en base al avance en la instalacion de la banda ancha en las comisarias
a nivel nacional y esta a su vez en la disponibilidad de los operadores de telefonia
convencional.”

La situacién expuesta pone en riesgo el servicio policial por falta de acceso a informacién relevante
para el cumplimiento de sus funciones.

. COMISARIA BASICA GUADALUPE NO CUENTA CON INSTALACIONES Y MOBILIARIO

ADECUADO PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SITl}ACION QUE
PODRIA LIMITAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS QUE SE BRINDA, ASI COMO, AL
EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

De acuerdo a la Norma Técnica A. 120 que regula la accesibilidad Universal en Edificaciones del
Reglamento Nacional de Edificaciones24, el ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera
o el limite de propiedad hasta la edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la
escalera de acceso se debe incluir entre otros rampas que permitan el acceso a la edificacion, siendo
que dentro de sus caracteristicas de disefio estas deben incluir pasamanos y barandas en ambos lados;
asi como sefializacion podotactil al inicio y final de las rampas para advertir el cambio de nivel.
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El articulo 15° de la Ley N° 2997325, “Derecho de accesibilidad”, establece que: “La persona con
discapacidad tiene el derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las demas, al entorno
fisico, los medios de transporte, los servicios, la informacion y las comunicaciones de manera
auténoma y segura posible. El Estado, a través de los distintos niveles de gobierno, establece
condiciones necesarias para garantizar este derecho sobre la base del principio de disefio
universal [...]".

Asimismo, el numeral 17.1 del articulo 17° de la Ley N° 2997326 “Condiciones de las edificaciones
publicas y privadas”, establece que: “Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan
servicios al publico deben contar con ambientes y rutas accesibles para permitir el libre
desplazamiento y atencién de la persona con discapacidad en igualdad de condiciones que las
demas, de conformidad con las normas técnicas de accesibilidad para personas con
discapacidad”.

Asi también, el numeral 80.1 del articulo 80° de la Ley N° 2997327, “Entidad competente”,
establece que: “La entidad competente para conocer y aplicar las infracciones y sanciones por el
incumplimiento de la presente ley es el Consejo Nacional para la Integracidn de la Persona con
Discapacidad (Conadis) [...]".

En ese sentido, en la visita efectuada a la Comisaria Basica Guadalupe el 11 de marzo de 2024
la comision de control constatd que, sus instalaciones no retinen las condiciones de infraestructura
y mobiliario necesarios para la accesibilidad de personas con discapacidad, conforme se dej6
constancia en el Formato N° 06: Comisarias — Discapacidad, suscrito por la comisién de control
y personal de la Comisaria Basica de Guadalupe; lo expuesto se detalla a continuacion:

a) Se evidenci6 que sus instalaciones cuentan con una (1) rampa en la entrada principal de la vereda
publica hacia el hall de las instalaciones de la comisaria que conduce a la zona de atencion al
publico, siendo el caso que la misma no cuenta con pasamanos, doble pasamanos, asi como
sefializacién podotéactil al inicio y final de la rampa para advertir el cambio de nivel; lo expuesto se
muestra en la imagen siguiente:

Imagen N° 3
Entrada principal de la vereda publica hacia la zona que conduce al amiente de

atencion al publico de la Comisaria Basica Guadalupe

Elaborado por: Comision de control

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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b) No cuenta con servicios higiénicos para personas con discapacidad, conforme se muestra en
las imagenes siguientes:

Imagenes N°s4y 5
Servicios higiénicos de la Comisaria Basica Guadalupe

Fuente: Visita realizada el 11 de marzo de 2024
Elaborado por: Comision de control

c) La sala de espera al publico no tiene identificado un espacio para silla de ruedas, conforme se
muestra en la imagen siguiente:

Imagenes N°s 6
Sala de espera de la Comisaria Basica Guadalupe

GuARMA
3w
PROVINCION

Fuente: Visita realizada el 11 de marzo de 2024
Elaborado por: Comision de control

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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d) No cuenta con estacionamiento en los exteriores de la comisaria, razén por la cual el publico
estaciona su auto en las areas de los alrededores de la via publica, conforme se muestraen la
imagen siguiente:

Imagen N° 7
Perimetro de Comisaria Basica Guadalupe

0
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T

Fuente: Visita realizada el 11 de marzo de 2024
Elaborado por: Comisién de control

o Es aplicable al hecho expuesto la normativa siguiente:
Firmado digitalmente por

FRANCO QUISPES Jhonny
SngltJardo FAU 20131378972

Motvo: Doy Visto Bueno e Ley General de la Persona con Discapacidad, Ley N° 29973, publicada el 24 de diciembre
Fecha: 15-03-2024 15:00:56 -05:00 de 201 2 y modificatorias_

“Articulo 15. Derecho a la accesibilidad
- La persona con discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las demas, al
------ entorno fisico, los medios de transporte, los servicios, la informacion y las comunicaciones, de la manera
méas auténoma y segura posible. El Estado, a través de los distintos niveles de gobierno, establece las
condiciones necesarias para garantizar este derecho sobre la base del principio de disefio universal.

Firmado digitaimente por [ ]
VERA CHUNG Roy Cristian o , .. . . A .
Gilberto FAU 20131376972 Articulo 17. Condiciones de las edificaciones publicas y privadas

o 26 -05:00 17.1 Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios al publico deben contar con
ambientes y rutas accesibles para permitir el libre desplazamiento y atencion de la persona con
discapacidad en igualdad de condiciones que las demas, de conformidad con las normas técnicas de
accesibilidad para las personas con discapacidad.

[.]

Articulo 80. Entidad competente

80.1 La entidad competente para conocer y aplicar las infracciones y sanciones por el incumplimiento
de la presente Ley es el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (Conadis)”

o Actualizacion de la NTE A.060 “Adecuacién arquitectonica para personas con discapacidad
aprobada con Resolucién Ministerial N° 069-2001-MTC-15.04 de 7 de febrero de 2001.

“NTE A.060 - ADECUACION ARQUITECTONICA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CAPITULO Il
CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD EN TODAS LAS EDIFICACIONES

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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[...]

Articulo 4.- Ambientes y rutas accesibles

Se deberan crear ambientes y rutas accesibles que permitan el desplazamiento y la atencion de las
personas con discapacidad, en las mismas condiciones que el publico en general.

Las disposiciones de esta norma se aplican para dichos ambientes y rutas accesibles.

Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento Nacional
de Edificaciones, aprobado con D.S. N° 011-2006-VIVIENDA, modificada con Resolucion
Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.

“CAPITULO Il
CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD

SUB-CAPITULO |

INGRESOS Y CIRCULACIONES

[.]

Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras

Las rampas deben cumplir con lo siguiente:

a)  Elancho minimo de una rampa debe ser de 1.00 m, incluyendo pasamanos y barandas a ambos
lados [...]

[.]

h)  Alinicio y al final de las rampas y escaleras se debe colocar sefializacién podotactil de tipo alerta
que adviertan del cambio de nivel. Esta sefializacion podotactil debe ubicarse en el plano horizontal
y abarcar el ancho de la rampa y escalera. (Grafico 3f).

Grafico 3f

Cambio de textura_

e - =
SN
4 A
Articulo 11.- Mobiliario

El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

[.]

b) Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio reservado para silla de
ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente. Los asientos y
espacios reservados no deben estar separados de los demas asientos y por lo menos uno debe
encontrarse ubicado a lado de un asiento de espera. (Grafi co 7a).

SUB-CAPITULO Il
MOBILIARIO

Grafico 7a

estar separados
demas aslentos.

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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SUB-CAPITULO Il

SERVICIOS HIGIENICOS

[.]

Articulo 13.- Dotacion y acceso

13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un
inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser
accesibles para las personas con discapacidad y movilidad reducida, pudiendo ser de uso mixto,
los mismos que deben cumplir con las siguientes condiciones de disefio

a) Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios deben contemplar un espacio
de maniobra con un diametro de 1.50 m que permita el giro de una silla de ruedas en 360°.

b) La puerta de acceso debe tener un ancho minimo de vano de 1.00 m y el marco de las puertas no
debe invadir la ruta accesible. La puerta puede abrirse hacia el exterior, hacia el interior o ser
corrediza, siempre que quede un espacio de maniobra con un diametro de giro de 1.50 m.

¢) Las puertas de los médulos sanitarios y cambiadores dentro de servicios higiénicos en edificaciones
publicas o de ofi cinas deben tener agarraderas en la parte interior de la puerta a una altura entre
0.85 m y 0.90 m de alto, medido desde el nivel de piso terminado hasta el eje central de la
agarradera. Asimismo, el sistema de seguridad de la cerradura también debe ser de tipo palanca.

SUB-CAPITULO IV
ESTACIONAMIENTOS

Articulo 20.- Dotacién de estacionamientos accesibles

Los estacionamientos de uso publico deben reservar espacios de estacionamiento exclusivo dentro del
predio para los vehiculos que transportan 0 son conducidos por personas con discapacidad y personas
de movilidad reducida, considerando la dotacion total, conforme al siguiente cuadro:

DOTACION TOTAL DE
ESTACIONAMIENTOS

ESTACIONAMIENTOS ACCESIBLES
REQUERIDOS

De 1 a 500 estacionamientos 4 % del total (las fracciones se redondean al

entero mayor)

De 501 a mas estacionamientos 1 por cada 100 adicionales

Nota: El estacionamiento accesible se contabiliza dentro del rango de dotacion total de estacionamientos requeridos.

CAPITULOV ]
SEGURIDAD Y SENALIZACION PARA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Articulo 29.- Sefializacion para accesibilidad universal
Las sefiales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente:

a) Las sefialéticas y avisos deben contener informacion del nimero de piso, nombres de ambientes,
los mismos que deben estar en escritura braille u otro formato alternativo de comunicacion.

La situacién expuesta podria limitar el acceso a los servicios que se brinda, asi como, al
ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y la documentacion que la comisién de control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana
ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024” en la Comisaria Basica Guadalupe se encuentra
detallada en el Apéndice N° 1.

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de la
documentacién e informacién obtenida por la comision de control, la cual ha sido sefialada en la condicién
y se encuentra en el acervo documentario de la Comisaria Basica Guadalupe.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comision de control no ha emitido Reporte
de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad
Ciudadana ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024” en la Comisaria Basica Guadalupe, se han
identificado siete (7) situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
los objetivos institucionales, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual contiene
las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control “al “Proceso de Gestion
de los Servicios de Seguridad Ciudadana ejecutados por las Comisarias Basicas PNP 2024” la
Comisaria Basica Guadalupe, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado el logro de los objetivos en la dotacidn con
Infraestructura, Equipamiento y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, para la prestacion del
servicio de seguridad ciudadana y que la cantidad de efectivos policiales coadyuven a brindar los
servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana, atencidn de denuncias y mapa del
delito, en beneficio de la ciudadania.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control Institucional

de la Municipalidad Provincial de Ica, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en
el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Ica, 15 de marzo de 2024.
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD CIUDADANA EJECUTADOS POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024

1. UNIDADES VEHICULARES POLICIALES DECLARADAS COMO INOPERATIVAS REDUCEN LA
CAPACIDAD OPERATIVA VEHICULAR DE LA COMISARIA BASICA GUADALUPE PARA
EJECUTAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA
COBERTURA DEL SERVICIO EN EL DISTRITO, Y AFECTA LA PREVENCION, DISUASION,
OCURRENCIA Y PERSECUCION DE HECHOS DELICTIVOS.

N° Documento

1 | Formato N° 04: Comisarias — Equipamiento

9 Informativa N° 202301921678-COMASGEN-CO-PNP/FP ICA/DIVOPUS
/ICOMRUR GUADALUPE D, el 4 de noviembre de 2023

Nota Informativa N° 202302070845-COMASGEN-CO-PNP/FP ICA/DIVOPUS
/ICOMRUR GUADALUPE D, el 27 de noviembre de 2023

3

2. COMISARIA BASICA GUADALUPE NO HA FORMULADO EL PLAN DE PATRULLAJE POR
SECTOR, A FIN DE DETERMINAR LA PRIORIZACION DE SECTORES, PROCEDIMIENTOS Y
OPTIMIZACION DE RECURSOS; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA EFICIENCIA Y
RESULTADO DEL SERVICIO PRESTADO, INCIDIENDO EN LA INSEGURIDAD Y PERCEPCION
CIUDADANA.

N° Documento
1 | Formato N° 01: Comisarias — Servicios Policiales

3. COMISARIA BASICA GUADALUPE NO CUENTA CON ACUERDO DE COOPERACION PARA LA
EJECUCION DEL PATRULLAJE INTEGRADO CON LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SU
JURISDICCION, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA EJECUCION DEL SERVICIO AL NO
ESTABLECERSE LOS PLAZOS Y LOS RECURSOS A UTILIZAR PARA INCREMENTAR O
MEJORAR EL SERVICIO DE PATRULLAJE.

N° Documento
1 | Formato N° 01: Comisarias - Servicios Policiales

Mote: Doy Vo Buere 1505004 COMISARIA BASICA GUADALUPE NO REMITE DE MANERA DIARIA EL INFORME DE

OCURRENCIAS DEL SERVICIO DEL PATRULLAJE INTEGRADO A SU COMANDO INMEDIATO,
SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL ADECUADO CONTROL DIARIO DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS COMO CONSECUENCIA DE LA EJECUCION DEL SERVICIO PATRULLAJE
INTEGRADO.

N° Documento
1 | Formato N° 01: Comisarias - Servicios Policiales

5. CARENCIA DE EQUIPOS POLICIALES, PONE EN RIESGO LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE
LOS EFECTIVOS POLICIALES EN LA LUCHA CONTRA LA DELINCUENCIA, ASI COMO EL
EFICIENTE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO POLICIAL.

N° Documento
1 | Formato N° 04: Comisarias - Equipamiento

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
provincia, distrito y departamento de Ica.
Periodo: Del 6 de marzo al 15 de marzo de 2024.
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6. LA COMI,SARiA BASICA GUADALUPE NO CUENTA CON ACCESO A ALGUNOS SISTEMAS
INFORMATICOS PONIENDO EN RIESGO EL SERVICIO POLICIAL POR FALTA DE ACCESO A
INFORMACION RELEVANTE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES.

N° Documento
1 | Formato N° 05: Comisarias — Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Personal

7. COMISARIA BASICA GUADALUPE NO CUENTA CON INSTALACIONES Y MOBILIARIO
ADECUADO PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SITUACION QUE
PODRIA LIMITAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS QUE SE BRINDA, ASi COMO, AL EJERCICIO
DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

N° Documento
1 | Formato N° 06: Comisarias — Discapacidad

-05:00

Visita de Control al “Proceso de Gestion de los Servicios de Seguridad Ciudadana Ejecutados por las Comisarias Basicas PNP”,
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Ica, 15 de Marzo de 2024
OFICIO N° 000347-2024-CG/GRIC

Sefior:

Jorge Alberto Quiroz Grosso

Jefe

Region Policial Ayacucho

Avenida 26 de Enero S/N MZ- E Lote 5 Asc. Trabajadores UNSCH
Avacucho/Huamanga/Ayacucho

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control N° 4678-2024-CG/GRIC-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022, y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion
vinculada al proceso de gestién de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por las
comisarias basicas PNP, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control N° 4678-2024-CG/GRIC-SVC, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Ica, en el plazo maximo de cinco (5) dias hébiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, hago propicia la oportunidad para
expresarle mi especial consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Roy Cristian Gilberto Vera Chung
Gerente Regional de Control | Gerencia Regional
de Control de Ica
Contraloria General de la Republica

(RVCIifq)
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000064-2024-CG/GRIC

DOCUMENTO : OFICIO N° 000347-2024-CG/GRIC

EMISOR : ROY CRISTIAN GILBERTO VERA CHUNG - GERENTE REGIONAL
DE CONTROL DE ICA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE ICA
- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : JORGE ALBERTO QUIROZ GROSSO

ENTIDAD SUJETAA . 516N POLICIAL AYACUCHO - ICA

CONTROL
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20602467971

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 48

Sumilla: De la revision de la informacién y documentacion vinculada al proceso de gestiéon de los
servicios de seguridad ciudadana ejecutados por las comisarias basicas PNP, comunicamos que se
han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N° 4678-
2024-CG/GRIC-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Ica, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del presente
Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones
adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio N° 000347-2024-CG-GRIC
2. Informe N°4678-2024-CG-GRIC-SVC[F][F]
3. Formato N° 1, 4, 5y 6[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la iz
Republlca apllcando lo dlspuesto por el Art 25 de D S. 070 2013-PCM Yy la Tercera Dlsposmlon Complementana

direccién Web https //verlflcadoc contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000347-2024-CG/GRIC

EMISOR : ROY CRISTIAN GILBERTO VERA CHUNG - GERENTE REGIONAL
DE CONTROL DE ICA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE ICA
- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : JORGE ALBERTO QUIROZ GROSSO

ENTIDAD SUJETA A R

CONTROL REGION POLICIAL AYACUCHO - ICA
Sumilla:

De la revisién de la informacién y documentacion vinculada al proceso de gestion de los servicios de
seguridad ciudadana ejecutados por las comisarias basicas PNP, comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N° 4678-2024-
CG/GRIC-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Ica, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente
Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones
adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20602467971:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000064-2024-CG/GRIC

2. Oficio N° 000347-2024-CG-GRIC

3. Informe N°4678-2024-CG-GRIC-SVC[F][F]

4. Formato N° 1, 4, 5y 6[F]

NOTIFICADOR : JHONNY EDUARDO FRANCO QUISPES - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE ICA - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: St EEs
58FZCRD [E] B



