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POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”
ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de
Cajamarca mediante oficio N° 000182-2024-CG/GRCA de 2 de febrero de 2024', registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio N° 02-L435-2024-032, en el
marco de lo previsto en la Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus
modificatorias.

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general.

Determinar si la comisaria PNP San Pablo del Frente Policial Cajamarca, cuenta con recursos
y ejecuta los servicios policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo
establecido en la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 y normativa
aplicable.

2.2. Objetivos especificos.

2.2.1 Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de la comisaria se encuentran acorde a lo establecido en la normativa
aplicable.

2.2.2 Determinar si la cantidad del personal policial de la comisaria, cumplen con los
parametros establecidos en la normativa aplicable.

2.2.3 Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,
atencion de denuncias y mapa del delito de la comisaria, se prestan segun lo
establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 al proceso de “gestion de los servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por las comisarias basicas PNP 2024, el cual se encuentra a cargo de la Policia Nacional
del Pert, estando la comisaria PNP San Pablo del Frente Policial Cajamarca, bajo el ambito de
control de la Gerencia Regional de Control de Cajamarca, responsable de la Visita de Control, cuya
etapa de ejecucion se ha efectuado del 13 al 19 de febrero de 2024, en el distrito de San Pablo,
provincia de San Pablo y departamento de Cajamarca.

1

Notificado al jefe del Frente Policial Cajamarca, el 7 de febrero de 2024.

Visita de Control: “Gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP San Pablo”.



} LL:\CONTRALORI'A

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Pagina 4 de 15

Firmado digitalmente por

COBA AREVALO Manuel Angel
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-02-2024 12:48:35 -05:00

Firmado digitalmente por

LOZANO ROJAS Jeny FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-02-2024 12:30:42 -05:00

Firmado digitalmente por
MONTENEGRO DUAREZ Jonatan
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-02-2024 14:57:38 -05:00

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

El presente Servicio de Control Simultaneo en la modalidad de Visita de Control, ha sido ejecutado
en la comisaria PNP San Pablo, en lo sucesivo “CPNP San Pablo” ubicada en el distrito de San
Pablo, provincia de San Pablo y departamento de Cajamarca, perteneciente al Frente Policial
Cajamarca.

Al respecto, la finalidad de la CPNP San Pablo es garantizar la seguridad ciudadana y el orden
publico en las areas de su competencia, protegiendo la vida, el patrimonio y los derechos
fundamentales de las personas. Para lograr esta finalidad, las comisarias realizan diversas
actividades, entre las que se incluyen:

1. Prevencion del Delito: Realizan patrullajes preventivos, operativos y acciones de
proximidad con la comunidad para disuadir la comision de delitos y faltas.

2. Atencion de Denuncias: Reciben y registran denuncias de la ciudadania sobre delitos, faltas
o situaciones de emergencia, brindando atencién inmediata y orientacién a las victimas.

3. Asistencia y Proteccion: Brindan apoyo y proteccion a personas en situaciones de riesgo,
tales como victimas de violencia doméstica, menores en situacion de riesgo, entre otros.

4. Promocion de la Participacion Ciudadana: Fomentan la participacion activa de la
comunidad en la prevencidn del delito y la promocién de la seguridad ciudadana a través de
programas y actividades de sensibilizacién y capacitacion.

En ese sentido, el objetivo del presente servicio fue identificar brechas en Infraestructura,
Equipamiento y Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para la prestacion del servicio de
seguridad ciudadana. Asimismo, busca garantizar que la cantidad de efectivos policiales coadyuve
a brindar los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacién ciudadana, atencién de
denuncias y elaboracién del mapa del delito, en beneficio de la ciudadania.

Para dicho fin, se efectu6 la Visita de Control a la CPNP San Pablo y se recabé informacién mediante
la aplicacion de formatos establecidos; asi mismo, se obtuvo documentacién correspondiente que
sustentan los datos brindados.

Los formatos aplicados son los que se detallan a continuacion:

Cuadro N° 1
Formatos aplicados en la CPNP San Pablo
RESPONSABLE
NOMBRE FORMATO s, DEBRINDAR LA
INFORMACION
Formato N° 1: Comisarias — Servicios Policiales.
Formato N° 2: Comisarias — Programas Preventivos.
Formato N° 3: Comisarias — Infraestructura. . <
P PO e 13 de febrero Giancarlo Ormefio
Formato N° 4: Comisarias — Equipamiento. o
5 P : - de 2024. Flores — Comisario.
Formato N° 5: Comisarias — Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y Personal.
Formato N° 6: Comisarias — Discapacidad.

Elaborado por: Comision de Control a cargo de la Visita de Control.

Visita de Control: “Gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP San Pablo”.
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V. SITUACIONES ADVERSAS
1. TERRENO DONDE SE UBICA LA CPNP SAN PABLO NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN
REGISTROS PUBLICOS AFECTANDO LA TITULARIDAD Y DISPOSICION DEL
TERRENO.
a) Condicion:
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Se ha identificado que el terreno donde se encuentra la CPNP San Pablo, no se
encuentra inscrito en Registros Publicos, se frata de un terreno donado por la
Municipalidad Provincial de San Pablo, tal como consta en el formato N° 3: “Comisarias
— Infraestructura”, suscrito por el teniente Giancarlo Ormefio Flores, comisario de la

CPNP San Pablo.

b) Criterio:

o Directiva N° 010-2021-CG PNP/EMG “Criterios de Disefio para la infraestructura de
las Comisarias de la Policia Nacional del Peru”, aprobada mediante Resolucion de
Coordinacion General N° 296-221-CG/PNP/EMG de 16 de octubre de 2021.

1)

7.1.2 De la Inscripcion registral

El terreno debe contar con la inscripcion en los Registros Publicos a
Nombre del Ministerio del Interior — Policia Nacional del Peru. Es valida
la partida registral en la cual el predio figura como afectado en Uso de
forma indefinida y/o indeterminada a favor del Ministerio del Interior —

Policia Nacional del Pert (...)”

Consecuencia:

La falta de inscripcion del terreno de la comisaria en Registros Publicos, genera
inseguridad juridica y la no oponibilidad a terceros, asimismo, limita el ejercicio de los

atributos de la propiedad (disponer, usar, reivindicar).

SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

a) Condicion:

Se ha identificado que la CPNP San Pablo, no cuenta con accesos desde la acera hasta
la edificacién que faciliten el ingreso a personas con movilidad reducida, tal como consta
en el formato N° 6 “Comisarias — Discapacidad”, suscrito por el teniente Giancarlo
Ormefio Flores, comisario de la CPNP San Pablo, segun se aprecia en la imagen

siguiente:

CPNP SAN PABLO NO CUENTA CON ACCESOS DESDE LA ACERA HASTA LA
EDIFICACION QUE FACILITEN EL INGRESO A PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA A LA COMISARIA, AFECTANDO LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AL CONTAR CON UN ENTORNO NO ADECUADO PARA EJERCER

Visita de Control: “Gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP San Pablo”.
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Imagen N°1

Vista de acceso a la comisaria PNP San Pablo y vista de acceso a la zona de atencion al publico.

;"% POLIGIANACIONALDELPER

L

e 3§ REGION POLICIAL CAJAMARCA

e COMISARIA PNP SAN PABLO

Fuente: Tomas fotograficas recabadas por la Comision de Control el 13 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control a cargo de la Visita de Control.

b) Criterio:

o Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. N° 011-2006-VIVIENDA, modificada
con Resolucion Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.

Articulo 4.- Ingresos

Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) Elingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de
propiedad hasta la edificacion; en caso de existir diferencia de niveles,
ademas de la escalera de acceso se debe incluir rampas o medios
mecanicos que permitan el acceso a la edificacion, y de contar con un
sistema de drenaje en los ingresos, las rejillas no deben tener un
espaciamiento mayor a 0.013 m y deben ser instaladas en forma
perpendicular al sentido de la circulacion.

o DirectivaN° 010-2021-CG PNP/EMG “Criterio de Disefio para la Infraestructura de las
Comisarias de la Policia Nacional Del Per(”, RCG N° 296-2021-CG PNP/EMG de 16
octubre 2021.

VIl DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.2.2 Criterios especificos para el disefio de comisarias
La infraestructura de la comisaria respeta los estandares de disefio establecidos
en el RNE. Sin perjuicio de ellos, considerando el servicio que brindan las
comisarias, se establecen criterios especificos destinados a garantizar su
prestacion adecuada.
7.2.2.1 Arquitectura
7.2.2.1.1 Debe asegurarse la accesibilidad a la comisaria de personas
con movilidad reducida, eliminado barreras arquitecténicas de
circulacion.

c) Consecuencia:

La zona de acceso a la comisaria presenta desniveles y no cuenta con accesos desde la
acera hasta la edificacion que facilite el ingreso a personas con movilidad reducida o
discapacidad, limitando el ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones.

Visita de Control: “Gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP San Pablo”.
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3. CPNP SAN PABLO NO CUENTA CON SERVICIOS HIGIENICOS ADECUADOS PARA EL
USO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LO QUE PUEDE AFECTAR EL EJERCICIO
DE SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES Y SU PLENA INCLUSION EN LA

SOCIEDAD.

a) Condicion:

Se ha identificado que el area de atencion al publico de la CPNP San Pablo, no cuenta
con servicios higiénicos para las personas con discapacidad, tal como consta, en el
formato N° 6: “Comisarias — Discapacidad”, suscrito por el teniente Giancarlo Ormefio
Flores, comisario de la CPNP San Pablo, segun se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen N° 2

Fotografias de los servicios higiénicos de la CPNP San Pablo.

Fotografia N° 1: Vista de los servicios higiénicos para
muijeres de la CPNP San Pablo, tomada el 13 de febrero
de 2024,

Fotografia N° 2: Vista de los servicios higiénicos para
hombres de la CPNP San Pablo, tomada el 13 de febrero
de 2024.

Fuente: Tomas fotograficas recabadas por la Comision de Control el 13 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control a cargo de la Visita de Control.

Asi, se advierte que, al no contar con servicios higiénicos adecuados, se puede afectar el
derecho de atencion en igualdad de condiciones de las personas con discapacidad que

acuden al centro policial.

b) Criterio:

o Norma Técnica A.120, Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con la Resolucion Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de

2023.

SUB-CAPITULO Il
SERVICIOS HIGIENICOS

“Articulo 13.- Dotacion y acceso.

Visita de Control: “Gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP San Pablo”.
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13.1 En edificaciones cuyo numero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo
menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de
la edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad
reducida, pudiendo ser de uso mixto. (...)".

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, afectaria el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones y su plena inclusion en la sociedad.

CPNP SAN PABLO NO VIENE EJECUTANDO EL PROGRAMA PREVENTIVO “REDES
DE COOPERANTES”, SITUACION QUE AFECTARIA LA PREVENCION DE FACTORES
DE RIESGO DEL DELITO, ASi COMO EL FORTALECIMIENTO DEL ACERCAMIENTO Y
PARTICIPACION COMUNITARIA.

a) Condicion:

Se haidentificado que la CPNP San Pablo, no cuenta con el programa preventivo “Redes
de Cooperantes”, tal como consta en el formato N° 2: “Comisarias — Programas
Preventivos”, suscrito por el teniente Giancarlo Ormefio Flores, comisario de la CPNP
San Pablo.

Cuadro N° 02
Programas de prevenciéon comunitaria que no viene ejecutando la Comisaria PNP San
Pablo
Programa preventivo 5
(SI/NO)
La comisaria cuenta con oficina de participacién ciudadana. Si
La comisaria cuenta con el programa preventivo de brigada de Auto Proteccion s
Escolar (BAPE).
La comisaria cuenta con el programa preventivo de Juntas Vecinales de si
seguridad ciudadana.
La comisaria cuenta con el programa preventivo de Redes de Cooperantes. NO

Fuente: Formato N° 2: “Comisarias — Programas Preventivos”, aplicado el 13 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de control a cargo del servicio.

Sobre el particular, la experiencia ha demostrado que cualquier accion que se emprenda para
prevenir la delincuencia y combatir el delito, no tendria éxito si no se cuenta con la
participaciéon de la ciudadania como primera linea de respuesta contra el delito y el
delincuente.

En ese sentido, el programa “Redes de Cooperantes” al ser un programa preventivo integrado
por ciudadanos que forman una red de comunicacién constante con la Policia Nacional de
Pert, en donde se comparte informacién confiable vinculada a hechos delictivos, resulta de
vital importancia su implementacion como alianza estratégica para la lucha contra la
inseguridad ciudadana.

b) Criterio:

o Resolucién Ministerial N° 498-2018-IN de 28 de marzo de 2018, que aprueba la
Directiva N° 003-2018-IN “Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro — Policia
Comunitaria por Sectores”.

“...)

7.4 Fortalecimiento del acercamiento y la participacién comunitaria.

Visita de Control: “Gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP San Pablo”.
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“Los responsables de las actividades sefialadas en el numeral 7.3.1 estan detallados en
el Anexo N° 1 del presente Lineamiento Sectorial.
En el marco de este lineamiento, se han definido las siguientes acciones:

7.4.1 Programas de prevencion policial comunitaria, contacto ciudadano y alianzas
estratégicas implementadas por las comisarias.

(...) esta accion involucra el fortalecimiento de los programas preventivos como son:
Juntas Vecinales (JJVV), Brigadas de Auto proteccion Escolar (BAPE), Red de
Cooperantes (RRCC), Policia Escolar, Club de menores, impulsados por las comisarias
y el involucramiento de las autoridades con su comunidad en las acciones contra la
inseguridad ciudadana.

(...
Para tal fin se desarrollan los siguientes pasos:
- Seleccion del personal OPC con perfil comunitario.
- Capacitacion y fortalecimiento de capacidades en acercamiento y participacion
ciudadana del personal policial.
- Elaboracion de diagnéstico social de la jurisdiccion policial.
- Elaboracion de plan de implementacion de programas de prevencion segun
realidad y necesidad del sector y subsector.
- Intervencion con programas y acciones para el acercamiento a la ciudadania.

(..).
¢) Consecuencia:

La falta de ejecucion del programa “Redes de Cooperantes”, puede afectar la prevencién
de factores de riesgo del delito; asi como, el fortalecimiento del acercamiento y
participaciéon comunitaria, para ejecutar acciones contra la inseguridad ciudadana.

5. PERSONAL POLICIAL DE LA CPNP SAN PABLO NO CUENTA CON EQUIPO DE
COMUNICACIONES (RADIO MOVIL TETRA), LINTERNAS, NI ALCOHOLIMETRO, PARA
DESARROLLAR EL PATRULLAJE, LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL
SERVICIO POLICIAL A LA CIUDADANIA Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL.

a) Condicién:

Se ha identificado que la CPNP San Pablo, no cuenta con equipo de comunicaciones
(radio mdvil tetra), linternas, ni alcoholimetro para desarrollar el patrullaje, tal como
consta, en el formato N° 4: “Comisarias — Equipamiento”, suscrito por el teniente
Giancarlo Ormefio Flores, comisario de la CPNP San Pablo.

Cuadro N° 03
Equipamiento de personal policial - Comisaria PNP San Pablo
Equipamiento lice
(SIINO)
Equipos de comunicacion (Radio méviles TETRA) NO
Alcoholimetro NO
Linterna NO

Fuente: Formato N° 4: “Comisarias — Equipamiento”, aplicado el 13 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de control a cargo del servicio.

b) Criterio:

e Resolucién Directoral N° 157-2013-DIRGEN/EMG que aprueba el “Manual de
patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo” de 27 de marzo de 2013,
y modificatorias.

Visita de Control: “Gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP San Pablo”.
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Capitulo IV

Administracion y Logistica

|. Elementos basico para el desarrollo del patrullaje

Las unidades policiales en desarrollo del patrullaje deben portar basicamente los
siguientes elementos:

(...)

¢. Equipo de comunicaciones (radios, celulares)
()

i. Linterna

(.)

e Directiva N° 18-09-2011-DIRGEN-EMG-PNP-DIRSAL-B, aprobado con RD N° 171-2011-
DIRGEN/EMG, de 4 de marzo de 2011.

“VI, DISPOSICIONES ESPECIFICAS

DE LOS SERVICIOS DE DOSAJE ETILICO DE LA DIRSAL PNP

(...

20. Para la ejecucion de Operativos de Alcoholemia realizados por las Unidades
Operativas PNP se debera emplear para la prueba cualitativa los analizadores electro-
quimicos (alcoholimetro o etilometro calibrados y certificados por INDECOPI) debiendo
tener en cuenta que sus resultados son de caracter referencial; en cuanto a la prueba
cuantitativa se efectuara la toma de muestra en los ambientes de dosaje etilico de la
Unidad Asistencial de la jurisdiccion y/o en un ambiente acondicionado en la Comisaria
segun las Normas de bioseguridad establecidas en el Manual del MINSA y a las normas
técnicas que dicta el Ministerio de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, en el D.S. N°
013-2006-SA, del 25 de Junio del 2006 en presencia del representante del Ministerio
Publico 11 - 60 a cargo del operativo cuando el caso lo amerite, detallandose asimismo
en el Anexo N° 20 de la presente Directiva los equipos, materiales, reactivos y personal
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policial a la ciudadania y la seguridad del efectivo policial.

6. CPNP SAN PABLO NO CUENTA CON SALA DE RADIO Y VIDEOVIGILANCIA,
SITUACION QUE AFECTARIA LA COMUNICACION Y ATENCION OPORTUNA ANTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA.

a) Condicion:

Se identificd que la CPNP San Pablo, no cuenta con una sala de radio y videovigilancia,
por tanto, tampoco cuenta, con sistema TETRA? o sistema VHF3-HF*, tal como consta
en el formato N° 5: “Comisarias — Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
Personal’, suscrito por el teniente Giancarlo Ormefio Flores, comisario de la CPNP San
Pablo.

M
CONTRALOREA

V o B
2 TETRA (del inglés: Terrestrial Trunked Radio) es un estandar definido por el Instituto Europeo de Estandares de Telecomunicacion. Define un

Firmado digitalmente por sistema movil digital de radio y nace por decision de la Unién Europea con el objeto de unificar diversas alternativas de interfaces de radio

O R ez Jonatan  dligitales para comunicaciones profesionales.

Motivo: Doy Visto Bueno 3 VHF (muy alta frecuencia) es el rango de frecuencia de radio de 30 300 MHz a MHz. Actualmente, VHF se encuentra en el extremo mas bajo del
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4 HF (alta frecuencia) son las frecuencias de radio entre 3 30 y MHz. También conocida como la banda decameter o decameter de onda como las

longitudes de onda van de uno a diez decametros (diez a cien metros).

Visita de Control: “Gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP San Pablo”.
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b) Criterio:

o Directiva N° 010-2021-CG PNP/EMG “Criterios de Disefio para la infraestructura de
las Comisarias de la Policia Nacional del Per(”, aprobada mediante Resolucién de
Coordinacion General N° 296-221-CG/PNP/EMG de 16 de octubre de 2021.

1)

7.2.2.5 Comunicaciones
7.2.2.5.1 La sala de radio y videovigilancia debe contar con los siguientes
equipos, seguin ubicacion de la comisaria:
i. Comisaria fuera de Lima: Sistema TETRA o Sistema VHF - HF.

(..)
¢) Consecuencia:

La falta sala de radio y videovigilancia, y con ello, la falta de sistema TETRA o sistema
VHF-HF, impide la actuacién inmediata y oportuna del personal policial, ante situacion
de emergencia en resguardo de los bienes juridicos protegidos de la ciudadania.

CPNP SAN PABLO NO IMPLEMENTO EN LA ZONA DE ESPERA, UN ESPACIO
RESERVADO PARA SILLA DE RUEDAS, OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL
ACCESO AL SERVICIO POLICIAL Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS EN
IGUALDAD DE CONDICIONES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

a) Condicién:

Se ha identificado que en la CPNP San Pablo, no se implementé en la zona de espera,
un espacio adecuado para personas con silla de ruedas, tal como consta en el formato
N° 6 “Comisarias — Discapacidad’, suscrito por el teniente Giancarlo Ormefio Flores,
segun se aprecia en la imagen siguiente:

) Imagen N° 3
Area de atencion al piblico - CPNP San Pablo

Fuente: Tomas fotograficas recabadas por la Comisién de Control el 13 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control a cargo de la Visita de Control.

Firmado digitalmente por
COBA AREVALO Manuel Angel
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-02-2024 12:48:35 -05:00
Firmado digitalmente por
LOZANO ROJAS Jeny FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-02-2024 12:30:42 -05:00
Il
coumtizons
V'B,
Firmado digitalmente por
MONTENEGRO DUAREZ Jonatan
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 23-02-2024 14:57:38 -05:00
Visita de Control

: “Gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP San Pablo”.



B kLlCONTRALORI’A

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Pagina 12 de 15

Firmado digitalmente por

COBA AREVALO Manuel Angel
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-02-2024 12:48:35 -05:00

Firmado digitalmente por

LOZANO ROJAS Jeny FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-02-2024 12:30:42 -05:00

VL.

Vil

VIIL.

Firmado digitalmente por
MONTENEGRO DUAREZ Jonatan
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 23-02-2024 14:57:38 -05:00

b) Criterio:

Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones, aprobado con D.S. N° 011-2006-VIVIENDA, modificada con
Resolucién Ministerial N® 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.

Articulo 11.- Mobiliario
El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

(...)

b) Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio reservado
para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y
verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben estar separados de los
demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse ubicado a lado de un asiento de
espera. (Gréfico 7a).

Grafico 7a

Asientos y espacl
reservados no deb
estar separados de
demas asientos.

¢) Consecuencia:

El hecho expuesto, afecta la atencién adecuada por parte de la CPNP San Pablo a
personas con discapacidad en silla de ruedas, impidiendo el ejercicio de sus derechos
en igualdad de condiciones y su plena inclusion en la sociedad.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al proceso gestion de los servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por las comisarias basicas PNP 2024, se encuentra detallada en el Apéndice N° 1.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

No aplica.
CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Control al proceso de gestién de los servicios de seguridad
ciudadana ejecutados por las comisarias basicas PNP 2024, efectuada en la Comisaria PNP San
Pablo, perteneciente al Frente Policial Cajamarca, se han advertido siete (7) situaciones adversas
que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la seguridad
ciudadana, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

Visita de Control: “Gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP San Pablo”.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular del Frente Policial Cajamarca el presente Informe de Visita de
Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de
Control al proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por las
comisarias basicas PNP 2024, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de la seguridad ciudadana.

2. Hacer de conocimiento al Titular del Frente Policial Cajamarca, que debe comunicar al Organo
de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de San Pablo, en el plazo maximo de cinco
(5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Cajamarca, 23 de febrero de 2024.
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL PROCESO GESTION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
CIUDADANA EJECUTADOS POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024

1. TERRENO DONDE SE UBICA CPNP SAN PABLO NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN
REGISTROS PUBLICOS AFECTANDO LA TITULARIDAD Y DISPOSICION DEL TERRENO.

N° Documento
1 Formato N° 3: “Comisarias — Infraestructura’ de 13 de febrero de 2024, aplicado a la
CPNP San Pablo.

2. CPNP SAN PABLO NO CUENTA CON ACCESOS DESDE LA ACERA HASTA LA EDIFICACION
QUE FACILITEN EL INGRESO A PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA A LA COMISARIA,
AFECTANDO LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD AL CONTAR CON UN
ENTORNO NO ADECUADO PARA EJERCER SUS DERECHOS EN IGUALDAD DE

CONDICIONES.
N° Documento
1 Formato N° 6 “Comisarias — Discapacidad” de 13 de febrero de 2024, aplicado a la
CPNP San Pablo.

3. CPNP SAN PABLO NO CUENTA CON SERVICIOS HIGIENICOS ADECUADOS PARA EL USO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LO QUE PUEDE AFECTAR EL EJERCICIO DE SUS

EEEV;&%%;QEQ‘%&E'Agl DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES Y SU PLENA INCLUSION EN LA SOCIEDAD.
R N° Documento
1 Formato N° 6: “Comisarias — Discapacidad” de 13 de febrero de 2024, aplicado a la
CPNP San Pablo.
Firmado digitalmente por
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5. PERSONAL POLICIAL DE LA CPNP SAN PABLO NO CUENTA CON EQUIPO DE
COMUNICACIONES (RADIO MOVIL TETRA), LINTERNAS, NI ALCOHOLIMETRO, PARA
DESARROLLAR EL PATRULLAJE, LO CUAL AFECTARIA LA PRESTACION DEL SERVICIO
POLICIAL A LA CIUDADANIA Y LA SEGURIDAD DEL EFECTIVO POLICIAL.

N° Documento
1 Formato N° 4: “Comisarias — Equipamiento” de 13 de febrero de 2024, aplicado a la
CPNP San Pablo.

Visita de Control: “Gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP San Pablo”.
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6. CPNP SAN PABLO NO CUENTA CON SALA DE RADIO Y VIDEOVIGILANCIA, SITUACION QUE
AFECTARIA LA COMUNICACION Y ATENCION OPORTUNA ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIA.

NO

Documento

1

Formato N° 5: “Comisarias — Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
Personal’ de 13 de febrero de 2024, aplicado a la CPNP San Pablo.

7. CPNP SAN PABLO NO IMPLEMENTO EN LA ZONA DE ESPERA, UN ESPACIO RESERVADO
PARA SILLA DE RUEDAS, OCASIONANDO LIMITACIONES EN EL ACCESO AL SERVICIO
POLICIAL Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES DE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

NO

Documento

1

CPNP San Pablo.

Formato N° 6 “Comisarias — Discapacidad” de 13 de febrero de 2024, aplicado a la

Visita de Control: “Gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por la Comisaria Basica PNP San Pablo”.
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracioén de las heroicas batallas

de Junin y Ayacucho ——

Cajamarca, 23 de Febrero de 2024 FoLICa NACIONAL DEL i“"f)

o _ y . FRENTEFOLICIAL CAJAMARC
OFICIO N° 000331-2024-CG/GRCA MESA DE PARTES
Serior FECHA 2" 4
Walter Octavio Calla Delgado 23 FEB. 22
Jefe N e Horasfs /5
Frente Policial Cajamarca { ¥ i
Plazuela Amalia Puga S/N, Cajamarca ; ,,,m P
Cajamarca/Cajamarca/Cajamarca '
Asunto . Notificacion de Informe de Visita de Control N° 2686-2024-CG/GRCA-SVC.
Referencia : a. Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b. Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG de 31 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicaciéon al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, le comunico que, como resultado de la revisién efectuada
a la informacién y documentacién que obra en la Comisaria PNP San Pablo, vinculada a la
“Dotacién de recursos y ejecucion de los servicios policiales para brindar el servicio de
seguridad ciudadana”’, se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe
de Visita de Control N° 2686-2024-CG/GRCA-SVC', que se adjunta al presente documento en
archivo digital (CD).

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de San Pablo, en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles desde la
recepcién del presente documento, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad, para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
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