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POR LAS COMISARIAS BASICAS PNP 2024”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de
Lambayeque mediante oficio n.° 000101-2024-CG/GRLA de 2 de febrero de 2024, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 02-L430-2024-024, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022, modificada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 270-2022-CG de 10 de agosto de 2022, Resolucién de Contraloria
n.° 062-2023-CG de 13 de febrero de 2023 y Resolucién de Contraloria n.® 429-2023-CG de 20 de
diciembre de 2023.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la Comisaria PNP de illimo cuenta con recursos y ejecuta los servicios policiales
para brindar el servicio de seguridad ciudadana; segun lo establecido en la Politica Nacional
Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 y normativa aplicable.

2.2 Obijetivos especificos

2.2.1 Establecer si la Infraestructura, Equipamiento y las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de la Comisaria PNP de lllimo se encuentra acorde a lo establecido en la
normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si la cantidad del personal policial de la Comisaria PNP de {llimo, cumplen
con los parametros establecidos en la normativa aplicable.

2.2.3 Determinar si los servicios policiales de patrullaje, operativos, participacion ciudadana,
atencion de denuncias y mapa del delito de la Comisaria PNP de lllimo, se prestan segun
lo establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé a la dotacidn de recursos y ejecucion de los servicios policiales para
brindar el servicio de seguridad ciudadana, el cual se encuentra a cargo de la Region Policial
Lambayeque - Comisaria PNP de illimo, que esta bajo el &mbito de control de la Gerencia Regional
de Control de Lambayeque y que ha sido ejecutada del 5 de febrero de 2024 al 9 de febrero de 2024,
en calle San Juan n.° 248, distrito de {llimo, provincia de Lambayeque, departamento de Lambayeque.
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INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

La visita de control contempld la verificacion de la dotacién de recursos y ejecucion de los servicios
policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana, segun lo establecido en la Politica Nacional
Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 y normativa aplicable, por parte de la Regién Policial
Lambayeque - Comisaria PNP de llimo.

Para dicho efecto, se recopilo, a través de seis (6) formatos, informacién relacionada con los servicios
policiales, programas preventivos, infraestructura, equipamiento, tecnologias de la informacion y
comunicacion, personal y accesibilidad universal, aspectos relacionados con el cumplimiento de las
funciones en materia de seguridad ciudadana de la Comisaria PNP de fllimo. Cabe precisar que, entre
los principales servicios en seguridad ciudadana que brindan las comisarias, se encuentran los
siguientes:

1. Servicios Policiales

Entre ellos podemos encontrar:

a.

Patrullaje policial

Actividad realizada por personal policial durante el desarrollo de su servicio, pudiendo ser
motorizado (Patrullero o Motocicleta), Integrado o a Pie, que responde a un lineamiento o
directiva y que se diferencia de las otras formas de patrullaje, por cuanto su concepcidn
involucra una finalidad especifica, focalizada, por ejemplo, para identificar e intervenir
vehiculos de alta gama y presuntos DD.CC., o integrantes de bandas de delincuentes
organizados (marcas, raqueteros, asaltantes de bancos, etc).

Patrullaje Integrado

Patrullaje realizado por la Policia Nacional del Per( y el Serenazgo en forma conjunta y
coordinada en determinados sectores de las jurisdicciones policiales, de acuerdo a los planes
de seguridad ciudadana de los gobiernos regionales y locales, con el liderazgo operativo del
comisario de la jurisdiccion. El patrullaje Integrado por sectores es una herramienta de
gestidn que dirige, lidera, planifica y ejecuta el comisario de la jurisdiccion en coordinacion
con la gerencia de seguridad ciudadana de cada municipio, donde el vehiculo, combustible,
medio de comunicacién y conductor son provistos por los gobiernos locales y la Policia
Nacional asigna un efectivo policial debidamente equipado.

De conformidad con el articulo 69° Planes de Patrullaje Integrado del Reglamento de la Ley
n.° 27933 Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, la Policia Nacional del Pert y los
Gobiernos Locales adoptaran en forma coordinada planes de patrullaje integrado bajo el
liderazgo operativo del Comisario de la jurisdiccion, empleando los bienes y recursos no
dinerarios disponibles, tales como: unidades vehiculares, recursos humanos, sistemas
informaticos, de video vigilancia y de comunicaciones, entre otros.

Operativos Policiales

Es un servicio policial distinto al patrullaje, que las comisarias programan de acuerdo a los
distintos tipos de operaciones y turnos, deben realizarse al menos un operativo policial al dia.
Entre los principales tipos de operativo se pueden sefialar rastillo, confianza ciudadana,
transito, entre otras.
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Denuncias Policiales

Para que un hecho delictivo sea considerado denunciado, el informante debe asegurar que
dicha denuncia quedo registrada en un acta, en el cuaderno de ocurrencias que se maneja
en las comisarias 0 en un atestado policial. Para tal efecto las comisarias deben contar el
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), equipos de computo, acceso a internet, entre
otros.

2. Servicios y Programas Preventivos

Son servicios policiales ejecutados por las comisarias que tienen un énfasis en las acciones
preventivas, para la seguridad ciudadana, orientado a la poblacion joven de las cuales se pueden
sefalar: programa policia escolar, juntas vecinales de seguridad ciudadana, club de menores
entre otros.

Asimismo, en relacién a la prevencion de la violencia hacia la mujer e integrantes del grupo
familiar, las comisarias tienen el mandato de contar con el registro de victimas con medias de
proteccidn establecidas en la Ley n.° 30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, y modificatorias

a.

b.

Policia escolar

El programa preventivo "Policia escolar" es una organizacidn estudiantil promovida por la
Policia Nacional del Pert, en coordinacién con la Institucion Educativa, creada sobre
principios pedagégicos y sociales, que tiene como fin fomentar una conciencia civica, de
liderazgo y solidaridad entre los estudiantes de los colegios del Peru, contribuyendo con
prevenir el involucramiento de nifios, nifias y adolescentes en actos delictivos o perniciosos.

Juntas vecinales

El programa preventivo "Juntas Vecinales" son organizaciones sociales de vecinos,
promovidas y organizadas por la Policia Nacional del Peru, que tienen como misién apoyar
a las Policia Nacional del Peru en las actividades de coordinacion, prevencion y proyeccion
social mejorando la prevencion y la seguridad en sus respectivos vecindarios. El trabajo de
las Juntas Vecinales es voluntario y solidario, no remunerado, participativo y de servido a la
comunidad. Su organizacién se encuentra regulada por el Manual de Juntas Vecinales.

Club de menores

El programa preventivo "Club de menores" busca fomentar el buen uso del tiempo libre y
complementar la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes a través de la
organizacion de actividades educativas, cientificas, culturales, recreativas, deportivas y otras
que el club establezca. Durante los periodos de vacaciones escolares, los Clubes de Menores
pueden corresponder al concepto de "vacaciones Utiles" EI Club de Menores sera totalmente
gratuito y estaré dirigido especialmente a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en edad escolar
que provienen de hogares con un historial de problemas que afectan a los menores y residen
en la jurisdiccion policial de cada comisaria basica. Los menores de edad deben ser inscritos
en el Club de Menores por el padre, madre, apoderado y/o tutor.

En el marco de la ejecucion de los servicios policiales y programas preventivos previamente
sefialados, las comisarias requieren la dotacion de recursos tales como infraestructura que
garantice su accesibilidad para las personas con movilidad reducida, Equipamiento, TIC y
Personal Policial para su ejecucion como drgano ejecutor del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, a favor de la ciudadania.
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SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la dotacion de recursos y ejecucion de los servicios policiales para brindar
el servicio de seguridad ciudadana por la Comisaria PNP de illimo, en adelante “la Comisaria”, se han
identificado las situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de gestidn de los servicios de seguridad ciudadana
ejecutados por dicha Comisaria, las cuales se exponen a continuacion:

51 LA COMISARIA NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR, SITUACION QUE
AFECTARIA LA ADECUADA PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS,
LOGISTICOS Y OPERACIONALES DE DICHA ACTIVIDAD, PONIENDO EN RIESGO SU
EJECUCION Y SUPERVISION.

a)

b)

Condicion:

De acuerdo al Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccién de Delitos
y Faltas que afectan la seguridad ciudadana”, el patrullaje policial se define como la accion
de vigilancia, prevencion, intervencion o auxilio que cotidianamente realiza la Policia Nacional
del Peru (a través de sus comisarias con recursos humanos y logisticos financiados por la
PNP en la Actividad Patrullaje policial por sector) mediante el desplazamiento permanente
del personal policial, debidamente equipado, por un determinado sector (subsector o
cuadrante), en funcion del SIGEPOL o SIPCOP, con la finalidad de prevenir los delitos y
faltas para asegurar la convivencia pacifica y seguridad ciudadana.

Sobre el particular, entre los roles establecidos para el cumplimiento de dicha actividad, se
advierte que las comisarias basicas PNP, deben formular y aprobar el Plan de Patrullaje
Policial por Sector conciliado con el Plan General de PATPOL (Comando de Asesoramiento
General - Comando Operativo), Orden de Operaciones de PATPOL (Region Policial) y el
Plan de Accion de Seguridad Ciudadana (PASC) del CORESEC, COPROSEC o CODISEC;
no obstante, la Comision de Control verifico que la Comisaria no cuenta con dicho
instrumento de gestion, segun consta en el Formato n.® 01: Comisarias — Servicios Policiales
de 7 de febrero de 2024 suscrito por el Comisario PNP de fllimo.

Cabe precisar que, el 7 de febrero de 2024, en el marco de las acciones del “Lineamiento
Sectorial Policial Comunitaria por Sectores “Vecindario seguro™, la comisaria emitio los
memorandums n.° 01, 02 y 03-2024-REGPOL/DIVOPUS/CSPNP-LAM/COM-ILLIMO “D’-
VECINDARIO SEGURO, todos del 7 de febrero de 2024, a través del cual se designan a las
jefaturas de los sectores n.° 1, 2 y 3 de la jurisdiccion de la CRPNP-ILLIMO, respectivamente;
precisandose las acciones a realizar, los caserios y establecimientos publicos y privados que
comprenden cada sector asignado, asi como el mapa de sectorizacidn correspondiente.

Criterio:

> Decreto Legislativo n.° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, publicado el 16 de setiembre de 2018.

“Articulo 16. Programas Presupuestales

16.1 El Programa Presupuestal es una unidad de programacion de las acciones de los Pliegos,
las que integradas y articuladas se orientan a proveer productos para lograr resultados u objetivos
estratégicos institucionales y permite operacionalizar la estrategia de PpR en el Presupuesto del
Sector Publico. El Producto es el conjunto de bienes y servicios necesarios para el logro de los



— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- &:WCONTRALORiA

Firmado digitalmente por

TORRES JIMENEZ Karina

Gisell FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 18:41:56 -05:00

Firmado digitalmente por

YOVERA GUTIERREZ Gily

Laura FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 18:59:09 -05:00

5.2

Pagina 5 de 19

resultados u objetivos estratégicos institucionales y se definen en el proceso de disefio de los
Programas Presupuestales Orientados a Resultados (PPoR) o el Programa Presupuestal
Institucional (PPI), segun corresponda.

16.2 Los Programas Presupuestales pueden ser PPoR y PPI. Los PPoR tienen como propésito el
logro de resultados sobre la poblacion y su entorno, y tienen caracter multisectorial e
intergubernamental (...)".

» Modelo Operacional del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de Delitos y
Faltas que afectan la seguridad ciudadana”, actualizado a marzo 2023

V. MODELOS OPERACIONALES DE ACTIVIDADES
A. 5003046 Patrullaje Policial por Sector
()
4. Gobernanza
a. Responsable
Comandancia General PNP
b. Roles en la entrega del producto
1) Las comisarias basicas PNP:

a) Formulan y aprueban el Plan de Patrullaje Policial por Sector conciliado con
el Plan General de PATPOL (Comando de Asesoramiento General -
Comando Operativo), Orden de Operaciones de PATPOL (Regidén Policial)
y el Plan de Accion de Seguridad Ciudadana (PASC) del CORESEC,
COPROSEC o CODISEC.

(' . .)”
¢) Consecuencia:

Lo antes expuesto afectaria la adecuada planificacion de los recursos humanos, logisticos y
operacionales del patrullaje policial por sector, asi como su articulacion; poniendo en riesgo
la ejecucion y supervision de dicha actividad.

COMISARIA NO CUENTA CON UN MAPA GRAFICO Y GEORREFERENCIAL DE LAS
MEDIDAS DE PROTECCION REMITIDAS POR EL ORGANO JURISDICCIONAL
CORRESPONDIENTE, LO CUAL PODRIA AFECTAR LA PROGRAMACION Y EJECUCION
DE LAS MISMAS PARA LA PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

a) Condicion:

Para la ejecucion de las medidas de proteccion, la Ley n.° 30364 y su Reglamento establecen
que la Policia Nacional del Perl debe contar con un mapa grafico y georreferencial' de
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Definiciones segun la “Guia de procedimientos para la intervencion de la Policia Nacional en el marco de la Ley
n.° 30364 - Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar y
su  Reglamento Decreto Supremo n.° 009-2016-MIMP”, aprobado con Resolucién Directoral
n.° 925-A-2016-DIRGEN/EMG-PNP de 12 de setiembre de 2016:

“GLOSARIO

26. MAPA GEOREFERENCIAL: Técnica de posicionamiento espacial de una entidad en una localizacién geogréfica dnica y
bien definida en un sistema de coordenadas y datum especificos. Es una operacion habitual dentro de los sistemas de
informacion geografica.

27. MAPA GRAFICO: Consisten en un grafico dividido en partes, de modo que al pulsar una de esas partes nos manda a
donde queramos.”
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registro de todas las victimas con las medidas de proteccion que les hayan sido notificadas,
el cual debera mantenerse actualizado por parte del personal policial que conozca de estas
medidas, de manera mensual.

No obstante, la Comisién de Control verificd que la Comisaria no cuenta con el mapa grafico
y georreferencial de medidas de proteccion con la informacién que remite el Juzgado de Paz
Letrado, Familia o su equivalente sobre las medidas de proteccion dictadas a favor de las
victimas; conforme consta en el Formato n.® 02; Comisarias — Programas Preventivos de 6
de febrero de 2024 suscrito por el Comisario PNP de fllimo.

Criterio:

> Ley n.° 30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar”, publicada el 23 de noviembre de 2015
y modificado por la Ley n.° 31715 “Ley que modifica la Ley 30364, Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,
para eliminar obstaculos y fortalecer su ejecucién” publicado el 22 de marzo de 2023.

“CAPITULOII

MEDIDAS DE PROTECCION

(..)

Articulo 23-A. Ejecucion de la medida de proteccion

La Policia Nacional del Pert es responsable de ejecutar las medidas de proteccién que se
encuentren en el ambito de sus competencias, para lo cual debe tener un mapa gréfico y
georreferencial de registro de todas las victimas con las medidas de proteccion que les hayan sido
notificadas; asimismo, debe llevar un registro del servicio policial en la ejecucion de la medida y
habilitar un canal de comunicacion directo, para atender y monitorear efectivamente el pedido de
resguardo, pudiendo coordinar con los servicios de serenazgo municipal para brindar una
respuesta oportuna.

()"

> Reglamento de la Ley n.° 30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”, aprobado con
Decreto Supremo n.° 009-2016-MIMP, publicado el 27 de julio de 2016, modificado por
el Decreto Supremo n.° 009-2023-MIMP publicado el 7 de setiembre de 2023.

“CAPITULO Ill: PROCESO DE TUTELA Y PROTECCION

(...)

SUB CAPITULO Ill: EJECUCION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

(--)

Articulo 47.- Acciones policiales para la ejecucion de las medidas de proteccion

47.1. Cuando el personal policial conozca de una medida de proteccion, aplica el siguiente
procedimiento:

1. Mantiene actualizado mensualmente el mapa grafico y georeferencial de registro de
todas las victimas con las medidas de proteccion que les hayan sido notificadas o que remite el
Juzgado de Familia. Asimismo, mediante la Plataforma Nacional de Datos Georeferenciales
(GEOPERU), administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria
de Gobierno y Transformacion Digital, el personal policial accede a datos espaciales o
georreferenciados y estadisticos para ejecutar la medida de proteccion. Adicionalmente, debe
llevar un registro del servicio policial en la ejecucion de la medida y habilitar un canal de
comunicacion directo, de preferencia en la lengua materna hablada por la victima y con pertinencia
cultural, segun corresponda, para atender y monitorear efectivamente el pedido de resguardo,
pudiendo coordinar con los servicios de serenazgo municipal para brindar una respuesta oportuna.

()"
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Consecuencia:

La situacion expuesta podria afectar la programacién y ejecucién oportuna de las medidas
de proteccién otorgadas a las personas afectadas por violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

EFECTIVOS POLICIALES QUE REALIZAN EL PATRULLAJE MOTORIZADO NO CUENTAN
CON EQUIPO DE COMUNICACIONES, SITUACION QUE AFECTARIAN LOS NIVELES DE
COORDINACION DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA Y TOMA DE DECISIONES FRENTE A HECHOS QUE REQUIEREN UNA
INTERVENCION.

a)

b)

Condicion:

El Patrullaje motorizado se define como el desplazamiento efectuado en vehiculo o
motocicletas que permite vigilar un sector determinado con el fin de adelantar acciones
preventivas, disuasivas y de control de delitos y faltas.

Al respecto, se verificd que la Comisaria realiza dicha actividad con dos (2) camionetas
asignadas por el Estado; sin embargo, los efectivos policiales no contarian con el
equipamiento necesario para cumplir su funcién al no contar con radios portatiles de
comunicaciones; segun informacion que consta en el Formato n.° 04: Comisarias —
Equipamiento de 5 de febrero de 2024 suscrito por el Comisario PNP de llimo.

De igual modo, si bien las camionetas destinadas al patrullaje cuentan con radio de
comunicaciones, la comisaria no cuenta con central de radio que reciba las comunicaciones
y permita una mayor eficiencia y seguridad en la ejecucién del servicio de patrullaje
motorizado.

Criterio:

» Ley de la Policia Nacional del Pert, aprobada mediante Decreto Legislativo n.° 1267
de 18 de diciembre de 2016, y modificatorias.

“TITULO |
COMPETENCIAS, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

(...)
Articulo 5.- Derechos del personal policial
El personal policial tiene los siguientes derechos:

(...)
5) Afectacion de armamento, vestuario y equipo que garanticen el eficiente cumplimiento de sus
funciones;

()"

» Manual de patrullaje a pie, patrullaje motorizado y patrullaje a caballo de 27 de marzo
de 2013, aprobado con Resolucién Directoral n.° 157-2013-DIRGEN/EMG y
modificatorias.

“TERCERA UNIDAD
PATRULLAJE MOTORIZADO

VI ACTITUD DEL POLICIA DURANTE EL PATRULLAJE
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()

B. El policia es la representacion de la ley, es la autoridad, el respeto debe ganarselo en base
a sus ejemplares actitudes y su presentacion influye notablemente:

(...)
2. El Equipo

(--)

h. Radio portatil de comunicaciones

(.)

¢) Consecuencia:

Lo antes expuesto afectaria la adecuada prestacion del servicio de patrullaje motorizado,
afectando los niveles de coordinacién durante el patrullaje, la capacidad de respuesta y toma
de decisiones frente a hechos que requieren una intervencion.

O Ao 5.4 COMISARIA NO CUENTA CON CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD
EN EDIFICACIONES (ITSE), SITUACION QUE NO GARANTIZARIA EL CUMPLIMIENTO DE
| o LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LA EDIFICACION, QUE PERMITAN CONTAR CON
LOS MEDIOS Y PROTOCOLOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

QUE BRINDAN.
a) Condicion:

El Certificado de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones, es el documento en el
cual consta que el establecimiento objeto de inspeccién cumple con las condiciones de

Firmado dighalmente por_ seguridad necesarias, vinculadas con la actividad que desarrolla2. Sobre el particular, el
hIASU‘YaE?guG%??EfaB?ESE'LVm articulo 5° del Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones,
otivo: Doy Visto Bueno . . “r . .

Fecha: 15-02-2024 18:59:09 -05:00 establece que los criterios de evaluacion se basan en un enfoque de gestion de riesgos y

estan constituidos por los requisitos, especificaciones técnicas, estandares y exigencias
minimas de operatividad, mantenimiento y de accesibilidad respectivas, que permitan evaluar
las condiciones de seguridad existentes.

Sobre el particular, el 22 de junio de 2023, mediante oficio n.° 321- 2023- II-
MACREPOL/REGPOL- LAMB/DIVPOL-LAMB/ CSPNP-LAMB/ CRPNP-ILLIMO “D” de la
misma fecha [Expediente n.® 1754], la Comisaria solicité a la Municipalidad Distrital de fllimo
el Certificado de inspeccion técnica de edificaciones y/o certificado de defensa civil; sin
embargo, la Comision de Control verifico que al 5 de febrero de 2024, la Comisaria no cuenta
con el Certificado de Inspeccidn Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE), segun consta
en el Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 5 de febrero de 2024 suscrito por el
Comisario PNP de illimo.

2 Definiciones establecidas en el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, aprobado con Decreto
Supremo n.° 002-2018-PCM, publicado el 5 de enero de 2018:
Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones: “Documento en el cual consta que el Establecimiento
Objeto de Inspeccion cumple con las condiciones de sequridad”.
Cumplimiento de condiciones de seguridad: “Estado o situacién del Establecimiento Objeto de Inspeccion en el que se
Firmado digitalmente por tienen controlados los riesgos vinculados a la actividad que se desarrolla en este, para lo cual se cuenta con los medios y

TELLO BENZAQUEN Tomas FAU i
20131376972 soft protocolos correspondientes”.
otivo: Doy Visto Bueno .. . ., P ., .
Fecha: 15-02-2024 20:32:41 0500 Establecimiento Objeto de Inspeccion: “Edificacion donde laboran o concurren personas y que se encuentra implementada
para la actividad a desarrollar. Comprende dos tipos de establecimientos: aquellos que requieren de licencia de funcionamiento

y aquellos que no”.
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b) Criterio:

> Texto Unico Ordenado de la Ley n. 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los formatos actualizados de Declaracion Jurada, aprobado con
Decreto Supremo n.° 163-2020-PCM publicado el 3 de octubre de 2020.

“TITULO Il

DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 3.- Licencia de funcionamiento

(...)

Las instituciones, establecimientos o dependencias, incluidas las del sector publico, que
conforme a esta Ley se encueniren exoneradas de la obtencion de una licencia de
funcionamiento, estan obligadas a respetar la zonificacion vigente y comunicar a la municipalidad
el inicio de sus actividades, debiendo acreditar el cumplimiento de las condiciones de seguridad
de la edificacion, segun lo establecido en el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad
en Edificaciones.

()

> Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, aprobado con
Decreto Supremo n.° 002-2018-PCM, publicado el 5 de enero de 2018, y modificatorias.

“TITULO Nl
INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES PARA ESTABLECIMIENTOS
OBJETO DE INSPECCION QUE NO REQUIEREN LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
CAPITULO |
OBJETO, OBLIGATORIEDAD, AMBITO, CLASES Y RIESGOS
(..r)

Articulo 31.- Obligatoriedad de la ITSE

La verificacién del cumplimiento de condiciones de seguridad en establecimientos no
obligados a contar con una licencia municipal de funcionamiento se realiza segun las siguientes
disposiciones:

(...)

b) Las demés entidades comprendidas en el mencionado Articulo 18 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 28976, asi como las instituciones, establecimientos o dependencias,
incluidas las del sector publico, que, conforme al parrafo final del articulo 3 del mismo Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 28976, estan obligadas a comunicar a la municipalidad el inicio de
sus actividades y acreditar el cumplimiento de las condiciones de seguridad de la edificacién
mediante una ITSE, deben solicitar al Organo Ejecutante una ITSE previa o posterior en funcion
al riesgo de la edificacion con sujecion a lo establecido en este Reglamento. Solo en caso de
que el Establecimiento Objeto de Inspeccion esté clasificado con nivel de riesgo alfo o riesgo
muy alto segun la Matriz de Riesgos se debe contar con el correspondiente Certificado de ITSE
previa como requisito para poder iniciar actividades.

(.)

¢) Consecuencia:

Lo antes expuesto no garantizaria que la Comisaria cumpla con las condiciones de seguridad
de la edificacién, que permitan contar con los medios y protocolos necesarios para la
prestacion de los servicios que brindan.
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5.5 LA COMISARIA NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS DE DISENO PARA LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, QUE GARANTICE UN
DESPLAZAMIENTO AUTONOMO Y SEGURO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
MOVILIDAD REDUCIDA, LO QUE PODRIA AFECTAR EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS
EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

a) Condicion:

De la visita realizada a la Comisaria PNP de fllimo, durante la ejecucion del servicio de
control, se evidencid que el ingreso y las areas de atencién al publico no relnen las
condiciones necesarias de infraestructura y seguridad para la accesibilidad de las personas
con discapacidad, conforme consta en el Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 5
de febrero de 2024 suscrito por el Comisario PNP de ilimo; segun se desarrolla a
continuacion:

i) Respecto al ingreso y circulacion en el area de atencion al publico

Se constatd que, el acceso a la comisaria, desde la acera o el limite de propiedad hasta
la zona o area de atencién al publico, no cuenta con rampa de acceso pese a que
presenta un desnivel de 3,5 cm (0.035 m) aproximadamente, situacién que dificultaria el
ingreso de personas con discapacidad y/o movilidad reducida, tal como se evidencia en
las imagenes n.° 1y 2:

Imagenes n.°1y 2

Desnivel y ausencia de rampa para el acceso de personas con discapacidad

Sty
%@5 POLICIA NACIONAL D
N COMISARIA DE LMo

T

Fuente: Fotografias tomadas por la Comision de Control en la inspeccion fisica realizada el 7 de febrero de 2024.
ii) Respecto al mobiliario

La comisaria cuenta con una (1) zona de espera para brindar atencion al publico en
general; no obstante, dicha zona no cuenta con sefializacion ni con un espacio reservado
para sillas de ruedas (de 0.90 m por 1.20 m), y se encuentra acondicionada con una mesa
que invade y reduce el espacio designado para las personas que permanecen ahi hasta
su atencién, tal como se evidencia en la imagen n.° 3:
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Imagen n.° 3
Zona de espera sin sefializacién ni espacio reservado para silla de ruedas y con
mesa que invade dicho espacio.

Fuente: Fotografia tomada por la Comisién de Control en la inspeccién fisica realizada el 7 de febrero
de 2024.

iii) Respecto a los servicios higiénicos

La comisaria cuenta con un (1) servicio higiénico (SSHH), para damas y caballeros, que
se encuentra ubicado en el sétano de la edificacién; sin embargo, este no es accesible
para las personas con discapacidad y movilidad reducida, tal como se evidencia en la
imagen n.° 4:

Imagen n.° 4
Situacién actual de los servicios higiénicos

Fuente: Fotografia tomada por la Comision de Control en la
inspeccidn fisica realizada el 5 de febrero de 2024.
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iv) Respecto a la sefalizacion para accesibilidad universal

En la visita de control efectuada, se verificé que los ambientes de la comisaria, destinados
para la atencion a la ciudadania, se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro n.° 1
Ambientes de la comisaria destinados para la atencién a la ciudadania
Primer nivel de la . T . . .
edificacin: Segundo nivel de la edificacion Semisétano:
- Ambiente de | - Oficina del Comisario. - Area de
atencional publicoy | - Area de tramite documentario que también funciona Participacion
sala de espera. como Area de administracion; y, Ciudadana
- Oficina de Investigacion de Violencia Familiar, que
también funciona como oficina de Investigacion de
Accidentes de Transito y la oficina de Investigacion
e e de Delitos y Falfas.
Gisell FAU 20131378972 soft T
Motivo: Doy Visto Bueno Fuente: “FORMATO N° 03: COMISARIAS - INFRAESTRUCTURA” de 6 de febrero de 2024.

Fecha: 15-02-2024 18:41:56 -05:00

Sobre el particular, de acuerdo a lo informado por el comisario de la dependencia policial,
solo el ambiente de atenci6n al publico brinda atencién a las personas con discapacidad,;
siendo que, de acuerdo a lo comentado por dicho funcionario “los efectivos policiales de
las areas correspondientes se desplazan al area de atencion al pablico, toda vez que la
infraestructura propia de la dependencia no permite el desplazamiento de la persona con
discapacidad”.

Sin embargo, de la visita de control efectuada por la Comision de Control a la Comisaria

Firmado digitalmente por

5%5?55%?%&25&2‘50& se advierte que el area de atencion al publico y demas ambientes de la comisaria no
otivo: Doy Visto Bueno ~ o . . . . ’ .
Fecha: 15-02:2024 1359.09 -05:00 cuenta con sefialéticas de acceso y avisos que brinden informacién del niumero de piso y

nombres de los ambientes, tal como se advierte de la imagen n.° 5.

Imagen n.°5
Area de atencidn al publico sin sefaléticas de acceso y avisos.

Firmado digitalmente por

TELLO BENZAQUEN Tomas FAU ~ — - — -

20131376972 sot Fuente: Fotografia tomada por la Comisién de Control en la inspeccion fisica realizada el 5 de febrero
otivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 20:32:41 -05:00 de 2024.
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De ofro lado, no se advierte sefializacién de seguridad suficiente, de acuerdo a lo exigido
por la Norma Técnica A.130 Requisitos de Seguridad del Reglamento Nacional de
Edificaciones, tales como letreros, sefiales luminosas y sefiales direccionales; sobre el
particular, se observd que, respecto al inicio y el final de las escaleras que permiten el
acceso a las diferente areas y oficinas de la comisaria, no cuentan con sefializacion
podotactil para alertar sobre la presencia de un desnivel, tal como se advierte de las
imagenes .56y 7:

Imagenes n.s6y 7
Escaleras de acceso a las demas areas de la comisaria sin sefializaciéon podotactil

Fuente: Fotografias tomadas por la Comisién de Control en la inspeccion fisica realizada el 5 de febrero
de 2024.

b) Criterio:

> Ley n.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, publicada el 24 de

diciembre de 2012 y modificatorias.

“CAPITULO Ill
ACCESIBILIDAD
Articulo 15. Derecho a la accesibilidad

La persona con discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las
demas, al entorno fisico, los medios de transporte, los servicios, la informacién y las
comunicaciones, de la manera mas auténoma y segura posible. El Estado, a través de los
distintos niveles de gobierno, establece las condiciones necesarias para garantizar este derecho
sobre la base del principio de disefio universal. Asimismo tiene derecho a gozar de ambientes
sin ruidos y de entornos adecuados.

(..)

Articulo 17. Condiciones de las edificaciones publicas y privadas

17.1 Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios al publico deben
contar con ambientes y rutas accesibles para permitir el libre desplazamiento y atencion de la
persona con discapacidad en igualdad de condiciones que las demas, de conformidad con las
normas técnicas de accesibilidad para las personas con discapacidad.

(.)
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» Norma Técnica A.090 Servicios Comunales, aprobada con Decreto Supremo

n.® 011-2006-VIVIENDA.

“CAPITULO Il

CONDICIONES DE HABITABILIDAD Y FUNCIONALIDAD

(...)

Articulo 6.- Las edificaciones para servicios comunales deberan cumplir con lo establecido en la
norma A.120 Accesibilidad para personas con discapacidad.”

» Norma Técnica A.120 Accesibilidad Universal en edificaciones del Reglamento

Nacional de Edificaciones, aprobada con Decreto Supremo n.° 011-2006-VIVIENDA,
modificada con Resolucion Ministerial n.® 075-2023-VIVIENDA de 17 de febrero de 2023.

“Articulo 2.- Ambito de aplicacion

La presente Norma Técnica es de aplicacién obligatoria para todas las edificaciones donde se
presten servicios de atencion al publico, sean de propiedad publica o privada; y, para las areas
de circulacion comun de las edificaciones de uso residencial.

CAPITULO Il

CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO |

INGRESOS Y CIRCULACIONES

Articulo 4.- Ingresos
Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) Elingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad hasta
la edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera de acceso se
debe incluir rampas o medios mecanicos que permitan el acceso a la edificacion, y de contar
con un sistema de drenaje en los ingresos, las rejillas no deben tener un espaciamiento
mayor a 0.013 m y deben ser instaladas en forma perpendicular al sentido de la circulacion.

()

Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones

Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente:

(...)

¢) Los cambios de nivel hasta de 0.006 m, pueden se verticales y sin tratamiento de bordes;
entre niveles de 0.006 m y 0.013 m deben ser biselados, y los desniveles superiores a 0.013
m deben ser resueltos mediante rampas.

(..)

Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras
Las rampas deben cumplir con lo siguiente:

(...)

h) Alinicio y al final de las rampas y escaleras se debe colocar sefializacién podotactil de tipo
alerta que adviertan del cambio de nivel. Esta sefializacion podotactil debe ubicarse en el
plano horizontal y abarcar el ancho de la rampa y escalera. (Gréfico 3f)

Grafico 3f

Cambio de textura

s £ £
dLixM
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(...)
Articulo 11.- Mobiliario

El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

(...)

b) Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio reservado para
silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente.
Los asientos y espacios reservados no deben estar separados de los demas asientos y por
lo menos uno debe encontrarse ubicado a lado de un asiento de espera. (Gréfico 7a).

Gréfico 7a

estar separados
demas asientos.

(...)

Articulo 13.- Dotacién y acceso

13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos
un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacién, en cada nivel o piso de la edificacién, deben
ser accesibles para las personas con discapacidad y movilidad reducida, pudiendo ser de uso
mixto, (...).

(..)

CAPITULO V

SEGURIDAD Y SENALIZACION PARA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Articulo 29.- SeAalizacion para accesibilidad universal

Las sefiales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente:

a) Las sefialéticas y avisos deben contener informacién del nimero de piso, nombres de
ambientes, los mismos que deben estar en escritura braille u otro formato alternativo de
comunicacion.

d) Los espacios de espera para una silla de ruedas y los asientos accesibles deben tener
sefializacién horizontal y vertical con el simbolo internacional de accesibilidad (SIA).

()

» Norma Técnica A.130 Requisitos de Seguridad del Reglamento Nacional de

Edificaciones, aprobada con Decreto Supremo n.° 011-2006-VIVIENDA de 5 de mayo
de 2006 y sus modificatorias.

“Articulo 37.- La cantidad de sefiales, los tamafios, deben tener una proporcion légica con el tipo
de riesgo que protegen y la arquitectura de la misma. Las dimensiones de las sefiales deberan
estar acordes con la NTP 399.010-1 y estar en funcion de la distancia de observacion.

(...)

Articulo 39.- Todos los locales de reunion, edificios de oficinas, hoteles, industrias, areas
comunes en edificios de vivienda deberan estar provistos obligatoriamente de sefializacion a lo
largo del recorrido asi como en cada medio de evacuacion, de acuerdo con la NTP 399-010-1,
para su facil identificacion; ademas de cumplir con las siguientes condiciones:
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a) Todas las puertas a diferencia de las puertas principales y que formen parte de la ruta de
evacuacion debera estar sefializadas con la palabra SALIDA, de acuerdo a NTP 399-010-1.
b) En cada lugar donde la continuidad de la ruta de evacuacion no sea visible, se deberé colocar
sefiales direccionales de salida.
(...)
d) Cada sefial debera tener una ubicacion, tamafio y color distintivo y disefio que sea facilmente
visible y que contraste con la decoracion.
(...)
f) Deberén ser instaladas a una altura que permita su facil visualizacion.
g) Deberan tener un nivel de iluminacion natural o artificial igual a 50 lux.
()
Articulo 40.- Todos los medios de evacuacion deberan ser provistos de iluminacion de
emergencia que garanticen un periodo de 1 % hora en el caso de un corte de fluido eléctrico (...)

» Resolucion Directoral n.° 043-2016-INACAL/DL que aprueba Normas Técnicas
Peruana de Cales, Cementos, Sefales de Seguridad y Otros, publicada el 31 de
diciembre de 2016.

"NORMA TECNICA PERUANA - NTP 399.010.1 2016

()
3. CAMPO DE APLICACION.
Esta Norma Técnica Peruana se aplica a las sefiales de seguridad que se deben utilizar
en todos los locales publicos, privados, turisticos, recreacionales, locales de trabajo,
industriales, comerciales (...) con la finalidad de orientar, prevenir y reducir accidentes,
riesgos a la salud y facilitar el control de las emergencias a través de colores, formas,
simbolos y dimensiones.

(:)

15 SENALIZACION BASICA.

15.1 Es la sefializacion minima que debe llevar una institucion.

15.2 Se debe sefializar como minimo lo siguiente:

15.2.1 Medios de escape 0 evacuacion.

15.2.2 Sistemas y equipos de prevencion y proteccién contra incendios, segun lo
establecido en las NTP correspondientes.

156.2.3 Se debe sefalizar los riesgos en general segun lo establecido en la NTP
correspondiente. {...)".

c) Consecuencia:

La situacion descrita podria afectar la accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida en igualdad de condiciones con los demas, asi como su inclusién plena
al no contar con ambientes adecuados que garanticen un desplazamiento auténomo y
sequro.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control a la dotacion de recursos y ejecucion de los servicios policiales para
brindar el servicio de seguridad ciudadana por la Comisaria PNP {llimo, se encuentra detallada en el
Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y anélisis de
la documentacién e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.
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INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, no se emitié reporte de avance ante situaciones
adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control a la dotacion de recursos y ejecucion de los servicios
policiales para brindar el servicio de seguridad ciudadana se han advertido cinco (5) situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso de gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por las
Comisarias Basicas PNP 2024, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento al Titular de la Regién Policial Lambayeque el presente Informe de Visita
de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de
Control a la dotacion de recursos y ejecucion de los servicios policiales para brindar el servicio de
seguridad ciudadana, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
de gestion de los servicios de seguridad ciudadana ejecutados por las Comisarias Basicas PNP
2024.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Regién Policial Lambayeque que debe comunicar al Organo

de Control Institucional del Gobierno Regional Lambayeque, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva.

Lambayeque, 15 de febrero de 2024
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- &:WCONTRALORI’A

—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Firmado digitalmente por

TORRES JIMENEZ Karina

Gisell FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 18:41:56 -05:00

Firmado digitalmente por

YOVERA GUTIERREZ Gily

Laura FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 18:59:09 -05:00

Firmado digitalmente por

TELLO BENZAQUEN Tomas FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-02-2024 20:32:41 -05:00

Pagina 18 de 19

APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA DOTACION DE RECURSOS Y EJECUCION DE LOS
SERVICIOS POLICIALES PARA BRINDAR EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

. LA COMISARIA NO FORMULO EL PLAN DE PATRULLAJE POR SECTOR, SITUACION QUE

AFECTARIA LA ADECUADA PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, LOGiST!COS
Y OPERACIONALES DE DICHA ACTIVIDAD, PONIENDO EN RIESGO SU EJECUCION Y
SUPERVISION

N° Documento

1 Formato n.° 01: Comisarias — Servicios Policiales de 7 de febrero de 2024.

. COMISARIA NO CUENTA CON UN MAPA GRAFICO Y GEORREFERENCIAL DE LAS MEDIDAS

DE PROTECCION REMITIDAS POR EL ORGANO JURISDICCIONAL CORRESPONDIENTE, LO
CUAL PODRIA AFECTAR LA PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS MISMAS PARA LA
PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL
GRUPO FAMILIAR

N° Documento

1 Formato n.° 02: Comisarias — Programas preventivos de 6 de febrero de 2024.

. EFECTIVOS POLICIALES QUE REALIZAN EL PATRULLAJE MOTORIZADO NO CUENTAN

CON EQUIPO DE COMUNICACIONES, SITUACION QUE AFECTARIAN LOS NIVELES DE
COORDINACION DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA Y TOMA DE DECISIONES FRENTE A HECHOS QUE REQUIEREN UNA
INTERVENCION.

N° Documento

1 Formato n.° 04: Comisarias — Equipamiento de 5 de febrero de 2024.

. COMISARIA NO CUENTA CON CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN

EDIFICACIONES (ITSE), SITUACION QUE NO GARANTIZARI'A EL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LA EDIFICACION, QUE PERMITAN CONTAR CON LOS
MEDIOS Y PROTOCOLOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE
BRINDAN.

N° Documento

1 Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 5 de febrero de 2024.
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5. LA COMISARIA NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS DE DISENO PARA LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, QUE GARANTICE UN
DESPLAZAMIENTO AUTONOMO Y SEGURO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
MOVILIDAD REDUCIDA, LO QUE PODRIA AFECTAR EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN
IGUALDAD DE CONDICIONES CON LOS DEMAS.

N° Documento
1 Formato n.® 03: Comisarias — Infraestructura de 6 de febrero de 2024.
2 | Formato n.° 06: Comisarias — Discapacidad de 5 de febrero de 2024.




16/2/24, 17:39 Correo: Karina Gisell Torres Jimenez - Outlook

Acuse de registro de documento

MPD PNP <no-reply@mininter.gob.pe>
Vie 16/02/2024 17:29

Para:Karina Gisell Torres Jimenez <ktorres@contraloria.gob.pe>

ACUSE DE REGISTRO DE DOCUMENTO

Estimado/a CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA:

Hago de su conocimiento el CARGO DE RECEPCION de su documento ingresado el 16/02/2024 con el ASUNTO :
NOTIFICACION DE INFORME DE VISITA DE CONTROL N.° 1472-2024-CG/GRLA-SVC DE 15 DE FEBRERO DE
2024., el mismo que ha sido registrado con éxito en la Mesa de Partes Digital de la REGION POLICIAL
LAMBAYEQUE de la Policia Nacional del Perd, A continuacion usted podra hacer seguimiento a su tramite de
considerarlo pertinente a través del siguiente enlace:https://www.mininter.gob.pe/content/consulta-tramite-sige

Debiendo ingresar:
- Numero de HT (Hoja de Tramite): 20240149593
- Contrasefa: bAjG

Atentamente,

SOTO PINEDO, DARLI RISHEL
Mesa de Partes Digital

Policia Nacional del Peru
E-mail: mpd@policia.gob.pe

IMPORTANTE:
Este es un correo electrénico enviado por un servicio de correo automatico, por favor NO RESPONDA este correo.
Las respuestas a esta cuenta de correo no son consultadas ni contestadas.

"Este mensaje de correo electrénico y/o el material adjunto puede contener informacién confidencial o legalmente protegida por la Ley N° 29733 -
Ley de Proteccion de Datos Personales, y es de uso exclusivo de la(s) persona(s) a quién(es) se dirige. Si no es usted el destinatario indicado,
queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente, si usted recibe este
mensaje por error por favor notificarlo al remitente y elimine toda la informacion”

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADIJMM2YwWOGZILTVIN2ItNGNhNS 1ThNWRiILWZIMzE5MjNIMzBjY QAQAP8pRoaPOfRMk34kddIsGK...  1/1
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Chiclayo, 16 de Febrero de 2024
OFICIO N° 000164-2024-CG/GRLA

Sefior:

Gral. PNP Héctor David Bernal Alva

Jefe

Region Policial Lambayeque

Calle Manco Céapac, cruce con calle San José 1099, Chiclayo
Lambayegue/Chiclayo/Chiclayo

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 1472-2024-CG/GRLA-SVC de
15 de febrero de 2024.

Referencia . a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacién vinculada
a la dotacion de recursos y ejecucion de los servicios policiales para brindar el servicio de
seguridad ciudadana por la Comisaria PNP de illimo, comunicamos que se han identificado
cinco (5) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
n.° 1472-2024-CG/GRLA-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional Lambayeque, en el plazo méaximo de cinco (5) dias héabiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Tomas Tello Benzaquen
Gerente Regional de Control Il
Gerencia Regional de Control de Lambayeque
Contraloria General de la Republica

(TTB/kE)
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