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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 10827-2024-CG/GRPI-SO0

“VERIFICACIQN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE QUERECOTILLO, EN EL MARCO DE LA NORMA TECNICA A.120”

ORIGEN

El presente informe se emite como resultado del Servicio de Control Simultaneo bajo la modalidad de
Orientacion de Oficio dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Piura de la Contraloria General
de la Republica con evidencia recopilada por los Monitores Ciudadanos de Control - MCC?; servicio que
ha sido registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.° 02-L420-2024-108, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de
2022 y modificatorias.

SITUACION ADVERSA

En el marco de la ejecucion del presente servicio de control simultaneo, la Gerencia regional de Control de
Piura de la Contraloria General de la Republica asigné a dos (02) Monitores Ciudadanos de Control (MCC),
para realizar la veeduria de control social a la Municipalidad Distrital de Querecaotillo, con la finalidad de
verificar las condiciones y especificaciones técnicas de accesibilidad universal en el area de atencion al
publico, emitiéndose como producto el Reporte de Visita MCC, el mismo que fue objeto de andlisis y
evaluacion por los colaboradores que integran la citada Gerencia, determinando asi la existencia de una (01)
situacién adversa que amerita la adopcion de acciones para asegurar el logro de los objetivos de la correcta
implementacion para el acceso universal en areas de atenciédn al publico de las entidades publicas.

La situacién adversa identificada se expone a continuacion:

LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD NO CUMPLEN CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS DE DISENO DE EDIFICACIONES QUE GARANTICEN LA ATENCION DE
USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LO QUE PODRIA AFECTAR EL ACCESO, DESPLAZAMIENTO Y
ATENCION DE LOS REFERIDOS CIUDADANOS.

De la veeduria de control social realizada por los Monitores Ciudadanos de Control (MCC) a las areas de
atencién al publico en las instalaciones de la Municipalidad Distrital de Querecatillo, el dia 26 de marzo de
2024 se evidencid que las mismas no reunen las condiciones necesarias de infraestructura y seguridad para
la accesibilidad de personas con discapacidad. La mencionada situacion se evidencia del Formato 01 -
Entidades Publicas: Accesibilidad en Infraestructura Fisica para Personas con Discapacidad, del Operativo
de Control “Discapacidad e Inclusién Social”, la misma que se desarrolla a continuacioén:

Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC son ciudadanos capacitados por la Contraloria General de la Republica que participan a través de
“veedurias ciudadanas” en forma voluntaria y civica a favor de la comunidad, con la finalidad de ejercer el control social respecto de la ejecucion
de obras publicas, contrataciones de bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos publicos, asi como en el cumplimiento de las
normas legales en las entidades; conforme a lo establecido en la Directiva n.® 006-2024-CG/GPCS “Mecanismos de Participacion Ciudadana™,
aprobada por Resolucién de Contraloria n.® 204-2024-CG.
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i) Respecto a los ingresos y circulaciones en el area de atencion al publico

De la verificacion efectuada por los Monitores Ciudadanos de Control conjuntamente con el representante
de la Entidad, se identificd que, la infraestructura de ingreso y circulacién para los usuarios con
discapacidad, no cumple con las caracteristicas de disefio, puesto que no se cumple con la sefializacién
podotactil?, al inicio y final de las rampas y escaleras para advertir el cambio de nivel para las personas
con discapacidad para orientar |a ruta de los ciudadanos con discapacidad visual, asi como alertar
de obstaculos o posibles peligros; como se puede observar en las imagenes siguientes:

Imagenn.°1y2
Rampas de la entidad publica con ausencia de sefalizacion podotactil

No hay seial podotactiLen el inicio y final

Firmado digitalmente por Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 26 de marzo de 2024.
IPANAQUE SILVA Maria

Angelica FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-05-2024 13:39:57 -05:00

La accesibilidad es un derecho que posee toda persona al entorno fisico, los medios de transporte, los
servicios, la informacién y las comunicaciones. Las personas con discapacidad y personas con movilidad
reducida tienen el derecho a acceder, en igualdad de condiciones que los demas, de la manera mas
auténoma y segura posible.

El ingreso a la edificacion debe ser accesible para todo ciudadano, facilitando la movilidad y el
desplazamiento auténomo de las personas en condiciones de seguridad.

Firmado digitalmente por
RIOJA VALLEJOS Julio
Ricardo FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha 03052024 14140605 i) Respecto al Mobiliario en el area de atencién al publico

De la visita realizada por los Monitores Ciudadanos de Control, se pudo identificar que en las instalaciones
de la entidad se tiene una zona de espera para la atencién al publico, sin embargo, esta no cuenta con
priorizacion de espacios reservados para personas con discapacidad, conforme se muestra en las
imagenes siguientes:

2 Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
“Articulo 3.- Glosario de Términos
()
Sefializacién podotactil: Recurso utilizado en las superficies para el transito de personas; el cual, a través de cambios de texturas y color con las
superficies adyacentes, orienta la ruta accesible y alerta los obstaculos o posibles peligros, a las personas con discapacidad visual. (...)"
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Imagenn.°3y4

Zona de atencion al publico carece de espacios reservados para silla de ruedas
| T / I

Py,

Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 26 de marzo de 2024.

La Entidad al poseer dentro de su infraestructura una zona de espera para atencién al publico, esta debe
contar con un espacio reservado para silla de ruedas®.

iii) Respecto a los servicios higiénicos

Al respecto, los Monitores Ciudadanos de Control, identificaron que la entidad no cuenta con servicios
higiénicos para personas con discapacidad, ni de uso exclusivo ni mixtos; cabe de sefialar que, en las
edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por 1o menos un inodoro, un
lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser accesibles para las
personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida#, conforme se muestra en las imagenes
siguientes:

Imagenn.°5y 6

Fuente: Imégenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 26 de marzo de 2024.

3 Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 11.- Mobiliario
()
“Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y
verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben estar separados de los demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse
ubicado a lado de un asiento de espera. (...)"

4 Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 13.- Dotacion y acceso
13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacién,
en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida, pudiendo
ser de uso mixto, (...)"
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iv) Respecto al sefializacion

Durante la veeduria de control social se verificd que en el area de atencion al pablico de la entidad no se
cuenta con sefialéticas y avisos que indican los nombres de los ambientes en los cuales se brinda
atencion a Personas con Discapacidad.

En la parte exterior del inicio de la entrada al area de atencién al publico no se visualiza algun tipo de
sefialética y/o aviso que indiquen que se brinda la atencién a personas con discapacidad.

De igual modo en la parte del area de atencion al publico la entidad no cuenta con sefialéticas para la
atencion a personas con discapacidad.

Imagenn.°7y8
Ausencia de sefialética en el interior y en el exterior de los ambientes de atencién al publico

1

Fuente: Imégenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 26 de marzo de 2024.

De acuerdo a la seguridad y sefializacion para accesibilidad universal, las sefialéticas y avisos deben
contener informacién del nimero de piso, nombres de ambientes, los mismos que deben estar en
escritura braille u otro formato alternativo de comunicacion, entre otros requisitos sefialados en la Norma
Técnica A120 Accesibilidad Universal.

La situacidn expuesta se rige bajo lo establecido en la siguiente normativa:

» Constitucion Politica del Peru, promulgada el 29 de diciembre de 1993.

Derecho a la salud. Proteccion al discapacitado

Articulo 7.- Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la
comunidad, asi como el deber de contribuir a su promocion y defensa. La persona incapacitada
para velar por si misma a causa de una deficiencia fisica 0 mental tiene derecho al respeto de su
dignidad y a un régimen legal de proteccion, atencion, readaptacion y sequridad.

> Ley n.° 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, publicado el 24 de diciembre
de 2012 y modificatorias.

Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 2. Definicion de persona con discapacidad

La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales,
mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras
actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su
inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

Capitulo Il Accesibilidad
Articulo 15. Derecho a la accesibilidad
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La persona con discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las demas,
al entorno fisico, los medios de transporte, los servicios, la informacion y las comunicaciones, de
la manera méas autonoma y segura posible. El Estado, a través de los distintos niveles de gobierno,
establece las condiciones necesarias para garantizar este derecho sobre la base del principio de
disefio universal. Asimismo, tiene derecho a gozar de ambientes sin ruidos y de entornos
adecuados.

Articulo 17. Condiciones de las edificaciones publicas y privadas

17.1 Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios al piblico deben contar
con ambientes y rutas accesibles para permitir el libre desplazamiento y atencion de la persona
con discapacidad en igualdad de condiciones que las demas, de conformidad con las normas
técnicas de accesibilidad para las personas con discapacidad.

» Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, Aprueban 66 Normas Técnicas del Reglamento
Nacional de Edificaciones — RNE, publicado el 8 de mayo de 2006 y modificatorias.

Articulo 1.- Aprobacion
Apruébese sesenta y seis (66) Normas Técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE,

comprendidas en el Indice aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2004-VIVIENDA, cuya
relacion es la siguiente:

()

- Norma A.120Accesibilidad para personas con discapacidad.

()

> NORMA TECNICA A.120 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EDIFICACIONES DEL
REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES

Firmado digitalmente por

Fogelios FAL 20151578672 Articulo 2.- Ambito de aplicacién

Molivo: Doy Visto Bueno La presente Norma Técnica es de aplicacion obligatoria para todas las edificaciones donde se
Fecha: 03:05:202¢ 133857 :05:00 presten servicios de atencion al publico, sean de propiedad ptiblica o privada; y, para las areas de

circulacion comun de las edificaciones de uso residencial.

CAPITULO Il

CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO |

INGRESOS Y CIRCULACIONES

Firmado digitalmente por
RIOJA VALLEJOS Julio

Ricardo FAU 20131375572 Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras
Motivo: Doy Visto Bueno Las rampas deben cumplir con lo siguiente:
Fecha: 03-05-2024 14:14:06 -05:00 ( )

h) Al inicio y al final de las rampas y escaleras se debe colocar sefializacion podotactil de tipo
alerta que adviertan del cambio de nivel. Esta sefializacion podotactil debe ubicarse en el plano
horizontal y abarcar el ancho de la rampa y escalera. (Gréfico 3f). {...)

Grafico 3f

Cambio de textura

1=
dﬁ,\\\
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CAPITULOII

CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO Il

MOBILIARIO

Articulo 11.- Mobiliario

El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Se debe habilitar, como minimo, una de las ventanillas de atencioén al publico, mostradores o
cajas registradoras, con un ancho minimo de 0.80 m y una altura maxima de 0.80 m,
considerando un espacio libre de obstaculos en la parte inferior, con una altura minima de 0.75
m y una profundidad minima de 0.40 m que permita la atencion de personas en silla de ruedas,
de talla baja, nifios y nifias. De contar con mddulos de boleteria automaticos, estos deben
considerar los mismos criterios de disefio y en formato alternativo de comunicacién.

b) Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m
por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente. Los asientos y espacios
reservados no deben estar separados de los demas asientos y por lo menos uno debe
encontrarse ubicado a lado de un asiento de espera. (Grafico 7a). (...)

Grafico 7a

SUB-CAPITULO Il

SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacion y acceso

13.1 En edificaciones cuyo numero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un
inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacién, deben
ser accesibles para las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida,
pudiendo ser de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes condiciones de
disefio:

a) Las dimensiones interiores y la distribucién de los aparatos sanitarios deben contemplar un
area con diametro de 1.50 m. que permita el giro de una silla de ruedas en 360°.

b) La puerta de acceso debe tener un ancho libre minimo de 0.90 m. y puede abrir hacia el
exterior, hacia el interior o ser corrediza, siempre que quede libre un diametro de giro de
1.50 m

()

CAPITULOV ]
SEGURIDAD Y SENALIZACION PARA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Articulo 29.- Senializacion para accesibilidad universal

Las sefiales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente:

a) Las sefialéticas y avisos deben contener informacion del numero de piso, nombres de
ambientes, los mismos que deben estar en escritura braille u otro formato alternativo de
comunicacion.
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La situacion descrita podria afectar el acceso, desplazamiento y atencién de personas con discapacidad
en las areas de atencion al publico de la entidad.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y la documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Orientacion de Oficio a la entidad publica, se encuentra detallada en el Apéndice n.°
1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la entidad publica, se ha advertido una
(1) situacién adversa que afecta o podria afectar la accesibilidad universal de los usuarios, la cual ha
sido detallada en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio, el cual
contiene la situacién adversa identificada como resultado de la Orientacion de Oficio a la entidad
publica, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestién institucional, con el objeto de asegurar
la accesibilidad de los usuarios con discapacidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control Institucional
de la Municipalidad Provincial de Sullana, en el plazo méximo de (5) cinco dias habiles, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a la situacién adversa contenida en el
presente Informe de Orientacién de Oficio, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Piura, 03 de mayo de 2024

Firmado digitalmente por IPANAQUE Firmado digitalmente por RIOJA
Q %éé_vai\%gg?z’*&f’f?'ma”*” Q. o
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD NO CUMPLE CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS DE DISENO DE EDIFICACIONES QUE GARANTICEN LA ATENCION DE
USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LO QUE PODRIA AFECTAR EL ACCESO, DESPLAZAMIENTO Y
ATENCION DE LOS REFERIDOS CIUDADANOS.

n.° Documento

Reporte de veeduria a la entidad publica del Monitor Ciudadano de Control realizado el 26 de

' | marzo de 2024.
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o
Anexo n.° 1
Reporte de veeduria a la entidad publica del Monitor Ciudadano de Control
OPERATIVO DE CONTROL
“DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL"
FORMATO N° 01 - ENTIDADES PUBLICAS: ACCESIBILIDAD EN INFRAESTRUCTURA FISICA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INFORMACION BASICA
NOMBRE DE LA P 2 (. e \ \ ¢ ¢ 0 a - QL
ENTIDAD \“’\\3 AL oA k.kck(_‘. b ¢ iDL ~—,\\\‘\ g_& = 8 WG\ TP st
I ©
DEPARTAMENTO £ PROVINGIA: S~\lainer DISTRITO: Rt racesiestas
A ) N e
DIRECCION CCLI/(A R AP ] ]
FECHA (DDIMMWAAAA) 2 C,/ o3/ roptf
DATOS DE LOS REPRESENTANTES DE LA ENTIDAD
REPRESENTANTE 1 REPRESENTANTE 2
232"&7535 weps s Bomawiz Monge NOMBRES Y APELLIDOS | TPLnrenndon  Lornaava? Rrotves
CARGO ! PUESTO GCoavavcta Mool ceped |  CARGO/PUESTO SubapTa ‘LV “; C“Q—}(‘i; & {::‘ et g‘/‘ o
- Ay 2z, Q F o
o Y2 607585 1 - 036325 74
DATOS DE LOS MONITORES CIUDADANOS DEL CONTROL
MONITOR 1 MONITOR 2
:
NOMBRES Y TR Ruwetie Aing s C T
APELLIDOS i ] Oanis Udpeth frnte . NOMBRES Y APELLIDOS A)D/// A ()c‘l»mé warl &) pmenc
o = — ) —
o (802 440 ’ o = 3717/ 5 5/ \
/7 bartls - & /
/ 2 e XECUTH 'k: s "7 v (TP
TN 2ol @
/
/ Nola: El formate debe ser visado en lodes sus paginas por elffos) representsniels) dis ls entidad y del Monitor Ciudadano de Control. 1de 10
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CRITERIO J DESCRIPCION ] INDICACIONES ( RESPUESTA I COMENTARIOS

Ingresos y circulaciones

‘De ser las 2y3,
‘De ser negativo, responder “no aplica” en las preguntas 2, 3, 4,5, 6,7,
y 8,y pasor a la pregunts 9.

i

2En la Entidad, el acceso desde la acera o el limite
de propiedad hasta la zona o drea de atencion al
NT A 120 Art 4, Meral pablico presenta desniveles?

2}
1 |%NE aprobada con 0.5 Desnivel: Cambio de nivel en el suelo para acceder a un
012005 VIVIENDA | ambiente (se refleja como un escaldn):

[
f
i

SIE) NO( )

v moddicaciomes o— —
Nota: Obtener una imagen fotografica de la R s 3T .—,I.. o )
situacion. . [ ) .
Ay Ay LA
4o T8 ) S
De ser afirmativa la pregunta 1 (De cantar con desniveles al = i 1B
ingreso): 1' re ? !
NT A 110 A1 4, Maral
o ¢El desplazamiento desde la acera o el limite de Yi= B

7 ENEapiobada con DS, | ingreso a la entidad hasta Ja zona o drea de
n." 011-2006-VIVIENDA i6 al publi cuenta con di

-
|
dics . i
¥ IReAGacienst que permitan el acceso? J/J
<

Obtener una imagen fotografica de la situacién,

SI{ ) NO( ) NOAPLICA(X)

L

{(Responder de ser afirmativa la pregunta 1)

:,\‘/. 120 Art 4, Wwral De ser ahrm-lin la pregunta 1 o *De sor fos poug 45.0y8
Pg IE—— ¢El desplazamiento desde la acera o el limite de Do sor negativo, responder “no aplica” on las preguntas 4, 5,6, 7.y 8y o (4) NO( ) NOAPLICA( )
- 011-2006.vivEnpa | INOreso a fa entidad hasta la zona o drea de atencidn al [pasar a la pregunta 9.

v madiicaciones publico cuenta con rampas que permitan el acceso? Nota: Obtener una imagen fotogrifica de fa siuacién,

NYAL20 At 6 Biteral | by cor afirmativa s pregunta 3 (De contar con rampals):

o AT
’ . ¢El ancho de la rampa es de minimo 1.00 m.? > 0. N
ANE aprobade con . pow A
¢ 1os n* 013-2006. 1 v s Slp<) NO( ) NOAPLICA( )
VIVIENDA y Obtener una imagen fotogrifica con la medida, y senalar en
modilicaciones el comentarlo. L
e o o
De ser afirmativa Is pregunta 9 PARAPETO
¢Las rampas de longitud mayor a 3.00 m. cuentan \ ¢ / ““;‘) /.S M

NT A.120. Lit. a} del ant con parapetos o barandas y pasamanos?
6y bt 3) det art. 7 ded
5 |MNEaprcbatocon DS |, Barands: Son birreras instaladas o lo largo del lado
N 011-2006-VVIENDA | gesprolegide 0 expuesto de la rampa, para evitar caidas; e
v edmcadimes . Parapeto’ Muro o tabique colocador a lo large del laco *
desprotegido o expuesio de la rampa para evitar caidas;
. Pasamanos: Es una Lama de &poyo para el equilteo
mientras se circula por ka rampa

SI{ ) NO( ) NOAPUCA(Y)

Nola: B tormato debe ser visado on todas sus pagmas por elllos) representsnieds) de ls eflided y ded Monttor Cludadano de Conirol. 2de 10
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[NY A.220 fut 7, literat
ol

De ser afirmativa la pregunta 3

¢Las rampas de longitud mayor a 3,00 m. cuentan
con doble pasamanos horizontal?

D.5. n* 011-2006-
VIVIENDA y

verticalmente desde la rampa, y el otro, a 0.25 m,

6 |RNE aprobao con 0.5 SI{ ) NO( ) NOAPLICA(¥)
1" 011-2006-WVIENDA | *De ser alimalivo, responder la pregunta 7
v modifieaciones ‘De ser negative, responder *no aplica” la pregunta 7, y pasar a
la pregunta 8, P
Qbtener una imagen folografica con ka condicion, y sedalar en
el comentario.
De ser afirmativa la pregunta 6 (De contar con doble ¢ aise
pasamanos horizontal):
NTAL20 Art 7, literal
a) /’ » Iq\
N s o ¢Uno de los pasamanos se encuentra a la altura \ [ <
7 comprendida entre 0.85 m - 0.90 m, medida ) ! SI{ ) NO( ) NOAPLICA(Z )

NT A 120 Art 6, literal k)

KNE aprohiade (on DS
N~ 011-2006-VWIENDA
v modificacones

De ser afirmativa la pregunta 3 (De contar con rampals):

¢Existe seializacion podotactil al inicio y final de
las rampas ylo escaleras para advertir el cambio
de nivel?

Obtener una Imagen fotografica con la condicion, y sefalar
on el comentario,

madificaciones por debajo del primero? o o
Obtener una imagen fotografica con ias medidas, v sefialar en 50
el comenlario.
Senalizacién podotéctil:

Recurso ulilizado en las superficies para el rdnsdlo de personas, el
cual a través de cambios de texturas y color con las superficies
adyacenies, orenta la ruta acc y dlerta los dculos o posil

|peligros. a las personas con descapacidad visual,

SI( ) NO(34 NOAPLICA( )

NT A.120 Art 4, literal
b}
RNE aprobade con

En la entidad £El ancho minimo de la puertafruta

Se debera obtenor una Imagen fotogrifica con la medida

.?W\GL‘M

y madificaciones

personas en sillas de ruedas y personas con
ios para i ?

Considerar “No aplica®: No existe un sistema giratorio o siméar.

Nota: Qbtener una imagen fotografica de 13 situacion.

A 14 bl
2 0.5 n*011-2006 de al area de alp es de [respectiva, y sefialar en el comentario, sl ()” NO{ )

VIVIENDA v minimo 1.00 m?

modif icaC g s

o X A Considerar "Si™: Extste un sislema giratorio y cuenla con puerts de
En caso de utilizarse puertas con sistemna giratorio o simitar. | .

:L: .1‘1:::‘: :::':\‘ Y Considera "No* Existe un sistema giretonio y No cuenta con puerta de|

o “'l AN ¢Existe otra puerta que permita el acceso de las  facceso, SI{ ) NO( ) NOAPLICA (X )

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUERECOTILLO, EN EL MARCO DE
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N+ [CRITERIO DESCRIPCION [ INDICACIONES T RESPUESTA -[ COMENTARIOS

Mobiliario
[Se debe tener en cuenia ol bre desplazamiento para Personas con|
maovilidad reducida ylo en sia de ruedas.

NTALZOAS, el | 4 La ruta de desplazamiento desde el ingreso a la
vl . 2
W [ et cinis Entl::lad hasta la zona o érea de fte?cnfn al SI{¥) NO{ )
o onsacosuwieNoa | P se a libre de que
y medificacions obstruya la circulacion?
® @] )
Puede tratarse de una ventania, un escrilorio o mueble destinado a la|
alencidn de personas, que cumplan con las caractersiicas, n\ t e } @ Cwe
Al menos uno de los mobiliarios para la atencion (\ N m
NTAL20AR MY, al pablico, posee un ancho minimo de 0.80m y una Anche A SO O
literal o) altura maxima de 0.80m desde el piso para la
RNE aprobado con atencion de personas de silla de ruedas o de talla
2 155 n* 011-2006 baja.? Si( ) NO(X)
VIVIENDA y
foadRcicon Obtener una imagen fotografica con la medida
respectiva, y sefialar en el comentario, ;
r =
T A120 At derat .| Adicionalmente a la zona o 4rea de atencion del | 'De ser afirmativa, responder las preguntas 14 y 15.
Wyl publico ;Existe otros ambientes dentro de la BD.: boad ““::':’_ﬂ« responder “no aphca” las preguntas 14 y 15, y pasar;
15 |Wntaprobadocon 03, | Entidad, donde se brinde atencién? v i SI( ) NOK )
n " 011-2006-VIVIENDA
o *Ambienles dstintes 2 1a 2ona de alencidn al pablico principal, que
1 moddicaciones 5 .
Nota: Obtener una imagen fotografica de la situacidn. |impsque of desplazamiento de las personas para recibir alencion.
NO APLICA( % )
- —_— ” Ambiente 1:
De sor afirmativa la pregunta 13 (De contar con amblentes La ezl o inacidn da ks o dreas
adicionales):
MTA20 Art 5, teral Ambiente 2;
Wyl De ser afirmativa, se deberd obtener imagenes fotogrificas, y| T I
4 |nNE sprobade con B3, responder la pregunta 15. g Y
n-ouzeosviviEnos | Indique ¢ Cudles son los ambientes o dreas B
Y oationes adicionales donde se brinde atencién a las De ser negativa, “no aplica™ 1a pregunta 15, y pasar a la ) )
personas con discapacidad? | gl 1e:; Ambisnte-4:
Ambiente 5:

Ambiente 1: S ) NO( ) NO APLICARY)

De serwiiymstiva ia pragunta 13 (De conter: con amblentes Se debe tener on cuenta e libre desplazamiento para personas con)

T A0 AN S, seeaty | OICIOmSMes): moviidad reducida ylo en s de ruedas. Ambiente 2: S ) NO{ ) NO APLICA(/)
vl
15 |RNE aprobado con D.5. ¢La ruta de desplazamiento desde el area de Ci " por cada ambiente, Ambiente 3: SI{ ) NO{ ) NO APLICA(( )
n."O11-2006-VIVIENDA | atencion al pablico a los diferentes ambientes
v modificaciones donde bién se brinda se Se deberd obtener Imagenes fotogrificas, sefialar en los | Ambiente 4: Si{ )NO{ ) NO APLICAK )
libre de obstaculos que obstruya la circulacign? ~ [comentarios.
y Ambiente 5: SI{ ) NO( ) NO APLICA(C )

Nota: El formato debe ser visado en todas sus paginas por el(los) representante(s) de la entidad y del Monitor Ciudadano de Conlrol,
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De ser afirmativo, responder |a pregunta 17.
De ser pegativo, responder "NO APLICA" a tas

:‘ A120 Art 11, Meral preguntas 17. 18 y 19, 20 y pasar a la pregunta 21.
N

16 |RNE aprobado con .S . N
0112006 vviewoa | EN al drea de atencién al pablico ;Existe una zona

v medificaciones de espera?

SIK) NO( )

Obtener una imagen folografica,

(Responder de ser afirmaiva la pregunta 16)

-
De ser afirmativo, responder ias preguntas 18, 19y
20.
:‘I“ 120An31.Wensl | De ser negativa, responder "no aplica” las preguntas
17 |&ne aprobado con 0.5 18, 19y 20, y pasar a fa pregunta 21, A SI( ) NO(X) NOAPLICA{ )
»." 0112006 VIVIENDA " —
v modificaciones. LEn la zona de espera, existe un espacio reservado -
para silla de ruedas? @
Oblener ur imagen fologrifica de la zona de espees sin &l -
De ser negaliva, la pregunta 17, responder "NO
NTA120 Art 12 APLICA"
Hteral b) De ser afirmativa la pregunia 17:
#NE aprobado con
18
D.S. n* 011-2006 ¢Las zonas de espera cuentan con un espacio S NG 1ENOARUIBA DS )
VIVIENDA v reservado para silla de ruedas de min, 0.90m x
modificaciones 1.20m?

De ser negativa, Ia pregunta 17, responder “NO
APLICA".

NTA 1204 ILitenl | Do ser afirmaliva la pregunta 17:

” L. BB :‘_‘l..os espacios reservados para Personas con
n.* 031-2006-VIVIENDA estan junto a los demas asientos y
¥ mudiicadonns por lo menos uno se a junto a un asi

de espera? No debe estar separados del resto.
Obtener una imagen folografica

SI{ ) NO{ ) NOAPLICA ()

De ser negativa, la pregunta 17, responder "NO

APLICA".
:Il AL0A L et | De ser afirmativa fa pregunta 17:
e vomion | £Los asientos ylo espacios reservados de las S ENOYL ) NOAPUCA{)
y modificaciones zonas de espera se encuentran debidamente
falizadas, horizontal y vertical 7 =0
Obtener una imagen fotografica A+ \

Nota: E1 formata dobe sef visado eo todas sus piaginas por eilos)sefresentante(s) do 1a eridad y del Monitor Ciudadano de Control Sde 10
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ne JE:RITERIO DESCRIPCION | INDICACIONES RESPUESTA l COMENTARIOS
> T
En el drea de i6n al publico ;La Entidad b
cuenta como minimo con un (01) SSHH para - , -
Personas con Discapacidad? A
NT 4120 At 19 Puede las i
PO |-icin oo 2. SSHH, exchisivo para personzs con discapacidad que es
1 |RNE aprobada con DS | companticio (cuenta cca inodaro, urinario (varones), lavatono en {1 . SI( )} NOfx)
" O112006-VIVIENDA | (o nuer o ente: w’ :
v modificacones —
. Dentro de lus SS. S i
h pen S bitk 04 vacones y.da demes. Sxiie U De ser afirmativa, u'pondm’ las preguntas del 22 al 34 que|
médulo, cubiculo o espacio para el uso de las Personas con aph .
Discapecidad De ser negativa, responder “NO APLICA™ an las preguntas del 22
Oblener una imagen de 1 condicitn i
De ser afirmativo, responder las proguntas 23, 24,25 y 26.
De ser negativa, responder "NO APLICA" en las preguntas 23, 24 25y
26, y pasar 3 la pregunta 27.
De ser afirmativa la pregunta 27 (De contar con un ond)
SSHH para uso de las Personas con Discapacidad): \ ;
NTAJ20 Art 13, b
NUMERAL 13.1 o sharets
v e == -3
2 [Wwtapiobadoconps, | 4E! SSHH para varones y dsmas cuenta con al SI{ ) NO( ) NOAPLICA(x)
n* 0112008 viviEnos | MENOS un inodoro?
¥ moddicaciones i
Obtenes una imugen folegratica de la condicion, @ S e
Y
De ser afirmativa la pregunta 22 (de contar con un "‘ U
mddulo, cubiculo o espacio para inodoro) PG e 2
——
NT 4120 Art 13
Gtorales o), y art 15 ¢El médulo, cubiculo o espacio para inodoro,
25 |RNE apeebade con 0.5 tiene barras de apoyo tubulares o agarraderas SI( ) NO( ) NOAPLICA(x )
7 S DI que permita el uso del inodoro? &~ F
v medificaciones
Qvtener una imagen lotogrdfica de la condicion. y sefialar la
condicion en los comentarios,
NTA120Art 15, De ser afirmativa la pregunta 22 (de contar con un
teral a) modulo, cubiculo o espacio para inodora) Ver imagen de la pregunts 22
RNE aprobade con
) 0.5, n 0112006 ;Tiene dimensiones minimas de 1.50m x 2.00 m? Se debera oblener una imagen fotogrifica de ls condicién,| SI{ ) NO( ) NOAPLICA( )
VIVIENDA y sefalando las medidas en los comentarios.
modilicaciones
NTA120 Art 5, litecal De ser afirmativa la pregunta 22 (de contar con un
A moduilo, cubiculo o espacio para incdoro) Ver imagen de la pragunta 22
2 RNE aprobado con SI{ ) NO{ ) NO APUCA( 5 )
© DSt 013-2006- N x " So doberd oblener uns imagen fotogrifica de la condicién,| >
VIVIENDA y iLa pl;em de ingreso, tiene un ancho minimo de sefialando las medidas en los comentarios.
modificaciones 90 cm?
NYA120 Art 130, De ser afirmativa la prequnta 22 (de contar con un
literal 3) maddulo, cubiculo o espacio para inodoro) Ver imagen de la pregunta 22
. |ANE apobade con .
B 155 0" 011-2006 P ite t i0 de 1.50 m. de So doberd obtener una Imagen fotogrifica de la condicion,| /Sl[ —)-NO( )-NOAPLICA (< )
VIVIENDA y AT MerUn ”p.cw_ s m: sefialando las medidas en los comentarios.
madificaciones didmetro que permita el giro de un silla de
\///
quv m < Nota: Fl formato debe ser visado en lodas sus pagmas par eflos) representantels) delsbentiad v det Mo
¥ “ .
/
/
/
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TAL20Ar33, De ser afirmativa la pregunta 21 (De contar con un De ser afirmative, responde preguntas de Ia 28, 29 y 30,
pebss 5 2 & 3 . |De ser negativa, responder “NO APLICA" en las preguntas 28, 29)
NE aprabiadeo con 0.5, SSHH para uso de las Personas con Discapacidad)
Ipeppe ey y 30, y pasar a la pregunta 31, SI{ ) NO( ) NOAPLICA( )
e ¢EI SSHH cuenta con al menos un lavatorio? Se debers obtener una imagen fotografica de la condicion.

Griferia de tipo aleta o de palanca

NT A.120 At 34, Maral De ser afirmativa la pregunla 27 (de contar con un v j
e +
lavaterio):
28 |RHE apeobado con D, ) : SI{ ) NO( ) NOAPLICA (<)
. 011-2006-VIVIENDA \ B
v medificacianes (La griferia es de tipo aleta o de palanca?

De ser afirmativa fa pregunta 37 (de contar con un

lavalorio): 3
NTA.L20 Art 14
literal d} ¢El espacio inferior del lavatorio esta libre de

29 |RNE aprobado can con pcion del al illado, y
D5, n." 011-2006 tiene una altura de 0.75 m desde el piso hasta I
VIVIENDA y {
el borde inferior?

modifcaciomes

SI{ ) NO( ) NOAPLICA (<)

- 0.75
Obtener una imagen fotografica de la condicion, sefalando s '
Ias medidas en fos comentanos. - i
De ser afirmativa la pregunta 27 (de contar con un s i
lavatorio): . .

NY A 120 Art 14,

Nterale)

ANE X iExiste un espacio libre de 0.80 m x 1.20 m. al 1
0 aprobade con : sk

* oS n*011-2006 frente del lavatorio para permitir la

VIVIENDA aproximacion de una persona en silla de ruedas?

modificaciones

SI{ ) NO( ) NOAPLICA(X)

Obtener una imagen fotografica de kb condicion, sedalando
Ias medidas en los comentarios

. : De ser afirmativa la pregunta 21 (De CONLAr CON UN  |ny ser afirmativa, responder las preguntas 32, 33 y 3d.
::,:‘" lm:"'x s oS SSHH para uso de las Personas con Discapacidad): |De ser negativa, responder "NO APLICA™ en las preguntas 32, 33 y 34,
: aprolsado con D5 . >
T 10* 0112006 vIviENDA y pasar a ka pregunta 35, SI( ) NO( ) NOAPLICA( =~
s modicacians ¢EI SSHH para varones o compartido con :
varones, cuenta con al menos un urinario? Obtenar una imagon fotogrifica de la condiclén. /

Nota: E1 lormato debe ser visado en lodas sus paginas por ef(los) representante{sadt 1z entitad y dél Morvior Crudadano de Cantrol 7 de 10
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Barrat do apoyo tutadsres
antigesteanne
F
. / '
De ser afirmativa la pregunta 31 (De contar con un :
NTAIZG At 16 urinario para varones);
Jiteral a) 3 @

> RNE aprobada con . ’ 4

W raesiavnsboy ¢Los urinarios son del tipo pesebre y estan . | SI( ) NO{ ) NOAPLICA( <)
0.5 n*011-2006 ¢ 24 Y
VIVIENDA instalados a una altura maxima de 40 cm sobre
modificaciones el piso? 4

ocom
De ser afirmativa la pregunta 31 (De contar con un
UrnNario Dara varones)
- -
NT A ";“ A6 ¢Existe un espacio libre frente al urinario de 0.80
litera SRy
’:,:’”“” o m x 1.20 m. que permita la aproximacion de una
XNE sprobado con

B oS n*011-2006- persona en silla de ruedas? SI( ) NO( ) NOAPLICA(.<)
VIVIENDA y l ' SR
modificaciones Obtener una imagen fotografica de la condicidn, senalando

fas medidas en los comentanos. I I
080 m

!

1
De ser afirmativa la pregunta 31 (De contar con un ¢ - p—

12008 s 9t
urinario para varones): p P : ‘
¢Las paredes de los urinarios cuentan con . ;
")‘ A120 Art 16, lnecal barras de apoyo tubulares verticales en ambos E " {

5 [nweaprobadacon lados? ) s = @ SI{ ) NO( ) NOAPLICA{~)
n" 01120 viv L L 3 -
- Obtener una imagen fatografica do la condicion, E% \

< oal|
} | \ ‘L.-uvlv o
|
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

/‘_-j Firmado digitalmente por RIOJA
‘ ‘ (L VALLEJOS Julio Ricardo FAU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Piura, 03 de Mayo de 2024
OFICIO N° 000929-2024-CG/GRPI

Senior:

Alex Wilson Seminario Ramirez

Alcalde

Municipalidad Distrital de Querecotillo-Sullana
Calle Miguel Grau N° 112 Mz. 40 Lt. 6
Piura/Sullana/Querecotillo

Asunto :  Notificacion de Informe de Orientacion Oficio n.° 10827-2024-CG/GRPI-SOO.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, del 30 de mayo
de 2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultdneo y establece la comunicacion al titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informaciéon y documentacion vinculada
a la “Verificacion del cumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal en areas de
atencion al publico, de la Municipalidad Distrital de Querecotillo en el marco de la Norma
Técnica A.120”; comunicamos que se ha identificado una (1) situacion adversa contenida en el
informe de Orientaciéon de Oficio n.° 10827-2024-CG/GRPI-SOO, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Sullana, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a la situacion adversa identificada en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Julio Ricardo Rioja Vallejos
Gerente Regional de Control Il

Gerencia Regional de Control de Piura(e)

Contraloria General de la Republica

(JRV/mis)
Nro. Emision: 05043 (L420 - 2024) Elab:(U63579 - L420)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la
—Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direcciéon web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
AflOs verificacion: SCHCWVP
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000929-2024-CG/GRPI

EMISOR : JULIO RICARDO RIOJA VALLEJOS - GERENTE REGIONAL DE
CONTROL DE PIURA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE
PIURA - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO . ALEX WILSON SEMINARIO RAMIREZ

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUERECOTILLO
Sumilla:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa que regula el Servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacién al titular de la entidad , respecto a la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

De la revision de la informacion y documentacion vinculada a la "Verificacion del cumplimiento de las
condiciones de accesibilidad universal en areas de atencion al publico, de la Municipalidad Distrital
de Querecatillo en el marco de la Norma Técnica A.120"; comunicamos el Informe de Orientacion de
Oficio n.° 10827-2024-CG/GRPI-SOO, adjunto al presente.

Se ha realizado la notificacion con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20146761985:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000072-2024-CG/GRP!I

2. Oficio n.” 000929-2024-CG/GRPI

3. 100 n.° 10827-2024-CG/GRPI-SOO

NOTIFICADOR : MARIA ANGELICA IPANAQUE SILVA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PIURA - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente .
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: £
5MP6MKJ
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000072-2024-CG/GRPI

DOCUMENTO : OFICIO N° 000929-2024-CG/GRPI

EMISOR : JULIO RICARDO RIOJA VALLEJOS - GERENTE REGIONAL DE
CONTROL DE PIURA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE
PIURA - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : ALEX WILSON SEMINARIO RAMIREZ
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUERECOTILLO

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20146761985

TIPO DE SERVICIO

CONTROL , ,
GUBERNAMENTAL O : SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - ORIENTACION DE OFICIO
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS c21

Sumilla: Me dirijo a usted en el marco de la normativa que regula el Servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacion al titular de la entidad , respecto a la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

De la revisién de la informacion y documentacioén vinculada a la "Verificacion del cumplimiento de las
condiciones de accesibilidad universal en areas de atencion al publico, de la Municipalidad Distrital
de Querecotillo en el marco de la Norma Técnica A.120"; comunicamos el Informe de Orientacion de
Oficio n.° 10827-2024-CG/GRPI-SOO, adjunto al presente.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio n.° 000929-2024-CG/GRPI
2.100 n.” 10827-2024-CG/GRPI-SOO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
5JFG4VR




