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ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Piura,
mediante oficio n.® 226-2024-CG/GRPI de 31 de enero de 2024, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 02-L420-2024-24, en el marco de lo previsto en
la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias aprobadas
mediante Resolucion de Contraloria n® 270-2022-CG de 2 de agosto de 2022, Resolucién de
Contraloria n° 062-2023-CG de 13 de febrero de 2023 y Resolucion de Contraloria
n.° 429-2023-CG de 21 de diciembre de 2023.

OBJETIVOS
21 Objetivo general

Determinar si los Gobiernos Subnacionales en su calidad de secretaria técnica y 6rgano
ejecutor del SINASEC cuentan con Planes de Accion de Seguridad Ciudadana, implementan
los Observatorios y Sistemas de Videovigilancia de Seguridad Ciudadana, y ejecutan el
servicio de serenazgo municipal; segun lo establecido en la Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana y normativa aplicable.

2.2 Objetivo especifico

2.2.1 Determinar si la Municipalidad Distrital de Mancora, a través del Comité de Seguridad
Ciudadana, cuenta con sus Planes de Accion Local de Seguridad Ciudadana, segun lo
establecido en la Ley n.° 27933 y normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si la Municipalidad Distrital de Mancora, cumple con brindar el servicio de
Serenazgo Municipal y cuenta con sistemas de camaras de videovigilancia segun lo
establecido en la Ley n.° 27933 y normativa aplicable.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrolld al proceso de gestion de la seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de M&ncora y el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024, el cual se
encuentra a cargo de la Municipalidad Distrital de Mancora, que esta bajo el @mbito de control de la
Gerencia Regional de Control de Piura y que ha sido ejecutada del 5 de febrero de 2024 al 9 de
febrero de 2024, en el distrito de Mancora, provincia de Talara y departamento de Piura.

INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La actividad de mayor impacto del proceso en curso objeto de la Visita de Control es:

+ Formulacién y aprobacién del Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana, creacién del
servicio de Serenazgo Municipal y los sistemas de camaras de videovigilancia.
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Al respecto, se tiene que considerar que de acuerdo a la Ley n.° 27972 — Ley Orgénica de
Municipalidades, los gobiermnos locales son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado
y canales inmediatos de participacién vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y
gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la organizacién. Las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo
local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines.

Principales funciones en materia de seguridad ciudadana'

Entre las principales funciones de los gobiernos locales en materia de seguridad ciudadana, se tiene
las siguientes:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

Organizar un servicio de serenazgo o vigilancia municipal cuando lo crea conveniente, de acuerdo
a las normas establecidas por la municipalidad provincial respectiva.

(...)
Comité Provincial de Seguridad Ciudadana

Asimismo, las Municipalidades Distritales presiden los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana
(CODISEC) que son una instancia de dialogo, coordinacién y elaboracion de politicas, planes, entre
otros, en materia de seguridad ciudadana. Entre las funciones del CODISEC, se encuentra proponer
ante el Consejo Distrital la aprobacion del Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana. De igual
forma, la Municipalidad Distrital ejerce la Secretaria Técnica del CODISEC, teniendo entre sus
principales funciones la presentacién ante el COPROSEC la propuesta de planes, programas y
proyectos de seguridad ciudadana.

El Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana es un instrumento de gestién que orienta en qué
hacer en materia de seguridad ciudadana en el ambito provincial.

Serenazgo Municipal

La Ley n.° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal establece que “El serenazgo municipal
es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales en su respectivo ambito
geografico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencién de emergencias, asi
como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran,
en materia de seguridad ciudadana. Sus procedimientos estdn enmarcados en la Constitucion
Politica del Peru, y el ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el
respeto irrestricto de los derechos humanos.

Céamaras de videovigilancia

En relacién a las Centrales de Videovigilancia, el Articulo 17° de la Ley n.° 31297, establece que:
“Las centrales de videovigilancia de los servicios de serenazgo de las municipalidades provinciales
o distritales deben contar con las medidas necesarias para su interconexion e interoperabilidad con
los centros de emergencia y monitoreo de camaras de videovigilancia de la Policia Nacional del
Peru. Las cdmaras de videovigilancia que adquieran e instalen las municipalidades provinciales y
distritales, ademas de contar con los estandares técnicos establecidos en el Decreto Legislativo

" Articulo 85° Seguridad Ciudadana de la Ley n.® 27972- Ley Organica de Municipalidades.

Informe de Visita de Control al “Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mancora y Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana 2024”.
Periodo de evaluacion: del 5 de febrero de 2024 al 9 de febrero de 2024.
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n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia, su reglamento
correspondiente 0 norma vigente sobre la materia, deben permitir el registro de imagenes y videos
con resolucidn necesaria para facilitar su procesamiento por los sistemas de identificacion facial con
los que cuenta la Policia Nacional del Peru.

En asi que, se realizé una visita de control a la Municipalidad Distrital de Mancora, en adelante “la
entidad”, en la cual la comisién de control aplicé tres (3) formatos para recabar informacién, los
mismos que se detallan a continuacion:

- Formato n.° 3: Municipalidad Distrital - Comité Distrital de Seguridad Ciudadana.
- Formato n.° 4: Municipalidades - servicio de serenazgo, patrullaje municipal.
- Formato n.° 5: Municipalidades - camaras y sistemas de videovigilancia.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la informacion alcanzada por la entidad, se han identificado cuatro (4)
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso a la gestidén de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Mancora y Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024, las cuales se exponen a continuacion:

1. LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN ESPECIFICO PARA EL SERVICIO DE
SERENAZGO MUNICIPAL PARA EL ANO 2024, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS
ACCIONES, ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PARA LA REALIZACION
COORDINADA 'Y CONJUNTA ENTRE MUNICIPALIDADES PROVINCIALES Y
DISTRITALES.

De la visita efectuada por la comisidn de control a la Municipalidad Distrital de Mancora, durante
los dias 5y 6 de febrero de 2024, se entrevisté al gerente de Seguridad Ciudadana de la
entidad, y se le formularon las preguntas establecidas en el Formato n.° 4 denominado:
“Municipalidades — servicio de serenazgo, patrullaje municipal”, y como resultado del mismo,
se ha identificado que el servicio de serenazgo municipal, no cuenta con el Plan Especifico
para el afio 2024, tal como se puede apreciar en la siguiente imagen:

Imagen n.°1

Respuesta item n.° 4 del Formato n.° 4: Municipalidades - servicio de serenazgo, patrullaje
municipal.

£El Servicio de Serenazgo municipal, cuenta con Plan Especifico para el afio 20247

a) Si, b) No

4 |Notafs): N
*Verificar Plan especifico. NG
*Articul 12 del Decreto Supremo N* 009-2022-IN - Reglamenta de la Ley N* 31257, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal.

Fuente: Formato n.° 4: Municipalidades - servicio de serenazgo, patrullaje municipal, de 5 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.

Lo expuesto debe tomar en cuenta la siguiente normativa:

e  Decreto Supremo n.° 009-2022-IN, que aprueba el Reglamento de Ley n.° 31297, Ley
del Servicio de Serenazgo Municipal.
“(...)
Articulo 12. Planes especificos del servicio de serenazgo municipal
Los planes especificos son los documentos que contienen acciones, actividades,
lineamientos, estrategias, entre otros, que se realizan coordinada y conjuntamente entre
dos 0 mas serenazgos municipales provinciales o distritales colindantes con
problematicas en comun, para la optimizacion de resultados, en articulacion con los
actores inmersos en la seguridad ciudadana. En ese sentido, la elaboracién de los

Informe de Visita de Control al “Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mancora y Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana 2024”.
Periodo de evaluacion: del 5 de febrero de 2024 al 9 de febrero de 2024.
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referidos planes requiere estudios de investigacion en seguridad ciudadana, basada en
la data e informacion actualizada respecto a la incidencia y dinamica de los fenémenos
delictivos mas comunes en una determinada circunscripcion territorial, desarrollas por la
gerencia o subgerencia de seguridad ciudadana o la que haga sus veces, y las areas
competentes de las municipalidades provinciales y distritales a la que pertenece.

Los planes especificos son los siguientes:

a) Plan de Operaciones Provinciales, es el plan del servicio de serenazgo provincial en
coordinacion con otras provincias o distritos de su jurisdiccion, con la finalidad de
desarrollar estrategias y acciones para enfrentar problemas comunes y/0 zonas
limitrofes;

b) Plan de Operaciones Distritales, es el plan del servicio de serenazgo a iniciativa y
participacion de dos o mas distritos, con la finalidad de desarrollar estrategias y
acciones para enfrentar problemas comunes y/o en zonas limitrofes, el cual se informa
al respectivo servicio de serenazgo municipal de su provincia”.

La situacion descrita podria afectar las acciones, actividades, lineamientos y estrategias para
|la realizacion coordinada y conjunta entre municipalidades provinciales y distritales.

LA MUNICIPALIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCI()N PARA EL
PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL, SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO
SU SEGURIDAD E INTEGRIDAD.

Durante la visita realizada a la entidad los dias 5 y 6 de febrero de 2024, la comision de control
aplico el Formato n.° 4 denominado: “Municipalidades — servicio de serenazgo, patrullaje
municipal’, el mismo que fue suscrito por el gerente de Seguridad Ciudadana.

Al respecto, de lo informado por el mencionado funcionario, se ha identificado que la entidad
no cuenta con el equipamiento de proteccion del personal de Serenazgo Municipal tales como
chaleco antibalas, rodillera, codera, guantes de cuero, situaciéon que quedd registrada en los
items n.° 14, 16, 17 y 18 del citado formato, tal como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen n.° 2
Respuesta items n.° 14, 16, 17 y 18 del Formato n.° 4: Municipalidades - servicio de serenazgo,
atrullaje municipal.

14 &Cuenta con chaleco antibala?

a)'si, b) No NO
15 ¢Cuenta con casco?

2) i, b) No 5T
16 ¢Cuenta con rodillera?

a) si, b) No NO
") &Cuenta con codera?

a)si, b) No NO
18 ¢Cuenta con guantes de cuero?

2) 5i, b) No ND

Fuente: Formato n.° 4: Municipalidades - servicio de serenazgo, patrullaje municipal, de 5 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.

Lo expuesto debe tomar en cuenta la siguiente normativa:

e  Decreto Supremo n.° 009-2022-IN, que aprueba el Reglamento de Ley n.° 31297, Ley
del Servicio de Serenazgo Municipal.
(..)
Articulo 35. Equipamiento de proteccion
El equipamiento de proteccion para el personal de serenazgo municipal es el siguiente:
a) Chaleco antibala
b) Casco

Informe de Visita de Control al “Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mancora y Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana 2024”.
Periodo de evaluacion: del 5 de febrero de 2024 al 9 de febrero de 2024.
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¢) Rodilleras
d) Coderas
e) Mitones de cuero

(...)"
La situacion descrita podria poner en riesgo la seguridad e integridad del personal sereno.

EL CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD CUENTA CON CAMARAS
INOPERATIVAS; ASi COMO, CON EQUIPOS EN ESTADO OPERATIVO QUE NO RECIBEN
MANTENIMIENTO Y/O NO REALIZAN GRABACIONES CON NITIDEZ, LO CUAL PODRIA
AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA,
QUE NO PERMITA LA IDENTIFICACION OPORTUNA DE SITUACIONES VINCULADAS A
DIVERSOS TIPOS DE CRIMINALIDAD.

La comision de control durante la visita a la entidad los dias 5y 6 de febrero de 2024, aplicé el
Formato n.° 5 denominado: “Municipalidades — cdmaras y sistemas de videovigilancia” al
gerente de Seguridad Ciudadana, el mismo que expresé que la entidad cuenta con once (11)
camaras de videovigilancia; no obstante, cinco (5) de ellas se encuentran inoperativas.

Lo expresado por el funcionario, se puede identificar en las siguientes fotografias:

Registro fotografico n.° 1
; | Se aprecia el
‘| monitoreo de las
| camaras de
videovigilancia.

Se aprecia, que de
las  once (11)
camaras de
videovigilancia

existentes, cinco (5)
de ellas estén
inoperativas.

Fuente: Visita de inspeccion de 6 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisién de Control.

Informe de Visita de Control al “Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mancora y Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana 2024”.
Periodo de evaluacion: del 5 de febrero de 2024 al 9 de febrero de 2024.
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Al respecto, lo sefialado por el gerente de Seguridad Ciudadana se encuentra consignado en
el formato aplicado, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagenn.°3
Respuesta item n.° 6 del Formato n.° 5: Municipalidades - camaras y sistemas de videovigilancia

Indique la cantidad de cimaras de video vigilancia - inoperativas.
Consignar cantidad -
6 |Nota(s): :‘

"Adjuntar registro fotogrifico de los manitores yfo Informe del drea donde se de cuenta del estado de las camaras de l
videovigilancia, J

I
Fuente: Formato N.° 5: Municipalidades — camaras y sistemas de videovigilancia, de 6 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comisioén de Control

Asi también, en lo que respecta a las cdmaras de videovigilancia operativas (6), el mencionado
funcionario manifesté que las mismas no reciben mantenimiento y ademas dos (2) de ellas no
realizan grabaciones con nitidez, situacion que quedo registrada en los itmes n.° 4 y 5 del
mencionado formato y que se puede apreciar en la siguiente imagen:

Imagen n.° 4
Respuesta items n.° 4 y 5 del Formato n.° 5: Municipalidades — camaras y sistemas de
videovigilancia

LNDSCAR ] T

Indique la cantidad de cimaras de Videovigilancia operativas
Consignar cantidad

Instruccién]es): (1
4 |En caso la respuesta sea "0"(cero), no responder lafs) preguntals) 7

Nota(s):

*Adjuntar registro fotogrifico de los monitores y/o Informe del drea donde se de cuenta del estado de las cémaras de
videowigllancia.

Indique la cantidad de cimaras de Videovigilancia operativa y que graba con nitidez.
Consignar cantidad

5

Notals): 2.
*Adjuntar registro fotogréfico de los monitores y/o Informe del drea donde se de cuenta del estado de las camaras de
videovigilancia

Fuente: Formato N.° 5: Municipalidades — camaras y sistemas de videovigilancia, de 6 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control

Lo expuesto debe tomar en cuenta la siguiente normativa:

o Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras
de videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.
“CAPITULO |
GENERALIDADES
(..r)
Articulo 4.- Reglas
Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

(...

c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras
de videovigilancia que presenten indicios razonables de comisién de un delito o falta.

d. Reserva. - Todo funcionario o servidor publico que conozca de imagenes, videos o
audios captados por las camaras de videovigilancia esta obligado a mantener reserva de
su contenido.

()

Informe de Visita de Control al “Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mancora y Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana 2024”.
Periodo de evaluacion: del 5 de febrero de 2024 al 9 de febrero de 2024.
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CAPITULO Il ) )

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, VEHICULOS DE SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

(--:)

Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

(...)

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como
renovar el equipamiento.

(.)

o Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras
de videovigilancia” y de la Ley n.° 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana
con camaras de videovigilancia puiblicas y privadas”, publicado el 24 de abril de
2020.

TITULO Il

VIDEOVIGILANCIA EN ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

CAPITULO |

VIDEOVIGILANCIA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO, EN VEHICULOS DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO

(..r)

Articulo 9. Estandares técnicos de camaras de videovigilancia en bienes de
dominio publico

9.1. Las camaras de videovigilancia en bienes de dominio publico deben cumplir con los
Siguientes estandares técnicos:

a. Nitidez de las imagenes y videos que permita la visualizacién de personas y placa de
vehiculos.

(.)

La situacién descrita podria afectar el monitoreo permanente del sistema de seguridad
ciudadana, que no permita la identificacion oportuna de situaciones vinculadas a diversos tipos
de criminalidad.

LA ENTIDAD NO ALMACENA LAS GRABACIONES DE LAS CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA POR EL PLAZO MINIMO DE 45 DIAS CALENDARIO ESTABLECIDO
EN LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA
CIUDADANIA Y LAS ENTIDADES COMPETENTES UTILICEN OPORTUNAMENTE DICHAS
GRABACIONES Y EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

De la aplicacion del Formato n.° 5 denominado: “Municipalidades — camaras y sistemas de
videovigilancia®, al gerente de Seguridad Ciudadana de la entidad, se ha identificado que las
camaras operativas de la entidad, no almacenan las imagenes, videos, 0 audios grabados por
un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, tal como lo establece el Reglamento
del Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las cdmaras de

Informe de Visita de Control al “Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mancora y Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana 2024”.
Periodo de evaluacion: del 5 de febrero de 2024 al 9 de febrero de 2024.
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videovigilancia” y de la Ley n.® 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana con camaras
de videovigilancia publicas y privadas”, situacién que quedoé registrada en el item n.° 7 del
citado formato y que se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.° 6
Respuesta item n.° 7 del Formato n.° 5: Municipalidades — camaras y sistemas de
videovigilancia

De las cémaras operativas, ¢Cuantas cumplen con la ion de las videos o audios grabados ~,<’ - L; )
por un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario? sy el
Consignar cantidad mba’ 4 G
v v Wb
Nota(s): C) /‘ >
7 |*verifique las grabaciones teniendo en cuenta el periodo establecido de 45 dias calendario 0 N dioy
*Verificar la linea de tiempo del software de grabacién donde se visualice la grabacién inintecrumpida. /(‘ '

“Literal b. del Numeral 17.2, Articulo 17 del Decreto Supramo N* 007-2020-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
1218, Decreto Legistativo que Regula el uso de las Cimaras de Videowigilancia y de 13 Ley N* 30120, Ley de apoyo a la Seguridad
Cludadana con cdmaras de videovigilancia pablicas y privadas, y dicta otras disposiciones

Fuente: Formato N.° 5: Municipalidades — camaras y sistemas de videovigilancia, de 6 de febrero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control

Lo expuesto debe tomar en cuenta la siguiente normativa:

e
CONTRALOR(A

VB

Firmado digitalmente por

o Decreto Supremo n.° 07-2020-IN, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1218, “Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras
de videovigilancia” y de la Ley n.® 30120, “Ley de apoyo a la seguridad ciudadana

RUESTA GUERRERO Esther con camaras de videovigilancia publicas y privadas”, publicado el 24 de abril de
:/(Ijofguvo: Doy Visto Bueno 2020'
Fecha: 16-02-2024 09:12:11 -05:00 “TiTULo I"
TRATAMIENTO DE INFORMACION PROVENIENTE DE CAMARAS DE
VIDEOVIGILANCIA
Articulo 17. Captacién y grabacion de imagenes, videos o audios
()
Firmado igitalmente por 17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento deben
sounaTasrz ot sequir los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o audios:
Fecha. 16.02.2024 09.26:07 -05:00 (--)

b.- Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y cinco
(45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales.

c. Excepcionalmente, si la grabacion contiene informacion sobre la comision de delitos, faltas o
existe una investigacion de oficio o a solicitud de parte sobre los hechos grabados, esta puede ser
almacenada durante un periodo mayor al establecido, haciendo de conocimiento esta situacion a
la Policia Nacional del Peru”.

Firmado digitalmente por

Glilormo FAU 20131378972 e  Decreto Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras
Mot Doy Viso Bueno de videovigilancia, vigente desde el 24 de setiembre de 2015.
Fecha: 16-02-2024 10:38:07 -05:00 “CAPITULO I

GENERALIDADES

(...

Articulo 4.- Reglas
Son reglas para el uso de camaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad. - Asegurar que las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles
siempre que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos.

c. Preservacion. - Salvaguardar las imagenes, videos o audios captados por las camaras
de videovigilancia que presenten indicios razonables de comision de un delito o falta.

(.)

Informe de Visita de Control al “Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mancora y Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana 2024”.
Periodo de evaluacion: del 5 de febrero de 2024 al 9 de febrero de 2024.
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La situacion descrita podria afectar que la ciudadania y las entidades competentes utilicen
oportunamente dichas grabaciones y el monitoreo permanente del sistema de seguridad
ciudadana.

DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE CONTROL

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “proceso a la gestion de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Mancora y Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024”, se encuentra detallada en el
Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y anélisis
de la documentacién e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicién y se encuentra en el acervo documentario de la entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comisién de control no emiti6 el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSIONES

Durante la ejecucion de la Visita de Control al proceso de gestion de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Mancora y Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024, se han
advertido cuatro (4) situaciones adversas, que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos al “Proceso a la gestidén de seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Mancora y Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024”, las cuales han
sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

9.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
proceso de gestion de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mancora y Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana 2024, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones
en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o
el logro de los objetivos del proceso a la gestion de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Mancora y Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024.

9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar a la Gerencia Regional de
Control de Piura, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Informe de Visita de Control al “Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mancora y Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana 2024”.
Periodo de evaluacion: del 5 de febrero de 2024 al 9 de febrero de 2024.
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Piura, 15 de febrero de 2024.
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@ hard
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Informe de Visita de Control al “Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mancora y Comité Distrital

de Seguridad Ciudadana 2024”.
Periodo de evaluacion: del 5 de febrero de 2024 al 9 de febrero de 2024.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN ESPECIFICO PARA EL SERVICIO DE SERENAZGO
MUNICIPAL PARA EL ANO 2024, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACCIONES,
ACTIVIDADES, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PARA LA REALIZACION COORDINADA Y
CONJUNTA ENTRE MUNICIPALIDADES PROVINCIALES Y DISTRITALES.

N° Documento
1 Formato n.° 4: “Municipalidades — servicio de serenazgo, patrullaje municipal”, suscrito el 5
de febrero de 2024.

LA MUNICIPALIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO DE PROTECCION PARA EL
PERSONAL DE SERENAZGO MUNICIPAL, SITUACION QUE PODRIA PONER EN RIESGO SU
SEGURIDAD E INTEGRIDAD.

N° Documento
1 Formato n.° 4: “Municipalidades — servicio de serenazgo, patrullaje municipal”, suscrito el 5
de febrero de 2024.

EL CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD CUENTA CON CAMARAS INOPERATIVAS;
ASi COMO, CON EQUIPOS EN ESTADO OPERATIVO QUE NO RECIBEN MANTENIMIENTO Y/O
NO REALIZAN GRABACIONES CON NITIDEZ, LO CUAL PODRIA AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA, QUE NO PERMITA LA
IDENTIFICACION OPORTUNA DE SITUACIONES VINCULADAS A DIVERSOS TIPOS DE
CRIMINALIDAD.

N° Documento
1 Formato n.° 5: “Municipalidades — camaras y sistemas de videovigilancia®, suscrito el 6 de
febrero de 2024.

LA ENTIDAD NO ALMACENA LAS GRABACIONES DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
POR EL PLAZO MINIMO DE 45 DIAS CALENDARIO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA
APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA CIUDADANIA Y LAS ENTIDADES
COMPETENTES UTILICEN OPORTUNAMENTE DICHAS GRABACIONES Y EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

N° Documento
1 Formato n.° 5: “Municipalidades — camaras y sistemas de videovigilancia”®, suscrito el 6 de
febrero de 2024.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Piura, 16 de Febrero de 2024
OFICIO N° 000321-2024-CG/GRPI

Sefior:

Manuel Orlando Cruz Aguilar
Alcalde

Municipalidad Distrital de Mancora
Av. Piura N° 535 Casco Urbano
Piura/Talara/Mancora

Asunto . Notificacidon de Informe de Visita de Control N° 1464-2024-CG/GRPI-SVC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM, *“Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de
mayo de 2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion
vinculada al “Proceso a la gestion de la seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Mancora y el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 2024”, comunicamos que se han
identificado cuatro (4) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
N° 1464-2024-CG/GRPI-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a la Gerencia Regional de Control de
Piura, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles contados desde la comunicacion del
presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a
las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Marlon Guillermo Tinoco Ato
Gerente Regional de Control Il (e)
Gerencia Regional de Control de Piura
Contraloria General de la Republica

(MTA/erg)
Nro. Emision: 01847 (L420 - 2024) Elab:(U64120 - L420)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la gzF:
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente c6digo de
AHCs T verificacion: GMVIOSI
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000040-2024-CG/GRPI

DOCUMENTO : OFICIO N° 321-2024-CG/GRPI

EMISOR : ESTHER KAROLLA RUESTA GUERRERO - JEFE DE COMISION -
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PIURA - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : MANUEL ORLANDO CRUZ AGUILAR

ENTIDAD SUJETA A MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANCORA

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20193051635

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 23

Sumilla: De la revision de la informacion y documentacion vinculada al "Proceso a la gestion de la
seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mancora y el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana 2024", comunicamos que se han identificado cuatro (4) situaciones adversas contenidas
en el Informe de Visita de Control N° 1464-2024-CG/GRPI-SVC, que se adjunta al presente
documento.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO N° 321-2024-CG-GRPI[F]
2. INFORME DE VISITA N° 1464-2024-CG-GRPI-SVCI[F]
3. Anexosl[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
4Y3HGIN
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 321-2024-CG/GRPI

EMISOR : ESTHER KAROLLA RUESTA GUERRERO - JEFE DE COMISION -
GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PIURA - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : MANUEL ORLANDO CRUZ AGUILAR
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANCORA
Sumilla:

De la revisién de la informacién y documentacion vinculada al "Proceso a la gestion de la seguridad
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Mancora y el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
2024", comunicamos que se han identificado cuatro (4) situaciones adversas contenidas en el
Informe de Visita de Control N° 1464-2024-CG/GRPI-SVC, que se adjunta al presente documento.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20193051635:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000040-2024-CG/GRPI

2. OFICIO N° 321-2024-CG-GRPI[F]

3. INFORME DE VISITA N° 1464-2024-CG-GRPI-SVC[F]

4. Anexos[F]

NOTIFICADOR : ESTHER KAROLLA RUESTA GUERRERO - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PIURA - CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria %
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente i

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: T
50RGX0R




