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INFORME DE CONTROL CONCURRENTE
N°003-2024-0Cl/6356-SCC

“AL PROCESO DE PROGRAMACION Y EJECUCION DE TURNOS DE TRABAJO MEDICO EN EL
SERVICIO DE CARDIOLOGIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR"

| ORIGEN
El presente informe se emite como resultado del servicio de control simultaneo, en la modalidad de control concurrente,
Firmado dighalmente por practicado al Hospital de Emergencias Villa EI Salvador, de acuerdo a lo programado en el Plan Operativo del 2024
E%ﬁ?ﬁ’éﬁﬁ'?&%ﬁ‘%%%‘%z del Organo de Control Institucional del Hospital de Emergencias Villa EI Salvador, registrado en el Sistema de Control
Motivo: Doy Visto Bueno Guberamental - SCG con la Orden de Servicio n°6356-2024-005, en el marco de lo previsto en la Directiva n.” 013-2022-

Fecha: 04-03-2024 16:00:30 -05:00

CGNORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de
mayo de 2022 y modificatorias .

. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
Determinar si la programacién y ejecucion de tumos de trabajo médico en el servicio de Cardiologia del Hospital de
Emergencias Villa EI Salvador, se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente
correspondiente.

2.2 Objetivo especifico
Establecer si la ejecucion de turnos del trabajo médico en el servicio de Cardiologia del Hospital de Emergencias
Villa EI Salvador, se encuentran en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

IIl. ALCANCE

El Control Concurrente se desarrolld “Al proceso de Programacién y Ejecucién de Tumos del trabajomédico del servicio de
Fimado digitalmente por Cardiologia del Hospital de Emergencias Villa El Salvador’, e incluye el detallede la evaluacion de su Gltmo Hito de Control
FAL 20131378072 s0f n.° 2 “Al proceso de ejecucion de tumos de trabajo médico en el servicio de Cardiologia del Hospital de Emergencias Villa El
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha’ 01.03-2024 2010:34 05:00 Salvador’, que ha sido ejecutado el 27 de febrero de 2024 en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador, ubicado en Av. 200
Millas SIN, distrito de Villa EI Salvador, provincia y departamento de Lima.

V. INFORMACION RESPECTO AL HITO DE CONTROL

Frmad dgtamente por En cumplimiento de lo dispuesto en el Plan de Control Concurrente respecto al Hito de Control n.° 2, el cual comprende la fase
Cerolins FAL o a0Te de verificacion de la ejecucion de turnos del trabajo médico en el servicio de Cardiologia del Hospital de Emergencias Villa
EMZOEK:(%V_?&%ET;TB&3_0500 El Salvador, a efecto de comprobar la ejecucién de la programacién de tumos del trabajo médico, siendo esta de
' S cumplimiento obligatorio y se ejecuta en el lugar, servicio, horario y fumo programado y su incumplimiento se encuentra
sujeto a sanciones dispuestas en la normativa vigente; en tal sentido, la Comision de Control realiz6 la verificacion del

cumplimiento de dicha programacién.

Cabe sefialar que, en el presente Hito de Control se consideraron las siguientes actividades:
o Programacion del turno enel dia de la verificacion

o Ejecucion de turno segun programacion

o Supervision
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Estas actividades antes citadas, son necesarias a efectos de garantizar la atencion oportuna a los pacientes y la continuidad de la
prestacion de los servicios de salud. Asimismo, la normativa sobre la materia establece que la programacion de turnos de trabajo médico
es de cumplimiento obligatorio y se ejecuta en el lugar, servicio, horario y turno programado, y cuyo incumplimiento esta sujeto a
las sanciones dispuestas en la normativa vigente. Por ofro lado, se establece que los jefes de Servicio y los jefes de Departamento son
los responsables de la programacion de los tumos, asi como de la permanencia de los médicos programados.

Actualmente, el Hospital de Emergencias Villa EI Salvador es un hospital que brinda atencion general especializada y de
emergencias y urgencias médicas y quirrgicas de mediana complejidad. Contamos con la categoria de establecimiento nivel
-2 y pertenece al segundo nivel de atencion, realizando actividades de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion,
control de riesgos y gestion. Es un hospital de referencia en la zona de Lima sur, pero también recibimos pacientes a nivel
nacional. Su busqueda de convertirse en un hospital modelo los impulsa a promover acciones que fortalezcan lacalidad de
atencion y destacar el lado humano de nuestro sistema de salud.

Firmado digitalmente por
SALAS MANRIQUE Alonso
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Fecha: 04-03-2024 16:00:30 -05:00

De la revision y andlisis efectuada a la informacion y documentacion vinculada al proceso de ejecucién de turnos del trabajo
médico en el Servicio de Cardiologia del Hospital de Emergencias Villa EI Salvador, no se ha identificado situacion adversa que

afecta o podria afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso de ejecucion de turnos del rabajo
médico programados.

VI.  DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el desarrollo del Control
Concurrente al Hito de Control n.° 2: “Al proceso de ejecucion de tumos del trabajo médico del servicio de Cardiologia del
Hospital de Emergencias Villa EI Salvador”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

VIl INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio del Control Concurrente al Ulimo hito de control, la Comision de Control no emitid
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

VIIl. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DECONTROL
CARMONAVERA Juvenal van ANTERIORES

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 01-03-2024 20:19:34 -05:00

Las situaciones adversas comunicadas en los Informes de Hitos de Control anteriores respecto de las cuales el Hospital de
Emergencias Villa EI Salvador aln no ha adoptado acciones preventivas y correctivas, son las siguientes:

1. Informe de Hito de Control n.° 1087-2024-CG/SALUD-SCC

FERRDLE CESTCd g LA PROGRAMACION DE TURNOS DE TRABAJO MEDICO EN EL SERVICIO DE CARDIOLOGIA
G CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ENERO Y FEBRERO 2024, NO CUENTA CON UN ANALISIS PREVIO
DE LA BRECHA DEMANDA-OFERTA DE HORAS MEDICO ACTUALIZADO, SITUACION QUE PONE EN RESGO LA

DEMANDA DE LAS NECESIDADES DE SALUD DE LA POBLACION OBJETIVO Y LA OPTIMIZACION DE LA OFERTA
MEDICA EXISTENTE.
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Asimismo, en Apéndice n.” 2, se detalla todas las situaciones adversas identificadas en los Informes de Hitos de Control
anteriores al presente Informe, las acciones preventivas y correctivas, y su estado a la fecha de la emision de este Informe del
Control Concurrente.

IX. CONCLUSIONES

1. Durante la ejecucion del Control Concurrente “Al proceso de ejecucion de turnos del trabajo del servicio de
Cardiologia en el Hospital de Emergencias Villa EI Salvador” no se han identificado situaciones adversas que afecten
0 podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objefivos del proceso de ejecucion de turnos
médicos programados.

2. Asimismo, se ha verificado mediante documentacion presentada por el servicio de Cardiologia, que la situacion adversa
anterior a la emision del presente Informe, detallada en el punto VIl del presente Informe, respecto a la cual el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador no ha adoptado medidas preventivas y correctivas a la fecha de la emision de este Informe

de Control Concurrente .
X. RECOMENDACION

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad del Hospital de Emergencias Villa EI Salvador que, durante el Control
Concurrente “Al proceso de ejecucion de tumnos del trabajo médico en el servicio de Cardiologia del Hospital de
Emergencias Villa EI Salvador’, no se ha advertido la existencia de situaciones adversas que afecten o podrian afectar
la ejecucion de tumnos programados.

Lima, 1 de marzo de 2024
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Juvenal lvan Carmona Vera
Supervisor de Comisién de Control
Contraloria General de la Republica

Ingrid Carolina Fernandez Castillo
Jefe de Comisién de Control
Contraloria General de la Republica

Firmado digitalmente por SALAS
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Alonso Fortunato Salas Manrique
Jefe del Organo de Control Institucional

Hospital de Emergencias Villa EI Salvador
Contraloria General de |a Republica

1 De acuerdo a lo dispuesto en el numeral 6.1.8.2, literal b) del acapite 6.1.8 de la Directiva N.* 013 -2022-CG/NORM *Sewvicio de Control
Simultaneo”, aprobado con Resolucion de Contraloria N.° 218-2022-CG, el Organo de Control Institucional efectia el seguimiento y evaluacién a

todas las situaciones adversas hasta que se determinen los estados “Comegida’, “Desestimada” o “No comegida”; o hasta final zado el plazo méximo
sefialado en elacapite i, del presente numeral.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA EL INFORME DEL CONTROL CONCURRENTE

N.° Documento

1 Acta final n.° 002-2024-0Cl/ -SCC de 27 febrero de 2024 del Control Concurrente en elHospital de
Emergencias Villa El Salvador del Servicio de Cardiologia.

2 Formato 2; Ejecucion de Tumos de Trabajo Médico en Hospitales de Institutos especializados del Ministerio de
Salud del Hospital de Emergencias Villa El Salvador al Servicio de Cardiologia.

3 Programacion de Turnos de Trabajo Médico del 27 de febrero de 2024 del Servicio de
Cardiologia.

4 Reporte de UTI - Hospital de Emergencias Villa EI Salvador

5 Hoja de Envio Trémite General - Oficio N.* 333-2024-UAJHEVES de 5 de febrero de2024 - Notificacion de

Informe de Hito de Control N.° 1087-2024-CG/SALUD-SCC
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APENDICE n.° 2

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS DE LOS INFORMES DE HTO DE CONTROL ANTERIORES

Informe de Hito de Control n.° 1087-2024-CG/SALUD-SCC

N.°

Situacion Adversa

Documento de la Entidad sobre acciones
adoptadas

Acciones preventivas y
correctivas

Estado de la situacion adversa

LA PROGRAMACION DE TURNOS DE TRABAJO
MEDICO EN EL SERVICO DE CARDIOLOGIA
CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ENERO Y
FEBRERO 2024, NO CUENTA CON UN ANALISIS
PREVIO DE LA BRECHA DEMANDA-OFERTA DE
HORAS MEDICO ACTUALIZADO, SITUACION QUE
PONE EN RESGO LA DEMANDA DE LAS
NECESIDADES DE SALUD DE LA POBLACION
OBJETNO Y LA OPTIMIZACION DE LA OFERTA
MEDICA EXISTENTE

Mediante Oficio N.° 333-2024-UAJHEVES de 5 de
febrero  se remite al Organo de Control
Institucional del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador la Nota Informativa N.°  059-2024-
UAJHEVES de 2 de febrero de 2024 donde se solicita
alajefadel Departamento de Atencién Ambulatoriay
Hospitalizacion adoptar las medidas preventivas y/o
correctivas afin de corregir la situacion adversa.

Con Nota Informatva N.° 065-
2024-UAJ-HEVES de 2

de febrero de 2024 se
comunica al director del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador
que el jefe de la unidad de
asesorfa juridica ha cumplido
con solicitr a la jefa del
Departamento  de  Atencion
Ambulatoria y de Hospitalizacion
adoptar las medidas preventivas
ylo correctivas a fin de corregirla
situacion adversa contenida en
el Informe de Control N.° 1087-
2024 CGISALUD-SCC, en
tal

sentido adjunta documento.

Evaluado los documentos que se nos han
proporcionado, la Comision de Control
encuentra que la situacion adversa se
encuenra en situacion de “NO
CORREGIDA”.
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% PERU | Ministerio Hospital de Emergencias  Organo de Control
de Salud Villa El Salvador Institacional

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Villa El Salvador, 4 de marzo de 2024
OFICIO N° 064-2024-OCI/HEVES

Sefior:

Ysoe Rigoberto Jiménez

Director Ejecutivo

Hospital de Emergencias Villa El Salvador

Av. Mariano Pastor Sevilla Cruce con Av.200 Millas
Lima/Lima/Villa El Salvador

Asunto . Notificacion de Informe de Control Concurrente n° 003-2024-0OCI/6356-
SCC
Referencia : a) Oficio n.°000055-2024-CG/SALUD
b) Articulo 8° de la Ley n.°27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias.
c) Directiva n.°013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de
30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante
el cual se dispuso la acreditacion de la Comisién de Control para la realizacién de un servicio
de control simultaneo, en la modalidad de Control Concurrente, en el marco de la normativa
de la referencia b) y c), que regula el Servicio de Control Simultdneo y establece la
comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a
las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
0 podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y
correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision a la informacion y documentacion
vinculada “Al proceso de ejecucion de turnos del trabajo médico en el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador: Servicio de Cardiologia”, comunicamos que no se han
identificado situaciones adversas durante le ejecucion del Servicio de Control, emitiendo el
Informe de Control Concurrente n.° 003-2024-OCI/6356-SCC, que se adjunta al presente
documento.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,
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Abog. Alonso Fortunato Salas Manrique
Jefe del Organo de Control Institucional
Hospital de Emergencias Villa El Salvador

AFSM/gazr
Copia Archivo

www.heves.gob.pe Torre administrativa tercer piso
#EstasEnBuenasManos Av. 200 millas S/N cruce con

Av. Pastor Sevilla - Villa El Salvador
n ﬂ u T:(01)640-9875 Anexo:3012
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2024-CG/6356-02-002-004

DOCUMENTO : OFICIO N° 003-2024-0OCl/6356-SCC

EMISOR : ALONSO FORTUNATO SALAS MANRIQUE - JEFE DE OCI -
SERVICIO DE CONTROL CONCURRENTE - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : YSOE RIGOBERTO RAMIREZ JIMENEZ

ENTIDAD SUJETA A HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20601224624

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE CONTROL
GUBERNAMENTAL O ° ~ONCURRENTE

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 34

Sumilla: De la revision a la informacién y documentacién vinculada "Al proceso de ejecucién de
turnos del trabajo médico en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador: Servicio de Cardiologia"
comunicamos que no se han identificado situaciones adversas durante le ejecucion del Servicio de
Control, emitiendo el Informe de Control Concurrente n.° 003-2024-OCI/6356-SCC,

Se adjunta lo siguiente:

1. INFORME 003-2024 CARDIOLOGIA[F][F]IF]
2. OFICIO 064-2024-OCIHEVESIF]
3. APENDICE CARDIOLOGIA FINAL 2[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
52MZVYE




Firmado digitalmente por Agente

7 \ Automatizado CGR
&L

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 04-03-2024 16:35:48 -05:00

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU)

Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 003-2024-0OCl/6356-SCC

EMISOR : ALONSO FORTUNATO SALAS MANRIQUE - JEFE DE OCI -
SERVICIO DE CONTROL CONCURRENTE - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : YSOE RIGOBERTO RAMIREZ JIMENEZ

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Sumilla:

De la revision a la informacién y documentacion vinculada "Al proceso de ejecucion de turnos del
trabajo médico en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador: Servicio de Cardiologia"
comunicamos que no se han identificado situaciones adversas durante le ejecucion del Servicio de
Control, emitiendo el Informe de Control Concurrente n.° 003-2024-0OCI/6356-SCC,

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20601224624:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2024-CG/6356-02-002-004

2. INFORME 003-2024 CARDIOLOGIAJ[F][F][F]

3. OFICIO 064-2024-OCIHEVESJF]

4. APENDICE CARDIOLOGIA FINAL 2[F]

NOTIFICADOR : ALONSO FORTUNATO SALAS MANRIQUE - HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente M
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: EEI i
55ICLIY




