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INFORME DE CONTROL CONCURRENTE
N° 014-2024-0Cl/6010-SCC

“VERIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, CUIDADOS
CRITICOS Y TRAUMA SHOCK EN EL HOSPITAL REGIONAL JOSE ALFREDO MENDOZA
OLAVARRIA II-2 TUMBES”

. ORIGEN

El presente informe, se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) del
Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Ofavarria® JAMO 12 Tumbes; responsable del Control
Concurrente mediante oficio n.° 018-2024/DRST-HR-JAMO-1I-2-T-OCI de 5 de marzo de 2024,
registrado en el Sistema de Control Gubemamental — SCG con la Orden de Servicio
n.° 6010-2024-0015, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *Servicio de
Coniro! Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de
2022, y modificatorias vigentes.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Determinar si el servicio de Emergencia, Cuidados Criticos y Trauma Shock del Hospital Regional
“José Alfredo Mendoza Olavarria® II-2 Tumbes, se viene dando de conformidad con lo establecido
en la normativa aplicable y disposiciones intemas.

2.2 Objetivo Especifico

Determinar si el Funcionamiento y Personal Asistencial del servicio de Emergencia, Cuidados
Criticos y Trauma Shock del Hospital Regional *JAMO" [I-2 Tumbes, se esta dando acorde con lo
establecido en la normativa aplicable y disposiciones intemas.

ALCANCE

El servicio de Control Concurrente se desarrolio la actividad “Verificacion de la Prestacion de
Servicio de Emergencia, Cuidados Criticos y Trauma Shock en el Hospital Regional “José Alfredo
Mendoza Olavarria® II-2 Tumbes, e incluye el detalle de la evaluacion de su ultimo hito de control:
Funcionamiento y Personal Asistencial del Servicio De Emergencia, Cuidados Criticos y Trauma
Shock del Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria® II-2 Tumbes; y se ha ejecutado del
5 de junio al 10 de junio de 2024.

s V. INFORMACION RESPECTO DEL CONTROL CONCURRENTE
Informacion de la entidad

e
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Ei Hospitai Regional “José Aliredo Mendoza Ofavarria®, pertenece ai segundo nivel de atencién de
salud, con categoria 11-2, por tanto, es un érgano desconcentrado de la Direccion Regional de Salud de
Tumbes del Gobiemo Regional de Tumbes, con la mision de prevenir riesgos, proteger de! dafio,
recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los pacientes en condiciones de plena accesibilidad
y de atencion a la persona desde su concepcion hasta su muerte natural.

informe de Control Concurrente n.* 014-2024-0CI/6010-SCC
Pesiodo: Del 5 al 10 de junio de 2024
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Entre los fines que persigue el Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria” II-2 Tumbes,
responde a los objetivos funcionales generales, los cuales estan consignado en el Reglamento de
Organizacion y Funciones' vigente, como son:

a) Lograr la recuperacion de la salud y la rehabilitacion de las capacidades de los pacientes, en condiciones de
oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad, en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

b) Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcion hasta su muerte natural,

c) Lograr la prevencion y disminucion de los riesgos y darios a la salud.

d) Apoyar la formacion y especializacion de los recursos humanos, asignando campo clinico y el personal para
la docencia e investigacion, a cargo de las universidades e instituciones educativas, segun los convenios
respectivos.

e) Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para el logro de la mision y sus
objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.

f) - Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la atencién a la salud, estableciendo
las normas y los parémetros necesarios, asi como generando una cultura organizacional con valores y
actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su entorno familiar.

Informacién de la materia sujeta al Control Concurrente

El Servicio de Control Simultaneo en la modalidad de Control Concurrente, se efectud en las
instalaciones del Servicio de Emergencia y Trauma Shock en el Hospital Regional “José Alfredo
Mendoza Olavarria” I-2 Tumbes, brindando el acceso a la comisién a los diferentes ambientes de
dicho departamento sin limitacion alguna y obteniendo informacién a través de documentos
proporcionado por el personal asistencial a cargo de dicho departamento y tomas fotograficas como
evidencia, los cuales permite recopilar la informacion real del estado situacional de dicho departamento.

En cuanto a las funciones del Servicio de Servicio de Emergencia y Trauma Shock el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la citada Entidad?, sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 470° Servicio de Emergencia y Trauma Shock
Es la unidad organica encargado de brindar atencion especializada a pacientes en situacién de urgencia o
emergencia. Depende del departamento de Emergencia y Cuidados Criticos y tiene asignado las siguientes
funciones:
a) Capacidad de afencion inmediata, oportuna y eficaz a los pacientes en estado critico de salud por
situaciones de urgencia o emergencia médica durante las 24 horas, segin protocolos y normas vigentes.
b)  Desarrollar los procesos de observacion, internamiento y alta de pacientes cuyas necesidades de
asistencia médica asi lo requieran.
¢) Referir a otros establecimientos de salud, los casos de emergencia que requieran algtn tratamiento
especializado y que no es posible atender.
d) Desarrollar Tecnologia y capacidad para atencion de soporte basico para la vida que permita la
estabilizacién, recuperacion e integridad funcional de los drganos vitales de los pacientes.
e) Tener capacidad operativa funcional integral con todas las especialidades médicas de atencion al
paciente critico y los servicios de apoyo al diagndstico y tratamiento médico de alta tecnologia
f)  Proporcionar atencion coyuntural al tratamiento médico con soporte psicolégico y social tanto al paciente
como a los acompafiantes (familiares, amigos, efc.)
g) Tener capacidad operativa para la atencion en el foco de las emergencias y participar activamente en
acciones determinantes por los planes de contingencia contra emergencias y desastres que produzcan
a nivel local y/o nacional.
h)  Tener capacidad resolutiva estructural, de equipamiento y de recursos humanos para srtuacuones de
atencidn de emergencia masivas.

! Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado con Ordenanza Regional n.” 008-2014-GOB.REG.TUMBES-CR, de fecha 13 de agosto de

2014.

2 Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado con Ordenanza Regional n.° 008-2014-GOB.REG.TUMBES-CR, de fecha 13 de agosto de

2014.

Informe de Control Concurrente n.* 014-2024-OCI/6010-SCC
Periodo: Del 5 al 10 de junio de 2024
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V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada vinculada al dltimo Hito de Control: “Funcionamiento y Personal Asistencial del
servicio de Emergencia, Cuidados Criticos y Trauma Shock del Hospital Regional “José Alfredo
Mendoza Olavarria” [I-2 Tumbes”, se han identificado tres (3) situaciones adversas que podrian afectan
la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del servicio de Emergencia, Cuidados
Criticos y Trauma shock, las cuales se exponen a continuacion:

1. EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, CUIDADOS CRITICOS Y TRAUMA
SHOCK DEL HOSPITAL REGIONAL “JOSE ALFREDO MENDOZA OLAVARRIA” II-2 TUMBES,
NO SE ENCUENTRA EN OPTIMAS CONDICIONES POR CARECER DE INFRAESTRUCTURA,
FALTA DE EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO A LA VIDA
E INTEGRIDAD DEL PACIENTE AFECTANDO LA ATENCION DE CALIDAD DE DICHO
SERVICIO.

a) Condicién:

Durante la visita realizada por la comisién de Control el 6 de junio de 2024 al Servicio de
Emergencia, Cuidados Criticos y Trauma Shock, fuimos atendidos por el Jefe del Departamento
de Emergencia, Cuidados criticos y Trauma Shock Dr. Luis Enrique Malpica Lindao, al cual se
le informo que en merito al oficio n.® 00018-2024/DRST-HR-JAMO-II-2-T-OCl de 5 de marzo
de 2024, se comunicaba el inicio de servicio de control simultaneo en la modalidad de control
concurrente a : VERIFICACION A LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL, EQUIPAMIENTO DE
EMERGENCIA, CUIDADOS CRITICOS Y TRAUMA SHOCK DEL HOSPITAL REGIONAL
“JOSE ALFREDO MENDOZA OLAVARRIA” 1l-2 TUMBES, a fin de realizar acciones de
supervision y recopilacion de informacidn sobre el hito anteriormente mencionado.

Evidenciando diversas situaciones en cuanto al mal estado de infraestructura (paredes con
presencia de humedad y moho, instalaciones eléctricas en mal estado y servicios
higiénicos inoperativos), falta de equipos biomédicos (manometros, bombas de infusion,
silla de ruedas, camas portatiles para traslado de pacientes a otras areas, tensiémetros,
termémetros de mercurio entre otros) y equipos inoperativos por falta de mantenimiento
preventivo y correctivo de (ventiladores mecénicos, bombas de infusion, equipos de aire
acondicionados y monitores de funciones vitales.

Asimismo, existe en el servicio una carenciade insumos de limpieza para el personal asistencial
consistente en jabdn liquido y papel toalla y falta de medicina para los pacientes de dicho servicio
tales como (nitroglicerina, albumina, dextrosa) los cuales son adquiridos bajo su costo.

Lo antes sefialado es corroborado con la suscripcion del acta n.° 001-2024-DRST-HR-JAMO-II-
2-T-OCI-SCC de 6 de junio de 2024:

Asi mismo, el entrevistado adjunta la siguiente documentacion:

» Nota Coord. N° 026 -2024/DRST-HR-JAMO-II-2-T-DE- DPTO.EM Y CC, de 05 de
marzo de 2024, Solicita Compra de Aire Acondicionado.

» Nota Coord. N° 029 -2024/DRST-HR-JAMO-I-2-T-DE- DPTO.EM Y CC, de 14 de
marzo de 2024, Mantenimiento a Equipo Manifold.

» Nota Coord. N° 058 -2024/DRST-HR-JAMO-II-2-T-DE- DPTO.EM Y CC, de 08 de
mayo de 2024, Alcanza Cuadro de Necesidades de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios Ejercicio 2025-2027.

Informe de Control Concurrente n.° 014-2024-OCI/6010-SCC
Periodo: Del 5 al 10 de junio de 2024
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Dichos requerimientos a la fecha de elaboracion del presente informe no habrian sido atendidos
afectando la atencion de calidad y operatividad del servicio

Imagen n.® 1
Area de Trauma shock

En el area de traumashock solo se cuenta con 02
camas hospitalarias las cuales son insuficientes
para la demanda del servicio, se evidencia un
espacio reducido lo cual afecta a la atencion de
calidad

Fuente: Visita efectuada al Servicio de Trauma Shock el 06 de junio de 2024.

Informe de Control Concurrente n.° 014-2024-OCI/6010-SCC
Periodo: Del 5 al 10 de junio de 2024
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Imagen N°2
Bomba de Infusion

En casos de tratamientos
simultaneos por paciente se
necesitaria de un mayor numero
de bombas de infusién, lo cual
resulta insuficiente para dicha
area teniendo en cuenta la
complejidad de los cuadros

clinicos que se maneja

Fuente: Visita efectuada al Servicio de Trauma Shock el 06 de junio de 2024.

Imagen N°3
Rotura de pantalla de monitor

Unico Monitor de funciones
vitales del servicio presenta
pantalla rota afectando su
operatividad en la
manipulacidn de personal

Fuente: Visita efectuada al Servicio de Trauma Shock el 06 de junio de 2024

Informe de Control Concurrente n.° 014-2024-OCI/6010-SCC
Periodo: Del 5 al 10 de junio de 2024
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Imagen N°4y 5
Instalaciones electricas inadecuadas

Cableado expuesto en paredes y sujetado con
Cinta adhesiva, ademas de deterioro de cajas de
enchufes pone en peligro la vida e integridad de
pacientes asi como de personal asistencial y vida

util de equipos biomédicos del area

2 .
) "
) Jefe de l.w@r\__k

Fuente: Visita efectuada al Servicio de Trauma Shock el 06 de junio de 2024,

Imagen N°6
ucim

Ambiente reducido teniendo
en cuenta la demanda de
dicho servicio. Ante tales

condiciones criticas su

permanencia es extensa y
por falta de camas
hospitalarias se ve reducida
la atencion de otros
pacientes poniendo en
peligro su vida e integridad

Fuente: Visita efectuada al Servicio de UCIM el 06 de junio de 2024.

Informe de Control Concurrente n.> 014-2024-OCl/6010-SCC
Periodo: Del 5 al 10 de junio de 2024
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g Imagen N°7 ) Imagen N°8
Area de Emergencia de Medicina Unico tensiémetro operativo

Ambiente reducido generaria hacinamiento teniendo en cuenta el
numero de camas hospitalarias instaladas (13), las cuales se encuentran
semi equipadas. Dicha area solo cuenta con 01 tensiometro el cual es
totalmente insuficiente afectando la atencion de calidad y la
operatividad del servicio

Fuente: Visita efectuada al Servicio de Medicina el 06 de junio de 2024,

Imagen N°9y 10
Equipos de aire acondicionados

.

PERSON'L %

-

Aire acondicionado inoperativo en el servicio de emergencia

conllevaria a la presenciade temperaturas altas lo cual no
beneficia a |a recuperacion del paciente de dicha drea

Fuente: Visita efectuada al Servicio de Medicina el 06 de junio de 2024.

Informe de Control Concurrente n.° 014-2024-OCI/6010-SCC

Periodo: Del 5 al 10 de junio de 2024
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Imagen N° 11 Imagen N°12
Sala de UCI Presencia de Moho en la pared de UCI

Presencia de moho y humedad en dicha area critica

generaria un riesgo en la recuperacion del paciente
por no contar con ambientes salubres pudiendo
generar enfermedades intrahospitalarias

Fuente: Visita efectuada al Servicio de UCI el 06 de junio de 2024,

Imagen N°13 Imagen N°14
Emergencia Pediatrica Presencia moho en pared y techo por desprenderse

Presencia de moho y humedad en dicha area critica generaria un
riesgo en la recuperacidn del paciente por no contar con ambientes
salubres pudiendo generar enfermedades intrahospitalarias

Fuente: Visita efectuada al Servicio de Pediatria el 06 de junio de 2024.

Informe de Control Concurrente n.° 014-2024-OCI/6010-SCC
Periodo: Del 5 al 10 de junio de 2024
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Imagen N°15
Techos con humedad y moho

Infraestructura
inadecuada con cableado

expuesto y presencia de

moho y salitre podria
ocasionar ambientes no
salubres y peligro de
desprendimiento de
techos podria afectar la
integridad de los pacientes

y de personal asistencial

Fuente: Visita efectuada al Servicio de Pediatria el 06 de junio de 2024,

Imagen N° 16 y N°17
En Emergencia de Cirugia se encontré Camillas sin sabanas y Oxidadas y No cuentan con Papel Toalla

Camillas de atencidn ya Lavatorio de manos
cumplieron su vida util, en mal estado de
se encuentran oxidadas conservacion y con
y no hay presencia de presencia de salitre y
sabanas y soleras. moho.

Fuente: Visita efectuada al Servicio de Cirugia el 06 de junio de 2024.

Informe de Control Concurrente n.* 014-2024-0OCI/6010-SCC
Periodo: Del 5 al 10 de junio de 2024
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Imagen®18
Equipo de negatoscopio semi-operativo

Por falta de mantenimiento

preventivo y correctivo el equipo

de negatoscopio se encuentra a un
50% de su capacidad operativa,
funcionando un solo lado de vision.

Fuente: Visita efectuada al Servicio de Cirugia el 06 de junio de 2024,
b) Criterio:
La situacion descrita anteriormente inobserva las siguientes normativas:

o Ley n.° 26842, Ley General de Salud, aprobado el 9 de julio de 1997 y publicada el 20
de julio de 1997

CAPITULO I

DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYO

()

“Articulo 37.- Los establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo, cualquiera sea su
naturaleza o su modalidad de gestién, deben cumplir los requisitos que disponen los reglamentos y
normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel nacional en relacion a planta fisica,
equipamiento, personal asistencial, sistemas de saneamiento y control de riesgos relacionados con
los agentes ambientales fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos y demas que proceden
atendiendo a la naturaleza y complejidad de los mismos”.

()"

o Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado
por Decreto Supremo n.° 013-2006-SA publicado el 25 de junio de 2006.

sd)
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

()

“Articulo 9.- Garantia de la calidad ¥ segundad de atencién

Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo estan obligados a garantizar Ia calidad y
seguridad de la atencion que ofrecen a sus pacientes, a proporcionarles los mayores beneficios
posibles en su salud, a protegerios integralmente contra riesgo innecesarios y satisfacer sus
necesidades y expectativas en lo que corresponde.

Articulo 12.- Condiciones de conservacidn, higiene y funcionamiento

La planta fisica, las instalaciones y el equipamiento de los establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo deben mantenerse en buenas condiciones de conservacion, higiene y
funcionamiento, de acuerdo a la norma técnica correspondiente.

£

Informe de Control Concurrente n.® 014-2024-0C1/6010-SCC
Periodo: Del 5 al 10 de junio de 2024
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TITULO SEGUNDO

DE LOS ESTABLECIMIENTO DE SALUD

(..)

CAPITULON

DE LA PLANTA FISICA

(...)

Articulo 29.- Requisitos para planta fisica del establecimiento

La planta fisica de los establecimientos de salud, sin perjuicio de las condiciones especificas que para
cada caso en particular se establezca, debe cumplir con los siguientes requisitos:

()

c) Instalaciones sanitarias, eléctricas, de comunicaciones y ofras especiales, en condiciones
operativas, que correspondan al tipo de establecimiento y a la modalidad de servicios que presta;
()

f) Condiciones de seguridad para los usuarios y el personal que acuden al establecimiento; g) Pisos
impermeables, resistentes, antideslizantes, secos, de facil limpieza y uniformes. Ademés, deben tener
nivelacién adecuada para facilitar el drenaje, cuando corresponda;

()

i) Cielos rasos, paredes o muros impermeables, resistentes a factores ambientales, cubiertos con
material lavable de fécil limpieza que posibilite el cumplimiento de las condiciones de asepsia,”

().

o Norma Técnica de Salud NTS N.° 110-MINSA/DGIEM-V01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencién”,
aprobada por Resolucion Ministerial n.° 660-2014/MINSA de 1 de setiembre de 2014.

u

V.DISPOSICIONES GENERALES

()

“6.6 La infraestructura y equipamiento de todo establecimiento de salud, debe garantizar confiabilidad
y continuidad del funcionamiento de sus instalaciones, para brindar prestaciones y actividades de
salud de éptima calidad”.

()"

o Ley n.° 2978, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, vigente desde el 26 de julio de
2011, que senala:

“I. PRINCIPIO DE PREVENCION

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que
protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos que no tienen vinculo laboran,
prestan servicios 0 se encuentran dentro del &mbito del centro de labores.

(i

IX. PRINCIPIO DE PROTECCION

Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren condiciones de trabajo

dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en forma continua.

Dichas condiciones deben proponer a:

a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de los
trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objetivos personales de los
frabajadores”.

()"

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, genera un potencial riesgo a la vida e integridad del paciente de los
servicios de emergencia, cuidados criticos y trauma shock afectando la atencion de calidad de
dicho servicio

Informe de Control Concurrente n.° 014-2024-0CI/6010-SCC
Periodo: Del 5 al 10 de junio de 2024
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2. FALTA DE PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA EN EL DEPARTAMENTO EMERGENCIA,
CUIDADOS CRITICOS Y TRAUMA SHOCK PODRIA GENERAR UN RIESGO EN LA ATENCION
OPORTUNA Y DE CALIDAD A LOS USUARIOS QUE ACUDEN A DICHO DEPARTAMENTO.

a) Condicion:

Mediante acta de recopilacién de informacion de fecha 06 de junio de 2024, suscrita entre el
personal del Organo de Control Institucional del Hospital Regional JAMO 11-2-Tumbes y por el
jefe del Departamento de Emergencia, Cuidados criticos y Trauma Shock Dr. Luis Enrique
Malpica Lindao, nos manifestd que existe un déficit de médicos especialistas para cubrir diversas
plazas laborales de personal asistencial que afecta la operatividad y atencién de calidad de los
pacientes de dichos servicios, es por ello en merito a sus competencias y funciones ha procedido
a remitir dicha solicitud a las areas competentes proporcionando la siguiente documentacion
respecto ala contratacion de dichos médicos especializados:

» Nota Coord. N® 028 -2024/DRST-HR-JAMO-II-2-T-DE- DPTQ.EM Y CC, de 12 de marzo
de 2024, Solicita Convocatoria de Médico Especialista.

» Nota Coord. N° 054 -2024/DRST-HR-JAMO-II-2-T-DE- DPTO.EM Y CC, de 07 de mayo de
2024, Solicita Convocar Concurso CAS (Déficit por Renuncias)

Es importante precisar que, a la fecha de la visita estas solicitudes no habrian sido atendidas,
persistiendo asi la presente situacion adversa.

b) Criterio:
La situacion descrita incumple las normativas siguientes:

o Ley N° 26842 Ley General de Salud N° 26842 de 15 de julio de 1997.

[

CAPITULO Il DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYO

()

Articulo 37°

Los establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo, cualquiera sea su naturaleza o
modalidad de gestion, deben cumplir los requisitos que disponen los reglamentos y normas técnicas
que dicta la Autoridad de Salud de nivel nacional relacion a planta fisica, equipamiento, personal
asistencial, sistemas de saneamiento y control de riesgos relacionados con las agentes ambientales
fisicos, quimicos, biologicos y ergonémicos y demés que proceden atendiendo a la naturaleza y
complejidad de los mismos. La Autoridad de Salud de nivel nacional o a quien ésta delegue, verificara
periodicamente el cumplimiento de lo establecido en la presente disposicion.

()"

o Decreto Supremo N° 013-2006 — SA /MINSA, Reglamento de Establecimientos de Salud
y Servicios Médicos de Apoyo.

[}

CAPITULO I
DEL PERSONAL

ARTICULO 38°. - Responsabilidad de contar con personal suficiente e idéneo.

El establecimiento debe contar con personal suficiente e idoneo para garantizar la calidad y
continuidad de la atencion, en los horarios establecidos. La programacion del personal deberé estar
disponible para su verificacién por la Autoridad de Salud y los usuarios.

()

Informe de Control Concurrente n.® 014-2024-OCI/6010-SCC
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CAPITULO VI
DEL SERVICIO DE ATENCION DE EMERGENCIA

()

Articulo 80°. - Caracteristicas del servicio de atencién de emergencia

El servicio de atencion de emergencia debe contar con dreas y ambientes, equipamiento y personal,
especialmente organizado para la atencion de emergencia, de conformidad con las normas técnicas
correspondientes. {...)

c) Consecuencia

La situacién antes sefialada, podria generar un riesgo en la atencion oportuna y de calidad a los
usuarios por falta de personal médico especializado en el departamento de Emergencia,
Cuidados Criticos y Trauma Shock.

3. RECURSOS TRANSFERIDOS POR EL PLIEGO DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES,
REGISTRA UN CERO POR CIENTO (0%) EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA FUENTE
DE FINANCIAMIENTO RECURSO ORDINARIO; LO CUAL CONLLEVARIA A UN
DESABASTECIMIENTO DE INSUMOS, INSTRUMENTAL Y ACCESORIOS MEDICOS
GENERANDO UN RIESGO EN LA ATENCION OPORTUNA Y DE CALIDAD A LOS USUARIOS.

a) Condicién:

Durante la visita realizada por la comision de Control el 6 de junio de 2024 al Servicio de
Emergencia, Cuidados Criticos y Trauma Shock, tomamos conocimiento de diversos
requerimientos no atendidos por la alta direccion de este nosocomio, por lo que decidimos visitar
a la oficina de presupuesto con la finalidad de tomar conocimiento si para dicha atencion de
emergencias y urgencias se habia dispuesto algln presupuesto que les permita coberturar sus
requerimientos y necesidades a fin de lograr el cumplimiento de sus metas y objetivos
institucionales, para lo cual fuimos atendidos por la MG. CPC. Lizzeth Natalia Quiroz Saldana,
la cual nos proporciond un resumen del marco presupuestal y la ejecucion del gasto del mes de
enero al 6 de junio del 2024 para la META 0061 la cual versa para la ATENCION DE LA
EMERGENCIA Y URGENCIA ESPECIALIZADA, demostrando que la entidad a la fecha de
dicha visita tenia un avance del 0% de ejecucién presupuestal del monto asignado para dicho
servicio el cual asciende a la cantidad de S/37 144,00 soles.

Todo lo antes mencionado queda demostrando con la suscripcion del
ACTA N° 002-2024-DRST-HR-JAMO-II-2-T-OCI-SCC de 6 de junio de 2024 y se evidencia en
la siguiente imagen:

Informe de Control Concurrente n.” 014-2024-0Cl/6010-SCC
Periodo: Del 5 al 10 de junio de 2024
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Imagen®19
Imagen del marco presupuestal y la ejecucién del gasto.

Dreceitn General v Presupoestc Pubiica - DGPP

PROCESO PRESUPUESTARIO DEL ANO 2024
RESUMEN DEL MARCO PRESUPUESTAL Y LA EJECUCION DEL GASTO
DEL MES DF ENERO A JUNID

EN SOUES)

Fuente: ACTA N° 002-2024-DRST-HR-JAMO-1I-2-T-OCI-SCC de 6 de junio de 2024.

En ese sentido, se evidencia que la entidad no estaria tomando las medidas necesarias para
alcanzar los resultados esperados, encontrandose en riesgo todos los pacientes de la
provincia de Tumbes al no contar con medicamentos, materiales, insumos, instrumental y
accesorios medicos los cuales son necesarios para una atencion de calidad a los pacientes de
dicho servicio; de esta manera presuntamente habria una deficiente utilizacion de los recursos
transferidos durante el 2024 para dicho servicio, por lo que se requiere de manera inmediata la
tomas de decisiones con la finalidad de ejecutar el gasto a fin de que los profesionales de la
salud brinden un servicio de calidad y eficaz a los pacientes comunes y asegurados por el SIS,
hecho que podria afectar la atencion en todos los niveles, y por ende la calidad y garantia en
las acciones preventivas, de respuesta, para la atencion de emergencias y urgencias

S b) Criterio:

La situacion descrita incumple las normativas siguientes:

o Reglamento de Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo,

L ReYOnIIN aprobado mediante Decreto Supremo n." 013-2006-SA de 25 de junio de 2006,
XSy P establece que:
")
\e Titulo Primero Disposiciones Generales
o, ()

Articulo 9.- Garantia de la calidad y seguridad de la atencién
Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo estan obligados a garantizar la
calidad y seguridad de la atencién que ofrecen a sus pacientes, a proporcionaries los mayores
beneficios posibles en su salud, a proteger/os integralmente contra riesgos innecesarios y
satisfacer sus necesidades y expectativas en lo que corresponda.

los)”

o Leyn. 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, publicado el 8
de diciembre de 2004, establece que:

()

Titulo Preliminar

Informe de Control Concurrente n.° 014-2024-0CI/6010-SCC
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Principios regulatorios

Articulo X.- Eficiencia en la ejecucion de los fondos publicos

Las politicas de gasto publico vinculadas a los fines del Estado deben establecerse teniendo en
cuenta la situacion econdmica - financiera y el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
macrofiscal, siendo ejecutadas mediante una gestion de los fondos publicos, orientada a
resultados con eficiencia, eficacia, economia y calidad".

(...)
Sub-capitulo Il
{-)

Articulo 10.- Finalidad de los Fondos Publicos
Los fondos puiblicos se orientan a la atencion de los gastos que genere el cumplimiento de sus
fines, independientemente de la fuente de financiamiento de donde provengan. Su percepcién
es responsabilidad de las Entidades competentes con sujecion a las normas de la materia. Los
fondos se orientan de manera eficiente y con atencion a las prioridades del desarrollo del pais.

(.)

o Directiva n.° 0001-2024-EF/50.01, “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”,
aprobada mediante Resolucion Directoral n.° 0009-2024-EF/50.01.

L

Articulo 11. Ejecucién del Gasto Publico

La ejecucion del gasto publico es el proceso a través del cual se atienden las obligaciones de
gasto con el objeto de financiar la prestacién de los servicios publicos y acciones desarrolladas
por las entidades, a su vez, lograr resultados, conforme a los créditos presupuestarios
autorizados en los respectivos presupuestos institucionales de los pliegos (...).”

o Decreto Legislativo n.° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, publicado el 16 de setiembre de 2018.

l't(.")

“Articulo 2. Principios

(...

5. Orientacion a la poblacion: Consiste en que el Proceso Presupuestario se orienta al logro
de resultados a favor de la poblacion y de mejora o preservacion en las condiciones de su
entorno.

6. Calidad del Presupuesto: Consiste en la realizacién del proceso presupuestario bajo los
criterios de eficiencia asignativa y técnica, equidad, efectividad, economia, calidad y oportunidad
en la prestacion de los servicios.

7. Universalidad y unidad: Consiste en que todos los ingresos y gastos del Sector Piblico, asi
como todos los Presupuestos de las Entidades que lo comprenden, se sujetan a la Ley de
Presupuesto del Sector Publico.

()

Articulo 7. Titular de la Entidad

7.1 El Titular de la Entidad es responsable en materia presupuestaria {...)

7.3 El Titular de la Entidad es responsable de:

1. Efectuar la gestion presupuestaria en las fases de programacion multianual, formulacion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion, y el control del gasto, de conformidad con el presente
Decreto Legislativo, las Leyes de Presupuesto del Sector Publico y las disposiciones que emita
la Direccion General de Presupuesto Publico, en el marco de los principios de legalidad y
presuncion de veracidad.

2. Conducir la gestion presupuestaria hacia el logro de las metas de productos y resultados
priorizados establecidos en las Leyes Anuales de Presupuesto del Sector Publico, en
coordinacion con el responsable de los Programas Presupuestales, segn sea el caso.

()’
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¢) Consecuencia
[ ]
La situacion antes sefialada, conllevaria a un desabastecimiento de insumos, instrumental y
accesorios médicos generando un riesgo en la atencion oportuna y de calidad a los usuarios del
departamento de Emergencia, Cuidados Criticos y Trauma Shock.

DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

La informacion y documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al ltimo Hito de Control denominado: “Funcionamiento
y Personal Asistencial de Emergencia, Cuidados Criticos y Trauma Shock del Hospital Regional “JAMO”
[I-2 Tumbes”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefalada en las
condiciones y se encuentra en el acervo documentario del Hospital Regional “José Alfredo Mendoza
Olavarria” Il-2 Tumbes.

. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del dltimo hito de Control, la Comision de Control no elaboro no informacin
relacionada a Reporte de Avancé ante situaciones adversas.

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

Las situaciones adversas comunicadas en los Informes de Hitos de Control anteriores respecto de las
cuales la entidad alin no ha adoptado acciones preventivas y correctivas, o éstas no han sido
comunicadas a la Comision de Control, son las siguientes:

1. Informe de Hito de Control n.° 004-2023.0C1/6010-SCC.

Se pudo observar que las diferentes areas de emergencia, trauma shock y cuidados criticos
presenta una infraestructura inadecuada, inseguras, la mayoria de ellas necesitan de
mantenimiento 0 cambio que termina siendo insuficiente para la cantidad de usuarios que llegan,
asi mismo, pudimos ver que los equipos biomédicos y equipamiento de dicho servicio no contaban
con mantenimiento continuo, ni programado muchos de ellos al se encontraban almacenado en
condiciones inadecuadas, lo que conllevaria a su inoperatividad.

Asimismo, en Apéndice n.° 2, se detalla la situacién adversa identificada en el Informe de Hito de Control
anterior al presente, las acciones preventivas y correctivas, y su estado a la fecha de la emision de este
Informe del Control Concurrente.

CONCLUSION

Durante la ejecucién del Control Concurrente del Ultimo Hito de Control denominado: Funcionamiento
y Personal Asistencial de Emergencia, Cuidados Criticos y Trauma Shock del Hospital Regional “José
Alfredo Mendoza Olavarria” II-2 Tumbes, se han advertido tres (3) situaciones adversas que afectan la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del citado servicio, la cual ha sido
detallada en el presente informe.

Informe de Control Concurrente n.® 014-2024-0OCI/6010-SCC
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X. RECOMENDACION

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad del Hospital Regional “José Alfredo Mendoza
Olavarria” II-2 Tumbes el presente Informe de Control Concurrente, el cual contiene tres (3)
situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Control Concurrente al Ultimo Hito
de Control: Funcionamiento y Personal Asistencial de Emergencia, Cuidados Criticos y Trauma
Shock del Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarria” II-2 Tumbes, con la finalidad que se
adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias
y obligaciones en la gestién institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del citado servicio.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar a la Comision de Control, en el
plazo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar
respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe, adjuntando la
documentacion de suste pectiva.

Tumbes, 11 de junio de 2024.

Alfredo Garcia

RYISL o nggn /p Alejandro Ruiz Cruz
Jefe de Comisid

Supervisor
Corms n de Control

&, Jehf Comisién &
)
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in Carrasco Del Rosario
“de Control Insti
i 0 lI-2 Tumbes
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APENDICE N° 1 ‘
DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

1. EL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, CUIDADOS CRITICOS Y TRAUMA
SHOCK DEL HOSPITAL REGIONAL “JOSE ALFREDO MENDOZA OLAVARRIA” Il-2 TUMBES,
NO SE ENCUENTRA EN OPTIMAS CONDICIONES POR CARECER DE INFRAESTRUCTURA,
FALTA DE EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO A LA VIDA
E INTEGRIDAD DEL PACIENTE AFECTANDO LA ATENCION DE CALIDAD DE DICHO
SERVICIO.

N° Documento

1 | Acta N° 001-2024-DRST-HR-JAMQ-I-2-T-OCI-SCC-1 de 6 de junio de 2024

2 Nota Coord. N° 026 -2024/DRST-HR-JAMO-II-2-T-DE- DPTO.EM Y CC, de 05 de marzo de
2024, Solicita Compra de Aire Acondicionado

3 Nota Coord. N° 029 -2024/DRST-HR-JAMO-I-2-T-DE- DPTO.EM Y CC, de 14 de marzo de
2024, Mantenimiento a Equipo Manifold

Nota Coord. N° 058 -2024/DRST-HR-JAMO-1I-2-T-DE- DPTO.EM Y CC, de 08 de mayo de
4 | 2024, Alcanza Cuadro de Necesidades de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios Ejercicio 2025-2027.

2. FALTA DE PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA EN EL DEPARTAMENTO EMERGENCIA,
CUIDADOS CRITICOS Y TRAUMA SHOCK PODRIA GENERAR UN RIESGO EN LA ATENCION
OPORTUNA Y DE CALIDAD A LOS USUARIOS QUE ACUDEN A DICHO DEPARTAMENTO.

N° Documento
1 Acta N° 001 - 2024-DRST-HR-JAMO-|I-2-T-OCI-SCC-1. de 6 de junio de 2024

2 Nota Coord. N° 028 -2024/DRST-HR-JAMO-II-2-T-DE- DPTO.EM Y CC, de 12 de marzo de
2024, Salicita Convocatoria de Médico Especialista

3 Nota Coord. N° 054 -2024/DRST-HR-JAMO-1I-2-T-DE- DPTO.EM Y CC, de 07 de mayo de
2024, Solicita Convocar Concurso CAS (Déficit por Renuncias)

3. RECURSOS TRANSFERIDOS POR EL PLIEGO DEL GOBIERNO REGIONAL TUMBES,
REGISTRA UN CERO POR CIENTO (0%) EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA FUENTE
DE FINANCIAMIENTO RECURSO ORDINARIO; LO CUAL CONLLEVARIA A UN
DESABASTECIMIENTO DE INSUMOS, INSTRUMENTAL Y ACCESORIOS MEDICOS
GENERANDO UN RIESGO EN LA ATENCION OPORTUNA Y DE CALIDAD A LOS USUARIOS.

N° Documento
1 Acta N° 002 — 2024-DRST-HR-JAMO-I-2-T-OCI-SCC-1. de 6 de junio de 2024
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INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Informe de Hito de Control n.° 004-2024-0C1/6010-SCC

Situacion Adversa

Documento de la Entidad
sobre acciones adoptadas

Acciones preventivas
y correctivas

Estado de la situacion
adversa

LA INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA, CUIDADOS CRITICOS Y
TRAUMA  SHOCK DEL  HOSPITAL
REGIONAL “JOSE ALFREDO MENDOZA

}OLAVARR[A“ II-2 TUMBES, NO SE

ENCUENTRA EN OPTIMAS CONDICIONES
DE CONSERVACION Y HABILITACION,
SITUACION QUE GENERA EL RIESGO A LA
INTEGRIDAD FISICA DEL PACIENTE Y DEL
PERSONAL ASISTENCIAL A CARGO DE
DICHA UNIDAD.

No corregido

EL MAL ESTADO SITUACIONAL Y
CONSERVACION DEL EQUIPAMIENTO EN
., 10S  SERVICIOS DE EMERGENCIA,
UIDADOS CRITICOS Y TRAUMA SHOCK
UEDEN GENERAR RIESGO EN LA
EGURIDAD, CALIDAD Y CONTINUIDAD DE
LA ATENCION DE LOS PACIENTES

No corregido
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4OSPITAL REGIONAL JAMO 112

Tumbes, 11 de Junio de 2024 SECRETARIA TRAMITE DOCUHg*“R‘O
OFICIO N° 000075-2024-CG/OC6010 . mee 21D

. 12 JUN 2024
Sefior(a):

Raul Rivera Clavo ) 5
Director Ejecutivo Reg. N"L-:LL

Unidad Ejecutora 402 "Hospital Regional Jose Alfredo Mendoza Ola r“rﬂ.;..]amo li-2
Av. 24 de Julio N°565 :

Tumbes/Tumbes/Tumbes

Asunto . Comunico informe de control concurrente n.” 014-2024-0CI/6010-SCC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.” 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucion de Contraloria n.” 218-2022-CG de 30 de mayo de
2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada a
la verificacion de la prestacion del servicio de emergencia, cuidados criticos y trauma shock en
el Hospital Regional José Alfredo Mendoza Olavarria I-2 Tumbes, comunicamos que se ha
identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Control Concurrente n.°
0014-2024-0OC1/6010-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, en
el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del presente Informe, las
acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a la situacion adversa
identificada en el citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Javier Martin Carrasco Del Rosario
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Unidad Ejecutora 402 "Hospital Regional Jose
Alfredo Mendoza Olavarria" Jamo li - 2
Contraloria General de la Republic

(JCD/jgi)
Nro. Emision: 00076 (6010 - 2024) Elab:(U71538 - 6010)

Reg.Doc. | 01840908

Reg.Exp. | 01565333
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