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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 057-2024-0Cl/5456-SO0

“VERIFICACION DE LA DISPONIBILIDAD DEL SUMINISTRO DE SERVICIOS BASICOS DE
ELECTRICIDAD Y AGUA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 20321 SANTA ROSA”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Educacion Lima Provincias, servicio de control no planificado que ha
sido registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.° 5456-2024-057, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo’, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de
30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Il. SITUACION ADVERSA

De la revision y analisis efectuada a la documentacion e informacion recopilada en la Institucion
Educativa 20321 Santa Rosa, en adelante “Institucion Educativa”, se ha identificado una (1) situacion
adversa que amerita la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado
o el logro de los objetivos relacionado con la verificacion de la disponibilidad del suministro de servicios
basicos entre ellos de electricidad y agua.

La situacién adversa identificada se expone a continuacion:

1. Carencia del suministro de servicios basicos entre ellos de electricidad y agua en la
Institucion Educativa 20321 Santa Rosa, podrian afectar la habitabilidad y salubridad de la
comunidad educativa, asi como, afectaria la continuidad del servicio educativo.

a) Condicion

Como producto de la visita efectuada el 4 de octubre de 2024, al local escolar de la Institucion
Educativa, nivel secundario, se advierte la falta del suministro eléctrico desde el
19 de setiembre de 2024, fecha de corte que se verifico en el medidor de energia eléctrica,
situacién que genera que la bomba de agua quede inoperativa, razén por la cual, personal de la
citada Institucién recolecta de un pozo el agua para depositarlo en baldes y bidones para el uso
de la comunidad educativa, tal como se observa en las imagenes siguientes:
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Imagen n.° 01 Imagen n.° 02

Fuente: Visita a la IIEE de 4.10.2024 Fuente: Visita a |a IIEE de 4.10.2024

Imagen n.° 03 Imagen n.° 04

B

Fuente: Visita a la IIEE de 4.10.2024 Fuente: Visita a la I|EE de 4.10.2024
\°B°
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Asimismo, la carencia de suministro eléctrico genera que los estudiantes no reciban las sesiones
de computo e informatica (educacion para el trabajo); ademas, se advierte que la continuidad de
las actividades lectivas, asi como, sesiones de clases teoricas y practicas se vean afectadas por
la falta de iluminacién en las aulas, razén por la cual los docentes y alumnos del turno tarde se
trasladan al patio del local escolar hasta que persista la luz natural (solar), tal como se visualiza a
continuacion:

Imagen n.° 05

Fuente: Visita a la IIEE de 4.10.2024, imagen proporcionada por el representante de la Apafa de la IlEE, turno tarde.

De otro lado, es preciso indicar que la Directora de la Institucién Educativa, entregé a la comision
de control documentacion remitida al Gobierno Regional de Lima, Direccion Regional de
Educacion Lima Provincias - DRELP, Unidad Educativa Local Ugel 09, poniendo de conocimiento
desde el 25 de setiembre de 2024, la situacion actual del suministro eléctrico, tal como se detalla
a continuacion:

Cuadro n.° 01
Documentos formulados por la Direccion de la Institucion Educativa 20321 Santa Rosa, remitidos a
la Ugel 09, DRELP y Gobierno Regional de Lima

Documentlt; :?E"EUIado por Entidad Requerimiento

Seguimiento en el

Sistema de Gestion
Documentaria

1 Oficio N.° 134-2024-JLCM- | Unidad de Gestion | “REMITO CON CARACTER DE | Derivado el 09.09.2024 al érea

DIR-SEC-.LE. N° 20321 | Educativa Local | URGENCIA  RECIBO  DE | de Abastecimiento, quedando

SHR. de 25.09.2024 Ugel 09 ELECTRICIDAD CON FECHA | como Archivado ()
(Reg. Doc. 5710277; Reg Exp. DE CORTE DE 19/SET/2024”
430287)

2 | Oficio N.° 136-2024-JLCM- | Unidad de Gestién | INFORME SITUACIONAL DEL | Remitido @ &rea de Gestion
DIR-SEC-.LE.  N° 20321 | Educativa Local | FLUIDO ~ ELECTRICO Y | Administrativa de la Ugel 09 el

SHR. de 25.00.2024 Ugel 09 SOLICITAR A LA ENTIDAD fgcesceionsaﬂf”;bbj b’
53?39%30» 5712575; Reg Exp. PERTINEN T,E . PARA de 2024, luego el 03 de octubre
RECONEXION de 2024, el administrador

mediante informe  000144J-
AGA-UGELN® 09 - HUAURA-
RBLAS, solicito al Organo de
Direccion lo siguiente:
“_.SOLICITA REUNION CON
LOS ORGANOS DE LINEA Y
SU  DIRECCION  PARA
SOCALIZAR LO
CONCERNIENTE A LOS
SRVICIOS ~ BASICOS

REF EXP.34316%", luego de
ello, no se visualiza otra accion.

Orientacion de Oficio a la Unidad de Gestion Educativa Local Ugel 09 Huaura, distito Huacho, provinda Huaura, region Lima.
Periodo de evaluacion: del 04 de octubre de 2024 al 14 de octubre de 2024.
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N°

Documento formulado por
la lIEE

Entidad

Requerimiento

Seguimiento en el
Sistema de Gestion
Documentaria

Oficio N.° 159-2024-JLCM-
DIR-SEC-.LE.  N° 20321
S.HR. de 02.10.2024

(Reg. Doc. 5732023, Reg. Exp.
3441041)

Direccion Regional
de Educacion de
Lima Provincias

‘PROBLEMA DE PAGO DE
SERVICIO ELECTRICO DE LA
LE. N° 20321

El @rea de tramite documentario
de la DRELP o derivé el 02 de
octubre de 2024, ala Oficina de

Asesoria Juridica, quien luego
lo remiti6 a la Oficina de
Administracion, Infraestructura
y Equipamiento, mediante oficio
000907-GRL-GRDS-
DRELP/OAJ de 14 de octubre
de 2024, con el asunto:
‘REMITO POR
COMPETENCIA PROBLEMA
DE PAGO DE SERVICIO
ELECTRICO DE LA IE. N°
20321°, luego de ello, se verifica
que la citada oficina remitié a la
Titular "Proyecto de Oficio”.

Oficio N.° 160-2024-JLCM-
DIR-SEC-.LE.  N° 20321
S.HR. de 02.10.2024

(Reg. Doc. s/n; Reg. Exp. s/n)

Gobierno  Regional

No se verifica en el documento
el ndmero de expediente para el
seguimiento

‘PROBLEMA DE PAGO DE
SERVICIO ELECTRICO”

Fuente: Documenrtacion proporcionada por la Directora de lall.EE "Santa Rosa'.

Al respecto, de los documentos remitidos por la Direccién de la II.EE. no habrian sido atendidos
puesto que a la fecha de la visita el local escolar no contaba con suministro eléctrico, ni de agua
por la inoperatividad de la bomba, situacién que continta a la fecha de emitido el presente Informe
tal como ha sido expuesto por los medios de prensa por parte de la Il.EE. y padres de familia.

b) Criterio

Los hechos advertidos denotan la inobservancia de la normativa siguiente:

v" Resolucion Viceministerial N° 010-2022-MINEDU, que aprueba la actualizacion de la Norma
Técnica denominada “Criterios Generales de Disefo para Infraestructura Educativa”,

publicada el 26 de enero de 2022.

‘8.5 Disponibilidad de servicios basicos y/o servicios publicos domiciliarios
Se debe procurar tener la mayor disponibilidad de servicios basicos (Ver “‘Cuadro N° 27)
existentes en la zona, tanto en éareas rurales como urbanas.
Cuando no exista disponibilidad de servicios basicos o las condiciones de dichos servicios no
sean Optimas, se debe buscar opciones tecnologicas cuya sostenibilidad y viabilidad sean
garantizadas técnicamente y concordantes con la normativa de la materia.

Cuadro N° 2. Disponibilidad de servicios basicos ylo servicios publicos domiciliarios

Servicios basicos

Consideraciones

Agua

Red Publica

De no contar con red publica, identificar la existencia de ofras fuentes de
abastecimiento de agua para consumo humano. Tener en cuenta lo sefialado en
la “Norma Técnica de Disefio: Opciones Tecnolbgicas para Sistemas de
Saneamiento en el Ambito Rural’, aprobada mediante RM. N° 192-2018-
VICIENDA; y,

Debe ser adecuada en cantidad y calidad seguin lo sefialado en el Reglamento
de la Calidad del Agua para consumo Humano, aprobado con D.S: N° 031-2010-
SA.

Desagiie

Red Piblica

De no contar con red publica, considerar otros sistemas segtin las condiciones
de suelo y nivel freatico. Tener en cuenta lo sefialado en la “Norma Técnica de
Disefio Opciones Tecnologicas para Sistemas de saneamiento en el Ambito
Rural’, aprobada mediante R.M. N° 192-2018-VIVIENDA.

Electricidad

Red Publica;
De no contar con red publica, identificar e/uso de tecnologias altemativas

Orientacion de Oficio a la Unidad de Gestion Educatva Local Ugel 09 Huaura, distito Huacho, provinda Huaura, region Lima

Periodo de evaluacion: del 04 de octubre de 2024 al 14 de octubre de 2024.
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Alumbrado Publico e Red Piblica
e De no contar con red publica, identificar la e xistencia de otros sistemas
Gas e Red Piblica
o De no contar con red publica, identificar otra fuente de energia altemativa
Gestion de residuos e Servicio municipal o provincial
solidos o De no existir, identificar otras formas de gestion y manejo de residuos sélidos
sanitania y ambientalmente adecuadas que no pongan en peligro la salud de los
estudiantes
Telecomunicaciones o Identificar el acceso al servicio de teléfono e internet

()

v Resolucion Ministerial n.° 0267-2003-ED, que aprueba el Reglamento sobre el pago de
servicios basicos de agua y energia eléctrica de los centros educativos publicos.

“Articulo 3.- El Ministerio de Educacion a través de la Oficina de Administracion, o quien haga sus
veces en las Direcciones Regionales de Educacion, y en las respectivas Unidades Ejecutoras
efectuaran los pagos por servicios de agua y energia eléctrica de los Centros Educativos Publicos
que integran las Unidades de Costeo de su jurisdiccion.

Articulo 4°.- Las Unidades Ejecutoras financiaran los pagos por servicios basicos de agua y energia
eléctrica en que incurran los Centros Educativos Pdblicos de todos los niveles y modalidades por
brindar el servicio de educacion Basica (...)"

()

Articulo 6.- Los Titulares de las Unidades Ejecutoras, mensualmente, recibiran de las Empresas
prestadoras de servicios los recibos de agua, energia eléctrica de todos los Centros Educativos de
su jurisdiccion y después de efectuar las verificaciones del caso, se reuniran en el Comité de
Programaciéon del Plan y Presupuesto, los Responsables de las Unidades de Costeo
correspondientes para su priorizacion e inclusion en el Anexo N° 05 de la Directiva N° 001-ME-SPE-
UP y luego su derivacion a la Jefatura de Administracion para elaborar el compromiso
correspondiente.

()

Articulo 9°.- La Unidad Ejecutora para fines de control llevara un Registro Actualizado de los
Gastos realizados de los Servicios Basicos de agua y energia eléctrica (...)".

¢) Consecuencia
Los hechos advertidos podrian afectar la habitabilidad y salubridad de la comunidad educativa por

|a falta de servicios considerados como basicos.

I. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Orientacion de Oficio, referida a la a la verificacion de la disponibilidad del suministro
de servicios basicos de electricidad y agua en la Institucién Educativa 20321 Santa Rosa, se encuentra
detallada en el Apéndice n.® 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe, se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Institucion Educativa.

IV. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Orientacion de Oficio referida a la verificacion de la disponibilidad del
suministro de servicios basicos de electricidad y agua en la Institucién Educativa 20321 Santa Rosa,
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se ha advertido una (1) situacion adversa que podria afectar la continuidad del proceso, el resultado
o el logro de los objetivos del Instituto, la cual ha sido detallada en el presente informe.

V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Unidad de Gestion Educativa Local 09 Huaura — UGEL 09
Huaura, el presente Informe de Crientacién de Oficio, el cual contiene la situacion adversa
identificada como resultado de la Orientacion de Oficio referido a la verificacion de la disponibilidad
del suministro de servicios basicos de electricidad y agua en la Institucion Educativa 20321 Santa
Rosa, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de
asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Instituto.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Unidad de Gestion Educativa Local 09 Huaura — UGEL 09
Huaura que debe comunicar al Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Control
Lima Provincias, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Orientacién de Oficio, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

3. Hacer de conocimiento a la Gobernadora Regional de Lima y a la Titular de la Direccion Regional
de Educacion Lima Provincias, el presente Informe de Orientacion de Oficio, el cual contiene la
situacion adversa identificada como resultado de la Orientacion de Oficio referido a la verificacion
de la disponibilidad del suministro de servicios basicos de electricidad y agua en la Institucion
Educativa 20321 Santa Rosa, con la finalidad que se tome conocimiento y se adopten las acciones
que correspondan segun sus atribuciones.

Huacho, 14 de octubre de 2024
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. CARENCIA DEL SUMINISTRO DE SERVICIOS BASICOS ENTRE ELLOS DE ELECTRICIDAD
Y AGUA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 20321 SANTA ROSA, PODRIAN AFECTAR LA
HABITABILIDAD Y SALUBRIDAD DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, ASi COMO, AFECTARIA
LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO.

N° Documento
1 Acta de recopilacion de informacion de 4 de octubre de 2024 del OCI de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Provincias.
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Apéndice n.° 2

Panel Fotografico

Imagen n.° 06 Imagen n.° 07

Por ausencia de suministro de electricidad la bomba de Pozo de agua expuesto sin tapa, siendo un peligro para las
agua no funciona; por lo que, se almacena en baldes o alumnas y docentes de |a llEE "Santa Rosa’

bidones.
N

Imagen n.° 09

|

sasenatis

Servicios Higiénicos carentes de limpieza por falta del

VOBO Bomba de agua inoperativa.
g suministro de agua.

Firmado digitaimente por
AMEZQUITA SAMATELO — ] " " " s i~ —
Gabriella Yuly FAU Orientacion de Oficio a la Unidad de Gestion Educatva Local Ugel 09 Huaura, distito Huacho, provinda Huaura, region Lima
20131378972 soft Periodo de evaluacion: del 04 de octubre de 2024 al 14 de octubre de 2024.

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 15-10-2024 18:48:47 -05:00




g  {
\L 3 / ’ﬂ Firmado digitalmente por AMEZQUITA
¢ ‘ ‘ ) & SAMATELO Gabriella Yuly FAU
CONTRALORIA / - 20131378972 soft

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

> rd
. AN CONTRALORIA Motivo: Soy el autor del documento
Firmado digitalmente por 0

IBANEZ FLORES-NAVEDA Victor CO N T RA LO R l’A CRERALDRIARSORION DL AR Fecha: 15-10-2024 18:51:46 -05:00

:(;":‘a"d" Raul FAU 20131578972 GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Motivo: Para notificar
Fecha: 15-10-2024 18:57:51 -05:00
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Santa Maria, 15 de Octubre de 2024
OFICIO N° 000093-2024-CG/OC5456

Sefior:

Celedonio Aleman Cruz

Director

Unidad de Gestion Educativa Local 09 Huaura - Ugel 09 Huaura
Calle Juan B. Rosadio N¢ 193

Lima/Huaura/Hualmay

Asunto : Notificacion de Informe de Orientacién de Oficio n.° 057-2024-OCl1/5456-SO0O

Referencia :a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y su modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobado mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de
mayo de 2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicaciéon al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las
acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacién
vinculada a la verificacion de la disponibilidad del suministro de servicios basicos de
electricidad y agua de la Institucion Educativa 20321 Santa Rosa, comunicamos que se ha
identificado la situacion adversa contenida en el Informe de Orientacion de Oficio
n.° 057-2024-OCl/5456-SO0, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Educacion Lima Provincias, sito en Av. Independencia s/n°, Santa Maria,
Huaura. Lima, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del presente
Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones
adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Gabriella Yuly Amezquita Samatelo
Jefe del Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Educacién Lima Provincias
Contraloria General de la Republica

(GASvif)
Nro. Emisién: 00122 (5456 - 2024) Elab:(U19557 - 5456)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
ﬂ Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
o direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
Afos verificacion: LQWHKHQ
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DESTINATARIO . CELEDONIO ALEMAN CRUZ
ENTIDAD SUJETA A .

CONTROL UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 9

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20175071173

TIPO DE SERVICIO

CONTROL , ,
GUBERNAMENTAL O : SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - ORIENTACION DE OFICIO
PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS o1

Sumilla: Notificacion de Informe de Orientacién de Oficio n.° 057-2024-OCl/5456-SO0O

Se adjunta lo siguiente:

1. Informe OO _IIEE Santa Rosal[F][F][F]
2. OFICIO-000093-2024-OC5456[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
762A1Z2
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DOCUMENTO - OFICIO N° 000093-2024-CG/OC5456

EMISOR : GABRIELLA YULY AMEZQUITA SAMATELO - JEFE DE OCI -
NOTIFICACION DE INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N.© 057-
2024-0OCl/5456-SO0 - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO . CELEDONIO ALEMAN CRUZ
ENTIDAD SUJETA A 5
CONTROL UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 9

Sumilla:
Notificacidon de Informe de Orientacién de Oficio n.° 057-2024-OC1/5456-SO0O

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20175071173:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2024-CG/5456-02-016-057

2. Informe OO_IIEE Santa Rosa[F][F][F]

3. OFICIO-000093-2024-OC5456[F]

NOTIFICADOR : VICTOR ARMANDO RAUL IBANEZ FLORES-NAVEDA - DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION LIMA PROVINCIAS -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
7B8V87K




