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INFORME DE CONTROL CONCURRENTE
N° 028-2023-0Cl/4224-SCC

“PROCEDIMIENTO DE LA FASE DE INSTRUCCION DE UN PAS, POR PRESUNTA
VULNERACION DE DERECHOS EN SALUD”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Superintendencia Nacional de Salud — Susalud, mediante Informe n.° 00075-2024-SUSALUD-OCI de
23 de setiembre de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.° 4224-2024-021, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG del
30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Il. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Determinar si los actos procedimentales de la fase de instruccion del procedimiento

administrativo sancionador del expediente PAS n°1091-2023 se desarrollé conforme el marco
normativo legal aplicable y vigente.

2.2. Objetivo especifico

Firmado digitalmente por

RODRIGUEZ PERA van Marcos Determinar si en el expediente PAS n° 1091-2023, los actos procedimentales para la emisién
Feaha: 14-10.2024 20:58:16 -05:00 del informe final de instruccion se realizaron en observancia del marco normativo legal, aplicable
y vigente.
lll. ALCANCE

El servicio de Control Concurrente se efectu6 a los “actos procedimentales para la emision del informe
final de instruccion del procedimiento administrativo sancionador” e incluye el detalle de la evaluacién

de su ultimo hito de control, y ha sido ejecutado del 29 de marzo de 2023 al 10 de octubre de 2024,
CHING SALAS Ximeria en la Superintendencia Nacional de Salud, ubicada en Av. Velasco Astete n.° 1398, distrito de

Marcela FAU 20131378972

o o Doy Visto Bueno Santiago de Surco, provincia y departamento de Lima.

Fecha: 14-10-2024 20:33:04 -05:00

IV. INFORMACION RESPECTO DEL CONTROL CONCURRENTE

La Superintendencia Nacional de Salud — Susalud, fue creada con la finalidad de promover, proteger
y defender los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud, supervisando que las
prestaciones sean otorgadas con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad, teniendo
competencia desconcentrada con alcance a nivel nacional, para normar, supervisar, sancionar
infracciones cometidas por las Ipress, lafas y Ugipress publicas privadas y mixtas, entre otras
funciones, ello se realiza a través de los Procedimientos Administrativos Sancionadores (PAS).

El procedimiento antes sefialado, se encuentran a cargo de la Intendencia de Fiscalizacion y Sancién
(en adelante Ifis) como 6rgano instructor, dependiente de la Superintendencia Adjunta de Regulacion
y Fiscalizacién (en adelante Sarefis), responsable de organizar y conducir los procedimientos
administrativos sancionadores, en primera instancia.
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En ese sentido la Ifis conduce, evalla el inicio de PAS y propone la imposicion de sanciones o el
archivamiento de los procedimientos contra las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, bajo el ambito de sus
competencias establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Salud, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 008-2014-SA.

En tal sentido, la Intendencia de Proteccién en Derechos de Salud (en adelante Iprot), en calidad de
drgano de sustento, procedié con derivar el Informe n.° 001513-2023-SUSALUD-IPROT a la [fis, a fin
de que esta Intendencia evalué el inicio del procedimiento administrativo sancionador contra la Ipress
Programa de Atencién Domiciliaria ( en adelante Padomi) — Essalud, en atencién a la denuncia
interpuesta por un ciudadano V.E.P.C por presunta vulneracién de derechos en salud, al no haberse
brindado informacion veraz, oportuna y suficiente al denunciante respecto a su alta médica, privandole
de continuar recibiendo prestaciones de salud domiciliaria;

V. SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada al hito de control n.° 2 referido a “actos procedimentales para la emision del
informe final de instruccion del procedimiento administrativo sancionador’, a cargo de la Ifis, se ha
identificado una (1) situacién adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del procedimiento administrativo sancionador, segun el siguiente
detalle:

EN LA ETAPA DE INSTRUCCION DE UN PAS, LA IFIS SUPERO LOS PLAZOS LEGALES
ESTABLECIDOS PARA LA EMISION DEL INFORME FINAL DE INSTRUCCION, GENERANDO EL
RIESGO DE AFECTACION A LA CELERIDAD E IMPULSO DE OFICIO EN LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS EMITIDOS POR SUSALUD.

T Con Ficha de Intervencion n.° 15736-2023 de 13 de febrero de 2023, la Iprot registr6 la denuncia
ES"UE,;?(EZJEZ?&Z%NZLY’; Marcos interpuesta por el ciudadano V.E.P.C. contra la IPRESS Padomi, porque le habrian restringido el
y;;;yg;ggggi;gggﬁ%g;m o500 acceso a los servicios de dicho programa, emitiendo su alta sin previa comunicacion o justificacion
alguna, en tal sentido, a efectos de atender la referida denuncia la Iprot solicité informacion al Padomi
mediante Oficio n.® 001173-2023-SUSALUD-IPROT de 24 de febrero de 2023, otorgando un plazo

de 10 dias habiles para su atencién.

La Iprot evalu6 la denuncia emitiendo su informe de intervencidn con Informe
n.° 001513-2023-SUSALUD-IPROT de 28 de marzo de 2023, es decir 31 dias habiles desde recibida
la denuncia, tiempo que superd los plazos legales establecidos en el Reglamento para la Gestion de
CHING SALAS Ximenna Reclamos y Denuncias de Susalud. El referido informe fue remitido a la Ifis mediante Memorandum
o A zoasaTesT2 n.° 001035-2023-SUSALUD-IPROT de 29 de marzo de 2023, para la evaluacion del inicio de PAS.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 14-10-2024 20:33:04 -05:00

Es asi que la [fis a través de la Resolucién n.° 1, de 4 de abril de 2024, dispuso el inicio de PAS a la
IPRESS Padomi, por la no entrega de informacion a Susalud, asimismo, declaré el archivo del
expediente PAS por la denuncia presentada por el ciudadano. Cabe precisar que desde que la Ifis
recepciond el informe de intervencion hasta la emisién de la referida resolucién, transcurrié 247 dias
habiles, tiempo en el cual el citado expediente PAS se encontré en inactividad procesal, situacion que
es contraria a la obligacion de impulso de oficio en la administracion publica, no obstante, en el
expediente PAS n.° 1091-2023, la Ifis no valor los medios probatorios afectando la tutela oportuna 'y
efectiva de derechos del ciudadano denunciante.

1 Documento notificado al Padomi a través de correo electronico el 24 de febrero de 2023.
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Asimismo, la citada Resolucion fue notificada el 8 de abril de 2024 a la Ipress Padomi, con la finalidad
de que presente sus descargos en el plazo de 10 dias habiles; ante dicha comunicacion, la Ipress
solicité una ampliacién de plazo, la misma que no fue atendida por la Ifis, sin embargo, el articulo 12°
del Reglamento de Infracciones y Sanciones de Susalud, sefiala que corresponde otorgar por Unica
vez y de manera automatica la ampliacion de plazo de 10 dias habiles, plazo que vencio el dia 7 de
mayo de 2024, no obstante, la mencionada Ipress no remitio respuesta a la Ifis.

Ahora bien, vencido el plazo para que la Ipress Padomi presente sus descargos, corresponde a la Ifis
la evaluacion de los medios probatorios que obraban en el expediente PAS n.° 1091-2023, los
informes médicos, la historia clinica del ciudadano, entre otros, con la finalidad de emitir el informe
final de instruccién cuyo plazo maximo para su emision era de 30 dias habiles, conforme lo sefiala el
Reglamento de Infracciones y Sanciones de Susalud, generando una dilacién en el procedimiento
administrativo sancionador materia de anélisis.

En ese sentido, se advierte que la demora en la atencidn del procedimiento administrativo sancionador
y la no emision del informe final de instruccion supera los plazos legales sefialados en el referido
Reglamento de Infracciones y Sanciones de Susalud, generando el riesgo de afectaciéon en la
celeridad e impulso de oficio que debe existir en los actos administrativos de las entidades publicas.

Al respecto, la normativa aplicable establece lo siguiente:
1. Decreto Legislativo n.° 1158, modificado por Decreto Legislativo 1289, que dispone medidas

destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional
de Aseguramiento en Salud, publicado el 29 de diciembre de 2016, vigente a partir del 30 de

diciembre de 2016
“Articulo 8.- Funciones Generales
irmado digital . . . . . .
Eﬂ)%ﬁgl%i%g}\i marcos Son funciones de la Superintendencia Nacional de Salud (Susalud) las siguientes:
Motivo: Doy Visto Buerno 1. Promover, proteger y defender los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,

Supervisando que las prestaciones sean otorgadas con calidad, oportunidad, disponibilidad y
aceptabilidad, con independencia de quien las financie, asi como los que correspondan en su
relacion de consumo con las IAFAS o IPRESS, incluyendo aquellas previas y derivadas de dicha

relacion.
(...)
2. Decreto Supremo n.° 031-2014-SA, Reglamento de Infracciones y Sanciones de la
CHING SALAS Ximenra Superintendencia Nacional de Salud, publicado el 6 de noviembre de 2014, vigente a partir
del 6 de diciembre de 2014.

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 14-10-2024 20:33:04 -05:00

“Articulo 9.- Inicio del PAS

El inicio del procedimiento administrativo sancionador sélo podra sustentarse en:

(...)

b. Queja interpuesta ante SUSALUD: Como resultado de la interposicion de una queja presentado
por un usuarios o tercero legitimado, la IPROT remitira a la IFIS el Informe Técnico de  Queja,
para que ésta evalle el inicio del PAS. Asimismo, acompafiara todos los actuados en el proceso
de reclamo y queja, debidamente ordenados y foliados en expediente Unico.

(...)

Dentro de los diez (10) dias hébiles de recibido el informe inicial de la IFIS, la SAREFIS podréa
resolver el inicio del PAS o su archivo. Dicha Resolucién es inimpugnable salvo lo dispuesto en el
primer parrafo de articulo 11 del presente Reglamento.
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VL.

“Articulo 15.- Informe Final de Instruccion

Dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes de vencido el plazo para la presentacion de
descargos, habiéndose presentado éstos o no, la IFIS debera evaluarlos, disponer la actuacion de
pruebas, cuando corresponda, y elaborar el Informe Final de Instruccion, elevandolo a la SAREFIS
junto con todos los actuados. {...)".

3. Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)
1.3. Principio de impulso de oficio.- Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el
procedimiento y ordenar la realizacion o practica de los actos que resulten convenientes para el
esclarecimiento y resolucion de las cuestiones necesarias.
(...)
1.9. Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacion
de tal modo que se dote al tramite de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales
que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decision
en tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del respeto al debido procedimiento o
vulnere el ordenamiento”.

“Articulo 142.- Obligatoriedad de plazos y términos

142.1 Los plazos y términos son entendidos como maximos, se computan independientemente de
cualquier formalidad, y obligan por igual a la administracion y a los administrados, sin necesidad
de apremio, en aquello que respectivamente les concierna. Los plazos para el pronunciamiento de
las entidades, en los procedimientos administrativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de
la fecha en la cual el administrado presenté su solicitud, salvo que se haya requerido subsanacion
en cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta. (...)".

“Articulo 154.- Responsabilidad por incumplimiento de plazos

154.1 El incumplimiento injustificado de los plazos previstos para las actuaciones de las entidades
genera responsabilidad disciplinaria para la autoridad obligada, sin petjuicio de la responsabilidad
civil por los dafios y perjuicios que pudiera haber ocasionado.

154.2 También alcanza solidariamente la responsabilidad al superior jerarquico, por omision en la
supervision, si el incumplimiento fuera reiterativo o sistematico”.

La inactividad administrativa en los procedimientos administrativos sancionadores de parte de la Ifis,
ocasiona el incumplimiento de los plazos legales establecidos por norma, generando el riesgo de
afectacion en la celeridad e impulso de oficio en los actos administrativos de las entidades publicas.

DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE
La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del Control Concurrente al hito de control n.® 2 “actos procedimentales para la emision del

informe final de instruccion del procedimiento administrativo sancionador”, se encuentra detallada en
el Apéndice n.° 1.
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La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revisién y analisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la entidad.

VIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Control Concurrente, la Comisién de Control no emitid
el “Reporte de Avance ante Situaciones Adversas”, al no haberse identificado situaciones adversas
antes de la emision del presente informe.

VIIl. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

La situaciéon adversa comunicada en el Informe de Hito de Control anterior respecto del cual la
Superintendencia Nacional de Salud ain no ha adoptado acciones preventivas y correctivas, o ésta
no ha sido comunicada al Organo de Control Institucional por encontrarse dentro del plazo de
comunicacion, es la siguiente:

1. Informe de Hito de Control n.° N° 027-2024-0Cl/4224-SCC (remitido al Titular de Susalud con
Informe n.° 000077-2024-SUSALUD-OCI del 4 de octubre de 2024):

“La Ifis en un procedimiento administrativo sancionador dispuso su archivo, sin valorar las
evidencias contenidas en el expediente, asimismo incurrié en errores durante el proceso de
notificacion, generando el riesgo de vulneracion a la eficacia del acto administrativo y del debido
procedimiento que garantiza a los administrados”.

IX. CONCLUSION

Firmado digitalmente por
RODRIGUEZ PENA Yan Marcos
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14.10-2024 20:28:16 -05:00 Durante la ejecucion del servicio de control concurrente al hito de control n.° 2 “actos procedimentales
para la emisién del informe final de instruccion del procedimiento administrativo sancionador’, se ha
advertido una (1) situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado
o el logro de los objetivos referidos a la gestion del procedimiento administrativo sancionador a cargo
de la institucion, la cual ha sido detallada en el presente informe.

Asimismo, subsiste la situacion adversa identificada en el Informe de Hito de Control n.° 1, detallada
o dgtamene por en el punto VIII del presente Informe, respecto de la cual la entidad no adoptd medidas preventivas
CHINO SALAS Ximenna ylo correctivas a la fecha de la emisidn del presente Informe de Control Concurrente.

Marcela FAU 20131378972
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X. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, el presente Informe de Control Concurrente, el cual
contiene la situacion adversa identificada como resultado del Control Concurrente al hito de control
n.° 2 “actos procedimentales para la emision del informe final de instruccion del procedimiento
administrativo sancionador”; con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y/o
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del procedimiento administrativo sancionador en la Superintendencia Nacional de Salud.
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar, respecto a la situacion adversa contenida en el presente informe,
adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Santiago de Surco, 14 de octubre de 2024
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Abog. Ximenna Marcela Chino Salas
Jefa del Organo de Control Institucional
Superintendencia Nacional de Salud
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA EL INFORME DEL CONTROL CONCURRENTE

EN LA ETAPA DE INSTRUCCION DE UN PAS, LA IFIS SUPERO LOS PLAZOS LEGALES
ESTABLECIDOS PARA LA EMISION DEL INFORME FINAL DE INSTRUCCION, GENERANDO EL
RIESGO DE AFECTACION A LA CELERIDAD E IMPULSO DE OFICIO EN LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS EMITIDOS POR SUSALUD.

N° Documento

1 Ficha de intervencion n.° 15736-2023 de 13 de febrero de 2023

2 Oficio n.° 001173-2023-SUSALUD-IPROT de 24 de febrero de 2023

3 Informe n.® 001513-2023-SUSALUD-IPROT de 28 de marzo de 2023

4 Memorandum n.° 001035-2023-SUSALUD-IPROT de 29 de marzo de 2023
5 Resolucion n.° 1 de 4 de abril de 2024
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin
y Ayacucho"

Santiago De Surco, 14 de Octubre del 2024
INFORME N° 000079-2024-SUSALUD-OCI

A : JUAN CARLOS VELASCO GUERRERO
SUPERINTENDENTE
SUPERINTENDENCIA

Asunto : Notificacion del Informe de Control Concurrente n.° 028-2024-OCl/4224-SCC.

Referencia : a) Informe N° 000075-2024-SUSALUD-OCI (23SEP2024)
b) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
c) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de
2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a) mediante el cual se dispuso la realizacion
de un servicio de control simultdneo, en la modalidad de Control Concurrente, en el marco de la
normativa de la referencia b) y ¢), que regula el Servicio de Control Simultdneo y establece la
comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias
competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se
adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada al “Procedimiento de la
Fase de Instruccién de un PAS, por presunta vulneracién de derechos en salud”, comunicamos que se
ha identificado la situacion adversa contenida en el Informe de Control Concurrente
n.° 028-2024-0Cl/4224-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas sean
informadas al Organo de Control Institucional en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados
desde la comunicacién del presente Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

XIMENNA MARCELA CHINO SALAS
JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

www.susalud.gob.pe

Cn @) \\:\'\” 2
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