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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 005-2024-0Cl1/4219-SO0

“ACTUALIZACION DEL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Unidad de Gestién Educativa Local N° 15 Huarochiri, servicio que ha sido registrado en el Sistema de
Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 4219-2023-005, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y su modificatoria.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al procedimiento de gestion de Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 15 Huarochiri, aprobado con
Resolucion Directoral N° 000269-2024 del 12 de febrero de 2024, el cual difiere con el Decreto
Supremo N° 309-2023-EF, Valor de la Unidad Impositiva Tributaria durante el afio 2024, Ordenanza
Regional N° 45-20254 Modifican el Texto Unico de procedimiento Administrativo (TUPA) del
Gobierno Regional de Lima, Resolucién Ejecutiva Regional N° 0158-2016 PRES de fecha 11 de
Marzo 2016, se ha identificado una (1) situacién adversa que amerita la adopcion de acciones para
asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la entidad, previsto del
proceso de actualizacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA

La situacion adversa identificada se expone a continuacién:

1. EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 15 HUAROCHIRI, NO SE ENCUENTRA ADECUADO NI
ACTUALIZADO CONFORME A LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES, SITUACION QUE
AFECTARIA EL PRINCIPIO DE PREDICTIBILIDAD O DE CONFIANZA LEGITIMA QUE RIGE
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL; ASi COMO; GENERARIA EL RIESGO DE
LIMITACION DE LOS INTERESES O DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS.

a) Condicion:

La normatividad que regula el Procedimiento Administrativo General, dispone que el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA comprende todos los procedimientos de
iniciativa de parte requeridos por los administrados para satisfacer sus intereses o derechos,
ademas de la descripcion clara y taxativa de los requisitos exigidos, su calificacién, asi como
la evaluacion que corresponda y el pago de derecho de tramite en caso proceda, para cada
procedimiento.

Afin de verificar sila entidad cumpli6 con adecuar y actualizar el Texto unico de Procedimientos
Administrativos de la entidad , en adelante “TUPA” segun lo indicado en la normativa vigente,
el Organo de Control Institucional de la UGEL N° 15, en adelante “OCI", ha recepcionado de
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parte de la Especialista de tramite documentario una copia de la Resolucién Directoral N°
000269-2024 del 12 de febrero de 2024, que “Actualiza las tasas por derecho de tramitacion
de procedimiento 56 hasta el 83 segun Resolucién Ejecutiva Regional N° 158-2016-PRES del
Gobierno Regional de Lima (...)"

De la revisién a la documentacién proporcionada por parte de la Especialista de Tramite

documentario, se advierte lo siguiente:

a.1) EL TUPA DE LA UGEL N° 15 HUAROCHIRI, NO ESTA ADECUADO AL NUEVO
FORMATO ESTABLECIDO POR LA NORMATIVA VIGENTE.

Se ha verificado que el TUPA de la entidad para el periodo fiscal 2024, corresponde al
aprobado en el ejercicio 2016, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 158-2016-
PRES de 11 de marzo de 2016, y contiene ciento setenta y ocho (178) folios, que incluye
cuatrocientos sesenta y cuatro (464) procedimientos.

Cabe indicar que el TUPA de la UGEL N° 15 Huarochiri, al 2024, es un documento de
gestidn que se aprueba a nivel regional, el cual contiene procedimientos de las diferentes
instancias que comprende el Gobierno Regional de Lima; sin embargo, los
procedimientos aplicados para la UGEL, son los consignados desde el nimero 56 al 83
segun describe el Articulo 1 de la Resolucién Directoral N° 269-2024 de 12 de febrero de
2024. “Actualizar, las tasas por derecho de tramitacion del procedimiento 56 hasta el 83,
segun Resolucion Ejecutiva Regional N° 158-2016-PRES del Gobierno Regional de Lima
cuyos fondos pasan a formar parte de los Recursos Directamente Recaudados (RDR) por
la Unidad de Gestion Educativa Local N° 15 Huarochiri a partir del 01 de enero para el
periodo fiscal 2024.

Para mejor detalle podemos ver a continuacion las siguientes imagenes N° 1y 2
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Imagen N° 1

TUPA DE LA UGEL N° 15 HUAROCHIRi APROBADO PARA EL PERIODO 2024, BASADO EN
RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL DEL ANO 2016 (NO VIGENTE)
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Fuente: Resolucion Ejecutiva Regional N° 158-2016-PRES del 11 de marzo de 2016 (TUPA)
Elaborado por: Comision de Control
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Imagen N° 2

TUPA 2024 DE LA UGEL N°15 HUAROCHIRi (APROBADO ACTUALMENTE)
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Fuente: Resolucion Directoral N° 000269-2024 de 12 de febrero de 2024 (Articulo 1°)
Elaborado por: Comision de Control
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Es de sefialar que la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del consejo de Ministros,
en adelante “SGP”, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2019-
PCM/SGP de 15 de enero de 2019, aprob6 el cronograma para la adecuacion al nuevo
formato del TUPA, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 5 de la Resolucién de
Secretaria de Gestion Publica N° 004-2018-PCM/SGP, ademas se establecieron nuevos
plazos para la implementacién del Sistema Unico de Tramites SUT en las entidades de la
Gestion Publica, plazos que fueron prorrogados mediante Resolucién de Secretaria de Gestion
Publica N° 006-2021-PCM/SGP con fecha 26 de mayo de 2021, asi como la implementacion
y uso progresito del SUT, adecuacién que no ha sido realizada por la UGEL N° 15 segun la
normativa vigente, puesto que el TUPA actual de la entidad, corresponde al ejercicio 2016.

Para mejor detalle se muestra la siguiente imagen.

Imagen N° 3
CRONOGRAMA DE PLAZOS PARA LA ADECUACION AL NUEVO FORMATO TUPA

Plazo maximo de

Clasificacion adecuacion
(...) (...)
(...) (...)
Gobiernos Regionales y sus Organismos| 30 de junio de 2021

Publicos.

Municipalidades tipo A, B, C y D, conforme|31 de diciembre de 2021
a la clasificacion efectuada por el articulo
5 del Decreto Supremo N° 296-2018-EF,
o la norma que lo sustituya o reemplace;
incluyendo a sus Organismos Publicos y
Empresas Municipales.

Universidades Publicas 31 de diciembre de 2021
(..) (...)

Fuente: Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2021-PCM/SGP, de 26 de mayo de 2021
Elaborado por: Comision de Control

De la revision al formato TUPA actualmente aprobado por la UGEL N° 15, se advierte que el
mismo se encuentra desfasado; evidenciandose que la entidad, a la fecha no ha realizado la
adecuacion correspondiente al nuevo formato establecido por la norma vigente, Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica N° 004-2018-PCM/SGP de 24 de octubre de 2018.

Para mejor detalle, se muestra la siguiente imagen.
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Imagen N° 4
FORMATO SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA ACTUAL
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Fuente: Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2018-PCM/SGP de 24 de octubre de 2018
Elaborado por: Comision de Control
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a.2) EL TUPA DE LA UGEL N° 15 HUAROCHIRI, SE ENCUENTRA DESACTUALIZADO

De la informacién expuesta se evidencia que el TUPA de la UGEL N° 15 se encuentra
desactualizado, debiendo considerarse que la adecuacion al nuevo formato debi6
realizarse hasta el 30 de junio de 2021, segun lo indicado en la Resolucién de Secretaria
de Gestion Publica N° 006-2021-PCM/SG con fecha 26 de mayo de 2021.

Por consiguiente, el Decreto Supremo N° 164-2020-PCM de 4 de octubre de 2020, que
aprueba el “Procedimiento Administrativo Estandarizado al Acceso a la Informaciéon
Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentra en posesion o bajo su control”
dispone en su numeral 7.2 del articulo 7 “Las entidades de la Administracion Publica en
un plazo méximo de cinco (05) dias habiles contados a partir de la entrada en vigencia
del presente Decreto Supremos, proceden a la adecuacion de su TUPA, con
independencia que el procedimiento administrativo forma parte o no de su TUPA vigente”,
asimismo, en el punto 7.3 indica Sin perjuicio de lo anterior, en el aplicativo Sistema Unico
de Tramite (SUT) se encuentra disponible la informacién de procedimiento administrativo
estandarizado correspondiente a los Anexos N° 01y 02 con la finalidad de facilitar el
proceso de adecuacién el TUPA a cargo de las entidades de la Administracion Publica.

Para mejor detalle, se muestra la siguiente imagen.

Imagen N° 5

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA - TUPA UGEL N° 15 PERIODO 2024 (DESACTUALIZADO)
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Fuente: Resolucion Directoral N° 000269-2024 de 12 de febrero de 2024
Elaborado por: Comision de Control
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El Gobierno Regional de Lima aprobé Ordenanzas en la que actualizé el TUPA segun
formatos normativos, como se describe a continuacion:

e Ordenanza Regional N° 10, 27 de abril de 2022, documento que aprueba la
actualizacién y modificacién del texto Unico de procedimiento administrativo — TUPA
del Gobierno Regional de Lima (incorpora 173 procedimientos administrativos
estandarizados y elimina 97 procedimientos administrativos vigentes).

o Ordenanza Regional N° 37, de 9 de junio de 2023, documento que aprueba la modificacion
del Texto Unico de Procedimiento Administrativo (TUPA) del Gobierno Regional de Lima,
dejando sin efecto la Ordenanza Regional N° 10, y las demas disposiciones legales
que se opongan a la presente Ordenanza Regional.

e Ordenanza Gobierno Regional de Lima N° 45, de 29 de diciembre de 2023, publicado
en el diario El Peruano el 26 de enero de 2024, modifican el Texto Unico de
Procedimiento Administrativo (TUPA) del Gobierno Regional de Lima., ver link
https://www.gob.pe/institucion/regionlima/informes-publicaciones/5136702-texto-
unico-de-procedimiento-administrativo-tupa-2024.

Para mejor detalle ver la siguiente imagen.

Imagen N° 6
TUPA DEL GOBIERNO REGIONAL DE LIMA 2024, SEGUN NORMATIVA VIGENTE

k3
El “Pmﬂma_-!‘o NORMAS LEGALES Lima, viernes 26 de enero de 2024

Texto Unico de ntos
"GOBIERNG REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE LIMA™

De det ry
“Acceso a ia informacién Pablica creada u abtenida por la entidad, que se encuentie en su posesicén o bajo su control™
Codigo: PE123200E43

| Descripcion det procedimienta

Procedimiento & traves del cual toda persana. natural o juridica, solkcita infarmacion pubica (informacion creada. obtenida, en posesion o bajo
ge una ennass pubiica), sin expresar |8 causs de su pedids. y FESine =n 15 T B e SOMCIENs, SIEmBre QUG BeUS =] Caes He AU reproduczian
fisics o 08 maners Grabuta cUAROD s fie QU Sets Sea entregads por medio vinLal El pISZo de atencian Ss 22 10 dias hables. argo.
Clineo Sea mEtenanants, IMposible CUIMPIF con &l PIezD Senaloas Sehids & causss JLStcadas. por dnigavez la antidad comunice o iemnie e
fariha en que PrOROICIONArE I8 INBrmacion SoLCItatE Be forma Getsdaments funaameantads, en Ln Plazo o de Gos (2) dias hAbies e recibiio ol
pectidn de infdrmacon.

| requisites

1. Sclicitud presentada via lormularic o documents que contenga la misma informacisn.

2. esponder. indicar nmera y focha de comprobanto de pago. on caso ol page se haya efectuado on la entidad. Si ol pago se

ot o e 13 Macion, AGRIntar Copia A8l Domprobants Be Fage

Motas:

- *Este requisito se presenta pestericrmente al ingreso de la solicitud. La entidad a r del sexto dia habil de presentada la solicitud,

P 5 Ciepaiein da] CHaatahe of Co e o P an da 1 Iermastn Foaerda & Caraotar

2.- Sclicitud de informacién dirigida al Responsable de Acceso a la Informacién Pablica. En caso de gue este no hubiese side designado,
ia solicitud se dirige al funcionario gue liene en su poder la informacian requerida o al superior inmediato_
3.- La solicitud puede ser presentada a ravés del Portal de Transparencia de la Entidad, de forma personal ante la unidad de recepcion
decumentaria, © a ravés de olros canales creados para tal fin.
4.- La ligquidacisn dal costo de reproduccién que contiene la informacién estars a del salicitante a partir del sexto
dia de presentada la solicitud. En tal supuesio, el ciudadanc debera acercarse a la entidad, cancelar el monto, a efectos que la entidad
efectie la reproduccion de la informacion requenda y pueda poner a disposicion la informacian dentro del plazo establecido legalmente.
5.- Mo se podra negar informacién cuando se solicite que esta sea entregada en una determinada forma o medio, siempre que el
solicitante asuma al costo que suponga el pedido
En caso de presentacién de Recurso de Apelacién, el plazo maximo de presentacién es de 15 dias habiles, de conformida

Pnacsdenls Winculante emitido por el Tribunal de Transparencia ¥ Acceso a la Informacién Publica, segin Resolucién N® 01 GGCIO?YZI}ZCI.
El plazo maxime de respuesta es de 10 dias habiles, contades a paric de la admisibilidad del recurso por el Tribunal de Transparencia y

cceso a la Informacidn Puablica. de conformidad con |la Tercera Disposicidn Complemantaria Modificatloria del Decreto Sunremo NEO11-
2018-JUS, que incorpora el articulo 16-B an el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian Pablic

I Formularios

Formadano PDF- Soliciud de Acceso & la Infonmaciin da u obtenida por la entidad, que se encuentre en Su POSEsKn © Do Su contral
D BIEneitn: MBSt Do Do PaTeUtAERVGaTIE T 7o SOStoacs. 115120 par

I Canales de atencion

Atencisn Prasencial- Sede Centrat
AlENCIOn Wirtusl: Meps SAramitevinual regionlima gob pe/mesapartevirtual

| eeae por derecha de tramitacion | mosaiidad de pages

Cala de 1a Entidad
o:

Eopia simpis formato A ros opolotes
S/ 0.10 Transterencia: N° DE CUENTA CORRIENTE: 0O-0D0-287288 M-
B T aBudl obtni e S ath s BANCD DE LA AN

Informacisn en O

Monto - 87
paor Camrea
Monto - S/ 0.00
I Plazo de stancién I Calificacién dal procsdimisnts
10diashabses | [ Evaluscion prewa- Silencio Ad Negativo: S1 plazo de atencsn, no obene respuesta.
Bt e T0g fotan B

I Sedes y horarios de atencion

[coniems megional se Lima [Lunee & viemes de o830 & 13:00 v g 14:30 & 18:00. ]

pag. 24

Fuente: Ordenanza Gobierno Regional de Lima N° 45, de 29 de diciembre de 2023
Elaborado por: Comision de Control
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Al respecto, el TUPA vigente al 2024 de la UGEL N° 15, difiere en su estructura (formato)
segun lo dispuesto en la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2018-
PCM/SGP de 24 de octubre de 2018, “Aprobacion del nuevo formato del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA”, cuyo formato TUPA contiene la siguiente
informacién: Denominacion del proceso administrativo, descripcién del procedimiento,
requisitos, formularios, canales de atencidn, pago por derecho de tramitacidn, modalidad
de pago, plazos, calificacién del procedimiento, sedes y horarios de atencion; unidad de
organizacion donde se presenta la documentacion, consulta sobre el procedimiento,
instancias de resolucién de recursos (reconsideracion/apelacion) y base legal, tal como
se muestra en la siguiente imagen.

ANEXO N° 1: ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,CREADA U OBTENIDA POR LA
ENTIDAD, QUE SE ENCUENTRE EN SU POSESION O BAJO SU CONTROL

|55rles y horarios de atencidn

Accesoa ion Publica creada u obtenida por la entidad, que itre en su posesion
o bajo su control

Completado por cada enfidad de acuerdo con el formato TUPA
I Descripcion del procedimiento

Fracedimien = natura o dica,solch nfo e i« [
m o sl o

o e manera gratu cuanda se solcte que e sea enlregad por medc virtual E plaza de alenchin & dé 0 das hables. s embarge, cuando sea
maerimer mpastle umill can el plazo sefadd debdo  causas sticadas, por irica vez o enddad comnia o salchnle 1 fecha on que
progortinard a nksmiacién sclclaca de orma detidamerte urdsmentadd, en un plaza maime de dos (2) dias hities de reckido of pedids de
infemacin

| Requisitos

Uridad de izacion donde se presenta la

l De comespander indicar ndmero y facha dewmprotam de pegn en casn el pago s hays efectuado en @ enfidad. i of pago s
realizd en el Banco de 13 Nacion. adjuntar oopia del comprobante de pago®.
Emreqlls\b)*pmim pcst&m a\ mg!sode l2 suhcllndLa Enndidipimrdel serm d\ahdsl\ de presentada la

solicitud,

Completado por cada enfidad de acuerdo con el formato TUPA

5
Saliahd de irfarmiacién dingida al Respareable de Aceesa & fa Inkrmaciin Plblica. En casa de gue este no hubese sdo designads, la

i ivmeistn
La salictud puede ser presentada 3 fravés del Portal de Transparencia de la Enfided, de foma persanal ante & uridad de recepeian

o 04 Canles reades Unidad de is de anrob:
:mgm_enuu.u 1 ram‘duuw.m\w.mm para tal ‘|n. . ) T N E‘;;;;;d de aprobar I Consuita sobre el procedimiento
: Ental suguesin, ; i eficios e o e
Mo se gueds negar Mrm::n gu:m o saicile Gue esta sea enagads en U delerminada forma o medn, siempre que f soicitrie Completade por cada enfidad de acuerdo con e Completado por cada entidad de acuerdo con el
e,
vt s R in, e paze ot 15 s i, de confomidod o Precederte formato TUPA formato TUPA
Vlrvu\m\re\nrduuuHTrlhmude'lm!l..nenm) ecesa sl \m.ummm\u segin Rescluckén AP 010300772020, lplazo o
o Tl de T
riuntr: e T S 210 ! | Instancias de resolucicn de recursos
| Formularios Reconsideracion Apelacion
Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica creada u obtenida por la enfidad, que se encuentre en su . Tribunal de Transparencia y
posesion o baje su contral. Autordad competente No apica Acceso ala Informacion Piblica
Plazo maimo de A
I e g esentation No aplica 15 dias habiles
Completado por cada entidad de acuerde con el formato TUPA aprobado. Plazo maxdimo de No aplca 10 dias hébles
respuesta
Pago por derecho de tramitacio | Modaiidad de pago
+ Copie simple formsto A4 5 010 (por Base legal
unidad) D |
Informacicn en GO 5 1.00 idad Completado por cada enfidad de acugrdo con
s rmesinen fpr e ([ Comeadop « Aiculos 10, 11, 12, 13, 14,75, 16, 17, 18, 18, 20, del Texto Unico Ordenado de Ia Ley 1" 27305, Ley de
# Informacidn por ¢l formato TUPA aprebado. 5 -
Gonee sectirics grstito Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobade por Decrefo Supreme N 021-2019-JUS,

publicado el 111272019,
» En cazo de otres formas de entrega de

informacitn fisics cads entidsd determing el

# Ariculos 4,5, 5-A, 8,10, 11,12, 13, 14, 15, 15-B, del Decreto Supremeo N° 072-2003-PCM, Reglamento
paga por derecho de tramitacién,

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, publicada el 07/06/2003.

oo

# Ariculos 6, 7, 9 y Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del Decrefo Legislativo N° 1353,
Decreto Le|g\s\alwo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia r Acceso a la Informacion Pub\lca
fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y Ia requlacion de Ia gesfion de |n1&reses

| Plzo I Cafcaciin el pocedimiento pubicado el 070172017

[:] Evaluacion previa-Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de
10dias D atencion, no obfiene respuesta, puede interponer los recursos administrafivos.

hibiles
0

Fuente: Decreto Supremo N° 164-2020-PCM de 4 de octubre de 2020
Elaborado por: Comision de Control
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Esta situacion denota que el TUPA de la UGEL N° 15 Huarochiri aprobado para el periodo
fiscal 2024, fue actualizado por Ultima vez en el ejercicio 2016, encontrandose
actualmente desactualizado, puesto que, al no realizar la adecuacién al nuevo formato
del TUPA, tampoco actualizé los servicios y las tasas que ofrece al publico, lo que se
advierte que no se esta dando un servicio adecuado que satisfaga las necesidades de los
ciudadanos, lo que indicaria que la unidad Organica encargada de actualizar este
instrumento de gestion no estaria cumpliendo sus funciones conforme a la normativa
establecida.

b) Criterio:

La normativa aplicable a la situacién adversa es la siguiente:

» Texto unico Ordenado de la Ley n° 27444 del Procedimiento Administrativo General,
aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019 y sus
modificatorias. “(...)

Articulo IV. Principios de procedimiento administrativo
El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios,
sin perjuicio dela vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

()

1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima.- La autoridad administrativa
brinda a los administrados o sus representantes informacion veraz, completa y
confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo momento,
el administrado pueda tener una comprension cierta sobre los requisitos, tramites,
duracién estimada y resultados posibles que se podrian obtener.

Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las expectativas
legitimas de los administrados razonablemente generadas por la practica y los
antecedentes administrativos, salvo que por las razones que se expliciten, por
escrito, decida apartarse de ellos.

La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede
actuar arbitrariamente. En tal sentido, la autoridad administrativa no puede variar
irrazonable e inmotivadamente la interpretacién de las normas aplicables.

Articulo 32.- Calificacion de procedimientos administrativos

Todos los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben iniciar los
administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus intereses o derechos, se
clasifican conforme a las disposiciones del presente capitulo, en: procedimientos de
aprobacidn automatica o de evaluacidn previa por la entidad, y este Gltimo a su vez sujeto,
en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o silencio negativo. Cada
entidad sefiala estos procedimientos en su Texto Unico de Procedimientos Administrativos
- TUPA, siguiendo los criterios establecidos en el presente ordenamiento.

Articulo 41.- Procedimientos Administrativos estandarizados obligatorios.

41.1. Mediante decreto supremo refrendado por la Presidencia del Consejo de Ministros se
aprueban procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad
estandarizados de obligatoria aplicacion por las entidades competentes para
tramitarlos, las que no estan facultadas para modificarlos o alterarlos. Las entidades
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estan obligadas a incorporar dichos procedimientos y servicios estandarizados en su
respectivo Texto Unico de Procedimientos Administrativos sin necesidad de
aprobacion por parte de otra entidad. Las entidades solo podran determinar: la unidad
de trdmite documentario o la que haga sus veces para dar inicio al procedimiento
administrativo o servicio prestado en exclusividad, la autoridad competente para
resolver el procedimiento administrativo y la unidad orgénica a la que pertenece, y la
autoridad competente que resuelve los recursos administrativos, en lo que resulte
pertinente.

Articulo 43. Contenido del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
43.1. Todas las entidades elaboran y aprueban o gestionan la aprobacion, segun el caso,
de su Texto Unico de Procedimientos Administrativos, el cual comprende:

1. Todos los procedimientos de iniciativa de parte requeridos por los
administrados para satisfacer sus intereses o derechos mediante el
pronunciamiento de cualquier 6rgano de la entidad, siempre que esa
exigencia cuente con respaldo legal, el cual debera consignarse
expresamente en el TUPA con indicacién de la fecha de publicacién en el
Diario Oficial.

2. La descripcién clara y taxativa de todos los requisitos exigidos para la
realizacion completa de cada procedimiento, los cuales deben ser
establecidos conforme a lo previsto en el numeral anterior.

(...)

5. Los supuestos en que procede el pago de derechos de tramitacion, con
indicacion de sumonto y forma de pago. El monto de los derechos se expresa
publicandose en la entidad en moneda de curso legal.

()

> Resolucion de secretaria de Gestion Publica n°® 006-2021-PCM/SGP, de 21 de
mayo de 2021, Prérroga de los plazos para la adecuacion al nuevo formato
del Texto Unico de Procedimiento Administrativo - TUPA

Articulo 3.- Aprobacion del cronograma para la adecuacién al nuevo formato del
texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA.

Plazo maximo de

Clasificacion adecuacion

-

-

L
[... [...]

Goblermos Reqionales y sus Organismos| 30 de junio de 2021
Publicos.

Municipalidades tipo A, B, C y D, conforme|31 de diciembre de 2021
a la clasificacion efectuada por el articulo
5 del Decreto Supremo N? 295-2013-EF,
0 la noma que o sustituya o reemplace;
incluyendo a sus Organismos Publicos y
Empresas Municipales.

Universidades Publicas 31 de diciembre de 2021

.
- I

L
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> Resolucion de secretaria de Gestion Publica n° 004-2018-PCM/SGP,, de 24 de
octubre de 2018. “Aprobacion del nuevo formato del Texto Unico de
Procedimiento Administrativo - TUPA”,

Articulo 5°.- Adecuacion al TUPA.

La adecuacion de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad al Nuevo Formato de TUPA se produce gradualmente, de acuerdo
al cronograma a ser aprobado mediante Resolucién de Secretaria de Gestién
Publica en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la publicacion de la presente Resolucion.

» Decreto Supremo n° 164-2020-PCM , del 02 de octubre del 2020; aprueba el
procedimiento estandarizado de acceso a la informacion publica creada u
obtenida por la entidad que se encuentre en su posesion o bajo su control
(--:)

7.2 las entidades de la Administracién Publica en un plazo maximo de cinco (05)
dias habiles contados a partir de la entrada en vigencia del presente Decreto
Supremo, proceden a la adecuacién de su TUPA, con independencia que el
procedimiento administrativo forme parte o no de su TUPA vigente.

7.3 Sin perjuicio a lo anterior, en el aplicativo Sistema Unico de Tramites (SUT) se
encuentra disponible la informacion de procedimiento administrativo
estandarizado correspondiente a los Anexos n° 01 y 02 con la finalidad de
facilitar el proceso de adecuacién del TUPA a cargo de las entidades de la
Administracion Publica.

> Decreto Legislativo n. °1203, que crea el que crea el Sistema Unico de
Tramites (SUT) para la simplificacion de procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad, de 22 de setiembre de 2015.
()
Articulo 9.- Acceso al SUT
El registrd y actualizacion de la informacion en el SUT es de obligatorio
cumplimiento para cada una de las entidades de la administracién publica. El
registro y actualizacion de la informacion se realiza accediendo al portal del SUT,
a través de la siguiente direccién web http://sgp.pcm.gob.pe/sistema-unico-de-
tramites/. Los Titulares de las entidades de la Administracién Publica designan al
personal responsable de registrar la informacién en el SUT, conforme a las
disposiciones complementarias previstas en el reglamento del presente decreto
legislativo.

()

c) Consecuencia:

La situaciéon adversa expuesta denota que el TUPA de la UGEL N° 15 Huarochiri, no se
encuentra actualizado acorde a los nuevos formatos y cronogramas aprobados por la
Secretaria de Gestion Publica de la PCM; el cual incide en los procedimientos administrativos,
situacion que genera el riesgo de afectar el principio de predictibilidad o de confianza legitima
que rige los procedimientos administrativos.
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lll. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Orientacién de Oficio respecto a la “Actualizacion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA”, se encuentra detallada en el Apéndice n° 1.

IV. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacién de Oficio respecto a la “Actualizacion del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA”, se ha advertido una (1) situacion adversa que
podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos relacionados con los
procedimientos administrativos materia de control, situaciéon que ha sido detallada en el presente
informe.

V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe, el cual contiene la situacion
adversa identificada como resultado de la Orientacién de Oficio a la “Actualizacion del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA”, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos relacionados con los procedimientos administrativos.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la UGEL N° 15 Huarochiri, que debe comunicar al Organo de
Control Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas y
correctivas adoptadas o por adoptar respecto a la situacion adversa contenida en el presente
Informe de Orientacion de Oficio, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Matucana, 29 de febrero de 2024

Jefe (e) del Organo de Control Institucional
UGEL N° 15 Huarochiri
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APENDICE n° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 15 HUAROCHIRI, NO SE ENCUENTRA ADECUADO NI
ACTUALIZADO CONFORME A LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES, SITUACION QUE
AFECTARIA EL PRINCIPIO DE PREDICTIBILIDAD O DE CONFIANZA LEGITIMA QUE RIGE
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL; ASi COMO; GENERARIA EL RIESGO DE
LIMITACION DE LOS INTERESES O DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS.

N° Documento

1| Resolucion Ejecutiva Regional N° 158-2016-PRES, de 11 de marzo de 2016

2 | Resolucion Directoral N° 000269-2024 del 12 de febrero de 2024

Resolucién de Secretaria de Gestidn Publica N° 006-2021-PCM/SGP, de 26 de mayo de
2021

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2018-PCM/SGP, de 24 de octubre
de 2028

5 | Ordenanza Gobierno Regional de Lima N° 45, de 29 diciembre de 2023
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:::: Unidad de Gestidn
Educativa Local - Huaroch1r1
GOBIERNC REGIONAL DE LiMA

“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

Matucana, 29 de febrero de 2024

OFICIO N° 018 - 2024-OCI-UGEL N° 15-HRI

Sefior

Lic. Pedro Recuay Sanchez
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ASUNTO : Comunicacion de Informe de Orientacidn de Oﬂcm N° 005-2024-0Cl/4219-SO0
REFERENCIA : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la Entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a
las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision efectuada a la informacion y documentacion vinculada a la “Actualizacion del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA”, comunicamos que se ha identificado una (1) situacion adversa
contenida en el Informe de Orientacion de Oficio N° 005-2024-0C14219-SO0, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la UGEL N° 15 Huarochiri,
en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del informe, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas y por adoptar respecto a la situacion adversa identificada en el mismo, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion,

Atentamente, /
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