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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 005-2024-0C1/4056-SVC

“VERIFICACION A LA ATENCION INTEGRAL DEL PUESTO DE SALUD CHONTA”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) del
Hospital Regional Huacho Huaura Oyén y SBS mediante oficio n.® 00027-2024-GRL-GRDS-DIRESA-
HHHO-SBS-0CI/4056 de 24 de enero de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubernamental -
SCG con la orden de servicio n.® 4056-2024-004, en el marco de lo previsto en la Directiva n.* 013-
2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.°
218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias.

Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacion de recursos humanos
del Puesto de Salud Chonta, del distrito de Santa Maria, Provincia de Huaura, Region Lima, se
encuentran en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2 Objetivos especificos

221  Establecer sila infraestructura del Puesto de Salud Chonta, del distrito de Santa Maria,
Provincia de Huaura, Region Lima, se encuentra en concordancia con lo establecido en
la normativa vigente correspondiente.

222  Establecer si el equipamiento del Puesto de Salud Chonta, del distrito de Santa Maria,
Provincia de Huaura, Region Lima, se encuentra en concordancia con lo establecido en
la normativa vigente correspondiente.

223  Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos del Puesto de Salud
Chonta, del distrito de Santa Maria, Provincia de Huaura, Regién Lima, se encuentra
en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

224  Establecer si la asignacion de recursos humanos en el Puesto de Salud Chonta, del
: distrito de Santa Marfa, Provincia de Huaura, Region Lima, se encuentra en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

lll. ALCANCE

El servicio de Visita de Control, abarco la verificacion de la atencién integral del Puesto de Salud
Chonta, el cual se llevo a cabo en el referido establecimiento ubicado en Avenida 28 de Julio n.° 1783,
distrito de Santa Marfa, provincia de Huaura, departamento de Lima.

La supervision del ambiente y actividades realizadas en el Puesto de Salud Chonta, objeto del servicio
de Visita de Control, se inicia con la finalidad de identificar brechas en infraestructura, equipamiento,
asignacion de recursos humanos y cadena de frio e inmunizaciones.

Visita de Control a Establecimientos de Salud de la Microrred Hualmay bajo el ambito del Hospital Regional Huacho Huaura
Oyén y SBS “Verificacién de la atencidn integral del Puesto de Salud Chonta”
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Iv.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

El Hospital Regional Huacho Huaura Oyoén y Servicios Basicos de Salud (SBS), es un 6rgano
desconcentrado de la Direccion Regional de Salud Lima - DIRESA Lima, Unidad Ejecutora 401, que
fiene como mision brindar atencion de salud especializada e integral en condiciones de plena
accesibilidad a la poblacion mediante la prevencion de los riesgos, protegiendo el dafio, recuperando
la salud y rehabilitando sus capacidades, la Categoria asignada al Hospital es I1-2.

El Puesto de Salud Chonta se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Ingtitucioneg Practadorag
de Servicios de Salud — RENIPRESS, con Cadigo Unico n.° 00005669 asimismo, con la Resolucion
Directoral n.® 48-2022-GRL-GRDS-DIRESALIMA/DG de 31 de enero de 2022, se le asignd la
categoria I-2.

El Puesto de Salud Chonta pertenece al Primer Nivel de Atencion en Salud, donde los servicios se
enfocan en la prevencion, promocion y proteccion especifica de la salud con diagnéstico precoz y
tratamiento oportuno de enfermedades, para lo cual se realizan actividades esenciales como:

Vacunacion de esquema regular para nifios y adultos.

Control natal.

Salud sexual reproductiva.

Nutricion.

Prevencion de enfermedades como hepatitis, VIH, tuberculosis, etc.

De acuerdo a la Norma Técnica de Salud n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud
‘Categorias de Establecimientos del Sector Salud”, aprobada mediante la Resolucién Ministerial n.°
546-2011/MINSA, establece que la categoria de un establecimiento de salud est4 basada en la
existencia de determinadas Unidades Productoras de Servicios de Salud consideradas como minimas
y en cumplimiento obligatorio de actividades de atencion directa y de soporte.

Los establecimientos de salud del Nivel de Categoria I-2 cuentan con profesionales de la salud,
incluyendo medicos cirujanos con o sin especialidad, en esta categoria corresponden puestos de
salud, denominamos también Postas de Salud; y consultorio médico.

Tiene como principales servicios aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud ambiental
en la comunidad, atencion con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral, prevencion del
cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en la comunidad.
Asimismo, cuentan con servicios de: Diagndstico precoz del cancer e intervenciones de cirugia de
consultorio externo.

En el presente Servicio de Control, se aplicaron tres (3) formatos, los cuales fueron suscritos por la
Jefa del Puesto de Salud, la finalidad fue recabar informacion sobre diferentes aspectos y el
cumplimiento de los objetivos de los diferentes servicios.

v Formato n.° 1: “Informacién de Gestién Sanitaria”
v Formato n.® 2: “Informacion de Infraestructura y Equipamiento”
v Formato n.® 3; “Cadena de Frio e Inmunizaciones”

SITUACIONES ADVERSAS

De la inspeccion, recopilacion y anélisis efectuado a la informacion y documentacion vinculada a la
Visita de Control denominada “Verificacion de la atencion integral del Puesto de Salud Chonta”, se
han identificado seis (06) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la entidad, las cuales se exponen a continuacion:

Visita de Control a Establecimientos de Salud de la Microrred Hualmay bajo el ambito del Hospital Regional Huacho Huaura
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CAPACIDAD OPERATIVA DE PERSONAL ASISTENCIAL LIMITADA EN EL PUESTO DE
SALUD CHONTA, OCASIONA RIESGO EN LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LAS
PRESTACIONES DE SALUD A LA POBLACION.

Condicion:

De la aplicacion realizada por la Comision de Control en lo concemiente al Formato n.° 01:
“Informacion de Gestion Sanitaria”, realizado en la visita de control el 25 de enero de 2024, se
evidencia que, la capacidad operativa del personal asistencial del Puesto de Salud Chonta es
limitada para dar cobertura a las prestaciones de salud a su poblacion asignada, lo cual se
especifica en el siguiente esquema:

Cuadro n.° 01
Cantidad de Personal Asistencial - Puesto de Salud Chonta
POBLACION ASIGNADA - PERSONAL ASISTENGIAL P”EséﬁngiAwD
Poblacion asignada o cantidad de asegurados, bajo el 6.028
ambito del EESS (1) :
Profesional de Medicina 1
Profesional de Odontologia 0
Profesional Quimico farmacéuticos 0
Profesional de Psicologia 0
Profesional de Nutricion 0
Profesional de Enfermeria 1
Profesional de Obstetricia 1
Profesional de Tecnologia médica 0
Técnicos de enfermeria 4
RESUMEN DE PERSONAL ASISTENCIAL
PROFESIONALES 3
TECNICOS 4
TOTAL PERSONAL ASISTENCIAL
% personal asistencial (profesional | poblacién asignada) 0.05%
% personal asistencial (técnico / poblacién asignada) 0.07%

Fuente: Formato n.° 01 “Informacion de Gestion Sanitaria” aplicado el 25 de enero de 2024.
Elaborado por: Comision de Control.

Del cuadro precedente se aprecia que:

* La poblacion correspondiente al Puesto de Salud Chonta dispone de un (1) profesional de
~ medicina para ser atendido, pese a que la poblacion asignada asciende a 6028 asegurados.
e El Puesto de Salud Chonta no dispone de profesionales de odontologia, quimico

farmacéuticos, pese a que la poblacion asignada asciende a 6028 asegurados.
» Ademas, el Puesto de Salud Chonta presenta una cobertura de personal asistencial técnico
respecto a la poblacion asignada que solo alcanza el 0.07%.

Es importante sefialar que:

* En el Puesto de Salud Chonta existe profesional de odontologia SERUMS, asi como quimico
farmacéutico y nutricion.

* Lajefadel Puesto de Salud manifestd que “(...) e Puesto de Salud Chonta tiene una demanda
de pacientes muy alta, y contamos con poco recurso humano”.

Criterio:

Los hechos descritos deberén tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

*  Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado por
Decreto Supremo N*° 013-2006-SA, publicado el 25 de junio de 2006 y modificatorias.

Visita de Control a Establecimientos de Salud de la Microrred Hualmay bajo el ambito del Hospital Regional Huacho Huaura
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“Articulo 9.- Garantia de la calidad y seguridad de la atencion

Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo estan obligados a garantizar la
calidad y seguridad de la atencion que ofrecen a sus pacientes, a proporcionarles (0s
mayores beneficios posibles en su salud, a protegerios integralmente contra riesgos
innecesarios y satisfacer sus necesidades y expectativas en lo que corresponda.

“Articulo 38.- Responsabilidad de contar con personal suficiente e idoneo

El establecimiento debe contar con personal suficiente e idoneo para garantizar la calidad y
continuidad de la atencion, en los horarios establecidos. La programacion del personal
debera estar disponible para su verificacion por la Autoridad de Salud y los usuarios”

e  Norma Técnica de Salud - NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud
“Categorias de Establecimiento del Sector Salud”; aprobada con Resolucién Ministerial
N° 546.2011/MINSA de 13 de julio de 2011.

“6.2 CATEGORIAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Las categorias de establecimientos de salud por niveles de atencion, consideradas en la
presente norma técnica de salud son los siguientes:

6.2.1 PRIMER NIVEL DE ATENCION

CATEGORIA I-1

CATEGORIA I-2

(-)

Corresponden a esta categoria los siguientes establecimientos de salud:

Puesto de Salud, también denominado, Posta de Salud. (Con Médico — Cirujano)
Consultorio médico. (Con Médico - Cirujano con o sin especialidad)

Los establecimientos de salud con poblacién asignada, cuentan con Médico Cirujano, el
cual le da la capacidad resolutiva. Ademés, cuentan con profesionales de Enfermeria, de
Obstetricia, y el personal técnico de enfermeria.

En los establecimientos de salud con poblacién asignada debe desarrollarse la actividad
de Salud Familiar y Comunitaria.

Los establecimientos sin poblacién asignada deben contar como minimo con profesional
Médico - Cirujano con o sin especialidad. Opcionalmente, pueden contar con uno o més
profesionales de la salud no médico - cirujano y personal técnico de enfermeria de acuerdo
al volumen y tipo de las necesidades de salud y al tamafio de la oferta que de ella se derive,
0 de acuerdo a a actividad que desarrolle.

()

Consecuencia:
Lo expuesto evidencia un riesgo para la poblacion asignada sobre la oportunidad y calidad de las
prestaciones de salud.

EL PUESTO DE SALUD CHONTA NO PUBLICA EL HORARIO PARA LA ENTREGA DE CITAS
POR CONSULTA EXTERNA, GENERANDOSE UN RIESGO PARA LOS USUARIOS EN
BRINDAR UN SERVICIO DE SALUD DE MANERA OPORTUNA.

Condicién:

De la aplicacion realizada por la Comision de Control en lo concerniente al Formato n.° 01:
“Informacién de Gestion Sanitaria” realizado en la visita de control el 25 de enero de 2024
especificamente en el item 21 denominado “Indicadores de Gestion y Estandares - UPSS
Consulta Externa’, y de la inspeccién realizada al Puesto de Salud Chonta: la Comisién de Control
advirti la no publicacion del horario de entrega de citas por consulta externa, lo cual se evidencia
desde las siguientes tomas fotograficas:

Visita de Control a Establecimientos de Salud de la Microrred Hualmay bajo el &mbito del Hospital Regional Huacho Huaura
Oyén y SBS “Verificacién de la atencion integral del Puesto de Salud Chonta”
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Imagen n.° 01
Toma fotografica en el interior del Puesto de Salud Chonta
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Fuente: Toma fotografica realizada por la Comision de Control el 29 de enero de 2024, al interior del Puesto de Salud Chonta,
durante la aplicacion del Formato n.® 01: “Informacion de Gestion Sanitaria”.
Criterio:
o Los hechos descritos deberan tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:
’ o Ley n.° 29414 “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud”, publicada el 2 de octubre de 2009.

“15.2 Acceso a la informacion

()

¢) A recibir informacién necesaria sobre los servicios de salud a los que puede acceder y los
mismos requisitos necesarios para su uso, previo al sometimiento a procedimientos

; \_ /;}: 4 diagndsticos o terapéuticos, con excepcion de las situaciones de emergencia en que se
e requiera aplicar dichos procedimientos.
(.-)

i) A conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del servicio, los costos
resultantes del cuidado médico, los horarios de consulta, los profesionales de la medicina y
demés términos y condiciones del servicio’,

e  Reglamento de la Ley n.° 29414 “Ley que establece los derechos de las personas
usuarias de los servicios de salud”, aprobado con el Decreto Supremo n.® 027-2015-
SA de 13 de agosto de 2015.

“Articulo 7°, - Derecho a la libre eleccién del médico o IPRESS

La IPRESS debera comunicar por medios idéneos al usuario, la disponibilidad, los horarios
de atencion previstos, y demés condiciones de acceso al servicio solicitado entre los que se
encuentra la capacidad operativa. El usuario deberé sujetarse a las condiciones previstas
para el acceso al servicio solicitado.
La IPRESS debera exhibir la cartera de servicios, horarios y disponibilidad de sus servicios,
de forma actualizada y permanente”,

Visita de Control a Establecimientos de Salud de la Microrred Hualmay bajo el ambito del Hospital Regional Huacho Huaura
Oyén y SBS “Verificacion de la atencién integral del Puesto de Salud Chonta”
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“Articulo 13°. - Derecho a la libre eleccion del médico o IPRESS

Toda persona tiene derecho a recibir informacién en forma veraz, completa, oportuna, con
amabilidad y respeto, sobre las caracteristicas del servicio, listado de médicos, los horarios
de atencion y demas términos y condiciones del servicio. Podré solicitar los gastos
resultantes para la persona usuaria del cuidado médico, en tanto exista obligacion de pago
de la persona usuaria.

La IPRESS debe disponer los medios y procedimientos necesarios y suficientes para
garantizar la informacion a las personas usuarias antes de llevarse a cabo la atencion de
salud, con excepcion de las atenciones de emergencia.”

Consecuencia:

Lo expuesto evidencia un riesgo de afectar los derechos de los usuarios sobre la calidad y
oportunidad de las prestaciones de salud.

3. EL PUESTO DE SALUD CHONTA NO CUENTA CON LOS AMBIENTES COMPLEMENTARIOS
(CAJA, ZONA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA), SITUACION QUE PONE EN
RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

Condicion:

De acuerdo a los items n.%s 6 al 12 contenidos en el Formato n.° 02 “Informacion de infraestructura
y equipamiento”, se advierte que, en el Puesto de Salud Chonta, no cuenta con la infraestructura,
equipamiento y mobiliario; conforme se detalla a continuacion:

Cuadro n.° 02
Condiciones de los ambientes por consultorio en el Puesto de Salud Chonta.

Ambiente Comentarios
1 Ambiente de Caja Se evidencid que, el ambiente de Caja funciona en farmacia.

Se revelo que, el archivo de historias clinicas se encuentra en el
ambiente de admision.

La Comisién de Control advierte que, la zona de Referencia y
Contrareferencia del Puesto de Salud Chonta se encuentra en la
zona de informes y admision.

Fuente: Formato n.® 02 “Informacion de infraestructura y equipamiento”, aplicado el 29 de enero de 2024 y suscrito por la jefatura

del Puesto de Salud y la jefatura de la Comision de Control en la misma fecha.
Elaborado por: Comision de Control.

2 | Archivo de Historias Clinicas

3 Ambiente para Referencias y
Contrareferencias

Criterio:
Los hechos descritos deberan tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

e  Norma Técnica de Salud NTS n.° 196-MINSA/DGIESP-2022 “Norma Técnica de Salud
que establece el Esquema Nacional de Vacunacién”, aprobada con Resolucion
Ministerial n.° 884-2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

“VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS

()

ANEXO 4 ;

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En el Establecimiento de Salud

a) Contar con un ambiente para la ejecucion de las actividades de vacunacion debidamente
identificado “VACUNATORIQ’ (sefializado y rotulado), debe tener “Punto de Agua’ (lavadero
de manos) y condiciones de biosequridad adecuadas.

Visita de Control a Establecimientos de Salud de la Microrred Hualmay bajo el ambito del Hospital Regional Huacho Huaura
Ovan v SBS “Varificacian de la atencian intearal dal Puiaeta dAa Salitd Chanta!
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ANEXO 16

REQUISITOS PARA UN VACUNATORIO ADECUADOS DE INMUNIZACIONES

1. Planta Fisica

El vacunatorio debe estar ubicado en un lugar accesible al usuario (de ser posible en el primer
nivel), separado de los ambientes donde se traten enfermedades infectocontagiosas. De
preferencia debe considerarse un vacunatorio para nifio y otro para adultos (ello dependeréa
de la demanda en cada establecimiento de salud)

(-

e Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 Norma Técnica de Salud
“Infraestructura y equipamiento de los establecimientos de salud del primer nivel de
atencion”, aprobada con Resolucion Ministerial n.° 045-2015/MINSA de 27 de enero de
2015 y modificatorias.

“64 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

()

B. Ambientes complementarios

a) Zona de Admision

Ll

Admision y Citas: El ambiente dispondra de un mueble fijo que permita un trafo
personalizado y con acceso de cableado para computo.

(.w:)

Archivo de Historias Clinicas: El archivo de Historias Clinicas debe ser centralizado y
contara con ambientes/areas para el manejo de un archivo activo y archivo pasivo, (...)
Caja

El ambiente seré independiente y dispondra de dispensador gel antibacterial colocado a una
altura a eje de 1.15 m. sobre el nivel de piso terminado.

El nimero de ventanillas de atencion para Caja quedara sujeto a anélisis de la demanda que
realice el proyectista y considerando la atencion de personas con discapacidad en silla de
ruedas de acuerdo a las disposiciones indicadas en la Norma A. 120 vigente del RNE.

(...)

Ambientes administrativos

(...)

En el ambiente de Referencias y Contrarreferencias se desarrollan los procedimientos
administrativos para asegurar la continuidad de atencion del paciente ambulatorio.

()

Consecuencia:
La situacion expuesta, genera riesgos para la prestacion del servicio de salud oportuna para los
usuarios.

4. EL PUESTO DE SALUD CHONTA CARECE DE EQUIPAMIENTO REQUERIDO EN LAS
NORMAS TECNICAS DE SALUD; SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA SALUD DE
LOS USUARIOS, LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD.

Condicion:

De la aplicacion del Formato n.® 02 “Informacion de Infraestructura y Equipamiento”, realizada en
la visita de control el 29 de enero de 2024, se advierte que, el Puesto de Salud Chonta, no cuenta
con el equipamiento minimo establecido en la normativa, conforme se muestra a continuacién:

Visita de Control a Establecimientos de Salud de la Microrred Hualmay bajo el &mbito del Hospital Regional Huacho Huaura
Oyén y SBS “Verificacién de la atencién intearal del Puesto de Salud Chonta”
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e Norma Técnica de Salud N° 136-MINSA/2017/DGIESP “Norma Técnica de Salud para el
Manejo de la Cadena de Frio en las Inmunizaciones”, aprobada con Resolucion Ministerial
n.° 497-2017/MINSA de 27 de junio de 2017.
“(...)
V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(.- )

5.1 CADENA DE FRIO

Se denomina asi, al conjunto de procedimientos y actividades necesarias para garantizar la
potencia inmunoldgica de las vacunas desde su fabricacion hasta su aplicacion.

()

5.1.1 NIVELES DE CADENA DE FRIO

Los niveles de la cadena de frio, estan en funcién de la capacidad para el almacenamiento
de las vacunas, el tamafio de poblacion y el tiempo de permanencia de las vacunas.

()

c) Nivel Local:

Esta constituido por el vacunatorio que se encuentran en los establecimientos de salud,
donde se realizan las acciones de vacunacion. Cuentan con equipos frigorificos especiales
pre calificados para conservar vacunas, refrigeradores ice lined eléctricos y solares, sistema
de alarma electronicos, grupo electrégenos necesarios para la conservacion segura de las
vacunas, por un periodo corto de tiempo, maximo 2 meses’”.

Consecuencia:
Lo expuesto genera riesgo en la conservacion de las vacunas, asi como, en el cumplimiento del

esquema nacional de vacunacion, lo cual incide en la salud de la poblacion asignada al puesto de
salud.

EL PUESTO DE SALUD CHONTA NO CUENTA CON UN AMBIENTE EXCLUSIVO PARA LAS
ACTIVIDADES DE VACUNACION, LO QUE GENERA EL RIESGO EN EL PROCESO DE
VACUNACION, QUE IMPLICA EL INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
BIOSEGURIDAD ADECUADAS.

Condicion:

De la aplicacion del Formato n.® 03 “Cadena de Frio e Inmunizaciones” realizado el 25 de enero
de 2024, especificamente en el item 01 - Infraestructura de Cadena de Frio, y de la inspeccion
realizada al Puesto de Salud Chonta; la Comision de Control advirtié que no se cuenta con un
ambiente para la ejecucion de las actividades de vacunacion, debidamente identificado como
“Vacunatorio®, sino que este se encuentra dentro del ambiente de enfermeria, la cual, a su vez
comparte espacio con el ambiente de crecimiento y desarrollo.

Asimismo, se pudo evidenciar que el mobiliario del centro de vacunacion, que se ubica dentro del
ambiente de enfermeria e inmunizaciones, se encuentran en mal estado, los cuales son los
siguientes:

Cuadro n.° 04
Mobiliario de Vacunatorio del Puesto de Salud Chonta

n.° Mobiliario Observacion
1 | Camilla pediatrica No se cuenta con dicho equipo.
2 | Coche de curacion No se cuenta con dicho equipo.

3 Contenedores de residuos sélidos
para desechos comunes
4 Contenedores de residuos sélidos

para desechos biocontaminados

Fuente: Aplicacién del Formato n.® 03 “Cadena de Frio e Inmunizaciones” realizada el 29 de
enero de 2024,
Elaborado por: Comision de Control,

No se cuenta en el ambiente.

No se cuenta en el ambiente.
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Criterio:

VL.

VIL.

Los hechos descritos deberan tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

Norma Técnica de Salud NTS N° 196-MINSA/DGIESP-2022 “Norma Técnica de Salud
que establece el Esquema Nacional de Vacunacion”, aprobada con Resolucion Ministerial
n.° 884-2022/MINSA de 09 de noviembre de 2022 y modificatoria.

il

“ANEXO4 ‘
ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En el Establecimiento de Salud:

a) Contar con un ambiente para la ejecucion de las actividades de vacunacion debidamente
identificado “VACUNATORIQ’ (sefializado y rotulado), debe tener “Punto de Agua”
(lavadero de manos) y condiciones de bioseguridad adecuadas.

b) El ambiente debe mantenerse limpio, ordenado, iluminado, y con buena ventilacion.

(i)

e) El ambiente de cadena de frio debe estar ordenado, limpio y contar con el equipamiento
completo y operativo segin la Norma Técnica de Salud vigente.

()

“ANEXO 16

REQUISITOS PARA UN VACUNATORIO ADECUADO DE INMUNIZACIONES

1. Planta Fisica:

* El Vacunatorio debe estar ubicado en un lugar accesible al usuario (de ser posible en el
primer nivel), separado de los ambientes donde se traten enfermedades
infectocontagiosas. De preferencia deberé considerarse un vacunatorio para nifio y otro
para adultos (ello dependera de la demanda en cada establecimiento de salud).

* El Vacunatorio debe contar con la sefializacién adecuada que diga “Vacunatorio”,

» Contar con punto de agua y lavadero independiente, adicionalmente con servicios
higiénicos.

« Contar con un ambiente de espera acorde al volumen de atencion.

Consecuencia:
La situacion expuesta genera riesgo en la correcta atencion del proceso de vacunacion, lo cual
implica el incumplimiento de condiciones de bioseguridad adecuadas.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control “VERIFICACION DE LA ATENCION INTEGRAL DEL PUESTO DE
SALUD CHONTA", se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitié ningiin Reporte
de Avance ante Situaciones Adversas.
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VIll. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control “Verificacion de la atencién integral del Puesto de Salud
Chonta” se han advertido seis (06) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la entidad, las cuales han sido detalladas en el
presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular del Hospital Regional de Huacho Huaura Oyén y SBS el
presente Informe de Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas
como resultado de la Visita de Control “Verificacion de la atencion integral del Puesto de Salud
Chonta”, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logre-de los objetivos de la
entidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional del Hospital Regional de Huacho Huaura Oyon y SBS, en el plazo maximo de cinco
(5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Huacho, 06 de febrero de 2024,

A A
Rocmxgelic D/!az Montalvo Bradk@ afur Andonaire

Supervisor Jefe de Comision
i

La jefatura del Organo de Control Institucional del Hospital Huacho Huaura Oyon y SBS que suscribe, ha revisado
el contenido del presente informe y lo hace suyo, recomendando el tramite correspondiente.

Huacho, 07 de febrero de 2024,

: Oy
i ]

5
Maria del CarWarm' nto Abarca
Jefa del Organ ontret Tnstitucional
Hospital Regional de Huacho Huaura Oyén y SBS
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD
1. CAPACIDAD OPERATIVA DE PERSONAL ASISTENCIAL LIMITADA EN EL PUESTO DE SALUD

CHONTA, PONIENDO RIESGO EN LA OPORTUNIDAD Y LA CALIDAD DE LAS PRESTACIONES
DE SALUD A LA POBLACION.

N° Documento

1 Formato n.° 1: “Informacion de Gestién Sanitaria”, de 25 de enero de 2024.

2. EL PUESTO DE SALUD CHONTA NO PUBLICA EL HORARIO PARA LA ENTREGA DE CITAS
POR CONSULTA EXTERNA, GENERANDOSE UN RIESGO PARA LOS USUARIOS EN BRINDAR
UN SERVICIO DE SALUD DE MANERA OPORTUNA.

N° Documento

1 Formato n.° 1. “Informacion de Gestion Sanitaria”, de 25 de enero de 2024,

3. EL PUESTO DE SALUD CHONTA NO CUENTA CON LOS AMBIENTES COMPLEMENTARIOS
7 (CAJA, ZONA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA), SITUACION QUE PONE EN RIESGO
EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS
PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

N° Documento
G

1| Formato n.® 2: “Informacion de Infraestructura y Equipamiento”, de 29 de enero de 2024

4. EL PUESTO DE SALUD CHONTA CARECE DE EQUIPAMIENTO REQUERIDO EN LAS NORMAS
DE SALUD; SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA SALUD DE LOS USUARIOS, LA
CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD.

N° Documento

1 | Formato n.° 2: “Informacion de Infraestructura y Equipamiento”, de 29 de enero de 2024.

5. EL AMBIENTE DE CADENA DE FRIO DEL PUESTO DE SALUD CHONTA NO ESTA
IMPLEMENTADO CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS
TECNICAS DE SALUD; OCASIONANDO RIESGOS EN LA CONSERVACION DE VACUNAS Y EL
CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION.

N° Documento

1 Formato n.® 3: “Cadena de Frio e Inmunizaciones”, de 29 de enero de 2024.
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6. EL PUESTO DE SALUD CHONTA NO CUENTA CON UN AMBIENTE EXCLUSIVO PARA LAS
ACTIVIDADES DE VACUNACION, LO QUE GENERA EL RIESGO EN EL PROCESO DE
VACUNACION, QUE IMPLICA EL INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
BIOSEGURIDAD ADECUADAS.

N° Documento

1 Formato n.° 3: “Cadena de Frio e Inmunizaciones”, de 29 de enero de 2024,
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Huacho, 07 de febrero de 2024, OCI HHHO
REG.DOC.N° (05403 B9D
REG. EXP. NDO%J:}?BL{‘B

OFICIO N° 00045-2024-GRL-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-0C1/4056 [ e T fosl ‘, Sy e
Sefior; : i -,

EDWIN EFRAIN SUAREZ ALVARADO | 0

Director Ejecutivo ! - :
Hospital Regional de Huacho Huaura Oyén y SBS - ol o;'u\
Presente. -
Asunto : Comunicacion de Informe de Visita de Control n. 005 2024-OCII4056 SVC

Referencia :  a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Replblica y modificatorias.

b) Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de
2022, y sus modificatarias.

¢) Oficio n.® 00027-2024-GRL-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-OCI/4056.

Es grato dirigirme a usted, en el marco de la normativa de la referencia que regular
el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable
de la dependencia y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso en curso, a fin de que adopten oportunamente las acciones preventivas y
correctivas que correspondan.

Sobre el particular, mediante la referencia c), este Organo de Control
Institucional designo a una Comisién de Control a fin de efectuar el servicio de control simultaneo
en la modalidad de Visita de Control “VERIFICACION DE LA ATENCION INTEGRAL DEL PUESTO
DE SALUD CHONTA”; por lo cual en virtud a la labor realizada procedemos a comunicar la
identificacion de seis (06) situaciones adversas, las cuales se encuentran contenidas en el Informe
de Visita de Control n.* 005-2024-OCI/4056-SVC, documento que se adjunta al presente.

En consecuencia, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional,
el Plan de Accién correspondiente, en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles desde la
comunicacion del presente informe, las acciones preventivas o correctivas por adoptar respecto a
las situaciones adversas identificadas en el citado informe, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las seguridades
de mi especial consideracion y estima.

Atentamente, ’//’ SR
1A

HOSPITAL REGIONAL DE HUAGHO HUAURA OYON y $BS
CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA

HOSPITAL REGIONAL HUACHO HUAL}%Q‘(QN Y 8BS
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