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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 026-2024-OCl/3901-SVC

“PROCESO DE ATENCION A LOS CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL A MENORES DE EDAD,
BRINDADO POR EL CENTRO EMERGENCIA MUJER - CEM BAGUA”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), mediante oficios n.®s D000280-2024-MIMP-OCI
de 28 de junio de 2024 y D000281-2024-MIMP-OCI, ambos de 28 de junio de 2024, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 3901-2024-025, en el marco de lo
previsto en la la Directiva n.® 013-2022-CG/INORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Determinar si las actividades de seguimiento y evaluacién en el proceso de atencion en casos de
violencia sexual a menores de edad del Centro Emergencia Mujer - CEM Bagua, se realiza de
acuerdo con las disposiciones internas, hormativas aplicables y finalidad publica prevista.

2.2 Objetivos especificos
2.21.- Determinar si las actividades de seguimiento administrativo y operativo en el proceso de
atencion de casos de violencia sexual, se ejecutan conforme a las disposiciones internas vigentes y

finalidad publica prevista.

2.2.2.- Determinar si las actividades de evaluacién en el proceso de atencién a casos de violencia
sexual, se ejecutan conforme a las disposiciones internas vigentes y normativa aplicable.

Firmado digitalmente por “I_ ALCANCE
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La Visita de Control se desarrollé a las actividades de “Seguimiento y Evaluacion® del “Proceso de
atencion a los casos de violencia sexual a menores de edad, brindado por el Centro Emergencia Mujer —
CEM Bagua’, el cual ha sido ejecutado del 1 al 5 de julio de 2024, en el CEM Bagua ubicado en jiron
Sargento Lores s/n-cuadra 11 (a dos cuadras de la Gerencia Subregional de Bagua), distrito de Bagua,
provincia de Bagua, departamento de Amazonas.

Motvo: Doy VeioBuers 26.olW.  INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD
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Las actividades revisadas en el presente servicio de control son la evaluacién y seguimiento al proceso
de atencion a los casos de violencia sexual a menores de edad, brindado por el CEM Bagua en el distrito
de Bagua, provincia de Bagua, departamento de Amazonas, para lo cual se definen los siguientes
conceptos:
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() CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 026-2024-0Cli3901-SVC

Firmado digitalmente por

DAVILA FLORES Veronica

Rocio FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-07-2024 12:55:32 -05:00

[l
conTRALOR{A
V / B

Firmado digitalmente por

ASTETE ZAMALLOA Enrique

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-07-2024 12:22:49 -05:00

Firmado digitalmente por
CASACHAGUA ARIAS Nadia
Cecilia FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-07-2024 12:12:28 -05:00

Pagina 2 de 19

4.1.- Dependencias a cargo de la Atencion de los Centros Emergencia Mujer — CEM:

Conforme al Manual de Operaciones, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 408-2023-MIMP de
30 de diciembre de 2023, el Programa Nacional Aurora, es una Unidad Ejecutora del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP; con el objeto de implementar y promover servicios
especializados de prevencion de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
personas afectadas por violencia sexual, asi como de atencion y de proteccion a las victimas. Tiene
intervencion a nivel nacional, priorizando aquellas zonas con mayores indices de violencia hacia las
mujeres, integrantes del grupo familiar y cualquier persona afectada por violencia sexual.

Unidad de Servicios Territoriales

El articulo 59° del citado Manual, establece que la Unidad de Servicios Territoriales, es la unidad de
linea, dependiente de la Direccién Ejecutiva, responsable de dirigir, supervisar y garantizar la
provisién de los recursos orientados a la operatividad de los servicios especializados, articulados y
de calidad en atencién y proteccion de las mujeres victimas de violencia. Asimismo, el articulo 60°
establece como funciones de la Unidad de Servicios Territoriales, entre otras, las siguientes:

a) Dirigir, supervisar y garantizar la provision de los recursos orientados a la operatividad de los
servicios especializados, articulados y de calidad, en articulacion con las unidades de linea
cuando corresponda, y en concordancia con la politica sectorial establecida por el MIMP y
normativa vigente.

b) Conducir la implementacion de los servicios especializados de prevencion, atencion y
proteccion prestados a través de las Coordinaciones Territoriales (Centros de Emergencia
Mujer- CEM, Hogar de Refugio Temporal - HRT, Centro de Atencién Institucional - CAl, Servicio
de Atencion de Urgencia - SAU, Servicio de Atencidn Rural -SAR, Promotores, entre otros).

c) Dirigir la articulacion y fortalecimiento de las relaciones con entidades publicas y privadas a
nivel nacional, orientadas a la prestacion oportuna de los servicios, estrategias e intervenciones
especializados/as y de calidad.

d) Dirigir y coordinar la participacion en los espacios de concertacion a nivel nacional y otros
espacios relacionados a la problematica de violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, asi como promover acuerdos interinstitucionales.

e) Dirigir la articulacién de los servicios especializados para la atencion, oportuna y de calidad,
en el marco del Sistema Nacional Especializado de Justicia-SNEJ y Sistema Nacional de la
Ley n.° 30364.

f)  Proponer a la Direccién Ejecutiva la reubicacion, traslado y/o modificacion de ubicacion de las
sedes de los servicios especializados, asi como la creacion o fusion de coordinaciones
territoriales.

g) Brindar asistencia técnica para la gestion de las Coordinaciones Territoriales, y supervisar su
funcionamiento.

h)  Proponer a la Direccidn Ejecutiva la suscripcion de acuerdos, convenios, alianzas o similares
con entidades publicas y/o privadas, en el marco de sus competencias.

Centro Emergencia Mujer - CEM

Los CEM son servicios publicos especializados, interdisciplinarios y gratuitos, que brindan atencién
integral para contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas
por hechos de violencia familiar y sexual. Realizan acciones de prevencién, promocion de una
cultura democratica y respeto a los derechos humanos.
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La poblacion objetivo de los CEM esta constituida por todas las personas afectadas por violencia
familiar y sexual con prioridad en la poblacién vulnerable al maltrato como nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, personas adultas mayores y personas con discapacidad. No obstante, las
actividades de prevencion se dirigen a toda la poblacion de la zona, incidiendo en la comunidad
educativa, operadoresf/as de servicios, organizaciones sociales de base, lideres comunales,

tomadores/as de decisiones, gobiernos locales, colectivos universitarios, entre otros.

Graficon.° 1
Estructura Organica

Direccion Ejecutiva

Unidad de Unidad de Unidad de Gestién Unidad de Unidad de Unidad de
Administracion Tecnologias de del Talento Humano Comunicacion Planeamiento, Asesoria
la Informacién e Integridad e Imagen Presupuesto y Juridica
Modernizacion

[ | |

Unidad de Unidad de Atencién y ] Unidad de Servicios Unidad de Calidad de
Prevencion Proteccion Territoriales Servicios

CEM
Fuente: Resolucion Ministerial n.® 408-2023-MIMP de 30 de diciembre de 2023 (Publicada el 31 de diciembre de 2023).

4.2.- Procedimientos en el Proceso de Atencion las actividades de Seguimiento y Evaluacion:
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Seguimiento Administrativo: Procedimiento sistematico empleado para comprobar la eficacia y
eficiencia de la implementacion del Plan de Atencion disefiado para el caso en concreto, permitiendo
identificar logros, fortalezas y debilidades para la mejora continua de la atencién. Asimismo,
comprende el analisis de riesgos, oportunidades y supuestos identificados para elaborar o replantear

la estrategia de atencion.
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Seguimiento Operativo: El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/las
profesionales sobre los casos atendidos hasta su conclusion. Esta actividad se inicia tomando como
referencia principal la solicitud de la persona usuaria, las acciones programadas e implementadas

por el equipo de atencion.

Evaluacion: El estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad permanente
realizada por el equipo de profesionales del CEM, a fin de verificar que la situacion haya cesado y
si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion
y recuperacion de la persona usuaria del servicio. Sin perjuicio de lo sefialado cada tres meses el/la
coordinador/a del CEM convoca y se retine con el equipo técnico del CEM a fin de evaluar los casos

de riesgo moderado y riesgo severo.

®© De acuerdo con el citado protocolo, las actividades que se desarrollan en el seguimiento y

evaluacion, se pueden visualizar en el siguiente grafico:



- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

() CONTRALORIA

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 026-2024-0Cli3901-SVC

Pagina 4 de 19

Graficon.® 2
Flujograma del Protocolo de Atencion del CEM
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Fuente: Protocolo de Atencion del CEM, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021

El CEM Bagua, de acuerdo con la linea de produccion de la Actividad 5006357 “Servicios especializados
e interdisciplinarios que incluyen dimensiones legales, sociales y psicolégicas que coadyuvan a su
proceso de busqueda de acceso a la justicia” del Producto 3000904 “Servicios especializados de atencion
y recepcion de denuncias para casos de violencia contra las mujeres” del Programa Presupuestal
orientado a Resultados 1002: “Productos especificos para reduccion de la violencia contra la mujer”,
aprobado por Resolucion Ministerial n.® 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023, esta categorizado en el
Ratio n.° 1, teniendo en cuenta la cantidad de profesionales de atencion del CEM y demanda de casos
(hasta 20 casos al mes) y horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00 horas a 16:15 horas.

1

Informacion proporcionada mediante “Entrevista a la coordinadora del CEM Bagua” realizada en la visita de inspeccion en el CEM Bagua el 1 de
julio de 2024.
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Graficon.° 3
Ratio n.° 1: CEM regular hasta 20 casos al mes
Tipo de . : -
CEM/Demanda Turno Profesional Cantidad Horario

Psicélogo/a 1
: Trabajador/a social 1

Ei'::;g‘;:’os L“”es(;f:')emes Admisionista 1 8:00 - 16:15
Abogado/a 1
Promotor/a 1
Total personal 5

Fuente: Resolucion Milnisterial n.° 178—2023-M|MF’I de 28 de abril de 2023.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Coordinadora del CEMZ, el equipo multidisciplinario del
CEM Bagua esta conformado por 8 profesionales, quienes cubren el turno de dia de 8:00 horas a 16:15
horas y de 08:00 a 17:00 horas, tal como se detalla a continuacion:

Firmado digitalmente por Cuadron.®1
DAVILA FLORES Veronica .. . P R
i Conformacion del equipo multidisciplinario del CEM Bagua
Fecha: 12-07-2024 12:56:59 -05:00 Turno Profesional Cantidad Horario
Psicologo 1
Lunes a Trabajadora Social (Coordinadora) 1
viemes Admisionista 1 8:00 - 16:15
(Dia) Abogado 1
Firmado digitalmente por Promotora 1
ASTETE ZAMALLOA Enrique
FAU 20131378972 soft Total personal 5
?g::ﬁoz%v.?é%,? ?Z?é’a;w -05:00 Lunes a Empoderamiento econdmico 1
viemes Producto 15-A Servicio Especializado 1 8:00 - 17:00
(Dia) Producto 15-A Servicio Basico 1
Total personal 3
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V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al Seguimiento y Evaluacién, se han identificado tres (3) situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
“Proceso de atencién a los casos de violencia sexual a menores de edad, brindado por el Centro
Emergencia Mujer - CEM Bagua’, que se exponen a continuacion:

1. FALTA DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CEM, A CASOS DE VIOLENCIA
SEXUAL A MENORES DE EDAD CON NIVEL DE RIESGO MODERADO Y SEVERO; NO
PERMITE COMPROBAR LA EVOLUCION DE LOS RIESGOS DE LOS CASOS, EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ATENCION Y DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION
DISPUESTAS, ENTRE OTROS; GENERANDO EL RIESGO QUE NO SE CONTRIBUYA A LA
PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS USUARIAS
AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA SEXUAL, E IDENTIFICAR O PREVENIR
SITUACIONES DE VIOLENCIA RECURRENTES.

a) Condicion

Fuente: Informacion proporcionada a la comision, el dia de la visita, 2 de julio 2024.
* El dia de la visita se encontré de vacaciones.

* Se reporté que laboran en Jr. Amazonas n.° 321.
Elaborado por: Comision de Control a cargo de la Visita de Control.

El Seguimiento Operativo® es una actividad continua, que realizan los/las profesionales sobre los
casos de violencia atendidos hasta su conclusion. Esta actividad se inicia tomando como

2 Informacion remitida por la Coordinadora del CEM Bagua mediante correo electronico remitido el 1 de julio de 2014.
3 Numeral 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.
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referencia principal la solicitud de la persona usuaria, las acciones programadas e
implementadas por el equipo de atencién y se realiza dentro del periodo de una (1) semana, un
(1) mes y tres (3) meses en los casos de usuarios con riesgo moderado y severo.

En esa perspectiva, se analiza la evolucion del riesgo y el cese de los hechos de violencia, la
emision y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; se verifica el cumplimiento
del plan de atencién y de las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM para
contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria y se
verifican si las referencias han sido efectivas e identifican nuevas necesidades de la persona
usuaria del servicio.

El seguimiento administrativo* es el procedimiento sistematico empleado para comprobar la
eficacia y eficiencia de la implementacién del Plan de Atencién disefiado para el caso concreto,
permitiendo identificar logros, fortalezas y debilidades para la mejora continua de la atencion.
Sus reuniones son convocadas y dirigidas por el/la coordinador/a del CEM o quien haga sus
veces, a fin de verificar el cumplimiento de las acciones orientadas al acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de las personas usuarias del servicio, para ello se relinen cada quince
(15) dias y revisan de manera correlativa las fichas ingresadas al servicio, verifica el
cumplimiento de las acciones consignadas en el plan de atencién, consignar informacién y
acuerdos en la ficha de registro de casos.

La Evaluacion®. es una actividad permanente realizada por el equipo de profesionales del CEM
a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la movilizacion de recursos ha
sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion del usuario/a del
servicio. Para ello el coordinador del CEM convoca cada tres (3) meses a reunion con el equipo
técnico del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo moderado y severo.

Para tal efecto, el “Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del CEM?" establece que en la
“Seccion I: Cronograma de Seguimiento y Evaluacion del Caso”, se registra el seguimiento
operativo que realizan los profesionales del CEM sobre los casos atendidos, debiendo de
registrar en las columnas “A la semana”, “Al mes’, “A los tres meses” u “Otros’ con letra legible,
la fecha, servicio (Psicolégico, Social y Legal), y el nombre completo del Profesional del CEM,

ver Imagen n.° 01:
Imagen n.° 01

SECCION I: CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CASO

FECHAS PROGRAMADAS"
A los 15 dias Al mes

PROFESIONALES
DEL CEM
Seguimiento Psicologia, Social,

Operativo Legal
(1 semana, 1
mes, 3 meses)

ACTIVIDADES

A la semana A los 3 meses Otros”

Fuente: Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer, aprobado con Resolucion de la Direccion Ejecutiva
n.° 230-2023-MIMP-AURORA-DE de 08 de setiembre del 2023.

4

Numeral 3.3.1 “Del Seguimiento Operativo” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer

Numeral 3.3.3 “Del Seguimiento y Evaluacion del Protocolo de Atencion del Centro de Emergencia Mujer”.
6 Aprobado con Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.° 230-2023-MIMP-AUR ORA-DE de 08 de setiembre del 2023.
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Del mismo modo y respecto al seguimiento administrativo, el citado Instructivo, establece que,
el coordinador y/o quien haga sus veces, debe registrar en la citada seccion, la fecha, servicio a
cargo y nombre completo del/a profesional que registra en la columna “A los 15 dias” u “Otros”,
ver imagen n.° 02:

Imagen n.° 02
FECHAS PROGRAMADAS"
ACTIVIDADES PROFESIONALES DEL : - rey -
CEM Ala semana Alos 15 dias Al mes e Otros™
Seguimiento Administrativo Coordinacion 15/06/2023
(15 dias) Coordinacién —

Nombre

30/06/2023
Coordinacion —
Nombre

Fuente: Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Muijer, aprobado con Resolucion de la Direccion Ejecutiva
n.° 230-2023-MIMP-AURORA-DE de 08 de setiembre del 2023.

En relacion a la evaluacion de los casos, el Instructivo establece el registro de informacion en la
Seccion |, consignado la fecha, Servicio a Cargo y nombre completo del/a profesional que realiza
la evaluacion en la columna “A los tres 3 meses” u “Otros”, ver imagen n.° 03:

Imagen n.° 03
FECHAS PROGRAMADAS"!
ACTIVIDADES PROFESIONALES DEL CEM e aans Alos 15 dias A Alos 3 Otros?
meses
Evaluacion” Coordinacion, Psicologia,
(3 meses) Social, Legal

Fuente: Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Muijer, aprobado con Resolucion de la Direccion Ejecutiva
n.° 230-2023-MIMP-AURORA-DE de 08 de setiembre del 2023.

Del mismo modo, el citado Instructivo, establece que todas las atenciones realizadas por el o los
profesionales del CEM (acciones de seguimiento y evaluacién), deben de registrarse en la
S R “Seccion J: Hoja de Atencion, Seguimiento y/o Evaluacion del Caso” de la Ficha de Registro
B FAD S0 oIS s de Casos, con la descripcion breve de la accion realizada por el o la profesional de atencion del
Fechs 12972004 25757 0500 CEM, sefialando datos puntuales de la intervencién como otros que considere necesario para
evidenciar la accion registrada; indicando ademas el servicio (Coordinacion, Psicolégico, Social
o Legal) que brinda la atencion. Esta ultima informacion sera registrada en las “Seccion F:
Registro de Acciones en la Atencion del Caso” o “Seccion H: Registro de Acciones en la

Atencion Legal del Caso”, segun corresponda.

%)
ol
CONTRALOR(A

V'B,

Firmado digitaimente por
ASTETE ZAMALLOA Errique
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha 12-07-2024 12:24:25 -05:00 Al respecto, el CEM Bagua inform¢’ a la comision de control, que en el periodo enero a junio de
2024 se aperturaron setenta (70) Fichas de Registro de Casos del CEM Bagua, de las cuales
diez (10) corresponden a casos de violencia sexual a menores de edad (dentro de los cuales se
encontraron cuatro (4) casos de la comunidad Awajun®), siendo los siguientes:

CASACHAGUA ARIAS Nadia Cuadro n.®2
enllakAl 0131reere Registro de casos por violencia sexual a menores de edad — CEM BAGUA
Fetha, 1507.5024 121347 05:00 Periodo enero-junio 2024
MES N° DE FICHA | FECHAINGRESO AL CEM | Tipo de violencia Edad
ENERO 01-2024 10/01/2024 Sexual 8
03-2024 10/01/2024 Sexual 16

7 Informado a la comision de control por la Coordinadora del CEM Bagua, mediante correo electronico de 1 de julio de 2024.
8 Informado a la comision de control por la Coordinadora del CEM Bagua, mediante correo electronico de 2 de julio de 2024 (fichas n.cs 13, 38,44y
55-2024).



- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

() CONTRALORIA

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 026-2024-0Cli3901-SVC

Firmado digitaimente por

DAVILA FLORES Veronica

Rocio FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-07-2024 12:58:29 -05:00

[ul
conTRALOR(

V'B

Firmado digitalmente por

ASTETE ZAMALLOA Enrique

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-07-2024 12:24:47 -05:00

Firmado digitalmente por
CASACHAGUA ARIAS Nadia
Cecilia FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-07-2024 12:14:00 -05:00

Pagina 8 de 19
MES N° DE FICHA | FECHAINGRESO AL CEM | Tipo de violencia Edad

FEBRERO 13-2024 23/02/2024 Sexual 17
MARZO 24-2024 15/03/2024 Sexual 12
ABRIL 38-2024 18/04/2024 Sexual 16
44-2024 26/04/2024 Sexual 12

MAYO 53A-2024 27/05/2024 Sexual 17
53B-2024 27/05/2024 Sexual 17

JUNIO 55-2024 4/06/2024 Sexual 7
60-2024 19/06/2024 Sexual 11

Fuente: Correo del Admisionista-CEM Bagua del 1.07.2024 y fichas de registro de casos revisadas por la comision.
Elaborado por: Comision de Control a cargo de la Visita de Control.

De larevision a la totalidad de casos ingresados al CEM por violencia sexual a menores de edad
(10 fichas), se advierte la falta de acciones de seguimiento y evaluacion de los citados casos,
asi tenemos el detalle siguiente:

e Con relacion al seguimiento operativo.
En las diez (10) fichas seleccionadas, no se evidencia las acciones de seguimiento al servicio
psicolégico, social y legal (sea semanal, al mes y a los tres (3) meses, segln corresponda), toda
vez que en la Seccion “1”, se advierten formatos en blanco o se consigna algunas fechas sin
firmas de los profesionales o no corresponden a la periodicidad establecida, en la Seccion “J”,
algunos formatos fueron registrados unicamente por el abogado (servicio legal); sin embargo, no
se sefiala la accidén que corresponderia realizar en las secciones “F" y “H" de las “Fichas de
Registro de Casos’, que sustente acciones relacionadas con el seguimiento de los casos
atendidos; asimismo, en algunos casos en las fichas se ha omitido consignar el tipo de riesgo,
asi tenemos el detalle en el cuadro siguiente:
Cuadron.°3
Secciones “I”, “J”, “F” y “H” de la Ficha de Registro, que no registran
acciones de seguimiento operativo por parte del profesional del CEM
Seguimiento a cargo de:
- N° Fecha de R-:-ei's,;o Servicio Psicologico Servicio Social Servicio Legal
Ficha | ingreso CEM | ™, A | A (AP A [ om (AR AR | om [ Als
semana | Mes semana | Mes semana | Mes
Meses Meses Meses
1 01 10/01/2024 3 No No No No No No No No No
2 03 10/01/2024 3 No No No No No No No No No
3 13 23/02/2024 3 No No No No No No No No No
No
4 24 1532024 sefala No No No No No No No No No
5 | 38 | 18/04/2024 2 No No [ (™ No No [ (™ No No [ (™
No (") ("*) (ﬂ)
6 i ez sefiala No No No No No No
7 53A | 27/05/2024 3 No No (**) No No (**) No No ()
No (") (") (I'i)
8 ad8 2Nz sefala No No No No No No
9 55 4/06/2024 3 No No " No No (" No No (")
10 | 60 19/06/2024 3 No No (*" No No (" No No *"

(*) 2= Riesgo Moderado, 3= Riesgo Severo. (*) No se advierte programacion, sin embargo, para la ejecucion estarian dentro del plazo.
Fuente: Fichas de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer Bagua.
Elaborado por: Comision de Control a cargo de la Visita de Control.

e Con relacion al seguimiento administrativo.

En las diez (10) fichas de atencién (6 de riesgo severo, 1 de riesgo moderado y 3 que no
especifican el tipo de riesgo), no se evidencia que se haya programado y ejecutado actividades
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de “seguimiento administrativo’, toda vez que no se advierte registro alguno, en las Secciones
‘" y en la seccion “J" no se ha registrado la programacién y acciones del seguimiento
administrativo, asi tenemos:

Cuadro n.° 4

Secciones “I' y “J” de la Ficha de Registro, que no registran
acciones de seguimiento administrativo por parte del profesional del CEM

Evidencia el Seguimiento Administrativo a los 15 dias
N.° e Tipo Riesgo Seccion | S
N° Fic.ha ingreso * Cronograma de Seguimiento HuR R ek iin:
CEM Eg coned y Seguimiento ylo
valuacion del Caso >
Evaluacion Del Caso
1 01 10/01/2024 3 No No
2 03 10/01/2024 3 No No
3 13 23/02/2024 3 No No
4 24 15/03/2024 No seiiala No No
5 38 18/04/2024 2 No No
6 44 26/04/2024 No seiiala No No
7 53A 27/05/2024 3 No No
8 53B 27/05/2024 No sefiala No No
9 55 4/06/2024 3 No No
10 60 19/06/2024 3 No No

(*) 2= Riesgo Moderado, 3= Riesgo Severo
Fuente: Fichas de Registro de Casos del Centro de Emergencia Mujer Bagua.
Elaborado por: Comision de Control a cargo de la Visita de Control.

e Con relacion a la Evaluacion de los casos del servicio

En diez (10) Fichas de Registro de Casos (6 con tipo de riesgo severo, 1 con tipo de riesgo
moderado y 3 que no especifican), los profesionales del CEM, no habrian realizado la evaluacion
de los casos, toda vez que, que no se advierte registro alguno en las Secciones ‘I, “J", “F" y “H’
de las “Fichas de Registro de Casos” ni sustento, que evidencie acciones relacionadas con dicha
evaluacion, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadron.°5

Firmado digitalmente por

FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

soft

i - Registro de acciones de Evaluacion a los 3 meses
irmado digitaimente por P o
DAVILAFLORES Veronica Seccionil: Seccion J: Seccion F: Seccion H-
ivo: i n . Hoja de Registro de 3 i
D e 0120500 N° Fecha de Tipo Cronograma Aml‘ o agciones Registro de
Item . ingreso . de e acciones en
Ficha Riesgo e Seguimiento en la a3
— CEM Seguimiento % La atencion
[l *) - ylo atencion
coNTALonia y Evaluacion s Legal Del
O gm0 d Evaluacion del Caso
el Caso Caso
V B Del Caso
1 01 10/01/2024 3 No No No No
' 2 03 10/01/2024 3 No No No No
RO S g e 3 13| 2310212024 3 No No No No
Fecha: 12-07-2024 12:25:13 -05:00 4 24 15/03/2024 "_‘° No No No No
sefiala
5 38 18/04/2024 2 No No No No
6 | 4 | 26042004 | NO No No No No
sefiala
7 53A | 27/05/2024 3 No No No No
CASACHAGUA ARIAS Nada 8 | 53 | 27052024 | NO No No No No
Cecilia FAU 20131378972 sefiala
Motivo: Doy Visto Bueno 9 55 4/06/2024 3 No No No No
Fecha: 12-07-2024 12:14:15 -05:00 10 60 19/06/2024 3 No No No No

Secciones “I”, “J”, “F” y “H” de la Ficha de Registro, que no registran
acciones de evaluacion por parte de los Profesionales del CEM

(*) 2= Riesgo Moderado, 3=Riesgo Severo
Fuente: Fichas de Registro de Casos del Centro de Emergencia Mujer Bagua.
Elaborado por: Comision de Control a cargo de la Visita de Control.
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Al respecto, a fin de conocer los motivos por los cuales no se realizaron ni registraron las
acciones de seguimiento operativo, administrativo y evaluacion en las Fichas de Registro de
Casos, la comisién de control puso de conocimiento a la Coordinadora del CEM Bagua los
aspectos detallados en los cuadros con niimeros 1, 2, 3y 4, quien, respecto a ello refirié?, entre
otros lo siguiente:

“Falto capacitacién al CEM para el correcto llenado de los formatos, fueron dados de manera muy
répida y se quedaron con muchas dudas.

Respecto a la acreditacion de las acciones por cada profesional, sefialo que se realizaron reuniones,
pero como coordinadora no lo he hecho constar ni lo he consignado en las fichas, todas las reuniones
que se realizaron fueron verbales, no tengo como acreditarios”.

Lo expuesto evidencia deficiencias en las acciones de seguimiento y evaluacion por parte del
CEM Bagua, en cuanto al registro y sustento de las acciones que vienen realizando los
profesionales de dicho CEM.

Criterio

v “Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobado con Resolucion
Ministerial n.° 100-2021-MIMP del 29 de marzo del 2021.

(...)
3.3 Seguimiento y Evaluacion

3.3.1 Del Seguimiento Administrativo

El seguimiento administrativo es el procedimiento sistematico empleado para comprobar la eficacia y
eficiencia de la implementacion del Plan de atencion disefiado para el caso en concreto, permitiendo
identificar logros, fortalezas y debilidades para la mejora continua de la atencion.

Asimismo, comprende el anélisis de riesgos, oportunidades y supuestos identificados para elaborar o
replantear la estrategia de atencion.

Las reuniones son convocadas y dirigidas por el/la coordinador/a del CEM o quién haga sus veces
bajo responsabilidad, a fin de verificar el cumplimiento de las acciones orientadas al acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de las personas usuarias del servicio. Para tal efecto, cada quince
dias revisan de manera correlativa las fichas ingresadas al servicio, verifica el cumplimiento de las
acciones consignadas en el plan de atencion, consignan la informacién y acuerdos en la ficha de
registro de casos, finalmente suscriben los/las profesionales involucrados/as.

3.3.2 Del Seguimiento Operativo

El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/las profesionales sobre los casos
atendidos hasta su conclusion. Esta actividad se inicia tomando como referencia principal la solicitud
de la persona usuaria, las acciones programadas e implementadas por equipo de atencion.

En esa perspectiva, se analiza la evolucion del riesgo y el cese de los hechos de violencia, la emision
y cumplimiento de las medidas de proteccién y cautelares; verifican el cumplimiento del plan de
atencion y de las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso
a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria; verifican si las referencias han sido
efectivas e identifican nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio.

9 Segun consta en el Acta suscrita con la Coordinadora del CEM Bagua, el 3 de julio de 2024.
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En los casos de riesgo moderado y severo se realiza el sequimiento dentro del periodo de una semana,
un mes y tres meses. En caso que la persona usuaria haya dejado de acudir al servicio, se buscara
detectar los motivos o causas y el equipo técnico prioriza su reinsercion al servicio en el breve plazo.

3.3.3 De la Evaluacion

Elestudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad permanente realizada por el equipo
de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacién haya cesado y si la movilizacién de recursos
ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona
usuaria del servicio. Sin perjuicio de lo sefialado cada tres meses el/la coordinador/a del CEM convoca
y se retine con el equipo técnico del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo
severo.

Para la evaluacion de los casos se registra en la Ficha de registro del caso los objetivos, las estrategias
adoptadas y las acciones a realizar a fin de lograr los objetivos propuestos.

Resolucion Ministerial n.° 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023, que aprueba la Linea
de produccion de la Actividad 5006357: “Servicios especializados e interdisciplinarios
que incluyen dimensiones legales, sociales y psicologicas que coadyuvan a su
proceso de busqueda de acceso a la justicia” del Producto 3000904: “Servicios
especializados de atencion y recepcion de denuncias para casos de violencia contra
las mujeres” del Programa Presupuestal orientado a Resultados 1002: “Productos
especificos para reduccion de la violencia contra la mujer”.

()

3.2. Modalidad de entrega
La entrega del presente servicio se da de manera presencia a través de los Centro Emergencia
Mujer — CEM, los cuales se ubican estratégicamente en zonas que cuentan con presencia
institucional de la PNP, MP, PJ para asegurar el acceso a la justicia.
El CEM brinda atencion interdisciplinaria en estrecha coordinacion y articulacion con el sistema
de justicia, acompaiando a las personas afectadas por videncia durante todo su proceso legal,
para su proteccion y la sancion respectiva, que conlleva ala reparacion integral.

()

3.2.2. Frecuencia de la entrega:

El servicio de atencion (dimensiones legales, psicologicas y sociales) se presta desde €l momento
que se toma conocimiento del caso por las diferentes formas de ingreso, de manera continua
durante diferentes niveles de intervencion hastala culminacion del proceso penal. Para € caso de
prevencion, se brinda de manera permanente y paralela al servicio de atencion

A continuacion, se detalla el nimero de sesiones, citas y atenciones anuales en promedio por cada

caso de atencion:

Servicio de Psicologia:

= z e
Niveles de Acciones del - d_e se"f““ N° Aprox. de Penodlcn.iad que Atenciones
7 e o CitasI N° de i serealizala 5
Atencion Servicio i Desplazamiento = al Aiio
Atencion Accion

Seguimiento a

Segundo las referencias s i
Nivel parala 3 0 ’ 3
- y tres meses
recuperacion
psicolégica
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Servicio de Social:
= -
Niveles de Acciones del g (‘:’;zssm:’ ?;: 0 N° Aprox. de Periodicidad que Atenciones
Atencion Servicio Atencion Desplazamiento | se realiza la Accion al Ao
Segundo () A
Nivel Seguimiento 3 0 8 semana, mes 3
y tres meses
Servicio de Legal:
= o
Niveles de Acciones del ":’ (‘:’;assﬁll: 1:’:5 N° Aprox. de Periodicidad que Atenciones
Atencion Servicio Atencion Desplazamiento | se realiza la Accion al Aiio
Segundo () Al
Nivel Seguimiento 3 0 a:semana, mes 3
y tres meses

3.2.3 Personal que lo entrega:

El servicio es entregado por el personal que integra el servicio CEM:

()

e Psicologo (...)

- Realizar acciones de seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio.

£

e Trabajador Social (...)

- Realizar el seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar y violencia sexual atendidos por su servicio.

e Abogado (...)

- Realizar acciones de seguimiento para impulsar los procesos de los casos de violencia contra
las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio ante
las entidades correspondientes.

(...)

v" “Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer” e “Instructivo de la Ficha
de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer”, aprobadas con Resolucion de
Directiva Ejecutiva n.° 230-2023-MIMP-AURORA-DE del 8 de setiembre del 2023.

(::)
3.9 Procedimiento de llenado en la SECCION I: Cronograma de seguimiento y evaluacion de
caso

Esta seccion es registrada por los/las profesionales del CEM sobre los casos atendidos hasta su

conclusion.

3.9.1 Seguimiento Operativo: Se analiza la evolucion del riesgo y el cese de los hechos de
violencia, la emision y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; verifican
el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion
de la persona usuaria; verifican si las referencias han sido efectivas e identifican nuevas
necesidades de la persona usuaria del servicio. En los casos de riesgo moderado y severo
se realiza el seguimiento dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses. En caso
que la persona usuaria haya dejado de acudir al servicio, se busca detectar los motivos o
causas y el equipo técnico prioriza su reinsercion al servicio en el breve plazo.

Fecha, servicio y nombre completo del/a profesional que registra: En el cronograma
en las columnas ‘A la semana’, “Almes” y “A los 3 meses”, se registra en cada casilla con
letra legible la fecha, servicio y nombre completo del/a profesional de CEM que llena el
seguimiento operativo. De realizar sequimiento operativo en otro periodo, se registra en la
columna “Otros”.

()

3.9.2 Seguimiento Administrativo. Es el procedimiento sistematico empleado para comprobar
la eficacia y eficiencia de la implementacion del Plan de atencion, asimismo, comprende
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el analisis de riesgos, oportunidades y supuestos identificados para elaborar o replantear
la estrategia de atencion.

Esta actividad es convocada y dirigida por el/la coordinador/a del CEM o quién haga sus
veces bajo responsabilidad, a fin de verificar el cumplimiento de las acciones cada quince
dias revisan de manera cormelativa las fichas ingresadas al servicio, verifica el
cumplimiento de las acciones consignadas en el plan de atencién, consignan la
informacion y acuerdos en la ficha de registro de casos; finalmente suscriben los/las
profesionales involucrados/as.

Fecha, servicio y nombre completo del/a profesional que registra: En el cronograma en la
columna “A los 15 dias”, se registra en cada casilla con letra legible la fecha, servicio y
nombre completo del/a profesional del CEM que llena el seguimiento administrativo, cada
quince dias. De realizar seguimiento administrativo en otro periodo, se registra en la
columna “Otros”.

(...)

39.3 Evaluacion: Es una actividad permanente realizada por el equipo de profesionales del
CEM a fin de verificar que la situacion haya cesado y si la movilizacién de recursos ha sido
efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona
usuaria del servicio. Sin perjuicio de lo sefialado cada tres meses el/la Coordinador/a del
CEM convoca y se retine con el equipo del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo
moderado y riesgo severo.

Fecha, servicio y nombre completo del/a profesional que registra: En el cronograma en la
columna referida “A los 3 meses”, se registra en cada casilla con letra legible la fecha,
servicio y nombre completo del/a profesional de CEM que llena la evaluacion. De realizar
evaluacion en otro periodo, se registra en la columna “Otros”.
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En esta seccién son registradas las atenciones realizadas por los/las profesionales del
CEM.

i 3.10.1 Accion registrada: Se indica el nombre de la accion que ha sido registrada en la
VB Seccion F o H, segun corresponda. Por ejemplo. Primera entrevista (realizada de manera

conjunta), el CEM interpone denuncia, Orientacién y/o consejeria, Evolucién del riesgo,

Fimado digialmente por Gestion social, Otros, Cierre de ficha, efc.
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FAU 20161578072 ot 3.10.2 Fecha de la accion registrada. Se indica la fecha que realizo la accion el o la
Fecha: 12:07-2024 12:26:45 -05:00 profesional del CEM, que debe estar concordante con la fecha de la accion registrada en

la Seccion F o H, segtn corresponda.

3.10.3 Servicio que realiza la accion. Se indica el servicio que brinda la atencioén y lo
registra en la Seccion F o H, segun corresponda.

3.10.4 Descripcion: Se describe brevemente, con letra clara e imprenta, la accion

Firmado dgitaimantspor realizada por el o la profesional de atencion del CEM, sefialando datos puntuales de a
CodliaRAL 201315697 intervencion como otros que considere necesario para evidenciar la accion registrada.
Moo Doy Vielo Buen0 v 3.10.5 Firma y sello: El o la profesional del CEM debe consignar su firma y sello en

conformidad a lo descrito en la accién realizada, en caso el o la profesional del CEM no
disponga de un sello, debe consignar su nombre completo, servicio y firma.

¢) Consecuencia

Lo expuesto, no permite comprobar la evolucién de los riesgos de los casos, el cumplimiento de
los planes de atencion y de las medidas de proteccion dispuestas, entre otros; generando el
riesgo que no se contribuya a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas
usuarias afectadas por hechos de violencia, e identificar o prevenir situaciones de violencia
recurrentes.
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NO SE ACREDITA LA ELABORACION DE PLANES DE SEGURIDAD QUE GARANTICEN UN
ESCENARIO DE PROTECCION A LA PERSONA QUE HA SIDO VICTIMA DE VIOLENCIA,
SITUACION QUE NO PERMITE SUSTENTAR LAS ACCIONES ORIENTADAS A PREVENIR UN
POTENCIAL EVENTO DE VIOLENCIA Y/O A ASEGURAR LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA
USUARIA Y LAS DE SUS DEPENDIENTES, DE ACUERDO CON LA PARTICULARIDAD DE
CADA CASO.

a) Condicion

La elaboracion del ‘Plan de Seguridad” corresponde al Primer Nivel de Atencion del CEM'O, el
cual se elabora conjuntamente con la persona usuaria, cuyo objetivo es la preparacién a la
persona usuaria victima de violencia, para actuar ante situaciones potencialmente peligrosas,
describiendo acciones que incrementen su proteccion y la de sus dependientes.

Al respecto, de la revision de diez (10) Fichas de Registro de Casos del CEM Bagua,
correspondientes a las atenciones del periodo enero-junio de 2024, brindadas a menores de
edad afectadas por hechos de violencia sexual, se advierte que ninguna ficha de atencién,
cuentan con el Plan de Seguridad, adjuntos a sus respectivas Ficha de Registro de Casos, asi
tenemos:

Cuadro n.® 6
Relacion de Fichas que no cuentan con el Plan de Seguridad

N° Fecha e ingrass Se adjunta el Plan de Seguridad a la
N° Fi - Ficha de Registro de Atencion de

icha CEM

Casos (*)

1 01 10/01/2024 No
2 03 10/01/2024 No
3 13 23/02/2024 No
4 24 15/03/2024 No
5 38 18/04/2024 No
6 44 26/04/2024 No
7 53A 27/05/2024 No
8 53B 27/05/2024 No
9 55 4/06/2024 No
10 60 19/06/2024 No

(*) Cartilla de Seguridad del anexo VI del Protocolo de Atencion
Fuente: Fichas de Registro de Casos del Centro de Emergencia Mujer Bagua
Elaborado por: Comision de Control a cargo de la Visita de Control.
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Al respecto, a fin de conocer los motivos por los cuales no se acredita la elaboracion de los
planes de seguridad o su inclusion en el expediente, la comision de control puso de conocimiento
a la Coordinadora del CEM Bagua los aspectos detallados en el cuadro precedente, quien,
respecto a ello refirio!!, entre otros lo siguiente:

‘(...) Desde octubre del afio 2023 hasta febrero de 2023, no se conté con Admisionista en el CEM
Bagua, le consulté al Admisionista actual José Daniel Tenorio Montenegro si es que tiene
conocimiento de los formatos [Planes de seguridad], quien sefialo que no tiene conocimiento sobre
dicha existencia, por lo que le solicitaré su formulacion.”

Cabe precisar que la elaboracion del Plan de Seguridad, corresponde al Primer nivel de Atencion
y de acuerdo con el Protocolo de Atencion del CEM, su elaboracion esta a cargo del profesional
a cargo del procedimiento (Psicdlogo, Trabajador Social o Abogado), y siendo que los casos
observados datan de los meses de enero febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2024; el referido
documento, debio ser elaborado por el profesional que estuvo a cargo de cada caso.

10 Numeral 3.1.7 del Protocolo de Atencion del Centro de Atencion
1 Segun consta en Acta suscrita con la Coordinadora del CEM Bagua, el 3 de julio de 2024.
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Es de tener en cuenta que, el Plan de Seguridad empodera a la victima a abordar sus
necesidades inmediatas y esbozar estrategias para reducir futuros dafios fisicos, emocionales,
sociales, materiales o de otra indole, por lo que la falta de dicho documento, no permite contar
con una herramienta que garantice un escenario de proteccion, de acuerdo con la particularidad
de cada caso.

b) Criterio
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v" Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobado con Resolucion

Ministerial n.° 100-2021-MIMP del 29 de marzo del 2021.

3.1 Primer nivel de atencion

3.1.1 Admision

Es realizada preferentemente por el/la admisionista, gestor/a de informacién o quien haga sus
veces. Esta accion consiste en la recepcion del publico para identificar su necesidad y facilitar la
provision del servicio de ser pertinente.

3.1.7 El Plan de Seguridad

Después de valorar el riesgo, se elabora conjuntamente con la persona usuaria el Plan de Seguridad
que garantice un escenario de proteccién de acuerdo a la particularidad de cada caso y la cartilla de
seguridad del anexo VI.

Tiene por objetivo preparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus dependientes.

El/la profesional a cargo de este procedimiento, informa a la persona usuaria la situacion de peligro
0 riesgo en que se encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y psicologica, plantear
las posibles estrategias a sequir.

En casos de violencia en situacion de riesgo severo o moderado, las alternativas de afronte son
retirarse o quedarse en el domicilio. Se le indica que es posible también solicitar a la autoridad del
sistema de justicia que la presunta persona agresora se retire del domicilio. Asimismo, se le debe
indicar que, si decide retirarse del domicilio, puede solicitar su reingreso posterior y el retiro de la
presunta persona agresora ante la instancia judicial correspondiente.

En los casos de riesgo leve se recomienda la elaboracion del plan de sequridad que contenga acciones
preventivas que disminuyan la presencia de factores de riesgo.

v “Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer” e “Instructivo de la Ficha

de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer”, aprobadas con Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.° 230-2023-MIMP-AURORA-DE de 8 de setiembre de 2023.

3.6 Procedimiento de llenado en la SECCION F: Registro de acciones en la atencioén del caso
3.6.9. Elaboracion del plan de seguridad. El Plan de Seguridad es un conjunto de acciones
orientadas a prevenir un evento de violencia y/o a asegurar la integridad de la persona usuaria del
CEM y de sus hijas e hijos. Después de realizar una valoracion del riesgo, se elabora conjuntamente
con la persona usuaria el “Plan de Seguridad” que garantice un escenario de proteccion de acuerdo a
la particularidad de cada caso. El o la profesional de atencion a cargo de este procedimiento, informa
a la persona usuaria la situacion de peligro o riesgo en que se encuentra, enfatizando que lo primero
es su integridad fisica y psicolégica, asi como de plantear las posibles estrategias a sequir, la misma
que es registrada en una hoja en blanco, anexa a la Ficha CEM. Asimismo, conjuntamente con el plan
de segquridad, se elabora la “Cartilla de Seguridad” que forma parte del Anexo VI del Protocolo de
Atencion del Centro de Emergencia Mujer, y se adjunta una copia de dicha cartilla como evidencia de
esta accion realizada. El o la profesional que elabore con la persona usuaria el plan de seguridad,
registra en la seccion F la accion 9 en la fecha que realiza la accion.
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c¢) Consecuencia

La situacion expuesta, no permite sustentar las acciones orientadas a prevenir un potencial
evento de violencia y/o a asegurar la integridad de la persona usuaria y las de sus dependientes,
de acuerdo con la particularidad de cada caso.

NO SE ACREDITA LA SOLICITUD DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS TITULARES
RESPONSABLES DE LA PATRIA POTESTAD O TUTORES DE LOS/LAS MENORES DE EDAD
PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, SITUACION QUE GENERA EL
RIESGO QUE NO SE GARANTICE EL DERECHO FUNDAMENTAL DE LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

a) Condicion

El Protocolo de Atencion establece que, para la apertura de la ficha se solicita previamente el
consentimiento informado de la persona usuaria para el registro de sus datos; y de ser menor de
edad, para el tratamiento de los datos personales se solicita el consentimiento informado de los
titulares de la patria potestad o tutores, seglin corresponda’?.

Al respecto, de la revision de diez (10) Fichas de Registro de Casos del CEM Bagua,
correspondientes a las atenciones del periodo enero-junio de 2024, brindadas a menores de
edad afectadas por hechos de violencia sexual, durante el Primer Nivel de Atencién, se advierte
que ninguna ficha de atencién, cuenta con los formatos de consentimiento informado o en los
casos que la persona usuaria no quisiera firmar el consentimiento por escrito, la acreditacién que
se haya brindado la informacion y los motivos por los cuales no habria firmado el consentimiento
informacion, lo cual debid estar anexado a sus respectivas Ficha de Registro de Casos, asi
tenemos:

Cuadron.°7
Relacion de Fichas que no cuentan con el Consentimiento informado
Fecha d Se adjunta el consentimiento informado o
N° N.° Ficha L acredita que no quiso firmar, pero se le
ingreso CEM brindé i o
rindé informacion
1 01 10/01/2024 No (*)
2 03 10/01/2024 No
3 13 23/02/2024 No
4 24 15/03/2024 No
5 38 18/04/2024 No
6 4 26/04/2024 No
7 53A 27/05/2024 No
8 53B 27/05/2024 No
9 55 4/06/2024 No
10 60 19/06/2024 No

(*) Sin datos de la usuaria del servicio.
Fuente: Fichas de Registro de Casos del Centro de Emergencia Mujer Bagua
Elaborado por: Comision de Control a cargo de la Visita de Control.

Al respecto, a fin de conocer los motivos por los cuales no se acredita la obtencién del
consentimiento informacién, la comision de control puso de conocimiento a la Coordinadora del
CEM Bagua los aspectos detallados en el cuadro precedente, quien, respecto a ello refirio’s,
entre otros lo siguiente:

12 Numeral 1.2.2 del Protocolo de Atencion de Centro de Emergencia Mujer
13 Segun consta en el Acta suscrita con la Coordinadora del CEM Bagua, el 3 de julio de 2024.
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‘(...) Desde octubre del afio 2023 hasta febrero de 2023, no se cont6 con Admisionista en el CEM
Bagua, le consulté al Admisionista actual José Daniel Tenorio Montenegro si es que tiene
conocimiento de los formatos [Consentimiento Informado], quien sefiald que no tiene conocimiento
sobre dicha existencia, por lo que le solicitaré su formulacion.”

Cabe precisar que los casos observados datan de los meses de enero febrero, marzo, abril,
mayo Y junio de 2024; y el CEM Bagua cuenta con admisionista desde el 4 de marzo de 2024,
por lo que en el periodo que se cont6 con dicho profesional, tampoco se acredité la obtencion
de dicho documento en los casos antes sefialados. Asimismo, el Protocolo de Atencion no
establece que el proceso de admision, donde se debid obtener el consentimiento informado, sea
de atencion exclusiva al admisionista, por lo que debi6 elaborarlo el profesional que estuvo a
cargo de cada caso.

Es de tener en cuenta que, una de las infracciones de las/os responsables del registro y/o
tratamiento de datos personales se tiene el de “Transferir datos a terceros sin comunicar a éstos
el aviso de privacidad que contiene las limitaciones para la divulgacion de los mismos”; y que,
las infracciones a la Ley n.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, o su Reglamento,
se califican como leves, graves y muy graves, por lo que su incumplimiento, se sancionan con
multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley; ademas, se tiene como infraccién grave el de
“Utilizar los datos personales obtenidos licitamente para finalidades distintas de aquellas que
motivaron su recopilacion.

Criterio

v" “Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer” e “Instructivo de la Ficha

de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer”, aprobadas con Resolucion de
Directiva Ejecutiva n.° 230-2023-MIMP-AURORA-DE del 8 de setiembre del 2023.

|. ASPECTOS GENERALES

1.1 Definiciones

1.2 Consideraciones generales

1.2.1 El o la titular de los datos personales y sensibles es la persona natural que acude a los servicios
del Programa Nacional AURORA y brinda informacion sobre sus datos personales y sensibles’4.

1.2.2 De acuerdo a la Ley n.° 29733 “Ley de Proteccion de datos personales” el o la profesional que
inicia con el llenado en la Ficha CEM solicita el consentimiento informado de la persona usuaria
para el registro de sus datos, a través del formato de consentimiento consignado en el ANEXO
I del presente instructivo, indicando a la persona usuaria que los datos brindados son de caracter
reservado y confidencial, el mismo que solo es utilizado para una adecuada atencion de los/as
profesionales del CEM en el marco de las competencias del Programa Nacional AURORA.

Para los casos en que la persona usuaria es un/a menor de edad, para el tratamiento de los datos
personales se solicita el consentimiento informado de los titulares de la patria potestad o
tutores, segun corresponda’®. Alinicio de la Ficha CEM se consigna lo relacionado al consentimiento
informado:

1.2.3 Entre una de las infracciones de las/os responsables del registro y/o tratamiento de datos
personales se tiene el de “Transferir datos a terceros sin comunicar a éstos el aviso de privacidad que
contiene las limitaciones para la divulgacion de los mismos”. Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley

14 Numeral 5.1.6., capitulo V, Directiva N° 001-2020-MIMP-AURORA-DE “Nomas para la proteccion de datos personales contenidos en los bancos
de datos de los registros administrativos de los servicios del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar - AURORA” aprobada con Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 012-2020-MIMP-AURORA-DE.

5 Articulo 27, Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales, aprobado con Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.
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de Proteccion de Datos Personales, o su Reglamento, se califican como leves, graves y muy graves,
y se sancionan con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley,; ademas, se tiene como infraccién
grave el de “Utilizar los datos personales obtenidos licitamente para finalidades distintas de aquellas
que motivaron su recopilacion (...)".

lll. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS EN EL LLENADO DE LA FICHA DE REGISTRO DE CASOS
DEL CEM.

En el primer nivel de atencion se desarrolla como primera accion del servicio la admision del caso, el
cual lo realiza preferentemente el o la Admisionista del CEM, o quien haga su vez en ausencia del
mismo; esta accion consiste en la recepcion del piblico, identificando sus necesidades y facilitando la
provision del servicio de ser pertinente; una vez identificado el caso de violencia hacia la poblacion
objetivo del servicio, se determina la prioridad o urgencia de la atencion en coordinacion con los/as
profesionales de atencion y registra los datos de la persona usuaria en la Ficha CEM, previo
consentimiento informado. No se explora el detalle de los hechos de violencia.

3.1 Procedimiento de llenado en la SECCION A: Admisién

El registro de la seccion A esta a cargo preferentemente por el servicio de Admision del CEM; sin
embargo, en ausencia del mismo es registrado por un/a profesional del servicio de atencion del CEM,
ya sea el servicio de psicologia, social o legal.

El o la profesional que inicia con el registro de la Ficha CEM tiene presente que para todos los casos
aperturados, la informacion registrada en la Ficha CEM es reservada y confidencial en cumplimiento
de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, el cual se encuentra sefialado al inicio
de la Ficha CEM.

En caso la persona usuaria no quisiera firmar el consentimiento por escrito, ello no implica que el
CEM no pueda brindar los servicios de atencion y aperturar una ficha de registro de caso del CEM;
luego de que los/las profesionales del CEM indiquen la importancia de consignar su consentimiento
poresctito en cumplimiento de la Ley N° 29733 para la proteccion de sus datos personales y sensibles,
se debe indicar en una hoja en blanco, anexado a la ficha, que se ha brindado informacion sobre
la importancia de cumplir con lo sefialado en la citada Ley y que se ha solicitado el consentimiento
por escrito, especificando los motivos por los cuales la persona usuaria ha sefialado que no
desea firmar el consentimiento por escrito, y precisando ademas que si se ha brindado el
consentimiento informado al inicio de la apertura del caso. (...)

ADMISION

3.6.1 Acogida y apertura de ficha: Esta accion consiste en la recepcion del publico para identificar su
necesidad y facilitar la provision del servicio de serpertinente. Una vez identificado el caso de violencia
hacia la poblacién objetivo del servicio, se determina la prioridad o urgencia de la atencion en
coordinacion con los/as profesionales de atencion y registra los datos generales, previo
consentimiento informado. El o la profesional quien registra la seccion A de la Ficha CEM, registra
esta accion; siendo de registro obligatorio y solo se registra una sola vez por cada caso, cuya fecha
de accion es igual a la fecha de apertura de la Ficha CEM, y es registrada solo por un/a profesional
del CEM, ya sea el servicio de admision, psicologia, social o legal.

c) Efecto

La situacion expuesta, genera el riesgo que no se garantice el derecho fundamental de la proteccion
de datos personales.

V. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el desarrollo
del servicio de la Visita de Control al “Seguimiento y Evaluacion” del “Proceso de atencion a los casos de
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violencia sexual a menores de edad, brindado por el Centro Emergencia Mujer — CEM Bagua’, se
encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario del CEM Bagua.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién del presente servicio de Visita de Control, la Comisiéon de Control no ha emitido
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control a la actividad “Seguimiento y Evaluacion’, se ha identificado
tres (3) situaciones adversas que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del “Proceso de atencién a los casos de violencia sexual a menores de edad, brindado
por el Centro Emergencia Mujer — CEM Bagua’, la cual ha sido detallada en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento a la Titular de la Entidad, el presente Informe de Visita de Control, el cual
contienetres (3) situaciones adversas identificada como resultado de la Visita de Control a la actividad
de “Seguimiento y Evaluacién”, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de
atencion a los casos de violencia sexual a menores de edad, brindado por el Centro Emergencia Mujer
— CEM Bagua’.

2. Hacer de conocimiento a la Titular de la Entidad, que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenida en el presente Informe de
Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Lima, 12 de julio de 2024
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

FALTA DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CEM, A CASOS DE VIOLENCIA
SEXUAL A MENORES DE EDAD CON NIVEL DE RIESGO MODERADO Y SEVERO; NO PERMITE
COMPROBAR LA EVOLUCION DE LOS RIESGOS DE LOS CASOS, EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PLANES DE ATENCION Y DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION DISPUESTAS, ENTRE OTROS;
GENERANDO EL RIESGO QUE NO SE CONTRIBUYA A LA PROTECCION, RECUPERACION Y
ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS USUARIAS AFECTADAS POR HECHOS DE
VIOLENCIA SEXUAL, E IDENTIFICAR O PREVENIR SITUACIONES DE VIOLENCIA

RECURRENTES.

N° Documento

Fichas de Registro de Casos de usuarios victimas de violencia sexual en menores de
edad en el periodo 2024.
Correo del admisionista del CEM Bagua de 1 de julio de 2024.

Entrevista a la Coordinadora del CEM Bagua de 1 de julio de 2024 y Acta de visita
suscrita con la coordinadora del CEM el 3 de julio de 2024.

NO SE ACREDITA LA ELABORACION DE PLANES DE SEGURIDAD QUE GARANTICEN UN
ESCENARIO DE PROTECCION A LA PERSONA QUE HA SIDO VICTIMA DE VIOLENCIA,
SITUACION QUE NO PERMITE SUSTENTAR LAS ACCIONES ORIENTADAS A PREVENIR UN
POTENCIAL EVENTO DE VIOLENCIA Y/O A ASEGURAR LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA
USUARIA'Y LAS DE SUS DEPENDIENTES, DE ACUERDO CON LA PARTICULARIDAD DE CADA

CASO.

N°® Documento
Fichas de Registro de Casos de usuarios victimas de violencia sexual en menores de
1 f
edad en el periodo 2024.
2 Correo del admisionista del CEM Bagua de 1 de julio de 2024.
3 Entrevista a la Coordinadora del CEM Bagua de 1 de julio de 2024 y Acta de visita
suscrita con la coordinadora del CEM el 3 de julio de 2024.

NO SE ACREDITA LA SOLICITUD DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS TITULARES
RESPONSABLES DE LA PATRIA POTESTAD O TUTORES DE LOSILAS MENORES DE EDAD PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO QUE NO SE
GARANTICE EL DERECHO FUNDAMENTAL DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

N°® Documento
Fichas de Registro de Casos de usuarios victimas de violencia sexual en menores de
1 f
edad en el periodo 2024.
2 Correo del admisionista del CEM Bagua de 1 de julio de 2024.
3 Entrevista a la Coordinadora del CEM Bagua de 1 de julio de 2024 y Acta de visita
suscrita con la coordinadora del CEM el 3 de julio de 2024.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Lima, 12 de Julio de 2024
OFICIO N° 000007-2024-CG/OC3901

Sefiora:

Patricia Milagros Garrido Rengifo

Directora Ejecutiva

Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo Familiar - Aurora

Jiron Camana N° 616 — Piso 9

Lima/Lima/Lima

Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Control N° 026-2024-0OCI1/3901-SVC.

Referencia : a) Articulo 8°de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias.

b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 30
de mayo de 2022 y modificatorias.

c) Oficio N° 000005-2024-CG/OC3901 de 12 de julio de 2024

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia a) y b), que
regula el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, mediante el documento de la referencia c), se ha
comunicado a la Titular del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que de la revision
a la informacién y documentacién vinculada al “Seguimiento y Evaluacion” del “Proceso de
atencion a los casos de violencia sexual a menores de edad, brindado por el Centro de
Emergencia Mujer — CEM Bagua”, se ha identificado las situaciones adversas contenidas en el
Informe de Visita de Control N° 026-2024-OCI/3901-SVC, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional,
en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las
acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas
identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad, para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Verodnica Rocio Davila Flores
Jefe del Organo de Control Institucional del
Ministerio de La Mujer Y Poblaciones Vulnerables
Contraloria General de la Republica

(VDF/nca)
Nro. Emision: 00013 (3901 - 2024) Elab:(U20410 - 3901)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria #
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
ﬂ_ direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
Afos verificacién: AAOUSSK
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000002-2024-CG/3901-02-001-025

DOCUMENTO : OFICIO N° 000007-2024-CG/OC3901

EMISOR . VERONICA ROCIO DAVILA FLORES - JEFE DE OCI - PROCESO DE
ATENCION A LOS CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL A MENORES DE
EDAD, BRINDADO POR EL CENTRO EMERGENCIA MUJER - CEM
BAGUA - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO - PATRICIA MILAGROS GARRIDO RENGIFO
ENTIDAD SUJETAA  PROGR NAC PARA LA PREVENC Y ERRADIC DE LA VIOLENCIA
CONTROL " CONTRA LAS MUJERES E INTEG DEL GRUP FAM-AURORA
DIRECCION - CASILLA ELECTRONICA N° 20512807411

TIPO DE SERVICIO

CONTROL ~ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O - CONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS © 23

Sumilla: Por la presente se notifica el oficio n.° 000007-2024-CG/OC3901, que a su vez remite el
Informe de Visita de Control N° 026-2024-OCI1/3901-SVC, del "Proceso de atencién a los casos de
violencia sexual a menores de edad, brindado por el Centro Emergencia Mujer - CEM Bagua", para
los fines pertinentes.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio N° 000007-2024-OC3901
2. Informe N° 026-2024-OCI-3901-SVC

[m]5h s

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO - OFICIO N° 000007-2024-CG/OC3901

EMISOR : VERONICA ROCIO DAVILA FLORES - JEFE DE OCI - PROCESO DE
ATENCION A LOS CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL A MENORES DE
EDAD, BRINDADO POR EL CENTRO EMERGENCIA MUJER - CEM
BAGUA - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO . PATRICIA MILAGROS GARRIDO RENGIFO

ENTIDAD SUJETAA  PROGR NAC PARA LA PREVENC Y ERRADIC DE LA VIOLENCIA

CONTROL " CONTRA LAS MUJERES E INTEG DEL GRUP FAM-AURORA
Sumilla:

Por la presente se notifica el oficio n.° 000007-2024-CG/OC3901, que a su vez remite el Informe de
Visita de Control N° 026-2024-OCI/3901-SVC, del "Proceso de atencién a los casos de violencia
sexual a menores de edad, brindado por el Centro Emergencia Mujer - CEM Bagua", para los fines
pertinentes.

Se ha realizado la notificacién con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20512807411:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000002-2024-CG/3901-02-001-025

2. Oficio N° 000007-2024-OC3901

3. Informe N° 026-2024-0OCI-3901-SVC

NOTIFICADOR : NADIA CECILIA CASACHAGUA ARIAS - MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente s
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
6GTD2BW




