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“PROCESO DE’ATENCI(')N INTEGRAL BRINDADO POR EL CENTRO EMERGENCIA MUJER -
CEM COMISARIA CHORRILLOS, A PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), mediante oficios n.°s D000186-2024-MIMP-
OCl y D000186-2024-MIMP-OCI de 25 de abril de 2024, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 3901-2024-020, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de
Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Determinar si el proceso de atencién integral a mujeres e integrantes de grupo familiar por hechos de
violencia brindado a través de tres niveles de atencién en el Centro Emergencia Mujer Comisaria
Chorrillos, se realiza de acuerdo con las disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad publica
prevista.

2.2 Objetivo especifico del hito de control n.° 3:
Determinar si el seguimiento y evaluacion de los casos en el CEM de Comisaria Chorrillos, respecto

al tercer nivel de atencion que se brinda a mujeres e integrantes del grupo familiar, es una actividad
continua y si se realiza conforme a las disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad publica

prevista.

ﬂ @ o
El Control Concurrente se desarrolla al hito de control n.° 3 “Seguimiento y Evaluacion” del “Proceso de
FloResVinearoso pau -~ atencion integral brindado por el Centro Emergencia Mujer - CEM Comisaria Chorrillos, a personas

20336951527 soft

Motvo: Doy V' E" o esee  Ai€Ctadas por hechos de violencia®, y que ha sido ejecutado del 27 al 3 de junio de 2024 en el CEM
Comisaria Chorrillos, ubicado en la Av. Defensores del Morro n.° 650 - Chorrillos, Lima, Lima.

% @ INFORMACION RESPECTO DEL CONTROL CONCURRENTE

Fimado digramente por asTeTe 1@ Politica Nacional de Igualdad de Género aprobado con Decreto Supremo n.® 008-2019-MIMP del 3 de

ZAMALLOA Enrique FAU . K L. . .
Tzl abril de 2019, aborda la discriminacion estructural contra las mujeres como un problema central en el
Fecha: 13. 06 2024 12:51:32 -05:00 , . . . . .

pais, generando desigualdad, limitando el ejercicio de los derechos fundamentales y oportunidades de

desarrollo de las mujeres, reproduciéndose socialmente y transmitiéndose de generacion en generacién

@ alo largo de la historia del pais.
ﬂ @ En ese contexto, el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar

Firmado digitalmente por la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, aprobado con Decreto Supremo

CARDENAS ESCOBEDO Deiby

Bt Doy e 2te27 soft n.° 004-2020-MIMP del 4 de setiembre del 2020, en adelante el TUO de la Ley n.° 30364, define la

B
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violencia contra las mujeres como cualquier accién o conducta que les causa muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico por su condicidn de tales, tanto en el &mbito pablico como en el privado.

Asimismo, sefiala que la violencia contra cualquier integrante del grupo familiar, independientemente de
SU sexo 0 género, es cualquier accion o conducta que le causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual
0 psicolégico y que se produce en el contexto de una relacidn de responsabilidad, confianza o poder, de
parte de un/a integrante a otro/a del grupo familiar. Se tiene especial consideracién con las nifias, nifios,
adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

Una de las estrategias puestas en funcionamiento por el MIMP a través del Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia, contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar —AURORA,
en adelante Programa Nacional Aurora, son los CEM, que son servicios publicos, especializados,
interdisciplinarios y gratuitos, que brindan atencién integral para contribuir a la proteccidn, recuperacién y
acceso a la justicia de las personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes
del grupo familiar y violencia sexual. Asimismo, realizan acciones de prevencién de la violencia, y la
promocién de una cultura democratica y de respeto a los derechos humanos.

Las caracteristicas del servicio que presta el CEM, pueden variar en cuanto a recursos humanos,
materiales, infraestructura y financieros. Sin embargo, no varian en lo que respecta al objeto de la
intervencion, principios, enfoques y acciones para la proteccion de la persona usuaria.

Conforme al “Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer™ el proceso de atencién integral a las
mujeres € integrantes de grupo familiar afectados por hechos de violencia es especializada e
interdisciplinaria, lo que implica que cada profesional comparta informacion, discuta estrategias, planifique
acciones de manera conjunta y que cada uno defina sus acciones de intervencion especifica a partir de
la interaccion con las y los otros, a fin de contribuir con el acceso a la justicia, recuperacion y proteccion.
La provision del servicio consta de las etapas de admision, primer nivel de atencién, segundo nivel de
atencion, y seguimiento y evaluacion del caso.

El presente Hito de Control materia del Servicio de Control Concurrente, comprende el seguimiento y
evaluacién de los casos, incluyendo las siguientes actividades:

Seguimiento Administrativo: Procedimiento sistematico empleado para comprobar la eficacia y
eficiencia de la implementacién del Plan de Atencidn disefiado para el caso en concreto, permitiendo
identificar logros, fortalezas y debilidades para la mejora continua de la atencién. Asimismo, comprende
el andlisis de riesgos, oportunidades y supuestos identificados para elaborar o replantear la estrategia de
atencion.

Seguimiento Operativo: El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/las
profesionales sobre los casos atendidos hasta su conclusion. Esta actividad se inicia tomando como
referencia principal la solicitud de la persona usuaria, las acciones programadas e implementadas por el
equipo de atencion.

Evaluacion: El estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad permanente realizada
por el equipo de profesionales del CEM, a fin de verificar que la situacién haya cesado y si la movilizacién
de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la
persona usuaria del servicio. Sin perjuicio de lo sefialado cada tres meses el/la coordinador/a del CEM
convoca y se retne con el equipo técnico del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo
severo.

! Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021
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De acuerdo con el citado protocolo, las actividades que se desarrollan en el seguimiento y evaluacion, se
pueden visualizar en el siguiente grafico:

Grafico n.° 1
Flujograma del Protocolo de Atencion del CEM
Seguimiento y Evaluacion

PRIMER NIVEL DE ATENCION SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

> Admision
| | Evolucion del riesgo

Primera Entrevista L
‘ Gestion Social
Evaluacion del Riesgo .
9 Fortalecimiento de
‘ redes familiares
Estratenia de Afront Orientacion Persona usuaria se
stralegia de Alronte . encuentra insertada
sociolaboral .
$ en los servicios de
> proteccion,
Plan de atencion de integral Informe social recuperacion y
v Plan de sequridad acceso a la justicia
¢ Informe Psicolégico de su localidad
Evaluacion de redes Acompafiamiento i
familiares y sociales juridico
Entrevista @
Orientacién legal y motivacional
defensa juridica
+ Patrocinio legal
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— |Intervenci6n interdisciplinaria y seguimiento (admnistrativo y operativo) I

Fuente: Protocolo de Atencién del CEM, aprobado con Resolucién Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021

v

@ El CEM, de acuerdo con la linea de produccion de la Actividad 5006357: “Servicios especializados e
mado agramenc por aorere INtEFdisCIplinarios que incluyen dimensiones legales, sociales y psicologicas que coadyuvan a su proceso
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@ @ Resolucion Ministerial n.° 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023, esta categorizado en el Ratio n.° 3,

teniendo en cuenta la cantidad de profesionales de atencién del CEM, demanda de 71 a mas casos al
mes y horario de atencion de 24 horas.
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Grafico n.° 2
Ratio n.° 3: CEM Regulares con demanda de 71 a mas casos al mes
Tipo de CEM Turno \ Profesional Cantidad Horario
Coordinador/a 1 08:00-17:00
Admisionista 1
Lunes a viernes | Psicologo/a 2 _ _
(Dia) Trabajador/a social 2 07:00 - 16:00
Abogado/a 4
Promotor/a 1 8:00-16:15
Psicologo/a 2
CEM 24 horas Més Lunes a viemes | Trabajador/a social 1 15:00 2400
(Tarde) Abogado/a 2
de 71 casos ——
Admisionista 1
Lunes a viernes | Psicologo/a 1
24:00 - 08:
(Noche) Abogado/a 1 00 - 08:00
. Psicologo/a 1
Fin de semanal [~ gadola 2 08:00 - 20:00
feriados - Dia , ,
Trabajador/a social 1
Fin de semana/ | Psicélogo/a 1 . .
feriados - Dia | Abogado/a 1 20:00 - 8:00
Total personal 25

Fuente: Resolucién Ministerial n.° 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023
SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada al hito de control n.° 3 “Seguimiento y Evaluacién” de los casos de violencia
contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual que brinda el CEM Comisaria
Chorrillos, se ha identificado una (1) situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de atencidn integral brindado por el Centro
Emergencia Mujer - CEM Comisaria Chorrillos, a personas afectadas por hechos de violencia”, que se
expone a continuacion:

FALTA DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CEM COMISARIA CHORRILLOS, A
CASOS DE VIOLENCIA CON NIVEL DE RIESGO MODERADO Y SEVERO; NO PERMITIRIA
IDENTIFICAR LOGROS, FORTALEZAS Y DEBILIDADES PARA LA MEJORA CONTINUA DE SU
ATENCION Y DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION DISPUESTAS, ENTRE OTROS; GENERANDO EL
RIESGO QUE NO SE CONTRIBUYA A LA PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO A LA
JUSTICIA DE LAS PERSONAS USUARIAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA, E
IDENTIFICAR O PREVENIR SITUACIONES DE VIOLENCIA RECURRENTES.

a. Condicion
El seguimiento operativo de los casos de los usuarios deben ser una actividad continua, realizada

por los profesionales del CEM hasta su conclusién. Esta actividad se inicia tomando como referencia
principal la solicitud de la persona usuaria, las acciones programadas e implementadas por equipo
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de atencion y se realiza dentro del periodo de una (1) semana, un (1) mes y tres (3) meses en los
casos de usuarios con riesgo moderado y severo?.

En esa perspectiva, se analiza la evolucién del riesgo y el cese de los hechos de violencia, la emisién
y cumplimiento de las medidas de proteccidn y cautelares; se verifica el cumplimiento del plan de
atencién y de las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el
acceso a la justicia, proteccion y recuperacién de la persona usuaria y se verifican si las referencias
han sido efectivas e identifican nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio.

Asimismo, el seguimiento administrativo? es el procedimiento sistematico empleado para comprobar
la eficacia y eficiencia de la implementacién del Plan de Atencidn disefiado para el caso concreto,
permitiendo identificar logros, fortalezas y debilidades para la mejora continua de la atencion. Sus
reuniones son convocadas y dirigidas por el/la coordinador/a del CEM o quien haga sus veces, a fin
de verificar el cumplimiento de las acciones orientadas al acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de las personas usuarias del servicio, para ello se retinen cada quince (15) dias y
revisan de manera correlativa las fichas ingresadas al servicio, verifica el cumplimiento de las
acciones consignadas en el plan de atencion, consignar informacién y acuerdos en la ficha de
registro de casos.

De igual manera, la Evaluacién* es una actividad permanente realizada por el equipo de
profesionales del CEM a fin de verificar que la situacion haya cesado y comprobar que la
movilizacion de recursos ha sido efectiva en contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion del usuario/a del servicio. Para ello el coordinador del CEM convoca cada tres (3)
meses a reunién con el equipo técnico del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo moderado y
severo

Para tal efecto, el Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer®
aplicable, ha establecido que la “Seccion |: Cronograma de Seguimiento y Evaluacion del Caso”, se
servira para el registro de la programacion del seguimiento operativo que realizan los profesionales
del CEM sobre los casos atendidos debiendo registrar en las columnas “A la semana”, “Al mes”, “A
los 3 meses” u “Otros” con letra legible, la fecha, servicio (Psicoldgico, Social y Legal), y el nombre
completo del Profesional del CEM, para mayor ilustracion se muestra la “Seccién I” en la Imagen n.°

01:
Imagen n.° 01

SECCION I: CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CASO

FECHAS PROGRAMADAS™
A los 15 dias Al mes

PROFESIONALES
DEL CEM

ACTIVIDADES A la semana A los 3 meses Otros™

Seguimiento Psicologia, Social,
COperativo Legal

{1 semana, 1
mes, 3 meses)

Fuente: Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer, aprobada con Resolucién de la Direccion
Ejecutiva n.® 230-2023-MIMP-AURORA-DE de 08 de setiembre de 2023.

2 Numeral 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo” del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer”

3 Numeral 3.3.1 “Del Seguimiento Administrativo” del Protocolo de Atencion del Centro de Emergencia Mujer”

4 Numeral 3.3.3 “De la Evaluacion” del Protocolo de Atencion del Centro de Emergencia Mujer”

5 Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer, aprobado con Resolucion de la Direccidn Ejecutiva n.® 230-2023-MIMP-
AURORA-DE de 8 de setiembre del 2023.
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Del mismo modo y respecto al seguimiento administrativo, el citado Instructivo, establece que, el
coordinador y/o quien haga sus veces, debe registrar en la citada seccion, la fecha, servicio a cargo
y nombre completo del/a profesional que registra en la columna “A los 15 dias” u “Otros”, ver imagen
n.° 02:

Imagen n.° 02
—_— S
ECHAS PROGRAMADAS" '
T PROFESIONALES DEL __F . . |
CEM Alasemana | Alos 15 diss Al mes eneg | OMOS"
Sequimiento Administrativo Coordinacian 1506 I | '

(15 dlas) R

En relacidn a la evaluacién de los casos, el Instructivo establece el registro de informacion en la
Seccioén |, consignado la fecha, Servicio a Cargo y nombre completo del/a profesional que realiza la
evaluacion en la columna “A los tres 3 meses” u “Otros”, ver imagen n.° 03:

Imagen n.° 03
l FECHAS PROGRAMADAS'
ACTIVIDADES PROFESIONALES DEL CEM Alasemana | Alos15dias | Almes :In:fe: (tros"
 Evaluaen’ Coordinacion, Psicologia, L ' ‘
(3 meses) | Social, Legal

Igualmente, el citado instructivo, establece que todas las atenciones realizadas por el o los
profesionales del CEM (incluido acciones de seguimiento), deben de registrarse en la “Seccion J:
Hoja de Atencidn, Seguimiento y/o Evaluacién del Caso” de la Ficha de Registro de Casos, con la
descripcién breve de la accion realizada por el o la profesional de atencion del CEM, sefialando
datos puntuales de la intervencién como otros que considere necesario para evidenciar la accidn
registrada; indicando ademas el servicio (Psicolégico, Social o0 Legal) que brinda la atencién. Esta
Ultima informacion sera registrada en las “Seccion F: Registro de Acciones en la Atencion del Caso”
0 “Seccion H: Registro de Acciones en la Atencidn Legal del Caso”, segun corresponda;

Para la ejecucion del presente hito, se revisd una muestra de veinte (20) Fichas de Registro de
Atencién del CEM Comisaria Chorrillos®, que corresponden a los meses de enero (4 casos), febrero
(5 casos), marzo (10 casos) y abril (1 caso) del 2024 y que representa el 5% del total de casos
atendidos’, teniendo como resultado de la revision efectuada, lo siguiente:

a) En relacion a la programacion del seguimiento operativo

De la revision realizada a veinte (20) Fichas de Registro de Casos (Cinco (5) con nivel de Riesgo
moderado y quince (15) con nivel de riesgo severo), correspondiente a los meses de enero,
febrero y marzo de 2024, se advierte que en el total de fichas revisadas; los profesionales de
Psicologia, Servicio Social y Legal del CEM Comisaria Chorrillos, no registraron informacion
respecto a la programacion de las acciones de seguimiento, en la “Seccién I: Cronograma de

6 Proporcionados por el CEM Comisaria Chorrillos, con correo de 27 de mayo de 2024
7 Total casos atendidos enero a abril 2024 fue de 516 (131 en enero, 110 en febrero, 128 en marzo y 147 en abril)
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Seccion I: Cronograma de Seguimiento de Casos
N° Tipode | Servicio Psicolégico Servicio Social Servicio Legal
Item| _. Fecha H
Ficha Riesgo | Ala | Al [Alos3| Ala Al [Alos3 | Ala |, |Alos3
semana| Mes |meses |semana| Mes | meses | semana meses

1 | 50 | 14/01/24 | Severo No No No No
2 | 83 | 20/01/24 | Severo No No No No No
3 | 99 | 24/01/24 | Severo No No No No No No No No
4 | 125 | 30/01/24 | Severo No No No No No
5 | 158 | 10/02/24 | Severo No No
6 | 178 | 14/02/24 | Severo No No No No No No
7 | 191 | 18/02/24 | Severo No No
8 | 209 | 22/02/24 | Severo No No No No No No No
9 | 221 | 26/02/24 | Severo No No No No No No
10 | 312 | 20/03/24 | Moderado | —- No No No
11 | 314 | 20/03/24 | Moderado | - No
12 | 318 | 19/03/24 | Moderado | - No No No No No
13 | 321 | 22/03/24 | Moderado | No No No No No
14 | 328 | 22/03/24 | Severo No No No No No No
15 | 332 | 25/03/24 | Severo No No No No No No
16 | 334 | 25/03/24 | Severo No No No No No No
17 | 336 | 25/03/24 | Severo No No

FLORES Veronca koo PAU 18 | 337 | 25/03/24 | Severo | -~ | No | -- No

203_36951527 osof‘}

D Py oro(ea 14:07-11 -05:00 19 | 355 | 24/03/24 | Severo - - - - - - No No -
20 | 363 | 1/04/24 |Moderado| No No No No
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Seguimiento de Casos” de la Ficha de Registro de Casos, ya sea, respecto a la programacion
de las acciones de seguimiento a la semana, al mes o a los 3 meses, asi tenemos:

Cuadro n.° 01
Fichas de Registro de Casos, que no cuentan con Programacion de Accion de Seguimiento
en la “Seccién I: Cronograma de Seguimiento y Evaluacién del Caso”

Fuente: Fichas de Registro de Casos del Centro de Emergencia Mujer

@ Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente
b) En relacion a la ejecucion del seguimiento operativo

Firmado digitalmente por ASTETE
ZAMALLOA Enrique FAU

20131378972 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 13.06.2024 12:53:04 -05:00

De acuerdo con el Protocolo de Atencién del Centro de Emergencia Muijers, en los casos de
riesgo moderado y severo, el seguimiento operativo se realiza dentro del periodo de una semana,
un mes y tres meses, sin embargo de la revisién de veinte (20) Fichas de Registro de Casos
seleccionados, se advierte que, en dieciocho (18) casos, los profesionales del CEM, no habrian
@ realizado las acciones de seguimiento, toda vez que, que no se observa registro alguno en la
“Seccién J: Hoja de Atencion, Seguimiento y/o Evaluacion del Caso”, que sustente acciones

Firmado digitalmente por

R e e ey TElAcCionadas con el seguimiento de los casos atendidos, ya sea a la semana, al mes 0 a los 3

David FAU 20336951527 soft

Motivo: Doy V° B® meses, asi tenemOS

Fecha: 13.06.2024 12:43:16 -05:00

8 Aprobado con Resolucién Ministerial n.° 100-2021-MIMP del 29 de marzo del 2021.
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Firmado digitalmente por DAVILA
FLORES Veronica Rocio FAU
20336951527 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 13.06.2024 14:07:22 -05:00

1O

Firmado digitalmente por ASTETE
ZAMALLOA Enrique FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 13.06.2024 12:53:21 -05:00
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Cuadro n.° 02
Fichas de Registro de Casos, que no cuenta con acciones de seguimiento en
“Seccion J: Hoja de Atencion, Seguimiento y/o Evaluacion del Caso

Seccion J: Hoja de Atencion, Seguimiento y/o Evaluacion del Caso
N° Nivel de | Servicio Psicologico Servicio Social Servicio Legal
Item| _. Fecha .
Ficha Riesgo | Ala | Al [Alos3| Ala Al [Alos3| Ala [, |Alos3
semana| Mes |meses |semana| Mes | meses | semana meses
1 50 | 14/01/24 | Severo No No No No No
2 | 83 |20/01/24 | Severo No No
3 | 99 | 24/01/24 | Severo No No No
4 | 125 | 30/01/24 | Severo No No No No No -
5 | 158 | 10/02/24 | Severo No
6 | 178 | 14/02/24 | Severo No No No No No No No
7 | 191 | 18/02/24 | Severo No
8 | 209 | 22/02/24 | Severo No No No
9 | 221 | 26/02/24 | Severo No No No No No No
10 | 312 | 20/03/24 | Moderado | No No No No
11 | 314 | 20/03/24 | Moderado | No No No No
12 | 318 | 19/03/24 | Moderado | No No No No No
13 | 328 | 22/03/24 | Severo No No No
14 | 332 | 25/03/24 | Severo No
15 | 334 | 25/03/24 | Severo No No No
16 | 336 | 25/03/24 | Severo No No No
17 | 337 | 25/03/24 | Severo No No No
18 | 355 | 24/03/24 | Severo No No No No

Fuente: Fichas de Registro de Casos del Centro de Emergencia Mujer
Elaborado por: Comisién de Control a cargo del Control Concurrente

Cabe indicar que, ante consulta realizada por la comisién de control®, respecto a los motivos por
los cuales no se habrian realizado y registrado las acciones de seguimiento en la Ficha de
Registro de Casos; el coordinador del CEM, a través de correo electrénico de 3 de junio de 2024,
refiere que la omisién advertida, se debe entre otros, a la alta carga laboral que tiene el CEM y
que los equipos de atencion del CEM, no se encuentra completos.

c) En relacion al seguimiento administrativo

10

Firmado digitalmente por
CARDENAS ESCOBEDO Deiby
David FAU 20336951527 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 13.06.2024 12:43:31 -05:00

En veinte (20) casos (15 con tipo de riesgo severo y 5 con tipo de riesgo moderado), no se
evidencia que se haya programado y ejecutado actividades de “seguimiento administrativo”’, toda
vez que, no se advierten datos o informacion registrados en las Secciones “I"y “J” de las “Fichas
de Registro de Casos”, que permitan sustentar acciones de seguimiento, llevadas a cabo por el
coordinador y profesionales del CEM, asi tenemos:

9 Correo n.° 007-2024-OCI-CEMCHO de 29 de mayo de 2024
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Fecha: 13.06.2024 14:07:32 -05:00

Firmado digi
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Cuadro n.° 03
Secciones “I” y “J” de la Ficha de Registro, que no registran acciones
de seguimiento administrativo por parte del Profesional del CEM

Evidencia de seguimiento administrativo a los 15
: _Fecha L R ; Seccion I: T " .
Item [N.° de Ficha| ingreso al | Nivel de riesgo Seccion J Hoja de
CEM Csrono.gr.ama o Atencién, Seguimiento
eguimiento y L
Evaluacion del Caso ly/o Evaluacion Del Caso

1 50 14/01/2024 Severo No No
2 83 20/01/2024 Severo No No
3 99 24/01/2024 Severo No No
4 125 30/01/2024 Severo No No
5 158 10/02/2024 Severo No No
6 178 14/02/2024 Moderado No No
7 191 18/02/2024 Moderado No No
8 209 22/02/2024 | Moderado No No
9 221 26/02/2024 Moderado No No
10 312 20/03/2024 Severo No No
1 314 20/03/2024 Severo No No
12 318 19/03/2024 Severo No No
13 321 22/03/2024 Severo No No
14 328 22/03/2024 Severo No No
15 332 25/03/2024 Severo No No
16 334 25/03/2024 Moderado No No
17 336 25/03/2024 Severo No No
18 337 25/03/2024 Severo No No
19 355 24/03/2024 Severo No No
20 363 1/04/2024 Severo No No

Fuente: Fichas de Registro de Casos del Centro de Emergencia Mujer
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

En relacion a ello, ante consulta realizada por la comision de control'® | al coordinador del CEM,
en relacion a los motivos por los cuéles no se habrian realizado y registrado las acciones de
seguimiento administrativo en la Ficha de Registro de Casos; refiere lo siguiente: “(...) es
importante resaltar que la coordinadora oficial del CEM Chorrillos se encuentra con descanso médico
desde el 19 de febrero de 2024 hasta la fecha; ademas de haber estado en periodo vacacional
del 26/12/23 al 04/01/2024 y del 15/01/2024 al 21/01/2024. En ese sentido, un profesional de psicologia
asumio6 la coordinacion del CEM desde el 19/02/2024 hasta el 17/04/2024; mientras que otra profesional
de psicologia ha continuado con la coordinacion desde el 18/04/2024 hasta la actualidad (en el presente
se encuentra en periodo vacacional). Asimismo, el trabajo realizado por la coordinacién del CEM
Chorrillos, el cual atiende las 24 horas del dia y todos los dias de la semana, representa una alta carga
laboral, pues los/as coordinadores/as deben estar pendientes del trabajo en todos los turnos
(independientemente del horario laboral), derivan los casos en todos los horarios, brindan respuestas a
los operadores de justicia, atienden las demandas de la sede central del Programa Aurora, efc., realizando
labores, frecuentemente, fuera de su horario regular (08:00 a.m. a 05:00 p.m.). Finalmente, ambos
profesionales asumieron la coordinacion en las circunstancias sefialadas en adicion a sus funciones
regulares. En ese sentido, ha sido -y continta siendo- alta la carga laboral de ambos profesionales que
asumieron la coordinacion durante estos meses, obstaculizando la realizacion de algunas actividades
administrativas, como, por ejemplo, el sequimiento de casos mencionados”.

En relacion a la Evaluacion

De la revision de la muestra de veinte (20) Fichas de Registro de Casos, se advierte que, en
nueve (9) Fichas de Registro de Casos (cinco (5) con nivel de riesgo severo y cuatro (4) con
nivel de riesgo moderado), los profesionales del CEM, no habrian realizado la evaluacion de los
casos, toda vez que, no se cuenta con registro alguno en las Secciones “I’'y “J” de las “Fichas

10 Correo n.° 007-2024-OCI-CEMCHO de 29 de mayo de 2024
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de Registro de Casos”, que sustente acciones relacionadas con dicha evaluacion, tal como se
detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 04
Secciones “I” y “J”, de la Ficha de Registro, que no registran acciones
de evaluacion por parte de los Profesionales del CEM.

Registro de acciones de Evaluacion a los
3 meses
ltem N.° de Fecha de Nivel de Cr:::c:::‘: de Seccion J Hoja de
Ficha |[ngreso al CEM| Riesgo g Atencion, Seguimiento
Seguimiento y ha
i ylo Evaluacion Del
Evaluacion del C
aso
Caso
1 50 14/01/2024 Severo No No
2 83 20/01/2024 Severo No No
3 99 24/01/2024 Severo No No
4 | 125 30/01/2024 Severo No No
5| 158 10/02/2024 Severo No No
6 | 178 14/02/2024  |Moderado No No
71 191 18/02/2024  |Moderado No No
8 | 209 22/02/2024  |Moderado No No
9| 221 26/02/2024  |Moderado No No

Fuente: Fichas de Registro de Casos del Centro de Emergencia Mujer
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

En relacién a ello, ante consulta realizada por la comision de control' , al coordinador del CEM,
en relacién a los motivos por los cuales no se habrian realizado y registrado las acciones de
seguimiento administrativo en la Ficha de Registro; refiere lo siguiente: “(...) es importante resaltar
que la coordinadora oficial del CEM Chorrillos se encuentra con descanso médico desde el 19 de
febrerode 2024 hasta la fecha; ademas de haber estado en periodo vacacional
del 26/12/23 al 04/01/2024 y del 15/01/2024 al 21/01/2024. En ese sentido, un profesional de psicologia
Frmado digiaimente por DAVILA asumio la coordinacion del CEM desde el 19/02/2024 hasta el 17/04/2024; mientras que otra profesional
FLORES Veronica Rocio FAU de psicologia ha continuado con la coordinacion desde el 18/04/2024 hasta la actualidad (en el presente
Foha: 1308200 1407420500 S encuentra en periodo vacacional). Asimismo, el trabajo realizado por la coordinacién del CEM
Chorrillos, el cual atiende las 24 horas del dia y todos los dias de la semana, representa una alta carga

laboral, pues los/as coordinadores/as deben estar pendientes del trabajo en todos los turnos

= (independientemente del horario laboral), derivan los casos en todos los horarios, brindan respuestas a
% @ los operadores de justicia, atienden las demandas de la sede central del Programa Aurora, etc., realizando

labores, frecuentemente, fuera de su horario regular (08:00 a.m. a 05:00 p.m.). Finalmente, ambos
profesionales asumieron la coordinacién en las circunstancias sefialadas en adicion a sus funciones

Firmado digitalmente por ASTETE . . .. . .

ZAMALLOA Enrigue FAU regulares. En ese sentido, ha sido -y continda siendo- alta la carga laboral de ambos profesionales que

O Yo 204 12:53:53 -05:00 asumieron la coordinacion durante estos meses, obstaculizando la realizacion de algunas actividades
administrativas, como, por ejemplo, el sequimiento de casos mencionados”.

del Centro Emergencia Mujer — CEM Comisaria Chorrillos, no habrian programado y ejecutado
acciones de seguimiento operativo, administrativo y la evaluacidn de los casos de violencia con nivel
Chrbonas recostooney  d€ riesgo moderado y severo; al no haber evidencia de registros de informacion en las Secciones:

David FAU 20336951527 soft .y . y o u .y . .1 e
Moo Doy VB asos 0500 O€CCION |- Cronograma de Seguimiento de Casos”, “Seccion J: Hoja de Atencion, Seguimiento y/o

Evaluacion del Caso”, lo que no permitiria identificar los logros, fortalezas y debilidades de la
atencion y de las medidas de proteccion dispuestas al usuario en situacién de violencia.

@ @ En consecuencia, de la revisién efectuada, se advierte que los profesionales del equipo de atencion

11 Correo n.° 007-2024-OCI-CEMCHO de 29 de mayo de 2024
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b. Criterio

v' “Protocolo de Atenciéon del Centro Emergencia Mujer, aprobado con Resolucion
Ministerial n.° 100-2021-MIMP del 29 de marzo del 2021.

(...)

3.3 Seguimiento y Evaluacion
3.3.1 Del Seguimiento Administrativo

El seguimiento administrativo es el procedimiento sistematico empleado para comprobar la eficacia y
eficiencia de la implementacion del Plan de atencién disefiado para el caso en concreto, permitiendo
identificar logros, fortalezas y debilidades para la mejora continua de la atencién.

Asimismo, comprende el andlisis de riesgos, oportunidades y supuestos identificados para elaborar o
replantear la estrategia de atencion.

Las reuniones son convocadas y dirigidas por el/la coordinador/a del CEM o quién haga sus veces bajo
responsabilidad, a fin de verificar el cumplimiento de las acciones orientadas al acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de las personas usuarias del servicio. Para tal efecto, cada quince dias revisan
de manera correlativa las fichas ingresadas al servicio, verifica el cumplimiento de las acciones
consignadas en el plan de atencion, consignan la informacion y acuerdos en la ficha de registro de casos;
finalmente suscriben los/las profesionales involucrados/as.

3.3.2 Del Seguimiento Operativo

El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/las profesionales sobre los casos
atendidos hasta su conclusion. Esta actividad se inicia tomando como referencia principal la solicitud de
la persona usuaria, las acciones programadas e implementadas por equipo de atencion.

En esa perspectiva, se analiza la evolucién del riesgo y el cese de los hechos de violencia, la emision y
cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; verifican el cumplimiento del plan de atencion
y de las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; verifican si las referencias han sido efectivas e
identifican nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio.

En los casos de riesgo moderado y severo se realiza el seguimiento dentro del periodo de una semana,

Eég)‘fé%%jéf"“:‘é’” AV un mes y tres meses. En caso que la persona usuaria haya dejado de acudir al servicio, se buscara
SOl . . ’ . . . . s .
Motivo: Doy V° B° detectar los motivos o causas y el equipo técnico prioriza su reinsercion al servicio en el breve plazo.

Fecha: 13.06.2024 14:07:54 -05:00

3.3.3 De la Evaluacion

El estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad permanente realizada por el equipo
de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacion haya cesado y si la movilizacion de recursos
mad digiamente por AGTETE ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona
ZAMALLOA Enrigue FAU usuaria del servicio. Sin perjuicio de lo sefialado cada tres meses el/la coordinador/a del CEM convoca
e DY o404 12:54:16 -05.00 y se retine con el equipo técnico del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo severo.
Para la evaluacion de los casos se registra en la Ficha de registro del caso los objetivos, las estrategias

adoptadas y las acciones a realizar a fin de lograr los objetivos propuestos.

v Resolucion Ministerial n.° 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023, que aprueba la Linea
de produccion de la Actividad 5006357: “Servicios especializados e interdisciplinarios
que incluyen dimensiones legales, sociales y psicolégicas que coadyuvan a su proceso

Firmado digitalmente por

§§§Eﬁgﬁi§3§§gﬁ'§,€$§%§"’y de busqueda de acceso a la justicia” del Producto 3000904: “Servicios especializados
otivo: Doy V° B°® .z .7 . . . .
Fecha: 13.06.2024 12:44:25 -05:00 de atencién y recepcion de denuncias para casos de violencia contra las mujeres” del

Programa Presupuestal orientado a Resultados 1002: “Productos especificos para
reduccion de la violencia contra la mujer”.
3.2. Modalidad de entrega
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Firmado digitalmente por DAVILA
FLORES Veronica Rocio FAU
20336951527 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 13.06.2024 14:08:04 -05:00

10

Firmado digitalmente por ASTETE
ZAMALLOA Enrique FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 13.06.2024 12:54:34 -05:00

5

Firmado digitalmente por
CARDENAS ESCOBEDO Deiby
David FAU 20336951527 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 13.06.2024 12:44:45 -05:00
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La entrega del presente servicio se da de manera presencial a través de los Centro Emergencia
Mujer — CEM, los cuales se ubican estratégicamente en zonas que cuentan con presencia
institucional de la PNP, MP, PJ para asegurar el acceso a la justicia.
EI CEM brinda atencién interdisciplinaria en estrecha coordinacion y articulacion con el sistema
de justicia, acompafiando a las personas afectadas por violencia durante todo su proceso legal,
para su proteccion y la sancion respectiva, que conlleva a la reparacién integral.
(...)
3.2.2.Frecuencia de la entrega:
El servicio de atencion (dimensiones legales, psicoldgicas y sociales) se presta desde el
momento que se toma conocimiento del caso por las diferentes formas de ingreso, de manera
continua durante diferentes niveles de intervencién hasta la culminacion del proceso penal.
Para el caso de prevencion, se brinda de manera permanente y paralela al servicio de
atencion
A continuacion, se detalla el nimero de sesiones, citas y atenciones anuales en promedio
por cada caso de atencion:

Servicio de Psicologia:

Niveles de T ED RS N° Aprox. de LR Atenciones
> Acciones del Servicio o Citas/ N° de . que se realiza -
Atencion e Desplazamiento s al Aho
Atencion la Accion
Sey_undo Seguimiento a las A la semana,
Nivel referencias para la 3 0 mes y tres 3
recuperacion psicoldgica meses
Servicio de Social:
Niveles de Acciones del w5 d? SIS N° Aprox. de Perlod:clc_lad que Atenciones
Atencié L Citas/ N° de . se realiza la 9
lencion Servicio i Desplazamiento A al Ano
Atencion Accion
Segundo ( ) ) A la semana,
Nivel imi ’
Seguimiento 3 0 mes y tres meses 3
Servicio de Legal:
Niveles de Acciones del o d? SRS N° Aprox. de Perlodlcn'iad que Atenciones
> L o Citas/ N° de ., se realiza la -
Atencion Servicio v Desplazamiento A al Afo
Atencion Accion
Segundo ( ) ) A la semana,
Nivel imi '
Seguimiento 3 0 mes y tres meses 3

3.2.3. Personal que lo entrega:
El servicio es entregado por el personal que integra el servicio CEM:
(-)
e Psicdlogo
(...)
- Realizar acciones de seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio.
(...)
e Trabajador Social
(...
- Realizar el seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio.
e Abogado
(...
- Realizar acciones de seguimiento para impulsar los procesos de los casos de
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual
atendidos por su servicio ante las entidades correspondientes.

()
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“Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer” e “Instructivo de la Ficha de
Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer”, aprobadas con Resolucion de
Directiva Ejecutiva n.® 230-2023-MIMP-AURORA-DE del 8 de setiembre del 2023.

(...

3.9 Procedimiento de llenado en la SECCION I: Cronograma de seguimiento y evaluacién de caso
Esta seccion es registrada por los/las profesionales del CEM sobre los casos atendidos hasta su
conclusion.

3.9.1 Seguimiento Operativo: Se analiza la evolucién del riesgo y el cese de los hechos de
violencia, la emision y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; verifican el
cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada profesional del
CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona
usuaria; verifican si las referencias han sido efectivas e identifican nuevas necesidades de la
persona usuaria del servicio. En los casos de riesgo moderado y severo se realiza el
seguimiento dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses. En caso que la persona
usuaria haya dejado de acudir al servicio, se busca detectar los motivos o causas y el equipo
técnico prioriza su reinsercion al servicio en el breve plazo.

Fecha, servicio y nombre completo del/a profesional que registra: En el cronograma en
las columnas “A la semana”, “Al mes” y “A los 3 meses”, se registra en cada casilla con letra
legible la fecha, servicio y nombre completo del/a profesional de CEM que llena el seguimiento
operativo. De realizar sequimiento operativo en otro periodo, se registra en la columna “Otros”.

()

3.9.2 Seguimiento Administrativo: Es el procedimiento sistematico empleado para comprobar la
eficacia y eficiencia de la implementacion del Plan de atencion, asimismo, comprende el
andlisis de riesgos, oportunidades y supuestos identificados para elaborar o replantear la
estrategia de atencion. Esta actividad es convocada y dirigida por el/la coordinador/a del CEM
0 quién haga sus veces bajo responsabilidad, a fin de verificar el cumplimiento de las acciones
cada quince dias revisan de manera correlativa las fichas ingresadas al servicio, verifica el
cumplimiento de las acciones consignadas en el plan de atencion, consignan la informacion y
acuerdos en la ficha de registro de casos; finalmente suscriben los/las profesionales
involucrados/as

Fecha, servicio y nombre completo del/a profesional que registra: En el cronograma en la
columna “A los 15 dias”, se registra en cada casilla con letra legible la fecha, servicio y nombre
completo del/a profesional del CEM que llena el seguimiento administrativo, cada quince dias.
De realizar seguimiento administrativo en otro periodo, se registra en la columna “Otros”.

()

3.9.3 Evaluacién: Es una actividad permanente realizada por el equipo de profesionales del CEM
a fin de verificar que la situacion haya cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva
para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del
servicio. Sin perjuicio de lo sefialado cada tres meses el/la Coordinador/a del CEM convoca y
se retine con el equipo del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo severo.
Fecha, servicio y nombre completo del/a profesional que registra: En el cronograma en la
columna referida “A los 3 meses”, se registra en cada casilla con letra legible la fecha, servicio
y nombre completo del/a profesional de CEM que llena la evaluacion. De realizar evaluacion
en otro periodo, se registra en la columna “Otros”.

3.10 Procedimiento de llenado en la SECCION J: Hoja de atencién, seguimiento y/o evaluacién
del caso
En esta seccion son registradas las atenciones realizadas por los/las profesionales del CEM.

3.10.1  Accién registrada: Se indica el nombre de la accidon que ha sido registrada en la
Seccion F o H, segun corresponda. Por ejemplo: Primera entrevista (realizada de manera
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conjunta), el CEM interpone denuncia, Orientacion y/o consejeria, Evolucion del riesgo,
Gestion social, Otros, Cierre de ficha, etc.

3.10.2 Fecha de la accion registrada: Se indica la fecha que realizo la accién el o la
profesional del CEM, que debe estar concordante con la fecha de la accion registrada
en la Seccion F o H, segun corresponda.

3.10.3  Servicio que realiza la accion: Se indica el servicio que brinda la atencion y lo registra
en la Seccion F o H, segun corresponda.

3.10.4 Descripcion: Se describe brevemente, con letra clara e imprenta, la accion realizada
por el o la profesional de atencién del CEM, sefialando datos puntuales de la intervencion
como otros que considere necesario para evidenciar la accion registrada.

3.10.5 Firma y sello: El o la profesional del CEM debe consignar su firma y sello en
conformidad a lo descrito en la accion realizada, en caso el o la profesional del CEM no
disponga de un sello, debe consignar su nombre completo, servicio y firma.

c. Consecuencia

Lo expuesto, no permitiria identificar logros, fortalezas y debilidades para la mejora continua de su
atencion y de las medidas de proteccion dispuestas, entre otros; generando el riesgo que no se
contribuya a la proteccién, recuperacién y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas
por hechos de violencia, e identificar o prevenir situaciones de violencia recurrentes.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

La informacién y documentacion que la Comisidn de Control ha revisado y analizado durante el desarrollo
del servicio de Control Concurrente al Hito de Control n.° 3: “Seguimiento y Evaluacion” del “Proceso de

atencion integral brindado por el Centro Emergencia Mujer - CEM Comisaria Chorrillos, a personas
afectadas por hechos de violencia”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Firmado digitalmente por DAVILA

FLORES Veronica Rocio FAU La situacidén adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la

20336951527 soft
Motivo: Doy V'

Feans: 13.96.2004 14:08:26 0500 dOcUMeENtacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario del CEM Comisaria Chorrillos.
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Durante la ejecucién del presente hito de control del servicio del Control Concurrente, la Comisién de

exvattadEmie A" Control no ha emitido Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.
y:clh’:: 1D3C.‘()]/6\./20824 12:55:16 -05:00
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IX. CONCLUSION

Durante la ejecucion del Control Concurrente al Hito de Control n.° 3: “Seguimiento y Evaluacion”, se ha
identificado una (1) situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado
o el logro de los objetivos del “Proceso de atencién integral brindado por el Centro Emergencia Muijer -
CEM Comisaria Chorrillos, a personas afectadas por hechos de violencia”, la cual ha sido detallada en el
presente informe.
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X. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento a la Titular de la Entidad, el presente Informe de Control Concurrente, el cual
contiene una (1) situacion adversa identificada como resultado del Control Concurrente al Hito de
Control n.° 3 “Seguimiento y Evaluacion”, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del “Proceso de atencidn integral brindado por el Centro Emergencia Mujer - CEM Comisaria
Chorrillos, a personas afectadas por hechos de violencia”.

2. Hacer de conocimiento a la Titular de la Entidad, que debe comunicar a la Comision de Control, en el
plazo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar
respecto a la situacion adversa contenida en el presente Informe de Control Concurrente, adjuntando
la documentacion de sustento respectiva.

Lima, 13 de junio de 2024
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_ APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

FALTA DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CEM COMISARIA CHORRILLOS, A
CASOS DE VIOLENCIA CON NIVEL DE RIESGO MODERADO Y SEVERO; NO PERMITIRIA
IDENTIFICAR LOGROS, FORTALEZAS Y DEBILIDADES PARA LA MEJORA CONTINUA DE SU
ATENCION Y DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION DISPUESTAS, ENTRE OTROS; GENERANDO EL
RIESGO QUE NO SE CONTRIBUYA A LA PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO A LA
JUSTICIA DE LAS PERSONAS USUARIAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA, E
IDENTIFICAR O PREVENIR SITUACIONES DE VIOLENCIA RECURRENTES.

N° Documento

1 | Fichas de Registro de Casos de los meses de enero a marzo 2024

2 | Correo de 3 de junio de 2024, remitido por el Coordinador del CEM Comisaria Chorrillos.

)
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APENDICE N° 2

SITUACIONES ADVERSAS QUE SUBSISTEN DE INFOR
DE HITO DE CONTROL

Informe de Hito de Control n.° 015-2024-2024-0CI/3901-SCC de 8 de mayo de 2024

. Estado de la
o S Documento de la Entidad sobre . " f S
N Situacion Adversa . Acciones preventivas y correctivas situacion
acciones adoptadas adversa
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Deficiencias en el registro de
informacion en diferentes items
de las Fichas de Registro de
Casos del Centro de Emergencia
Mujer Comisaria Chorrillos, no
permitiria asegurar la
consistencia, calidad y validez de
la informacién de las mismas,
para el seguimiento de las
intervenciones y con ello, no se
contribuya oportunamente a la
proteccién,  recuperacion y
acceso a la justicia de las(os)
usuarias(os) afectadas(os) por
hechos de violencia

Mediante oficio n.° D000890-
2024-MIMP-AURORA-DE de 31
de mayo de 2024, la directora
ejecutiva del Programa Nacional
Aurora, remite el informe n.°
D000329-2024-MIMP-AURORA-
UAJ emitido por la Unidad de
Asesoria Juridica y el informe n.°
D000006-2024-MIMP-AURORA-
SSA-KOR de la Subunidad de
Servicio de Atencion, los mismas
que dan cuenta las acciones
adoptadas, respecto a la
situacion adversa.

Cabe precisar que, el Organo de
Control Institucional, mediante
Oficio n.° 242-2024-MIMP-OCI
de 6 de junio 2024, solicité al
Programa Nacional Aurora, la
implementacion de las acciones
correctivas de la situacion
adversa.

La Unidad de Asesoria Juridica y la Sub
Unidad de Servicio de Atencion a través
de los informes D000329-2024-MIMP-
AURORA- UAJ y D000006-2024-MIMP-
AURORA-SSA-KOR, refieren lo
siguiente:

Acciones Preventivas

o Se harealizado Asistencia Técnica al
CEM Comisaria PNP Chorrillos con
la finalidad de revisar las fichas de
atencion identificadas en el Informe
de Hito de Control N° 017-2024-
0Cl/3901-SCC  empleando como
metodologia el andlisis y discusion
de casos

e Se ha orientado a los profesionales
del CEM Comisaria PNP Chorrillos
sobre las pautas para la intervencion,
respecto del cumplimiento  del
Protocolo de atencion del CEM y del
Instructivo de la ficha de registro de
casos del centro emergencia mujer.

e Se ha elaborado memorandos de
recomendacion para los
profesionales del equipo de atencion
del CEM Comisaria PNP Chorrillos
respecto del cumplimiento  del
Protocolo de atencion del CEM y del
Instructivo de la ficha de registro de
casos del centro emergencia mujer."

Opinion del Auditor:

De la informacién proporcionada en los
informes n.°s  D000329-2024-MIMP-
AURORA- UAJ y D000006-2024-MIMP-
AURORA-SSA-KOR de la Unidad de
Asesoria Juiridica y de la Subunidad de
Servicio de Atencién del Programa
Aurora, respectivamente; y
considerando que las Fichas de
Atencion de Casos revisadas en el
presente Hito, son las mismas que
fueron revisadas en la evaluacion del
Hito de Control n.° 2; se advierte que el
Programa Nacional Aurora, llevé a cabo
la asistencia técnica a los profesionales
del CEM Comisaria Chorrillos el 29 de
mayo de 2024, tal como se advierte en
el "Acta de Asistencia Presencial",
dicha asistencia técnica se efectud con
el objetivo de revisar las fichas
identificadas en el referido informe de

Con Acciones
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Informe de Hito de Control n.° 015-2024-2024-0CI/3901-SCC de 8 de mayo de 2024

N°

Situacion Adversa

Documento de la Entidad sobre
acciones adoptadas

Acciones preventivas y correctivas

Estado de la
situacion
adversa

hito de control, empleando como
metodologia el analisis y discusion del
caso. Asimismo, se advirtié que se ha
orientado las pautas de intervencion
sobre el cumplimiento del protocolo y del
instructivo de las fichas de registros, y
que ademas mediante memorando se
solicitd6 al personal del CEM, el
cumplimiento  del protocolo y del
instructivo de las fichas de registros; de
lo advertido se determin6 que se ha
realizado acciones preventivas.

Sin embargo, no se ha informado
respecto a las acciones que permitan
superar la falta de registro de informacion
en diferentes items de las Fichas de Registro
de Casos del Centro de Emergencia Mujer
Comisaria Chorrillos, detectados en la
evaluacion del Hito de Control n.° 1, y que
permita superar la situacion adversa, en
consecuencia el estado de la misma se
encuentra "Con Acciones".
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No se acredita la elaboracion de
Planes de Seguridad, que
garanticen un escenario de
proteccion a la persona que ha

sido victima de violencia,
situacion que no permitiria
sustentar las acciones

orientadas a prevenir un evento
de violencia y/o a asegurar la
integridad de la persona usuaria

A través del oficio n.> D000802-2024-
MIMP-AURORA-DE de 15 de mayo
de 2024, la directora ejecutiva del
Programa Nacional Aurora, remite el
informe  n.>  000290-2024-MIMP-
AURORA-UAJ emitido por la Unidad
de Asesoria Juridica del Programa, a
través del cual se da cuenta del
reporte de acciones preventivas y
correctivas realizadas por la Unidad
de Servicios Territoriales, para la
correccion de las  situaciones
adversas.

Cabe precisar que, el Organo de
Control Institucional, mediante
Oficio n.° 242-2024-MIMP-OCI
de 6 de junio 2024, solicité al
Programa Nacional Aurora, la
implementacion de las acciones
preventivas y correctivas de las
situaciones adversas del Informe
del Hito de Control n.° 015-2024-
0CI/3901-SCC de 6 de junio de
2024.

Las Unidades de Atencion y Proteccion y
Subunidad de Servicio de Atencién a través
de los informes n.® D000010-2024-MIMP-
AURORA-UAP-APR y n.° D000006-2024-
MIMP-AURORA-SSA-EIQ, refiere que el
Programa Nacional Aurora llevara a cabo la
asistencia técnica a los profesionales del
CEM Comisaria Chorrillos el dia 27 de mayo
de 2024, conm incidencia en los planes de
atencion y plan de seguridad en el marco del
"Protocolo de atencion de Casos del CEM”.

Asimismo; refiere que la Subunidad de
Servicios de Atencion con memorando
n.°  D000001-2024-MIMP-AURORA-SSA,
solicité al CEM Chorrillos, la reevaluacion y
verificacion de los casos de la Fichas n.°s
328, 363, 366, 367 y 368, y de ser el caso
realizar el plan de atencion de acuerdo a las
particularidades y necesidades de cada caso
en concreto verificando el cumplimiento de
las actividades desarrolladas por cada
profesional y hacer seguimiento si las
referencias han sido efectivas e identificar
nuevas necesidades de la usuaria. Asimismo,
elaborar conjuntamente con la persona
usuaria o con redes de proteccion el plan de
seguridad promoviendo la toma de
decisiones y entrega de cartilla de seguridad

Opinion del Auditor:

De la informacién proporcionada se advierte
que, como medida preventiva se plantea que
el 27 de mayo de 2024, se llevaria a cabo la
asistencia a los profesionales del CEM
Comisaria Chorrillos en marco del "Protocolo
de atencion de Casos del CEM". Asimismo,
refiere que se solicitd al CEM, la reevaluacion

Con Acciones
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Situacion Adversa

Documento de la Entidad sobre
acciones adoptadas

Acciones preventivas y correctivas

Estado de la
situacion
adversa

de los casos, y ser necesario realizar el plan
de atencién de acuerdo a las necesidades.
Asimsmo, refiere la elaboracion del plan de
seguridad promoviendo la toma de
decisiones y entrega de cartilla de seguridad;
con lo que se evidencia las acciones que
vienen adoptando; por lo que la situacién
adversa se encuentra "Con Acciones".

El CEM Comisaria Chorrillos, no
cuenta con profesional en el area
legal en el tumo dia, situacion
que podria ocasionar que los
usuarios no cuenten con una
debida  asistencia juridica,
conllevando el riesgo que la
atencién no sea integral y con
ello que no contribuya a la
proteccién,  recuperacion y
acceso a la justicia de las
personas usuarias afectadas por
hechos de violencia

A través del oficio n.> D000802-2024-
MIMP-AURORA-DE de 15 de mayo
de 2024, la directora ejecutiva del
Programa Nacional Aurora, remite el
informe  n.°  000290-2024-MIMP-
AURORA-UAJ emitido por la Unidad
de Asesoria Juridica del Programa, a
través del cual se da cuenta del
reporte de acciones preventivas y
correctivas realizadas por la Unidad
de Servicios Territoriales, para la
correccion de las  situaciones
adversas.

Cabe precisar que, el Organo de
Control Institucional, mediante
Oficio n.° 242-2024-MIMP-OCI
de 6 de junio 2024, solicité al
Programa Nacional Aurora, la
implementacién de las acciones
preventivas y correctivas de las
situaciones adversas del Informe
del Hito de Control n.® 015-2024-
0CI/3901-SCC de 6 de junio de
2024.

La Unidad de Servicios Territoriales a través
del informe n.° D000076-2024-MIMP-
AURORA-UST-PMP, refiere que la Unidad
de Servicios Territoriales inform6 que el
Coordinador Territorial a través de las nota
n.° D000258-2024- MIMP-AURORA-CTLME
de 15 de mayo de 2024, solicit6 a la Unidad
de Gestion del Talento e Integridad el cambio
de horario temporal de la profesional del
referido CEM, para que pase a laborar en el
turno mafiana, a fin de garantizar la atencién
integral del servicio en cumplimiento de la
estructura de ratios de atencion

Opinion del Auditor:

De la informacién proporcionada se advierte
que La Unidad de Servicios Territoriales
Informé que el Coordinador Territoroial a
través de las nota n.® D000258-2024- MIMP-
AURORA-CTLME de fecha 15 de mayo de
2024, solicité a la Unidad de Gestion del
Talento e Integridad el cambio de horario
temporal de la profesional del CEM, para que
pase a laborar en el tumo “Dia’, a fin de
superar la situacion adversa;con lo que se
revela que se vienen tomando acciones; por
lo que dicha situacién adversa se encuentra
"Con Acciones".

Con Acciones
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Capacidad  del  ambiente
destinado por el CEM Comisaria
Chorrillos, para la custodia y
resguardo de las Fichas de
Registro de Casos, se encuentra
en su capacidad limite, situacion
que conlleva a que la
documentacién permanezca en
el pasadizo de circulacién del
CEMYy en las oficinas destinadas
a los profesionales de atencion,
generando el riesgo de pérdida
de la documentacién que integra
las fichas y con ello no se brinde
una atencién integral a las
personas afectadas por hechos
de violencia

A través del oficio n.> D000802-2024-
MIMP-AURORA-DE de 15 de mayo
de 2024, la directora ejecutiva del
Programa Nacional Aurora, remite el
informe  n.>  000290-2024-MIMP-
AURORA-UAJ emitido por la Unidad
de Asesoria Juridica del Programa, a
través del cual se da cuenta del
reporte de acciones preventivas y
correctivas realizadas por la Unidad
de Servicios Territoriales, para la
correccion de las  situaciones
adversas.

Cabe precisar que, el Organo de
Control Institucional, mediante
Oficio n.° 242-2024-MIMP-OCI
de 6 de junio 2024, solicité al
Programa Nacional Aurora, la
implementacion de las acciones
preventivas y correctivas de las
situaciones adversas del Informe
del Hito de Control n.® 015-2024-
0CI/3901-SCC de 6 de junio de
2024.

La Unidad de Servicios Territoriales a
través de Informe n.° D000076-2024-
MIMP-AURORA-UST-PMP, refiere lo
siguiente:

"(...)Sobre esta situacion adversa, la
Coordinacion ~ Territorial de  Lima
comunico que se estd poniendo en
marcha la transferencia documental —
2024, de responsabilidad de la
Subunidad de Gestion Documental y
Atencion a la Ciudadania, para lo cual,
las coordinaciones territoriales,
realizarén las gestiones para iniciar con
la organizacion de los documentos
administrativos, legales y otros que
estan considerados dentro del acervo
documentario de los CEM, siendo esa
Subunidad la que ubicard los
documentos en el espacio fisico que
determine y posterior envio al Archivo
Central.

Con Acciones
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Informe de Hito de Control n.° 015-2024-2024-0CI/3901-SCC de 8 de mayo de 2024

N°

Situacion Adversa

acciones adoptadas

Documento de la Entidad sobre

Acciones preventivas y correctivas

Estado de la
situacion
adversa

Por tal motivo, la coordinacion Territorial
Lima Metropolitana solicitara a los CEM
a su cargo, que realicen la organizacion
del acervo documentario que seran
entregados a la Subunidad de Gestion
Documental y Atencion a la Ciudadania
cuando los solicite. (...)’

Opinion del Auditor:

De la informacién proporcionada se advierte
que la Coordinacién Territorial, esta
realizando las coordinaciones y gestiones
necesarias con la Subunidad de Gestion
Documental y Atencion a la Ciudadania para
la transferencia documental de los
documentos que se determine para su envio
al Archivo Central; por lo que dicha situacion
adversa se encuentra "Con Acciones".

Informe de Hito de Control n.° 017-2024-2024-0CI/3901-SCC de 24 de mayo de 2024

N°

Situacion Adversa

Documento de la Entidad sobre
acciones adoptadas

Acciones preventivas y correctivas

Estado de la
situacion
adversa
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Profesionales en trabajo
social y psicologia del CEM,
no elaboraron informes
sociales y psicolégicos en
los casos revisados, lo que
no permitiria, sustentar el
riesgo y vulnerabilidad en el
que se encuentran las
personas afectadas, siendo
casos identificados con
nivel de riesgo severo
inclusive, asi como ser
utiizados como  medio
probatorio en el ambito de
tutela especial y de sancion;
hechos que generan el
riesgo que la atencion
brindada por el CEM, no
contribuya oportunamente a
la proteccion, recuperacion
y acceso a la justicia de
las(os) usuarias(os)
afectadas(os) por hechos
de violencia

Mediante oficio n.° D000890-
2024-MIMP-AURORA-DE  de
31 de mayo de 2024, la
directora ejecutiva del
Programa Nacional Aurora,
remite el informe n.® D000329-
2024-MIMP-AURORA-  UAJ
emitido por la Unidad de
Asesoria Juridica y el Informe
n.° D000006-2024-MIMP-
AURORA-SSA-KOR de la
Subunidad de Servicio de
Atencion, los mismas que dan
cuenta las acciones adoptadas,
respecto a la situacion adversa.

La Sub Unidad de Servicio de Atencion a trav’s
del Informe n.° DO000006-2024-MIMP-
AURORA-SSA-KOR, refiere lo siguiente:
"Acciones Preventivas

o Se ha realizado Asistencia Técnica al CEM
Comisaria PNP Chorrillos con la finalidad
de revisar las fichas de atencion
identificadas en el Informe de Hito de
Control N° 017-2024- 0CI/3901-SCC
empleando como metodologia el andlisis y
discusion de casos

e Se ha orientado a los profesionales del
CEM Comisaria PNP Chorrillos sobre las
pautas para la intervencion, respecto del
cumplimiento del Protocolo de atencion del
CEM y del Instructivo de la ficha de registro
de casos del centro emergencia mujer.

e Se ha elaborado memorandos de
recomendacién para los profesionales del
equipo de atencién del CEM Comisaria
PNP Chorrillos respecto del cumplimiento
del Protocolo de atencién del CEM y del
Instructivo de la ficha de registro de casos
del centro emergencia mujer."

Acciones Correctivas

Se remiti6 mediante correo electronico matriz
de Excel (ver anexo 01) solicitando se
implemente los Planes de atencién en
cumplimiento de lo estipulado en el
cumplimiento del Protocolo de atencién del
CEM."

Con Acciones
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Informe de Hito de Control n.° 017-2024-2024-0Cl1/3901-SCC de 24 de mayo de 2024

N°

Situacion Adversa

Documento de la Entidad sobre
acciones adoptadas

Acciones preventivas y correctivas

Estado de la
situacion
adversa

Opinién del Auditor

De la informacién proporcionada en los
informes n.°s D000329-2024-MIMP-AURORA-
UAJ 'y D000006-2024-MIMP-AURORA-SSA-
KOR de la Unidad de Asesoria Juiridica y de la
Subunidad de Servicio de Atencion del
Programa Aurora, respectivamente; se
advierte que el Programa, llevd a cabo la
asistencia técnica a los profesionales del CEM
Comisaria Chorrillos el 29 de mayo de 2024,
tal como se advierte en el "Acta de Asistencia
Presencial’, dicha asistencia técnica se
efectud con el objetivo de revisar las fichas
identificadas en el referido informe de hito de
control, empleando como metodologia el
analisis y discusion del caso. Asimismo, se
advirti6 que se ha orientado las pautas de
intervenciéon sobre el cumplimiento del
protocolo y del instructivo de las fichas de
registros, y que ademés mediante memorando
se solicito al personal del CEM, el
cumplimiento del protocolo y del instructivo de
las fichas de registros; de lo advertido se
determind que se ha realizado acciones
preventivas.

Sin embargo, no se ha informado respecto a
las acciones que permitan superar la falta de
elaboracion de los Informes Sociales vy
Psicologicos, advertida en la situacién
adversa, en consecuencia el estado de la
misma se encuentra "Con Acciones".

Firmado digitalmente por DAVILA
FLORES Veronica Rocio FAU
20336951527 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 13.06.2024 14:09:58 -05:00

Firmado digitalmente por ASTETE
ZAMALLOA Enrique FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 13.06.2024 12:57:0p -05:00

Firmado digitalmente por
CARDENAS ESCOBEDO Deiby
David FAU 20336951527 spft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 13.06.2024 12:46:0p -05:00

Informacion incompleta en
las Fichas de Registro de
Casos revisados del CEM
Comisaria Chorrillos,
relacionada  con  las
acciones que se desarrollan
en el segundo nivel de
atencion, no  permitiria
asegurar la consistencia de
dicha informacion; situacion
que genera el riesgo de no
efectuar el seguimiento a la
atencion brindada y con ello
no se contribuya
oportunamente a la
proteccion, recuperacion y
acceso a la justicia de
las(os) usuarias(os)
afectadas(os) por hechos
de violencia.

Mediante oficio n.° D000890-
2024-MIMP-AURORA-DE  de
31 de mayo de 2024, la
directora ejecutiva del
Programa Nacional Aurora,
remite el informe n.° D000329-
2024-MIMP-AURORA-  UAJ
emitido por la Unidad de
Asesoria Juridica y el Informes
n.°s D000006-2024-MIMP-
AURORA-SSA-KOR de Ia
Subunidad de Servicio de
Atencién, los mismas que dan
cuenta las acciones adoptadas,
respecto a la situacion adversa.

La Sub Unidad de Servicio de Atencion atrav’'s
del Informe n.° D000006-2024-MIMP-
AURORA-SSA-KOR, refiere lo siguiente:

Acciones Preventivas

o Se ha realizado Asistencia Técnica al CEM
Comisaria PNP Chorrillos con la finalidad
de revisar las fichas de atencion
identificadas en el Informe de Hito de
Control N° 017-2024- 0CI/3901-SCC
empleando como metodologia el analisis y
discusion de casos

e Se ha orientado a los profesionales del
CEM Comisaria PNP Chorrillos sobre las
pautas para la intervencion, respecto del
cumplimiento del Protocolo de atencion del
CEM y del Instructivo de la ficha de registro
de casos del centro emergencia mujer.

e Se ha elaborado memorandos de
recomendacién para los profesionales del
equipo de atencién del CEM Comisaria

Con Acciones
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Informe de Hito de Control n.° 017-2024-2024-0Cl1/3901-SCC de 24 de mayo de 2024

N° Situacion Adversa

Documento de la Entidad sobre
acciones adoptadas

Acciones preventivas y correctivas

Estado de la
situacion
adversa
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PNP Chorrillos respecto del cumplimiento
del Protocolo de atencién del CEM y del
Instructivo de la ficha de registro de casos
del centro emergencia mujer."
Acciones Correctivas
Se remitio mediante correo electronico matriz
de Excel (ver anexo 01) solicitando se
implemente los Planes de atencion en
cumplimiento de lo estipulado en el
cumplimiento del Protocolo de atencién del
CEM".

Opinién del Auditor:

De la informacion proporcionada en los
informes n.°s D000329-2024-MIMP-AURORA-
UAJ, D000006-2024-MIMP-AURORA-SSA-
KOR de la Unidad de Asesoria Juiridica y de la
Subunidad de Servicio de Atencion del
Programa  Aurora, respectivamente; se
advierte que el Programa en referencia a la
situacion adversa n.° 2 , llevd a cabo la
asistencia técnica a los profesionales del CEM
Comisaria Chorrillos el 29 de mayo de 2024;
tal como se advirtié en el "Acta de Asistencia
Presencial', dicha asistencia técnica se
efectud con el objetivo de revisar las fichas de
registro de casos identificadas en el referido
informe de hito de control empleando como
metodologia el analisis y discusién del caso;
asimismo se ha orientado las pautas de
intervenciéon sobre el cumplimiento  del
protocolo del CEM e instructivo de la ficha de
registro de casos y que con memorando se
solicitd al personal del CEM Comisaria
Chorrillos el cumplimiento del protocolo y del
instructivo de las fichas de registros; de lo
informado por el Programa Aurora, se
determina que se ha realizado acciones
preventivas.

Sin embargo, no se ha informado respecto a
las acciones que permitan la informacion
incompleta en las Fichas de Registro de Casos
revisados del CEM Comisaria Chorrillos,
relacionada con las acciones que se
desarrollan en el segundo nivel de atencion y
que fuera advertida en la situacion adversa, en
consecuencia el estado de la misma se
encuentra "Con Acciones".
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho"

Lima, 13 de Junio del 2024
OFICIO N° D000252-2024-MIMP-OCI

Sefiora

Patricia Milagros Garrido Rengifo

Directora Ejecutiva

Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Aurora

Jr. Camana 616,

Lima-Lima-Lima.-

Asunto : Notificacion de Informe de Control Concurrente N° 022-2024-0CI/3901-SCC.

Referencia :a) Articulo 8 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica y modificatorias
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022
y modificatorias.
c) Oficio N° D000251-2024-MIMP-OCI de 13 de junio de 2024

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia a) y b), que regula
el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, mediante el documento de la referencia c), se ha comunicado
a la Titular del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que de la revisidén a la informacién y
documentacion vinculada al Hito de Control n.® 3 “Seguimiento y Evaluacién” del “Proceso de atencidn integral
brindado por el Centro de Emergencia Mujer - CEM Comisaria Chorrillos, a personas afectadas por hechos de
violencia”, a cargo del Programa Nacional para la Prevencidn y Erradicacion de la violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo Familiar - Aurora, se ha identificado la situacién adversa contenida en el Informe de
Control Concurrente N° 022-2024-0Cl/3901-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, en el
plazo méximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas
o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a la situacion adversa identificada en el citado Informe,
adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente

Verénica Rocio Davila Flores
Jefa del Organo de Control Institucional

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

N° Exp : 0C100020240000474
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Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° D000252-2024-MIMP-OCI

EMISOR : VERONICA ROCIO DAVILA FLORES - JEFA DE OCI - MINISTERIO
DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . PATRICIA MILAGROS GARRIDO RENGIFO

ENTIDAD SUJETAA _ PROGR NAC PARA LA PREVENC Y ERRADIC DE LA VIOLENCIA
CONTROL " CONTRA LAS MUJERES E INTEG DEL GRUP FAM-AURORA
Sumilla:

Por el presente se notifica el oficio n.° D000252-2024-MIMP-OCI, que a su vez remite el Informe de
Control Concurrente n.° 022-2024-0CI/3901-SCC, vinculada al Hito de Control n.® 3 "Seguimiento y
Evaluacion" del "Proceso de atencion integral brindado por el Centro de Emergencia Mujer - CEM
Comisaria Chorrillos, a personas afectadas por hechos de violencia", a cargo del Programa Nacional
para la Prevencion y Erradicacion de la violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar
- Aurora, para los fines pertinentes.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20512807411:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000010-2024-CG/3901

2. OFICIO D000252-2024-0ClI

3. Informe 022-2024-OCI-3901-SCC

NOTIFICADOR : DEIBY DAVID CARDENAS ESCOBEDO - MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la }
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria 2
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: =3

65YTUP2




